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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general «  Analizar y
describir la Recaudacién Tributaria en la Cumplimiento de Metas
Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021, para
este estudio se realizO contando con las 3 Objetivos especificos
establecidas, en donde se aplico los instrumentos tales como la ficha de

analisis documental a fin de obtener los resultados,

Se utilizo el tipo de investigacidn basica con disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptiva, en donde se obtuvieron resultados que
permitan concluir el cumplimento de los encargos correspondiente al afo
2021, cabe sefialar que hay debilidades En Planificacion Fiscalizacion Y
Cultura Tributaria En Recaudacion En La Municipalidad en el, teniendo déficit
tiempo y capacitacion en la Implementacion de un sistema de manejo de
recaudar eficientemente los tributos, y también sobre el fortalecimiento de

la administracion y gestion de los encargos que se ha llegado a cumplir.

Palabras claves Fiscalizacion Tributaria, Planes de Recaudacioén, Cultura
Tributaria.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective « To analyze and
describe the Tax Collection in the Compliance of Budgetary Goals of the
Provincial Municipality of Tambopata, 2021, for this study it was carried out
counting on the 3 specific objectives established, where instruments such
as the documentary analysis sheet were applied in order to obtain the

results,

The type of basic research with a non-experimental cross-sectional design,
descriptive level, was used, where results were obtained that allow
concluding the fulfilment of the assignments corresponding to the year
2021, it should be noted that there are weaknesses in Planning,
Fiscalization and Tax Culture in Collection in the Municipality in the, having
a deficit of time and training in the Implementation of a management system
to efficiently collect taxes, and also on the strengthening of the

administration and management of the assignments that have been fulfilled.

Keywords Tax Inspection, Collection Plans, Tax Culture.



Introduccion
La presente investigacion tiene como objetivo general en Determinar de qué

manera influye la Recaudacion Tributaria en la Cumplimiento de Metas

Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

Dentro de una entidad publica solo no se sustenta econémicamente con
recursos Ordinarios (dados por el estado), también son mediante la
recaudacion de algunas actividades que en base a normatividad lo permite en
ese sentido entra a tallar que dentro de un gobierno local se debe de cobrar

algunos impuestos municipales.

En base a una adecuada planificacion y teniendo las finanzas correctas se
pueden ejecutar los planes mediante las acciones estas acciones cuentan con
un presupuesto cuantificable el cual es necesario para poder ejecutar y
alcanzar los objetivos cumpliendo las metas presupuestales generadas para
un determinado afio fiscal, os planes inadecuado general desconcierto en el

lineamiento para poder ejecutar las metas.

En este proyecto de investigacion se tomar en cuentan tres capitulos siendo
el primero el problema de investigacion dentro de este se dara a conocer la
descripcion del problema, la formulacién de los problemas, los obijetivos, las
variables de estudios, la operacionalizacion de las variables, hipétesis,
justificacion, consideraciones éticas, el segundo capitulo comprende el marco
tedrico, los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la
investigacion y la definicion de los términos, por ultimo se cuenta con el tercer
capitulo con la metodologia de la investigacion generando con ello el tipo de
estudio, el disefio con la poblacion y muestra, el método y técnica con el
tratamiento de datos y los recursos presupuestales con el cronograma, para

luego tener las referencias bibliogréfica y los anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del Problema

A nivel mundial las entidades que administran recursos publicos tienen
una unica finalidad que es mejorar la calidad de vida de una determinada
poblacién, en ese sentido estas entidades tienen una responsabilidad a nivel
social grande el cual debe de generar que un determinado lugar crezca y este

en los niveles buenos ante este mundo globalizado.

La administracion publica es el conjunto de organismos del sector
publico que tiene la finalidad de ejecutar tareas de administrar y gestionar
procedimientos para mejorar la gestion institucional generando valor publico
(Fortan, M. 2019).

En el Pert contamos con tres niveles de Gobierno siendo el Nacional,
Regional y Local cada uno tiene las funciones necesarias para atender las
necesidades primordiales para que la poblacion se encuentre con las medidas

respectivas de la calidad de vida.

Los gobiernos locales son de gran apoyo para los gobierno regionales y
nacionales quien mediante planes nacionales, estratégicos e institucionales
quienes mediante sus funciones tiene que realizar la atencién oportuna de las
necesidades de la poblacion, segun la Constitucion Politica del Peru, (1993)
indica que, mediante la generacion de recursos a través de la creacion,
modificacion y la supresién de contribuciones y tasas dentro de su
jurisdicciéng,, con la finalidad de que mediante estos ingresos puedan atender
necesidades primordiales, segun el Decreto Legislativo N°776, (2004) indican
gue los ingresos se generaran mediante los impuesto municipales el cual son
sustentadas en impuesto predial, impuesto a los juegos, impuesto de alcabala,
impuesto a los espectaculos publicos, los impuestos al patrimonio vehicular,

a las apuestas y a los juegos, (Decreto Supremo N°156-2004-EF, 2004)



siendo los contribuyentes obligados a presentar las declaraciones juradas de

estos impuestos.

En de necesidad primordial que dentro de una entidad publica tenga el
financiamiento necesario para cubrir los gastos adicionales a los presupuestos
asignados por el gobierno central mediante la fuente de Financiamiento
Recursos Ordinarios, con la finalidad de cumplir cada una de las metas

presupuestadas planificadas en el Plan Operativo Institucional.

La Municipalidad Provincial de Tambopata es una entidad que esta
localizada en el Departamento de Madre de Dios, quien esta encargada de

mejorar la calidad de servicio a la poblacion.

Durante los ultimos afios se ha observado la falta de implementacion de
seguridad ciudadana, atencién a la poblacion mas vulnerables como vaso de
leche en donde no llegan a mas personas por la falta de financiamiento o de
ingresos para poder cumplir con las metas trazadas, se ha observado que lo
planificado como ingreso en la recaudacion no es alcanzado esto significaria

que se esta dejando de atender las metas.

Se puede observar que el Plan operativo Institucional alin no se cuenta
en su pagina oficial esto daria lugar a que no exista una adecuada
programacion de los objetivos en donde se tiene que mejorar el acceso a la
educacion mediante modos de interculturalidad, también en mejorar el estado
de salud de la poblacion, también en garantizar el desarrollo urbano,

garantizar las condiciones de proteccién social.

Para poder financiar todas estas actividades se debe de contar con los
Recursos Ordinarios necesarios, y los planificados presupuestados en su gran
mayoria son planificadas también su ejecucion mediante la obtencion de los
recursos determinados en donde los ingresos son la parte fundamental para
el desarrollo de cada una de las acciones estratégicas para que se pueda

alcanzar los objetivos.

Se ha podido observar que a nivel de impuestos municipales se han
programado segun el portal de seguimiento a la ejecucion presupuestal por

tipo de recurso normal en el nivel de su genérica de impuesto a la propiedad



que se obtiene de los impuesto a la propiedad y trasferencia de bienes e
inmuebles segun Presupuesto Institucional de Apertura y Presupuesto
instruccional modificado por un monto de S/.7,518,278.00 sin embargo a la
fecha solo se ha recaudado S/.538,129.00, haciendo un analisis solo alcanza
a un 14% de ejecucion del ingreso y para la su genérica impuesto a la
produccion y el consumo que se obtiene de recursos que se obtienen de
gravar la importacion, produccion, comercializacion o consumo de bienes y
servicios se planifico obtener segun PIA y POI un monto de S/.550,472.00
teniendo a la fecha lo recaudado de 0 soles estando en un porcentaje de 0%.
Periodo 2021

La Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria, mediante la sub
gerencia de registros y recaudacion tributaria, subgerencia de fiscalizacién
tributaria y no tributaria y la ejecucion coactiva son las responsables de
generar la respectiva fiscalizacion tributaria con la finalidad de ver a los
deudores y exigir el pago mediante planes de recaudacién en donde tienen
que contar con estratégicas para que los contribuyentes puedan tener
conciencia y ver que gracias a todo los aportes se genera el financiamiento
de algunos proyectos que hasta pueda mejorar su propia calidad de vida,
generar también la respectiva cultura tributaria, sin embargo se cuenta con
indicadores muy bajos de recaudaciones segun lo observado en el Ministerio
de Econdmica y Finanzas esto da lugar a indicar que no se cuenta con la
fiscalizacion respectiva por parte de las areas, y los planes de recaudacion
son practicamente copia y pega de los afios anteriores no viendo la situacion
actual que estamos viviendo en donde una gran parte de la consecuencia de
este es por el estado de emergencia sanitaria en la que se encuentra siendo
el COVID -19 uno de las brechas por el cual no se haya conseguido la
recaudacion suficiente, sin embargo debieron de ver y realizar acciones
estratégicas mas contundentes el cual permita que los contribuyentes puedan

cumplir con su impuestos.

La falta de financiamiento o recursos ha generado que se deje de brindar
a las poblaciones mas vulnerables el apoyo por parte del gobierno local en

donde se puede manifestar que los planes programados no se estan



cumplimento por lo tanto al no tener financiamiento en las metas
presupuestales no se pueden ejecutar las acciones estratégicas dejando de
cumplir en un nivel los objetivos, existiendo una baja evaluacion y control de
las mismas el cual lo debe de realizar toda la gestion administrativa y exigir
que las gerencias puedan cumplir con sus niveles de recaudacién para poder

ejecutar y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En ese sentido la presente investigacion tiene por finalidad de determinar
de qué manera influye la recaudacion tributaria en el cumplimento de metas
presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, recaudacion si
fuera alta se podria generar el financiamiento de lo presupuestado asi llegar

a atender a la poblacién que mas lo necesita.

La recaudacion tributaria desempefia un papel fundamental en el
cumplimiento de metas presupuestales en cualquier municipalidad, incluida la
Municipalidad de Tambopata. Estas son algunas de las formas en que la
recaudacion tributaria puede impactar el presupuesto municipal y contribuir al

logro de metas:

Ingresos Municipales: Los ingresos tributarios, como el impuesto
predial (sobre la propiedad) y el impuesto a los servicios publicos, forman
parte de los ingresos generales de la municipalidad. Estos ingresos se utilizan
para financiar una variedad de actividades y servicios municipales, como la
construccion y mantenimiento de infraestructura, la prestacién de servicios
publicos, el apoyo a programas sociales y la administraciéon general del

gobierno local.

Desarrollo de Infraestructura: Una parte significativa de los ingresos
tributarios suele destinarse a proyectos de infraestructura, como la
construccion y mantenimiento de carreteras, puentes, parques, y otros activos
publicos. Estos proyectos son esenciales para el desarrollo econémico y la

mejora de la calidad de vida de los residentes locales.

Servicios Publicos: Los servicios publicos esenciales, como la
recoleccion de residuos, el suministro de agua potable, el alcantarillado y la

iluminacién publica, dependen en gran medida de los ingresos tributarios. Una



recaudacion tributaria efectiva permite a la municipalidad mantener y mejorar

estos servicios para la comunidad.

Programas Sociales: Muchas municipalidades también destinan parte
de sus ingresos a programas sociales, como asistencia alimentaria, atencion

médica, educacion y vivienda para personas en situacion de vulnerabilidad.

Cumplimiento de Obligaciones: La municipalidad tiene obligaciones
financieras y presupuestarias que deben cumplirse, como el pago de salarios
a empleados municipales, la deuda municipal y otros compromisos
financieros. La recaudacion tributaria contribuye a garantizar que estas

obligaciones se cumplan de manera adecuada.

Planificacion y Desarrollo: La recaudacion tributaria permite a la
municipalidad planificar a largo plazo y llevar a cabo proyectos estratégicos

gue promuevan el crecimiento y el desarrollo sostenible en la comunidad.

Para maximizar la recaudacién tributaria, las municipalidades suelen
llevar a cabo campafias de concientizaciébn, modernizar sus sistemas de
recaudacion, implementar politicas fiscales eficientes y brindar facilidades
para el pago de impuestos. EI cumplimiento de las metas presupuestales
depende en gran medida de la eficacia en la gestion de estos ingresos y de

su uso eficiente para el beneficio de la comunidad local



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢, Como se relacionan la efectividad de la Fiscalizacion Tributaria,
los Planes de Recaudacion y la Cultura Tributaria con el cumplimiento
de las Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la Fiscalizacion Tributaria esta relacionada con el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 20217?

¢, Como se viene relacionando los Planes de Recaudacién y el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 20217?

¢, Qué relacion existe entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de las

Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 20217

1.3. Objetivo
1.3.1. Objetivo General
Analizar la relacion entre la efectividad de Fiscalizacion Tributaria, Planes
de Recaudacion y Cultura Tributaria en el logro de las Metas

Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Examinar como la Fiscalizacion Tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021



Analizar la relacion entre los Planes de Recaudacion y el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021.

Investigar la relacion entre Cultura Tributaria y el cumplimiento de

Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021

1.4. Variables
1.4.1. Identificacion de variables
Variable 1
Recaudacion Tributaria
DIMENSIONES
e Fiscalizacion tributaria.
e Planes de recaudacion.
e Culturatributaria.
Variable 2
DIMENSIONES
¢ Planificacion
e Logro de Objetivos

e Evaluacion y control.



1.5. Operacionalizaciéon de las variables

) ) . ) . . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores N° de items ltems o
valoracién
Fiscalizacis e Mapeo de deudores tributarios.
* tr:zﬁ?;ﬁgc'on *® Liquidaciones. S
' ¢ Solicitud de pago
¢ Objetivos
= Beneficios tributarios.
e Planes de 5 Del 1 al 15
o . recaudacion S
Recaudacion tributaria » Formas de pago. 15 Puntaje maximo 75
= Conciencia tributaria Puntaje minimo 20
« Cultura tributaria » Educacion tributaria 5
= Difusién y orientacion tributaria.
= Programacion
e 5
* Planificacion ¢ Metas presupuestales
c limiento d ¢ Financiamiento Del 1 al 15
umplimiento de i AQi L
L : Acmone; e§tr§teg|cas. 5 15 Puntaje maximo 75
metas presupuestales e Logro de Objetivos Planes institucionales .
e Supervision Puntaje minimo 20
e Control simultaneo
. 5

e Evaluacion y control

Evaluacién de los planes.
Control de las actividades.




1.6.

1.7.

Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General

* Existe una relacién significativa entre la efectividad de la
Fiscalizacion Tributaria, los Planes de Recaudacion y la Cultura
Tributaria con el cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el

Municipio de Tambopata, 2021

1.6.2. Hipotesis especificas

* La Fiscalizacién Tributaria esta positivamente relacionada con el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021.

Los Planes de Recaudacién esta positivamente relacionada con
el cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021.

La Cultura Tributaria esta positivamente relacionada con el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021

Justificacion

La presente investigacion se justifica a nivel social por contar con la

relevancia necesaria sobre la atencién de las necesidades a la poblaciéon de

Tambopata, toda la informacién generada por medio de esta investigacion

generara posibles soluciones sociales asi mejorar la calidad de vida.

Asimismo, a nivel practico nos permitira que mediante las herramientas

generadas se puedan aplicar a futuras investigaciones que puedan observar

la misma problemética para determinar la situacién en la que s en encuentran

y mejorarlos.

Cabe resaltar que a nivel tedrico se cuenta con la descripcién y

busqueda de las teorias relacionadas al tema sobre la recaudacion tributaria

y el cumplimiento de metas, generandose nuevos conceptos y teorias.
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La aplicacion de la metodologia también esta justificada en base a
demas trabajos que se tomaron como referencias y la elaboracion propia de
los instrumentos y técnicas permitirA se parte de referencias en futuras
investigaciones.

Es viable porque se tiene facilidades para poder obtener los resultados

causando la factibilidad de la presente investigacion.

1.7.1. Conveniencia
La investigacion permitird establecer un diagnostico de la Recaudacion
Tributaria En EI Cumplimiento De Metas Presupuestales De La
Municipalidad Provincial De Tambopata; de esta manera las autoridades
ediles y el personal ejecutivo del gobierno local puedan tomar decisiones
teniendo como base los resultados obtenidos, a fin de tener un mejor
cumplimiento de los gastos de bienes, servicios y obras; una
administracion adecuada cuya capacidad de gastos sea con calidad y
cuidando los recursos del Estado. Que exista un mejor plan de respuesta
respecto en la Recaudacion Tributaria y cumpliendo Metas Presupuestales

de la Municipalidad de Tambopata.

La Recaudacién Tributaria En EI Cumplimiento De Metas Presupuestales

De La Municipalidad Provincial De Tambopata, 2021

1.7.2. Relevancia social
El presente trabajo de investigacion sera relevante porque se plantean
resultados frente al problema de investigacién, teniendo en cuenta que
la mision de la municipalidad es la de satisfacer las necesidades de
bienes, servicios y obras de la poblacion con el fin de mejorar la calidad
de vida de estos; siendo la persona humana el fin supremo de toda
sociedad. El resultado de la investigacion aporta informacion valiosa

para los gobiernos locales a fin de describir la
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Implicancia Practica

Servira porque a través de este trabajo se podra evidenciar los
resultados que se obtendran en la Recaudacion Tributaria, por medio
de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion que nos
permitiran obtener informacion que sustentaran las conclusiones que
se arribaran, acerca de la recaudacion tributaria en las metas
Presupuestales, en la Municipalidad Provincial de Tambopata. La
finalidad del trabajo de investigacién es de contribuir respecto a los
analisis que se tendrian que describir y posteriormente de optimizar la
utilizacién de los recursos econdmicos de las metas presupuestales sin
que ocurra lo que a menudo pasa, que hay presupuesto para atender
diversas necesidades, pero es deficiente el uso del mismo, de esta
manera teniendo como base esta investigacion podriamos prepararnos
para saber como actuar frente a alguna otra situacion fortuita que

surgiera a nivel social en el futuro.

Valor Tebrico

Se justifica, debido que permitira conocer, revisar y aplicar bases
tedricas profundizadas y actuales, asimismo los resultados a obtenerse
seran de gran ayuda ya que servira para contribuir con los estudiantes,
profesionales e investigadores y asi poder favorecer dentro del aspecto
tedrico concerniente a la importancia que tiene la Recaudacion
Tributaria en el cumplimiento de metas Presupuestales para poder
lograr los objetivos del estado afio a afio, de la Municipalidad de
Tambopata..

relacion que existe en la recaudacion tributaria en el Cumplimiento de

Metas presupuestales.
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. Utilidad Metodolégica

Una investigacion de esta naturaleza, se trabajé con el método
descriptivo-explicativo, que a través de técnicas (Entrevista) se obtuvo
informacion importante para la indagacion, siendo procesadas y
analizadas mediante el software de estadistica con el fin de conseguir
resultados que fueron valorados y nos permitiran verificar si los
objetivos plateados en el trabajo de investigacion son respondidos,
para de esta manera formular las conclusiones y recomendaciones, o
cual representan un valioso aporte. EI manejo de estos métodos
permitira recolectar la investigacion con mayor eficacia y mayor

profundidad.

Viabilidad o Factibilidad

Esta investigacion es viable y factible, debido a que la informacién de
recaudacion Tributaria en el cumplimiento de metas presupuestales de
la Municipalidad Provincial de Tambopata, es de conocimiento y acceso

al publico segun las normas vigentes en nuestro pais

1.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas tomadas en la presente investigacion es

principalmente la confidencialidad por motivos a que no se develara a los

participantes que nos daran las respuestas, también se aplicara el

consentimiento informado para que se pueda respetar la participacion o no,

por otro lado, se pedira las autorizaciones respectivas para la aplicacion de

los instrumentos.
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CAPITULOS Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Como antecedentes de la investigacion se ha revisado las
investigaciones a nivel internacional bases que sustentan a nuestra
investigacion contando con Suarez, H. (2020) que llevan por titulo
“‘Gestion de recaudacion tributaria en el cumplimiento de metas
municipales una vision cultural” para optar el titulo de licenciado en
contabilidad en la Universidad de ciencias latina, desarrollo una
investigacion no experimental descriptivo prospectivo de corte
transversal su objetivo primordial es describir a la gestion de
recaudacion tributaria y el cumplimiento de metas municipales con una

vision cultural, en donde llego a la siguiente conclusion:

Del resultado obtenido el analisis de la gestion de recaudacion tributaria
tiene el objetivo de ver la el financiamiento de las metas para
desarrollas las acciones estratégicas de los planes y lograr alcanzar los
objetivos esto conlleva a que esta gestion debe de tener un plan para
incrementar los ingresos que va en beneficio de la poblacion, la
recaudacion tributaria tiene un porcentaje por realizar las cobranzas de
un 40% de contribuyentes debido a la falta de lineamiento o accién
necesaria que no se realiza en la municipalidad y que estos
contribuyentes no hagan sus pagos en el debido momento, asimismo
esta recaudacion por los bajos ingresos no se logra cumplir con metas
gue estaba planificadas para el afo fiscal , esto por la falta de
facilidades de pago a los contribuyentes no existen canales de pagos
gue facilite también que las personas vayan personalmente a realizar

los pagos.

Para Saavedra, R. (2020) en su investigacién que lleva por titulo
‘la recaudacion del impuesto predial en el cumplimiento de metas
presupuestales de las municipalidades 2020”, para optar el titulo

profesional de contador publico en la Universidad de Ciencias Latinas,
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gue realizo una metodologia no experimental de tipo aplicada, llego a

con enfoque cualitativo, las siguientes conclusiones:

Determino que por la baja recaudacion de impuestos no se puede
realizar las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, por
otro lado el 0.892 de correlacion de Pearson confirma la relacion que
existe entre la recaudacion tributaria y el cumplimiento de metas,
asimismo, existe un alto nivel de contribuyentes morosos el cual
perjudica a que se asigne el presupuesto a diversas actividades que se
tiene programado para un determinado afo fiscal, por otro lado los
planes de incentivos se relaciona segun correlacion de Pearson en un
0.756 con el cumplimiento de metas siendo una de las dimensiones
mas fuertes en comparacion a las otras, ya que gracias a los planes se
puede llegar a que el contrayente de manera directa e indirecta en
cancelar sus deudas tributarias, también se hayo que existe falta de
informacion hacia los contribuyentes y la busqueda de estrategias para

mejorar la recaudacion.

Por otro, lado tenemos la investigacion de Anchaluisa, D. (2015)
que lleva por titulo “La recaudacion del impuesto y el cumplimiento de
metas de la Municipalidad de Ambato” para optar el titulo de ingeniero
en contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica de Ambato que
tiene por objetivo general en analizar la incidencia de la recaudacion
tributaria en el cumplimiento de metas de la Municipalidad de Ambato,
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo llegando a la siguiente

conclusion:

Indica que por falta de cultura tributaria el contribuyente no realiza sus
pagos de sus impuestos en el debido momento lo que trae con eso es
gue no se recaude segun a lo planificado en un determinado afio fiscal
para esto se cuenta con evidencia que las practicas de la evasion y
elusién aun estan siendo aplicadas a todo nivel en lo econémico, social

y a pesar del esfuerzo no logran tener un plan adecuado para poder
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desarrollar sus actividades, se ha observado que casi el 67% de los
contribuyentes no realizan el pago de sus impuestos en el debido
momento, asimismo no se cuenta con sistemas adecuado a la
modernidad para verificar los deudores también reportar las deudas a
los contribuyentes y realizar acciones en base a este sistema se sigue
realizando de manera manual casi todo los aspectos tributarios, en
donde debe existir fechas de vencimientos para que automaticamente

se remita a correos de los contribuyentes las deudas.

Para Valera, N (2015) en su investigacion “el proceso de
recaudacion del impuesto en el cumplimiento de metas de la
Municipalidad de Santiago Marifio 2011-2015”, para optar el grado de
especialista en gerencia tributaria en la Universidad de Carabobo,
teniendo como objetivo general en describir el proceso de recaudacion
del impuesto en el cumplimiento de metas de la Municipalidad Santiago
Marifio del 2011-2015, tiene un disefio de investigacion no experimental

llegando a la siguiente conclusion:

Se ha demostrado que falta garantizar procesos de efectividad para
generar mayor ingreso de los tributos, en donde se ha visto que la
municipalidad Santiago Mariiio aun permaneces en una conservadora
gestidn de tributos es lo que limita a recaudar ingresos sobre la base de
lo puesto en donde la baja recaudacion no deja cumplir con las metas
financieras o presupuestales, y dice que cuando mas se les presiona a
los contribuyentes a pagar sus impuestos bajo es la recaudacion por
gue provoca una reaccion poca favorable en los niveles de cultura, en
donde esto debido al abandono de las competencias basicas de la
administracion tributaria, estableciéndose metas de acuerdo al historial
de recaudacion de los principales tributos y velan para que sean logrados

y se tiene mas del 30% con evasion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional se ha tomado como referencia a estudios muy
relacionadas al tema que se esta investigando en donde Echaiz, D.
(2020) que lleva por titulo “Recaudacién Tributaria Municipal y su
Relacion con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, Periodo 2014-2018” tesis para optar el titulo
profesional de economista de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas que tiene como objetivo en
identificar cual es la relacion existentes entre la recaudacion tributaria
y la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de
Chachapoyas, el método utilizado es el histérico I6gico, como también
el hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo llegando a la

siguiente conclusion:

Se concluye que la municipalidad n ha incrementado sus niveles de
recaudacion en nivel general , en donde el menor indice se dio en el
impuesto predial, mientras que la ejecucion de obras se llegar a
ejecutar de manera baja puesto que los ingresos no justificaban para
poder realizar las diferentes actividades en donde se pudo obtener un
avance de un 70%, se ha logrado establecer que ambas variables
cuenta con una significancia de 0.00 menor a 0.05 aceptando la
hipotesis alterna o de estudio dando también como resultado que la
correlacion es de 0.70 estando en una relacion positiva y tiene una
relacion directa entre la recaudacion tributaria y la ejecucion
presupuestal, concluyendo que si existe mayor recaudacién mayor

obras se podran ejecutar.

Por otro lado, la investigacién de Galan, J. (2018) que lleva por
titulo “Estrategias para la Recaudacién del Impuesto Predial, Que
contribuya al cumplimiento de las metas presupuestales en la
Municipalidad Distrital de San José Ao 2019-2020” para optar el titulo

profesional de licenciado en administracion de empresas en la
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Universidad de Chiclayo, teniendo como objetivo general en Conocer
la causa que origina la poca recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad que ocasiona el incumplimiento de las metas
presupuestales 2017-2018, teniendo un tipo de investigacion
descriptivo explicativo con un disefio no experimental transaccional o

transversal llegando a la siguiente conclusion:

Se ha podido determinar que existe baja recaudacion de impuesto
predial en la municipalidad ocasionando incumplimiento en las metas
del afio 2016 y 2017 el cual el 79% de los contribuyentes manifiesta
gue no se les notificaron las deudas, el 78% indicaron que no tienen
conocimiento a donde n se destina el dinero que se recauda, mientras
gue el 62% necesitan una orientacion tributaria adecuada, por parte de
los servidores de la municipalidad, el 51% considera que no se ha
ejecutado adecuadamente los recursos en obras durante los tres afios,
mientras que el 51% indican que no se ha realizado obras que mejoren
la calidad de vida de la poblacion el 42% desconocen sobre las
sanciones tributarias asimismo el 56% consideran que no se ha
utilizado mecanismos adecuados (estratégicas) para la recaudacion del

impuesto de predios.

Para Urbina, L. (2018) en su investigacién que lleva por titulo “La
recaudacion Tributaria y los objetivos de la Gestion Municipal en Pueblo
Libre, 2017” para optar el grado de maestro en gestién publica de la
Universidad Cesar Vallejo, teniendo como objetivo en determinar qué
relacion existe entre la recaudacion tributaria y el cumplimiento de
objetivo, se tenia como método hipotético deductivo con un enfoque de
estudio cuantitativo, tipo de investigacion aplicada y el nivel descriptiva
correlacional, finalmente con un disefio de investigacion no

experimental llegando a las siguientes conclusiones:

Ha dado como resultado que se ha obteniendo una Rho de 0.781 con
una significancia menor a 0.05 indicando que la recaudacion tributaria

tiene una relacion con el cumplimiento de objetivos de la sub gerencia
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de recaudacion, mientras que con un Rho 0.409 con una significancia
de 0.001 menor a 0.05 se relaciona las politicas de cobranza con el
cumplimiento de objetivos, mientras que con un Rho 0.447 con una
significancia de 0.001 menor a 0.05 se indica que las estrategias de
recaudacion se relaciona positivamente con el cumplimiento de
objetivos, el 0.515 con una significancia de 0.000 menor a 0.05 el
control de la deuda tiene relacion positiva con el cumplimiento de
objetivos indicando que no existe una sélida cultura tributaria de los

contribuyentes.

Po otro lado Huancapaza, (2018) investigacion que lleva por titulo
“la recaudacion tributaria y su influencia en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Puno, Periodos 2016 al 2017” para optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional del
Altiplano, tuvo como objetivo en identificar la influencia que existe entre
la recaudacion tributaria en la gestibn administrativa de la
municipalidad, con un tipo de investigacion expost-facto pues se
analizan hechos pasados con un disefio no experimental analitico

llegando a la siguiente conclusion:

Se concluye gue la fiscalizacion que realizaron para el pago de tributos
fueron solo en un 50% durante el 2016 y el 46% en el 2017 no
lograndose la meta al 100%, teniendo la recaudacion tributaria en ese
afio por debajo de lo planificado asimismo se ha demostrado que el
50,92% de los contribuyentes esperan amnistia tributaria 6sea espera
el Ultimo momento para pagar sus impuestos, mientras que se ha
demostrado que la cultura tributaria representa el 3701% respecto al
conocimiento de los tributos municipales y respecto al impuesto predial
solo 16.01% conoce la ley de tributacion municipal desconocimiento asi
el 83.09% los impuestos municipales, en ese sentido se tuvo baja

recaudacion no pudiendo superar la meta.

Por otro lado, Parisaca, Y. (2017) la investigacion que tiene por

titulo “Evaluaciéon de la Gestion de Gobierno en el Cumplimiento de
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Metas Presupuestales de la Municipalidad Distrital de Alto Inambari-
Sandia Periodo 2013-2014” para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional del Altiplano- Puno, teniendo como
objetivo que es evaluar la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
y su influencia para el cumplimiento de metas programadas de la
municipalidad, la metodologia aplicada es descriptivo analitico
deductivo, con un disefio no experimental llegando a las siguientes

conclusiones:

Se concluye que el municipio no gestiona de manera adecuada los
ingresos solo se enfoca mas en los ingresos que el gobierno central, al
no enfocarse en los recursos determinados lo planificado no se pueden
realizar en ese sentido no se estaria alcanzado con las metas
presupuestales programadas, indicando que se demuestra que la
municipalidad no tiene la capacidad necesaria ni competencia para que
la entidad logre sus objetivos institucionales, en ese sentido se plantea
directivas internas y lineamiento que permita alcanzar la optimizacion
en la ejecuciéon del presupuesto de ingresos y gastos que del alcance
a las metas presupuestarias y objetivos institucionales de la

municipalidad.

Cabe resaltar que Torres, E. (2016) que lleva por titulo “Efectos
de la Recaudacion de Impuestos en la Ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Reque,2015” para optar el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan, teniendo como
objetivo en determinar el efecto de la recaudacion de impuesto en la
ejecucion presupuestal de la municipalidad, con un método de
investigacion es aplicativo con un nivel descriptivo correlacional

llegando a la siguiente conclusion:

Se ha denotado que la municipalidad no se esta llevando
adecuadamente la planificacion ni cuentan con planes adecuados para

aumentar la recaudacion de impuestos esto esta perjudicando a que se
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tengan financieramente dinero para ejecutar el presupuesto
planificado, en donde no existe directivas de recaudacion solo esperan

ingresos del gobierno central.

2.1.3. Antecedentes locales

Para los antecedentes locales no se encuentra estudios con las
mismas variables de estudios sin embargo se toman como base a las
siguientes ya que cuentan con la misma direccidon sobre el tema de

investigacion siendo los siguientes:

Para Vizcarra, S. (2018) en su investigacion que lleva por titulo
“Estrategias Administrativas y la recaudacion de tributos Municipales de
Tambopata, 2018”, para optar el grado de Maestro en Gestién Publica
de la Universidad Cesar Vallejo, su objetivo era ver la relacion que existe
entre las estrategias administrativas y la recaudacion de tributos de la
municipalidad provincial de Tambopata, el disefio de investigacion fue

no experimental de tipo correlacional, llegando a la siguiente conclusion:

Se concluye que existe relacion directa entre las estrategias
administrativas y la recaudacion tributaria segun correlacién de
Pearson de 0.892, segun el coeficiente de correlacion es de 0.687
indicando que la recaudacion tributaria depende en un 68.72% de las
estrategias administrativas mientas que la dimensién campafas de
amnistias salié6 una media de 95.14 de un total de 135 puntos como
maximo indicando que casi siempre existen estas campafas teniendo
un chi cuadra de 0.000 siendo significativo y menor a 0.05 confirmando
gue se relaciona las campafas amnistia con la recaudacion tributaria,
por otro lado la correlaciébn de Pearson para el impuesto predial y la
recaudacion tributaria sale 0.72 con un confidente de determinacion de
0.4515, indicando que la recaudacion del impuesto predial depende de

las estrategias administrativas que realice la entidad.
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Para Vasquez, (2017) que lleva por titulo “Recaudacién Tributaria
y su Relacion con la Omision de las Obligaciones Tributarias en
Contribuyentes del Nuevo Régimen Simplificado en la Asociacion de
Comerciantes Unidos Tres de Mayo Puerto Maldonado Madre de
Dios,2016” para optar el titulo profesional de contador Publico en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, teniendo el objetivo
de ver la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y la omision
de las obligaciones tributarias, utilizando una metodologia con un tipo de
estudio descriptivo correlacional de corte transversal con un disefio no
experimental, llegando a las siguientes conclusiones:

Resulto que la recaudacion tributaria se relaciona de manera
significativa con la omisiébn de las obligaciones tributarias segun
correlacion de Pearson de 0.895, esto debido a que se demostrd que
muchos de los asociados en los sectores de sastreria, carniceria y
restaurantes no estan inscriptos en la SUNAT, los impuestos se
relacionan también de manera directa con la omision de las obligaciones
tributarias puesto que los contribuyentes no llevan un control de sus

ingresos y gastos.

Marco tedrico
2.2.1. Recaudacion Tributaria

Para Llonto.Y., Aguilar,K., Castro,J. (2017) indican que es un
procedimiento que consiste en la recaudacion de ingresos por medio de
impuestos, liquidando tributos a cuenta que tiene cada contribuyente,
quien mediante un administracion tributaria tienen que realizar las
gestiones y planes respectivos para que generen mayores ingresos en
donde la fiscalizacion tributaria es un eje fundamental, mediante sus
planes de recaudacion deben de incentivar a los contribuyentes a pagar
sus impuestos, en ese sentido también deben de contar con cultura
tributaria, de esa manera generar mayores ingresos. (p.35).

Por otro lado, Chavez, (2016) indica que es la recaudacion de
dinero generado por actividades que las normatividades lo demande con

la finalidad de poder cubrir gastos publicos que se genere a la necesidad
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la propia poblacién, la recaudacién de impuestos es muy importante
puesto este dinero es destinado al desarrollo de las obras publicas.

Segun la Ley Organica de Municipalidades N°27972, indica que
la recaudacién de impuestos “genera el sustento del equilibrio
presupuestal entre los ingresos y gastos que tiene los gobiernos locales
segun lo que va a cobrar se toma en consejo municipal conforme a los
plazos establecidos, con la finalidad de generar ingresos y mejorar la
calidad de vida de una poblacion”

Para Mejia,L. (2015) la recaudacion es la actividad que genera
una entidad del Estado con la finalidad de asumir sus gastos dentro de
estos. De esta recaudacion se podra tener a los impuestos que es
generado mediante planes de ingresos en la municipalidades, que son
exigidos a los contribuyentes que cuenten con predios o otra actividad

gue genere la municipalidad esto pueden ir incluidos los impuestos, las
tasas o los arbitrios, las cudles son las prestaciones econdmicas por
parte del contribuyente exigibles y obligatorios por él, Esto es generado
por la ley. Y en virtud a la potestad del Estado con el fin de atender las
necesidades de la poblacién y mejorar la calidad de vida para la
prestacion del servicio, con la finalidad de tener desarrollo econémico y
social en una determinada localidad, para ello, el Estado recurre a dicha
actividad denominada recaudacién de impuestos en las municipalidades.
Por otro lado, Merejillo, A. (2018) indica que es el conjunto de
procedimientos y normas juridicas que. Se da finalmente en el cobro de
obligaciones que tiene un contribuyente para mejorar las obras que
puedan realizar sus entidades publicas mediante su contribucion, podran
mejorar el presupuesto y también realizar mas proyectos de envergadura
gracias a la recaudacion, de estos impuestos podran generar mayores
ingresos que permitira,el avance de la ejecucion de los planes que sean
gue sean, proryectados en un determinado periodo asi, de esa manera,
también si mediante la generacion de planes de incentivos mejorara el
nivel de recaudacion que percibe la municipalidad local y a su vez tenga
un impacto directo en el desarrollo econdmico, cultural y social de la

poblacién o contribuyente mismo.
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Para poder tener un ingreso adecuado, las municipalidades o los
gobiernos locales deben de generar planes de incentivos mediante los
impuestos que pueden cobrar a la poblacion. Estos impuestos estan
divididos. de la siguiente manera:

Se cuenta en primer lugar con el impuesto predial, que sefiala que
es un impuesto que grava de forma constante a la propiedad o posesion
de un inmueble que tiene una persona, es reconocido ampliamente.
Como un impuesto local dada a la inamovilidad de la base porque es un
predio.

También contamos con el impuesto de alcabala que se aplica en
exclusividad a la transferencia de inmueble ya sea urbano o rustico,
ubicado dentro de una determinada jurisdiccion de la municipalidad sea
a un titulo gratuito u oneroso mas alla de la forma o la modalidad para
gue se pueda continuar con él con este proceso de transferencia entre
ambas partes se requiere que los registradores publico o notario de
solicitar el recibo o constancia que certifigue que se haya cancelado el
impuesto.

Cabe resaltar que también uno de los ingresos por parte de la
municipalidad que genera es el impuesto a las apuestas que se gravan
a las utilidades de las empresas organizadoras de eventos hipicos o
similar, en la que se realiza determinadas apuestas entre los
organizadores que son eventos de derecho, de determinar de manera
libre el monto monetario de los diferentes premios que se pueda dar en
esas apuestas. Ademas, el pasivo sujeto de este impuesto o la empresa
o0 institucion que realiza las actividades. Que se graba este impuesto
tiene la periodicidad de un pago mensual y en base al calculo, que se
basan, a diferencia del resultado entre los ingresos percibidos durante el
mes por concepto de apuestas.

Finalmente, los impuestos a los espectaculos publicos no
deportivos también es una modalidad de ingresos tributarios o ingresos
municipales que son gravadas al monto por concepto al cual se genera

por ingresos, espectaculos en locales o parque cerrado. Con una
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excepcion, la cual estos espectaculos de Fomento cultural es la cual
deben de estar autorizado por el Instituto de Cultura. Sanchez,J. (2019).
2.2.1.1. Fiscalizacion Tributaria

Decreto Legislativo 156, (Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal, 2004) una accién que se realiza con la
finalidad de determinar el monto que se ha incumplido de las
obligaciones tributarias por parte del contribuyente en donde se
realiza una serie de accion y tareas. Diferentes con la finalidad de
qgue el contribuyente pueda cumplir con su deuda tributaria, este
acto debe ser permanente y sistematico.

Para Ruiz,F. (2016) es la actividad que realiza una
Administracién Tributaria. Para investigar la situacion de los
Impuestos y los contribuyentes que se encuentran en un Estado de
morosidad. A esto se ha producido un hecho imponible que nace
de una obligacién tributaria con relacibn a muchos impuestos.
Estos son responsables y tienen la finalidad de determinar la
obligacién tributaria.

Por otro lado, Chavez, M. (2015) indica que es una accién
0 conjunto de actividad para realizar un procedimiento que tienen
gue ser sustentado por evidencias y actuaciones con la finalidad de
cobrar a los contribuyentes las morosidades en los impuestos
formando un expediente de fiscalizacién que son llevado en la
actualidad de manera sistematica para. Tener un control. De los
ingresos que se deberian de tener al poder pagar estos tributos.

De acuerdo con los tres autores mencionados, se puede
manifestar que la fiscalizacion de tributaria es la accién que realiza
una entidad con la finalidad de solicitar el pago de impuestos para
obtener ingresos para poder mejorar la calidad del servicio a la
ciudadania.

2.2.1.2. Planes de Recaudacién
Para Sanchez, A. (2017) indica que es una herramienta

por el cual se va a dirigir una entidad durante un determinado
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periodo, que cuenta con acciones a realizar para obtener mayores
ingresos esto se da mayormente en impuestos municipales u otra
actividad que requiera realizar tener. Ingresos para esto, estos
planes llevan mediante etapas o0 procedimientos diferentes
Actividades a realizar en donde se podrd generar objetivos y
lograrlos.

Por otro lado, Vargas,S. (2015) manifiesta que es un
analisis de procedimiento de recuperacion de deudas tributarias
gue mediante planes se da el cobro csto esta responsabilidad de
un area determinada y éstos deben de realizar esta herramienta
con la finalidad de llevar un procedimiento concadenado y hacer
llegar a conocer también al contribuyente sobre sus deudas
tributarias y para qué sirven estas contribuciones porque mejora el
ingreso de su municipalidad y, a la vez, gracias a esos ingresos se
podran realizar diferentes actividades con la respectiva financiacion
en este caso la fiscalizacion es una supervision u control de las
deudas del contribuyente.

Cabe resaltar que Marin,R. (2016) el conceptualiza a la
fiscalizacion tributaria como una operacion de supervision y control
de las liquidaciones e ingresos de los tributos, esto con la finalidad
de recaudar ingresos tributarios mediante procedimientos que son
planificados para que sean aplicados a la recaudacién respectiva
para esto se tiene que trazar metas y objetivos. Con. Evaluacion
respectiva a calculo de contribuyentes que se encuentran sin
realizar el pago respectivos de sus tributos también dentro de estos
planes deben de contar con planes de incentivos, el cual genere
confianza en nuestros contribuyentes y pueda por fin realizar sus
pagos a tiempo.

Finalmente, el (Decreto Supremo N°133-2013-Ef, 2013)
indica que es un acto de busqueda, control e inspeccionar el
conocimiento de las obligaciones de los impuestos, donde
mediante los entes responsables tiene que notificar el cumplimiento

de las mismas, dando una orden de pago para el cumplimiento.
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2.2.1.3. Cultura Tributaria

Segun Gomez. L.M. y Macedo. J.C., (2021) indican que es
el conocimiento que tiene una persona respecto a la educacion que
recibio a través de la difusion de la informacion y la orientacion en
tributos siendo dando a los contribuyentes, siendo la finalidad crear
conciencia tributaria.

Asimismo, para Ruiz, J. (2016) indica que la cultura tributaria
es un conjutno de rasgos sobre los valores quye son distintivos, con
la actitud y su comportamiento de la spersonas de una determinada
poblacion, correspondiente al cumplimiento de pagos de sus
impuestos y derechos como ciudadanos en la parte de impuestos
o tributos.(p52).

Figura 1: Componente del tributo o impuestos.

POLITICA
TRIBUTARIA

>

Fuente: Libro de cultura tributaria julio 2012

Observando el gréfico indicando que se cuenta con tres
elementos fundamentales para mejorar un sistema de recaudacion
el cual se da mediante las politicas tributarias, el sistema tributario
y la administracion tributaria.

Por otro lado, (Amasifuén, M. 2020) se tiene una perspectiva
gque es el conocimiento de los tributos por parte de los

contribuyentes radicando en el hecho de que tener una cultura de
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tributos da que los ciudadanos sean mas responsables con las
deudas que tiene y paguen en el debido momento con la finalidad
de que realicen las entidades, proyectos de inversion y mejores la
calidad de vida.

2.2.2. Cumplimiento de metas presupuestales

Para Galan, J. (2018) indica que es la estimacion de manera
sisteméatica y programada de las condiciones de operacion y de resultado
que se pueda obtener en una entidad, siendo un plan econémico
disefiado para que puedan orientar a las autoridades, con la finalidad de
alcanzar metas y objetivos.

Para el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021) el alcanzar en
ejecutar la expresion numérica contable planificada para realizar las
actividades que se han programado mediante proyectos establecidos en
un determinado afio fiscal, para esto se componente por lo elementos de
planificacion, el logro de objetivos y la evaluacion del control, en base al
Presupuesto Institucional de Apertura y el Presupuesto Institucional
Modificado, el cumplimiento de las metas presupuestales deben de estar
de acuerdo a la programacién financiera de los ingresos, si
financieramente no se cuenta con dinero para realizar las actividades,
no se podra cumplir con las distintas metas.

Para Campos, C. (2015) indica que para lograr cumplir las metas
presupuestales se debe de contar con financiamiento de cada una de las
metas, con la finalidad de ejecutarlos con los procesos administrativos
para el respectivo gasto, asimismo el cumplimiento de metas no solo se
dan en el gasto si no tambien en los ingresos, en donde la planificacion
del PIA y PIM, se debe de respetar sin embargo se debe de cumplir las
metas presupuestales alcanzandolos con el financiamiento ya que
presupuestalmente se puede contar con esa disponibilidad sin embargo
para el desembolso no se cuenta perjudicando asi a cumplir cada accion
estratégica que se cuenta en los planes.

2.2.2.1. Planificacion
Asimismo, Bernal, M. (2012) “La planificaciéon es la primera

funcion administrativa porque sirve de base para las demas funciones.
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Esta funcion determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un
modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion comienza por
establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos
de la mejor manera posible. La planificacion determina donde se
pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe
hacerse.”

“Consiste en organizar, proyectar hacia donde uno quiere llegar
con la finalidad de establecer los objetivos de la organizaciéon, de
anticipar las acciones de cémo lograrlo dando como resultado los planes
de accion y los recursos que se van a utilizar ya sean en un determinado
periodo en conjunto con todos los funcionarios que integran en la
organizacion de manera eficaz y eficiente, (Bernal, 2012)".

Por otro lado, Michael, P. (2011) la planificacion “es un camino o
guia para una determina empresa con la finalidad de plantearse metas
u objetivos para un determinado afio fiscal, debe estar compuesta por
estrategias y los objetivos que permitiran lograr de manera eficaz y
eficiente lo planificado, desarrollando tres estratégicas el cual permite
mejorar la planificacion se necesita de liderar en costos, liderar en

diferenciacién y el enfoque o segmento”.
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Figura 2: Grafico del proceso de Planificacion
S agendas
monitoreo

Fuente: Michael,P. (2011)

2.2.2.2. Logro de Objetivos

Para Truijillo, A. (2017) es el resultado de una planificacion
gue se realizé en un determinado afio, con la finalidad de cumplir
las acciones que generan dentro de la planificacién, gracias al logro
de los objetivos se pueden verificar y evaluar el proceso del sistema
de la informacién, como la organizacion en el manejo de la eficacia
de los recursos, bienes y organizacion, para luego supervisar el
sistema y coordinar, con las acciones claras se podran determinar

si se logré o no los objetivos planteados.

Para el logro de los objetivos se necesita una supervision
suficiente para que se cumplan con cada accién que mejore la
entidad, esta supervision se debe de realizar al desempefio de los
integrantes de la entidad ya que gracias a este se alcanza las metas

trabajadas en los planes institucionales. Bernadez,M (2006).
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Grafico 1: Desempefio exitoso para el logro de objetivos
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Fuente: Bernadez, M (2006).

Asimismo, (Veliz, 2017) indica que el logro de objetivos es
una condicion hacia el futuro lo que se desea y fue planeada por
un grupo de personal el cual se tiene esfuerzos conjuntos para
alcanzarlos.

Los objetivos deben ser definidos por anticipados y se
describen un resultado hacia el logro que deben ser orientados

mediante los esfuerzos. (p.41)

2.2.2.3. Evaluacién y Control

Es la variedad que se tiene para enfrentar posibles errores,
mediante la supervision y los tipos de controles se puede tener una
gestion eficiente y eficaz esto con la finalidad de salvaguardar los
bienes y recursos, mantener la imagen e incrementar y mantener

la parte financiera con el crecimiento institucional. (Lisboa,J. 2016).

Para Cevallos, P. (2017) Existen planes de evaluacion y
control el cual esta dirigida a las acciones realizadas en un
determinado periodo en base a los planes generados para realizar
el gasto e ingreso publico, ah esto se afiade que gracias al control
y/o evaluacion se tiene que tener la efectividad en los sistemas

administrativos y de operacioén de la entidad.
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2.3. Definicién de términos

% Conciencia tributaria: Es la compresion del rol social que toma las
personas para pagar sus impuestos mediante la imparticion de los procesos
educativos.

+« Educacion tributaria: Es tener los valores dirigidos al cumplimiento
como sociedad mediante tributos dados por el estado, estos deberes todo
ciudadano debe de contribuir para el gasto publico.

+ Orientacion tributaria: Es la autorizacién que da la municipalidad para
desarrollar las actividades econdmicas sea comerciales o de prestacion de
servicios en una determina jurisdiccion, dando a conocer paso a paso lo que
debe de realizar para desarrollarse como empresas o personas.

“ Programacion: Es la planificacion a nivel programatico el cual permite
tener el presupuesto, para esto se presupuesta todas las acciones para lograr
objetivos.

% Financiamiento: El financiamiento es contar con el dinero dentro de la
cuenta, con la finalidad de poder realizar la ejecucion de un determinado gasto
en base a los ingresos planificados y que también debe ejecutarse los
ingresos.

¢+ Supervision: Es una accidn que se tiene para inspeccionar las acciones
realizadas en una determinada organizacion controlando el trabajo.

¢ Control: El control es la comprobacién de la ejecucion de las normas
con la finalidad de supervisar el cumplimiento de las mismas mediante la
fiscalizacion y la intervencion.

% Metas presupuestales: Es una accion que se mete hacia el futuro que
se plantea cada organizacion como un lineamiento a donde llegar, en donde
debe de contar con presupuesto.

« Impuestos: Son tributos que una determinada persona o organizacion
juridica grava a la actividad que realiza en base a las normatividades con la
finalidad de contribuir con el presupuesto publico y ejecutar gastos e ingresos.

++ Deudores tributarios: Es una persona natural o juridica el cual no realizo
su contribucion en el debido momento, generando asi deuda de las

obligaciones tributarias.
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+« Contribuyentes: Es la persona o entidad que esta en la obligatoriedad
de realizar el pago de impuestos las actividades u propiedades que cuenta
genera segun a norma las obligaciones tributarias para contribuir con el

estado.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio

La investigacion se consider6 un tipo de estudio aplicada, ya que las
conclusiones y recomendaciones dadas, contribuiran a la mejoria de la
recaudacion tributaria en el cumplimiento de metas presupuestales,
Cabezas y Torres, (2018).

En dénde; el nivel de investigacion es descriptivo correlacional de
corte transversal, en donde en una primera instancia se va a analizar y
describir las tablas y graficos segun a los resultados de los instrumentos
propuesto para luego buscar en qué punto se relacionan las dos
variables de estudio recaudacion tributaria en el cumplimiento de metas
presupuestales, aplicando estos instrumentos en un solo periodo, para
los resultados se aplicaran instrumentos cuantitativos en ese sentido la
naturaleza es cuantitativa porque aplicaremos para poder determinar
los objetivos e hipotesis estadistica de contrastacion de hipoétesis.
Cabezas, y Torres, (2018).

Disefio del estudio

Para determinar el disefio de investigacidbn pudimos encontrar lo
indicado por Cabezas, y Torres, (2018), que las investigaciones No
experimentales solo busca conocer en su ambiente natural los
problemas o actividades que suscitan mediante las observaciones sin
pretender cambiar o modificar las variables de su estado natural, en ese
sentido la presente investigacion es No experimental.

Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por funcionarios publicos que se
encuentran en el ara de la Gerencia de Rentas y Administracion
tributaria, la Gerencia de Planificacion y presupuesto y las areas de la
Gerencia de Administracion conformando un total de 106 personas que
cuentan con conocimientos previo sobre la recaudacion tributaria y el

cumplimiento de metas presupuestales.
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3.3.2. Muestra
Para poder conocer a la muestra al cual se le aplicara los
instrumentos se tomo la formula estadistica de aleatoria

simple. considerando una poblacién finita.

Z:N.p.q
(N-DE*+Z’.pgq

ny, =

No = Tamafno de Muestra inicial

N = Poblacion = 106
Z = Nivel de Confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error Permitido (a = 5%) =0.05
p = Probabilidad de Exito =05
g = Probabilidad de Fracaso =0.5

Reemplazamos los valores

(1.96)%(106)(0.5)(0.5)

MO 06—1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(05) 20

Como tipo de muestreo se tomara lo manifestado por (Ander-Egg, 2003),
en donde el investigador toma como referencia por conveniencia a
quienes para a aplicar la encuesta en donde se determina que se
aplicara a las 80 personas por conocer sobre el tema de investigacion.

Métodos y Técnicas

Para poder determinar los métodos y técnicas para poder lograr los
objetivos de la presente investigacion se tomaran en cuenta
instrumentos cuantitativos el cual permitira conocer y describir los
resultados para luego buscar la relacion que tiene la variable

recaudacion tributaria con el cumplimiento de metas presupuestales.

3.4.1. Métodos
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Para la presente investigacion se tomara un método de analisis
sintético en donde se mostraran tablas y gréaficos para poder
realizar la descripcion de resultados que fueron encontrado
mediante los resultados de la aplicacion de los instrumentos.
3.4.2. Técnicas
Se ha considerado como técnica a la encuesta que esta dirigido
a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
respecto a las variables recaudacion tributaria y el cumplimiento
de metas.
Respecto al instrumento en base a la técnica sera el
cuestionario que se realizé items para la variable recaudacion
tributaria 15 preguntas 5 por cada dimension, y para la variable
cumplimiento de metas presupuestales 15 preguntas teniendo
por cada dimension 5 preguntas, el cual sera evaluado en base
a la escala de Likert.
3.5. Tratamiento de datos
Los tratamientos de los datos se realizaran mediante el paquete
estadistico Spss V.25, en donde en una primera instancia se generara
tablas y graficos descriptivos para cumplir con la parte del nivel
descriptivo, para luego mediante la prueba de normalidad de
KOLMOGOROV-SMIRNOV por tener una poblacion mayor a 50
personas en donde se determinard si los datos son normales o distinta
a lo normal para poder escoger que tipo de estadistico para contrastar
las hipotesis de investigacion, determinando que se utilizara
correlacion de Pearson para poder determinar la influencia se aplicara
también un coeficiente de determinacion para ver en qué porcentaje
influye uno sobre e otro.

3.5.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez y la fiabilidad de los instrumentos nos sirve para demostrar
gue los instrumentos propuesto en base a las teorias, conceptos y
referencias son validez para la presente investigacion y que nos

permitira conocer los resultados de manera veraz.
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3.5.2. Validez del instrumento
La validez del instrumento se realizara al constructo en donde
se le dara los instrumentos para ser revisados y vistos si son los
adecuado para la presente investigacion y si cumplen los
paradmetros de la metodologia de la investigacion.
3.5.3. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del instrumento se aplicara el alfa de Cronbach
en donde, llegar a 1 es un nivel excelente y menor a 0.5 es
inaceptable, determinandose que si son adecuados para su
aplicacion.
3.6. Recursos
Los recursos gque se necesitaran para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion se han clasificado respecto al recurso humano, recursos
materiales y recursos financieros.
Respecto al recursos humanos contamos con:

» EIl asesor quien guiara hasta el Ultimo momento la presente
investigacion.

» El tesista quien realizara la investigacion de acuerdo a las
metodoldgicas y teorias siguiendo de un problema encontrado el
cual tendra que sustentar.

Respecto al recurso material se contara con distintos el cual permitira

que se desarrolle la investigacion:



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de los resultados

En este capitulo se exponen
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los hallazgos obtenidos a partir del

procesamiento y analisis de los datos recolectados mediante la técnica de encuesta

y el cuestionario aplicado a la muestra de 80 participantes. El andlisis estadistico se

realizé con el paquete SPSS v.25, utilizando estadistica descriptiva y la prueba de

correlacion de Pearson para contrastar las hipétesis planteadas.

Los resultados se presentan en tablas y graficos que permiten visualizar de

manera clara las relaciones entre la Recaudacion Tributaria (con sus dimensiones:

Fiscalizacién Tributaria, Planes de Recaudacion y Cultura Tributaria) y el

Cumplimiento de Metas Presupuestarias (con sus dimensiones: Planificacion, Logro

de Objetivos y Evaluacion y Control).

4.2 Resultados descriptivos

4.2.1 Variable: Recaudacion Tributaria

Se presentan las frecuencias, porcentajes, promedios y desviaciones estandar

de los items que conforman la variable, agrupados por dimension:

e Fiscalizacion Tributaria: Se observa el nivel percibido de control, seguimiento y

sancion aplicado por la municipalidad.

Tabla 1

Fiscalizacion Tributaria

1 ¢Considera
gue se cuenta
con informacién
claray

actualizada sobre

2 ¢ Considera
que las
liquidaciones
tributarias se

realizan dentro

3 ¢Considera
que las
liguidaciones
tributarias se

realizan basadas

4 ¢ Considera
que las
solicitudes de
pago de deudas

tributarias son

5 ¢Considera
que los medios
de pago
disponibles son

suficientes para

deudores de los plazos en afos de eficaces? asegurar el
tributarios? establecidos? deuda tributaria? cumplimiento de
las deudas?
NUNCA 12,5% 23,8% 23,8% 26,3% 20,0%
CASI NUNCA 22,5% 18,8% 21,3% 16,3% 17,5%
AVECES 18,8% 28,7% 16,3% 23,8% 22,5%
CASI SIEMPRE 17,5% 20,0% 21,3% 12,5% 20,0%
SIEMPRE 28,7% 8,8% 17,5% 21,3% 20,0%
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Figura 1
Fiscalizacién Tributaria
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1 ¢ Considera 2 i Considera 3 ¢, Considera 4 i Considera 5 i Considera

gue se clenta gue las que las que las gue los medios
coninformacién  liquidaciones ligquidaciones solicitudes de de pago
claray tributarias se tributarias se  pago de deudas disponibles son
actualizada realizan dentro realizan tributarias son  suficientes para
sobre deudores  de los plazos basadas en eficaces? asegurar el
tributarios? establecidos?  afios de deuda cumplimiento de
tributaria? las deudas?
Fila

La interpretacion descriptiva — Dimensién: Planificacion Tributaria
Pregunta 1: ¢ Considera que se cuenta con informacién claray actualizada
sobre deudores tributarios?

El 28,7% de los encuestados manifestd que siempre se cuenta con
informacion clara y actualizada, mientras que un 17,5% indicé casi siempre. Sin
embargo, un 18,8% respondio a veces, un 22,5% casi nunca y un 12,5% nunca. Estos
resultados muestran que, si bien una parte importante de la poblacion percibe
disponibilidad de informacion actualizada, existe un sector considerable que identifica
deficiencias en este aspecto, lo que sugiere necesidad de fortalecer la transparencia
y actualizacion de registros.

Pregunta 2: ¢ Considera que las liquidaciones tributarias se realizan dentro de
los plazos establecidos?

En este caso, la mayor proporcion (28,7%) sefial6 a veces, seguida por el
23,8% que afirmd nunca y un 20,0% que respondié casi siempre. Solo el 8,8%
manifestd que siempre se cumple con los plazos, mientras que un 18,8% respondi6
casi nunca. Esto refleja una percepcién generalizada de que el cumplimiento de
plazos en las liquidaciones es irregular y que debe mejorarse la gestion de tiempos y
procesos.
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Pregunta 3: ¢Considera que las liquidaciones tributarias se realizan basadas
en afios de deuda tributaria?

El 23,8% de los encuestados respondié nunca y un 21,3% casi siempre,
mientras que el 21,3% también indico casi nunca. Un 17,5% afirmo6 siempre y un
16,3% a veces. La distribucién relativamente equilibrada entre las opciones positivas
y negativas indica que no existe una percepcion uniforme; sin embargo, la presencia
de porcentajes altos en las categorias negativas sugiere inconsistencias en la
aplicacion del criterio de afios de deuda.

Pregunta 4: ;Considera que las solicitudes de pago de deudas tributarias son
eficaces?

En este item, el 26,3% de los encuestados opind que nunca las solicitudes
son eficaces, seguido del 23,8% que indic6 a veces. Un 21,3% considera que siempre
son eficaces, un 16,3% casi nunca y un 12,5% casi siempre. Los resultados revelan
que, para una parte importante de los encuestados, las solicitudes carecen de
efectividad, lo que evidencia la necesidad de optimizar los mecanismos de
comunicacion y seguimiento.

Pregunta 5: ¢Considera que los medios de pago disponibles son suficientes
para asegurar el cumplimiento de las deudas?

El 22,5% respondié a veces, el 20,0% nunca, otro 20,0% casi siempre y un 20,0%
siempre. El 17,5% restante indic6 casi nunca. Esta distribucion casi equilibrada entre
percepciones positivas y negativas sugiere que, aunque algunos contribuyentes
consideran adecuados los medios de pago, para otros no son suficientes, lo que

podria estar asociado a limitaciones en opciones, accesibilidad o canales de pago.

e Planes de Recaudacion: Se describe la existencia, periodicidad y efectividad
de los planes implementados.
Tabla 2

Planes de Recaudacion

6 ¢Considera que los
planes de
recaudacién estan
alineados con las
metas
presupuestarias?

7 ¢Considera que las
campafias de
Beneficios Tributarios
serealizan en las
temporadas
adecuadas?

8 ¢ Considera que
los deudores
tributarios se
benefician de las
campafias
tributarias?

9 ¢Considera que
existen
alternativas de
pago que facilitan
el cumplimiento
por partedelos
deudores?

10 ¢Considera
que se han
implementado
nuevos
métodos de
pago para
aumentar la

recaudacion?

11 ¢Considera
quelos planes
de recaudacion
son efectivos
para cumplir
con las metas

presupuestarias
?

12 ¢Considera
quela
municipalidad
hatomado en
cuentaotras
formas de pago
para facilitar la

recaudacion?

13 ¢ Consideraque
las politicas de
recaudacién estan
bien comunicadas
alos
contribuyentes?

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

25,0%
20,0%
17,5%
18,8%

18,8%

15,0%
12,5%
20,0%
32,5%

20,0%

13,8%
26,3%
21,3%
16,3%

22,5%

23,8%
15,0%
16,3%
22,5%

22,5%

27,5%
16,3%
20,0%
17,5%

18,8%

25,0%
15,0%
21,3%
16,3%

22,5%

21,3%
22,5%
20,0%
17,5%

18,8%

18,8%
21,3%
23,8%
16,3%

20,0%
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Figura 2
Planes de Recaudacion
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Interpretacion jerarquizada — Dimension: Planes de Recaudacion
1. Camparias de beneficios tributarios en temporadas adecuadas (Pregunta 7)

Dato clave: El 32,5% respondi6 casi siempre y el 20,0% siempre, sumando un

52,5% de percepciones positivas, frente a un 12,5% que indicé casi nunca y un
15,0% nunca.

e Interpretacion: Es el aspecto mejor valorado, lo que indica que las campafias se
realizan en momentos que los contribuyentes consideran oportunos, lo cual
favorece la disposicion de pago. Esta practica debe mantenerse y reforzarse,

dado su impacto positivo en la recaudacion.

2. Beneficio de los deudores tributarios con las campafas (Pregunta 8)

e Dato clave: Un 22,5% sefialé siempre y un 16,3% casi siempre, mientras que un
26,3% opind casi nunca.

e Interpretacion: Aunque existe un sector que percibe un beneficio claro de estas

campafas, una proporcion importante no lo aprecia, lo que podria deberse a
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problemas de difusién o a que los incentivos no resulten atractivos para todos los

segmentos de contribuyentes.

3. Alternativas de pago que facilitan el cumplimiento (Pregunta 9)

Dato clave: El 22,5% respondi6 siempre y otro 22,5% casi siempre, con un 23,8%
en nunca.

Interpretacion: La percepcion esta dividida; una parte reconoce facilidades de
pago, mientras que otro sector considera que no existen suficientes opciones.
Esto sugiere la necesidad de diversificar los mecanismos de pago y ampliar su

alcance.

4. Nuevos métodos de pago implementados para aumentar la recaudaciéon
(Pregunta 10)

Dato clave: El 27,5% respondi6é nunca, mientras que un 18,8% dijo siempre.

Interpretaciéon: Predomina la percepcion negativa, lo que indica que las
innovaciones en medios de pago no han sido significativas o no han llegado a la
mayoria. Esto representa un area clave de mejora para modernizar el sistema de

recaudacion.

5. Alineacién de los planes de recaudacion con las metas presupuestarias

(Pregunta 6)

Dato clave: El 25,0% respondi6 nunca y un 20,0% casi nunca, mientras que el
18,8% dijo siempre.

Interpretacion: Existe una percepcion considerable de falta de alineacién entre
los planes de recaudacion y las metas presupuestarias, lo que puede limitar la

efectividad de la gestion financiera municipal.

6. Efectividad de los planes de recaudacién para cumplir metas (Pregunta 11)

Dato clave: El 25,0% respondié nunca y un 21,3% a veces. Solo un 22,5% dijo
siempre.

Interpretacion: Los resultados muestran que la efectividad de los planes es
cuestionada por una parte importante de los encuestados, lo que sugiere una

posible brecha entre la planificacion y los resultados reales.

7. Consideracion de otras formas de pago para facilitar la recaudacion
(Pregunta 12)
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o Dato clave: El 21,3% respondié nunca y un 22,5% casi nunca, frente a un
18,8% siempre.

e Interpretaciéon: Hay una percepcion generalizada de que la municipalidad no
explora o no implementa alternativas adicionales de pago, lo que limita la

capacidad de atender a diferentes perfiles de contribuyentes.

8. Comunicacién de las politicas de recaudacién alos contribuyentes

(Pregunta 13)

o Dato clave: El 18,8% dijo nunca y un 21,3% casi nunca, mientras que solo un
20,0% afirmé siempre.

e Interpretacion: La comunicacion de las politicas de recaudacién parece
insuficiente para una parte importante de la poblacién, lo que puede afectar la
transparencia, la confianza y el cumplimiento tributario.

Como conclusién jerarquizada, la evaluacion realizada ha permitido identificar

aspectos clave sobre las estrategias y condiciones actuales.

Fortalezas: Se destaca la temporada adecuada de campanfas, lo que resulta en un
mayor aprovechamiento de los momentos clave para captar la atencion de los
deudores. Asimismo, aunque en menor medida, se percibe un beneficio tangible para
los deudores, lo que fortalece la imagen de las iniciativas planteadas.

Aspectos intermedios: Las alternativas de pago, aunque valoradas positivamente,
presentan opiniones divididas, lo que sugiere que podrian mejorarse para lograr un
consenso generalizado sobre su efectividad y accesibilidad.

Debilidades criticas: Se identificaron varias debilidades que requieren atencién
urgente. La innovacion en los métodos de pago es escasa, lo que limita las opciones
para los usuarios. Ademas, se observa una falta de alineacion de los planes con las
metas establecidas, lo que afecta la ejecucion y el impacto de las estrategias. La
efectividad percibida de las iniciativas también es un &rea critica que necesita
reforzarse. Ademds, la ausencia de nuevas formas de pago y la comunicacion
deficiente representan barreras significativas que deben ser superadas para mejorar
el alcance y la satisfaccion general.

Por lo tanto, aunque existen fortalezas y aspectos intermedios que favorecen la
implementacion de las estrategias, las debilidades identificadas requieren atencién

prioritaria para asegurar la sostenibilidad y efectividad de las iniciativas en el futuro.
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Cultura Tributaria: Se analiza la conciencia, disposicién y conocimiento de los

contribuyentes respecto a sus obligaciones.
Tabla 3
Cultura tributaria

14 ¢ Considera 15 ¢ Considera 16 ¢ Considera 17 ¢ Considera 18 ¢, Considera
que los deudores  que las que la entidad que la entidad que las
tributarios pagan campafias brinda explica como se campafias
la totalidad de su tributarias tienen informacién distribuyen los educativas sobre
deuda cuando se  unimpacto en el completa sobre tributos tributos son
solicita? comportamiento el pago de recaudados? clarasy
de pago de los tributos? frecuentes?
deudores?
NUNCA 25,0% 16,3% 17,5% 26,3% 25,0%
CASI NUNCA 26,3% 16,3% 12,5% 27,5% 21,3%
AVECES 16,3% 18,8% 27,5% 15,0% 13,8%
CASI SIEMPRE 15,0% 25,0% 21,3% 17,5% 18,8%
SIEMPRE 17,5% 23,8% 21,3% 13,8% 21,3%
Figura 3
Cultura tributaria
Estadisticas
100 BCAS WNCA
M & VECES
M CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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14 ¢,Considera 15 ¢ Considera 16 ¢Considera 17 ¢Considera 18 ¢ Considera
que los que las gue la entidad que la entidad que las
deudores campafias brinda explica como se campafias
tributarios pagan tributarias tienen informacion distribuyen los educativas
latotalidad de  unimpacto enel completa sobre tributos sobre tributos
su deuda comportamiento el pago de recaudados? son clarasy
cuando se de pago de los tributos? frecuentes?
solicita? deudores?

Fila
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Interpretacion jerarquizada — Dimensién: Cultura Tributaria

1. Impacto de las campafias tributarias en el comportamiento de pago
(Pregunta 15)

w

N

Dato clave: El 25,0% respondi6 casi siempre y un 23,8% siempre, sumando un
48,8% de percepcion positiva; solo un 16,3% dijo nunca o casi nunca.

Interpretacion: Es el aspecto mejor valorado de la dimensién, indicando que las
campafas si influyen en la conducta de pago de los contribuyentes. Esto sugiere
que la estrategia de comunicacién y beneficios asociados logra motivar a una

parte significativa de los deudores.

. Informaciéon completa sobre el pago de tributos (Pregunta 16)

Dato clave: Un 21,3% respondi6 casi siempre y otro 21,3% siempre, mientras
gue un 27,5% dijo a veces. Solo un 12,5% indic6 casi nunca y un 17,5% nunca.

Interpretacion: La mayoria percibe que la informacion proporcionada es
suficiente, aunque todavia hay un porcentaje relevante que considera que no se
brinda de forma clara o completa, lo que podria afectar la comprensiéon y

disposicion al pago.

. Campanas educativas claras y frecuentes (Pregunta 18)

Dato clave: El 21,3% dijo siempre y el 18,8% casi siempre, pero un 25,0% opind

nuncay un 21,3% casi nunca.

Interpretacion: Las percepciones estan equilibradas entre positivas y negativas,
lo que indica que las campafias educativas no son suficientemente constantes o

no llegan a todos los segmentos de contribuyentes.

. Pago total de la deuda cuando se solicita (Pregunta 14)

Dato clave: El 25,0% respondi6 nunca y el 26,3% casi hunca, sumando un
51,3% de percepcién negativa; solo un 17,5% dijo siempre.

Interpretacion: Predomina la opinién de que los deudores no cumplen con el
pago total de sus obligaciones cuando son solicitados, lo que refleja una
debilidad importante en el cumplimiento tributario y posiblemente en los

mecanismos de cobranza.

. Explicacién de la distribucion de los tributos recaudados (Pregunta 17)

Dato clave: El 26,3% indicé nuncay el 27,5% casi nunca, con solo un 13,8% en

siempre.
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e Interpretacidn: Este es el aspecto mas débil de la dimensién, evidenciando que
la municipalidad no comunica adecuadamente como se utilizan los recursos
recaudados. Esta falta de transparencia puede afectar la confianza ciudadana y

la cultura de cumplimiento.

La evaluacién de las percepciones sobre las campafias tributarias revela una
jerarquizacion de aspectos clave. Como fortaleza principal, se destaca el impacto
positivo de las campafas tributarias en la conducta de pago de los deudores (P15),
lo que sugiere una influencia efectiva en la mejora de los comportamientos de pago.
En cuanto a los aspectos intermedios, tanto la calidad y completitud de la informacion
proporcionada sobre el pago de tributos (P16), como la claridad y frecuencia de las
campafas educativas (P18), presentan percepciones divididas, lo que indica que adn
existen areas de mejora en estos aspectos. Finalmente, las debilidades criticas se
reflejan en el bajo nivel de pago total de las deudas solicitadas por los deudores (P14)
y la falta de claridad en la explicacion sobre cémo se distribuyen los tributos
recaudados (P17), lo que debe ser abordado para mejorar la efectividad de las

estrategias tributarias implementadas.

4.2.2 Variable: Cumplimiento de Metas Presupuestarias

De igual forma, se detallan los estadisticos descriptivos para las dimensiones:

e Planificacion: Coherencia entre ingresos proyectados y gastos programados.
e Logro de Objetivos: Grado de alcance de las metas establecidas.

e Evaluacién y Control: Mecanismos aplicados para verificar la eficiencia en el

uso de recursos.
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Tabla 4 Panificacion

19 ¢ Considera 20 ¢ Considera 21 ¢Considera 22 ¢Considera 23 ¢ Considera
que se gue los ingresos que las metas gue las metas que los recursos
programan las tributarios cubren  presupuestarias presupuestarias de ingresos
necesidades de todas las tienen el se cubren tributarios se
la entidad segin necesidades financiamiento adecuadamente asignan de forma
los ingresos presupuestarias correspondiente con los ingresos eficiente para
tributarios de la entidad? segun lo tributarios? cumplir las
previstos? planificado? metas?
NUNCA 6,3% 15,0% 23,8% 21,3% 17,5%
CASI NUNCA 22,5% 23,8% 11,3% 22,5% 10,0%
A VECES 26,3% 21,3% 18,8% 22,5% 27,5%
CASI SIEMPRE 25,0% 15,0% 22,5% 20,0% 25,0%
SIEMPRE 20,0% 25,0% 23,8% 13,8% 20,0%
Figura 4
Panificacion
Estadisticas
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100 W CASINUNCA
M A VECES
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que se que los ingresos  que las metas gue las metas  que los recursos
programan las tributarios presupuestarias presupuestarias de ingresos
necesidades de cubrentodas las tienen el se cubren tributarios se

la entidad segun  necesidades financiamiento  adecuadamente asignan de
losingresos  presupuestarias correspondiente  conlosingresos  forma eficiente
tributarios de la entidad? segun lo tributarios? para cumplir las
previstos? planificado? metas?

Fila
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Segun la Tabla 4 y Figura 4, en relacion con la programacion de las
necesidades de la entidad segun los ingresos tributarios previstos (P19), la mayor
parte de los encuestados indicé que esto ocurre a veces (26,3%), seguido por
aquellos que consideran que siempre se realiza esta programacion (20%). Sin
embargo, un 22,5% sefialé que esto ocurre casi hunca, lo que sugiere que hay un
grupo significativo que no percibe una adecuada planificacion vinculada con los
ingresos tributarios previstos.

En cuanto a si los ingresos tributarios cubren todas las necesidades
presupuestarias de la entidad (P20), se reporta una percepcién positiva, ya que un
25% de los encuestados considera que siempre cubren estas necesidades. Sin
embargo, el 23,8% cree que nunca ocurre asi, lo que indica una posible insatisfaccion
0 percepcién de insuficiencia de los ingresos tributarios para cubrir los requerimientos
presupuestarios.

Respecto a la correspondencia del financiamiento de las metas
presupuestarias segun lo planificado (P21), un 23,8% de los encuestados considera
gue siempre hay un adecuado financiamiento, mientras que el 23,8% también percibe
gue nunca se cubren adecuadamente. Esto sugiere una notable division de opiniones
sobre si los recursos planificados estan realmente disponibles segun las metas
establecidas.

Con respecto a si las metas presupuestarias se cubren adecuadamente con
los ingresos tributarios (P22), las respuestas también estan divididas, con un 22,5%
que opina que a veces se logran cubrir, mientras que el 20% considera que siempre
se cumple con este objetivo. Un 21,3% siente que nunca ocurre, lo que refleja una
percepcion de deficiencia en la asignacion de ingresos tributarios para cumplir las
metas.

Finalmente, sobre si los recursos de ingresos tributarios se asignan de forma
eficiente para cumplir las metas (P23), la mayor parte de los encuestados (27,5%)
considera que a veces se realiza una asignacion eficiente. Un 25% considera que
siempre se realiza la asignacion eficiente, mientras que un 17,5% sefiala que nunca
se lleva a cabo esta asignacion.

En tal sentido los resultados muestran una percepcién generalizada de que la
programacion de ingresos tributarios y la cobertura de necesidades presupuestarias
presenta areas de oportunidad, especialmente en cuanto a la eficiencia en la
asignacioén de los recursos, y que hay una division de opiniones sobre el cumplimiento

efectivo de las metas presupuestarias.
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Tabla b

Logro de Objetivos

48

24 ;Considera
que las acciones
estratégicas son
financiadas por

25 ¢Considera
que los ingresos
tributarios

contribuyen con

26 ¢Considera
que los planes
institucionales

son elaborados

27 ¢Considera
que los
incentivos
tributarios se

los ingresos el cumplimiento en base alos alcanzan gracias
tributarios? de las acciones ingresos al logro de los
estratégicas? tributarios? objetivos?
NUNCA 12,5% 25,0% 22,5% 12,5%
CASI NUNCA 17,5% 10,0% 15,0% 10,0%
A VECES 31,3% 26,3% 28,7% 27,5%
CASI SIEMPRE 13,8% 13,8% 17,5% 23,8%
SIEMPRE 25,0% 25,0% 16,3% 26,3%
Figurab

Logro de Objetivos
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&0

60

Valores

40

20

16,25

Estadisticas
W NUNCA
M CASINUNCA
M 2 WVECES
M CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

26,25

24 ¢, Considera que
las acciones

estratégicas son

financiadas por los
ingresos tributarios?

25 i Considera gue
los ingresos
tributarios
contribuyen con el
cumplimiento de las

acciones

estratégicas?

Fila

26 ¢ Considera gue

los planes

institucionales son
elaborados en base

alos ingresos
tributarios?

27 ¢ Considera que

los incentivos
tributarios se
alcanzan gracias al
logro de los
objetivos?

Al analizar los resultados de la segunda dimension, Tabla 5, Figura 5, se

identifican los siguientes aspectos clave que destacan en la interpretacion

jerarquizada:

En relacion con si las acciones estratégicas son financiadas por los ingresos

tributarios (P24), un 31,3% de los encuestados opina que a veces se financian,
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mientras que un 25% considera que siempre ocurre, o que sugiere que existe una
percepcion generalizada de que, en muchos casos, los ingresos tributarios
contribuyen al financiamiento de estas acciones estratégicas. Sin embargo, un 12,5%
de los encuestados indica que nunca se financian de esta manera, lo que refleja una
posible falta de claridad en la asignacion de recursos.

En cuanto a si los ingresos tributarios contribuyen con el cumplimiento de las
acciones estratégicas (P25), los resultados también son variados. Un 26,3%
considera que a veces los ingresos contribuyen, mientras que un 25% afirma que
siempre contribuyen, lo que es positivo, pero un 25% también opina que nunca se
logra esta contribucion, lo que podria reflejar una desconexion entre las acciones
estratégicas y los recursos disponibles.

Sobre si los planes institucionales son elaborados en base a los ingresos
tributarios (P26), un 28,7% de los encuestados piensa que a veces se toman en
cuenta los ingresos tributarios, mientras que un 16,3% cree que siempre se utilizan
estos ingresos como base para la elaboracion de planes. Sin embargo, un 22,5%
considera que nunca se utilizan los ingresos tributarios para la creacién de los planes,
lo que puede indicar una falta de alineacion entre la planificacion institucional y los
recursos disponibles.

Finalmente, respecto a si los incentivos tributarios se alcanzan gracias al logro
de los objetivos (P27), un 27,5% de los encuestados opina que a veces los incentivos
se alcanzan, y un 26,3% considera que siempre se alcanzan. Sin embargo, el 12,5%

de los encuestados opina que nunca se alcanzan, lo que podria reflejar una
deficiencia en la relacién entre los objetivos alcanzados y la obtencidon de incentivos.
En resumen, aungue hay un reconocimiento generalizado de que los ingresos
tributarios influyen en las acciones estratégicas y los planes institucionales, la
percepcion es mixta, con una notable porcion de encuestados indicando que nunca
0 a veces se observa una contribucion directa y efectiva de los ingresos tributarios
en estos aspectos, lo que sefiala areas clave de mejora en la alineacion y utilizacion

eficiente de estos recursos.



Evaluaciény Control
Tabla 6
Evaluacién y Control

50

28 ¢ Considera
que se supervisa
los ingresos
tributarios para

29 ¢ Considera
que existe control
simultaneo en la
recaudacion de

30 ¢ Considera
gue el control de
las actividades
de recaudacion

financiar las ingresos para el contribuye al
metas cumplimiento de cumplimiento de
presupuestarias?  metas? metas
presupuestarias?
NUNCA 20,0% 22,5% 18,8%
CASI NUNCA 18,8% 16,3% 21,3%
A VECES 27,5% 23,8% 15,0%
CASI SIEMPRE 13,8% 20,0% 21,3%
SIEMPRE 20,0% 17,5% 23,8%

Figura 6

Evaluacioén y control
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29 ;,Considera que existe 30 ¢,Considera que el control
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recaudacion de ingresos recaudacién contribuye al

para el cumplimiento de cumplimiento de metas
metas? presupuestarias?

Fila

Al analizar los resultados de esta tercera dimension de la segunda variable en

la Tabla 6, Figura 6, los resultados mas determinantes y considerables son los

siguientes:

En relacion con si se supervisa los ingresos tributarios para financiar las metas

presupuestarias (P28), se observa que un 27,5% de los encuestados opina que a

veces se realiza esta supervision, mientras que un 20% considera que siempre se
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lleva a cabo, lo que indica que existe una percepcién positiva de la supervision, pero
también una importante proporcion (20%) que sefiala que nunca se supervisan los
ingresos tributarios con este fin, lo que sugiere una falta de seguimiento o control en
esta area.

Respecto a si existe control simultdneo en la recaudacion de ingresos para el
cumplimiento de metas (P29), un 23,8% considera que a veces hay un control
simultaneo, mientras que un 20% cree que siempre se realiza este control, lo que
indica que hay una percepcion de control en la recaudacién. Sin embargo, un 22,5%
considera que nunca existe dicho control, lo que sefiala una deficiencia significativa
en la implementacion de mecanismos de control en este proceso.

En cuanto a si el control de las actividades de recaudacion contribuye al
cumplimiento de metas presupuestarias (P30), un 23,8% de los encuestados
considera que siempre contribuye, lo que es una sefial positiva, pero un 21,3% opina
que nunca contribuye. La mayor parte de los encuestados (27,5%) sefala que a
veces contribuye, lo que refleja una percepcion de que el control de la recaudacion
es importante, aunque no siempre se percibe como efectivo en el cumplimiento de
las metas presupuestarias.

En resumen, aunque una proporcion significativa de encuestados considera
que la supervisién, control y contribucién de las actividades de recaudacion son
aspectos clave para el cumplimiento de metas presupuestarias, la percepcion de que
nunca o a veces se lleva a cabo de manera efectiva estos controles revela una
deficiencia critica en los mecanismos de control y seguimiento de los ingresos
tributarios. Esto sugiere areas clave de mejora en la implementacién de sistemas de

supervision y control para garantizar el cumplimiento de las metas presupuestarias.
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Resultados Del Objetivo Especifico 1

Examinar cémo la Fiscalizaciéon Tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021

Tabla 7

Correlacion de Fiscalizacion Tributaria y cumplimiento de las Metas
Presupuestarias

Correlaciones

Fiscalizacion Cumplimiento

Tributaria de metas
Presupuestari
as
Fiscalizacion Tributaria Correlacién de 1 ,066
Pearson
Sig. (bilateral) ,560
N 80 80
Cumplimiento de metas Correlacién de ,066 1
Presupuestarias Pearson
Sig. (bilateral) ,560
N 80 80

El resultado de la correlacion de Pearson entre Fiscalizacion Tributaria y
Cumplimiento de Metas Presupuestarias muestra un valor de 0,066, lo que indica una
correlacion muy baja entre ambas variables. Este valor cercano a cero sugiere que
no hay una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de
las metas presupuestarias en el Municipio de Tambopata durante el afio 2021.

La significacion bilateral (Sig.) es 0,560, que es considerablemente mayor que el nivel
de significancia comunmente aceptado de 0,05. Esto significa que la correlacion
observada no es estadisticamente significativa. En otras palabras, no se puede
concluir con certeza que exista una relacion real entre las dos variables en la muestra
de 80 observaciones utilizadas.

Interpretacion: El analisis sugiere que, a pesar de que se esperaba que una mayor
fiscalizacion tributaria tuviera un impacto directo en el cumplimiento de las metas
presupuestarias, los resultados no respaldan esta hipoétesis. La baja correlaciéon y la
falta de significancia estadistica indican que, en este contexto especifico, la
fiscalizacion tributaria no parece tener una relacion fuerte ni significativa con el

cumplimiento de las metas presupuestarias.



53

Esto podria implicar que otros factores, ademas de la fiscalizacion, influyen en el
cumplimiento de las metas presupuestarias, o bien que la fiscalizaciéon no es
suficientemente efectiva para generar cambios significativos en los resultados
presupuestarios. Se sugiere investigar mas a fondo otras variables que podrian estar

afectando el cumplimiento de las metas presupuestarias en el municipio.

Al contrastar los resultados obtenidos con la hip6tesis planteada, podemos

observar lo siguiente:

Hipotesis: "La Fiscalizacion Tributaria esta positivamente relacionada con el

cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021."

Resultado de la correlacion: La correlacién de Pearson obtenida entre

Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Metas Presupuestarias es 0,066, que es

una correlacién muy baja. Ademas, el valor de la significacién bilateral es 0,560, lo

que indica que la correlacién no es estadisticamente significativa.

Contraste:

1. Direccién de la relacion: La hipétesis planteaba que la fiscalizacion tributaria
tendria una relacion positiva con el cumplimiento de las metas presupuestarias.
Sin embargo, los resultados indican que la correlacion es muy baja y, por lo tanto,
no respaldan la afirmacién de que existe una relacién positiva significativa entre
ambas variables. Aunque hay una correlacién ligeramente positiva, es tan baja
gue no es relevante en términos précticos.

2. Significacion estadistica: La hip6tesis sugeria que una mayor fiscalizacion
tributaria influiria directamente en el cumplimiento de las metas presupuestarias.
No obstante, el valor de significancia de 0,560 es muy superior al umbral
comunmente aceptado de 0,05, lo que implica que no existe una relacion
significativa entre las dos variables. Esto contradice la hipotesis que anticipaba
una relacién positiva y significativa.

Los resultados obtenidos no respaldan la hipétesis planteada, ya que la correlacién

baja y la falta de significancia estadistica sugieren que la fiscalizacion tributaria no

esta positivamente relacionada con el cumplimiento de las metas presupuestarias en
el Municipio de Tambopata en 2021. Esto implica que, a pesar de las expectativas,
la fiscalizacion tributaria no tiene el impacto esperado en el cumplimiento de las
metas presupuestarias, y se requiere considerar otros factores que puedan influir en

estos resultados.
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Resultados Del Objetivo Especifico 2
Analizar la relacion entre los Planes de Recaudacion y el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021.

Tabla 8
Correlacion de Planes de Recaudacién y el Cumplimiento de las Metas

Presupuestarias

Correlaciones
Planes de Cumplimiento

Recaudacion de metas

Presupuestari
as
Planes de Recaudacién Correlacién de 1 ,123
Pearson
Sig. (bilateral) 276
N 80 80
Cumplimiento de metas Correlacién de ,123 1
Presupuestarias Pearson
Sig. (bilateral) 276
N 80 80

En la Tabla 8, el analisis de la correlacion de Pearson entre Planes de Recaudacién

y Cumplimiento de Metas Presupuestarias, el resultado es el siguiente:

e Valor de la correlacién de Pearson: 0,123

e Valor de significacion bilateral (Sig.): 0,276

e Numero de observaciones (N): 80

Analisis:

1. Correlacion de Pearson (0,123): La correlacion es positiva pero muy baja. Este
valor cercano a 0 indica que la relacion entre los Planes de Recaudacion vy el
Cumplimiento de Metas Presupuestarias es casi nula, aunque ligeramente
positiva. Esto sugiere que, en general, no existe una relacion significativa entre
ambos factores en el Municipio de Tambopata en 2021.

2. Significacion bilateral (0,276): El valor de 0,276 es superior al umbral de
significacion comunmente aceptado de 0,05. Esto indica que la correlacién
observada no es estadisticamente significativa. Es decir, no se puede afirmar con
certeza que exista una relacién real entre los planes de recaudacion y el

cumplimiento de las metas presupuestarias.
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Contraste con la hipo6tesis: La hipétesis planteada es: "Los Planes de Recaudacién
estan positivamente relacionados con el cumplimiento de las Metas Presupuestarias
en el Municipio de Tambopata, 2021."

Contraste con los resultados:

1. Direccién de la relacion: La hipétesis sugiere que existe una relacion positiva
entre los Planes de Recaudacion y el Cumplimiento de Metas Presupuestarias.
Sin embargo, los resultados muestran que la correlacion es muy baja (0,123) y
apenas positiva, lo que sugiere que la relacién es muy débil.

2. Significacién estadistica: Segun el valor de significacion (0,276), la correlaciéon
no es significativa. Esto significa que no podemos concluir que exista una relacién
real y significativa entre ambas variables. Por lo tanto, la hipétesis que postula
una relacién positiva significativa no es respaldada por los datos obtenidos.

Conclusién: Los resultados obtenidos no respaldan la hipétesis planteada, ya que

la correlacion baja y la falta de significancia estadistica indican que los Planes de

Recaudacién no estan positivamente relacionados de manera significativa con el

cumplimiento de las metas presupuestarias en el Municipio de Tambopata durante el

afo 2021. Esto sugiere que otros factores pueden estar influyendo en el cumplimiento

de las metas presupuestarias, mas alla de la existencia de planes de recaudacion.

Resultados Del Objetivo Especifico 3
Investigar la relacién entre Cultura Tributaria y el cumplimiento de Metas

Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021.

Tabla 9

Correlacion entre Cultura Tributaria y el cumplimiento de Metas Presupuestarias

Correlaciones

Cultura Cumplimiento
Tributaria de metas
Presupuestari
as
Cultura Tributaria Correlacién de 1 ,170
Pearson
Sig. (bilateral) ,132
N 80 80
Cumplimiento de metas Correlacién de ,170 1

Presupuestarias Pearson
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Sig. (bilateral) ,132
N 80 80

Interpretacion de los resultados: En el andlisis de la correlacion de Pearson entre

Cultura Tributaria y Cumplimiento de Metas Presupuestarias, el resultado es el

siguiente:

Valor de la correlacion de Pearson: 0,170
Valor de significacion bilateral (Sig.): 0,132
Numero de observaciones (N): 80

Andlisis:

1.

Correlacion de Pearson (0,170): El valor de la correlacién es positivo y muy bajo.
Esto indica una relacién ligeramente positiva entre Cultura Tributaria y
Cumplimiento de Metas Presupuestarias, aunque la relacién es débil. Un valor
cercano a 0 sugiere que la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
las metas presupuestarias es muy pequeia.

Significacion bilateral (0,132): El valor de significacién es 0,132, que es superior
al umbral de 0,05 comuUnmente aceptado para determinar la significacién
estadistica. Esto indica que la correlacién observada no es estadisticamente
significativa. En otras palabras, no hay suficiente evidencia para afirmar que la

relacién entre las dos variables es real y consistente en la poblacién estudiada.

Contraste con la hipoétesis: La hipétesis planteada es: "La Cultura Tributaria esta

positivamente relacionada con el cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el

Municipio de Tambopata, 2021."

Contraste con los resultados:

1.

Direccion de la relacion: La hipotesis sugiere que la Cultura Tributaria esta
positivamente relacionada con el cumplimiento de las metas presupuestarias. El
resultado muestra una correlacién positiva, aunque muy baja (0,170), lo que esta
en linea con la hipétesis en cuanto a la direccion de la relacion, pero la intensidad
de la relacion es débil.

Significacion estadistica: El valor de significacion 0,132 es mayor que 0,05, lo
gue significa que la correlacién no es estadisticamente significativa. Aunque la
correlacion es positiva, no hay evidencia suficiente para confirmar que la Cultura
Tributaria tiene una influencia real y significativa en el cumplimiento de las metas

presupuestarias.

Conclusién: Los resultados no respaldan completamente la hipétesis. Aunque hay

una correlacion ligeramente positiva, la falta de significancia estadistica (valor de
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0,132) sugiere que la Cultura Tributaria no esta significativamente relacionada con el
cumplimiento de las metas presupuestarias en el Municipio de Tambopata durante el
afo 2021. Esto indica que la relacion entre estas dos variables podria ser débil o
influenciada por otros factores no considerados en el estudio.

Resultados Del Objetivo General

Analizar la relacion entre la efectividad de Fiscalizacion Tributaria, Planes de
Recaudacion y Cultura Tributaria en el logro de las Metas Presupuestarias en el
Municipio de Tambopata, 2021.

Tabla 10
Relacion de Fiscalizacion Tributaria, Planes de Recaudacién y Cultura Tributaria en

el logro de las Metas Presupuestarias

Correlaciones

Fiscalizacion Planes de Cultura Cumplimiento de
Tributaria Recaudaciéon  Tributaria metas
Presupuestarias
Fiscalizacion Correlacion de Pearson 1 122 -,143 ,066
Tributaria Sig. (bilateral) ,280 ,206 ,560
N 80 80 80 80
Planes de Correlacion de Pearson 122 1 -,168 ,123
Recaudacion Sig. (bilateral) ,280 ,136 276
N 80 80 80 80
Cultura Tributaria Correlacion de Pearson -,143 -,168 1 ,170
Sig. (bilateral) ,206 ,136 ,132
N 80 80 80 80
Cumplimiento de Correlacion de Pearson ,066 123 ,170 1
metas Sig. (bilateral) ,560 ,276 ,132
Presupuestarias N 80 80 80 80

Interpretacion de los resultados:
Los resultados presentados en la tabla 10 muestran las correlaciones de Pearson
entre las siguientes variables:
e Fiscalizacion Tributaria
e Planes de Recaudacion
e Cultura Tributaria
e Cumplimiento de Metas Presupuestarias
A continuacion, se interpretan las correlaciones obtenidas y se contrastan con el

objetivo y la hip6tesis generales.
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Correlaciones:
1. Fiscalizacion Tributaria - Cumplimiento de Metas Presupuestarias:

o Correlacion: 0,066

o Significacion: 0,560 (mayor que 0,05)

o Interpretacion: La correlacion es muy baja y no significativa, lo que indica
gue no hay una relacion estadisticamente significativa entre la
Fiscalizacién Tributaria y el Cumplimiento de Metas Presupuestarias.

2. Planes de Recaudacion - Cumplimiento de Metas Presupuestarias:

o Correlacion: 0,123

o Significacién: 0,276 (mayor que 0,05)

o Interpretacion: La correlacion es baja y no significativa, lo que sugiere
gue no existe una relacion fuerte ni significativa entre los Planes de
Recaudacion y el Cumplimiento de Metas Presupuestarias.

3. Cultura Tributaria - Cumplimiento de Metas Presupuestarias:

o Correlacion: 0,170

o Significacién: 0,132 (mayor que 0,05)

o Interpretacion: La correlacion es ligeramente positiva, pero también no
significativa, lo que indica que la Cultura Tributaria tiene una relacién
muy débil con el cumplimiento de las metas presupuestarias.

4. Fiscalizaciéon Tributaria - Planes de Recaudacion:

o Correlacion: 0,122

o Significacién: 0,280 (mayor que 0,05)

o Interpretacion: Existe una correlacion débil positiva, pero no significativa,
lo que indica que no hay una relacion fuerte ni estadisticamente
relevante entre Fiscalizacion Tributaria y los Planes de Recaudacion.

5. Fiscalizacion Tributaria - Cultura Tributaria:

o Correlacion: -0,143

o Significacion: 0,206 (mayor que 0,05)

o Interpretacion: La correlacion es negativa y no significativa, lo que
sugiere que no hay una relacion relevante entre la Fiscalizacion
Tributaria y la Cultura Tributaria.

6. Planes de Recaudacion - Cultura Tributaria:

o Correlacién: -0,168

o Significacion: 0,136 (mayor que 0,05)
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o Interpretacion: La correlacion es negativa y no significativa, lo que indica
gue no hay una relacién importante entre los Planes de Recaudaciéon y
la Cultura Tributaria.

Contraste con el objetivo y la hipGtesis generales:

Objetivo general: "Analizar la relacion entre la efectividad de Fiscalizacién

Tributaria, Planes de Recaudacion y Cultura Tributaria en el logro de las Metas

Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021."

Hipotesis general: "Existe una relacién significativa entre la efectividad de la

Fiscalizacién Tributaria, los Planes de Recaudaciéon y la Cultura Tributaria con el

cumplimiento de las Metas Presupuestarias en el Municipio de Tambopata, 2021."

Contraste:

1. Direccién de la relacién: La hipétesis plantea que debe haber una relacion
significativa entre las tres variables (Fiscalizacion Tributaria, Planes de
Recaudacion, Cultura Tributaria) y el cumplimiento de metas presupuestarias. Sin
embargo, los resultados muestran que todas las correlaciones entre las variables
y el cumplimiento de metas son bajas y no significativas.

2. Significacion estadistica: La significacion bilateral de todas las correlaciones
entre las variables es superior a 0,05, lo que implica que no existen relaciones
significativas entre estas variables. Esto contradice la hipotesis general, que
anticipaba una relacion significativa.

3. Relacion con el objetivo general: El objetivo de analizar la relacion entre la
efectividad de la Fiscalizacién Tributaria, Planes de Recaudacion, Cultura
Tributaria y el logro de metas presupuestarias no se cumple en términos de
relaciéon significativa. Aunque las correlaciones son positivas en algunos casos,
la falta de significacion estadistica sugiere que estas variables no tienen una
influencia directa y significativa en el cumplimiento de las metas presupuestarias
en el Municipio de Tambopata.

Conclusién: Los resultados no respaldan la hipétesis general. A pesar de que se

esperaba encontrar relaciones significativas entre la Fiscalizacién Tributaria, los

Planes de Recaudacion, la Cultura Tributaria y el cumplimiento de metas

presupuestarias, las correlaciones obtenidas son bajas y no significativas, lo que

sugiere que, en este contexto especifico, las variables no estan significativamente
relacionadas entre si. Esto indica que otros factores pueden estar influyendo en el
cumplimiento de las metas presupuestarias, mas all de la fiscalizacion, los planes

de recaudacion y la cultura tributaria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Primero: Los resultados obtenidos de la correlacion entre la Fiscalizacion Tributaria,
Planes de Recaudacion y Cultura Tributaria con el Cumplimiento de Metas
Presupuestarias no respaldan la hipétesis general, que planteaba una relaciéon
significativa entre estas variables. A pesar de que las correlaciones son positivas en
algunos casos, todas resultaron ser bajas y no significativas. Los valores de
significacion superiores a 0,05 indican que las relaciones observadas no son
estadisticas, lo que sugiere que la efectividad de la Fiscalizacion Tributaria, los
Planes de Recaudacion y la Cultura Tributaria no estan directamente vinculadas de
manera significativa al cumplimiento de las metas presupuestarias. Esto implica que
otros factores, aparte de estos elementos, pueden estar influyendo en los resultados
presupuestarios del Municipio de Tambopata. Los resultados obtenidos sugieren que
las variables de Fiscalizacion Tributaria, Planes de Recaudacion y Cultura Tributaria
no tienen una relacion significativa con el Cumplimiento de las Metas Presupuestarias
en el Municipio de Tambopata durante 2021. A pesar de la expectativa de que estos
factores inciden directamente en el cumplimiento de las metas, las correlaciones
bajas y la falta de significancia estadistica indican que estas variables no explican de
manera importante el logro de los objetivos presupuestarios. Esto podria indicar que
otros factores externos o internos, no contemplados en este estudio, podrian ser los

determinantes clave para el cumplimiento de las metas presupuestarias en la region.

Segundo: Los resultados muestran una correlacion muy baja (0,066) entre la
Fiscalizacién Tributaria y el Cumplimiento de Metas Presupuestarias, lo que indica
gue no existe una relacion significativa entre ambas variables en el Municipio de
Tambopata. La falta de significacion estadistica (p = 0,560) refuerza la idea de que,
aunque la fiscalizacién puede tener alguna influencia, esta no es suficiente para
generar un impacto relevante en el cumplimiento de las metas presupuestarias. En
la dimension de Fiscalizacion, el 28,7% considera que la informacion sobre los
deudores esta clara, pero un 12,5% piensa que nunca lo esta. También, aunque el
21,3% opina que las solicitudes de pago son eficaces, un 26,3% las considera

ineficaces, lo que destaca la necesidad de mejorar estos procesos.

Tercero: La correlacion de 0,123 entre los Planes de Recaudacién y el Cumplimiento
de Metas Presupuestarias es baja y no significativa (p = 0,276). Esto indica que no

existe una relacion fuerte ni significativa entre los planes de recaudacion y la
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efectividad de los objetivos presupuestarios. Los resultados sugieren que los planes
implementados no estan teniendo el impacto esperado en el cumplimiento de las
metas presupuestarias del municipio. En términos descriptivos, un 32,5% considera
que las campafas de beneficios tributarios se realizan en temporadas adecuadas,
pero un 27,5% opina que no se han implementado nuevos métodos de pago. Esto
sugiere que, aunque algunas campanfas son efectivas, la innovacion y la alineacién

con las metas presupuestarias son areas criticas por mejorar.

Cuarto: Aunque existe una correlacion ligeramente positiva de 0,170 entre Cultura
Tributaria y Cumplimiento de Metas Presupuestarias, este valor es bajo y no
significativo (p = 0,132). Esto sugiere que la Cultura Tributaria tiene una relacién débil
con el cumplimiento de las metas presupuestarias y que otras variables podrian estar
influyendo de manera mas significativa en estos resultados. Segun los resultados, un
48,8% valora positivamente el impacto de las campafias tributarias en el
comportamiento de pago, pero un 26,3% considera gue nunca se explica como se
distribuyen los tributos recaudados. Esto resalta la falta de transparencia y la

necesidad de mejorar la informacién proporcionada a los contribuyentes.
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CAPITULO VI: SUGERENCIAS

Primero: Monitoreo, Evaluaciéon y Capacitacion Continua. Implementar un sistema
de monitoreo y evaluacion regular de las estrategias tributarias, asegurando que
todos los aspectos del proceso sean efectivos y mejorables segun los resultados
obtenidos. Capacitar a los empleados municipales en técnicas modernas de
fiscalizacién, recaudacion y comunicacion tributaria, mejorando asi la eficiencia en el

cumplimiento de las metas presupuestarias.

Segundo: Asegurar que los registros de los deudores sean actualizados de forma
continua y accesible, utilizando plataformas digitales o software de gestién tributaria
para facilitar el acceso y la transparencia. Mejorar los procesos de notificacion y
seguimiento de deudas tributarias, asegurando que los contribuyentes reciban

recordatorios oportunos y explicaciones claras sobre el proceso de pago.

Tercero: Implementar nuevos métodos de pago en linea, como aplicaciones moviles
0 pagos a través de transferencias bancarias, para facilitar el cumplimiento de los
deudores, especialmente para aquellos en zonas rurales. Asegurar gue los planes
de recaudacién sean disefiados tomando en cuenta las necesidades presupuestarias

especificas y monitoreados de cerca para evaluar su efectividad.

Cuarto: Crear campanfas informativas periddicas para explicar cdmo se distribuyen y
utilizan los tributos recaudados, utilizando canales como redes sociales, anuncios en
linea o boletines comunitarios. Incrementar la frecuencia de las campafias educativas
sobre la importancia de los tributos y su impacto, asegurandose de que sean claras

y accesibles para todos los contribuyentes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “La Recaudacion Tributaria en el Cumplimiento de Metas Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE Tipo de investigacion:
¢Como se relacionan la efectividad de la Analizar la relacién entre la Existe una relacion significativa entre la Recaudacion Tributaria Bésica

Fiscalizacion Tributaria, los Planes de
Recaudacién y la Cultura Tributaria con
el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021?

efectividad de Fiscalizacion
Tributaria, Planes de Recaudaciony
Cultura Tributaria en el logro de las
Metas Presupuestarias en el
Municipio de Tambopata, 2021.

efectividad de la Fiscalizacion Tributaria, los
Planes de Recaudacion y la Cultura Tributaria
con el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de Tambopata,
2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢De qué manera la Fiscalizacion
Tributaria esta relacionada con el
cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021?

¢Como se viene relacionando los Planes
de Recaudacion y el cumplimiento de las
Metas Presupuestarias en el Municipio
de Tambopata, 2021?

¢Qué relacidn existe entre la Cultura
Tributaria y el cumplimiento de las
Metas Presupuestarias en el Municipio
de Tambopata, 20217

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Examinar como la Fiscalizacién
Tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de
Tambopata, 2021

Analizar la relacidn entre los Planes
de Recaudacién y el cumplimiento de
las Metas Presupuestarias en el
Municipio de Tambopata, 2021.

Investigar la relacion entre Cultura
Tributaria y el cumplimiento de
Metas Presupuestarias en el
Municipio de Tambopata, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La Fiscalizacién Tributaria esta positivamente
relacionada con el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de Tambopata,
2021.

Los Planes de Recaudacién estd positivamente
relacionada con el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de Tambopata,
2021.

La Cultura Tributaria esta positivamente
relacionada con el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias en el Municipio de Tambopata,
2021.

DIMENSIONES
v' Fiscalizacién
tributaria.
v" Planes de

recaudacion.

v' Culturatributaria.

VARIABLE DEPENDIENTE
Cumplimientos de metas
presupuestales.

DIMENSIONES
v' Planificacién
v" Logrode
Objetivos
v' Evaluaciény
control.

Nivel: Correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacion:106

Vv,
Muestra: 80 / l
Donde: " .
M: Muestra \‘ \I

V1: Recaudacion Tributaria
V2: Cumplimiento de metas
presupuestales.

r: Correlacion

técnica e instrumento de
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Técnica de andlisis de datos:
- Datos estadisticos

- Cuadro de frecuencias

- Paquete estadistico SPSS
V.25




Anexo 2: Instrumento

Cuestionarios paralarecaudacion tributariay el cumplimiento de metas
presupuestales

El presente cuestionario pertenece a la investigacion que se esta realizando con la
finalidad de conocer cdmo se encuentra la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Tambopata, en el cual se le pide que responda con
sinceridad.
l. Generalidades
e Género: Masculino( ) Femenino ( )
¢ Nivel educativo: Técnico ( ) Estudios Universitarios ( ) Profesional ()
e Afosenlaentidad:dela2afios( ) de3a4afos( )deb5amas afos
()
Il. Escala de evaluaciéon
1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5; Siempre
1. items del cuestionario

V1. Recaudacion Tributaria:

Fiscalizacion tributaria

N° | item 112,345

1 | ¢Considera que se cuenta con informacion clara 'y
actualizada sobre deudores tributarios?

2 | ¢Considera que las liguidaciones tributarias se realizan
dentro de los plazos establecidos?

3 | ¢Considera que las liquidaciones tributarias se realizan
basadas en afios de deuda tributaria?

4 | ¢Considera que las solicitudes de pago de deudas
tributarias son eficaces?

5 | ¢Considera que los medios de pago disponibles son
suficientes para asegurar el cumplimiento de las deudas?

Planes de Recaudacion:

Ne | Item 1/2|3(4]|5

6 | ¢Considera que los planes de recaudacion estan alineados
con las metas presupuestarias?

7 | ¢Considera que las camparfas de Beneficios Tributarios se
realizan en las temporadas adecuadas?

8 | ¢Considera que los deudores tributarios se benefician de
las campafias tributarias?




9 | ¢Considera que existen alternativas de pago que facilitan el
cumplimiento por parte de los deudores?

10 | ¢ Considera que se han implementado nuevos métodos de
pago para aumentar la recaudacion?

11 | ¢ Considera que los planes de recaudacion son efectivos
para cumplir con las metas presupuestarias?

12 | ¢Considera que la municipalidad ha tomado en cuenta
otras formas de pago para facilitar la recaudacion?

13 | ¢ Considera que las politicas de recaudacion estan bien

comunicadas a los contribuyentes?

Cultura Tributaria:

NO

ftem

14

¢ Considera que los deudores tributarios pagan la totalidad
de su deuda cuando se solicita?

15

¢ Considera que las campafias tributarias tienen un impacto
en el comportamiento de pago de los deudores?

16

¢, Considera que la entidad brinda informacién completa
sobre el pago de tributos?

17

¢ Considera que la entidad explica cédmo se distribuyen los
tributos recaudados?

18

¢ Considera que las camparias educativas sobre tributos
son claras y frecuentes?

V2.

Cumplimiento de Metas Presupuestarias:

NO

ftem

Planificacion

19

¢ Considera que se programan las necesidades de la
entidad segun los ingresos tributarios previstos?

20

¢ Considera que los ingresos tributarios cubren todas las
necesidades presupuestarias de la entidad?

21

¢, Considera que las metas presupuestarias tienen el
financiamiento correspondiente segun lo planificado?

22

¢ Considera que las metas presupuestarias se cubren
adecuadamente con los ingresos tributarios?

23

¢,Considera que los recursos de ingresos tributarios se
asignan de forma eficiente para cumplir las metas?




Logro de Objetivos

24

¢ Considera que las acciones estratégicas son financiadas
por los ingresos tributarios?

25

¢, Considera que los ingresos tributarios contribuyen con el
cumplimiento de las acciones estratégicas?

26

¢ Considera que los planes institucionales son elaborados
en base a los ingresos tributarios?

27

¢, Considera que los incentivos tributarios se alcanzan
gracias al logro de los objetivos?

Evaluaciéon y Control

28

¢ Considera que se supervisa los ingresos tributarios para
financiar las metas presupuestarias?

29

¢ Considera que existe control simultaneo en la
recaudacion de ingresos para el cumplimiento de metas?

30

¢ Considera que el control de las actividades de
recaudacion contribuye al cumplimiento de metas
presupuestarias?




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:




Titulo del trabajo de investigacidn: “La Recaudacion Tributaria En El Cumplimiento De

Metas Presupuestales De La Municipalidad Provincial De Tambopata, 2021”

Muy

Deficiente | Regular Bueno Bueno Excelentes
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e 90
items estan
redactados
1.REDACCION considerando los
< elementos
> necesarios.
% Esta formulado con 90
v 2.CLARIDAD un lenguaje
apropiado.
Esta expresado en 90
3.0BJETIVIDAD conductas
observables.
Es adecuado al 90
4. ACTUALIDAD avance de laciencia
y la tecnologia.
8 adecuados e %0
zZ -
L|'_J 5.SUFICIENCIA cantidad
= profundidad.
8 El instrumento mide 90
6.INTENCIONALIDAD | € forma pertinente
' las variables de
investigacion.
Existe una 90
organizacion légica
7.0RGANIZACION entre  todos los
elementos basicos
de la investigacion
Se basa en 90
< aspectos  tedricos
% 8.CONSISTENCIA cientificos de Ila
= investigacion
8 educativa.
o Existe cohe[encia 90
m entre los items,
9.COHERENCIA indicadores,
dimensiones y
variables.
La estrategia 90
responde al
10.METODOLOGIA proposito del
diagnostico
I. PROMEDIO DE VALORACION: 90

Procede su aplicacion

Debe corregirse

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

(4
O

Mgt. Ruth marleny Serrano Checa







ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:Titulo del trabajo de investigacion: “La Recaudacion Tributaria
En El Cumplimiento De Metas Presupuestales De La Municipalidad Provincial De
Tambopata, 2021

Deficiente | Regular Bueno B,\lfgr):o Excelentes
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e 90
items estan
redactados
1.REDACCION considerando los
< elementos
= necesarios.
% Esta formulado con 920
L 2.CLARIDAD un lenguaje
apropiado.
Esta expresado en 90
3.0BJETIVIDAD conductas
observables.
Es adecuado al 90
4. ACTUALIDAD avance de la ciencia
y la tecnologia.
8 adecuados . en %0
z -
E 5.SUFICIENCIA cantidad
= profundidad.
8 El instrumento mide 90
en forma pertinente
6.INTENCIONALIDAD las variables de
investigacion.
Existe una 90
organizacion légica
7.0RGANIZACION entre todos los
elementos bésicos
de la investigacion
Se basa en 90
< aspectos  tedricos
%: 8.CONSISTENCIA cientificos de Ila
= investigacion
8 educativa.
P_: Existe cohe[encia 90
m entre los items,
9.COHERENCIA indicadores,
dimensiones y
variables.
La estrategia 90
10.METODOLOGIA | fésponde a
propoésito del
diagnostico
I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 90

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: Procede su aplicacién Lo
, \

) | A
Debe corregirse % toﬁv‘;&

Mgt. [\]a'ncy‘ Ffarnos
Maquera
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CARTA N 162-2022-MPT-GAF.
SENORES:

HURTADD GUTIERREZ MAYKOL WYLDER
SUSY QUISPE HUILLCA
Alumnos de la Carrara Profesional Contabilidad y Finanzas-

UNIVERSIDAD NAGIONAL AMAZONIGA DE MADRE DE DIOS.

ASUNTO:  AUTORIZACION  PARA  APLICACKON DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACIKIN

REF: EXP. N*1043Z2/CARTA SN
Previo un atento saludo me dinjo a usted; en atencion & su

documento de | refarencia, 2l mismao que solicita autorizacion para la aplicacion de mstrumentos
de Investigacion, para el Proyecto de investioacion denominado “La Recaudacion Tributaria En El
Cumplimiento De Mstas Prasupusstales De La Municipalidad Provincial De Tambopata, 20417 En ese
contexto de lo mencionado en el parrafio primero, se da la ALTORIZACION, para |z aplicacidon de
Instrumentos de Investigacion, en la Municipalidad Provingial d2 Tambopata.

Agradeciendo su atencidn a la presentz, hago propicia la oportunidad para expresarls las musstras
de mi ezpecial consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

ANO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANOIA NACTONAL i j



