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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
relacidon existente entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones
en dicha institucion. Metodolégicamente, el estudio se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo-correlacional y disefio
no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
37 trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, a
quienes se aplicaron dos cuestionarios estructurados bajo escala de Likert:
uno para medir la variable indicadores de gestion, conformado por 30
items distribuidos en las dimensiones eficiencia, eficacia, calidad,
innovacion y sostenibilidad; y otro para evaluar la variable toma de
decisiones, integrado por 21 items organizados en las dimensiones
proceso decisional, condicion decisional y acciones decisoras. La
confiabilidad de los instrumentos fue adecuada, alcanzando un alfa de
Cronbach de 0,822 para la variable indicadores de gestién y de 0,818 para

la variable toma de decisiones.

Los resultados evidenciaron una relacién significativa entre los indicadores
de gestién y la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado. Del mismo modo, se verifico que las dimensiones
eficiencia, eficacia, calidad, innovacidn y sostenibilidad presentan
relaciones significativas con la toma de decisiones, lo que permite afirmar
que un mejor uso de indicadores de gestibn se asocia con procesos
decisionales mas consistentes dentro de la institucion. En consecuencia,
se concluye que los indicadores de gestidon constituyen una base relevante
para fortalecer la toma de decisiones organizacional, al facilitar informacién
util para orientar acciones, optimizar recursos y mejorar el desempefo

institucional.

Palabras clave: Indicadores de Gestion, Eficiencia, Eficacia, Calidad,

Innovacién, Sostenibilidad, Toma de Decisiones.



ABSTRACT

This research, aimed to determine the relationship between management
indicators and decision-making within that institution. Methodologically, the
study was framed within a quantitative approach, basic type, descriptive-
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The
sample consisted of 37 employees of the Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, to whom two structured Likert-scale questionnaires
were applied: one to measure the variable management indicators,
composed of 30 items distributed across the dimensions of efficiency,
effectiveness, quality, innovation, and sustainability; and another to assess
the variable decision-making, composed of 21 items organized into the
dimensions of decision-making process, decision condition, and decision-
making actions. The reliability of the instruments was adequate, reaching a
Cronbach’s alpha of 0.822 for the management indicators variable and

0.818 for the decision-making variable.

The results showed a significant relationship between management
indicators and decision-making at the Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado. Likewise, it was verified that the dimensions of efficiency,
effectiveness, quality, innovation, and sustainability present significant
relationships with decision-making, which makes it possible to affirm that a
better use of management indicators is associated with more consistent
decision-making processes within the institution. Consequently, it is
concluded that management indicators constitute a relevant basis for
strengthening organizational decision-making, since they provide useful
information to guide actions, optimize resources, and improve institutional

performance.

Keywords: management indicators, efficiency, effectiveness, quality,

innovation, sustainability, decision-making.



INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de Ila gestidon organizacional, la
disponibilidad de informacion pertinente, medible y oportuna se ha
convertido en un elemento decisivo para orientar procesos institucionales
cada vez mas complejos. Dentro de ese escenario, los indicadores de
gestion cumplen una funcion sustancial, pues permiten evaluar el
desempenfo, identificar brechas, monitorear resultados y respaldar
decisiones con mayor objetividad. Su utilidad adquiere una especial
relevancia en organizaciones de finalidad social, donde no solo importa la
eficiencia administrativa, sino también la capacidad real de responder a

necesidades humanas concretas.

La Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado desarrolla sus
actividades en un entorno marcado por demandas sociales permanentes,
restricciones de recursos y exigencias crecientes de efectividad
institucional. Sin embargo, la investigacion advierte dificultades vinculadas
con la eficiencia en el uso de recursos, la eficacia de los programas, la
calidad de los servicios, la innovacién organizacional y la sostenibilidad de
las operaciones. A ello se suman debilidades en el proceso decisional, en
la consideracion de las condiciones que rodean la decision y en el
seguimiento de las acciones adoptadas, lo que revela la necesidad de

examinar con rigor la relacién entre ambas variables.

En ese marco, la presente tesis tuvo como objetivo determinar como se
relacionan los indicadores de gestion con la toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024. Para ello, se
asumié un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de corte
transversal y nivel descriptivo-correlacional, trabajando con una muestra
de 37 trabajadores. Los resultados permiten comprender la relevancia de
los indicadores como soporte técnico para decisiones institucionales mas

consistentes, oportunas y orientadas al fortalecimiento del servicio social.



PRESENTACION

La investigacion surge del interés por comprender una problematica de
especial relevancia para la gestion institucional: la necesidad de contar con
informacion objetiva y util que permita fortalecer los procesos de decisién en
una entidad orientada al servicio social. En ese sentido, el estudio analiza la
relacion entre los indicadores de gestion (expresados en las dimensiones de
eficiencia, eficacia, calidad, innovacién y sostenibilidad) y la toma de

decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Metodolégicamente, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo-correlacional,

trabajando con una muestra de 37 colaboradores.

Esperamos que los hallazgos obtenidos constituyan un aporte académico y
practico para la mejora de la gestion institucional, y que las observaciones
del jurado contribuyan al perfeccionamiento del presente trabajo de

investigacion.

Atentamente

Bach. Mariluz Luna Huaman

Bach. Luis Alberto Montero Albornoz
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

En la actualidad, la gestion institucional exige que las organizaciones
adopten mecanismos objetivos que les permitan conocer su desempefio real
y, a partir de ello, orientar adecuadamente sus decisiones. En ese marco, los
indicadores de gestion cumplen una funcién esencial, pues no solo facilitan
la medicién de resultados, sino que ademas ofrecen informacion concreta
para identificar debilidades, corregir desviaciones, optimizar recursos y
fortalecer la conduccion estratégica de una entidad. Cuando estos
indicadores no son definidos, aplicados o interpretados de manera
adecuada, la toma de decisiones tiende a desarrollarse sobre percepciones
parciales, criterios subjetivos o0 respuestas coyunturales, lo que limita la
capacidad institucional para actuar con eficiencia, oportunidad vy
sostenibilidad.

Esta problematica adquiere particular relevancia en organizaciones de
caracter social, donde las decisiones no solo tienen un efecto administrativo,
sino también humano. Las entidades benéficas, por la naturaleza de sus
fines, requieren gestionar recursos escasos frente a necesidades crecientes
y, al mismo tiempo, demostrar que sus intervenciones generan resultados
utiles para la poblacion beneficiaria. En consecuencia, el uso de indicadores
de gestion deja de ser un elemento accesorio y pasa a constituirse en un
soporte técnico indispensable para planificar, controlar y decidir. Sin
embargo, en muchas instituciones persisten dificultades vinculadas con la
ausencia de parametros claros de evaluacion, lo que repercute directamente

en la calidad de las decisiones que se adoptan.



En el contexto peruano, esta situacion se vuelve mas sensible en
entidades que prestan servicios de asistencia y apoyo social, debido a que
su funcionamiento esta condicionado por restricciones presupuestales,
exigencias operativas y demandas sociales cada vez mas complejas. Bajo
tales circunstancias, la gestiéon institucional necesita apoyarse en
informacion verificable sobre eficiencia, eficacia, calidad, innovacién y
sostenibilidad, a fin de que las decisiones no respondan unicamente a
urgencias inmediatas, sino también a criterios de racionalidad organizacional
y proyeccion institucional. No obstante, cuando esa informacion es
insuficiente o poco sistematizada, se debilita la posibilidad de decidir con
fundamento técnico y de orientar la accion institucional hacia resultados
sostenibles.

En la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, esta realidad se
manifiesta de manera concreta. La institucion desarrolla una labor social
importante en una regién donde convergen necesidades econdmicas,
familiares y comunitarias que exigen respuestas oportunas y bien
estructuradas. Sin embargo, se advierten dificultades vinculadas con la
medicion de su desempeio institucional. En primer lugar, se observan
limitaciones relacionadas con la eficiencia en la asignacion y utilizacién de
recursos, lo que impide establecer con claridad si los medios disponibles
estan siendo empleados de la manera mas adecuada. A ello se suma la
necesidad de valorar con mayor precision la eficacia de los programas y
servicios implementados, ya que no siempre se cuenta con elementos
suficientes para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos.

De igual manera, se aprecia una insuficiente atencién a la calidad de
los servicios brindados, especialmente en lo que respecta a la existencia de
estandares definidos, mecanismos de evaluacion y seguimiento del nivel de
satisfaccion de los beneficiarios. Esta carencia dificulta reconocer con
exactitud las areas que requieren mejora y limita la adopcion de medidas
correctivas oportunas. Junto a ello, también se evidencian debilidades en
materia de innovacion, en tanto no se dispone de referencias

suficientemente claras para valorar la incorporaciéon de nuevas practicas,



tecnologias o estrategias de gestion que permitan responder de mejor forma
a las necesidades emergentes del entorno. Finalmente, la sostenibilidad
institucional aparece como otra dimensién critica, pues la continuidad de las
acciones benéficas depende de la adecuada administracién de recursos, de
la diversificacion de fuentes de financiamiento y de la capacidad de anticipar
riesgos que puedan afectar la permanencia del servicio social.

Estas limitaciones guardan relacién con la forma en que se desarrolla
la toma de decisiones dentro de la institucién. Se percibe, por una parte, que
el proceso decisional no siempre se encuentra suficientemente estructurado,
lo que puede generar decisiones adoptadas sin una secuencia analitica clara
para identificar problemas, valorar alternativas y seleccionar la opcion mas
conveniente. Por otra parte, las condiciones que rodean la decisién (como el
contexto institucional, las restricciones presupuestarias, las demandas
sociales y las exigencias normativas) no siempre son consideradas con el
nivel de profundidad requerido. A ello se afade una brecha en el
seguimiento de las acciones derivadas de las decisiones adoptadas, lo que
dificulta evaluar sus efectos reales, corregir desaciertos y retroalimentar la
gestion institucional.

En ese sentido, el problema no radica unicamente en la existencia
aislada de deficiencias operativas o administrativas, sino en la ausencia de
una articulacién consistente entre la informacion que proporcionan los
indicadores de gestion y el proceso mediante el cual la institucion decide.
Cuando dicha articulacion es débil, la toma de decisiones pierde capacidad
técnica, disminuye su efectividad y se reduce la posibilidad de alcanzar
mejoras sostenidas en el desempefo organizacional. Por ello, resulta
pertinente analizar la relacidén entre los indicadores de gestion y la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, con el
propésito de generar conocimiento util que contribuya al fortalecimiento de

su gestion y al cumplimiento mas eficaz de su funcion social.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

PE1.

PE:

PEs

PE4

PEs

Problema general
¢, Como se relaciona los indicadores de Gestidén con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, 20247?

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion de la Eficiencia con la Toma de Decisiones

de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

¢,Coémo la Eficacia se relaciona con la Toma de Decisiones de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?
¢, Cual es la relacion de la Calidad con la Toma de Decisiones de

la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

¢,Coémo la Innovacion se relaciona con la Toma de Decisiones de
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

¢, Cual es la relacion de la Sostenibilidad con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar coémo se relaciona los indicadores de Gestion con la

Toma de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, 2024.

Objetivos especificos

OE1. Conocer cual es la relaciéon de la Eficiencia con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

OE:2 Determinar cédmo la Eficacia se relaciona con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.



OEs. Establecer cual es la relaciéon de la Calidad con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

OE4. Determinar cémo la Innovacién se relaciona con la Toma
de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

OEs. Conocer cual es la relacion de la Sostenibilidad con la
Toma de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de

Puerto Maldonado.

1.4. Variables

1.4.1. Definicion conceptual

Variable 1.- Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestidn son instrumentos cualitativos que permiten
medir y evaluar el desempefio de una institucion en relacion con sus
objetivos y metas. Estos indicadores proporcionan informacion clave sobre
diversos aspectos de la organizacion, como su eficiencia, efectividad,
calidad, innovacién y sostenibilidad. (Caceres, 2019, p. 52).

Los indicadores de gestion son fundamentales para la toma de
decisiones informadas y la mejora continua en una organizacion.
Proporcionan una base objetiva para examinar el desempeno, identificar
areas de mejora y orientar la asignacion de recursos hacia aquellas
actividades que generen un mayor impacto y valor para la organizacion y sus

partes interesadas.

Dimensiones:

e Eficiencia
e Eficacia
e (Calidad

e |nnovacién

e Sostenibilidad



Variable 2.- Toma de Decisiones

Se refiere al procedimiento por el cual individuos o grupos eligen entre
varias alternativas la que consideran mas adecuada para alcanzar un
objetivo o resolver un problema. Este proceso involucra varias etapas vy
dimensiones, y puede ser influenciado por una variedad de factores internos
y externos. (Borea, 2017, p. 45).

La toma de decisiones puede ser un proceso individual o grupal, y
puede ser influenciada por diversos factores psicolégicos, emocionales,
sociales y organizacionales. La calidad y efectividad de las decisiones
dependen en gran medida de la claridad en el proceso decisional, la
consideracion adecuada de la condicion decisional y la implementacion
efectiva de acciones decisoras. Una toma de decisiones informada, conlleva
a la obtencion de resultados positivos a una mejor gestion de los recursos y

situaciones.

Dimensiones:
e Proceso Decisional
e Condiciéon Decisional

e Acciones Decisoras

1.4.2. Definicion operacional

Indicadores de Gestion
Indicadores de Gestion se medira mediante la Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Innovacion, Sostenibilidad, se utilizara un instrumento con la escala

de Likert: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

Toma de Decisiones

La Toma de Decisiones se medira a través del Proceso Decisional,
Condicion Decisional, Acciones Decisoras, se utilizara un instrumento con la
escala de Likert: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5:

Siempre.



1.5. Operacionalizacién de variables

Variable

Dimensién

Indicadores

Grado de
Valoracion

N°de items

items

Variable de estudio 1

Indicadores de Gestién

Son medidas cuantitativas
o] cualitativas que
proporcionan informacién
relevante 'y especifica
sobre el desempefio de
una organizacion en
relacion con sus objetivos
y metas. Estos indicadores
permiten evaluar el
progreso, la eficacia y la
eficiencia de los procesos
y actividades clave dentro
de la organizacion, lo que
facilita la toma de
decisiones informadas vy la
identificacion de areas de
mejora. Los indicadores de
gestion pueden abarcar
diversos aspectos, como
la productividad, la
calidad, la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente,
entre otros, y se utilizan
para monitorear y controlar
el rendimiento en
diferentes niveles y areas
de la empresa.

(Rodriguez, 2021, p.
46)

Eficiencia

Capacidad de una organizacion,
sistema o proceso para utilizar
de manera 6ptima los recursos
disponibles con el fin de lograr
los mejores resultados posibles.
En otras palabras, implica hacer
las cosas de la manera mas
efectiva posible, minimizando el
desperdicio de recursos como
tiempo, dinero, energia o
materiales, y maximizando la
produccion o los resultados
obtenidos. (Rodriguez, 2021)

Uso eficiente de
recursos
econémicos

Optimizacién de
recursos humanos
Minimizacién de
tiempos de
respuesta

Implementacion
de practicas de
gestion para
mejorar la
eficiencia:

6 1,2,3,4,5
y 6

Eficacia

Capacidad de una organizacion,
sistema o proceso para lograr
sus objetivos y metas
establecidos de manera exitosa y
satisfactoria. En el contexto de
una institucién como la Sociedad
de Beneficencia de Puerto
Maldonado, la eficacia implica la
habilidad para cumplir con sus
propésitos institucionales vy
satisfacer las necesidades de la
comunidad a la que sirve.
(Rodriguez, 2021)

Cumplimiento de
objetivos y metas

Satisfaccion de la
comunidad
atendida

Adaptabilidad y
relevancia en el
entorno

Impacto positivo
en la vida de las
personas
atendidas

Del 1 al 30
Puntaje
Maximo

150

6 7,8,9,
10,11y
12
Puntaje
Minimo
30

Calidad

Grado en que un producto,
servicio o proceso cumple con
las expectativas y requisitos
establecidos por los clientes,
usuarios u otras partes
interesadas. La calidad se
manifiesta en la capacidad de
ofrecer servicios y productos que
satisfagan las necesidades vy
expectativas de la comunidad a
la que sirve. (Rodriguez, 2021)

Consistencia de
los servicios
prestados

Mantenimiento de
estandares de
calidad en
procesos internos

Capacidad  para
identificar y
corregir errores

Satisfaccion de los
usuarios con la
atencion recibida

6 13, 14,
15, 16, 17
y 18




Variable

Dimensién

N° de
Items

Indicadores

items

Escala de
Valoracion

Variable de estudio 1

Indicadores de Gestion

Son herramientas
utilizadas para  medir,
evaluar y controlar el
desempeno de una
organizacion en relacion
con sus objetivos y metas.
Estos indicadores
proporcionan informacién
cuantitativa y cualitativa
sobre diversos aspectos
de la empresa, como la
eficiencia operativa, la
rentabilidad financiera, la
satisfaccion del cliente,
entre otros. Su objetivo
principal es brindar una
vision clara y objetiva del
rendimiento de la
organizacién, permitiendo
a los gestores tomar
decisiones informadas vy
realizar ajustes necesarios
para mejorar el
desempenfio y alcanzar los
objetivos estratégicos.

(Rodriguez, 2021, p.
46)

Innovacion

Proceso de generar nuevas
ideas, conceptos, productos,
servicios 0 métodos que aportan
valor y contribuyen al progreso y
desarrollo de una organizacion o
sociedad. Implica la aplicacion
creativa del conocimiento y la
experimentacion para resolver
problemas, satisfacer
necesidades o aprovechar
oportunidades de manera
original y efectiva. (Rodriguez,
2021)

Fomento de
nuevas ideas y
enfoques

Capacidad para
implementar
nuevas
tecnologias y
métodos

Adaptacion a
cambios y
necesidades de la
comunidad

Mentalidad abierta
del personal para
la innovacion:

19, 20,
21,22,23
y 24

Sostenibilidad

Capacidad de una organizacion,
en este caso la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado, para gestionar sus
recursos de manera responsable
y equilibrada, considerando tanto
las necesidades actuales como
las futuras de la comunidad a la
que sirve. Implica la promocién
de practicas que aseguren la
viabilidad a largo plazo, tanto en
términos econdmicos, sociales
como ambientales, y el
compromiso con la proteccion
del medio ambiente y el
bienestar de las personas.
(Rodriguez, 2021)

indice de consumo
de recursos
renovables frente
a no renovables

Porcentaje de 6
proyectos y

programas con
consideraciones

de sostenibilidad a
largo plazo.

Nivel de
cumplimiento de
practicas de
responsabilidad
social y ambienta

Porcentaje de
adopcién de
tecnologias y
practicas
ambientalmente
amigables

25, 26,
27, 28, 29
y 30

Del 1 al 30

Puntaje
Maximo
150
Puntaje
Minimo
30




Variable Dimensién Indicadores N°de items Escala de
items Valoracién
Proceso Decisional Formalizacion del
Conjunto de pasos, etapas o proceso de toma
actividades que se llevan a cabo € decisiones
para tomar decisiones dentro de . 7 1,2,3,4,5,
una organizacion. Este proceso  lransparencia en 6y7
implica la identificacién de un el proceso
problema o situacion que decisional
requiere una accion, la busqueda ) »
de alternativas posibles, la Consideracion de
evaluacion de esas alternativas,  diferentes
la seleccion de la opcion mas perspectivas
adecuada y la implementacion y L
Variable de estudio 2 seguimiento de la decision Eficiencia en el
tomada. (Guzman, 2018) seguimiento y
Toma de Decisiones evaluacion
Proceso por el cual un Condicién Decisional
individuo o un grupo de Conjunto de circunstancias, Disponibilidad y
individuos  elige entre factores 'y elementos que . alizacion de Del 1 al 21
varias opciones o influyen en el proceso decisional informacion
alternativas disponibles la dentro de una organizacion. Puntaje
que consideran mas Estas condiciones proporcionan Consideracién de Maximo
adecuada para resolver un €l contexto en el cual se joqiny 7891011, 105
problema, alcanzar un desarrollan las decisiones 'y ;i oo 12,13y
objetivo o aprovechar una pueden afectar su calidad, 14 Puntaje
oportunidad. Este proceso €ficacia y eficiencia. La condicion Claridad en Minimo
puede ser tanto consciente decisional incluye aspectos como objetivos y metas 21
como inconsciente, y la dlSpOﬂlbl'ldad y calidad de la
puede involucrar informacion, la claridad en los Eqwdad en el
diferentes niveles de ObjetiVOS y metas’ la proceso decisional
andlisis, evaluacién y consideracion de riesgos y la
consideracion de equidad en el proceso decisional.
informacion. (Guzman, (Guzman, 2018)
2018, p. 36). Acciones Decisoras
Conjunto de actividades vy Rapidez de
procesos involucrados en la implementacion
toma de decisiones dentro de
una organizacion. Estas (jaridad y
acciones implican evaluar asignacion de 7 15, 16,
diferentes opciones, seleccionar responsabilidades 17, 18,
la més adecuada y llevar a cabo 19,20y
las medidas necesarias para gfectividad de 21

implementarla. Las acciones
decisoras abarcan desde la
identificacion de un problema o
una oportunidad hasta la

ejecucion de la decisién tomada
y el seguimiento de sus

resultados. (Guzman, 2018)

seguimiento

Evaluacion del

impacto
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1.6. Hipétesis

Las hipdtesis son afirmaciones tentativas que se proponen con el fin de

explicar ciertos fendmenos observados o que se desean investigar.

Constituyen un elemento esencial en el proceso cientifico al proporcionar

una base para establecer relaciones entre variables, las cuales pueden ser

probadas mediante la realizacién de experimentos y el andlisis de datos

empiricos. Tanto la formulacién cualitativa como cuantitativa de las hipotesis

es valida, y su validez se determina a través de la investigacion y la

evidencia obtenida de observaciones.

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

HG Los Indicadores de Gestidn se relacionan
significativamente con la Toma de Decisiones de la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024.

HGo Los Indicadores de Gestion no se relacionan
significativamente con la Toma de Decisiones de la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024.

Hipétesis especificas
HE1 La Eficiencia se relaciona significativamente con la Toma

de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

HE:2 La Eficacia se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

HE3s La Calidad se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

HE4 La Innovacion se relaciona significativamente con la Toma
de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.
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HEs La Sostenibilidad se vincula de manera significativa con la
Toma de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de

Puerto Maldonado.

1.7. Justificacién

La presente investigacion se justifica porque aborda una problematica
relevante dentro del ambito de la gestion institucional: la necesidad de contar
con informacion objetiva y técnicamente util para fortalecer la toma de
decisiones. En toda organizacion, y con mayor razéon en aquellas que
cumplen una funcion social, decidir adecuadamente no depende Unicamente
de la experiencia o del criterio individual de sus directivos, sino también de la
disponibilidad de herramientas que permitan evaluar el desempefio real de la
institucion. En ese sentido, los indicadores de gestidn constituyen un soporte
fundamental, ya que facilitan la medicién de resultados, la identificacién de
debilidades y la orientacion de acciones correctivas o de mejora. Analizar su
relacion con la toma de decisiones en la institucion de estudio resulta, por
ello, pertinente y necesario.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aporta al desarrollo del
conocimiento sobre dos categorias centrales de la administracion
contemporanea: los indicadores de gestién y la toma de decisiones. Su
importancia radica en que permite comprender como dimensiones como la
eficiencia, la eficacia, la calidad, la innovacion y la sostenibilidad se vinculan
con los procesos decisionales dentro de una organizacion de servicio social.
De esta manera, el estudio no solo describe ambas variables, sino que
profundiza en su articulacion, ofreciendo una base conceptual que puede ser
util para futuras investigaciones en instituciones publicas, sociales o de
naturaleza similar.

En el plano practico, la investigacion se justifica porque sus resultados
pueden servir como referencia para mejorar la gestion de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado. Conocer el grado de relacion entre los
indicadores de gestion y la toma de decisiones permitira identificar aspectos

criticos que requieren fortalecimiento, optimizar el uso de recursos, mejorar
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la calidad de los servicios y promover decisiones mas coherentes con las
necesidades institucionales y sociales. En otras palabras, el estudio tiene
una utilidad concreta, porque genera evidencia que puede ser aprovechada
por los responsables de la conduccidén administrativa para orientar mejor sus
acciones y elevar el desempefo organizacional.

La justificacidon metodolégica también es significativa. La investigacion
propone la medicion sistematica de las variables mediante instrumentos
estructurados, lo que permite obtener informacién cuantificable, confiable y
pertinente sobre la realidad institucional estudiada. Este abordaje posibilita
que la relacidon entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones sea
analizada de manera objetiva, aportando un procedimiento que puede ser
replicado o adaptado en otros estudios similares. Asi, el trabajo no solo
produce resultados sustantivos, sino que también ofrece una ruta
metodoldgica valida para el analisis de fendbmenos organizacionales en
contextos locales.

Finalmente, la investigacién posee relevancia social, debido a que la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado desarrolla una funcion
vinculada al bienestar de sectores que requieren atencién y apoyo. En
instituciones de esta naturaleza, una gestion mas eficiente y decisiones
mejor fundamentadas pueden repercutir directamente en la calidad del
servicio brindado a la poblacién beneficiaria. Por ello, estudiar esta relacién
no constituye un interés meramente académico, sino una necesidad
vinculada al fortalecimiento institucional y a la mejora de la respuesta social

que la entidad esta llamada a ofrecer.

1.8. Consideraciones éticas

Protegeremos la reserva y privacidad de la informacion obtenida
durante la investigacion. Esto incluye datos personales de los empleados,
beneficiarios y otras partes interesadas involucradas en la Sociedad de
Beneficencia. Se estableceran protocolos claros para la recopilacion,
almacenamiento y uso ético de estos datos, respetando los principios de

confidencialidad y anonimato cuando sea necesario.
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Se aplico el consentimiento informado a cada uno de los colaboradores
involucrados en la investigacion. Esto incluye a los miembros del personal de
la Sociedad de Beneficencia, los beneficiarios de sus servicios y cualquier
otra persona cuya participacion sea solicitada en el estudio. Se proporciono
data clara sobre el proposito de la investigacion, los procedimientos
involucrados y los posibles riesgos y beneficios, permitiendo a los
participantes tomar decisiones informadas sobre su participacion.

Se garantiza la equidad y justicia en el trato hacia todos los
participantes y grupos involucrados en la investigacién. Esto implica evitar
cualquier forma de discriminacion o sesgo en la seleccion de participantes,
asi como en el analisis e interpretacion de los datos. Se consideraran los
posibles impactos y consecuencias de la investigacion en diferentes grupos
y comunidades, y trabajar para mitigar cualquier efecto negativo.

Durante el desarrollo de Ila investigacion se actuara con
responsabilidad y transparencia en cada una de sus etapas. Asimismo, la
informacion obtenida sera presentada de manera veraz, respetando la
correcta citacion de las fuentes y referencias empleadas en el estudio. Del
mismo modo, se evitara cualquier practica que comprometa la validez de la
investigacion, como la alteracion de datos o el uso indebido de informacion
ajena, procurando mantener principios éticos y criterios de rigor académico y
profesional.

Se priorizaran los beneficios para la Sociedad de Beneficencia y sus
beneficiarios en la realizacién de la investigacion, minimizando cualquier
posible dafio o riesgo. Se considerara cuidadosamente los posibles impactos
de la investigacién en la organizacion y en la comunidad a la que sirve,
trabajando para maximizar los resultados positivos y mitigar cualquier efecto

negativo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Solano (2022), en su investigacion titulada “Los Indicadores de Gestion
como base de la medicion de desemperio y la toma de decisiones”, tuvo
como propodsito redisefiar e implementar un modelo de indicadores de
gestidon para la unidad de crédito del IECE, con la finalidad de valorar su
aporte en los procesos de decision institucional. El estudio empled una
metodologia de alcance exploratorio, descriptivo y explicativo, recurriendo a
técnicas como entrevistas, cuestionarios, sondeos, observacion participante
y no participante, ademas de revisiéon bibliografica y documental. Entre sus
principales hallazgos, el autor identific6 que el modelo de indicadores
utilizado por la gerencia de crédito no contribuia de manera efectiva a la
medicion del desempefio ni al proceso decisional del directorio, debido a que
carecia de criterios técnicos y practicos para su disefo, aplicacion y
seguimiento. Asimismo, advirtidé cierta resistencia inicial por parte de los
funcionarios frente a la implementacién del nuevo modelo, situacion que fue
abordada mediante talleres y grupos focales orientados a sensibilizar al
personal. Finalmente, la investigacion concluyé que la reestructuracion de
los indicadores y su incorporacion dentro de un area responsable de
seguimiento, control y evaluacion permitio fortalecer la gestion institucional y

brindar mejores condiciones para la toma de decisiones.

Arrieta (2021), en la investigacion “Analisis Financiero y su Incidencia
en la Toma de Decisiones en la IPS Comfaguaijira en el Distrito Turistico y

Cultural de Riohacha”, el propédsito del estudio es analizar el impacto
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financiero en la toma de decisiones y proponer estrategias para la IPS
Comfaguaijira en el distrito turistico y cultural de Riohacha. Para abordar el
problema de investigacion, se utilizaron herramientas financieras para
analizar los resultados, adoptando un enfoque mixto, con una tipologia
descriptiva y un disefio de campo. Se aplicé un cuestionario a los directivos
de la IPS y se analizaron los estados financieros de 2018-2019. Los
principales resultados revelan deficiencias en los procesos habituales, lo que
genera un flujo de informacion inadecuado y errores en los registros. Sin
embargo, la empresa tiene la capacidad de cumplir sus obligaciones a corto
plazo sin recurrir al financiamiento externo. A pesar de no tener siempre
acceso a fuentes de financiacion, su trayectoria y reconocimiento le
aseguran condiciones favorables cuando es necesario. El apalancamiento
total de la IPS es equilibrado, reflejando un buen funcionamiento de la
entidad. Las fuentes de financiamiento son cruciales para ampliar los
recursos financieros de la empresa y aplicarlos en futuros proyectos. El
analisis de ratios financieros muestra que, tras el analisis de los estados
financieros de 2018, el gerente de la IPS Comfaguajira ha tomado
decisiones que han contribuido positivamente al crecimiento econémico en
2019. Durante los periodos analizados, se observaron ingresos positivos de
las inversiones, con una mayor rentabilidad en 2018 comparada con 2019. El
estudio también destaca que las decisiones empresariales no siempre son
acertadas debido a la dependencia de la intuicidon y experiencia, en lugar de
basarse en herramientas financieras adecuadas. Esto ha llevado a una mala
seleccion de estrategias. Se requiere un esfuerzo conjunto para mejorar
continuamente la institucidon, ya que las ganancias y pérdidas afectan a
todos los actores involucrados. Evaluar el desempefio financiero en relacion
con la toma de decisiones de la IPS es beneficioso, ya que la comunidad
percibe mejoras en la calidad de los servicios. Sin embargo, no existe una
medida financiera que incluya completamente estos beneficios en la

evaluacion integral del desempefio de la empresa.

Monroy y a Simbaqueba (2018), articulo de investigacion ‘La

importancia de los indicadores de gestion que agreguen valor a la toma de
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decisiones en las organizaciones colombianas”, para obtener el titulo de
Administradoras de Empresas por la Universidad de la Salle es fruto de una
revision bibliografica sobre la importancia de implementar indicadores de
gestion. Se propuso una metodologia clara y sencilla para desarrollar
indicadores que aporten valor en la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. Para ello, se abordaron aspectos como su definicion,
ventajas y desventajas, tipos y componentes. Los autores concluyen que los
indicadores de gestion son herramientas practicas que permiten a las
organizaciones monitorear y controlar sus actividades y procesos, facilitando
decisiones oportunas. La relevancia de estos indicadores radica en que
proporcionan informacion esencial para la toma de decisiones en tiempo real
durante todas las fases del ciclo organizacional (planificacion, ejecucion,
seguimiento y ajustes). Estos indicadores no son estaticos, sino que su
flexibilidad les permite adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno
empresarial. Ademas, son altamente funcionales y pueden ser
implementados en cualquier organizacién, sin importar su tamafo, sector o
tipo. Para una implementacion adecuada, es crucial tener claramente
definidos los objetivos, estrategias y factores clave, ya que estos determinan

las metas de la organizacion.

Barbei, Neira y Gonzales (2018), en su investigacién titulada
‘Indicadores de gestion en las entidades publicas”, desarrollada en la
Universidad Nacional de La Plata, tuvieron como propdsito proponer una
aplicaciéon de indicadores de gestion SEA en instituciones publicas, con el fin
de generar informacion util para la evaluacion del desempefio, la rendicién
de cuentas y el fortalecimiento de la transparencia gubernamental. El estudio
fue de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo y disefio documental, debido
a que se sustentd en la revision de literatura relacionada con transparencia,
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, e indicadores de gestion.
Como resultado, los autores plantearon un modelo basado en los informes
SEA, orientado a mejorar la disponibilidad de informacion para autoridades,
funcionarios y ciudadania. Entre sus principales conclusiones, sefialaron que

estos indicadores pueden contribuir a la toma de decisiones publicas, ya que
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permiten evaluar la gestion realizada, analizar el uso de los recursos y
generar insumos para la planificacion presupuestal y la reasignacion de
recursos. Asimismo, destacaron que, desde la perspectiva ciudadana, dichos
indicadores favorecen la comprension del desempeno gubernamental y
fortalecen la rendicion de cuentas. No obstante, también advirtieron
limitaciones para su implementacion, relacionadas con la diversidad de
usuarios de la informacion, la falta de claridad en los objetivos de algunas
entidades publicas, la dificultad de medir la eficiencia estatal desde distintas
perspectivas y las restricciones en el acceso a determinados datos. En ese
sentido, concluyeron que, pese a tales desafios, los indicadores de gestiéon
constituyen herramientas utiles para mejorar la administracion publica,

especialmente cuando se articulan con informacién contable confiable.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Acuna y Zuhiga (2022), en su investigacion titulada “Indicadores de
Gestién y Liquidez Financiera en la Toma de Decisiones de la Empresa BC
Bearing Peru periodo 2011-2019”, tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre los indicadores de gestién y la liquidez financiera en el
proceso decisional de dicha empresa. El estudio se desarrollé bajo un disefio
no experimental de corte longitudinal, empleando informacion proveniente de
los estados financieros correspondientes al periodo analizado. La muestra
fue no probabilistica y estuvo conformada por indicadores vinculados a la
gestion y liquidez empresarial, tales como la rotacién de inventarios, el plazo
de cobro, la prueba acida vy la liquidez financiera. Para el tratamiento de la
informacion se aplicaron técnicas de observacién, analisis documental y
financiero, ademas del uso de ratios, analisis descriptivo e inferencial y
regresion lineal multiple. Los resultados evidenciaron que la rotacion de
inventarios no presentd una relacion significativa con la liquidez financiera en
la toma de decisiones. Sin embargo, el plazo de cobro y la prueba acida si
mostraron una asociaciéon significativa con la liquidez de la empresa. En
consecuencia, los autores concluyeron que los indicadores de gestion

guardan relacién con la liquidez financiera y constituyen elementos
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relevantes para sustentar decisiones empresariales durante el periodo
estudiado.

Benavides (2022), en la investigacion “Mejora de Visualizacion de
Indicadores aplicando Inteligencia de Negocios y su Relacién en la Toma de
Decisiones por Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Lince
- 20227, el objetivo del estudio fue demostrar la mejora en la visualizacion de
indicadores mediante la aplicacion de Inteligencia de Negocios en la
municipalidad distrital de Lince. Entre los objetivos institucionales de la
entidad se encuentra el fortalecimiento de la modernizacion en sus sistemas
administrativos y funcionales. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
disefio pre experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra
consisti6 en 10 usuarios de la Gerencia de Administracion Tributaria,
utilizando la técnica del cuestionario y el instrumento de encuesta. Los datos
recopilados a través de las pruebas Pre Test y Post Test mostraron una
relacion positiva con la toma de decisiones en la recaudacién tributaria. En
las pruebas Pre Test, se obtuvo un 50% de calificaciones de nivel bajo,
mientras que en las pruebas Post Test, el 50% de las calificaciones fueron
de nivel alto. La investigacion evidencié un cambio significativo en la toma de
decisiones, apoyado por los indicadores generados por la Inteligencia de
Negocios. Al evaluar los resultados, se observaron mejoras en el tiempo, la
productividad y la presentacion de la informacién. Ademas, la toma de
decisiones se beneficidé positivamente en términos de organizacion,
direccion, control y evaluacion, segun la percepcidn de los encuestados.
Estos cambios reflejaron el impacto del uso de herramientas de Inteligencia
de Negocios en la obtencién de informacion relevante para responder a las

necesidades institucionales en la recaudacion tributaria.

Galicia y Romero (2021) analizaron los indicadores financieros y su
relacién con la toma de decisiones en la empresa J&J Brother's E.I.LR.L.,
ubicada en Cusco, durante el periodo 2019. La investigacion fue cuantitativa,
no experimental y descriptiva, considerando como fuente de analisis los
estados financieros de la empresa y la informacion proporcionada por sus

responsables administrativos y contables. Los resultados evidenciaron que,
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aunque la entidad presentaba liquidez para cubrir obligaciones inmediatas,
existian deficiencias en la planificacion de pagos, rentabilidad limitada y un
nivel elevado de endeudamiento. Estas condiciones reflejaban la necesidad
de interpretar adecuadamente la informacion financiera antes de adoptar
decisiones gerenciales. En consecuencia, los autores concluyeron que los
indicadores financieros constituyen herramientas relevantes para evaluar el
desempefio empresarial, anticipar riesgos y orientar decisiones mas
coherentes con la situacion econdmica de la organizacion.

Cano y Escobedo (2019), en la investigacion “Indicadores Claves de
Gestion para mejorar la Toma de Decisiones en el area de Almacén de la
Empresa Geodesia Peruana SAC”, el propésito fue identificar los indicadores
clave de rendimiento (KPIl) para mejorar la toma de decisiones en el
departamento de almacén de Geodesia Peruana SAC. La metodologia
utilizada fue de naturaleza descriptiva, con un disefio no experimental de tipo
transversal. La muestra consistié en los materiales del almacén que tenian
una alta rotacién en la empresa mencionada. Se llego a la conclusién de que
los factores criticos de éxito en el area de almacén de Geodesia Peruana
S.A.C. son dos: el primero se refiere a minimizar las paradas de produccion
debido a problemas logisticos, mediante una correcta identificacion de
entregas a tiempo, envios urgentes no planificados, entregas completas y
cumplimiento de plazos, con el objetivo de evitar problemas o fallos. El
segundo factor critico de éxito se centra en evitar productos vencidos
mediante la identificacién de errores en la prevision de la demanda, evitando
roturas de stock de materia prima no planificada, manteniendo una rotacion
de inventario adecuada y gestionando los plazos de aprovisionamiento. Se
desarrollaron KPI logisticos para cada uno de estos indicadores. Los
indicadores con tendencia positiva mostraron resultados favorables para la
empresa, mientras que aquellos con tendencia negativa revelaron areas de
mejora. El uso de estos KPI permitié comprender las causas subyacentes de
las dificultades en el area de almacén, facilitando la transicion de Geodesia
Peruana S.A.C. de un estado deficiente a uno satisfactorio, lo cual resultd
altamente beneficioso. Es importante destacar que la disponibilidad de

informacion critica para la toma de decisiones depende de los registros en
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Excel que contienen datos relevantes sobre la empresa, y la frecuencia de

medicion es mensual.

Carhuaricra y Gonzales (2019), en la investigacion “Implementacion de
Business Intelligence para Mejorar la Eficiencia de la Toma de Decisiones en
la Gestién de Proyectos”, el objetivo principal de este estudio era demostrar
como el uso de Business Intelligence (Bl) influye en la eficiencia de la toma
de decisiones en la gestion de proyectos. La investigacion fue cuantitativa,
utilizando datos estructurados y categorizados ordinalmente para su analisis.
Se adoptd un diseno experimental, modificando la variable "Uso de BI" para
evaluar su impacto en la "Toma de decisiones". La muestra, seleccionada de
manera no probabilistica y por conveniencia, incluyé todos los proyectos
accesibles durante el periodo establecido. Se evaluaron ocho proyectos,
tanto sin Bl como con Bl. Los resultados concluyeron que el uso de Bl tuvo
un impacto positivo en la media de las dimensiones de toma de decisiones,
reduciendo la media en un 50%. En otra dimension, la reduccion fue del 6%,
y en otra, del 9%. En general, cinco de los ocho proyectos mostraron
mejoras positivas con la implementacion de Bl. La gerencia de proyectos
reportd una mayor percepcion de control sobre las operaciones, lo que
acelero la toma de decisiones. Ademas, la implementacion de la plataforma
de BI ahorré tiempo en la creacién de indicadores histéricos para la
valoracion de proyectos, reduciendo el costo en horas hombre dedicadas a
esta actividad. El analisis de datos permitié realizar acuerdos con
proveedores para la compra de insumos, lo que disminuyé los costos a largo
plazo. La acumulacion sistematica de datos histéricos facilité la
implementacion de procesos de mejora continua, aprovechando la data

cuantitativa.

2.2. Marco Teorico

2.21. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién son herramientas de medicion que se
emplean para evaluar el desempefio de una organizacion en relacion con

sus metas y objetivos estratégicos. Estos indicadores ofrecen datos tanto
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cuantitativos como cualitativos sobre diversos aspectos del funcionamiento
de la entidad, lo que permite a los lideres y directivos tomar decisiones
fundamentadas con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia y competitividad
de la empresa. Los indicadores de gestidon pueden abarcar distintas areas,
como las finanzas, operaciones, recursos humanos, calidad, innovacion y
satisfaccion del cliente, y desempefian un papel esencial en la planificacion,
supervision y control de la gestidon empresarial. (Caceres, 2019, p. 47).

Los indicadores de gestion permiten evaluar el rendimiento de todos los
procesos dentro de una empresa, ofreciendo una visidon clara de los
procedimientos correctos e incorrectos, tanto a nivel general como particular.
Estos indicadores evolucionan con el tiempo y reflejan cambios en la
productividad y rentabilidad, mostrando asi avances, retrocesos y sus
causas asociadas. Esta informacion es crucial para tomar decisiones
adecuadas en la empresa. (Rodriguez, 2021, 52).

Los indicadores de gestion son medidas o métricas especificas que se
utilizan para evaluar el desempefio de una organizacidon, proceso,
departamento o proyecto en relacion con sus objetivos y metas estratégicas.
Estos indicadores proporcionan informacion cuantitativa o cualitativa sobre
diferentes aspectos del rendimiento organizacional, lo que permite a los
lideres y gerentes monitorear el progreso, nivelar sitios de mejora y tomar
decisiones informadas para alcanzar los resultados deseados.

Los indicadores de gestibn son esenciales para asegurar la
implementacion efectiva de las politicas corporativas y el seguimiento de los
planes empresariales. Se vuelven particularmente necesarios en las
pequefias y medianas empresas a medida que estas crecen y se vuelven
mas complejas, lo que demanda mayor descentralizacion y flexibilidad. Es
crucial que estos indicadores estén vinculados a metas generales y no solo a
una seccion especifica de la empresa, permitiendo asi alinear los objetivos
estratégicos con los de corto plazo. En este contexto, los indicadores se
consideran herramientas fundamentales para la direccion, facilitando el
control y la ejecucion de estrategias (Caceres, 2019, 47).

Los indicadores de gestidon son medidas o herramientas utilizadas para

evaluar y medir el desempefio de una organizacion en relacion con sus
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objetivos y metas estratégicas. Estos indicadores proporcionan informacién
cuantitativa o cualitativa sobre diferentes aspectos del rendimiento
organizacional, permitiendo a los lideres y gerentes tomar decisiones
informadas para mejorar la eficiencia, efectividad y competitividad de la
organizacion. Los indicadores de gestion pueden abarcar diversas areas
funcionales, como finanzas, operaciones, recursos humanos, calidad,
innovacion y satisfaccion del cliente. Son fundamentales para el proceso de
planificacion, seguimiento y control en la gestion empresarial, ya que ofrecen
una vision clara y objetiva del progreso hacia los objetivos establecidos y
ayudan a identificar areas de mejora.

Los indicadores de gestidbn son herramientas clave que ayudan a
medir, analizar y mejorar el desempefio de una organizacion al proporcionar
datos concretos y relevantes sobre su rendimiento en areas especificas de

interés.

Importancia de los Indicadores de Gestion

De acuerdo a Caceres (2019), los indicadores de gestidon son
esenciales para la evaluacion y mejora del rendimiento organizacional,
apoyando la toma de decisiones estratégicas y operativas que llevan al éxito

sostenible de la organizacion, por varias razones:

1. Mediciéon del Desempeio: Proporcionan una forma concreta de
medir el progreso hacia los objetivos establecidos. Permiten
evaluar si las estrategias y acciones implementadas estan dando

los resultados esperados.

2. Toma de Decisiones Informada: Facilitan la toma de decisiones
basadas en datos objetivos en lugar de suposiciones o intuiciones.
Los gestores pueden identificar rapidamente qué areas requieren

atencion y tomar medidas correctivas a tiempo.

3. Monitoreo y Control: Ayudan a monitorear continuamente los
procesos y actividades, garantizando que se mantengan en el
camino correcto. Permiten detectar desviaciones y corregirlas a

tiempo.
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4. Mejora Continua: Proporcionan informacion valiosa para la
identificacion de areas de mejora. Facilitan el analisis de la
eficiencia y la eficacia de los procesos, promoviendo la

optimizacion y la innovacion.

5. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Fomentan Ila
transparencia dentro de la organizacion y hacia las partes
interesadas. Facilitan la rendicion de cuentas al mostrar claramente
como se estan utilizando los recursos y qué resultados se estan

obteniendo.

6. Motivacion del Personal: Pueden servir como herramientas
motivacionales al establecer metas claras y medibles. Los
empleados pueden ver el impacto de su trabajo y esforzarse por

alcanzar o superar los objetivos.

7. Comparacion y Benchmarking: Permiten comparar el rendimiento
interno a lo largo del tiempo y también con otras organizaciones del
mismo sector. Esto ayuda a identificar las mejores practicas y

areas donde se puede mejorar para mantenerse competitivo.

Los indicadores de gestion son herramientas relevantes para evaluar el
desempefio organizacional y orientar su mejora continua. Estos
proporcionan informaciéon util para que la direccion adopte decisiones con
mayor sustento, tanto en el plano operativo como en la planificacién de largo
plazo. A través de su seguimiento permanente, las organizaciones logran
reconocer aspectos que requieren fortalecimiento, ajustar sus procesos y
vincular sus actividades con los objetivos institucionales. Asimismo,
contribuyen a una gestion mas clara y verificable ante los grupos
interesados, permitiendo que estos comprendan los avances, limitaciones y
retos que enfrenta la organizacion. En consecuencia, el uso adecuado de los
indicadores de gestion favorece el desarrollo sostenible de la entidad, al
ayudarla a mantenerse competitiva y con capacidad de adaptacién frente a

un entorno empresarial cambiante.
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Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia constituye una de las dimensiones mas relevantes dentro
del analisis de los indicadores de gestion, porque permite valorar la manera
en que una organizacion utiliza sus recursos para alcanzar determinados
resultados. En términos administrativos, ser eficiente no implica unicamente
ejecutar actividades o cumplir funciones, sino hacerlo optimizando el tiempo,
los recursos humanos, los recursos materiales y los recursos financieros
disponibles. Dicho de otro modo, la eficiencia se relaciona con la capacidad
institucional de obtener el mayor rendimiento posible con los medios con los
que cuenta, evitando desperdicios, duplicidades, retrasos o usos
inadecuados de los recursos.

Dentro de una organizacion, esta dimensién adquiere especial
importancia porque ofrece informacion concreta sobre el desempefio
operativo. A través de ella es posible identificar si los procesos se
desarrollan con racionalidad, si los recursos asignados responden realmente
a las necesidades institucionales y si las acciones emprendidas guardan
correspondencia con criterios de economia y productividad. En ese sentido,
la eficiencia no debe entenderse como un concepto aislado ni meramente
técnico, sino como un componente clave para fortalecer la gestion y mejorar
la capacidad de respuesta de la institucion frente a sus objetivos.

En entidades orientadas al servicio social, como la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, la eficiencia posee una relevancia aun
mayor, debido a que la adecuada administracion de recursos condiciona
directamente la posibilidad de atender de manera oportuna y adecuada a la
poblacién beneficiaria. Cuando la institucién opera con eficiencia, se generan
mejores condiciones para sostener sus actividades, ampliar su capacidad de
intervencidn y respaldar decisiones mas razonables y oportunas. Por el
contrario, cuando existen deficiencias en el uso de los recursos, la gestién se
debilita, se afectan los resultados esperados y se dificulta la adopcién de
decisiones institucionales con fundamento técnico.

Por ello, la eficiencia, como dimensién de los indicadores de gestion,
permite examinar hasta qué punto la institucion viene administrando

adecuadamente sus medios disponibles y en qué medida esa administracién



25

contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones. Su andlisis resulta
esencial para comprender el nivel de desempefo organizacional y para
promover acciones de mejora orientadas a una gestion mas ordenada,

funcional y sostenible.

Dimension 2: Eficacia

La eficacia representa una dimensién esencial de los indicadores de
gestion, en la medida en que permite valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas previstos por una organizacién. A diferencia de la
eficiencia, que centra su atencién en la forma en que se utilizan los recursos,
la eficacia se orienta principalmente a los resultados alcanzados. En ese
sentido, una institucion es eficaz cuando logra concretar los propdsitos que
se ha planteado, cuando sus acciones producen los efectos esperados y
cuando los servicios 0 programas que desarrolla responden de manera real
a las finalidades para las cuales fueron disefiados.

Desde la perspectiva de la gestion institucional, esta dimension resulta
fundamental porque permite determinar si el esfuerzo organizacional se
traduce efectivamente en logros verificables. No basta con ejecutar
actividades o disponer de recursos; lo verdaderamente relevante es
constatar si aquello que se realiza conduce al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por ello, la eficacia se vincula con la capacidad de
planificacion, ejecucion y control, asi como con la posibilidad de evaluar si
las acciones emprendidas guardan coherencia con los resultados que la
organizacion espera obtener en un periodo determinado.

En instituciones de caracter social, la eficacia adquiere una importancia
particular, ya que sus intervenciones estan orientadas a atender
necesidades concretas de la poblacion beneficiaria. En el caso de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, analizar esta dimension
permite advertir si los programas, servicios y acciones desarrollados por la
entidad cumplen realmente con su finalidad social y si responden de manera
adecuada a las demandas del entorno. Cuando la gestion institucional es

eficaz, no solo se fortalece la credibilidad de la organizacién, sino que
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también se generan condiciones mas favorables para la adopcion de
decisiones oportunas y orientadas a resultados.

Por ello, la eficacia, entendida como dimension de los indicadores de
gestion, constituye un referente imprescindible para valorar el desempefio
institucional. Su analisis permite identificar el nivel de cumplimiento de
metas, reconocer posibles brechas entre lo planificado y lo ejecutado, y
proporcionar informacion util para mejorar la toma de decisiones. En
consecuencia, estudiar esta dimension contribuye a comprender si la
institucion no solo actua, sino si realmente logra aquello que se propone

alcanzar.

Dimension 3: Calidad

La calidad constituye una dimensién sustantiva dentro de los
indicadores de gestion, porque permite apreciar no solo si una organizacion
cumple sus funciones, sino también cémo las cumple y con qué nivel de
adecuacion responde a las necesidades de sus usuarios o beneficiarios. En
el ambito institucional, hablar de calidad supone examinar el grado en que
los servicios, procesos y resultados satisfacen estandares previamente
establecidos, expectativas razonables de atencion y criterios de mejora
continua. No se trata, por tanto, de una valoracion meramente formal, sino
de una apreciacion integral sobre la manera en que la institucion desarrolla
sus actividades y entrega sus prestaciones.

Desde la logica de la gestion, esta dimension resulta especialmente
importante porque introduce un criterio cualitativo en la evaluacién del
desempefio organizacional. Una institucion puede ejecutar actividades,
alcanzar determinadas metas e incluso administrar recursos con relativa
racionalidad; sin embargo, si los servicios que ofrece presentan deficiencias
en su atencion, en su oportunidad, en su organizacion o en su capacidad de
respuesta, el desempefio institucional seguira mostrando debilidades
significativas. La calidad, en ese sentido, permite examinar el valor real de lo
que la organizacion produce y la forma en que ese resultado es percibido por

quienes reciben sus servicios.
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En entidades de finalidad social, esta dimensién adquiere una
relevancia todavia mas marcada, ya que la intervencion institucional incide
directamente en personas y grupos que demandan respuestas adecuadas,
oportunas y dignas. En la institucion estudiada, evaluar la calidad implica
analizar si los servicios brindados se desarrollan bajo criterios de atencion
pertinente, orden institucional, cumplimiento de estandares y orientacion
efectiva al beneficiario. Cuando la calidad forma parte del seguimiento de la
gestion, la institucion cuenta con mayores posibilidades de detectar fallas,
corregir procedimientos y fortalecer la confianza en su actuacion.

Por ello, la calidad, como dimension de los indicadores de gestion, se
percibe como un factor indispensable para valorar el desempefio institucional
desde una perspectiva mas completa. Su analisis permite identificar brechas
en la prestacion de servicios, reconocer areas susceptibles de mejora y
generar informacion util para la toma de decisiones. En consecuencia,
incorporar esta dimension al estudio no solo enriquece la evaluacién de la
gestion, sino que también contribuye a promover una actuacion institucional

mas consistente, mas responsable y mejor orientada al servicio social.

Dimension 4: Innovacion

La innovacién se refiere al proceso de generar ideas nuevas o
modificar y mejorar ideas existentes para desarrollar nuevos productos,
servicios, procesos 0 modelos de negocio que aporten valor y contribuyan al
crecimiento y éxito de una organizacién. En el contexto empresarial, la
innovacion implica la aplicacion creativa del conocimiento y la tecnologia
para resolver problemas, satisfacer necesidades del mercado y diferenciarse
de la competencia. Puede manifestarse en diferentes formas, como la
introduccién de nuevos productos o servicios, la mejora de procesos
internos, la adopcion de nuevas tecnologias o la exploracion de nuevos
mercados. Los indicadores de innovacion pueden incluir la cantidad de
nuevas ideas generadas, la tasa de introduccion de nuevos productos o
servicios, el porcentaje de ingresos derivados de productos o servicios

nuevos, entre otros. La innovacion es fundamental para la sostenibilidad y el
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crecimiento a largo plazo de una organizacién, ya que le permite adaptarse a
los cambios del entorno y mantener su relevancia en un mercado dinamico.
(Paz, Garcia, Suarez y Pinto, 2020 p. 54).

En el contexto de una entidad como la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, la innovacion puede manifestarse en diversas formas,
como la introduccion de nuevos servicios o programas para atender mejor
las necesidades de la comunidad, la adopcién de tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia operativa, la implementacion de practicas de
gestion innovadoras para optimizar recursos y procesos, o la colaboracion
con otros actores para desarrollar soluciones creativas a desafios sociales.

La innovacion implica la busqueda constante de nuevas formas de
hacer las cosas, el desarrollo de soluciones originales y la capacidad de
adaptarse y responder de manera creativa a los cambios y demandas del
entorno, con el objetivo de mejorar continuamente y generar un impacto

positivo en la comunidad atendida.

Dimension 5: Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. En el contexto empresarial,
la sostenibilidad implica la adopcidn de practicas y estrategias que equilibren
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales del negocio, con el objetivo
de generar valor a largo plazo mientras se minimizan los impactos negativos
en el medio ambiente y la sociedad. Esto puede incluir la gestion
responsable de los recursos naturales, la reduccion de la huella de carbono,
la promocion de condiciones laborales justas y seguras, el apoyo a las
comunidades locales y el fomento de la transparencia y la ética en todas las
operaciones. Los indicadores de sostenibilidad pueden abarcar areas como
la eficiencia energética, la gestidon de residuos, la diversidad y la inclusion, el
compromiso comunitario y la reputacién corporativa. La sostenibilidad es
crucial para asegurar la viabilidad a largo plazo de una empresa en un
mundo en constante cambio y enfrentando desafios ambientales y sociales

cada vez mas urgentes. (Guzman, 2018, p. 47).
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2.2.1. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el procedimiento por el cual una persona o
un grupo elige entre dos o mas alternativas disponibles. Implica evaluar
informacion, considerar los objetivos y las consecuencias potenciales de
cada opcion, y luego seleccionar la mejor accién o curso de accion que se
ajuste a los criterios establecidos. Este proceso puede ser consciente o
inconsciente, racional o emocional, y puede variar en complejidad
dependiendo del contexto y de los factores involucrados. La toma de
decisiones es esencial en todos los aspectos de la vida, desde las
decisiones cotidianas hasta las estratégicas en entornos empresariales o

politicos. (Rodriguez y Pinto, 2018, p. 39).

Es un método que se emplea para lograr un objetivo particular, que
implica identificar y elegir la opcién mas apropiada entre varias alternativas,
con el fin de satisfacer las necesidades especificas que se plantean; estas
alternativas se disefian para cumplir con los objetivos establecidos por la

gerencia (Paz et al., 2020).

Segun Manrique (2019), se trata de un proceso cognitivo que resulta en
la seleccion de una accion especifica, empleando tanto el pensamiento
intuitivo como el pensamiento deliberado. La toma de decisiones implica
evaluar y elegir entre diversas opciones para abordar problemas de
naturaleza simple, compleja o de dificil gestion, ya sea que requieran una

accién inmediata o un enfoque a largo plazo para su resolucion.

Rodriguez (2018), sugiere que se trata de un procedimiento destinado
a seleccionar las opciones mas Optimas para resolver una variedad de
problemas dentro de una organizacion. Por tanto, se hace necesario una
planificacion adecuada y la participacion activa de los niveles inferiores de la
estructura organizativa, ya que son ellos los encargados de buscar,
organizar y elegir la informacion que los agentes decisorios requieren para

abordar los desafios empresariales.
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La toma de decisiones abarca el proceso a través del cual una persona
o un grupo elige entre diversas opciones disponibles. Este proceso incluye la
revision de informacion, la consideraciéon de los objetivos y las posibles
implicaciones de cada alternativa, y la seleccién de la accidon mas adecuada
segun los criterios establecidos. Tanto la toma de decisiones consciente
como la inconsciente pueden estar presentes, y su complejidad puede variar
segun el contexto y los factores pertinentes. Constituye un componente
esencial en todos los ambitos de la vida, desde las decisiones rutinarias
hasta las estratégicas, ya sea en entornos empresariales, politicos o

personales.

Segun Federico (2016), se trata de un evento crucial que enfrentan
diversas unidades dentro de una empresa. Este evento implica una serie de
fases secuenciales que abarcan ideas, alternativas y juicios destinados a
garantizar una toma de decisiones precisa, orientada a resolver problemas y
respaldar el proceso administrativo, ya que constituyen elementos decisivos

en dicho proceso.

Importancia de la Toma de Decisiones

Segun Paz et al. (2020), la toma de decisiones es vital para guiar a las
organizaciones hacia el logro de sus objetivos, resolver problemas de
manera efectiva, optimizar recursos, mejorar el rendimiento y adaptarse a los

cambios del entorno. Su importancia radica en varios aspectos clave:

1. Definicion de Objetivos y Estrategias: La toma de decisiones
permite a las organizaciones establecer y ajustar sus objetivos y
estrategias de acuerdo con las condiciones del mercado y los
recursos disponibles. Esto asegura que las acciones de la

organizacion estén alineadas con su vision y mision.

2. Solucién de Problemas: Las decisiones efectivas ayudan a
identificar y resolver problemas de manera oportuna, minimizando
los riesgos y optimizando los resultados. Esto es vital para sostener
la operatividad y competitividad de la organizacion.
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3. Asignacion de Recursos: Tomar decisiones informadas permite
una asignacion eficiente de recursos, como tiempo, dinero y
personal. Esto maximiza el uso de los recursos y evita
desperdicios, contribuyendo a la eficiencia y la sostenibilidad de la

organizacion.

4. Mejora del Rendimiento: La toma de decisiones basada en datos
y analisis mejora el rendimiento organizacional. Permite evaluar el
exito de las estrategias implementadas y hacer ajustes necesarios

para mejorar continuamente.

5. Adaptacion al Cambio: En un entorno empresarial dinamico, la
capacidad de tomar decisiones rapidas y acertadas permite a la
organizacion adaptarse a cambios inesperados y aprovechar

nuevas oportunidades.

6. Motivacion y Compromiso del Personal: Involucrar al personal
en el proceso de toma de decisiones puede aumentar la motivacion
y el compromiso. Los empleados se sienten valorados y parte
integral de la organizacion, lo que mejora el ambiente laboral y la

productividad.

7. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Decisiones tomadas con
claridad y bien documentadas facilita la transparencia y la rendicion
de cuentas dentro de la organizacién. Esto fortalece la confianza

entre los empleados, los directivos y demas agentes participantes.

Esto es fundamental para guiar a las organizaciones hacia el logro de
sus objetivos y resolver problemas de manera efectiva. Una adecuada toma
de decisiones permite optimizar el uso de recursos, mejorar el rendimiento y
adaptarse a los cambios del entorno. Este proceso es crucial para mantener
la operatividad, la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de
cualquier entidad. Al tomar decisiones informadas y estratégicas, las
organizaciones pueden anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y alinear
sus acciones con sus metas a corto y largo plazo. Ademas, un proceso
decisional solido fomenta la transparencia, la responsabilidad y la

participacion de todos los niveles de la organizacion, lo que contribuye a un
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ambiente de trabajo cohesivo y a una cultura organizacional positiva. En un
mundo empresarial dinamico y en constante evolucidon, la capacidad de
tomar decisiones precisas y oportunas es un diferenciador clave que puede

determinar el éxito o el fracaso de una organizacion.

Dimensioén 1: Proceso Decisional

El proceso decisional es el conjunto de pasos o etapas sistematicas
que una persona O un grupo sigue para tomar una decisién. Implica
identificar y definir el problema u oportunidad, recopilar informacion
relevante, generar y evaluar alternativas, seleccionar la mejor opcion,
implementarla y luego realizar un seguimiento y evaluacion de los
resultados. Este proceso puede variar en complejidad y duracién segun la
naturaleza de la decision y el contexto en el que se tome. Es fundamental en
todas las areas de la vida, desde la toma de decisiones cotidianas hasta las
estratégicas en entornos empresariales, politicos y personales. (Guzman,
2018 p. 49).

El proceso decisional representa el conjunto de etapas o fases que una
persona o un grupo atraviesa para alcanzar una determinacion. Este proceso
abarca desde la identificacion de un problema o una oportunidad hasta la
implementacion de la decision seleccionada. Involucra la recopilacién,
evaluacién y analisis de informacion pertinente, la generacién de diversas
alternativas, la eleccion de la opcion mas adecuada y la posterior revision y
evaluacioén de los resultados obtenidos. Este proceso es fundamental para
gestionar eficazmente cualquier situacién, ya sea en el ambito personal,
profesional o social.

El proceso decisional puede entenderse como el conjunto de acciones
ordenadas mediante las cuales una persona o un grupo analiza una
situacion y elige una alternativa de solucidn. Este procedimiento parte del
reconocimiento de una necesidad, problema u oportunidad, continda con la
busqueda de informacion relevante y la valoracion de distintas opciones, y
culmina con la eleccion, aplicacion y posterior evaluacion de la decision
adoptada. Asimismo, dicho proceso no se desarrolla de manera aislada, ya

que puede estar condicionado por el entorno, los objetivos perseguidos, los
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criterios personales o institucionales, asi como por la disponibilidad de
tiempo, recursos e informacion. Por ello, su relevancia se manifiesta en
diversos ambitos, desde decisiones cotidianas hasta aquellas de caracter
estratégico en organizaciones, instituciones publicas o contextos personales.

Segun Borea (2017), el proceso decisional no siempre se desarrolla de
la misma manera, ya que depende del tipo de decision, del grado de
complejidad de la situacion y de las normas internas que orientan el
funcionamiento de cada organizacion. No obstante, suele comprender
etapas vinculadas con el reconocimiento del problema, la busqueda y
analisis de informacion, la formulacion de posibles alternativas, la valoraciéon
de riesgos y efectos, la eleccion de una opcion, asi como su posterior

ejecucion y seguimiento.

Un proceso decisional eficiente requiere orden, informacién
confiable y participacion de los actores involucrados. Ademas, implica
analizar distintas perspectivas, evaluar posibles riesgos, prever
condiciones de incertidumbre y asignar los recursos necesarios para
ejecutar la alternativa seleccionada. De igual manera, exige que las
decisiones sean comunicadas con claridad y oportunidad para facilitar su
cumplimiento. Por ello, su finalidad es orientar decisiones razonadas que

favorezcan el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Dimension 2: Condicion Decisional

La condicion decisional se refiere al conjunto de circunstancias,
factores o variables que afectan el proceso de toma de decisiones. Estas
condiciones pueden incluir aspectos como la disponibilidad de informacion,
los recursos disponibles, los objetivos a alcanzar, los riesgos involucrados,
las preferencias personales y las restricciones temporales. La comprension
de las condiciones decisionales es crucial decidir informa y efectivamente, ya
que permite evaluar adecuadamente las opciones disponibles y seleccionar
la mejor accién en funcién de las circunstancias especificas. (Guzman, 2018
p. 50).

La condicion decisional abarca diversos factores, variables o

situaciones que impactan en el desarrollo del proceso de toma de
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decisiones. Estos elementos pueden comprender desde la cantidad de
informacion disponible y los recursos accesibles, hasta los objetivos que se
pretenden alcanzar, los riesgos inherentes, las preferencias individuales y
los limites temporales. La comprension y consideracion de estas condiciones
son esenciales para adoptar decisiones fundamentadas y eficaces, dado que
inciden en la evaluacién de alternativas y la seleccion de la accion mas
adecuada en un contexto especifico.

La condicion decisional engloba el conjunto de elementos, situaciones
o variables que impactan en el proceso de toma de decisiones. Estos
elementos pueden incluir desde la cantidad y calidad de la informacién
disponible, recursos disponibles, los objetivos buscados, los riesgos
identificados, las preferencias individuales y las limitaciones temporales. En
esencia, las condiciones decisionales comprenden todos los factores que
modelan y guian el desarrollo y ejecucion de las decisiones en una situacion
especifica.

En el contexto organizacional, la condicion decisional es fundamental
para garantizar que las decisiones tomadas sean adecuadas y apropiadas
para alcanzar los objetivos institucionales. La calidad de las decisiones
puede estar influenciada por la disponibilidad de informacién relevante y
actualizada, la capacidad para evaluar y gestionar riesgos, la claridad en los
objetivos y metas establecidos, asi como la equidad en el proceso de toma
de decisiones, asegurando que se consideren los intereses de todas las
partes involucradas.

Por lo tanto, comprender y mejorar la condicidon decisional es crucial
para promover una toma de decisiones efectiva y coherente con los objetivos
y valores de la organizacion. Esto implica crear un entorno propicio que
fomente la transparencia, la participacion, la comunicacion efectiva y el
cumplimiento de estandares éticos y morales en el proceso de toma de

decisiones.

Dimension 3: Acciones Decisorias

Las acciones decisoras son las medidas o pasos especificos tomados

como resultado del proceso de decidir. Después de analizar informacion,
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revisar alternativas y escoger la mejor opcion, se implementan acciones
decisoras para llevar a cabo la decision elegida. Estas acciones pueden
incluir la asignacion de recursos, la planificacion de actividades, la
comunicacién de la decisién a las partes interesadas y la ejecucion de las
tareas necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. Las acciones
decisoras son cruciales para convertir las decisiones en resultados tangibles
y efectivos en el mundo real. (Guzman, 2018 p. 51).

Las acciones decisoras se refieren a las medidas especificas que se
toman como resultado del proceso decisional. Después de considerar
diversas opciones y analizar las alternativas, se selecciona una decision y se
llevan a cabo acciones concretas para implementarla. Estas acciones
pueden incluir asignacién de recursos, planificacién de tareas, comunicacion
de la decision a los implicados y ejecucion de actividades necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos. En resumen, las acciones decisoras
representan la traduccion de decisiones abstractas en acciones concretas
que generan resultados tangibles.

Las acciones decisorias comprenden las medidas especificas
adoptadas como consecuencia del proceso decisional. Tras evaluar distintas
alternativas y seleccionar una decision, se llevan a cabo acciones concretas
para implementarla. Estas acciones pueden incluir asignacion de recursos,
planificacion de tareas, comunicacion de la decisién a los implicados y
ejecucion de actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.
En esencia, las acciones decisorias representan la etapa operativa del
proceso de toma de decisiones, donde las decisiones abstractas se
materializan en acciones concretas para obtener resultados efectivos.

Dentro de una organizacion, las acciones decisoras permiten convertir
una decision en medidas concretas, mediante el analisis de informacion, la
asignacién de responsabilidades, la coordinacion de actividades y la
evaluacion de sus resultados frente a los objetivos institucionales.

Una adecuada gestion de las acciones decisoras requiere claridad en
los procesos decisionales, comunicacion efectiva, asignacion de roles y
responsabilidades, asi como seguimiento y evaluacion constante para

asegurar la implementacion exitosa de las decisiones y ajustarlas segun sea
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necesario. La mejora continua en las acciones decisoras contribuye al
desarrollo y la adaptabilidad de la organizacion en un entorno dinamico y

competitivo.

Toma de Decisiones Gerenciales

La toma de decisiones gerenciales identifica problemas, evalua
alternativas y toma decisiones para alcanzar las metas organizacionales. Es
un aspecto crucial para administrar una empresa u organizacion de manera
efectiva, ya que las decisiones de gestion pueden afectar significativamente
varios aspectos como las operaciones, las finanzas, los recursos humanos y

el desempenio general. (Borea, 2017 p. 41).

1. Factores internos

v/ Cultura organizacional: Los valores, creencias y normas de la

organizacion pueden influir en los procesos decisionales

v' Estructura organizacional: La jerarquia, la divisién del trabajo y
los canales de comunicacion afectan la forma de decidir e

implementarla.

v Recursos: La disponibilidad de recursos financieros, humanos y
tecnologicos puede limitar o ampliar las opciones de toma de

decisiones.

v' Estilo de liderazgo: El enfoque de liderazgo de la alta direccion

influye en la decision y los resultados obtenidos.
2. Factores externos

v Condiciones econdémicas: factores como la inflacién, las tasas
de desempleo y el crecimiento del PIB pueden afectar la toma de
decisiones, especialmente en areas como la presupuestacion y la

inversion.

v Condiciones del mercado: las preferencias de los clientes, la
competencia y las tendencias de la industria afectan las
decisiones relacionadas con el marketing, los precios y el

desarrollo de productos.
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v Entorno legal y regulatorio: las leyes y regulaciones a nivel
local, nacional e internacional influyen en las decisiones
relacionadas con el cumplimiento, la gestién de riesgos y las

operaciones comerciales.

v Cambios tecnolégicos: Los avances en la tecnologia pueden
crear oportunidades o amenazas que requieren decisiones
gerenciales relacionadas con la innovacion, la automatizacion y la

transformacion digital.

v" Entorno politico: Las politicas gubernamentales, la estabilidad y
los factores geopoliticos pueden afectar la toma de decisiones,

particularmente en la expansion y el comercio internacional.

2.3. Definicion de términos

a)

b)

Beneficiario.

Es la persona que resulta favorecida por una accién, prestacion o
servicio institucional. En el contexto de entidades de asistencia social,
el beneficiario constituye el sujeto receptor de la intervencion, apoyo o
atencion brindada por la organizacion, de modo que su situacién y
necesidades representan un referente central para valorar la

pertinencia de la gestion. (Real Academia Espafola. 2025).

Calidad.

Se entiende como el grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto, proceso o servicio cumple determinados
requisitos. En el plano institucional, la calidad permite apreciar si los
servicios se prestan con adecuacidon, consistencia y capacidad de
respuesta frente a las necesidades de los usuarios o beneficiarios, por
lo que constituye un criterio sustantivo en la evaluacion del
desempefio  organizacional.  (International = Organization  for
Standardization [ISO], 2015).
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Condicion decisional.

Puede entenderse como el conjunto de circunstancias, factores y
elementos de informacién que rodean una decision y que influyen en
la seleccion de una alternativa. En términos organizacionales,
comprende el contexto en que se decide, las restricciones existentes,
la disponibilidad de informacién y el marco de valoraciéon que
condiciona el proceso decisorio. Esta definicion se formula como una
inferencia conceptual compatible con la literatura sobre toma de
decisiones y procesamiento de informacion en contextos
organizacionales. (Zevallos de las Casas, 2025; Rodriguez-Ponce,

Pedraja-Rejas, Delgado-Almonte, & Rodriguez-Ponce, 2007).

Control de gestion.

Es el conjunto de mecanismos e instrumentos que permiten
monitorear el funcionamiento de wuna organizacion mediante
informacion relevante sobre sus procesos y resultados. Su finalidad es
facilitar el seguimiento del desempefio institucional, detectar
desviaciones y proporcionar una base objetiva para orientar
decisiones y correcciones en la gestion. (De la Hoz Suarez, Ferrer, &
De la Hoz Suarez, 2008; Mujica de Gonzalez & Pérez de Maldonado,
2009).

Eficacia.

Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. En el
ambito institucional, la eficacia se expresa en el grado de
cumplimiento de objetivos, metas o resultados previstos, de manera
que permite determinar si las acciones desarrolladas alcanzan
verdaderamente la finalidad para la cual fueron planificadas. (RAE,
2025).

Eficiencia.

Es la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo
posible de recursos. Aplicada a la gestion, esta dimension se
relaciona con el uso racional del tiempo, del personal, de los recursos

materiales y financieros, procurando que la organizacién alcance sus
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fines con economia y aprovechamiento 6ptimo de los medios
disponibles. (RAE, 2025).

Gestion institucional.

Es el proceso mediante el cual una institucion organiza, orienta y
articula sus acciones administrativas y funcionales para alcanzar sus
fines. Supone la existencia de mecanismos, procedimientos vy
estructuras que permitan conducir procesos, ordenar recursos Yy
favorecer la toma de decisiones en funcion de los objetivos
institucionales. (Graffe, 2002; Cardenas, 2025).

Indicadores de gestion.

Son herramientas de medicion que permiten observar, cuantificar y
valorar el comportamiento de procesos, productos o resultados dentro
de una organizacién. Su importancia radica en que suministran
informacion util para evaluar el desempefio, identificar tendencias,
detectar desviaciones y respaldar la toma de decisiones

institucionales. (Mujica de Gonzalez & Pérez de Maldonado, 2009).

Innovacion.

Es un producto o proceso nuevo o mejorado significativamente que
difiere de los anteriores y que ha sido puesto a disposicion de los
usuarios o implementado en la organizacién. En el ambito de la
gestion, la innovacion alude a la incorporacion de cambios relevantes
que incrementan la capacidad de respuesta, mejoran procesos Yy
favorecen la adaptacién institucional frente a nuevas exigencias.
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD] &
Eurostat, 2018).

Organizacion.
Es una asociacion de personas regulada por un conjunto de normas
en funcion de determinados fines. Desde una perspectiva institucional,

la organizacion implica estructura, orden y coordinacion de personas y

medios para alcanzar objetivos comunes, por lo que constituye el
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marco dentro del cual se desarrolla la gestion y se adoptan
decisiones. (RAE, 2025).

Proceso decisional.

Es la secuencia interna mediante la cual se analiza informacion, se
valoran alternativas y se adopta una decisién que luego se expresa en
acciones concretas. Su importancia reside en que ordena
racionalmente la decision y permite comprenderla no como un acto
aislado, sino como un proceso compuesto por etapas vinculadas entre
si. (de Matheus, 2010; Zevallos de las Casas, 2025).

Recurso institucional.

Es el medio humano, material, financiero o técnico del que dispone
una organizacion para alcanzar sus objetivos. En el plano
institucional, los recursos constituyen la base operativa de la gestion,
ya que su disponibilidad, organizacién y uso adecuado condicionan el
alcance de las metas planteadas y la eficiencia organizacional. Esta
formulacién integra el sentido general de “recurso” como medio para
conseguir un fin con su aplicacion en la gestién publica e institucional.
(RAE, s. f.-e; Chavez Ordinola, 2025).

m) Sostenibilidad.

Es la cualidad de lo sostenible; esto es, de aquello que puede
mantenerse en el tiempo sin agotar los recursos ni comprometer las
posibilidades futuras. En términos institucionales, la sostenibilidad se
vincula con la continuidad responsable de las acciones, la
permanencia operativa de la organizacion y su capacidad de
proyectarse sin deteriorar las bases que hacen posible su
funcionamiento. (RAE, s. f.-f; United Nations, 2023).

Toma de decisiones.

Es el proceso mediante el cual, una vez validada y organizada la
informacion relevante, se elige una alternativa de accion entre varias
opciones posibles. En el ambito organizacional, este proceso resulta

fundamental porque conecta el analisis de informacién con la accion
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institucional y orienta el logro de objetivos mediante elecciones

razonadas. (Zevallos de las Casas, 2025).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

La investigacion basica se caracteriza por priorizar la produccion y
ampliacion del conocimiento tedrico en un campo especifico, mas que por
buscar una utilidad practica directa o inmediata de los resultados obtenidos
(Hernandez & Mendoza, 2018).

En ese marco, el presente estudio corresponde a una investigacion de
naturaleza basica. Asimismo, se ubica en un nivel descriptivo-correlacional,
debido a que busca describir los aspectos mas relevantes vinculados con los
indicadores de gestion y la toma de decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, asi como analizar la relacion entre

ambas variables.

3.2. Diseino del estudio

El estudio fue planificado bajo una metodologia descriptiva y un disefio
no experimental. Este enfoque supone la recoleccion y analisis de
informacion con el propdsito de describir la situacion actual de los
indicadores de gestion y la toma de decisiones en la institucién objeto de
estudio, sin intervenir en las variables ni someterlas a manipulacion
experimental (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esa linea, se adopté un disefio no experimental de corte transversal,
debido a que los datos fueron recogidos en un unico momento temporal y
directamente de la poblacion investigada, sin alterar las condiciones
naturales en las que se manifiestan las variables.

Asimismo, la recopilacion de la informacién se realizé en un momento
especifico, empleando dos instrumentos estructurados de manera técnica y
coherente con los objetivos del estudio.
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La adopcion de un enfoque cuantitativo permitié obtener resultados
objetivos respecto de la relacion entre los indicadores de gestion y la toma
de decisiones en la unidad de investigacion, brindando informacién util para

su analisis e interpretacion dentro del contexto institucional examinado.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion comprende el conjunto total de personas, elementos o
unidades que comparten determinadas caracteristicas y sobre las cuales
recae el interés de una investigacion. Su delimitacidon precisa resulta
fundamental, ya que permite garantizar que los resultados obtenidos sean
pertinentes respecto del grupo que se pretende estudiar (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En el presente estudio, la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores que desempefian funciones administrativas en la institucion,
incluyendo tanto al personal que ocupa cargos formales como a los
colaboradores que desarrollan actividades en areas vinculadas a la
Direccion de Planificacion y Presupuesto, asi como en las dependencias de
Administracion, = Recursos  Humanos, Contabilidad, Tesoreria vy
Abastecimiento, todas ellas integradas a la Direccion General. En total, la

poblacion investigada estuvo constituida por 40 personas.

3.3.2. Muestra

Muestra:
Se conformé:

CEX(N—-1+ ZZxp=q

n
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Donde: Datos
N: Tamario de la poblacién 40

p: Toma de Decisiones 0.50
g: No Toma de Decisiones 0.50
E: Error muestral 0.05
Z: Nivel de Confianza 0.95
n: Tamafo de la muestra 37

En esta investigacion, se seleccion6 una muestra de 37 trabajadores
de una poblacién total de 40 empleados. La reduccién en el tamafo de la
muestra se debe a diversas razones, como trabajadores que estan de
vacaciones, en comision de servicios, con permisos personales, licencias por
salud o enfermedad. Ademas, la participacion en la investigacion es
voluntaria, y algunos empleados optaron por no participar. Estas
circunstancias dificultaron la inclusion de todos los trabajadores en el

estudio.

3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Métodos de recoleccion de datos

La utilizacién conjunta de métodos primarios y secundarios de
recoleccion de datos permite alcanzar una comprension mas amplia y
detallada de los indicadores de gestidon y la toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. Esta combinacion
metodoldgica contribuye a fortalecer la consistencia del estudio, al
proporcionar informacion directa y complementaria sobre las variables

analizadas.

a) Métodos primarios de recoleccion de datos: Los métodos
primarios son aquellos que permiten obtener informaciéon de
manera directa a partir de las fuentes originales de estudio. Entre
ellos pueden considerarse procedimientos como las entrevistas,
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los cuestionarios, la observacién y los grupos focales, entre otros.
Su importancia radica en que posibilitan recoger datos inmediatos
y especificos sobre los indicadores de gestion y la toma de

decisiones dentro de la institucion investigada.

b) Métodos secundarios de recoleccion de datos: Los métodos
secundarios se sustentan en el uso de informacién previamente
recopilada y registrada. Dentro de esta categoria se incluye el
anadlisis de informes, documentos oficiales, bases de datos y
estadisticas relacionadas con los indicadores de gestion y la toma
de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado. Este tipo de informacion resulta util porque aporta
antecedentes, contexto y elementos complementarios que

enriquecen la comprension del fendmeno estudiado.

3.4.2. Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion se emplearon técnicas orientadas a recopilar
informacion de origen primario y secundario, con el propésito de contar con
datos adecuados para analizar las variables indicadoras de gestién y toma

de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

a) Técnicas de recoleccién de datos primarias

v' Entrevistas: Se realizaron entrevistas a los trabajadores de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, con el propdsito
de recoger informacioén vinculada a los indicadores de gestion y a
la toma de decisiones dentro de la institucién. Esta técnica
permiti6 acceder de manera directa a las percepciones vy

apreciaciones del personal respecto de las variables estudiadas.

v' Observacion directa: Asimismo, se empleé la observacion
directa como técnica para examinar de manera inmediata la forma
en que se manifiestan los indicadores de gestion y la toma de

decisiones en el contexto institucional de la Sociedad de
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Beneficencia de Puerto Maldonado. Su aplicacion permitié
aproximarse a la realidad organizacional tal como esta ocurre en

la practica.

v' Analisis de documentos: De igual forma, se recurrié al analisis
documental mediante la revisidbn de investigaciones, articulos,
publicaciones y otros materiales escritos que sirvieron de sustento
para la construccion del marco tedrico, el disefio metodoldgico y la
identificacion de antecedentes internacionales, nacionales vy
locales relacionados con los indicadores de gestion y la toma de

decisiones.

b) Técnicas de recoleccion de datos analisis e interpretacion de

la informacion

El tratamiento de los datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de
técnicas estadisticas, lo que permitié organizar y presentar la informacion a
través de tablas y graficos pertinentes para el desarrollo del estudio. Los
datos obtenidos fueron sistematizados en cuadros y representaciones
estadisticas, respetando el orden correspondiente a los items o preguntas
formuladas en los instrumentos. Para el procesamiento de la informacién se
utilizé el software estadistico SPSS version 2.5, mediante el cual fue posible

efectuar el andlisis e interpretacion de los resultados.

3.4.3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplicaron dos cuestionarios estructurados, disefiados para recoger
respuestas homogéneas de los participantes a partir de preguntas
previamente definidas. La elecciéon de estos instrumentos respondié a su
practicidad para la aplicacion, asi como a la posibilidad de evaluar los items

y procesar la informacion obtenida de manera ordenada.

Para evaluar las actitudes, conductas y percepciones de los
trabajadores en relacién con los indicadores de gestiéon y la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, se empled
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una escala de tipo Likert. Este instrumento contemplé cinco alternativas de
respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, lo que
permitié recoger apreciaciones con mayor nivel de detalle y captar con mas

precision los matices presentes en las opiniones del personal.

3.5. Tratamiento de datos

Para el andlisis de la informacion recolectada se recurrio a
procedimientos estadisticos de caracter descriptivo, orientados a examinar
cuantitativamente los datos obtenidos. Este proceso comprendid la
determinacion de frecuencias y recuentos mediante el uso del software
SPSS. Asimismo, incluyd etapas como la revision, codificacion e ingreso de
los datos, seguidas de su organizacién en tablas que permitieron mostrar de
manera ordenada las respuestas vinculadas con las categorias
correspondientes a los indicadores de gestion y la toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

De igual manera, los datos fueron presentados a través de distintos
recursos estadisticos que facilitaron su lectura e interpretacion, entre ellos
tablas, frecuencias, porcentajes y graficos, especialmente graficos circulares.
Ademas, se emplearon medidas de tendencia central, como la media y la
moda, con el propdsito de examinar la distribucion de las respuestas
emitidas por los encuestados. En conjunto, este tratamiento permitié una

apreciacion mas amplia y precisa de los resultados alcanzados en la

investigacion.
CONFIABILIDAD
- >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 i
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién

en la medicién
(no hay error).

(la medicién esta
contaminada de error).
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Tabla 1

Confiabilidad de la Variable Indicadores de Gestion mediante Alfa de

Cronbach.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

822 868 30

] ?

Nota: Validacion obtenida con el Software SPSS

La confiabilidad de la variable "Indicadores de Gestion" se evalud
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, una medida comunmente
empleada para determinar la consistencia interna de un conjunto de items en
un cuestionario o escala.

Un Alfa de Cronbach de ,822 indica que los items de la escala tienen
una alta consistencia interna. Esto significa que las respuestas a estos items
son coherentes entre si, lo que sugiere que todos ellos estan midiendo la
misma variable subyacente, en este caso, los "Indicadores de Gestidén".

El valor de ,868 es ligeramente superior al Alfa de Cronbach no
estandarizado, lo que sugiere que la estandarizacién de los items mejora la
consistencia interna. Esto puede ser util cuando los items tienen diferentes
escalas de medicion o varianzas.

La inclusion de 30 items en la escala es adecuada para capturar de
manera amplia y detallada el constructo de "Indicadores de Gestion". Un
numero mayor de items puede proporcionar una medida mas precisa y
detallada, siempre y cuando los items sean relevantes y bien formulados.

Los resultados del analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach para la variable "Indicadores de Gestion" indican una alta
consistencia interna, con valores de ,822 y ,868 para los items no
estandarizados y estandarizados, respectivamente. Estos valores sugieren

que los items utilizados en la investigacion son adecuados y confiables para
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medir el constructo de "Indicadores de Gestion", proporcionando una base

solida para la interpretacion de los datos y las conclusiones del estudio.

Tabla 2

Confiabilidad de la Variable Toma de Decisiones mediante Alfa de

Cronbach
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,818 ,865 21

Nota: Validacion obtenida con el Software SPSS

La confiabilidad de la variable "Toma de Decisiones" se evalud
mediante Alfa de Cronbach.

Un resultado de ,818 indica que los items de la escala tienen una alta
consistencia interna. Esto sugiere que las respuestas a estos items son
coherentes y que todos ellos estdn midiendo el mismo constructo
subyacente relacionado con la toma de decisiones.

El valor de ,865 es ligeramente superior al Alfa de Cronbach no
estandarizado, lo que indica que la estandarizacion de los items mejora la
consistencia interna. Esto es util especialmente cuando los items tienen
diferentes escalas de medicion o varianzas.

La inclusion de 21 items en la escala es adecuada para capturar de
manera completa el constructo de "Toma de Decisiones". Un mayor numero
de items puede proporcionar una medida mas precisa y detallada, siempre y
cuando los items sean relevantes y bien formulados.

Los resultados del analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach para la variable "Toma de Decisiones" indican una alta
consistencia interna, con valores de ,818 y ,865 para los items no
estandarizados y estandarizados, respectivamente. Estos valores sugieren

que los items utilizados en la investigacion son adecuados y confiables para
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medir el constructo de "Toma de Decisiones", proporcionando una base
solida para la interpretacion de los datos y las conclusiones del estudio. La
alta consistencia interna refleja que los items estan bien alineados y son

coherentes en la evaluacion del proceso decisional.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos

Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INDICADORES DE 37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%
GESTION
TOMA DE DECISIONES 37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Tabla 3 evidencia que las variables Indicadores de Gestién y Toma
de Decisiones fueron procesadas con 37 registros validos cada una, sin
presencia de casos perdidos. Esto demuestra que la base de datos utilizada
estuvo completa, permitiendo realizar el analisis estadistico con la totalidad

de la informacion recopilada.

3.1. Baremos

Los baremos son puntos de referencia empleados para comparar y
evaluar el desempefo, comportamiento o caracteristicas de un individuo o
grupo frente a una poblacién estandar. Estos criterios ofrecen un marco
esencial para medir y contrastar diversos aspectos en diferentes contextos,
facilitando la toma de decisiones informadas y la planificacién de acciones

futuras.



Tabla 4

Baremo Variable Indicadores de Gestion

Niveles Puntaciones  Porcentaje items

Muy
alto 126-150 84%-100% Deéc‘l} al

Alto 102-125 68%-83%

Puntaje
Medio 78-101 52%-67% Maximo:
150
Bajo 54-77 36%-51% Puntaje
minimo:
Muy 30-53 20%-35% 30
bajo
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 5
Baremo Dimensién Eficiencia
Niveles | Puntaciones ' Porcentaje items
Muy alto 26 -30 85%-100%
Del 1 al 6
Alto 21-25 69%-84% .
Puntaje
Medio 16 - 20 52%-68% ma;'om‘“
i _ 0/ _KA40,
Bajo 11-15 35%-51% Puntaje
) minimo: 6
Muy bajo 6-10 20%-34%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 6

Baremo Dimensién Eficacia

Niveles | Puntaciones A Porcentaje items

Muy alto 26 -30 85%-100% Del 7 al

12

Alto 2125 69%-84%
Puntaje
Medio 16 - 20 52%-68% = maximo:

30

Bajo 11-15 35%-51%
Puntaje
Muy bajo 6-10 20%-34%  Minimo: 6

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 7

Baremo Dimensién Calidad

Niveles Puntaciones

Porcentaje  items

Muy alto 26 - 30

85%-100%

Del 13 al
18
Alto 21 -25 69%-84%
Puntaje
Medio 16 - 20 52%-68%  maximo:
30
Bajo 11-15 35%-51%
Puntaje
Muy bajo 6-10 20%-34% Minimo: 6

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 8

Baremo Dimensién Innovacion

Niveles Puntaciones

Porcentaje  items

Muy alto 26 - 30

85%-100%

Del 19 al
24
Alto 21-25 69%-84%
Puntaje
Medio 16-20 52%-68%  maximo:
30
Bajo 11-15 35%-51%
Puntaje
Muy bajo 6-10 20%-34%  Minimo: 6

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 9

Baremo Dimension Sostenibilidad

Niveles Puntaciones

Porcentaje  items

Muy alto 26 - 30

85%-100%

Del 25 al
30
Alto 21-25 69%-84%
Puntaje
Medio 16 - 20 52%-68%  méaximo:
30
Bajo 11-15 35%-51%
Puntaje
Muy bajo 6-10 20%-349, MINIMo: 6

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Baremo Variable Toma de Decisiones

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy Del 1 al
alto 89-105 85%-100% 1
Alto 72-88 69%-84% .
Puntaje
maximo:
Medio 55-71 52%-68% 105
Bajo 38-54 36%-51%  Puntaje
M minimo:
balj!z 21-37 20%-35% 21

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 11

Baremo Dimension Proceso Decisional

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Del1al7
Alto 25-30 70%-86% i
Puntaje
Medio 19 - 24 53%-69% "‘ag's“"":
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje
minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 12

Baremo Dimensién Condicion Decisional

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 31-35 87%-100%  pg| 8 al

Alto 25-30 70%-86% 1
Puntaje
Medio 19-24 53%-69%  maximo:
35
Bajo 13-18 36%-52%
Puntaje

Muy bajo 7-12 20%-35% Minimo: 7
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Tabla 13

Baremo Dimension Acciones Decisoras

Niveles Puntaciones Porcentaje Iitems
Muy alto 31-35 87%-100% Del 15 al
21
Alto 25-30 70%-86%
Puntaje
Medio 19-24 53%-69% mé:i)mor
Bajo 13-18 36%-52%
Puntaje
Muy bajo 7-12 20%-35% minimo: 7

Nota: Elaboracién Propia

54
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados expuestos en este capitulo derivan del analisis de la
informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados en la
investigacion. Su presentacion permite examinar de manera ordenada el
comportamiento de las variables indicadores de gestion y toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, asi como
la relacion existente entre ambas. A partir de los datos procesados, se ofrece
una vision detallada de los principales hallazgos vinculados con las
dimensiones e indicadores considerados en el estudio, o que posibilita
apreciar como se manifiestan estos componentes dentro de la realidad
institucional analizada. Cada resultado sera desarrollado de forma
especifica, con el propdsito de facilitar su comprensién e identificar su aporte
al objetivo general y a los objetivos especificos de la investigacion.

Del mismo modo, la exposicion de los resultados busca no solo
describir los datos obtenidos, sino también evidenciar su relevancia dentro
del analisis de la gestion institucional. En esa linea, los hallazgos permiten
comprender con mayor claridad de qué manera los indicadores de gestion se
asocian con la toma de decisiones y como esta relacion incide en el

desenvolvimiento organizacional de la entidad estudiada.

Tabla 14
Estadisticos Descriptivos para la Variable Indicadores de Gestion y sus
Dimensiones
Desviacion.
N Minimo Maximo Media Estandar
INDICADORES DE 37 95,00 121,00  109,7027 7,49023
GESTION

EFICIENCIA 37 21,00 33,00 27,9189 3,67709
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EFICACIA 37 23,00 29,00 25,9730 1,57209
CALIDAD 37 19,00 25,00 21,9730 1,57209
INNOVACION 37 24,00 31,00 28,4054 1,96440
SOSTENIBILIDAD 37 24,00 31,00 28,6216 1,99097
N valido (por lista) 37

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Los estadisticos descriptivos presentados permiten observar el
comportamiento general de la variable Indicadores de Gestidén y de cada una
de sus dimensiones, considerando tanto los valores promedio como el grado
de variacion existente entre las respuestas. De esta manera, se obtiene una
lectura mas clara sobre la forma en que dichos indicadores se manifiestan
en la institucién analizada.

De acuerdo con la Tabla 14, la variable Indicadores de Gestion obtuvo
una media de 109,70 puntos sobre un maximo posible de 150, equivalente al
73,13 % del puntaje esperado, lo que la ubica en un nivel bueno. Este
resultado refleja que, de manera general, la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado muestra una valoracion positiva respecto a sus
indicadores de gestion, incluyendo las dimensiones de eficiencia, eficacia,
calidad, innovacién y sostenibilidad. Asimismo, la desviacién estandar de
7,49 evidencia una variacion moderada en las respuestas, o que permite
sefalar que las percepciones de los participantes mantienen cierta
uniformidad.

En cuanto al analisis por dimensiones, la eficiencia registra una media
de 27,91 sobre 30 puntos, con una desviacion estandar de 3,67, lo que
revela un desempeno favorable en el uso de los recursos institucionales. La
eficacia, por su parte, alcanza una media de 25,97 sobre 30 puntos, con una
desviacion estandar de 1,57, reflejando un nivel positivo en el cumplimiento
de objetivos. En la dimensién calidad, se observa una media de 21,97 sobre
30 puntos, también con una desviacion estandar de 1,57, lo que permite
inferir una valoracion aceptable de los servicios o procesos evaluados.
Asimismo, la innovacién presenta una media de 28,40 sobre 30 puntos, con
una desviacion estandar de 1,96, mientras que la sostenibilidad alcanza una

media de 28,62 sobre 30 puntos, con una desviacion estandar de 1,99. En
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conjunto, estos resultados permiten sostener que la institucion cuenta, en

términos generales, con indicadores de gestion adecuados.

Tabla 15

Estadisticos Descriptivos para la Variable Toma de Decisiones con sus

Dimensiones
Desviacion.
N Minimo Maximo Media Estandar

TOMA DE DECISIONES 37 74,00 95,00 85,2703 5,40395
PROCESO DECISIONAL 37 25,00 35,00 30,9189 2,89039
CONDICION DECISIONAL 37 21,00 27,00 24,5676 1,46326
ACCIONES DECISORAS 37 23,00 34,00 29,7838 2,33494
N valido (por lista) 37

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Estos datos permiten apreciar con mayor precision la forma en que se
distribuyen y varian los puntajes correspondientes a la variable toma de
decisiones y a cada una de sus dimensiones dentro del proceso de
evaluacion efectuado.

De acuerdo con la tabla, la variable toma de decisiones se ubica en un
nivel bueno, con una media de 85,27 puntos respecto de un maximo tedrico
de 105, lo que representa el 81,20 % del puntaje total. Este resultado
permite inferir que la toma de decisiones en la institucion se desarrolla, en
términos generales, de manera adecuada, comprendiendo para ello el
proceso decisional, la condicion decisional y las acciones decisorias. A ello
se anade una desviacion estandar de 5,40, lo que evidencia una variabilidad
moderada en las puntuaciones obtenidas.

En cuanto a sus dimensiones, el proceso decisional presenta una
media de 30,91 puntos sobre 35, con una desviacién estandar de 2,89, lo
que revela una valoracion favorable en esta dimension. Por su parte, la
condicion decisional alcanza una media de 24,56 puntos sobre 35, con una
desviaciéon estandar de 1,46, mostrando un comportamiento relativamente
estable en las respuestas. Del mismo modo, las acciones decisorias

registran una media de 29,78 puntos sobre 35, con una desviacion estandar
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de 2,33, lo que también expresa una apreciacion positiva dentro del conjunto
analizado.

En términos generales, estos resultados reflejan que la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado presenta

un nivel adecuado, con tendencias favorables en sus distintas dimensiones.
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Tabla 16
Matriz de Correlaciones

INDICADORES INNQVA SOSTENI TOMA DE PROCESO CONDICION ACCIONES

DE GESTION EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD CION BILIDAD DECISIONES DECISIONAL DECISIONAL DECISORAS

INDICA’DORES DE Correlaciéon de Pearson 1 7707 493 ,647" ,294 ,619” 817" , 7027 ,670” ,601™

GESTION Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,077 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

EFICIENCIA Correlaciéon de Pearson 7707 1 ,060 ,293 ,037 ,545" ,889” 961" ,582" ,503"

Sig. (bilateral) ,000 , 726 ,078 ,826 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

EFICACIA Correlacion de Pearson 493" ,060 1 ,374" ,005 -,016 ,839 -,040 ,297 -,074

Sig. (bilateral) ,002 , 726 ,023 ,978 ,925 ,000 ,816 ,075 ,665

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

CALIDAD Correlacion de Pearson 647" ,293 374" 1 -,008 ,091 ,218 ,228 ,233 ,075

Sig. (bilateral) ,000 ,078 ,023 ,963 ,590 ,(195 74 ,165 ,658

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

INNOVACION Correlacion de Pearson ,294 ,037 ,005 -,008 1 ,265 ,406° ,060 ,563" ,513"

Sig. (bilateral) ,077 ,826 ,978 ,963 ,113 ,013 724 ,000 ,001

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

SOSTENIBILIDAD Correlacion de Pearson ,619” 545" -,016 ,091 ,265 1 7797 ,555" ,320 ,915™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,925 ,590 ,113 ,000 ,000 ,053 ,000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

TOMA DE DECISIONES  Correlaciéon de Pearson 8177 ,889” ,839 ,218 ,406 7797 1 8717 ,672" ,815™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,195 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

PROCESO DECISIONAL Correlacion de Pearson ;7027 ,961™ -,040 ,228 ,060 ,555" 8717 1 425" ,512"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,816 174 724 ,000 ,000 ,009 ,001

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

CONDICION Correlacion de Pearson ,670” 582" ,297 ,233 ,563" ,320 672" ,425" 1 ,403"

DECISIONAL Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,075 ,165 ,000 ,053 ,000 ,009 ,013

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

ACCIONES DECISORAS Correlacion de Pearson ,601™ 503" -,074 ,075 513" ,915" ,815" 512" 403" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,665 ,658 ,001 ,000 ,000 ,001 ,013

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Para evaluar la normalidad de las variables "Indicadores de Gestion" y "Toma

de Decisiones", se realizaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.

Tabla 17
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INDICADORES DE 112 37 ,200” ,952 37 ,113
GESTION
TOMA DE DECISIONES ,102 37 ,200° ,970 37 414

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el nivel de significancia obtenido para
ambas variables fue de 0.200, resultado que indica que no corresponde rechazar la
hipétesis nula de normalidad. En consecuencia, este valor permite asumir que los
datos presentan una distribucién compatible con la normalidad.

De manera similar, en la prueba de Shapiro-Wilk se obtuvo una significancia
de 0.113 para la variable indicadores de gestion y de 0.414 para toma de
decisiones. Dado que ambos valores superan el nivel de referencia de 0.05,
también en este caso se mantiene la hipotesis de normalidad para las dos variables
analizadas.

En sintesis, las pruebas aplicadas evidencian que las variables Indicadores de
Gestion y Toma de Decisiones mantienen una distribucion compatible con la
normalidad, ya que sus niveles de significancia son superiores a 0,05. En
consecuencia, se conserva el supuesto de normalidad requerido para el analisis
estadistico posterior.

A partir de ello, se justifica el uso de pruebas paramétricas para el analisis de
la relacion entre ambas variables. En particular, resulta pertinente emplear el
coeficiente de correlacion de Pearson, ya que este procedimiento estadistico parte
del supuesto de que las variables involucradas presentan una distribucion
aproximadamente normal. Por tanto, al no haberse encontrado evidencia que

contradiga dicha condicién en las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk,
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la eleccion de la prueba de Pearson se encuentra metodoldégicamente respaldada

para examinar la relacion entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones.

4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.21. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL

Los Indicadores de Gestion se relacionan significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024.

Tabla 18

Correlacion entre la Variable Indicadores de Gestion y la Variable Toma de Decisiones

INDICADORES TOMA DE
DE GESTION DECISIONES

INDICADORES DE Correlacion de Pearson 1 817"
GESTION Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson 8177 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla de correlacion muestra que existe una fuerte relacion entre ambas
variables.

Correlacién de Pearson: Esta medida cuantifica la intensidad y la direccion
de la relacion lineal entre dos variables. Un valor de 1 indica una correlacion
positiva perfecta, mientras que un valor de -1 indica una correlacién negativa
perfecta. Un valor de 0 indica que no hay correlacion.

La correlacion de Pearson entre "Indicadores de Gestion" y "Toma de
Decisiones" es 0.817, este valor es significativo al nivel 0.01 (bilateral), con una Sig.
(bilateral) de 0.000. N=37, indica que la muestra consta de 37 observaciones para
ambas variables.

La correlacion de Pearson entre "Toma de Decisiones" y "Indicadores de

Gestion" es 0.817, este valor es significativo al nivel 0.01 (bilateral), con una Sig.
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(bilateral) de 0.000. N=37, indica que la muestra consta de 37 observaciones para
ambas variables.

La fuerte correlacion positiva (0.817) entre "Indicadores de Gestion" y "Toma
de Decisiones", significativa al nivel 0.01, sugiere que a medida que mejoran los
indicadores de gestion también mejora la toma de decisiones. Este resultado
respalda la hipotesis de que una buena gestidon de los indicadores tiene un impacto

positivo en la toma de decisiones dentro de la institucion.

Tabla 19
Resumen del modelo entre la Variable Indicadores de Gestion y la Variable

Toma de Decisiones

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8172 ,667 ,657 3,16316

a. Predictores: (Constante), INDICADORES DE GESTION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Este modelo analiza la relacién entre los "Indicadores de Gestién" y la "Toma
de Decisiones".

R: 0.817, la correlacién entre las variables predictora (Indicadores de Gestion)
y dependiente (Toma de Decisiones). Un valor de 0.817 indica una fuerte
correlacion positiva.

R cuadrado: 0.667, indica que el 66.7% de la variabilidad en la "Toma de
Decisiones" puede explicarse por los "Indicadores de Gestion". Esto sugiere que los
Indicadores de Gestion son un predictor significativo de la Toma de Decisiones.

R cuadrado ajustado: 0.657, este valor ajusta el R cuadrado a la cantidad de
predictores en el modelo. Con un valor de 0.657, se confirma que el modelo tiene
un buen ajuste, teniendo en cuenta la posible sobreestimacion del R cuadrado no
ajustado.

Error estandar de la estimacion: 3.16316, mide la precision de las
predicciones del modelo. Mientras mas bajo sea el error estdndar, mas preciso sera
el modelo. En este caso, el error estandar de 3.16316 indica una dispersion
moderada de los datos alrededor de la linea de regresion.
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El modelo muestra que los "Indicadores de Gestidén" tienen un efecto
significativo en la "Toma de Decisiones", explicando una gran parte de su
variabilidad. La fuerte correlacién y el valor elevado de R cuadrado sugieren que

mejorar los Indicadores de Gestion puede llevar a decisiones mas informadas vy

efectivas.
Tabla 20
Anova entre la Variable Indicadores de Gestion y la Variable Toma de
Decisiones
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 701,102 1 701,102 70,071 ,000P
Residuo 350,196 35 10,006
Total 1051,297 36

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), INDICADORES DE GESTION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Suma de cuadrados de regresion (701,102): Indica la variabilidad explicada
por el modelo. En este caso, los "Indicadores de Gestion" explican una gran parte
de la variabilidad en la "Toma de Decisiones".

Suma de cuadrados de residuo (350,196): Representa la variabilidad que no
es explicada por el modelo.

Grados de libertad (gl): Los grados de libertad para la regresion es 1
(numero de predictores) y para el residuo es 35 (numero total de observaciones
menos el numero de parametros estimados).

Media cuadratica: Se obtiene dividiendo la suma de cuadrados por los grados
de libertad correspondientes. La media cuadratica de la regresién es 701,102 y la
del residuo es 10,006.

F (70,071): Es la razén de la media cuadratica de la regresion entre la media

cuadratica del residuo. Un valor F alto indica que el modelo es significativo.
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Sig. (,000): El valor p asociado a la estadistica F. Un valor p de 0.000 indica
que el modelo es altamente significativo y que los "Indicadores de Gestidon" tienen
un impacto significativo en la "Toma de Decisiones".

El analisis ANOVA demuestra que los "Indicadores de Gestion" tienen una
influencia significativa en la "Toma de Decisiones" en la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado. El modelo es estadisticamente significativo (p < 0.05), lo que

respalda la relacion positiva fuerte entre estas dos variables.

Tabla 21
Coeficientes entre la Variable Indicadores de Gestion y la Variable Toma de
Decisiones
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Desviacién Beta
1 (Constante) 20,636 7,739 2,667 ,012
INDICADORES DE ,589 ,070 ,817 8,371 ,000
GESTION

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Constante (B = 20,636): El valor de la constante indica el nivel esperado de la
"Toma de Decisiones" cuando los "Indicadores de Gestion" son cero. Este valor es
20,636.

Coeficiente de los Indicadores de Gestion (B = 0,589): Este coeficiente
indica cuanto cambia la "Toma de Decisiones" por cada unidad adicional en los
"Indicadores de Gestion". Un incremento de una unidad en los "Indicadores de
Gestion" se asocia con un aumento de 0,589 unidades en la "Toma de Decisiones".

Coeficiente estandarizado (Beta = 0,817): El coeficiente Beta estandarizado
permite comparar la importancia relativa del predictor. En este caso, el valor de
0,817 indica una fuerte relacidon positiva entre los "Indicadores de Gestion" y la
"Toma de Decisiones".

t (8,371): La estadistica t asociada con el coeficiente de los "Indicadores de
Gestion" es 8,371. Este valor alto sugiere que el coeficiente es significativamente

diferente de cero.
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Sig. (,000): El valor p asociado con el coeficiente de los "Indicadores de
Gestiéon" es 0,000, indicando que el efecto de los "Indicadores de Gestion" en la
"Toma de Decisiones" es altamente significativo (p < 0.05).

Los coeficientes del modelo de regresion muestran que los "Indicadores de
Gestidon" tienen un impacto significativo y positivo para la "Toma de Decisiones". La
fuerte relacion (Beta = 0,817) y la alta significancia estadistica (p < 0.01) validan la
hipotesis de que mejores indicadores de gestion se asocian con una toma de

decisiones mas efectiva.

Figura 1
Variable Indicadores de Gestion y la Variable Toma de Decisiones
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Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la Figura 1, se observa claramente que la curva de ajuste se adapta bien al
grafico de dispersién, evidenciando la relacion entre ambas variables. El coeficiente
de determinacion, que es del 66,70% (r* = 0,667), revela que aproximadamente el
67% de la variabilidad en la Toma de Decisiones puede explicarse por la
variabilidad en los Indicadores de Gestion. Este alto porcentaje sugiere una relacion
significativa y fuerte entre las dos variables. En términos practicos, esto significa

que, generalmente, un incremento en la puntuacion de los Indicadores de Gestion
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esta asociado con un aumento en la puntuacion de la Toma de Decisiones. La
fiabilidad y la fortaleza de esta relacion resaltan la importancia de gestionar
adecuadamente los indicadores para mejorar la calidad de las decisiones en la
organizacion. Ademas, el analisis de regresibn apoya esta interpretacion,
mostrando que mejoras en los Indicadores de Gestidon probablemente conduciran a

una mejor toma de decisiones, lo que es crucial para el éxito organizacional.

a) Hipotesis Estadisticas:
Hipoétesis Alternativa (H):
Hy:p=10
“Los Indicadores de Gestion se relacionan significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”.
Hy:p# 0
“Los Indicadores de Gestidon no se relacionan significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”.

b) Nivel de significacion:
En este estudio, el margen de error que se considera adecuado para realizar la

prueba de hipoétesis es de a = 0,05.

¢) Region Critica:
Si a = 0,05 la region critica para 35 grados, con n-2 grados de libertad, se

define por:

RC = {t:t > |1,68957|}

d) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba se distribuye segun una t de Student con n-2 grados
de libertad y su ecuacion es:

37-2
t =+40,817 fm = 7,80

e) Decisién:
El estadistico t obtenido fue de 7,80, valor que supera el limite critico

establecido para la prueba. Por tanto, se descarta la hipétesis nula (Hy) y se
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respalda la hipdtesis alternativa, lo que evidencia la existencia de una
asociacion significativa entre los indicadores de gestion y la toma de

decisiones.

f) Conclusién:
El resultado de la prueba t muestra que el valor calculado, t = 7,80, no se
encuentra dentro del rango critico de aceptacion de H,, comprendido entre -
1,68957 y 1,68957. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula. Asimismo,
el coeficiente de correlaciéon obtenido, r = 0,817, refleja una relacién positiva de
intensidad alta entre las variables analizadas. Por su parte, el coeficiente de
determinacion, R? = 0,667, permite sefialar que el 66,70 % del comportamiento
observado en la toma de decisiones se encuentra asociado con los cambios
producidos en los indicadores de gestion. Ademas, el valor de significancia
obtenido fue menor a 0,05, lo que respalda la pertinencia estadistica del modelo
de regresion lineal aplicado. En términos generales, los resultados demuestran
que los indicadores de gestion se relacionan de manera significativa con la

toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
4.2.2.1. Hipétesis Especifica 1

HE1 La Eficiencia se relaciona significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Ho1 La Eficiencia no se relaciona significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Tabla 22

Correlacion entre la Dimension Eficiencia y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE
EFICIENCIA DECISIONES

EFICIENCIA Correlacion de Pearson 1 ,889”
Sig. (bilateral) ,000



68

N 37 37
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,889" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla correspondiente al coeficiente de correlacién de Pearson permite
apreciar la relacion existente entre la dimension eficiencia y la variable toma de
decisiones. El resultado obtenido (r = 0.889) evidencia una correlacion positiva muy
alta entre ambas, lo que indica que, a mayores niveles de eficiencia, tienden
también a observarse mejores niveles en la toma de decisiones. Asimismo, dicha
correlacion resulta estadisticamente significativa al nivel de 0.01 bilateral, lo que
permite sostener que la probabilidad de que esta asociacion se haya producido por
azar es minima. En consecuencia, los resultados sugieren que la eficiencia
constituye un componente estrechamente vinculado con el comportamiento de la
toma de decisiones dentro de la institucién estudiada.

Cabe sefalar, ademas, que el analisis se efectué sobre una muestra de 37
observaciones, correspondiente a los sujetos considerados para ambas variables.
En términos generales, este hallazgo permite inferir que el fortalecimiento de la

eficiencia institucional se relaciona con una mejora en los procesos de toma de

decisiones.
Tabla 23
Resumen del Modelo de la Dimensiéon Eficiencia y la Variable Toma de
Decisiones
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8892 790 784 2,51163

a. Predictores: (Constante), EFICIENCIA

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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La Tabla 23 muestra que la dimension Eficiencia presenta una relacion positiva
alta con la variable Toma de Decisiones, evidenciada por un coeficiente R =
0,889. Ademas, el R? = 0,790 sefala que el 79,0 % de la variacién observada
en la toma de decisiones se asocia con la eficiencia, mientras que el R?
ajustado = 0,784 confirma la consistencia explicativa del modelo. El error
estandar de estimacion fue de 2,51163, lo que indica una dispersion moderada
de los datos respecto a la linea de regresion. Por tanto, la eficiencia puede
considerarse un factor explicativo importante dentro del comportamiento de la
toma de decisiones.

Tabla 24

Anova? entre la Dimension Eficiencia y la Variable Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 830,508 1 830,508 131,654 ,000°
Residuo 220,789 35 6,308
Total 1051,297 36

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), EFICIENCIA

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
Suma de cuadrados: La suma de cuadrados de la regresion (830,508) y

la suma de cuadrados del residuo (220,789) indican la variabilidad total
explicada por el modelo y la variabilidad no explicada, respectivamente.

gl: Los grados de libertad (gl) para la regresion (1) y el residuo (35)
suman el total de grados de libertad (36).

Media cuadratica: La media cuadratica de la regresion (830,508) y del
residuo (6,308) se utilizan para calcular el estadistico F.

F: El valor de F (131,654) es alto, por lo tanto, el modelo es significativo.

Sig.: El valor de significancia (p-value) es ,000, indicando una relacién
significativa entre la Dimension Eficiencia y la Variable Toma de Decisiones.

Estos resultados de la ANOVA confirman que el modelo de regresion es
significativo y que la Eficiencia tiene un impacto notable en la Toma de

Decisiones.
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Figura 2

Dimension Eficiencia y la Variable Toma de Decisiones
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Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la Figura 2 se observa que los puntos del diagrama de dispersién siguen
una tendencia ascendente y se aproximan a la linea de ajuste, lo que refleja una
asociacion positiva entre la dimensién Eficiencia y la variable Toma de Decisiones.
El coeficiente de determinaciéon obtenido, R? = 0,790, indica que el 79,0 % del
comportamiento de la toma de decisiones se encuentra vinculado con los cambios
registrados en la eficiencia. Esto permite interpretar que, cuando la eficiencia
presenta mayores puntuaciones, la toma de decisiones también tiende a mostrar
valores mas altos.

Este resultado evidencia la importancia de fortalecer la eficiencia dentro de la
gestion institucional, debido a que un uso mas adecuado de los recursos, tiempos y
procedimientos puede favorecer decisiones mas ordenadas, oportunas vy
técnicamente sustentadas. Por tanto, la eficiencia no debe entenderse Unicamente
como una condicidn operativa, sino como un factor que contribuye al mejoramiento

del proceso decisional.
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Asimismo, la significancia del modelo de regresién confirma que la relacién
observada entre ambas variables tiene respaldo estadistico dentro del contexto
analizado. En ese sentido, los resultados permiten considerar que las acciones
orientadas a mejorar la eficiencia, como la optimizacion de procesos, el
fortalecimiento de capacidades del personal y el uso adecuado de herramientas de
gestion, pueden contribuir a una toma de decisiones mas consistente en la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

a) Nivel de significacion:
Se determiné que un nivel de significancia de a=0,05 es adecuado para llevar a
cabo la prueba de hipotesis.

b) Regioén Critica:
Si a = 0,05 la region critica para 35 grados de libertad, con n-2 grados de

libertad, esta definida por:

RC ={t:t >

1,68957|}

c) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba se distribuye de acuerdo con una t de Student con n-2

grados de libertad, y su ecuacion es:
37-2
t =40,889 fw = 7,95

d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica | Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 35 -1.68957<tc<1.68957 7,95

/__\k\‘\
Region de

Region de Aceptacion
Rechazo

t=

Region de
Rechazo

-1.68957 O = 1.68957
Para la dimension Eficiencia y la variable Toma de Decisiones, el valor

calculado de t fue 7,95, superando el limite critico establecido de 1,68957. Este
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comportamiento estadistico ubica el resultado fuera del rango de aceptacion de H,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se considera valida la hipétesis alternativa

planteada.

e) Justificacion y decisiéon

El estadistico t obtenido fue de 7,95, valor que supera los limites establecidos
para aceptar la hipotesis nula, comprendidos entre -1,68957 y 1,68957. Por tanto,
se descarta H, y se respalda la hipétesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de
correlacion alcanzé un valor de r = 0,889, lo que refleja una asociacién positiva alta
entre la dimension Eficiencia y la variable Toma de Decisiones.

Por otro lado, el coeficiente de determinacién R? = 0,790 muestra que el 79,00
% del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra vinculado
con la variacién de la eficiencia. Ademas, el nivel de significancia obtenido fue
menor a 0,05, lo que confirma la consistencia estadistica del resultado. En
consecuencia, el modelo de regresion lineal aplicado resulta pertinente y permite
afirmar que la eficiencia se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

4.2.2.2. Hipétesis Especifica 2

HE2 La Eficacia se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

Ho2 La Eficacia no se relaciona significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

Presentamos la siguiente tabla donde:
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Tabla 25

Correlaciones entre la Dimension Eficacia y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE
EFICACIA DECISIONES

EFICACIA Correlacion de Pearson 1 803~

Sia. (bilateral} .000

N ETi 37
TOMA DE DECISIONES : Correlacion de Pearson 803~ 1

Sia. (bilateral) .000

N Eri 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla de correlaciones permite examinar la relacion existente entre la
dimension eficacia y la variable toma de decisiones mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este estadistico expresa tanto la direccibn como la
intensidad de la relacion lineal entre dos variables, dentro de un rango que va de -1
a 1. Valores cercanos a 1 indican una correlacion positiva perfecta, valores
proximos a -1 reflejan una correlacion negativa perfecta y un valor de 0 expresa
ausencia de relacion lineal.

En el caso analizado, el coeficiente de correlacion de Pearson entre la
dimension eficacia y la variable toma de decisiones alcanza un valor de 0,803, lo
que pone de manifiesto una relacion positiva alta entre ambas. Este resultado
sugiere que, a medida que la eficacia mejora dentro de la gestidén institucional,
también tienden a mejorar los niveles de toma de decisiones. En términos
sustantivos, ello permite advertir que un mejor cumplimiento de objetivos se asocia
con decisiones mas adecuadas dentro de la organizacion.

Por otro lado, la significancia bilateral obtenida (Sig. = 0,000) es
considerablemente inferior al nivel de referencia comunmente aceptado, lo que
permite descartar que la relacién observada responda al azar. En consecuencia,
existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la dimension eficacia
mantiene una relacion real y significativa con la toma de decisiones.

Ambas variables tienen 37 observaciones validas (N = 37). Este tamano de
muestra es suficiente para realizar un analisis de correlacion confiable, aumentando

la validez de los resultados.
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Los resultados sugieren que la eficacia en la gestion juega un papel crucial en
la toma de decisiones dentro de la organizacion. Una alta correlacion de 0.803
indica que mejoras en la eficacia se traducen directamente en decisiones mas
informadas, oportunas y efectivas. Esto puede incluir la optimizacion de recursos,
mejora en procesos administrativos, y una mayor capacidad para responder a
desafios operativos.

Aunque la correlacién indica una fuerte relacion, no establece causalidad. Es
decir, no podemos concluir que una mejora en la eficacia cause directamente una
mejora en la toma de decisiones, aunque los datos sugieren que estan
estrechamente relacionados.

Es importante considerar otros factores que podrian influir en ambas variables
y contribuir a la relaciéon observada.

Los resultados especificos a la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado pueden no ser directamente generalizables a otras instituciones sin
considerar contextos especificos.

Esta correlacion significativa entre la Dimension Eficacia y la Toma de
Decisiones destaca la importancia de la gestion eficaz en la mejora de los procesos
decisionales dentro de la universidad, sugiriendo que esfuerzos para aumentar la

eficacia podrian llevar a decisiones mas efectivas y beneficiosas para la institucion.

Tabla N° 26

Resumen del Modelo entre Dimension Eficacia y la Variable Toma de Decisiones

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8032 ,645 ,635 2,52416
a. Predictores: (Constante), EFICACIA

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor de R = 0,803 evidencia una relacion positiva alta entre la dimensién
eficacia y la variable toma de decisiones, lo que permite sostener que ambas
mantienen una asociacion importante dentro del contexto institucional analizado. En
otras palabras, a mejores niveles de eficacia en la gestidn, tienden a observarse

también mejores niveles en la toma de decisiones.
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Por su parte, el coeficiente de determinacion (R? = 0,645) indica que el 64,5 %
de la variabilidad de la variable toma de decisiones puede ser explicada por la
dimension eficacia. Este porcentaje resulta relevante, pues muestra que la eficacia
constituye un factor con capacidad explicativa significativa respecto del
comportamiento de la variable dependiente.

Asimismo, el R? ajustado = 0,635 mantiene un valor préximo al coeficiente de
determinacién original, lo que refuerza la consistencia del modelo incluso al
considerar el tamafno de la muestra y el numero de predictores incluidos. Este
resultado sugiere que la capacidad explicativa del modelo conserva un nivel
adecuado de estabilidad.

De otro lado, el error estandar de la estimacion = 2,52416 expresa el promedio
de discrepancia entre los valores observados y los valores estimados por el
modelo. En términos analiticos, mientras menor sea este error, mayor sera la
precision predictiva del modelo aplicado.

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que la dimension eficacia
ejerce una influencia significativa sobre la variable toma de decisiones. La magnitud
de la correlacion y el nivel explicativo del modelo permiten inferir que el
fortalecimiento de la eficacia en la gestion puede contribuir de manera importante a
mejorar la calidad de las decisiones adoptadas en la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado.

El alto R cuadrado ajustado demuestra la validez del modelo, y que la
Dimension Eficacia es un buen predictor de la Toma de Decisiones.

Aunque los resultados son especificos para esta institucion, los principios
podrian aplicarse en otras instituciones con contextos similares, siempre que se
realicen las adaptaciones necesarias.

El analisis del modelo muestra que la Dimensién Eficacia es un factor crucial
en la mejora de la Toma de Decisiones, sugiriendo que esfuerzos dirigidos a
aumentar la eficacia tendran un impacto positivo significativo en la calidad y

efectividad de las decisiones tomadas en la universidad.
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Tabla 27

Anova entre la Dimension Eficacia y la Variable Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 406,028 1 406,028 63,727 ,000°
Residuo 222,999 35 6,371
Total 629,027 36

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), EFICACIA

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Tabla 27 presenta el analisis ANOVA correspondiente a la relacion entre la
dimension Eficacia y la variable Toma de Decisiones. La suma de cuadrados de la
regresion fue de 406,028, mientras que el residuo alcanzé 222,999, lo que
evidencia que una parte importante de la variacion observada en la toma de
decisiones se encuentra asociada con la eficacia. Asimismo, el total de variacion
registrado fue de 629,027, con 1 grado de libertad para la regresién, 35 para el

residuo y 36 en total.

La media cuadratica de la regresién fue de 406,028 y la del residuo de 6,371.
A partir de estos valores se obtuvo un estadistico F = 63,727, lo cual muestra que el
modelo presenta un ajuste estadisticamente relevante. Ademas, el nivel de
significancia reportado fue inferior a 0,05, por lo que se confirma que la relacion
entre la dimensién Eficacia y la Toma de Decisiones no responde a una variacion
aleatoria, sino que posee respaldo estadistico dentro del estudio.

Los resultados del ANOVA permiten corroborar que la dimension eficacia
constituye un predictor significativo de la toma de decisiones. En efecto, el valor
elevado de F y el nivel reducido de p muestran que la variabilidad explicada por
esta dimension no responde al azar, sino que obedece a una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Del mismo modo, el andlisis de varianza fortalece la validez del modelo
planteado, al evidenciar que la dimensién eficacia ejerce una influencia importante

sobre la toma de decisiones. Aunque los hallazgos corresponden de manera
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especifica al contexto de la investigacién desarrollada, su légica analitica podria
extenderse a otras instituciones con caracteristicas semejantes, siempre que se
consideren las adecuaciones propias de cada realidad organizacional.

En conjunto, el ANOVA aporta evidencia consistente para sostener que la
dimension eficacia representa un componente clave dentro de la toma de
decisiones. En esa medida, los resultados sugieren que el fortalecimiento de la
eficacia en la gestion puede favorecer decisiones mas acertadas, oportunas y mejor

fundamentadas dentro de la institucion estudiada.

Figura 3

Dimension Eficacia y la Variable Toma de Decisiones
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Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Figura 3 muestra que la distribucidon de los datos presenta una orientacién
positiva entre la dimension Eficacia y la variable Toma de Decisiones. El valor de R?
= 0,645 indica que el 64,50 % de la variacion registrada en la toma de decisiones
guarda relacién con los cambios en la eficacia. En ese sentido, cuando la eficacia
alcanza valores mas altos, la toma de decisiones también tiende a incrementarse,

lo que evidencia una asociacion favorable entre ambas variables.
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Este hallazgo sugiere que la eficacia, entendida como la capacidad de lograr

los objetivos deseados con eficiencia, juega un papel crucial en la toma de

decisiones dentro de la organizacion. Las implicaciones de estos resultados son

significativas, ya que refuerzan la importancia de mejorar la eficacia en los procesos

organizacionales para optimizar la toma de decisiones. A medida que las practicas

y estrategias de eficacia se perfeccionan, se espera que las decisiones sean mas

acertadas y alineadas con los objetivos estratégicos de la institucién, mejorando asi

el desempefio general.

a) Nivel de significacion:

En este estudio, se ha determinado que un margen de error de a = 0.05 es

adecuado para llevar a cabo la prueba de hipoétesis.

b) Region Critica:

Si a = 0,05 la region critica para 35 grados, con n-2 grados de libertad, se

define por:
RC ={t:t >

1,68957|}

c) Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribuciéon t de Student con n-2 grados de

libertad, y su ecuacion es:

t= 40,803 | ——2_ =667
1-(0,803)

d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica | Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
Region de ..
Aceptacion Region de
Rechazo
t=_1.68957 0 t= 1.68957
0.05 "t" Student 35 -1.68957<1c<1.68957 6,67

)
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El valor de t obtenido para la dimension eficacia y la variable toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado es de 6,67, cifra
que supera el valor critico de 1,68957. En consecuencia, este resultado se ubica
dentro de la region de rechazo de la hipdtesis nula, por lo que corresponde

rechazarla y considerar respaldada la hipotesis alternativa.

e) Justificacion y decisiéon

El estadistico t obtenido fue de 6,67, valor que supera los limites establecidos
para la aceptacion de la hipdtesis nula, comprendidos entre -1,68957 y 1,68957.
Por ello, se descarta H, y se respalda la hipotesis alternativa. Ademas, el
coeficiente de correlacion r = 0,803 refleja una asociacién positiva alta entre la
dimension Eficacia y la variable Toma de Decisiones.

Asimismo, el coeficiente de determinacién R? = 0,645 permite sefialar que el
64,50 % del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra
vinculado con las variaciones de la eficacia. A ello se suma que el nivel de
significancia fue menor a 0,05, lo cual confirma la consistencia estadistica del
resultado. En consecuencia, el modelo de regresion lineal aplicado resulta
pertinente y se concluye que la eficacia se relaciona significativamente con la toma

de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hipétesis Especifica 3

HEs La calidad se relaciona significativamente con la toma de decisiones

de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hos La calidad no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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Tabla 28

Correlaciones entre la Dimension Calidad y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE

CALIDAD DECISIONES
CALIDAD Correlacion de Pearson 1 ,855™
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,855™ 1
Sig. (bilateral) 000

N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La correlacion Pearson (r = 0,855) entre la dimension calidad y la variable
toma de decisiones pone en evidencia una relacion positiva alta entre ambas. Este
resultado permite advertir que, en términos generales, a medida que la calidad
mejora en los procesos o areas evaluadas, también tiende a fortalecerse de manera
significativa la toma de decisiones.

A ello se suma que la significancia bilateral (p = 0,000) confirma el caracter
estadisticamente significativo de dicha relacion, lo que indica que la probabilidad de
que esta asociacion se haya producido por azar es minima. En consecuencia,
existe sustento estadistico para afirmar que la dimension calidad mantiene una
vinculacion real y relevante con la variable toma de decisiones.

En términos interpretativos, estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de
la calidad puede generar efectos favorables en la efectividad de las decisiones
adoptadas. Ello permite considerar la conveniencia de impulsar acciones orientadas
a la mejora continua, tales como programas de fortalecimiento de la calidad,
capacitaciéon del personal y procesos permanentes de actualizacién institucional.

Las autoridades de la institucion de estudio podrian utilizar estos hallazgos
para orientar sus estrategias de gestion. Invertir en la mejora de la calidad no solo
mejorara los procesos internos, sino que también potenciara la capacidad de toma
de decisiones, lo que es crucial para el desarrollo institucional.

Implementar sistemas de evaluacion y monitoreo continuo de la calidad puede
ayudar a mantener y mejorar la relaciéon positiva con la toma de decisiones. Esto
puede incluir el uso de indicadores de calidad, auditorias internas y encuestas de

satisfaccion.



81

Asegurar que los objetivos de calidad estén alineados con los objetivos
estratégicos de la toma de decisiones permitira una integracion mas coherente y
efectiva de ambos aspectos, promoviendo un enfoque holistico en la gestion de la
universidad.

La alta correlacion observada entre la Dimension Calidad y la Variable Toma
de Decisiones resalta la importancia de la calidad en la mejora de la efectividad
organizacional. Estos resultados subrayan la necesidad de politicas y practicas que
fortalezcan la calidad para potenciar las capacidades de toma de decisiones dentro

de la universidad.

Tabla N° 29
Resumen del Modelo entre la Dimension Calidad y la Variable Toma de
Decisiones

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8552 731 723 3,04063

a. Predictores: (Constante), CALIDAD
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El valor de R = 0,855 evidencia una relacion positiva alta entre la dimensién
calidad y la variable toma de decisiones. Asimismo, el R? = 0,731 sefala que el 73,1
% del comportamiento de la toma de decisiones se encuentra asociado con las
variaciones de la calidad, mientras que el R? ajustado = 0,723 confirma la
estabilidad explicativa del modelo. El error estandar de estimacion, equivalente a
3,04063, muestra la dispersion existente entre los valores observados y los
estimados. En consecuencia, la calidad se presenta como un factor relevante para
fortalecer la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, especialmente mediante la mejora continua de sus procesos, servicios
y actividades institucionales.

Estos resultados pueden ser utilizados para justificar inversiones en iniciativas
de calidad, programas de formacion y desarrollo, asi como en sistemas de gestion
de calidad. Mejores practicas de calidad probablemente resultaran en decisiones
mas efectivas y beneficiosas para la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.
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El modelo entre la Dimension Calidad y la Variable Toma de Decisiones
muestra una relacion fuerte y significativa, lo que subraya la importancia de
mantener altos estandares de calidad para mejorar la toma de decisiones dentro de

la institucion.

Tabla 30

Anova entre la Dimension Calidad y la Variable Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 877,436 1 877,436 94,905 ,000°
Residuo 323,591 35 9,245
Total 1201,027 36

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), CALIDAD

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La suma de cuadrados de la regresion es 877,436, lo que representa la
variabilidad explicada por el modelo. Este valor indica la cantidad de variacion en la
toma de decisiones que puede ser atribuida a la calidad.

El modelo tiene 1 grado de libertad para la regresién y 35 grados de libertad
para el residuo, sumando un total de 36 grados de libertad. Los grados de libertad
estan relacionados con el numero de observaciones y predictores en el modelo.

La media cuadratica para la regresion es 877,436, mientras que la media
cuadratica para el residuo es 9,245. La media cuadratica se calcula dividiendo la
suma de cuadrados entre los grados de libertad correspondientes.

El estadistico F obtuvo un valor de 94,905, lo que evidencia que el modelo de
regresion presenta una capacidad significativa para explicar el comportamiento de
la toma de decisiones a partir de la dimension calidad. Asimismo, el nivel de
significancia fue inferior a 0,05, por lo que se descarta la hipotesis nula y se
confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables.

Estos resultados permiten sefialar que la calidad constituye un factor relevante

dentro del proceso decisional, ya que sus variaciones se asocian de manera
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importante con los cambios observados en la toma de decisiones. En ese sentido,
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado puede considerar estos
hallazgos como sustento para fortalecer la calidad de sus procesos, servicios y
actividades institucionales, con la finalidad de favorecer decisiones mas oportunas,
coherentes y técnicamente fundamentadas.

El analisis ANOVA muestra que hay una relacion significativa y fuerte entre la
Dimensién Calidad y la Variable Toma de Decisiones. Estos resultados subrayan la
importancia de la calidad en el proceso de toma de decisiones dentro de la
universidad, lo que puede guiar la implementacion de estrategias para mejorar la

calidad y, en consecuencia, la efectividad de las decisiones tomadas.

Figura 4

Dimension Calidad y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES

® Obsevado
= Lineal
== Logaritmico
= *lInverso
===+ Cuadratico
= = Cubico
=== Compuesto
== Potencia
-3
== *Crecimiento
= Exponencial
= = Logistico

90,00

85,00

80,00

75,00

70,00

65,00
26,00 28,00 30,00 32,00

CALIDAD
Nota: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

La Figura 4 muestra una tendencia ascendente entre la dimension calidad y la
variable toma de decisiones, debido a que los puntos del diagrama se aproximan a
la linea de ajuste. El coeficiente de determinacién R? = 0,731 permite sefialar que el
73,10 % del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra
asociado con las variaciones de la calidad. En ese sentido, cuando la calidad
presenta mayores niveles, también se aprecia un incremento en los puntajes de la

toma de decisiones.
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Este resultado evidencia una asociacion positiva relevante dentro del contexto
institucional estudiado. Por ello, fortalecer la calidad de los procesos, servicios y
procedimientos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado puede
contribuir a decisiones mas consistentes, oportunas y acordes con las necesidades

de la entidad.

a) Nivel de significacion:
En este estudio, el nivel de significancia establecido para llevar a cabo la

prueba de hipoétesis es de a=0,05.

b) Region Critica:
Si a = 0,05 la regiéon critica para 35 grados de libertad, con n-2 grados de

libertad, esta definida por:

RC = {t:t >

1,68957|}

c) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba se distribuye segun una t de Student con n-2 grados

de libertad, y su ecuacion es:
t= 40,855 | ——=_ =729
1-(0,855)

d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica | Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 35 -1.68957<{¢c<1.68957 7.29

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

——

Region de

Aceptacion

Region de
Rechazo

1.68957 o t=168957
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El estadistico t calculado para la relacion entre la dimension calidad y la
variable toma de decisiones fue de 7,29, valor superior al limite critico de 1,68957.
Este resultado se ubica fuera del rango de aceptacién de la hipétesis nula, por lo

que se descarta H, y se respalda la hipoétesis alternativa.

e) Justificacion y decisiéon

El valor t = 7,29 supera los limites establecidos para aceptar la hipotesis nula,
comprendidos entre -1,68957 y 1,68957. En consecuencia, se rechaza H,. Ademas,
el coeficiente de correlacion r = 0,855 muestra una asociacion positiva alta entre la
dimension calidad y la variable toma de decisiones. Asimismo, el coeficiente de
determinacion R? = 0,731 senala que el 73,10 % del comportamiento observado en
la toma de decisiones se encuentra vinculado con las variaciones de la calidad. A
ello se suma que el nivel de significancia obtenido fue menor a 0,05, lo que
respalda la consistencia estadistica del resultado. Por tanto, el modelo de regresion
lineal aplicado resulta pertinente y permite concluir que la calidad se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado.

Hipétesis Especifica 4

HE4 La innovacion se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hos4 La innovacidn no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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Tabla 31

Correlaciones entre la Dimension Innovacion y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE
INNOVACION DECISIONES

INNOVACION Correlacion de Pearson 1 818~

Sia. (bilateral) .000

N 37 KT
TOMA DE DECISIONES  Correlacion de Pearson 818~ 1

Sia. (bilateral) .000

N 3w v

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla de correlaciones muestra una relacion estadisticamente significativa
entre la Dimension Innovacion y la Variable Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazodnica de Madre de Dios. La correlacion de Pearson es de 0,818, lo
que indica una fuerte relacion positiva entre estas dos variables. En términos
practicos, esto significa que a medida que las practicas de innovacion mejoran,
también se observa una mejora en la toma de decisiones.

El valor de significancia (p-valor) es 0,000, lo que indica que la probabilidad de
que esta relacién ocurra por azar es menor al 0,1%. Este nivel de significancia
estadistica (inferior al 1%) refuerza la fiabilidad de los resultados, confirmando que
la relacion entre la innovacién y la toma de decisiones es robusta.

La muestra utilizada para este analisis consta de 37 participantes, lo cual
proporciona una base sélida para la generalizacion de estos resultados. Con un
tamano de muestra adecuado, los hallazgos sugieren que los esfuerzos en mejorar
la innovacion dentro de la universidad pueden tener un impacto positivo directo en
la calidad de las decisiones tomadas.

Ademas, estos resultados pueden guiar a los responsables de la universidad a
fomentar y apoyar iniciativas de innovacion como un medio para mejorar la toma de
decisiones. La correlacion significativa y positiva subraya la importancia de la
innovacion no solo como un fin en si mismo, sino también como un factor crucial

para el mejoramiento de la gestion y los resultados organizacionales.
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La relacion identificada entre la Dimension Innovacion y la Variable Toma de
Decisiones destaca la importancia de adoptar enfoques innovadores para impulsar
la efectividad y la eficiencia en la toma de decisiones dentro de la universidad. Esto
puede traducirse en mejores estrategias, politicas y resultados que beneficien tanto

a la institucion como a su comunidad.

Tabla N° 32
Resumen del Modelo entre la Dimensién Innovacion y la Variable Toma de
Decisiones

Error estandar de
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado la estimacion
1 8182 668 659 2,50075

a. Predictores: (Constante), INNOVACION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Este resumen evidencia una relacidon significativa entre la dimension
innovacion y la variable toma de decisiones, reflejada en un coeficiente de
correlacion R = 0,818, lo que pone de manifiesto una asociacién positiva alta entre
ambas. Asimismo, el coeficiente de determinacion (R* = 0,668) indica que
aproximadamente el 66,8 % de la variabilidad observada en la toma de decisiones
puede ser explicada por la dimensién innovacion.

Del mismo modo, el R? ajustado = 0,659 mantiene un valor cercano al
coeficiente de determinacién original, o que refuerza la consistencia explicativa del
modelo aun al considerar el numero de predictores incluidos. A ello se afiade que el
error estandar de la estimacioén = 2,50075 expresa un nivel aceptable de precision

en las predicciones del modelo.

Tabla 33

Anova entre la Dimension Innovacion y la Variable Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 441,389 1 441,389 70,580 ,000P

Residuo 218,881 35 6,254
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Total 660,270 36
a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
b. Predictores: (Constante), INNOVACION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Segun la Tabla 33, el modelo de regresion entre la dimension innovacién y la
variable toma de decisiones presenta significancia estadistica, con un valor F =
70,580 y un nivel de significancia menor a 0,05. La suma de cuadrados de
regresion fue de 441,389, lo que evidencia que la innovacion explica una parte
importante del comportamiento de la toma de decisiones. En consecuencia, se
confirma que la innovacién guarda una relacion significativa con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Figura 5

Dimension Innovacion y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES

® Obsevado
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Nota: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

La Figura 5 muestra una tendencia positiva entre la dimension innovacion y la
variable toma de decisiones, debido a que los puntos del diagrama se aproximan a

la linea de ajuste. El coeficiente de determinaciéon R? = 0,668 indica que el 66,80 %
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del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra asociado con
las variaciones de la innovacion. Por ello, se interpreta que, cuando la innovacion
alcanza mayores niveles, también tienden a incrementarse los puntajes vinculados

con la toma de decisiones.

Este resultado permite reconocer la importancia de la innovacion en el
proceso decisional, ya que la incorporacion de nuevas ideas, métodos o estrategias
puede favorecer decisiones mas oportunas, eficientes y acordes con las
necesidades institucionales. En ese sentido, fortalecer la capacidad innovadora de
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado puede contribuir a mejorar su
desempefio organizacional.

El comportamiento observado en el diagrama de dispersion permite apreciar
una tendencia positiva entre la dimension innovacion y la variable toma de
decisiones. Asimismo, el nivel de correlacion obtenido y el coeficiente de
determinacion respaldan la pertinencia del modelo de regresién lineal aplicado,
mostrando que la innovacion constituye un elemento relevante para fortalecer el
proceso decisional dentro de la institucion.

Estos resultados evidencian que promover practicas innovadoras puede
contribuir a mejorar la calidad de las decisiones institucionales, especialmente
cuando se incorporan nuevas ideas, métodos de trabajo y estrategias orientadas al

mejoramiento de la gestion.

f) Nivel de significacion:
Para la contrastacion de hipotesis se considerd un nivel de significancia de a =
0,05, equivalente a un margen de error del 5 %.

d) Regioén Critica:
Considerando 35 grados de libertad, obtenidos a partir de n - 2, la regién critica
se establece en funcion del valor t de Student correspondiente. En este caso, la
hipotesis nula sera rechazada cuando el estadistico calculado se ubique fuera
del intervalo de aceptacion establecido.

RC = {t:t >

1,68957|}

h) Calculo del estadistico de prueba:
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El estadistico utilizado corresponde a la distribucion t de Student, considerando
n - 2 grados de libertad. Para su calculo, se aplica la formula correspondiente al

contraste de significancia del coeficiente de correlacion:

37-2
t =40,818 fm = 6,61

i) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica | Grado de Valer critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 35 -1.68957<tg=1.68957 6,61

—

Region de g
Aceptacion Region de
Rechazo
T 1.68957 0 t=1 ¢g957

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

El estadistico t obtenido para la relacion entre la dimension innovacion y la
variable toma de decisiones fue de 6,61, valor que supera el limite critico de
1,68957. Por ello, el resultado se ubica fuera del rango de aceptacion de la
hipétesis nula, lo que permite rechazar H, y respaldar la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se confirma que la innovacion guarda una relacion significativa con
la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Este resultado permite interpretar que la innovacion cumple un papel relevante
en el proceso decisional institucional, ya que la incorporacién de nuevas ideas,
métodos y practicas de gestion puede favorecer decisiones mas oportunas,
eficaces y acordes con las necesidades de la entidad. En ese sentido, promover
iniciativas innovadoras contribuye no solo a la adaptacién institucional, sino también

al fortalecimiento de la calidad de las decisiones adoptadas.
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j) Justificacion y decision

El valor calculado de t = 6,61 se encuentra fuera del intervalo establecido para
aceptar la hipoétesis nula, comprendido entre -1,68957 y 1,68957. Por tanto, se
rechaza H,. Asimismo, el coeficiente de correlacion r = 0,818 evidencia una
asociacion positiva alta entre la dimension innovacion y la variable toma de

decisiones.

Por su parte, el coeficiente de determinacion R? = 0,668 senala que el 66,80 %
del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra vinculado
con las variaciones de la innovacion. Ademas, el nivel de significancia obtenido fue
menor a 0,05, lo que respalda estadisticamente el resultado. En consecuencia, se
concluye que la innovacion se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hipoétesis Especifica 5

HEs La Sostenibilidad se relaciona significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hos La Sostenibilidad no se relaciona significativamente con la Toma de

Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Tabla 34
Correlaciones entre la Dimension Sostenibilidad y la Variable Toma de
Decisiones
TOMA DE
SOSTENIBILIDAD DECISIONES
SOSTENIBILIDAD Comelacion de Pearson 1 842"
Sig. (bilateral) 000
M a7 37
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson G427 1
Sig. (bilateral) 000
N a7 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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La Tabla 34 muestra la relacién entre la dimension sostenibilidad y la variable
toma de decisiones a través del coeficiente de Pearson. El resultado obtenido, r =
0,842, refleja una asociacion positiva alta, lo que permite interpretar que mejores
niveles de sostenibilidad se vinculan con un mayor fortalecimiento de la toma de
decisiones. Ademas, la significancia bilateral fue menor a 0,01, por lo que la
relacion identificada cuenta con respaldo estadistico y no responde a una variaciéon

casual.

Asimismo, el analisis se realizO con 37 observaciones validas, lo que
corresponde al total de participantes considerados en el estudio. En ese sentido, los
resultados permiten afirmar que la sostenibilidad constituye una dimensién
relevante dentro del proceso decisional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, especialmente porque una gestion sostenible puede favorecer

decisiones mas responsables, planificadas y orientadas a la continuidad

institucional.
Tabla N° 35
Resumen del Modelo entre la Dimensiéon Sostenibilidad y la Variable Toma de
Decisiones
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 8422 710 701 1,10887

a. Predictores: (Constante), TOMA DE DECISIONES

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Tabla N.° 35 presenta el resumen del modelo de regresion entre la
dimension sostenibilidad y la variable toma de decisiones. El coeficiente R = 0,842
muestra una asociacion positiva alta, lo que permite interpretar que mayores niveles
de sostenibilidad se vinculan con un mejor desempefo en los procesos
decisionales de la institucion.

Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0,710 sefiala que el 71,0 % del
comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra asociado con las

variaciones de la sostenibilidad. Por su parte, el R? ajustado = 0,701 mantiene una
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diferencia reducida respecto al R? original, lo que evidencia estabilidad en la
capacidad explicativa del modelo.

El error estandar de estimacion fue de 1,10887, valor que permite apreciar la
diferencia promedio entre los datos observados y los valores estimados por el
modelo. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que la sostenibilidad
constituye un factor relevante para fortalecer la toma de decisiones en la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, especialmente cuando se incorporan
criterios orientados a la continuidad, responsabilidad y adecuada gestion de los

recursos institucionales.

Tabla 36

Anova? entre la Dimension Sostenibilidad y la Variable Toma de Decisiones

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 105,235 1 105,235 85,585 ,000°
Residuo 43,036 35 1,230
Total 148,270 36

a. Variable dependiente: SOSTENIBILIDAD
b. Predictores: (Constante), TOMA DE DECISIONES

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla ANOVA (Analisis de Varianza) presentada arriba evalua la correlacion
entre Sostenibilidad y Toma de Decisiones, proporcionando una evaluacién de la

significancia del modelo de regresion lineal.

Suma de cuadrados (Sum of Squares): Esta columna muestra la suma
total de las desviaciones al cuadrado de la media. En este contexto:

Regresion: 105,235, lo que representa la variacién explicada por el
modelo.

Residuo: 43,036, que es la variacién no explicada por el modelo (el
error).

Total: 148,270, que es la suma de la variacion explicada y no explicada.

gl (Grados de libertad): Esta columna muestra los grados de libertad

asociados con las sumas de cuadrados. Aqui, el modelo de regresion tiene 1
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grado de libertad (porque hay un predictor) y el residuo tiene 35 grados de
libertad (n-2, donde n es el numero de observaciones).

Media cuadratica (Mean Square): La media cuadratica se calcula
dividiendo la suma de cuadrados por sus respectivos grados de libertad.
Regresion: 105,235/ 1 = 105,235
Residuo: 43,036 / 35 = 1,230

El estadistico F obtenido fue de 85,585, resultado que proviene de la relaciéon
entre la media cuadratica de la regresidon y la media cuadratica del residuo. Este
valor evidencia que el modelo presenta significancia estadistica para explicar la
relacion entre la dimension sostenibilidad y la variable toma de decisiones.
Asimismo, el nivel de significancia fue inferior a 0,001, lo que permite descartar la
hipétesis nula y confirmar que la asociacion observada cuenta con respaldo

estadistico.

En consecuencia, los resultados del ANOVA permiten sefalar que la
sostenibilidad se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, constituyéndose como una

dimension relevante dentro del modelo analizado.

Figura 6

Dimension Sostenibilidad y la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES
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Nota: Obtenida con Software SPSS Statistics 22

La Figura 6 muestra una tendencia positiva entre la dimensién sostenibilidad y

la variable toma de decisiones, debido a que los puntos del diagrama se aproximan
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a la linea de ajuste. El coeficiente de determinacion R? = 0,710 indica que el 71,00
% del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra asociado
con las variaciones de la sostenibilidad. Por ello, se interpreta que mayores niveles
de sostenibilidad se vinculan con mejores resultados en el proceso decisional. Este
hallazgo permite reconocer la importancia de incorporar criterios sostenibles en la
gestion institucional, ya que pueden favorecer decisiones mas responsables,

eficaces y orientadas a la continuidad de los servicios.

k) Nivel de significacion:
Para la contrastacion de la hipétesis se considerd un nivel de significancia de a
= 0,05, equivalente a un margen de error del 5 %.

I) Regiodn Critica:
Con 35 grados de libertad, calculados mediante n - 2, la regién critica se
establece a partir del valor correspondiente de la distribucion t de Student. De
esta manera, la hipdtesis nula sera rechazada cuando el estadistico calculado

se ubique fuera del intervalo de aceptacion definido.
RC = {t:t = |1,68957|}
m) Calculo del estadistico de prueba:
El contraste se realizé mediante la distribucion t de Student, considerando n - 2

grados de libertad. Para ello, se aplicd la formula destinada a evaluar la

significancia del coeficiente de correlacidon obtenido.

37-2
t =+40,842 fw = 6,36

n) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 35 -1.68957<tc<1.68957 6,36

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

Region de Reeion d
o Aceptacion egin de
Region de p Rechazo

Rechazo

t= 168597 0 t=1 68597
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El estadistico t obtenido para la relacion entre la dimension sostenibilidad y la
variable toma de decisiones fue de 6,36, valor superior al limite critico de 1,68957.
Por ello, el resultado se ubica fuera del rango de aceptacion de la hipotesis nula, lo
que permite rechazar H, y respaldar la hipétesis alternativa. En consecuencia, se
confirma que la sostenibilidad guarda una relacion significativa con la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. Este hallazgo
evidencia que una gestién orientada a la sostenibilidad puede favorecer decisiones

mas responsables, planificadas y coherentes con la continuidad institucional.

o) Justificacion y decisién

El valor calculado de t = 6,36 excede los limites establecidos para aceptar la
hipétesis nula, comprendidos entre -1,68957 y 1,68957. En tal sentido, se rechaza
Ho. Asimismo, el coeficiente de correlacién r = 0,842 refleja una asociacion positiva
alta entre la dimension sostenibilidad y la variable toma de decisiones.

Por su parte, el coeficiente de determinacion R? = 0,710 indica que el 71,00 %
del comportamiento observado en la toma de decisiones se encuentra vinculado
con las variaciones de la sostenibilidad. Ademas, el nivel de significancia obtenido
fue menor a 0,05, lo que respalda estadisticamente el resultado. En conjunto, estos
datos permiten concluir que el modelo de regresion lineal aplicado es pertinente y
que la sostenibilidad se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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CONCLUSIONES

Primero. -

A partir de los resultados obtenidos, se confirma la hipotesis general de la
investigacion; esto es, que los indicadores de gestion mantienen una relacion
estadisticamente significativa con la toma de decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado durante el afio 2024. En respaldo de ello, el
valor de t = 7,80 se ubica fuera del intervalo de aceptacion de la hipotesis nula
(—1,68957a1,68957), razon por la cual corresponde rechazarla. Asimismo, el
coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,817) evidencia una relacion positiva alta
entre ambas variables. Del mismo modo, con un nivel de confianza del 95 %, el
coeficiente de determinacion (R? = 0,667) permite establecer que aproximadamente
el 66,70 % de las variaciones observadas en la variable toma de decisiones pueden
explicarse por el comportamiento de los indicadores de gestion.

En términos sustantivos, estos resultados permiten sostener que dimensiones
como la eficiencia, eficacia, calidad, innovacion y sostenibilidad inciden de manera
relevante en la calidad del proceso decisional institucional. En efecto, una gestién
eficiente favorece el uso 6ptimo de los recursos disponibles; una gestiéon eficaz
contribuye al cumplimiento de los objetivos previstos; la calidad fortalece la
consistencia de los procesos; la innovacién mejora la capacidad de respuesta
institucional; y la sostenibilidad asegura continuidad y proyecciéon organizacional.
En conjunto, estos factores hacen posible una toma de decisiones mas informada,

estratégica y coherente con las necesidades y fines de la organizacion.
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Segundo. -

Se concluye que la eficiencia guarda una relacion significativa con la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. El valor t = 7,95
permiti6 rechazar la hipotesis nula, al ubicarse fuera del rango de aceptaciéon
establecido entre -1,68957 y 1,68957. Ademas, el coeficiente r = 0,889 evidencia
una asociacién positiva alta, y el R* = 0,790 indica que el 79,00 % del
comportamiento de la toma de decisiones se asocia con las variaciones de la

eficiencia.

En términos practicos, este resultado refleja que una gestidn eficiente de los
recursos y procesos institucionales favorece decisiones mas oportunas, coherentes
y orientadas a resultados. Por tanto, la eficiencia constituye un factor clave para
mejorar el desempefo de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado y

fortalecer la calidad de sus decisiones institucionales.
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Tercero. -

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la dimension eficacia
se relaciona de manera estadisticamente significativa con la variable toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. En sustento de
ello, el valor calculado del estadistico t = 6,67 se ubica fuera del intervalo de
aceptacion de la hipdtesis nula (-1,68957<tc<1,68957), razén por la cual
corresponde rechazarla. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r =
0,803) pone de manifiesto una relacion positiva alta entre ambas variables. A ello
se suma que, con un nivel de confianza del 95 %, el coeficiente de determinacion
(R? = 0,645) indica que aproximadamente el 64,50 % de las variaciones observadas
en la variable toma de decisiones pueden explicarse por los cambios registrados en
la dimension eficacia.

Desde una perspectiva sustantiva, este hallazgo permite afirmar que la
eficacia constituye un componente fundamental dentro de la gestion de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado. La capacidad institucional para alcanzar
resultados concretos y cumplir sus objetivos previstos incide directamente en la
calidad de las decisiones adoptadas. En esa linea, la relacién significativa entre
eficacia y toma de decisiones revela que un mejor desempefo organizacional
favorece decisiones mas acertadas, mas coherentes con la realidad institucional y
mejor orientadas al cumplimiento de la misién social de la entidad. Ello resulta
especialmente importante para optimizar los servicios brindados, fortalecer la
gestion general y consolidar condiciones que permitan alcanzar los objetivos

institucionales en el mediano y largo plazo.
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Cuarto. -

Los resultados obtenidos permiten concluir que la dimension calidad mantiene
una relacion estadisticamente significativa con la variable toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. En respaldo de ello, el valor
calculado del estadistico t = 7,29 se ubica fuera del intervalo de aceptacion de la
hipétesis nula (-1,68957<t<1,68957), motivo por el cual corresponde rechazarla.
Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,855) evidencia una relacion
positiva alta entre ambas variables. Del mismo modo, con un nivel de confianza del
95 %, el coeficiente de determinacion (R? = 0,731) indica que aproximadamente el
73,10 % de las variaciones observadas en la variable toma de decisiones pueden
explicarse por los cambios registrados en la dimension calidad.

Desde una perspectiva sustantiva, este hallazgo permite afirmar que la calidad
constituye un componente esencial dentro de la gestiéon de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado. La evidencia de su relacion significativa con la
toma de decisiones refuerza la idea de que una instituciéon orientada a mantener y
mejorar la calidad de sus servicios dispone de mejores condiciones para adoptar
decisiones mas efectivas, mas coherentes y mejor alineadas con sus objetivos
institucionales. En ese sentido, incorporar la calidad como eje de la estrategia
organizacional no solo fortalece el desempefio interno, sino que también contribuye
a consolidar procesos decisionales mas consistentes y orientados al cumplimiento

de la funcion social de la entidad.
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Quinto. -

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la dimension
innovacion se relaciona de manera estadisticamente significativa con la variable
toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. En
respaldo de ello, el valor calculado del estadistico t = 6,61 se ubica fuera del
intervalo de aceptacion de la hipotesis nula (-1,68957<tc<1,68957), razdn por la
cual corresponde rechazarla. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r =
0,818) evidencia una relacion positiva alta entre ambas variables. Del mismo modo,
con un nivel de confianza del 95 %, el coeficiente de determinacion (R* = 0,668)
indica que aproximadamente el 66,80 % de las variaciones observadas en la
variable toma de decisiones pueden explicarse por los cambios registrados en la
dimension innovacion.

Desde una perspectiva sustantiva, este hallazgo permite afirmar que la
innovacion constituye un componente estratégico dentro de la gestion institucional.
En una organizacion como la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, la
incorporacion de practicas innovadoras orientadas a mejorar procesos, métodos de
trabajo y resultados fortalece la capacidad de respuesta de la institucion y favorece
decisiones mas oportunas y eficaces. En ese sentido, la validacion de esta relacion
confirma que la innovacion no opera como un elemento accesorio, sino como un
factor relevante para el mejoramiento continuo y para el logro de los objetivos

estratégicos de la entidad.
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Sexto. -

Los resultados obtenidos permiten concluir que la dimensidn sostenibilidad se
relaciona de manera estadisticamente significativa con la variable toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. En respaldo de
ello, el valor calculado del estadistico t = 6,36 se ubica fuera del intervalo de
aceptacion de la hipétesis nula (-1,68957<t<1,68957), motivo por el cual
corresponde rechazarla. Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (r =
0,842) evidencia una relacion positiva alta entre ambas variables. Del mismo modo,
con un nivel de confianza del 95 %, el coeficiente de determinacion (R? = 0,710)
indica que aproximadamente el 71,00 % de las variaciones observadas en la
variable toma de decisiones pueden explicarse por los cambios registrados en la
dimension sostenibilidad.

Desde una lectura sustantiva, este hallazgo permite advertir que la
sostenibilidad no constituye un elemento marginal dentro de la gestion institucional,
sino un componente con incidencia real en la calidad del proceso decisional. La
incorporacion de practicas sostenibles fortalece criterios de responsabilidad,
transparencia y proyecciéon en el uso de los recursos, lo que favorece decisiones
mas prudentes, mas éticas y mejor orientadas al interés institucional. En el caso de
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, ello resulta especialmente
relevante, pues una gestion guiada por principios de sostenibilidad no solo
contribuye a la continuidad de sus acciones y al uso responsable de sus medios,
sino que también consolida una toma de decisiones mas consistente con su mision

social y con las exigencias de una administracién responsable.
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SUGERENCIAS

Primero. —

Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado revisar y actualizar periddicamente los indicadores de gestion para
asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos y responder a las tendencias
emergentes y cambios en el entorno operativo. Es crucial capacitar al personal en
la interpretacién y uso de estos indicadores, incluyendo tanto formacién técnica
como el desarrollo de habilidades analiticas que permitan una comprensién integral
del impacto de los indicadores en las areas especificas.

La implementacion de sistemas de informes y tableros interactivos facilitara el
acceso a datos claros y comprensibles, lo que permitira a todos los niveles de la
organizacion seguir el desempefio y tomar decisiones basadas en informacion
precisa. Ademas, se debe establecer un mecanismo para la revision continua de los
indicadores, incorporando retroalimentacion y analisis de resultados para ajustarlos
segun nuevas necesidades y desafios, asegurando asi su relevancia y utilidad.

Fomentar la comunicacion efectiva entre equipos y promover el uso de
anadlisis avanzados ayudara a interpretar los datos en contextos mas amplios,
proporcionando una base sélida para decisiones informadas. La integracién de
técnicas de analisis predictivo y prescriptivo puede ofrecer una ventaja competitiva
al anticipar tendencias y mejorar la toma de decisiones estratégica. Finalmente, es
importante cultivar una cultura de mejora continua y aprendizaje, donde el analisis
de datos sea central en la toma de decisiones, contribuyendo al logro de objetivos
estratégicos y al fortalecimiento de la eficiencia y eficacia de la organizacion.
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Segundo. —
Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado optimizar la eficiencia en todas las areas operativas revisando vy
mejorando los procedimientos internos para reducir tiempo y recursos en la toma de
decisiones. Establecer un sistema de monitoreo continuo es crucial para evaluar y
ajustar estos procesos, permitiendo una toma de decisiones mas agil y eficaz. La
capacitacion en técnicas de gestion eficiente y el uso de herramientas
especializadas también son esenciales para mejorar el rendimiento. Implementar
tecnologias adecuadas, como sistemas de informacion, puede acelerar y mejorar la
toma de decisiones. Finalmente, fomentar una cultura que valore la eficiencia y
premie practicas optimas ayudara a alinear mejor los procesos de decision con los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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Tercera. —

Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado establecer un sistema solido para la evaluacion continua de la eficacia
en todos los niveles de la organizacion, integrado a indicadores clave de
rendimiento que permitan medir con precision los resultados de las decisiones
tomadas y la eficacia de las estrategias implementadas, siendo crucial que se
capacite al personal en técnicas avanzadas de evaluacion de eficacia. Esto incluira
formacion en el uso de herramientas analiticas y metodologias de medicidén que les
permitan interpretar datos de manera efectiva y aplicar estos conocimientos para
mejorar la calidad de las decisiones.

La implementacién de herramientas analiticas avanzadas, como software de
gestion de rendimiento y sistemas de analisis de datos, facilitara el monitoreo y
ajuste de estrategias en tiempo real, estas herramientas ayudaran a identificar
areas de mejora y permitiran realizar ajustes rapidos y basados en evidencia,
mejorando asi la eficacia general de las decisiones.

Promover un entorno donde se incentive el analisis y la reflexion sobre los
resultados ayudara a alinear las decisiones con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Finalmente, es fundamental que se adopte un enfoque sistematico
para ajustar las estrategias en funcién de los resultados obtenidos, asegurando asi
que la eficacia se mantenga como una prioridad central en la toma de decisiones.
Este enfoque integrado y adaptativo permitira a la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado mejorar continuamente su rendimiento y alcanzar sus objetivos

de manera mas efectiva.
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Cuarto. -

Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado establecer y actualizar periddicamente estandares de calidad que
reflejen las mejores practicas y las expectativas actuales del sector, implementando
un sistema integral de gestion de calidad es esencial, asegurando que todos los
procesos y procedimientos estén alineados con estos estandares y que se realice
una capacitacion continua del personal en técnicas de gestién y mejora continua.

Integrar criterios de calidad en todos los procesos de toma de decisiones
permitira una gestion mas eficaz y alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. La retroalimentacion constante de los procesos y resultados debe ser
utilizada para realizar ajustes oportunos, garantizando que las decisiones reflejen
las mejores practicas y contribuyan al logro de los objetivos de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado.
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Quinto. —

Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado promover una cultura organizacional que valore y fomente la
innovacion, creando un ambiente en el que se incentive la generacion de ideas
novedosas y se reconozcan las iniciativas creativas.

Es esencial invertir en programas de capacitacion continua para dotar al
personal con habilidades en metodologias innovadoras y herramientas tecnolégicas
avanzadas, esta formacién permitira al personal integrar técnicas innovadoras en
sus tareas diarias, optimizando asi los procesos de toma de decisiones.

La incorporacion de tecnologias emergentes, como el analisis de datos en
tiempo real, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, puede mejorar la
precision y rapidez en la toma de decisiones, estas tecnologias facilitan la
prediccidn de tendencias y la formulacion de estrategias basadas en informacién
detallada y actualizada.

Ademas, es crucial fomentar una mentalidad abierta al cambio y la
experimentacion. Apoyar el aprendizaje continuo y promover una cultura de mejora
constante permitira a la organizacion adaptarse y evolucionar. Implementar un
sistema de retroalimentacion regular ayudara a ajustar y perfeccionar las
estrategias innovadoras, alineandolas con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Con estas estrategias, la innovacion se convertira en un pilar central de la
toma de decisiones, impulsando el crecimiento y la mejora continua en la Sociedad

de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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Sexto. —

Se recomienda a los directivos de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de planificacidon
estratégica y toma de decisiones, integrando objetivos sostenibles en las metas
organizacionales y ajustar las politicas operativas para promover practicas como la
reduccion de residuos y el uso eficiente de recursos.

Se deben implementar herramientas de medicion para evaluar el impacto de
las decisiones en la sostenibilidad, proporcionando datos precisos para ajustar
estrategias segun los resultados. La capacitacion continua en sostenibilidad para el
personal es crucial para asegurar que comprendan y apliquen estos principios en
su trabajo diario.

Promover una cultura de transparencia y responsabilidad en practicas
sostenibles fortalecera el compromiso interno y externo, mientras que la inversion
en tecnologias limpias optimizara recursos y reducira el impacto ambiental.
Involucrar a las partes interesadas y mantener una comunicacion abierta facilitara la
adaptacién de estrategias y asegurara su eficacia y aceptacion.

Estas acciones permitiran a la organizacién integrar de manera efectiva la
sostenibilidad en sus decisiones, alineando sus practicas con sus objetivos y

generando un impacto positivo a largo plazo.
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Anexo N° 01: Operacionalizacién de las Variables

Escala de
Valoracion

N°de Iitems

items

Variable Dimensioén Indicadores

Variable de estudio 1

Indicadores de Gestion

Son medidas cuantitativas
o] cualitativas que
proporcionan informacion
relevante 'y especifica
sobre el desempefio de
una organizacion en
relaciéon con sus objetivos
y metas. Estos indicadores
permiten evaluar el
progreso, la eficacia y la
eficiencia de los procesos
y actividades clave dentro
de la organizacion, lo que
facilita la toma de
decisiones informadas vy la
identificacion de areas de
mejora. Los indicadores de
gestion pueden abarcar
diversos aspectos, como
la productividad, la
calidad, la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente,
entre otros, y se utilizan
para monitorear y controlar
el rendimiento en
diferentes niveles y areas
de la empresa.

(Rodriguez, 2021, p.
46)

Eficiencia

Capacidad de una organizacion,
sistema o proceso para utilizar
de manera 6ptima los recursos
disponibles con el fin de lograr
los mejores resultados posibles.
En otras palabras, implica hacer
las cosas de la manera mas
efectiva posible, minimizando el
desperdicio de recursos como
tiempo, dinero, energia o
materiales, y maximizando la
produccion o los resultados
obtenidos. (Rodriguez, 2021)

Uso eficiente de
recursos
econdmicos

6 1,2,3,4,5

Optimizacién de 6
y

recursos humanos

Minimizacién de

tiempos de

respuesta

Implementacion
de practicas de
gestion para
mejorar la
eficiencia:

Eficacia

Capacidad de una organizacion,
sistema o proceso para lograr
sus objetivos y metas
establecidos de manera exitosa y
satisfactoria. En el contexto de
una instituciéon como la Sociedad
de Beneficencia de Puerto
Maldonado, la eficacia implica la
habilidad para cumplir con sus
propositos institucionales vy
satisfacer las necesidades de la
comunidad a la que sirve.
(Rodriguez, 2021)

Cumplimiento de
objetivos y metas

Satisfaccion de la
comunidad
atendida 6

Adaptabilidad y 12
relevancia en el
entorno

Impacto positivo
en la vida de las
personas
atendidas

7,8,9,
10,11y

Calidad

Grado en que un producto,
servicio o proceso cumple con
las expectativas y requisitos
establecidos por los clientes,
usuarios u otras partes
interesadas. En el contexto de
una organizacion como la
Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, la calidad se
manifiesta en la capacidad de
ofrecer servicios y productos que
satisfagan las necesidades y
expectativas de la comunidad a
la que sirve. (Rodriguez, 2021)

Consistencia  de
los servicios
prestados

Mantenimiento de
estandares de 6
calidad en
procesos internos

Capacidad  para
identificar y
corregir errores

Satisfaccion de los
usuarios con la
atencion recibida

13, 14,
15, 16, 17
y 18

Del 1 al 30

Puntaje
Maximo
150
Puntaje
Minimo
30




Variable

Dimensién

N° de
Items

Indicadores

Escala de
Valoracién

items

Variable de estudio 1

Indicadores de Gestion

Son herramientas
utilizadas para  medir,
evaluar y controlar el
desempefio de una
organizacion en relacion
con sus objetivos y metas.
Estos indicadores
proporcionan informacion
cuantitativa y cualitativa
sobre diversos aspectos
de la empresa, como la
eficiencia operativa, la
rentabilidad financiera, la
satisfaccion del cliente,
entre ofros. Su objetivo
principal es brindar una
vision clara y objetiva del
rendimiento de la
organizacién, permitiendo
a los gestores tomar
decisiones informadas vy
realizar ajustes necesarios
para mejorar el
desempenfio y alcanzar los
objetivos estratégicos.

(Rodriguez, 2021, p.
46)

Innovacion

Proceso de generar nuevas
ideas, conceptos, productos,
servicios 0 métodos que aportan
valor y contribuyen al progreso y
desarrollo de una organizacion o
sociedad. Implica la aplicacion
creativa del conocimiento y la
experimentacion para resolver
problemas, satisfacer
necesidades o aprovechar
oportunidades de manera
original y efectiva. (Rodriguez,
2021)

Fomento de
nuevas ideas y
enfoques

Capacidad para
implementar
nuevas
tecnologias y
métodos

Adaptacion a
cambios y
necesidades de la
comunidad

Mentalidad abierta
del personal para
la innovacion:

19, 20,
21, 22,23
y 24

Del 1 al 30
Puntaje
Maximo

150

Sostenibilidad

Capacidad de una organizacion,
en este caso la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado, para gestionar sus
recursos de manera responsable
y equilibrada, considerando tanto
las necesidades actuales como
las futuras de la comunidad a la
que sirve. Implica la promocién
de practicas que aseguren la
viabilidad a largo plazo, tanto en
términos econdmicos, sociales
como ambientales, y el
compromiso con la proteccion
del medio ambiente y el
bienestar de las personas.
(Rodriguez, 2021)

indice de consumo
de recursos
renovables frente
a no renovables

Porcentaje de 6
proyectos y

programas con
consideraciones

de sostenibilidad a
largo plazo.

Nivel de
cumplimiento de
practicas de
responsabilidad
social y ambienta

Porcentaje de
adopcién de
tecnologias y
practicas
ambientalmente
amigables

Puntaje
Minimo
30

25, 26,
27, 28, 29
y 30




Variable Dimensién Indicadores N°de items Escala de
items Valoracién
Proceso Decisional Formalizacion del
Conjunto de pasos, etapas o proceso de toma
actividades que se llevan a cabo € decisiones
para tomar decisiones dentro de . 7 1,2,3,4,5,
una organizacion. Este proceso  Iransparencia en 6y7
implica la identificacién de un el proceso
problema o situacion que decisional
requiere una accion, la busqueda ) »
de alternativas posibles, la Consideracion de
evaluacion de esas alternativas,  diferentes
la seleccion de la opcion mas perspectivas
adecuada y la implementacion y L
Variable de estudio 2 seguimiento de la decision Eficiencia en el
tomada. (Guzman, 2018) seguimiento y
Toma de Decisiones evaluacion
Proceso mediante el cual Condicion Decisional
una persona o un grupo de COﬂjUﬂtO de circunstancias, Disponibilidad y
individuos  elige entre factores 'y elementos que . alizacion de Del 1 al 21
varias opciones o influyen en el proceso de toma informacion
alternativas disponibles la de decisiones dentro de una Puntaje
que consideran mas Organizacion. Estas condiciones Consideracién de Maximo
adecuada para resolver un Pproporcionan el contexto en el oso,q 7891011, 105
problema, alcanzar un cual se  desarrollan  las ;i oo 12,13y
objetivo o aprovechar una decisiones y pueden afectar su 14 Puntaje
oportunidad. Este proceso calidad, eficacia y eficiencia. La Claridad en Minimo
puede ser tanto consciente condicion  decisional incluye objetivos y metas 21
como inconsciente, y aspectos como la disponibilidad
puede involucrar Y calidad de la informacién, la Equidad en el
diferentes  niveles de claridad en los objetivos y metas, proceso decisional
andlisis, evaluaciéon y la consideracion de riesgos y la
consideracion de equidad en el proceso decisional.
informacion.  (Guzman, (Guzmén, 2018)
2018, p. 36). Acciones Decisoras
Conjunto de actividades vy Rapidez de
procesos involucrados en la implementacion
toma de decisiones dentro de
una orga_niza.cién. Estas (jaridad y
acciones implican evaluar asignacion de 7 15, 16,
dlfere’ntes opciones, seleccionar responsabilidades 17, 18,
la mas adecuada y llevar a cabo 19,20y
las medidas necesarias para gfectividad de 21

implementarla. Las acciones
decisoras abarcan desde la
identificacion de un problema o
una oportunidad hasta la

ejecucion de la decisién tomada
y el seguimiento de sus

resultados. (Guzman, 2018)

seguimiento

Evaluacion del

impacto




Anexo N°01: Matriz de Consistencia

Titulo: “Indicadores de Gestion y su Relacién con la Toma de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL . Variable de Estudio 1- Sggl.'ln o propr;?sito os
Determinar cémo se relaciona los

¢+ Como se relaciona los indicadores
de Gestion con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado,
20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE; ,Cual es la relacion de la
Eficiencia con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado?

¢ Como la Eficacia se relaciona
con la Toma de Decisiones de
la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado?

+Cual es la relacion de la
Caldad con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de

PE:

PE;

Beneficencia de Puerto
Maldonado?
PE; ;,Como la Innovacion se

relaciona con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto
Maldonada?
PEs ;,Cual es la relacion de la

Sostenibilidad con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado?

indicadores de Gestion con la Toma de

Decisiones de la

Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado,

2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

QE+. Conocer cuél es la relacion de la
Eficiencia con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldenado.

QOE;. Determinar cémo la Eficacia se
relaciona con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado.

QE; Establecer cual es la relacion de la
Calidad con la Toma de Decisiones
de la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado.

QE,4. Determinar como la Innovacion se
relaciona con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado.

QOEs. Conocer cuél es la relacion de la

Sostenibilidad con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado.

H.g Los Indicadores de Gestion se relacionan
significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado, 2024.

H.o Los Indicadores de Gestion no se
relacionan significativamente con la Toma
de Decisiones de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE, La Eficiencia se relaciona significativamente
con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado.

HE: La Eficacia se relaciona significativamente
con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado.

HE; La Calidad se relaciona significativamente
con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado.

HE, La Innovacién se relaciona
significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado.

HEs La Sostenibilidad se relaciona
significativamente con la Toma de
Decisiones de la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado.

Indicadores de
Gestion

Dimensiones:

Eficiencia
Eficacia
Calidad
Innovacion
Sostenibilidad

Variable de Estudio 2:

Toma de Decisiones

Dimensiones:

¢ Proceso
Decisional
¢ Condicion
Decisional
¢ Acciones
Decisoras

basica

Segun el resultado es
descriptiva, correlacional
Segun el método de
investigacion es
cuantitativa

Segun el tiempo de
estudio es Transversal
Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacion: 40
Muestra: 37 v,
el

Donde: \J

M : Muestra

V1 : Indicadores de
Gestion

V2 : Tomade
Decisiones

r : correlacion

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de frecuencias.




Anexo N° 02: Instrumentos

Indicadores de Gestion

Instrucciones:

Considerado servidor, el cuestionario siguiente tiene la intencion de evaluar los Indicadores de
Gestion de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestién administrativa, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo principal para
que conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado y escoja so6lo una

respuesta marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo.

= a| © 2] 2
| g z¢gl 8|28 ¢
tems z:' S :»_:' S| S5 5
<L o W
Eficiencia
1. ;Consideras que la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado
utiliza de manera eficiente sus recursos econdmicos?
2. ;iHay optimizacion de los recursos humanos en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado?
3. i5e minimizan los tiempos de respuesta en los procesos de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?
4, ;la Sociedad de Beneficencia de Puerte Maldonado tiene la
capacidad para reducir costos sin sacrificar la calidad de sus
servicios?
5. ila Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado implementa
practicas de gestion que mejoran la eficiencia de sus procesos
internos?
6. ;lLa gestion de los recursos tecnoldgicos en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado es eficiente?
Eficacia
7. ;iEs buena la capacidad de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado para alcanzar sus objetivos y metas establecidos?
3. ila Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado logra
satisfacer las necesidades de la comunidad a la que sirve?
9. (iEs buena |la capacidad de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado para adaptarse a los cambios del entornoe y mantener su
relevancia?
10. ;La Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado cumple con los
estandares de calidad en la prestacién de sus servicios?
11. ;jLa Sociedad de Beneficencia de Puertoc Maldonado tiene un
impacto positivo en la vida de las personas a las que atiende?
12. ;Son efectivas las estrategias de la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado para lograr sus objetivos institucionales?
Calidad
13. iEs buena la consistencia de los servicios prestados por la
Sociedad de Beneficencia en términos de calidad?
14. ;La Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado mantiene altos
estandares de calidad en sus procesos internos?
15. jLa Sociedad de Beneficencia tiene la capacidad para identificar y
corregir errores en la prestacion de servicios?




items

Munca

Casi
Munca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

£Los usuarios se van satisfechos con la atencion recibida por parte
del personal de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado
en términos de calidad?

iLa Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado implementa
politicas y procedimientos que garantizan 1a calidad en la prestacion
de servicios?

i 5on confiables los productos v servicios ofrecidos por la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado en términos de calidad?

Innovacion

ilLa Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado fomenta la
generacion de nuevas ideas v enfogues para mejorar sus servicios?

iEs buena la capacidad de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado para implementar nuevas tecnologias v métodos en sus
operaciones?

iLa Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado se adapta a
los cambios del entorno vy las necesidades de la comunidad
mediante la innovacion?

iEl personal de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado
tiene una mentalidad abierta para probar nuevas ideas v enfoques
en su trabajo?

ila Sociedad de Beneficencia de FPuerfo Maldonado lidera
proyectos innovadores en el ambito de la atencion social y de salud
en la region?

£5on efectivas las estrategias de innovacion implementadas por la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado para mejorar sus
senvicios?

Sostenibilidad

10.

iLa Sociedad de Beneficencia de Puerfo Maldonado gestiona de
manera sostenible sus recursos?

11.

£Es buena la capacidad de |la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado para mantener un equilibrio entre las necesidades
actuales y las futuras de la comunidad?

12.

ila Sociedad de Beneficencia de Puerfo Maldonado promueve
practicas de responsabilidad social y ambiental?

13.

ila Sociedad de Beneficencia de Puero Maldonado esta
comprometida con la proteccidn del medio ambientz en sus
actividades?

14.

iLa Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado implementa
politicas y programas que aseguran su viabilidad a largo plazo?

15.

iLla Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado busca
asegurar la sostenibilidad de sus acciones y proyectos?




Cuestionario de la Toma de Decisiones

Instrucciones:

Considerado servidor, el cuestionario siguiente tiene la intencion de evaluar el proceso de Toma
de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. Las opiniones podrian
ayudar a optimizar la gestion administrativa, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo
principal para que conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado y escoja
sélo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcién con la cual esté de acuerdo.

7] [+E] [+ 0]

i 3| 28| g =
[tems g 33 55 E
Z | == 2 2

< | @

Proceso Decisional

1. i5e lleva a cabo un proceso formal de toma de decisiones en la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado?

2. iHay transparencia en el proceso de toma de decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado?

3. i5e tiene en cuenta diferentes perspectivas y opiniones en &l proceso de
toma de decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

4. iEs claro el proceso de comunicacidn de las decisiones tomadas en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

8. i5e asignan los recursos necesarios para llevar a cabo las decisiones
tomadas en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

6. iEs eficiente el proceso de seguimiento y evaluacion de las decisiones
tomadas en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

7. iCrees que se aprende de las experiencias pasadas para mejorar el
proceso de toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado?

Condicion Decisional

8. ;la disponibilidad de informacion es relevante y actualizada para tomar
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

9. i5e consideran los riesgos y las incertidumbres al tomar decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

10. ;Hay claridad en los objetivos y metas al momento de tomar decisiones en
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

11. ; Es equitativo el proceso de toma de decisiones en cuanto a considerar los
intereses de todas las partes involucradas en la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado?

12. ;5e evallan adecuadamente las diferentes opciones disponibles antes de
tomar una decision en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

13. jEs claro el proceso de priorizacidn de decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado?

14. ; Se tienen en cuenta los valores éticos y morales al tomar decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?




items

Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Acciones Decisoras

iHay rapidez en la implementacion de las decisiones tomadas en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

45e asignan responsabilidades claras y definidas para llevar a cabo las
decisiones tomadas en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

¢ Hay coordinacién entre los diferentes departamentos o areas para ejecutar
las decisiones tomadas en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado?

&5on efectivas las acciones de seguimiento y monitoreo para asegurar la
implementacion exitosa de las decisiones en la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado?

&5e realizan ajustes o modificaciones en las decisiones tomadas segin sea
necesario en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

¢ Es claro el proceso de retroalimentacion sobre las decisiones tomadas en
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

i5e evalda el impacto de las decisiones tomadas en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado en el logro de sus objetivos
institucionales?




Anexo N° 04: Solicitud de Autorizacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”
“Afo del Bicentenario, de la Consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”
“Universidad Nacional Amazonica de Madre de Diog”

FACTULAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado, 18 de abril del 2024

SOLICITO: Autorizacion y/o permiso
para aplicar los _Instrumentos de
nuestro Trabajo de§nvE&EDAD D& 24 LHCENCIA
DE PUERTQ « 1. w400 - MDD

RECEFLCIUN- GAF

SENOR:

Fecha: ... 38 =O -2y

EELT LT PN

MGT. ECON. LUIS ALBERTO MONTERO TOLMOS

n3q°
Gerente de Administracién y Finanzas N Exp. . :
Sociedad de Beneficencia de Puerte Maldonado

Ciudad. -

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la investigacion
intitulada “Indicadores de Gestion y su Relacion con la Toma de Decisiones de |a Socledad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024" y requerimos aplicar los instrumentos a los
trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado del departamento de Madre
de Dios, motivo por el cual solicitamos a su despacho la autorizacion respectiva, el cual hara
posible uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo, expresamos a Usted nuestra especial consideracion y
estima personal

Atentamente,

na Huaman

5 Alberto Mortero Albornaz ariluz
C P, Administracion y Negocios Internacionales C.P. Administracion y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios



Anexo N° 05: Solicitud de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”
“Afo del Bicentenario de la Consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

FACULTAD DE ECOTURISMO
Puerto Maldonado, 22 de abril del 2024

CARTA N° 001-2024-MLH/LAMA

Sefior: MGT. ECON. LUIS ALBERTO MONTERO TOLMOS
Gerente de Administraciéon y Finanzas
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado

Asunto Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente, y a su vez,
manifestarle que, en nuestra condicion de egresados de la Carrera Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacién
cuyo titulo es:

“Indicadores de Gestién y su Relacién con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y
validez del instrumento que adjuntamos al presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ [nstrumentos de las variables.

- Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de ust
muy reconocido.

Atentamente, [ /A X
/ o

/ /// /
/ / L
NMariluz Luna Huaman LuisAlberto Montero Albornoz
C.P. Administracién y Negocios Internacionales C.P. Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”
“Afo del Bicentenario de la Consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

FACULTAD DE ECOTURISMO
Puerto Maldonado, 22 de abril del 2024

CARTA N° 002-2024-MLH/LAMA

Sefor: DR. JORGE LUIS CASTILLO HURTADO
Decano de la Facultad de Ecoturismo
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente, y a su vez,
manifestarle que, en nuestra condicién de egresados de la Carrera Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

“Indicadores de Gestion y su Relacion con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigaciéon para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y
validez del instrumento que adjuntamos al presente.

e Matriz de consistencia de Ia investigacién.
e Instrumentos de las variables.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de usted
muy reconocido.

Atentamente,

i Ve /4

o= - /
SRR, o
— - £ é\

Lecpl ST .
Mariluz Luna Huaman Luis Alberto Montero Albornoz
C.P. Administracion y Negocios Internacionales C.P. Administracién y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(”
“Afio del Bicentenario de la Consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

FACULTAD DE ECOTURISMO
Puerto Maldonado, 23 de abril del 2024

CARTA N° 003-2024-MLH/LAMA

Sefior: MGT. ALBERTO MAGNO AMBROSIO ALCEDO
Magister en Gestion Publica para el Desarrollo Social

Asunto Salicito Opinion para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad. -

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente, y a su vez,
manifestarle que, en nuestra condicién de egresados de la Carrera Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

“Indicadores de Gestion y su Relacion con la Toma de Decisiones de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024".

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y
validez del instrumente que adjuntamos al presente.

+« Matriz de consistencia de la investigacion.
» Instrumentos de las variables.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de usted
muy reconocido.

Atentamente,

’ Y
F raa . ,‘f
] vy
= -_1£. _:'_:"_"' F P 4
IV-at ot e Lo/ f
Marihiz Luna Huaman Luis Alberto Montero Albornoz
C.P. Administracion y Negocios internacionales C.P. Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios



Anexo N° 06: Ficha de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

@

ASPECTOS DE VALIDACION

. J— oerciee | resuuan [ sumvo | B [ excaae
‘ m CUALITATIVO/CUANTITATIVO 3 7 - ‘ - iy ry
1.CLARIDAD Esta formuledo con un lengusje apropiado. =5
2. OBJETIVIDAD Es i obsenadoen conductas cbsenables. 2 6
Es adecusdo W avance Oe |a cenca y I8
teroiagie. 88
Exis e una organizacion Iogica entre 10403 108
A0RuEEACON elamentos bascos da ke inves igacion ‘H
Los anes sSON SCECUACOS en candad y
Tnstumento mige en lorma perinanie el
GINTENCIONALIDAD | comportamiento  de  las  warables  de C{L’
Invastigacon
Se basa an aspecos edriccs Sentificos de la y
7.CONSISTENCIA AR qL{
Exiate coneranciaentre los mmas indicadares,
SR dimensiones yveriables 8 }
La ssvasega de imvasSgacidn responde al
" propds o del dingnéstico 8C(
10.CONVENIENCIA Adecuada para res dver el problama. CIZ
11 PLAUSIBILIDAD Geners nuevas pautss para condur una leoris. q‘s
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa: gq %
b) Valoracién Cualtativa: ] uy DognO

¢) Conclusion: &@Mﬁi}m@# 65,

Lugar y fecha: 02/0 r/ZOZy

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% 2 70% Firma:

Buena: 70% 2 80% Nombre:A ata K- HonTero Tolne s
oMN:_ DYoo ST/

Muy buena: 80% & 90%

Excelente: 90% a 100%




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
INDICADORES DE RITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL 7 BUENO
CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. x
2. OBJETIVIDAD Esta observadoen conductas observables, X
R Es adecuado al avance de la ciendia y la
tecnologia.
4 Existe una organizacion Idgica entre 10408 108
.ORGANIZACION .
elementos basicos de la investigacion,
5.SURC Los ite‘nes son adecuados en caridad y
profundidad
El instrumento mide en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD comportamiento de las variables de
investigacion.
Se basa en aspedos tedricos cientificos de la
7.CONSISTENCIA L o o X
investigacion,
Existe coherenciaentre los temas indicadores,
8.COHERENCIA 5
dimensiones yvariables,
9.METODOL La estrategia de fm‘/esligacién responde al
proposito del diagnastico,
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. ><
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para conduir una teoria.

X

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracién Cuantitativa:
b) Valoracion Cualitativa:
c¢) Conclusién:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

DNI N°:

94 . 50 %
oXee Joii e

= -y
Vipce e [)ﬂ//ca o

S Lo

Lugar y fecha: 2 et 7o 0_/6/014 eolo

(;/ zoey
Flrma

il Jorre Juss Car 9Tkl R

_?c)d”)}G)ZQ




)

ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

MUY
INDICADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
s P CUALITATIVO/CUANTITATIVO -«
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. 8 8
2. OBJETIVIDAD Esth obsenadoen conductas obsenables. 7 9
3 GAD Es adecuado al avance de la clencia y la
fecnologla, 3 5
4.ORGANZACION Existe una organizacion logica entre lodos los
Z elementos basicos de Is Investigacion. ? 8
Los ilenes son adecuados en caridad y
. profundidad 7 7
El Instumenio mide en forma.persnente el
G.INTENCIONALIDAD comportamienio  de las  warisbles de q 8
Investigacidn,
Se basa en aspecos tedricos clentificos de la
z investigacidn. ?q
Exste coharenciarntre los tamas indicadores,
8 " dimensiones yvariables. 8 ﬂ
La estrategia de inwesligacion responde al
METODOLOGIA
. propdstn del diagnocnca. 18| ao
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. q é
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para condulr una teorfa.

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoraciéon Cuantitativa:
b) Valoracion Cualitativa:
c) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%
Excelente: 90% a 100%

83 /.

Mvy buena

TProceda a Sv aplicacion

Lugar y fecha:_ 2,6 /0% [2024

Firma:

7
Nombre: Alber 1o M

DNI N°:

066715506 .

i
: /}yﬂ«‘ras,'p Aléﬂdla




Anexo N° 07: Consentimiento Informado

.l SOCIEDAD
*1 DE BENEFICENCIA

“4NO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROQICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 19 de Abril del 2024.

CARTA N° 003A-2024-SBPM-GG-GAF

Seiior (s):

Bach.Adm. Luis Alberto Montero Albornoz
Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales
Facultad de Ecoturismo - Universidad Nacional Amazodnica de Madre de dios

Bach. Adm. Mariluz Luna Huaman
Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales
Facultad de Ecoturismo - Universidad Nacional Amazénica de Madre de dios

ASUNTO: AUTOZACION PARA DESARROLLO DE TRABAJO
DE INVESTIGACION Y APLICACION DE
INSTRUMENTOS.

REFERENCIA: CARTA S/N de Fecha 18/04/2024, N° de Exped:
1179A

Es grato dirigirme a ustedes con el fin de saludarlos
cordialmente, y a su vez, mediante el presente brindar la autorizacion respectiva para aplicar los
instrumentos a los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado del
departamento de Madre de Dios, del trabajo de investigacion intitulado “Indicadores de Gestion y
su Relacion con la Toma de Decisiones de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
2024, desarrollado por los bachilleres de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Sin ofro en particular, hago propicia la ocasién para
manifestarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente

BENEFICENCI
SOCIEDAD OF SENES

it




