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INTRODUCCION

La tesis fue elaborada con la finalidad de demostrar como la gestion por
resultados se relaciond con el cumplimiento de metas planteadas por la
Contraloria General de la Republica en el Departamento de Madre de Dios,
Provincia de Tambopata, durante el afio 2024. Para este propdsito, se
consigno la descripcion literal y tedrica de la conceptualizaciéon de estas
variables, las cuales han sido abordadas por diversos autores tanto a nivel
nacional como internacional. Dichos autores, a través de sus estudios y el
analisis de evidencias generadas en sus investigaciones, lograron
conceptualizar la naturaleza tedrica y practica de estas variables desde
diversas perspectivas. En este contexto, se llevd a cabo una evaluacion
diagndstica sobre el proceso de gestion por resultados, analizando sus
dimensiones principales: gestion de procesos, gestion de calidad y gestidon de
riesgos. Asimismo, se planted el desarrollo de una evaluacion por parte de la
sociedad civil, con el fin de analizar el nivel de cumplimiento de las metas
establecidas por la Contraloria en relacion con las siguientes dimensiones:
gestion de inconductas funcionales, gestién y control de recursos publicos y
gestion de riesgos y control ciudadano. Cabe destacar que estas dimensiones
fueron formuladas como una politica de trabajo a nivel nacional, establecida
en el Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024, aprobado mediante
la Resolucion de Contraloria N° 138-2021-CG, de fecha 22 de junio de 2021.
Este documento representa el instrumento rector de gestion para su
implementacion en todos los departamentos del Peru. Bajo este marco, la

tesis se estructurd en los siguientes componentes:

CAPITULO I: El planteamiento del problema, la formulacién del problema
general y los especificos, la justificacion e importancia, los objetivos de
investigacion, general y especificos, la hipétesis, general y especificas, las
variables de identificacion, la operacionalizacion de variables y las

consideraciones éticas.



CAPITULO II: Se expuso la fundamentacién tedrica, definiendo los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion tedrica y las definiciones

de los términos en los que se basa el trabajo.

CAPITULO III: se detall6 la metodologia de investigacion, incluyendo el tipo y
disefio del estudio, el enfoque metodoldgico, la poblacion y muestra, asi como
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se describieron
los procedimientos para la validacion y confiabilidad de los instrumentos, el

meétodo de analisis de datos y los aspectos éticos considerados en el estudio.

CAPITULO IV: en este capitulo se presentaron los resultados obtenidos,
organizados en dos secciones principales: primero, se exponen los analisis
descriptivos e inferenciales, y luego, las conclusiones y recomendaciones

derivadas de dichos resultados, bibliografia y la distribucion de anexos.

Finalmente, se pone esta tesis a su consideracion, confiando en su criterio
profesional y amplia experiencia, con el propdsito de obtener su visto bueno y
dar cumplimiento a las exigencias académicas necesarias para su aprobacion

y conformidad.



RESUMEN

El estudio titulado: "Gestion por Resultados y su Relacién con el Cumplimiento
de Metas de la Contraloria General de la Republica en el Departamento de
Madre de Dios, Provincia de Tambopata, 2024", tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion por resultados y el cumplimiento de metas
en la Contraloria General de la Republica en la regibn mencionada. La
investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y un nivel descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 312 personas de la sociedad civil organizada que colaboran con
la Gerencia Regional de Madre de Dios, de las cuales se seleccion6 una muestra
de 172 individuos mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados obtenidos
mostraron que la mayoria de los encuestados percibieron tanto la gestion por
resultados como el cumplimiento de metas en niveles medios. El analisis
estadistico, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, revelé una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables (rho = 0.963, p = 0.001), lo
que confirmd la existencia de una relacion significativa entre una gestion por
resultados y el cumplimiento de metas. En conclusién, se logré determinar que
existe una relacion positiva y significativa entre la gestién por resultados y el
cumplimiento de metas en la Contraloria General de la Republica en el
Departamento de Madre de Dios. Este hallazgo cumplié con el objetivo planteado
en la investigacion, evidenciando la importancia de una gestién orientada a

resultados para el logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: gestion por resultados, gestion de riesgos, cumplimiento de

metas, monitoreo, evaluacion, control gubernamental



ABSTRACT

The main objective of the study entitled: “Management by Results and its
Relationship with the Achievement of Goals of the Office of the Comptroller
General of the Republic in the Department of Madre de Dios, Tambopata
Province, 2024”, was to determine the relationship between management by
results and the achievement of goals in the Office of the Comptroller General of
the Republic in the aforementioned region. The research was basic, with a
quantitative approach, a non-experimental design and a descriptive-correlational
level. The population consisted of 312 people from the organized civil society that
collaborate with the Regional Management of Madre de Dios, from which a
sample of 172 individuals was selected by simple random sampling. The results
obtained showed that the majority of respondents perceived both performance
management and goal fulfillment at medium levels. Statistical analysis, using
Spearman's correlation coefficient, revealed a very strong positive correlation
between the two variables (rho = 0.963, p = 0.001), which confirmed the existence
of a significant relationship between results-based management and goal
achievement. In conclusion, it was possible to determine that there is a positive
and significant relationship between results-based management and the
achievement of goals in the Office of the Comptroller General of the Republic in
the Department of Madre de Dios. This finding fulfilled the research objective,
demonstrating the importance of results-oriented management for the

achievement of institutional objectives.

Key words: results-based management, risk management, goal achievement,

monitoring, evaluation, government control.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del Problema

El analisis contextual de la gestion por resultados desde una perspectiva
internacional permite establecer parametros de evaluacion sobre coOmo numerosos
paises han implementado diversas politicas de gestion para cumplir con sus
objetivos programados. Al abordar esta importante labor, nos centramos en las
entidades publicas, que constituyen unidades de gestibn con facultades
independientes dentro de una jurisdiccion especifica, tal es el caso de los paises
ubicados en Ameérica latina y el caribe, paises europeos, paises del continente
africano asi también como de Asia y Oceania. Garcia (2010) en una linea evaluativa
de gestion todos estos generalmente ejecutan programas orientados al
cumplimiento de sus objetivos como estado la misma que implica desarrollar a
detalle un proceso de planeacion estratégica a corto y largo plazo, asi mismo
implica desarrollar la implementacion de directivas y programas de apoyo para el
desarrollo de buenas practicas en la gestion publica dentro de sus entidades de
gestion, asi mismo requiere la implementacion de sistemas de control y un estricto
cumplimiento de las actividades programadas en los planes de gestion institucional
y demas programados por el estado; como bien se sostiene el BID (2015) hoy mas
que nunca, hay un consenso entre gobernantes y ciudadanos sobre la urgencia de
tener una gestion publica mas eficiente (hacer mas con menos), efectiva (cumplir
con lo que se promete) y abierta (ser transparente en la rendicion de cuentas a la

ciudadania).

En el Peru, la Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector
del Sistema Nacional de Control, y cuenta con autonomia administrativa, funcional,

economica y financiera. Dentro de sus politicas de trabajo, se encuentran las de



implementar mecanismos y programas orientados a la mejora de las buenas
practicas funcionales en las entidades del Estado, posibles dafios patrimoniales
resultantes de malas practicas en la gestiéon y administracion de los recursos.
Segun lo referido por la Organizacion para la Transparencia Internacional, la
disminucién de su puntuacion respecto a su posicion alejada de los primeros
lugares ha provocado que nuestro pais se reubique en el puesto 105 de los 180 del
ranking. En su afan de generar aliados en el sistema de control gubernamental, la
Contraloria ha implementado plataformas virtuales y servicios mecanizados que
permiten expandir la capacidad de control y fiscalizacion a las entidades por parte
de la ciudadania. La gestion por resultados y el cumplimiento de metas son
componentes esenciales en este enfoque, ya que la gestion efectiva de todas estas
actividades permitira, en el corto plazo, la consecucion de los objetivos y metas
establecidas en los instrumentos guias de gestion institucional. Ejemplos de estos
instrumentos son el Plan de Modernizacién de la Contraloria General de la
Republica (2019), aprobado por Resolucion de Contraloria N° 085-2019-CG, vy el
Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024 (2021), aprobado por Resolucion
de Contraloria N° 138-2021-CG.

En la regién de Madre de Dios, especificamente en la provincia de
Tambopata, la Contraloria General de la Republica enfrenta desafios significativos
en la implementacion de una gestion efectiva por resultados y en el cumplimiento
de sus metas establecidas. Por ello, la gestién por resultados en la Contraloria
General de la Republica, sede Madre de Dios, se fundamenta en tres pilares:
gestion por procesos, gestion de calidad y gestion de riesgos. Estos componentes
son esenciales para asegurar la eficiencia y eficacia en la administracion publica y
la fiscalizacidn de los recursos del Estado. Sin embargo, se ha identificado que la
aplicacion de estos principios no siempre se traduce en un cumplimiento 6ptimo de

las metas organizacionales.

Por otro lado, el cumplimiento de metas en esta institucion se mide a través
de la gestion de inconductas funcionales, la gestion y control de recursos publicos,

la gestion de riesgos y el control ciudadano. Estas areas son cruciales para



garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos. A pesar de los esfuerzos realizados, persistirian problemas que
impiden el logro de los objetivos propuestos. Diversos informes internos y auditorias
han revelado deficiencias en la gestion por procesos, donde la falta de
estandarizacion y seguimiento adecuado generarian retrasos y errores en la
fiscalizacion. Asimismo, la gestion de calidad enfrenta obstaculos debido a la

carencia de indicadores claros y la falta de capacitacion continua del personal.

Estas deficiencias repercutirian directamente en el cumplimiento de metas,
evidenciado por el incremento de inconductas funcionales reportadas, el manejo
ineficiente de los recursos publicos y la insuficiente participacion ciudadana en los
procesos de control. La combinacion de estos factores compromete la mision de la
Contraloria General de la Republica y su capacidad para generar confianza en la

ciudadania.

Abordar estos problemas es crucial para fortalecer la gobernanza en Madre
de Dios y mejorar la percepcién publica sobre la eficiencia y transparencia de la
Contraloria. Un enfoque integral que mejore la gestion por resultados puede
potencialmente incrementar el cumplimiento de metas, optimizar el uso de los
recursos publicos y reducir las inconductas funcionales. Esto no solo beneficiaria a
la institucién en si, sino que también contribuiria al desarrollo sostenible y al
bienestar de la poblacién en la regién. Por ello, la presente investigacion, tiene
como objetivo determinar la relacion entre la gestidon por resultados y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata, en 2024.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General
¢, Como la gestion por resultados se relaciona con el cumplimiento de metas
de la Contraloria General de la Republica en el departamento de Madre de

Dios provincia de Tambopata, 20247



1.2.2. Problemas Especificos

1.3

P.E.1 ;Qué relacion existe entre la gestion por proceso y el cumplimiento de
metas de la Contraloria General de la Republica en el departamento de

Madre de Dios provincia de Tambopata, 20247

P.E.2 ;Qué relacion existe entre la gestion de calidad y el cumplimiento de
metas de la Contraloria General de la Republica en el departamento de

Madre de Dios provincia de Tambopata, 20247

P.E.3 ;Qué relacién existe entre la gestidn de riesgo y el cumplimiento de
metas de la Contraloria General de la Republica en el departamento de

Madre de Dios provincia de Tambopata, 20247

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion por resultados y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

O.E.1 Determinar la relacion que existe entre la gestion por proceso y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

O.E.2 Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.



1.4

O.E.3 Determinar la relacién que existe entre la gestion de riesgo y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

Variables de la Investigaciéon
V.1. Gestién por resultados
Dimensiones

o Gestidn por procesos

o Gestion de calidad

o Gestion de riesgos

V.2. Cumplimiento de metas
Dimensiones

o Gestidén de inconductas funcionales

o Gestidn y control de recursos publicos

o Gestion de riesgo y control ciudadano



1.5 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION

DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
GESTION POR PROCESOS Desarrollo de etapa estrategia y ¢items N°1,
VARIABLE 1 Para mejorar el rendimiento de una organizacién y disefio. 27

GESTION POR RESULTADOS

La gestion por resultados es el
nuevo y mas moderno enfoque
de la gestion publica del Estado;
es decir, una nueva manera de
administrar los recursos publicos
para conseguir los fines de las
entidades estatales. El enfoque
por resultados consiste en
introducir una serie de
herramientas para asegurar que
el producto final de la actividad
estatal sea un impacto positivo
en la calidad de vida de la

ciudadania (Gegel, 2021).

VARIABLE 1

La variable de estudio
gestion por resultados se
desarrollara en tratamiento
de escala Likert con 12 items
y sera medida a través de:

e Técnica
Encuesta

e Instrumento:
cuestionario

ofrecer servicios y productos que tengan un impacto
positivo en los clientes y las partes interesadas, se
utiliza la gestiébn por procesos como base para
disefiar y establecer la estructura organizacional

(Plan de Modernizacién de la Contraloria General de
la Republica, 2019).

Desarrollo de etapa
implementacién y despliegue.

¢ items N°3,4?

Desarrollo de etapa ejecucion
y/o operacion.

¢ items N°57?

GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) esta
conformado por un conjunto integral de politicas,
normativa interna, procesos operativos,
procedimientos documentados y recursos humanos
y materiales; todos ellos interconectados y alineados
con el propdsito de supervisar de manera efectiva la
calidad de los procesos y productos de la

organizacion (Plan de Modernizacion de la
Contraloria General de la Republica, 2019)

Implementacién de lineamientos
y politicas.

¢ items N°6,77?

Implementacién de
componentes misionales.

¢ items N°8,9?

Integracion de componentes
estratégicos y de apoyo al
proceso.

¢ items N°10?

GESTION DE RIESGOS

El concepto de Gestion de Riesgos se introduce de
manera progresiva en las entidades publicas,
considerando que todas las organizaciones, sin
importar su naturaleza, estructura o dimensién, se
encuentran potencialmente expuestas a una amplia
gama de eventos y situaciones que podrian impactar
de manera significativa en su funcionamiento,
estabilidad, continuidad y permanencia en el
mercado Plan de Modernizacién de la Contraloria
General de la Republica, 2019)

Cumplimiento de politicas

institucionales en materia de g,lterqsz’l)\l 1,
riesgo. '
Implementacién de recursos y
medios tangibles de prevencién ¢items N°13,
y mitigacion. 147

Desarrollo de programas de
capacitacion y sensibilizacion a
nivel de gobiernos y ciudadania.

¢ items N°157?
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VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO DE METAS

Baumgarten, J. (2016) aquel
éxito que una persona O
empresa aspira obtener, no sin
antes haber realizado una
planificacion y que haya utilizado
los bienes con el propésito de
obtenerlo. El resultado que se
logre sera objeto abstracto o
fisico y que servira de impulso
para convertirlo en realidad

VARIABLE 2

La variable de estudio
cumplimiento de metas se
desarrollara en tratamiento
de escala Likert con 12 items
y sera medida a través de:

e Técnica:
Encuesta

¢ Instrumento:
cuestionario

GESTION DE INCONDUCTAS FUNCIONALES
Implica abordar de manera oportuna y eficaz,
identificar y corregir comportamientos inapropiados o
irregulares dentro del ambito de control y supervision
financiera, garantizando la integridad, ética y
transparencia en la gestion adecuada de recursos
publicos o privados (Plan operativo institucional
multianual, 2021)

Sancién efectiva y oportuna.

¢ items N°1,
2?

Identificacion de indicios de
corrupcion (entidad y
servidores).

iitems N°3,4?

Capacitacion y prevencion de
delitos publicos.

¢ items N°57?

GESTION Y CONTROL DE RECURSOS
PUBLICOS

La gestion y control efectivo de los recursos publicos
se refiere a las diversas practicas y procedimientos
gubernamentales implementados con el objetivo de
administrar de manera eficiente y transparente los
fondos y activos de origen publico, asegurando su
correcta utilizacion y el cumplimiento riguroso de las
normativas establecidas, todo ello con el propdsito
de promover el bienestar y el progreso de la
sociedad en su conjunto (Plan operativo institucional
multianual, 2021).

Control preventivo, concurrente
y posterior (entidad)

iitems N°6,7?

Desarrollo de planes y
programas de gestiéon correctiva
y comunicacion.

¢ items N°8,9?

Soporte tecnoldgico y
articulacion interinstitucional.

¢items N°10?

GESTION DE RIESGO Y CONTROL CIUDADANO

La gestion efectiva del riesgo y el control ciudadano
se enfoca en la participacién de la comunidad en la
identificacion y reduccion de posibles amenazas y
riesgos, fomentando la transparencia y la
responsabilidad en la toma de decisiones
gubernamentales con el objetivo de potenciar la
seguridad y el bienestar de todos los habitantes
(Plan operativo institucional multianual, 2021).

Sistemas de informacion, ¢items N°11,
acceso y transparencia. 127
Mecanismo de participacion
ciudadana (denuncia, atenciéony | ¢items N°13,
seguimiento) 147

Planes de contingencia para
minimizacion de impactos.

¢items N°15?

Nota. Estructura segiin Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios version 3.0 aprobada con la RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 288-2022-UNAMAD-CU




1.6

Hipoétesis de la investigaciéon

1.6.1 Hipotesis general

Hi = Existe un nivel de relacion alto, directo y significativo entre la
gestion por resultados y el cumplimiento de metas de la Contraloria
General de la Republica en el departamento de Madre de Dios

provincia de Tambopata, 2024.

Ho = No existe un nivel de relacion alto, directo ni significativo entre la
gestion por resultados y el cumplimiento de metas de la Contraloria
General de la Republica en el departamento de Madre de Dios

provincia de Tambopata, 2024.

1.6.2 Hipoétesis especificas

He1 = La gestidon por proceso se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

He2 = La gestiéon de calidad se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

Hes = La gestion de riesgos se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.



1.7 Justificacion

La presente tesis, titulada “la gestion por resultados y su relacion con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el
departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024” se

justifica:

o A nivel tedrico, esta investigacion aporta a la amplificacion del
conocimiento en el ambito de las variables estudiadas, fortaleciendo el
marco conceptual a través del analisis de estudios previos. Ademas,
permite un enfoque critico sobre la interpretacion de la teoria,

consolidando asi la base teodrica del estudio."

o A nivel practico. Al analizar las diversas acciones de gestion
desarrollados por la contraloria general de la republica como ente rector
del control de las actividades desarrolladas por las instituciones del
estado nos permitira evaluar la efectividad de sus acciones poniendo en
practica nuestra pericia profesional respecto a la evaluaciéon del proceso
de gestion por resultados desarrollados en afan de logar el cumplimiento
de las metas institucionales aprobadas en el plan operativo institucional
multianual 2022-2024, asi mismo a través del desarrollo de estas
acciones se lograra incrementar nuestros conocimientos debido al
desarrollo de acciones practicas de evaluacion respecto al tratamiento
de las variables de estudio para de esta manera maximizar las

actividades en la administracién publica.

o A nivel social. El impacto que ocasionara el progreso de un trabajo de
investigacion en una institucion con una labor tan importante como la del
control de gestion institucional dentro de nuestro departamento con la
finalidad de orientar las buenas practicas funcionales orientadas a
reducir el nivel de corrupcion en el estado es de suma relevancia, porque
permitira desarrollar acciones de control preventivo que evite promover

el desarrollo de una cadena ciclica de operaciones deficientes que
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proyecten malos resultados a futuro y como consecuencia de estos
perjudiquen a la sociedad los mismos que en su mayoria terminan en la
asignacion de un dafos patrimoniales a distintas instituciones estatales
a causa de la mala practica funcional a nivel de los tres niveles de
gobierno de nuestro estado generando un incumplimiento de las metas
planteadas institucionalmente; es por ello que a través del presente
estudio se busca lograr el beneficio del interés general como vision

primordial del estado.
1.8 Consideraciones éticas

El desarrollo de la presente investigacion honro la credibilidad de la
informacion reunida y transcrita de los sujetos participantes, en este
caso, miembros representantes de la sociedad civil organizada como
agentes colaboradores de la Contraloria General de la Republica en el
departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata. Asimismo, se
garantizaron los principios de ética en la investigacién mediante el uso
de citas textuales conforme a las normas APA, asegurando la correcta
atribucion de las fuentes. Todos los procedimientos fueron realizados
con las autorizaciones correspondientes, y las herramientas de
investigacion estuvo validados por expertos en el campo de estudio para

garantizar su fiabilidad y rigor metodolégico.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lépez (2023), desarrollo la investigacion titulada Gestion por
Resultados y Cumplimiento de Metas en el Sector Publico de México, 2022,
trabajo desarrollado en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, oportuno a la obtencion del titulo profesional de Maestria en
Administracion Publica, su metodologia fue de enfoque cuantitativa de
naturaleza descriptiva y correlacional, los instrumentos utilizados fueron
Cuestionarios, la poblacion estuvo conformada por 300 trabajadores y su
muestra fue de 168 funcionarios y servidores. Por concluyente, el estudio
determina que se hay una clasificacion positiva entre la gestion por resultados

y el cumplimiento de metas en el sector publico de México.

Mora (2022), realizo la investigacion titulada Analisis de la Gestion por
Resultados y el Cumplimiento de Metas en el Sector Salud de Costa Rica,
2021, trabajo elaborado en la Universidad de Costa Rica, pertinente a la
obtencién del titulo profesional de Maestria en Administraciéon Publica, su
metodologia fue de enfoque cuantitativa de naturaleza descriptiva y
correlacional, los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, la poblacién
estuvo conformada por 250 trabajadores y su muestra fue de 152 funcionarios
y servidores. Por concluyente, el estudio determina la existencia de una
relacion positiva entre la gestion por resultados y el cumplimiento de metas
en el sector salud de Costa Rica.
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Por su parte Ormilla (2021) tuvo como objetivo identificar la aplicacion
del Sistema de Gestion del Desempefio Basada en Resultados (RPMS) en
las escuelas publicas de Ifugao, Philippines. Una muestra de 466
participantes respondié al cuestionario, que sirvid como instrumento de la
encuesta. Los resultados mostraron que el sistema (RPMS) se implementé
muy bien, apoyando la gestion basada en resultados y las competencias
gerenciales de los directores de las escuelas. En conclusion, se destacé el
uso del Sistema de Gestion del Desempefio Basada en Resultados para
mejorar la capacidad de los directores escolares para reinventar y adaptar los
modelos institucionales y migrar hacia los sistemas educativos holisticos que

este siglo exige.

May et al. (2020) realizaron una investigacion para mostrar los efectos
de la gestion basada en competencias en el campo de la administracién de
escuelas publicas. Los resultados mostraron que la gestion orientada a
competencias tuvo un impacto en el rendimiento de los docentes (r = 55.169)
y explicé el 25 % del rendimiento del directivo. Se establecié que la Gestidén
Basada en Competencias afecta el rendimiento de los docentes; por lo tanto,
mejora la capacidad de los directivos escolares para gestionar de manera
efectiva y alcanzar los objetivos escolares. Se sugiri6 que a los directivos
escolares se les brinde mayor apoyo mediante desarrollo profesional para
mejorar sus habilidades de investigacion y capacitacién escolar adaptable a

las nuevas necesidades.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Valcarcel (2023), realizo la investigacion titulada Gestion por
Resultados y su Impacto en el Cumplimiento de Metas en la Municipalidad
Provincial del Cusco, trabajo desarrollado en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, oportuno a la obtencién del titulo profesional de

Maestria en Gestion Publica, su metodologia fue de enfoque cuantitativa de
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naturaleza explicativa, los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, la
poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores y su muestra fue de 92
funcionarios y servidores. El estudio concluye, que la implementacién de la
gestion por resultados tuvo un impacto positivo en el cumplimiento de metas

de la municipalidad.

Huaman (2022), desarrollo la tesis gestibn por resultados vy
administracion publica en una escuela de sub oficiales de la Policia Nacional
del Peru, 2022, trabajo presentado en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Investigacién centrada en la adquisicion del
Maestria en Gestion Publica. Esta investigacion se centrd en la relacion entre
la gestion por resultados y la administracion publica en la poblacién objetivo.
En respuesta al analisis de la realidad problematica, investigacion realizada
y teoria, se emprendié un nivel de investigacidn basica. Esto se desarrollo a
partir de un disefno transversal no experimental y modo correlacional en una
muestra de 112 miembros de la institucion objetivo. Los resultados mostraron
la relacion de las variables de estudio, la cual fue significativa y directa
(R=0.428; p<0.05). Se confirmé afirmativamente la relacién directa y
significativa de la dimension de planificacion estratégica (Rho=0.264;
p<0.05), administracién publica, y monitoreo y evaluacion (Rho=0.474;
p<0.05), y desarrollo especifico (Rho=0.376; p<0.05). Por otro lado, no hubo
relacion significativa entre la dimensién de administracion publica y la
dimensién de responsabilidad. Finalmente, se determind que, con la
aplicacion o desarrollo de estrategias y procesos tipicos de la Gestion por
Resultados, la administracién publica podria mejorarse y viceversa también

era cierto.

Anglas la torre (2021), investigd la Gestidbn por Resultados y
Competencias Gerenciales en la Gestion Administrativa de Directores de
Educacion Basica, Lima-2021. El objetivo principal del estudio fue determinar
la medida en que las dos variables de estudio estaban relacionadas. Fue un
estudio basico, cuantitativo, con el enfoque hipotético-deductivo y de disefio

no experimental, transversal, correlacional-causal. Consistié en una muestra
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aleatoria simple de 140 directores a quienes se les aplicaron tres
instrumentos: gestion por resultados, competencias gerenciales y gestion
administrativa. Se obtuvo el consentimiento informado previo de los
participantes. Los resultados muestran que la gestion por resultados y las
competencias gerenciales son factores influyentes en la gestion
administrativa; con una significancia positiva, p=0.000< 0.05 y p=0.007<0.05.
Se concluyd que la gestion por resultados y las competencias gerenciales son
dos factores que influyen en la gestion administrativa de los directores de
educacién basica en Lima 2021. La propuesta se basoé en la implementacion
de competencias gerenciales en Tecnologias de la Informacion (Tl), para

mejorar la eficiencia y eficacia gerencial.

Gutiérrez (2020), realizo la investigacion denominada la investigacion
“Gestion por Resultados y Calidad del Gasto en el Contexto de la Pandemia
en la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana, 2020.” Fue de
tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio
transversal no experimental. La muestra fue de 65 servidores publicos, y el
tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, incluyendo
especialistas de las Oficinas de Administracion, Planificacion y Presupuesto,
y Gestién de la Educacion Superior, cuyo rol es el sometimiento de programas
a presupuestos. Se utilizaron y validaron por expertos dos cuestionarios, con
medicién en escala Likert. La confiabilidad del instrumento fue muy alta, con
alfa de Cronbach de 0.905 para gestion por resultados y 0.843 para calidad
del gasto. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.691, por lo tanto,
existe grado de asociacion, y por ende la correlacion es positiva y directa. Por
otro lado, el valor alfa es 0.001 < 0.05, afirmando lo contrario, la hipotesis nula
es rechazada, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa, existié una relacion
directa de la gestion por resultados con la calidad del gasto en la Direccion

Regional de Educacion de Lima Metropolitana en el afio 2020.
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2.2 Marco Teérico

Variable 1: Gestion por Resultados

Segun lo mencionado por el instituto de ciencias Gegel (2021), la gestién por
resultados se define como la gestion por resultados es el mas reciente y
avanzado enfoque de la gestion publica del Estado; es decir, una innovadora
forma de administrar los recursos publicos con el objetivo de alcanzar los
propositos de las entidades estatales. Este enfoque por resultados implica la
implementacion de una variedad de herramientas con el fin de garantizar que
el resultado final de la actividad estatal genere un impacto positivo en la

calidad de vida de la ciudadania.

Rojas (2017) nos brinda una interesante reflexion acerca de la importancia de
la gestion por resultados en el ambito estatal. Segun el autor, este concepto
implica la implementacion de una serie de procesos, estructuras y principios
orientados hacia la consecucién de impactos mas significativos y favorables,
todo ello con un uso eficiente y responsable de los recursos publicos

disponibles.

Segun lo expuesto por Garcia (2010), se sostiene que la Gestidn para
Resultados (GpR) es una estrategia de gestion publica que implica la toma de
decisiones fundamentadas en informacion confiable acerca de los impactos

que las acciones gubernamentales generan en la sociedad.

Asimismo, Garcia (2010), en su estudio detallado y exhaustivo, refiere del
mismo modo la gestidn por resultados llega a ser una tactica de gestion
sumamente efectiva que deja orientar de manera precisa y eficiente la labor
de aquellos que se encargan de la gestion en las diversas instituciones
publicas. Su principal finalidad es contribuir de forma significativa a la creacién
de un mayor valor publico en beneficio del ciudadano. Esta metodologia se
enfoca primordialmente en los resultados deseados, es decir, los cambios
concretos que se buscan lograr en la sociedad. Una vez establecidos estos

objetivos, se procede a determinar minuciosamente la composicién de los



16

insumos necesarios, las actividades a desarrollar y los productos a obtener

con el fin de alcanzar dichos resultados de manera efectiva y eficaz.

De la misma manera de ideas, Makon (2010) argumenta que la gestién por
resultados constituye un enfoque que promueve la eficaz administracion de
los recursos publicos, enfocandose en el logro de las acciones estratégicas
establecidas en el plan de gobierno, dentro de un marco temporal especifico.
Serra, Figueroa y Saz (2007), en su obra académica, argumentan que la
gestion orientada hacia la obtencion de resultados "consiste en llevar a cabo

acciones con el proposito de alcanzar los resultados 6ptimos.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y el Banco Mundial (2006), la gestion basada en resultados se
caracteriza por su enfoque en la relacion causa-efecto. Se parte del supuesto
de que una diversidad de insumos conlleva a la obtencion de diversos
resultados, ya sean productos, efectos o impactos. Estos resultados se
visualizan a través de la "cadena de resultados" o el "marco de resultados”,

los cuales detallan de manera clara las interacciones entre causa y efecto.

Por consiguiente, la gestién orientada a resultados consiste en el enfoque
administrativo que promueve la eficiente asignacion de los recursos publicos
con el objetivo de llevar a cabo las acciones estratégicas establecidas en el
plan de gobierno, dentro de un marco temporal (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2009)

Asimismo, Garcia (2010) manifiesta que un sistema de monitoreo es una
herramienta que te ayudar a gestionar a las instituciones gubernamentales a
través de un grupo de indicadores que permiten contrastar el cumplimiento de

los objetivos y de sus expresiones cuantitativas: las metas.
Enfoque conceptual GPRD

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) (BID y CLAD, 2007) disefiaron un

modelo conceptual de GpRD considerando dos dimensiones principales:

¢ Al principio, las cuestiones del sector publico en América Latina y el Caribe
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(ALC) pueden resumirse de la siguiente manera: 1) Una cultura organizacional
influenciada por marcos de control y procedimientos, 2) una demanda civica
cada vez mayor por los servicios publicos y un gobierno mas abierto y
responsable. 3) Un sistema estatal competitivo de politicas que esta
principalmente impulsado por el entorno internacional.

e Finalmente, se ha propuesto la necesidad de un sistema de politicas que
esté basado en el individuo (la agencia, institucion, etc.), en lugar de
proporcionar un sistema para una sola agencia o institucion en total

aislamiento.

Funcién del modelo de gestién por resultados

Segun Garcia (2015), los procesos de gobernanza de las organizaciones
publicas se optimizan mediante procesos de creacion de valor publico. El
modelo de gestidon por resultados permite alcanzar la maxima efectividad y
eficiencia en los sistemas de gobernanza integrados y efectivos de la

organizacion.

Por otra parte, Una (2010) indica que la gestién por resultados enfatiza los
resultados de las politicas publicas en lugar del simple cumplimiento de

regulaciones y procedimientos.

Ciclo de creacion de la cadena de resultados

Considerando las caracteristicas especificas del sector publico, el enfoque
conceptual del GRD incorpora los componentes clave del ciclo de gestion. El
ciclo de gestion publica presenta los siguientes elementos: 1) planificacion, 2)
presupuestacion y financiamiento, 3) disefio e implementacién de programas
y proyectos, y 4) monitoreo y evaluacion

Garcia (2010), nos indica que estas areas deben ser parte de un sistema
coherentemente, articulado y no compartimentos estancos, como sucede la
mayoria de las veces. la planificacion y el presupuesto deben verse como un
proceso continuo y complementario, pues no se puede planificar sin conocer
los recursos con los que se cuenta ni se debe presupuestar sin el referente

basico de la planificacion.
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Dimensiones de gestion por resultados

Dimensién 1. Gestion por procesos.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), nos
indica que la gestidn por procesos es el punto de partida para disefar y
establecer la estructura organizacional de una entidad con el fin de mejorar su
desempefio, lo cual permitira entregar productos, asi como servicios que
generen resultados e impactos positivos para los clientes y partes interesadas.
La implementacion de este enfoque de gestidon requiere migrar del modelo
tradicional basado en asignacion de funciones a los diversos érganos y
unidades organicas de la CGR a una organizacion por procesos orientada a

resultados.
Indicador 1. Desarrollo de etapa estrategia y diseno.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), nos
indica que tiene por finalidad asegurar que los procesos se encuentren
alineados al Plan Estratégico Institucional y por lo tanto deben encontrarse
vinculados al logro de uno o mas objetivos estratégicos, a través de la
asignacion de indicadores que midan dicho logro. Asi mismo en la etapa de
diseio se definen los niveles de rendimiento que se esperan lograr del
proceso después de implementar una mejora al mismo, para ello se deben
recoger las expectativas de los clientes y partes interesadas, asi como definir

la metodologia para medir su rendimiento actual y futuro.
Indicador 2. Desarrollo de etapa implementacién y despliegue.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019) nos
indica que el procedimiento conducente a la ejecucion de las acciones de
implementacion del programa. Por otro lado, en la etapa del despliegue se
desarrolla los elementos de soporte requeridos para el proceso disefiado, a
fin de cumplir con los requerimientos de disefio. Para ello, de ser necesario,
se desarrollan las aplicaciones de tecnologias de la informacién, se habilita la

infraestructura fisica y se elaboran la documentacion.
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Indicador 3. Desarrollo de etapa ejecucion y/o operacion.

Plan de Modernizacién de la Contraloria General de la Republica (2019)
menciona que el nuevo proceso ha sido disefiado, implementado y alineado a
la estrategia de la CGR, este pasa a ser ejecutado y entra a la etapa de
"operacion”, cuyo proposito es identificar oportunidades de mejora basadas
en el mayor conocimiento que se genera durante la operacion de este y las

posibles nuevas condiciones que lo afecten.
Dimensidén 2. Gestiéon de Calidad.

Plan de Modernizacién de la Contraloria General de la Republica (2019)
menciona que el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) este compuesto por
un cumulo de politicas, normativa, procesos, procedimientos y recursos;
interrelacionados y orientados a dirigir la tarea de control en lo alusivo a la

calidad de sus operaciones y productos.

En el marco del Plan Estratégico Institucional PEI 2012- 2014, la CGR
implemento un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2008, el cual
se encuentra certificado desde el afio 2014 por el organismo certificador

internacional SGS del Peru.

Para asegurar la adecuada implementacion y mantenimiento del SGC se
aprobod la creaciéon del Comité de Gestion de la Calidad16, liderado por un
representante de la Alta Direccion, cuya funcién principal es revisar el SGC de
la CGR para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia con la direccién

estratégica de la institucion.

Indicador 1. Implementacion de lineamientos y politicas.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019),
indica que la etapa en la que se ejecutan las acciones y procedimientos
definidos en los lineamientos y politicas establecidas previamente, llevandolas
a la practica dentro de una organizacioén, lo que involucra gestionar recursos,
realizar cambios y ajustes, monitorear, incentivar la adopcion vy verificar que

se cumplan para institucionalizar regulaciones o directrices.
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Indicador 2. Implementacion de componentes misionales.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019),
Etapa en la que se realiza la ejecucion efectiva de los procesos y sistemas
definidos como centrales para la mision de la organizacidon, que incluye
planeacion, disefio y desarrollo de procesos misionales, instalacion de
sistemas y aplicaciones que los apoyan, pruebas, entrenamiento de personal,
entrada en operacidon, monitoreo y acciones necesarias para incorporarlos a

la operacion de la organizacion.

Indicador 3. Implementacion de integracion de componentes

estratégicos y de apoyo.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019),
Etapa enfocada en habilitar los elementos de soporte requeridos para el
funcionamiento de los procesos misionales, incluyendo la integracién de
sistemas de informaciéon administrativos y estratégicos, redes internas,
infraestructura tecnoldgica, disefio y mejora de procesos de gestion, asi como
coordinaciéon de areas funcionales para una operacion integrada de la

organizacion.
Dimensién 3. Gestién de riesgos.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), se
introduce por primera vez el concepto de Gestidén de Riesgos a las entidades
publicas, dado que cualquier organizacién, independientemente de su tipo y
tamarno, puede verse afectada por diversos eventos que puedan afectar su

desempenio, sostenibilidad e incluso su existencia.

Tras la perspectiva del Control Interno, el modelo COSO (Committee on
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission's), y la norma ISO
31000, evaluan la efectividad de los controles en relacion con el objetivo del
control y la gestidén de riesgos. En otras palabras, el propdsito del control es

reducir los riesgos, por lo tanto, el proceso y sus controles deben servir para
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identificar, evaluar, gestionar, minimizar o reducir los riesgos, de manera que

se logren los objetivos de la entidad.

Indicador 1. Cumplimiento de politicas institucionales en materia de

riesgo.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019),
Etapa dedicada a ejecutar las directrices, normas y procedimientos que la
institucion ha establecido para la gestidon integral de riesgos, con el fin de
identificarlos, analizarlos y evaluarlos en los distintos procesos y areas
funcionales para establecer acciones de control que permitan mitigarlos,

monitorearlos y reportar sobre ellos para una adecuada toma de decisiones.

Indicador 2. Implementacion de recursos y medios tangibles de

prevencion y mitigacion.

Plan de Modernizacién de la Contraloria General de la Republica (2019), Fase
operativa que implica la incorporacion efectiva a nivel institucional de
infraestructura fisica, equipos especializados, sistemas de alerta temprana,
protocolos de actuacion y otros recursos materiales orientados a anticiparse
o aminorar el impacto de eventos catastroéficos, crisis, amenazas y riesgos que

puedan afectar la continuidad de las operaciones.

Indicador 3. Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion

a nivel de gobiernos y ciudadania.

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019),
Disefio e implementacion de iniciativas pedagogicas dirigidas a autoridades,
funcionarios publicos y poblacion en general, para informar, desarrollar
competencias y promocionar una cultura de probidad, ética, transparencia,
rendicion de cuentas, dominio y lucha frente la corrupcion mediante talleres,

seminarios, campanas comunicacionales u otros eventos formativos.
Variable 2: Cumplimiento de Metas.

De acuerdo con Baumgarten (2016), define a la meta se define como lo que



22

una persona u organizacion desea lograr considerando que hay un plan y
recursos para poner en marcha para alcanzarlo. El resultado final sera algo,

ya sea un objeto abstracto o material, que motivara a realizarlo.

Para Andia (2013) el cumplimiento de metas es la definicién del nivel de
rendimiento de una institucion o un individuo y que el rendimiento es deseado,
antes de que se establezca la meta o no se planifique el logro. También
establece la base para la planificacién operativa del presupuesto, por lo tanto,

se delinean las siguientes caracteristicas.

Asimismo, Andrade (2013) lo define al cumplimiento de metas, como la
cuantificacion de todos aquellos objetivos que se han trazado para ser
desarrollados en un corto plazo y que se encuentran dentro del plan

operativo.

De igual forma, Baumgarten (2016) al establecer metas u objetivos, estos
deben tener un marco de tiempo dentro del cual deben lograrse. Las metas

pueden clasificarse como a corto plazo, mediano plazo o largo plazo.

Por otra parte, Andia (2013) difiere que el cumplimiento de metas depende del
nivel de desempefio realizado con los recursos suministrados por el Estado.

De manera similar, consiste en indicadores tanto operativos como financieros
(p- 20).

Las siguientes caracteristicas se definen como:

++ Fecha tope o el periodo de Cumplimiento especificada.
«+ Especifica un desempefo para ser medido.

+» Debe ser realista y lograble, pero a base de un desafio significativo.

Determinacién de metas a corto, mediano y largo plazo

Segun Baumgarten (2016) asevera que las metas en un corto plazo ocurren
en un periodo de tiempo mas corto, no mas de un ano. Puede ser diaria,
semanal o incluso mensual.

Los objetivos a mediano plazo generalmente toman de 3 meses a 3 afios en
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lograrse, y son un tipo de objetivo comun tanto para organizaciones como

para individuos (Baumgarten, 2016).

De igual forma, Baumgarten (2016), nos indica que el individuo que se
propone cumplir con sus metas en un tiempo mucho mayor, son aquellas que
tienen pasar 5 afios hasta que se consigan. Este tipo de metas necesitan que
se realice una inversion no solo de tiempo, sino también de recursos que nos

facilite lograr lo que uno desea.

Evaluacion del cumplimiento de metas

De acuerdo con Andia (2013) nos manifiesta que la evaluacion del
cumplimiento de metas se realizara mediante el desglose de los logros de
cada subprograma dentro de cada programa evaluado: asi, a través de los
respectivos analisis, se evaluara el cumplimiento de los objetivos en relacion
con el presupuesto y el nivel operativo. También, es la accién y reaccion de
tratar con un tema o asunto particular con alguien. De la misma manera, el
término cumplir se interpreta como lograr lo que se le requiere hacer dentro
de un tiempo estipulado, y lo que se espera de él/ella; en otras palabras, es

realizar un deber o cumplir un compromiso

Establecimiento de metas institucionales

Segun Valda (2011), nos manifiesta respecto al establecimiento de metas que
toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es
una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja
de serideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser

deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Asimismo, Ander Egg (2005), nos indica que la meta constituye una
especificacion del producto o servicio concreto que se espera alcanzar a
través de la ejecucion del programa. Necesidad de establecer de manera
concreta y precisa, cuantos se quiere hacer o alcanzar de los objetivos, en

que tiempo y en qué lugar. Esta traduccion y precision cuantitativa de los
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objetivos, referida a un espacio de tiempo determinado es lo que se llama

meta.

Dimensiones de la variable cumplimiento de metas.

Dimension 1: Gestion de inconductas funcionales.

Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024 (2021), Tiene por objetivo
desarrollar diversas actividades orientadas a contribuir con la reduccion de
malas practicas funcionales por parte de todos los servidores publicos del
estado, con la finalidad de establecer una reduccion significativa en el indice
de corrupcion dentro de las entidades del aparato estatal; para el
cumplimiento de esta labor tan importante se promueve la gestion de
instrumentos normativos que permiten establecer los lineamientos de gestion
al cual se deben de ceiir los diversos actores publicos con la finalidad de no
ser sujetos pasibles a la imposicion de una sancion de caracter civil, penal o
administrativo en caso se acredite a través de una evaluacion de control o
informe de auditoria la tipificacion de una falta estableciendo una gradualidad

de la pena a quienes hayan incurrido en algun ilicito.
Indicador 1. Sancién efectiva y oportuna.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Proceso disciplinario que,
cumpliendo los plazos legales, establece responsabilidades, determina y
aplica castigos proporcionales y disuasivos frente a faltas contra la probidad
cometidas por funcionarios, generando consecuencias reales para los
infractores y resarciendo el dafo producido a la institucionalidad y el interés

colectivo.
Indicador 2. Identificaciéon de indicios de corrupcion.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Actividad destinada al
reconocimiento de hechos, situaciones, contextos, flujos de informacion,
vinculos entre personas o patrones de conducta previamente asociados a la
ocurrencia de actos de corrupcién, para iniciar procedimientos de

investigacion, recopilacion de evidencias y confirmacién de la existencia de
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eventuales faltas a la probidad.
Indicador 3. Capacitacion y prevencién de delitos publicos.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Conjunto de actividades
pedagogicas dirigidas a autoridades, funcionarios y empleados publicos para
informar, desarrollar competencias, y promover conductas éticas y de
cumplimiento normativo que prevengan la comisiéon de ilicitos como
malversacion de caudales publicos, trafico de influencias, cohecho,
enriquecimiento ilicito y negociacién incompatible, entre otros atentados

contra la probidad.

Dimension 2: Gestion y control de recursos publicos.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), La presente dimensién busca
contribuir al desarrollo de una gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos del estado en beneficio de toda la poblacién, este importante trabajo
se encuentra integrado a las labores de control que ejerce la contraloria
general de la republica a través de sus 6rganos de control en cada una de las
entidades del aparato estatal las mismas que gestionan periddicamente
acciones de control sobre las actividades que programa la entidad en su plan
operativo institucional; esta dimension también busca fortalecer el sistema
nacional de control estableciendo mecanismos integrados de caracter
interinstitucional que facilitan el acceso a la informacién y permite evaluar la
legalidad de gestion de los diferentes procesos promovidos por la entidad, asi
también se encarga de gestionar mecanismos tecnologicos de control y
reclutamiento de capital humano fortalecido de multiples capacidades con la
finalidad de gestionar un modelo de control publico orientado a resultados

efectivos y medibles.

Indicador 1. Control preventivo, concurrente y posterior.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Tipos de control ejercidos por
la contraloria sobre los actos administrativos de las entidades publicas antes,
durante o después de su ejecucion, examinando la legalidad de las

operaciones financieras y verificando el cumplimiento normativo, la probidad
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y la eficiencia en la gestidén de recursos del Estado, con el fin de identificar

desviaciones o eventuales hechos irregulares.

Indicador 2. Desarrollo de planes y programas de gestion correctiva y

comunicacion.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Formulaciéon de estrategias
institucionales para manejar coordinadamente l|la comunicacion y la
implementacion efectiva de medidas de remediacion, correccion o mitigacion
ante debilidades de control, riesgos, irregularidades, observaciones

detectadas en procesos de auditoria por la Contraloria.

Indicador 3. Soporte tecnoldgico y articulacion interinstitucional.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), Implementacién de sistemas
informaticos y plataformas tecnoldgicas que integren datos y procesos
institucionales, ademas de mecanismos de coordinacidén con otras entidades
fiscalizadoras y de control, para potenciar las capacidades de deteccién de
irregularidades, cruce de informacion, analisis masivo de datos, rastreo de

flujos financieros ilicitos y gestién de denuncias asociadas a corrupcion.

Dimension 3: Gestion de riesgo y control ciudadano.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), La presente dimensién busca
gestionar mecanismos de participacién ciudadana en el sistema de control del
estado, para el desarrollo de esta actividad la contraloria general de la
republica a implementado sistemas integrados de denuncias ciudadanas
virtuales las mismas que han permitido expandir significativamente el alcance
del control de las actividades desarrolladas por las entidades del estado ya
que por medio de estas cualquier ciudadano testigo o conocedor de la
tipificacion de una conducta impropia de acuerdo a ley puede interponer el
requerimiento del inicio de acciones de control en afan de evitar la
consecucién de un dafo patrimonial para el estado y la entidad por la
realizacion de una inadecuada funcién publica; asi también a treves de esta
dimensidén se busca implementar un sistema de gestion de riesgo que permita

establecer la consolidacion de un plan integral de gestion de riesgos que
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permitan a las instituciones del estado afrontar situaciones no previstas como
medidas de contingencias en afan de minimizar los impactos que podrian
generarse como consecuencia de malas practicas funcionales y sus posibles

consecuencias.

Indicador 1. Sistemas de informacién, acceso y transparencia.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021) es un Conjunto de plataformas
digitales, repositorios y portales web que una institucion desarrolla,
implementa y mantiene disponibles al escrutinio publico para difundir y facilitar
el acceso, de forma clara y proactiva, a datos, informes, resoluciones y
actuaciones derivadas de su ejercicio de control, fiscalizacién y sancion en el

ambito de su competencia.

Indicador 2. Mecanismo de participacion ciudadana.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021) es un Conjunto de canales y
espacios institucionalizados que permiten a la ciudadania informarse,
proponer iniciativas, entregar antecedentes, realizar denuncias, recibir
orientacién y/o colaborar activamente con la identificaciéon de irregularidades

o actos corruptos que afectan el adecuado uso de los recursos publicos.
Indicador 3. Planes de contingencia para minimizacién de impactos.

Plan Operativo Institucional Multianual (2021), son Instrumentos de gestidn
preventiva que establecen procedimientos, responsables, recursos materiales
y directrices de coordinacion necesarios para enfrentar escenarios adversos
especificos, buscando controlar y mitigar los efectos negativos sobre el
funcionamiento regular de la institucion, la provisidbn de servicios publicos

esenciales o el bienestar de la ciudadania.

2.3 Definicion de términos

Capacitacion y prevencion de delitos publicos. - Formacion enfocada en

evitar la comisién de crimenes que afectan los intereses de la sociedad.
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Control preventivo, concurrente y posterior (entidad). - Monitoreo
constante antes, durante y después de los procesos por parte de la

organizacion.

Cumplimiento de meta
Andrade, S. (2013) lo define al cumplimiento de metas como la cuantificacidon
de todos aquellos objetivos que se han trazado para ser desarrollados en un

corto plazo y que se encuentran dentro del plan operativo.

Cumplimiento de politicas institucionales en materia de riesgo. - Acatar
las normas y lineamientos organizacionales relacionados con la gestion y

mitigacion de riesgos.

Desarrollo de etapa ejecucidon y/o operacion. - Proceso de construccion,

prueba y puesta en marcha de un sistema/software.

Desarrollo de etapa estrategia y diseio

Formulacidn de estrategias, objetivos y plan de accidn para implementar

gestion por resultados.

Desarrollo de etapa implementacion y despliegue

Proceso iterativo involucrando disefio, construccion, pruebas y entrega de

software/sistemas.

Desarrollo de planes y programas de gestion correctivay comunicacion.
Elaboracion de iniciativas para corregir deficiencias, acompanadas de

estrategias de difusion e informacion.

Desarrollo de programas de capacitacidon y sensibilizacion a nivel de
gobiernos y ciudadania. - Creacion de iniciativas formativas y de

concientizacion dirigidas a autoridades gubernamentales y poblacion civil.

Gestion de Calidad

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), Esta

compuesto por un grupo de politicas, normativa, procesos, procedimientos y
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bienes; interrelacionados y orientados a dirigir la tarea de control en lo alusivo

a la calidad de sus procesos y productos.
Gestion de riesgos

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), El
concepto fundamental de Gestion de Riesgos se introduce de manera

progresiva en las diversas entidades publicas.

Gestion por procesos

Plan de Modernizacion de la Contraloria General de la Republica (2019), es
el punto de partida para disefiar y establecer la estructura organizacional de
una entidad con el fin de mejorar su desempeno, lo cual permitira entregar

productos.

Gestion por resultados
Segun Makon (2000), es un modelo que define la gestidén de la asignacion de
recursos publicos en el marco de tiempo para llevar a cabo las acciones

estratégicas del plan de gobierno.

Identificacion de indicios de corrupcion (entidad y servidores). - Detectar
sefales y pruebas de actos de corrupcidn por parte de una organizacion y sus

empleados.

Integracion de componentes estratégicos y de apoyo al proceso. - Unir
elementos clave que brindan apoyo y orientacién estratégica para facilitar la

ejecucion del proceso.

Implementacion de componentes misionales. - Poner en funcionamiento

los elementos esenciales y criticos para cumplir la mision de un proyecto.

Implementacion de lineamientos y politicas. - Poner en practica directrices
y reglas previamente establecidas en una organizacién o proyecto.

Implementacién de recursos y medios tangibles de prevencion y
mitigacion. - Poner en marcha herramientas y elementos fisicos para

anticipar y reducir impactos negativos.
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Mecanismo de participacion ciudadana (denuncia, atenciéon y
seguimiento). - Proceso que permite a los ciudadanos comunicar problemas,
recibir respuesta y monitorear acciones gubernamentales sobre sus

denuncias.

Meta
Baumgarten, J. (2016), define a la meta como aquel logro que una persona o
empresa desea lograr, no sin antes haber realizado una planificacion y que

haya utilizado los bienes con el propésito de obtenerlo.

Metas de corto plazo

Baumgarten, J. (2016), nos dice que son aquellos objetivos que se logran en
un menor tiempo. Generalmente son menores a un ano, ya que pueden ser
diarios, por semana y hasta inclusive por mes.

Metas a largo plazo

Baumgarten, J. (2016), nos dice que son aquellas que tienen pasar 5 afios

hasta que se consigan.

Metas a mediano plazo. - Baumgarten, J. (2016), nos dice que son cuando
un individuo se plantea metas sujetas a cumplirse en un tiempo entre 3 meses
a 3 anos.

Planes de contingencia para minimizacion de impactos. - Estrategias
preparadas para afrontar situaciones imprevistas y reducir sus consecuencias

adversas al minimo posible.

Sanacion efectiva y oportuna. - Proceso de curacién exitoso y entregado a

tiempo, logrando restablecer la salud adecuadamente.

Sistemas de informacién, acceso y transparencia

Plataformas que permiten el flujo, disponibilidad y visibilidad de datos de
manera abierta y clara

Soporte tecnoldégico y articulacion interinstitucional. - Proporcionar
respaldo técnico y facilitar la coordinacion y colaboracion entre distintas

entidades u organizaciones.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo basico, caracterizado por la observacién y el
analisis de los fendmenos en su contexto natural, sin la intervencion del
investigador. Su objetivo principal consistidé en generar conocimiento y ampliar
la comprensién tedrica sobre las variables estudiadas, describiéndolas y
analizandolas tal como se presentaron en la realidad. Esto permitio
profundizar en su naturaleza y comportamiento, contribuyendo al desarrollo

del conocimiento en la disciplina (Hernandez, 2018)

Diseino de estudio

Se empled un disefio no experimental en esta investigacién, dado que no se
realizd manipulacion de variables y los fendmenos fueron observados en su
contexto natural. En este tipo de disefio, los datos se recopilaron tal como
ocurrieron, sin influencias externas, permitiendo analizar las relaciones entre
las variables de estudio. El proceso inici6 con la identificacion de la poblacion
y la muestra, seguido del desarrollo de instrumentos cuya validez,
confiabilidad y coherencia fueron verificadas (Galarza, 2021). El objetivo final
fue evaluar la hipétesis planteada, siguiendo un esquema metodoldgico

estructurado.

El esquema es el siguiente:

V1

= =

V2
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Donde:

M: Muestra

V1: Gestion por Resultados
V2: Cumplimiento de metas

r: Relacion

Nivel de investigacion

El estudio se desarrollé6 en un nivel descriptivo - correlacional, ya que tuvo
como proposito medir el grado de relacion entre dos o mas variables dentro
de un contexto especifico. No se buscé establecer causalidad, sino describir
e identificar asociaciones y la direccion de dichas relaciones. A través del
analisis estadistico, se examiné cémo variaron las variables conjuntamente,
permitiendo obtener evidencia sobre patrones de comportamiento sin

intervenir en ellas (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Enfoque de investigacion

Para Yucra (2020), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacion
de datos numéricos y su analisis a travées de meétodos estadisticos o
matematicos. Este enfoque permitié medir de manera objetiva las variables de
estudio, asegurando la rigurosidad y la precision en los resultados. Ademas,
se. trato a todos los participantes de manera equitativa, otorgandoles el mismo
peso en el analisis, lo que posibilitd la identificacion de patrones, relaciones

de la investigacion.

Corte transversal

El estudio fue de corte transversal, ya que los datos fueron recopilados en un
unico momento en el tiempo, sin realizar seguimiento a lo largo del tiempo
(Supo, 2024). Este disefio permitié obtener una fotografia instantanea de las
variables analizadas, facilitando su descripcién y el analisis de su incidencia e
interrelacion en un contexto especifico. A través de esta metodologia, se logro
identificar patrones y asociaciones entre los elementos estudiados, brindando

una visién clara de su comportamiento en un periodo determinado.
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3.3 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por un total de 312 personas
pertenecientes a la sociedad civil organizada, reconocidas como agentes
colaboradores de la Gerencia Regional de Madre de Dios de la Contraloria.
En términos metodoldgicos, la poblacién, también denominada universo, se
entiende como el conjunto finito o infinito de individuos, paises, objetos o
fendbmenos que comparten caracteristicas comunes. Delimitar la poblacion
implica precisar con claridad a quiénes o a qué se les mediran las variables
identificadas en la investigacion (Arias, 2023). En este caso, los participantes
estuvieron conformados por la sociedad civil, quienes desempefian un rol
fundamental en la supervision y gestion de asuntos publicos dentro de sus
comunidades. La delimitacién de esta poblacion se establecié con base en su
participacion en procesos de fiscalizacion ciudadana, garantizando asi la
representatividad de los sujetos seleccionados dentro de la estructura

organizativa de la sociedad civil.

Tabla 2

Tamano poblacional

Grupo Numero de personas
Sociedad civil 312
Total 312

Nota. Padron Municipalidad Provincial de Tambopata sobre organizaciones civiles
organizadas.

3.6.2 Muestra

La muestra hace referencia a un subconjunto representativo de la poblacion
total, seleccionado para ser objeto de estudio en una investigacioén o tesis. Su
propésito es permitir una investigacion eficiente sobre una poblacion mas
amplia, sin necesidad de recopilar datos de todos sus elementos (Martel,

2023). Para la eleccién de la muestra, se utilizd muestreo aleatorio simple,
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una técnica del muestreo probabilistico que garantiza que cada miembro de
la poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, asegurando asi
la representatividad y la imparcialidad de la muestra. Por lo tanto, la muestra
estuvo conformada por un total de 172 personas pertenecientes a la sociedad
civil organizada, reconocidas como agentes colaboradores de la Gerencia
Regional de Madre de Dios de la Contraloria. A continuacioén, se presento la

ecuacion utilizada para determinar el tamafo de la muestra:

B N x Za% x p*q
T E2x(N—1)+Za2*p=q

n

Donde:

e n = Tamano de la muestra a buscar
e P = Cantidad de personas a favor = 0.5

e Q = Cantidad de personas que no estan de acuerdo = 0.5
° E2 = Maximo error de estimacion = 0.05
e Za? =Valor de la tabla de distribucion normal, con un nivel de confianza

del 95% = 1.96
e N = Total de la poblacién = 312

Remplazando se tiene lo siguiente:

(312) * (1.96)% x (0.5) * (0.5)

"= 0052312 — 1) + (1.96)% « (0.5) « (05) _ +'*

n =172
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3.4 Métodos y Técnicas

3.7.1 Método

Hipotético - Deductivo

Fue hipotético deductivo, en el que Hernandez, et al (2018) especificaron que
es un proceso realizado con base en teorias o normativas que, en el caso de
aclarar el problema, pueden producir posibles soluciones y son verificables

empiricamente.

Técnica: Encuesta

Segun Baena (2017) las encuestas se entienden como una técnica para la
recopilacion de informacion que consiste en un cuestionario bien estructurado
dirigido a un subconjunto estadisticamente adecuado de una poblacién. Esta
técnica ofrece informacién sobre una multitud de atributos, puntos de vista o
mentalidades de las personas, lo que proporciona una base para los analisis

de los fendmenos en cuestion.

Instrumento: cuestionario
La recopilaciéon de datos fue basada en cuestionarios, y las preguntas fueron
disefadas para fomentar respuestas mas especificas por parte de los

participantes (Baena, 2017).

Asi pues, en la investigacion se propusieron cuestiones o aspectos
relacionados con la gestidén de resultados y el cumplimiento de metas, que se

emplearon en 172 personas pertenecientes a la sociedad civil organizada.
Validez de los instrumentos

Sanchez et al. (2018) enfatiza que este concepto trata sobre qué tan riguroso
es un cuestionario al realizar una evaluacion de un numero determinado de
categorias o variables. Este rigor se logra mediante la validacion de los items
del cuestionario por expertos en la materia, y esto determina la confiabilidad y

el grado de pertinencia del instrumento de medicion.

Asi que, el cuestionario ha sido validado por expertos en metodologia
validaron el cuestionario, categorizando sus componentes en base a claridad,

pertinencia y relevancia.
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Por lo tanto, Sanchez et al. (2018) indican que se relaciona con el grado de

confianza que se tiene en una encuesta en cuanto al propdsito de determinar

o alcanzar resultados que son mas pertinentes a la preocupacion.

Por lo tanto, se establecid la confiabilidad del cuestionario a través de la

evaluacion del alfa de Cronbach. Duke et al. (2017) afirman que el alfa de

Cronbach es un coeficiente de confiabilidad del instrumento que oscila entre

Oy1.

Tabla 3

Distribucion de técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Revision
Bibliografica

Técnica de
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Se llevo a cabo un proceso de recopilacion, analisis y
sintesis de informacion proveniente de libros, articulos
cientificos y otros documentos relevantes que
sustentaron el marco tedrico, el marco conceptual, el
marco metodoldgico, el planteamiento del problema y
los antecedentes de la investigacion.

Se aplicéd la técnica cuantitativa de encuesta para
obtener datos de una muestra representativa. Esta
técnica permitié medir la frecuencia de percepciones
y actitudes de los participantes sobre las variables y
dimensiones de estudio, utilizando interrogantes
estructuradas con una escala de Likert.

El cuestionario fue el instrumento estructurado
utilizado dentro de la técnica de encuesta. Consistio
en preguntas cerradas con una escala de Likert de 5
puntos, permitiendo la recoleccibn de datos
cuantitativos sobre gestion por resultados y el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de
la Republica en el Departamento de Madre de Dios
(2024). Las opciones de respuesta fueron las
siguientes: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre y (5) Siempre.

Nota. Elaboracion propia.
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3.5 Tratamiento de datos

Siguiendo lo sefialado por Cardenas (2018), una de las principales técnicas
para analizar los datos es el diagndstico bivariado, procedimiento que
contribuye a examinar dos variables relacionadas para comprobar las
hipétesis de la investigacion. Para el procesamiento de la informacion, se
emplearon los programas Excel y SPSS (version 27). En primer lugar, se
realizd un analisis descriptivo, agrupando las variables y dimensiones
definidas en el estudio y presentando los resultados en tablas y figuras que
facilitaron su comprension. Posteriormente, se llevd a cabo el analisis
inferencial, para lo cual se efectué una prueba de normalidad a fin de
determinar si los datos seguian una distribucion normal o no. Dado que se
constato la ausencia de normalidad, se selecciond la prueba no paramétrica
de correlacion de Spearman como la mas adecuada. Esta decision garantizé
la validez de los hallazgos y permitié contrastar de manera rigurosa las

hipotesis propuestas en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

En la presente seccidn, enfocada en el procesamiento, analisis e
interpretacion de los datos, se exponen los hallazgos obtenidos a partir de las
técnicas de recoleccion descritas en la metodologia, con el objetivo de
examinar la relacion entre la Gestion por Resultados y el Cumplimiento de
Metas en la Contraloria General de la Republica, ubicada en el departamento
de Madre de Dios, provincia de Tambopata. Para ello, en primer lugar, se
presentan las estadisticas descriptivas de las variables y dimensiones de
estudio, a fin de caracterizar la informacién recolectada. Posteriormente, se
lleva a cabo el analisis inferencial, a través del calculo de los coeficientes de
correlacion que permiten observar la fuerza y direccion de la relacion
propuesta en las hipdtesis. De igual manera, se incluyen interpretaciones
preliminares de estos hallazgos, subrayando su pertinencia en el contexto de
la gestion publica. Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos, se

plantearon conclusiones y sugerencias.

4.1.1 Confiabilidad y validacién del instrumento

Este procedimiento facilito evaluar la fiabilidad y validacion del instrumento
utilizado para recolectar los datos, asegurando que fuera estable y coherente
con los objetivos de la investigacion. La fiabilidad se determiné mediante el
calculo del Alfa de Cronbach, cuyo valor, para ser considerado adecuado o
confiable, debe oscilar entre 0.70 y 0.90 (Hernandez, 2018). Por otro lado, la
validacién del instrumento se llevd a cabo mediante la evaluaciéon de tres
jueces expertos, quienes revisaron y aseguraron la pertinencia y claridad de
los items, garantizando que el instrumento cumpliera con los requisitos del

estudio.
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Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos aplicados mediante el alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion por resultados ,944 15
Cumplimiento de metas ,955 15
Total 975 30

Nota. Los datos fueron analizados utilizando SPSS, version 27.

La Tabla 4 presenta los resultados del andlisis de confiabilidad de las
herramientas aplicadas en el estudio, medidos con el coeficiente alfa de
Cronbach, con la muestra de 172 personas pertenecientes a la sociedad civil
organizada. El cuestionario de Gestion por resultados alcanzé una puntuacion
de fiabilidad de 0,944, mientras que la encuesta de logro de metas obtuvo una
puntuacion de 0,955. Estas puntuaciones confirman la alta consistencia
interna de las herramientas utilizadas. Con respecto a los 30 items
combinados de ambas encuestas, la puntuacién total de confiabilidad fue de
0,975, lo que indica una fiabilidad excelente de las herramientas. Los datos

fueron analizados con SPSS version 27.

Tabla 5

Validacién del instrumento

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Experto 1 Validez de forma, contenido y Excelente
estructura

Experto 2 Validez de forma, contenido y Muy buena
estructura

Validez de forma, contenido y

Experto 3 estructura Buena

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion
Segun lo indicado en la Tabla 5, se puede constatar que los expertos
realizaron una validacion exhaustiva de la estructura, el contenido y la forma

del instrumento. Durante este desarrollo, cada uno de los aspectos evaluados
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recibieron calificaciones de Excelente, Muy Buena y Buena lo cual respalda la
calidad y adecuacion del disefio propuesto. Este resultado refleja el acuerdo
y la validacion de los expertos respecto a la robustez del instrumento utilizado

en la investigacion.

Baremos

En el ambito de la investigacion, un baremo se refiere a un conjunto de normas
o criterios establecidos para evaluar o medir determinadas variables. Este
conjunto de normas proporciona una escala que permite distinguir las
diferencias entre los individuos en las variables de interés, asegurando una
medicion coherente y estable. La construccidon de un baremo implica un
proceso de estandarizacion, donde se definen los rangos o niveles que
corresponden a diferentes puntuaciones obtenidas en un instrumento de

medicion (Montariez et al., 2024).

Resultados de la aplicacion del baremo para la primera variable y sus
dimensiones asociadas

En esta parte se muestran los baremos respectivos a la variable gestion por
resultados y sus respectivas dimensiones, los que estuvieron fundamentales
para establecer los niveles de mediacién. Luego, se presentaron las
percepciones (0 niveles) correspondientes a cada uno de los factores, segun

los valores registrados.

Tabla 6
Puntuaciones baremadas para la variable gestion por resultados y sus
dimensiones
Vi: D1: Gestion  D2: Gestion  D3: Gestion
CATEGORIA Gestion por ’ Dt -
por procesos de calidad de riesgos
Resultados
Bajo [15 - 35] [05-12] [05-12] [05-12]
Medio [36 — 55] [13-19] [13-19] [13-19]
Alto [56 — 75] [ 20 - 25] [ 20 — 25] [ 20 — 25]

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en Excel
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Interpretacién

La tabla 6 muestra las puntuaciones baremadas para la variable gestion por
resultados" y sus dimensiones (gestion por procesos, gestion de calidad y
gestion de riesgos), clasificadas en tres categorias: Bajo, Medio y Alto. Las
puntuaciones para cada categoria indican como se distribuyen las
percepciones de los participantes sobre el desempefio en cada dimension,
con el rango de Bajo entre 15-35 para gestion por resultados, 5-12 para las
dimensiones especificas, el rango de Medio entre 36-55 para gestion por
resultados, 13-19 para las dimensiones, y el rango de Alto entre 56-75 para
gestion por resultados, y 20-25 para las dimensiones. Esto refleja una
dispersion significativa en la evaluacion de la gestion por resultados, con
algunas areas siendo percibidas como deficientes (bajo), otras como
aceptables (medio), y algunas como efectivas (alto), mientras que las
dimensiones especificas de procesos, calidad y riesgos muestran menos
variabilidad en las respuestas, sugiriendo opiniones mas homogéneas en

€s0s aspectos.

4.2. Resultados estadisticos de nivel descriptico de la variable:
Gestion por resultados

Tabla 7
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la variable gestion por
resultados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 18.60%
Medio 90 52.33%
Alto 50 29.07%
Total 172 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
Representacion en medidas porcentuales de la variable gestion por

resultados
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Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacién

Los resultados presentados en la Tabla 7 y la Figura 1 evidenciaron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente al 52.33% de la muestra, ubico
la variable gestidn por resultados en un nivel medio. Esta tendencia indicé una
percepcion predominantemente neutral o moderada respecto a la calidad y
efectividad de la gestién evaluada, lo cual sugiere que, si bien se reconocieron
ciertos logros, estos no fueron percibidos como sobresalientes. Por otro lado,
el 29.07% de los participantes valoré la gestidon en un nivel alto, lo que reflejé
un grupo minoritario que manifesto satisfaccion significativa con los resultados
obtenidos. En contraste, el 18.60% la calific6 como baja, revelando una
proporcion de la poblacion con una vision mas critica 0 negativa sobre la
gestion realizada. En conjunto, estos resultados permitieron inferir una
percepcion general equilibrada, aunque con una tendencia mayor hacia una

valoracion intermedia.
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Analisis

El analisis de los resultados mostré que la mayoria de los participantes ubico
su valoracion de la gestion por resultados en un nivel intermedio, lo que
evidencido una percepcion predominante de desempeio moderado. Sin
embargo, también se registraron valoraciones en los niveles extremos, tanto
bajos como altos, lo cual indicé una distribucion heterogénea en la apreciacion
de la gestion por resultados. Esta variabilidad en las respuestas reflejo la
coexistencia de distintas experiencias y percepciones dentro de la poblacion
encuestada. La dispersion en los niveles de valoracion permitié identificar que
la variable no fue percibida de manera uniforme, lo que evidencié diferencias

en la forma en que fue evaluada por los distintos sectores consultados.

Tabla 8

Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension gestion por

procesos
Frecuencia Porcentaje
Bajo 102 59.30%
Medio 35 20.35%
Alto 35 20.35%
Total 172 100.0 %

Nota. Elaboracion propia



44

Figura 2
Representacion en medidas porcentuales de la dimension gestion por

pProcesos
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Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacién

Los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 2 evidenciaron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 102 personas (59.30 %) de la
muestra, ubico la dimension gestion por procesos en un nivel bajo. Esta
tendencia indicé una percepcion predominantemente insatisfactoria respecto
a la calidad y efectividad de la gestion de procesos, lo que sugiere que una
parte significativa de la poblacion percibié deficiencias importantes en este
aspecto de la gestion. Por otro lado, 35 participantes (20.35 %) evaluaron la
gestion en un nivel medio, lo que reflejé una percepcion neutral o moderada,
indicando que algunos aspectos de la gestion fueron considerados
aceptables, pero no sobresalientes. Finalmente, otros 35 participantes
(20.35%) la calificaron como alta, mostrando que un grupo minoritario valoré
los procesos gestionados de manera muy positiva. En conjunto, estos
resultados permitieron inferir una percepcion general de insatisfacciéon en la
mayoria de los participantes, con una pequefia proporcion que valoro los

procesos gestionados de manera favorable.
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Analisis

El analisis de los resultados mostré que la mayoria de los participantes ubico
su valoracion de la gestion por procesos en un nivel bajo, o que evidenci6 una
percepcion predominante de desempeno deficiente en este aspecto de la
gestion. Sin embargo, también se registraron valoraciones en los niveles
extremos, tanto medios como altos, lo cual indico una distribucion
heterogénea en la apreciacion de la gestion por procesos. Esta variabilidad
en las respuestas reflejo la coexistencia de distintas experiencias y

percepciones dentro de la poblacion encuestada.

Tabla 9

Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension Gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 30.23%
Medio 85 49.42%
Alto 35 20.35%
Total 172 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Representacion en medidas porcentuales de la dimensién gestion de calidad
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Nota. Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27
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Interpretacién

Los resultados presentados en la Tabla 9 y la Figura 3 evidenciaron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 85 personas (49.42%) de la
muestra, ubico la dimensién gestidon de calidad en un nivel medio. Esta
tendencia indicd una percepcion predominantemente neutral respecto a la
calidad de la gestion, sugiriendo que los participantes consideraron que los
procesos gestionados son aceptables, pero no excepcionales. Por otro lado,
52 participantes (30.23%) evaluaron la gestion en un nivel bajo, lo que reflejo
una percepcion critica y una posible insatisfaccion con la calidad de la gestion.
Finalmente, 35 participantes (20.35%) calificaron la gestion como alta,
mostrando que un pequefio grupo de la poblacién valoré la calidad de la
gestion de manera muy positiva. En conjunto, estos resultados permitieron
inferir que, aunque la mayoria de los participantes percibié la gestion de
calidad como aceptable, existe una proporcion significativa que considera que
los resultados no alcanzan un nivel 6ptimo, con una minoria que destaco

positivamente la gestidn realizada.

Analisis

El analisis de los resultados mostré que la mayoria de los participantes ubicé
su valoracion de la gestion de calidad en un nivel medio, lo que evidencié una
percepcion predominante de desempefo aceptable pero no sobresaliente. Sin
embargo, también se registraron valoraciones en los niveles extremos, tanto
bajos como altos, lo cual indicé una distribucion heterogénea en la apreciacion
de la gestion de calidad. Esta variabilidad en las respuestas reflejé la
coexistencia de distintas experiencias y percepciones dentro de la poblacién
encuestada. La dispersion en los niveles de valoracion permitié identificar que
la dimensién no fue percibida de manera uniforme, lo que evidencio
diferencias significativas en la forma en que fue evaluada por los distintos

sectores consultados.
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Tabla 10

Descripcidn de frecuencias y porcentajes de la dimension gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 15.69%
Medio 65 37.79%
Alto 80 46.51%
Total 172 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Representacion en medidas porcentuales de la dimension gestion de riesgos
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Nota. Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacion
Los resultados presentados en la Tabla 10 y la Figura 4 evidenciaron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 80 personas (46.51%) de la

muestra, ubico la dimension gestion de riesgos en un nivel alto. Esta tendencia



48

indicd una percepcion predominantemente positiva respecto a la calidad y
efectividad de la gestion de riesgos, lo que sugiere que una proporcion
significativa de la poblacion considerd que los riesgos fueron gestionados de
manera adecuada y eficiente. Por otro lado, 65 participantes (37.79%)
evaluaron la gestién en un nivel medio, lo que reflejé una percepcion neutral
0 moderada, sugiriendo que algunos aspectos de la gestion fueron
considerados satisfactorios, pero no excepcionales. Finalmente, 27
participantes (15.69%) calificaron la gestion como baja, lo que mostré que una
minoria valoré los esfuerzos en la gestion de riesgos de manera
insatisfactoria. En conjunto, estos resultados permitieron inferir que, aunque
la mayoria de los participantes percibid la gestién de riesgos como efectiva,
existe una proporcion significativa que no la considera sobresaliente, con una
pequefia parte de la poblacidon que manifesté una vision critica respecto a su

calidad.

Resultados de la aplicacion del baremo para la segunda variable y sus
dimensiones

Esta seccion describe los baremos relacionados con la variable cumplimiento
de metas y sus dimensiones respectivas. Estos baremos son esenciales para
definir los niveles de medicion, y los niveles para cada factor analizado se

presentan a continuacion.

Tabla 11
Puntuaciones baremadas para la variable cumplimiento de metas y sus
dimensiones
. . iz D3:
V2 Geslt)i:').n de Di-oﬁteritllzre‘ Gestion de
CATEGORIA Cumplimiento . y riesgoy
inconductas recursos
de metas . P control
funcionales publicos .
ciudadano
Bajo [15 - 35] [05-12] [ 05- 12] [ 05- 12]
Medio [ 36 - 55] [13-19] [13-19] [13-19]
Alto [ 56 - 75] [ 20- 25] [ 20 - 25] [ 20 - 25]

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en Excel
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Interpretacién

La tabla 11 presenta las puntuaciones baremadas para la variable
cumplimiento de metas y sus dimensiones (Gestion de inconductas
funcionales, Gestion y control de recursos publicos, y Gestion de riesgo y
control ciudadano), clasificadas en tres categorias: Bajo (15-35 para
cumplimiento de metas y 5-12 para las dimensiones), Medio (36-55 para
cumplimiento de metas y 13-19 para las dimensiones), y Alto (56-75 para
cumplimiento de metas y 20-25 para las dimensiones). Los resultados
muestran que, en general, la mayoria de las percepciones se ubican en la
categoria media, indicando un desempefo aceptable, pero con espacio para
mejoras, mientras que las puntuaciones en la categoria baja reflejan areas
donde el cumplimiento de metas y sus dimensiones no alcanzan niveles
optimos, y las puntuaciones en la categoria alta sugieren que algunos
participantes perciben un alto desempeio en el cumplimiento de metas y su

gestion relacionada.

4.3. Resultados descriptivos de la variable: Cumplimiento de metas
Los resultados del analisis estadistico realizado en la muestra elegida se

presentaron en tablas y graficos.

Tabla 12
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la variable cumplimiento de
metas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 24.42%
Medio 80 46.51%
Alto 50 29.07%
Total 172 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5
Representacion en medidas porcentuales de la variable cumplimiento de
metas
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Nota: Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretaciéon

Los hallazgos presentados en la Tabla 12 y la Figura 5 evidenciaron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 80 personas (46.51%) de la
muestra, ubico la variable cumplimiento de metas en un nivel medio. Esta
tendencia indicd una percepcion predominantemente neutral respecto a la
efectividad en el cumplimiento de las metas, sugiriendo que los participantes
consideraron que los objetivos fueron alcanzados de manera aceptable, pero
no sobresaliente. Por otro lado, 42 participantes (24.42%) evaluaron el
cumplimiento de metas en un nivel bajo, lo que reflejé una percepcién
insatisfactoria y la posible presencia de deficiencias en el logro de los objetivos
planteados. Finalmente, 50 participantes (29.07%) calificaron el cumplimiento
de metas como alto, mostrando que una proporcién significativa valoro el

cumplimiento de metas de manera positiva.
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Tabla 13
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension gestion de

inconductas funcionales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 36.05%
Medio 70 40.69%
Alto 40 23.25%
Total 172 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 6
Representacion en medidas porcentuales de la dimension gestion de

inconductas funcionales
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Nota: Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacion
Los hallazgos presentados en la Tabla 13 y la Figura 6 mostraron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 70 personas (40.69%) de la

muestra, ubicaron la dimension gestion de inconductas funcionales en un nivel
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medio. Esta tendencia indicd una percepcion neutral sobre la gestion de
inconductas, sugiriendo que los participantes consideraron la gestion de estas
situaciones como aceptable, pero no excepcional. Por otro lado, 62
participantes (36.05%) evaluaron la gestion en un nivel bajo, lo que reflej6é una
percepcion insatisfactoria o deficiente en cuanto a la efectividad con que se
gestionaron las inconductas funcionales. Finalmente, 40 participantes
(23.25%) calificaron la gestion como alta, mostrando que un pequefo grupo
de la poblacion valor6 de manera positiva la gestibn de inconductas,
considerandola eficiente y adecuada. En conjunto, estos resultados
permitieron inferir que, aunque la mayoria de los participantes percibieron la
gestion de inconductas como aceptable, existe una proporcion considerable
que considerd que la gestion fue inadecuada, con una pequena proporcién

que destacé su efectividad.

Tabla 14
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension gestion y control

de recursos publicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 97 56.40%
Medio 55 31.98%
Alto 20 11.62%
Total 172 100.0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7
Representacion en medidas porcentuales de la dimension gestion y control

de recursos publicos
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Nota: Elaboracion propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretaciéon

Los resultados presentados en la Tabla 14 y la Figura 7 indican que la mayoria
de los encuestados, correspondiente a 97 personas (56.40%) de la muestra,
ubicaron la dimensién de gestién y control de recursos publicos en un nivel
bajo, lo que sugiere una percepcion de deficiencia en la administracién de
estos recursos, reflejando que la gestion es vista como ineficaz o insuficiente.
Por otro lado, 55 participantes (31.98%) evaluaron la gestién en un nivel
medio, indicando una percepcion neutral que sugiere que la gestién es
aceptable pero no excepcional. Finalmente, 20 personas (11.62%) calificaron
la gestion como alta, lo que muestra que un pequefio grupo valora
positivamente la eficiencia en el control de los recursos publicos. En conjunto,
estos resultados reflejan que, aunque una porcion de los encuestados
considera la gestion de los recursos publicos adecuada, la mayoria percibe
una gestion insuficiente, destacando la necesidad de mejoras significativas en
la administracion publica para lograr un control mas efectivo y eficiente de los

recursos.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension gestion de riesgo y control
ciudadano

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 21.51%
Medio 85 49.42%
Alto 50 29.07 %
Total 172 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8

Distribucion de la dimension gestion de riesgo y control ciudadano
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Nota. Elaboracién propia a partir de base de datos en SPSS v27

Interpretacién

Los resultados presentados en la Tabla 15 y la Figura 8 mostraron que la
mayoria de los encuestados, correspondiente a 85 personas (49.42%) de la
muestra, ubicaron la dimensién gestion de riesgo y control ciudadano en un
nivel medio. Esta tendencia indicé una percepcion neutral sobre la gestion de
riesgos, sugiriendo que los participantes consideraron que la gestion es
aceptable, pero no excepcional. Por otro lado, 37 participantes (21.51%)

evaluaron la gestion en un nivel bajo, lo que reflej6 una percepcién
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insatisfactoria o deficiente en cuanto a la efectividad con la que se gestionan
los riesgos y el control ciudadano. Finalmente, 50 participantes (29.07%)
calificaron la gestion como alta, mostrando que un grupo importante de la
poblacién valor6 de manera positiva la gestiéon de riesgos, considerandola
eficiente y adecuada. En conjunto, estos resultados permitieron inferir que,
aunque la mayoria de los participantes percibieron la gestion de riesgos y el
control ciudadano como aceptable, existe una proporcidn considerable que
considerd que la gestion fue inadecuada, con una parte significativa que
destaco su efectividad y eficiencia.

Analisis

El analisis de los resultados mostré que la mayoria de los participantes ubico
la gestion de riesgo y control ciudadano en un nivel medio, lo que evidencio
una percepcion predominante de gestidén aceptable, pero no excepcional. Sin
embargo, también se registraron valoraciones en los niveles extremos, tanto
bajos como altos, lo cual indicé una distribucion heterogénea en la apreciacion
de la gestion. Esta variabilidad reflejo la coexistencia de distintas experiencias
y percepciones dentro de la poblacion encuestada. La dispersion en los
niveles de valoracion permitio identificar que la gestion de riesgo y control
ciudadano no fue percibida de manera uniforme, lo que evidencié diferencias
en la forma en que fue evaluada por los distintos sectores consultados. En
general, los resultados sugieren que, aunque la mayoria percibié la gestion
como aceptable, una proporcion significativa expreso insatisfaccion, mientras
que una parte importante de la poblacién destaco la gestion como eficiente y

adecuada.
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4.4. Analisis inferencial
4.4.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es un procedimiento estadistico utilizado para
evaluar si un conjunto de datos sigue una distribucion normal, lo que
determina el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas. Existen dos
pruebas principales: Kolmogérov-Smirnov, y Shapiro-Wilk. En este estudio,
dado que el tamafo de la muestra fue de 172 personas, se utilizé la prueba
de Kolmogoérov-Smirnov, permitiendo verificar la distribucion de los datos y

seleccionar las pruebas estadisticas mas adecuadas para el analisis.

Hipotesis para contrastar:
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Tipos de prueba de normalidad:
e Kolmogoérov-Smirnov
e Shapiro-Wilk
Criterio para evaluacioén de prueba
e Sip <0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha.
e Sip > 0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha.
Conclusién:
e Si los datos siguen una distribucidbn normal, se emplea pruebas

paramétricas (R de Pearson).

¢ Silos datos no siguen una distribucion normal, se emplea pruebas no

paramétricas (Rho de Spearman).
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Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn por Resultados 0.086 172 0.004
Cumplimiento de metas 0.105 172 0.001

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad indicaron que las variables Gestion
por Resultados y Cumplimiento de Metas no presentaron una distribucion
normal, ya que los valores de significancia fueron inferiores a 0.05 (p = 0.004
y p = 0.001, respectivamente). Esta condicion evidenciéo que ambas variables
no cumplian con los supuestos de normalidad requeridos para pruebas
paramétricas. Por esta razon, se consideré pertinente emplear el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, una prueba no paramétrica adecuada para

analizar la relacion entre variables que no siguen una distribucién normal.

4.4.2 Prueba de hipétesis
4.4.2.1 Hipotesis general
1. Planteamiento de hipoétesis

Ho. No existe un nivel de relacién alto, directo y significativo entre la gestion
por resultados y el cumplimiento de metas de la Contraloria General de la
Republica en el departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata,
2024.

Ha. Existe un nivel de relacion alto, directo y significativo entre la gestion por
resultados y el cumplimiento de metas de la Contraloria General de la
Republica en el departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata,
2024.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05
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3. Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 17
Prueba de correlacion Rho de Spearman para las variables Gestion por

resultados y Cumplimiento de metas

Gestion por  Cumplimiento

Resultados de metas
Rho de Gestion por  Coeficiente de 1,000 ,963"
Spearman Resultados correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 172 172
Cumplimiento Coeficiente de 963" 1,000
de metas correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 172 172

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Decision - Interpretacion

La Tabla 17 evidencia los resultados logrados al aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion entre la gestiéon
por resultados y el cumplimiento de metas en la Contraloria General de la
Republica en el departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata, en
el ano 2024. Se observa que el valor p obtenido es 0.001, el cual es menor
que el nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, conforme al
criterio estadistico, se rechaza la hipotesis nula (Ho), que afirmaba que no
existe un nivel de relacién alto, directo y significativo entre la gestién por
resultados y el cumplimiento de metas. En consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna (Ha), que sostiene que existe un nivel de relacion alto, directo
y significativo entre la gestion por resultados y el cumplimiento de metas en la

entidad analizada. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman
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obtenido es de 0.963, lo cual indica que la relacidn entre ambas variables no
solo es significativa, sino también positiva y muy fuerte. Esto implica que a
medida que la gestidn por resultados mejora, también se incrementa el

cumplimiento de las metas.

Figura 9
Figura de dispersion de las variables Gestion por resultados y cumplimiento

de metas

Dispersion de puntos entre Gestion de resultados y Cumplimiento de metas

Gestion por resultados

20 40 60 a0

Cumplimiento de metas

Nota. Spss v27

Interpretaciéon

En la Figura 9, se presenta el grafico de dispersion entre las variables Gestion
de Resultados y Cumplimiento de Metas. Como se puede observar, los puntos
se distribuyen a lo largo de una linea ascendente, lo que indica una correlaciéon
positiva entre ambas variables. Es decir, a medida que el cumplimiento de
metas aumenta, también lo hace la gestidn por resultados. La tendencia
general de los puntos sigue una linea recta, lo que refuerza el resultado de

que existe una relacion directa y significativa entre estas dos variables.
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4.4.2.2 Hipotesis especifica 1
1. Planteamiento de hipoétesis

Ho. La gestidbn por proceso no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024

Ha. La gestion por proceso se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024

2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05

3. Estadistico de prueba

Rho Spearman

Tabla 18
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension gestion por
procesos y la variable cumplimiento de metas

Rho Spearman Gestién por ~ Cumplimiento

procesos. de metas

Gestién por Coeficiente de correlacion 1,000 ,954”
procesos.

Sig. (bilateral) ,001

N 172 172
Cumplimiento de Coeficiente de correlacion ,954” 1,000
metas

Sig. (bilateral) ,001

N 172 172

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Decision - Interpretacion

La Tabla 18 evidencia los resultados logrados al aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion entre la gestion

por procesos y el cumplimiento de metas en la Contraloria General de la
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Republica en el departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata. Se
observa que el valor p obtenido es menor a 0.001, el cual es menor que el
nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, conforme al criterio
estadistico, se rechaza la hipotesis nula (Ho), que afirmaba que la gestion por
procesos no se relaciona significativamente con el cumplimiento de metas. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha), que sostiene que la gestion
por procesos se relaciona significativamente con el cumplimiento de metas en
la entidad analizada. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido es de 0.954, lo cual indica que la relacion entre la dimension y la

variable no solo es significativa.

Figura 10
Figura de dispersion de la dimension gestion por procesos y el cumplimiento

de metas

Dispersion de puntos entre gestion por procesos y el cumplimiento de metas

Gestion por procesos

Cumplimiento de metas

Nota. Spss v27

Interpretacion

La Figura 10 presenta el grafico de dispersion entre Gestién por Procesos y
Cumplimiento de Metas, mostrando una clara relacion positiva entre la
dimension y la variable. Los puntos se distribuyen a lo largo de una linea
ascendente, lo que indica una correlacion positiva significativa. A medida que

el cumplimiento de metas aumenta, también lo hace la gestion por procesos,
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lo que resalta la relacion directa entre estos dos aspectos. Esta disposicion de
los puntos refuerza el resultado de que existe una relacion entre la gestién por

procesos y el cumplimiento de metas.

4.4.2.3 Hipotesis especifica 2
1. Planteamiento de hipoétesis

Ho. La gestion de calidad no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.

Ha. La gestion de calidad se relaciona significativamente con el cumplimiento
de metas de la Contraloria General de la Republica en el departamento

de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2024.
2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 19
Prueba de correlacion Rho de Spearman para la dimension gestion de
calidad y la variable cumplimiento de metas

Gestion  Cumplimiento

Rho de Spearman ,
de calidad de metas

Rho de Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,948"
Spearman  calidad. Sig. (bilateral) . 001
N 172 172
Cumplimient Coeficiente de correlacion ~ ,948” 1,000
0 de metas , )
Sig. (bilateral) ,001
N 172 172

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.Decision - Interpretaciéon

La Tabla 19 evidencia los resultados obtenidos al aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion entre la gestion
de calidad y el cumplimiento de metas en la Contraloria General de la
Republica en el departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata, en
el ano 2024. Se observa que el valor p obtenido es menor a 0.001, el cual es
inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, conforme
al criterio estadistico, se rechaza la hipétesis nula (Ho), que afirmaba que la
gestion de calidad no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
metas. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha), que sostiene que
la gestion de calidad se relaciona significativamente con el cumplimiento de
metas en la entidad analizada. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.948, lo cual indica que la relacion entre la
dimension y la variable no solo es significativa, sino también positiva y muy
fuerte. Esto implica que a medida que mejora la gestidén de calidad, también

se incrementa el cumplimiento de las metas.

Figura 11
Figura de dispersion de la dimension gestion de calidad y la variable

cumplimiento de metas

Dispersion de puntos entre la gestion de calidad y el cumpliemiento de metas
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Nota. Spss v27
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Interpretacién

En la Figura 11, se presenta el grafico de dispersion entre la dimension
Gestién de Calidad y la variable Cumplimiento de Metas. Como se puede
observar, los puntos se distribuyeron a lo largo de una linea ascendente, lo
que indicé una correlacion positiva considerable entre la dimension vy la
variable. Es decir, a medida que aumento la gestidn de calidad, también lo
hizo el cumplimiento de metas. La tendencia general de los puntos siguié una
linea recta, lo que reforzé la existencia de una relacidn significativa entre la
dimension y la variable. Aunque algunos puntos se ubicaron ligeramente
alejados de la linea de tendencia, estos continuaron reflejando una relacién
coherente, lo que confirma que la gestién de calidad desempefié un papel

relevante y constante en el cumplimiento de metas.

4.4.2.4 Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipotesis

Ho. La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica en el

departamento de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2023.

Ha. La gestion de riesgos se relaciona significativamente con el cumplimiento
de metas de la Contraloria General de la Republica en el departamento

de Madre de Dios provincia de Tambopata, 2023.
2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 (5%)
3. Estadistico de prueba

Rho de Spearman
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Tabla 20
Prueba de correlacion Rho de Spearman para la dimensién gestion de

riesgos y la variable cumplimiento de metas

Gestion de  Cumplimiento

riesgos de metas

Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,739”
riesgos

Sig. (bilateral) ,001

N 172 172
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ,739” 1,000
de metas

Sig. (bilateral) ,001

N 172 172

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4. Decision - Interpretacion

La Tabla 20 muestra los resultados obtenidos al aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion entre la gestion
de riesgos y el cumplimiento de metas en la Contraloria General de la
Republica en el departamento de Madre de Dios, provincia de Tambopata, en
el afno 2023. Se observa que el valor p obtenido es menor a 0.001, el cual es
inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, conforme
al criterio estadistico, se rechaza la hipétesis nula (Ho), que afirmaba que la
gestion de riesgos no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
metas. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha), que sostiene que
la gestion de riesgos se relaciona significativamente con el cumplimiento de
metas en la entidad analizada. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.739, lo cual indica que la relacion entre la
dimension y la variable es significativa, positiva y fuerte. Esto implica que a
medida que mejora la gestidon de riesgos, también se incrementa el

cumplimiento de las metas institucionales.
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Figura 12
Figura de dispersion de la dimension gestion de riesgos y el cumplimiento de

metas

Dispersion de puntos entre la gestion de riesgos y el cumplimiento de metas
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Interpretaciéon

La Figura 12 muestra el grafico de dispersion entre la dimension Gestidon de
Riesgos y la variable Cumplimiento de Metas. En el grafico se observa una
distribucion de puntos con una tendencia ascendente, lo cual indica una
relacion positiva entre la dimension y la variable. Es decir, los casos con mayor
nivel de cumplimiento de metas también presentan mayores niveles en la
gestion de riesgos. La mayoria de los puntos se alinean de forma cercana a
la linea de tendencia, lo que refuerza la existencia de una correspondencia
entre la dimension y la variable. Esta representacion grafica complementa los
resultados estadisticos y permite visualizar que, en términos generales, a
mayor cumplimiento de metas, mayor es la gestién de riesgos registrada en

los datos.
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CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre Gestion por Resultados y Cumplimiento de Metas
presentd un vinculo significativo, con un coeficiente de correlacion alto de
(Rho = 0.963) y una significancia estadistica menor al 5% (p = 0.001), dentro
del nivel de confianza del 95%. Este hallazgo valida la hipdtesis planteada,
que indicaba que existe una relacion positiva y significativa entre estas dos
variables. Al confirmarse que un incremento en la gestion por resultados esta
estrechamente relacionado con un crecimiento en el cumplimiento de metas,
los resultados refuerzan la idea de que una gestién eficiente es crucial para
alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas, se cumple con el objetivo
general de la investigacidn, que era determinar la relacion entre la gestion por
resultados y el cumplimiento de metas en la Contraloria General de la
Republica en el Departamento de Madre de Dios. Este resultado subraya que
una estrategia de gestion orientada a resultados es un factor clave para el
éxito institucional, promoviendo la eficiencia organizacional y el cumplimiento

sostenido de metas.

Segunda: La correlacién positiva moderadamente fuerte (Rho = 0.954) entre
Gestién por Procesos y Cumplimiento de Metas confirma la hipotesis
planteada, indicando que una mejora en la organizacion y seguimiento de los
procesos esta directamente relacionada con un cumplimiento mas eficaz de
los objetivos. Este resultado es estadisticamente significativo, lo que valida la
afirmacién de que optimizar los procesos internos de una organizacion puede
mejorar considerablemente los resultados obtenidos. De este modo, se
cumple con el objetivo especifico 1 de la investigacion, que era determinar la
relacion entre la gestion por procesos y el cumplimiento de metas en la
Contraloria General de la Republica en el Departamento de Madre de Dios,
destacando que un enfoque efectivo en la gestion de procesos es fundamental
para lograr resultados exitosos en la gestion publica, especialmente en

contextos como el de la Contraloria en Madre de Dios.
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Tercera: El estudio de la Gestion de Calidad y su relacion con el Cumplimiento
de Metas mostré una correlacién positiva fuerte (Rho = 0.948), lo que confirma
la hipétesis planteada de que una mejora en la gestién de calidad esta
estrechamente vinculada al cumplimiento de metas organizacionales. Este
resultado es estadisticamente significativo, lo que valida la afirmacién de que
a medida que se implementan mejores practicas de gestion de calidad,
también se incrementa el cumplimiento de metas. Ademas, este hallazgo
cumple con el objetivo especifico 2 de la investigacion, que era determinar la
relacion entre la gestion de calidad y el cumplimiento de metas en la
Contraloria General de la Republica en el Departamento de Madre de Dios,
demostrando que una adecuada gestion de calidad tiene un impacto directo

en el logro de los objetivos organizacionales.

Cuarta: Se evidencié un vinculo positivo moderado (Rho = 0.739) entre la
Gestidén de Riesgos y el Cumplimiento de Metas, lo que valida la hipotesis
planteada, que afirma que existe una relacion significativa entre la gestion de
riesgos y el cumplimiento de metas. Este resultado es estadisticamente
significativo, indicando que una identificacion y mitigaciéon adecuada de los
riesgos tiene un impacto directo en el éxito de alcanzar las metas establecidas.
Ademas, estos hallazgos cumplen con el objetivo especifico 3 de la
investigacion, que era determinar la relacion entre la gestion de riesgos vy el
cumplimiento de metas en la Contraloria General de la Republica en el
Departamento de Madre de Dios. El resultado subraya que una gestién de
riesgos eficiente no solo es crucial para prevenir fallos operacionales, sino

también para garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere que la Contraloria General de la Republica en Madre de
Dios implemente un sistema permanente y estructurado de monitoreo y
evaluacion de la Gestion por Resultados. Este sistema debe incluir
indicadores claros y especificos que permitan evaluar el avance en el
cumplimiento de metas de manera efectiva, tales como el porcentaje de
auditorias completadas dentro del plazo establecido, el numero de
recomendaciones implementadas por las entidades auditadas, y el indice de
cumplimiento de los objetivos de control interno. Ademas, se debe llevar a
cabo revisiones periodicas (mensuales o trimestrales) para evaluar estos
indicadores y determinar si se estan alcanzando las metas fijadas. Es crucial
que se establezca un procedimiento claro para identificar desviaciones a
tiempo, lo que permitira realizar ajustes oportunos en las estrategias
operativas y la asignacion de recursos. Este sistema debe garantizar que los
recursos humanos, técnicos y financieros estén alineados con los objetivos
institucionales, optimizando su utilizacion y asegurando la eficiencia en las
operaciones. La implementacién de este sistema no solo fortalecera el
cumplimiento efectivo de metas, sino que también mejorara el rendimiento
organizacional, permitiendo a la Contraloria alcanzar sus objetivos con mayor

eficacia y eficiencia.

Segunda: Para fortalecer la relacion positiva entre Gestion por Procesos y
Cumplimiento de Metas, se sugiere que la Contraloria General de la Republica
en Madre de Dios implemente un proceso de estandarizacion vy
automatizacién progresiva de sus procesos internos. Este proceso debe incluir
la elaboracion de manuales operativos claros para cada area de trabajo,
asegurando que los procedimientos sean consistentes y accesibles para todo
el personal. Ademas, se debe avanzar hacia la digitalizacion de
procedimientos clave, como la gestion de informes de auditoria, seguimiento
de plazos y evaluacion de cumplimiento de metas, utilizando herramientas

tecnoldgicas especializadas que faciliten el monitoreo y la gestion en tiempo
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real. La implementacion de plataformas digitales como Sistemas Integrados
de Gestion (SIG) para la auditoria y el control permitira optimizar los tiempos
de respuesta, reducir errores humanos, y mejorar la trazabilidad de las
acciones realizadas. Este enfoque no solo incrementara la eficiencia
operativa, sino que también contribuira a garantizar un marco de
transparencia y mejora continua, facilitando el logro oportuno de los objetivos

institucionales de la Contraloria.

Tercera: Se sugiere que la Contraloria General de la Republica en Madre de
Dios implemente un Sistema de Gestion de Calidad centrado en la mejora
continua de sus procesos, con el objetivo de optimizar el control y la
fiscalizacion de los recursos publicos en la region. Para ello, se debe
establecer un plan de auditorias internas periddicas, con un foco especifico
en la eficiencia de los procedimientos de fiscalizacion y el cumplimiento de los
plazos establecidos. Asimismo, se debe asegurar que los empleados reciban
capacitacion continua en areas clave como la gestién de riesgos, control
interno y el uso de nuevas herramientas tecnolégicas que faciliten la auditoria.
Ademas, es crucial que se definan claramente los parametros de calidad para
los procesos de auditoria, seguimiento de metas y transparencia en la gestion
publica. Esto garantizara que la calidad no solo se mida, sino que se integre
en la cultura organizacional, creando un ambiente de responsabilidad y mejora
constante. Este enfoque contribuira de manera significativa al cumplimiento
efectivo de metas, mejorando la transparencia y la eficiencia en el uso de los

recursos publicos en la region.

Cuarta: Con base en la relacion observada entre la Gestion de Riesgos y el
Cumplimiento de Metas, se sugiere que la Contraloria General de la Republica
en Madre de Dios desarrolle e implemente un Plan de Gestidon de Riesgos
Institucional con un enfoque preventivo y adaptado a los riesgos especificos
del ambito publico. Este plan debe incluir la identificacién sistematica de
riesgos operativos, estratégicos y administrativos, particularmente aquellos
relacionados con la auditoria de recursos publicos, desviaciones en los plazos
de auditoria y fallas en el cumplimiento de metas de las entidades fiscalizadas.
Ademas, se debe disefar un conjunto de estrategias de mitigacion especificas
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para cada tipo de riesgo identificado, asignando responsables y estableciendo
plazos claros para la realizacion de las acciones correctivas. La
implementacion de este plan permitira a la Contraloria anticiparse a posibles
riesgos, reducir su impacto en el cumplimiento de metas, y asegurar que las
acciones correctivas se implementen de manera oportuna, mejorando la
capacidad de la institucion para cumplir con los objetivos establecidos de

manera mas eficiente y transparente.
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Anexo N°1: Matriz de operacionalizaciéon

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Desarrollo de etapa iitems N°1,
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS estrategia y disefio. 22

GESTION POR RESULTADOS

La gestion por resultados es el nuevo y
mas moderno enfoque de la gestion
publica del Estado; es decir, una nueva
manera de administrar los recursos
publicos para conseguir los fines de las
entidades estatales. El enfoque por
resultados consiste en introducir una
serie de herramientas para asegurar
que el producto final de la actividad
estatal sea un impacto positivo en la
calidad de vida de la ciudadania

VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable de estudio gestion
por resultados se desarrollara
en tratamiento de escala Likert
con 12 items y sera medida a
través de:

s Técnica
Encuesta

* Instrumento:
cuestionario

La Gestion por Procesos es el punto de partida
para disefiar y establecer la estructura
organizacional de una entidad con el fin de mejorar
su desempefio, lo cual permitira entregar
productos, asi como servicios que generen
resultados e impactos positivos para los clientes y
partes interesadas.”, Pag. 15.

Desarrollo de etapa
implementacion y
despliegue.

¢items N°3,47

Desarrollo de etapa
ejecucion y/o operacion.

¢items N°57?

GESTION DE CALIDAD
El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) esté
compuesto por un conjunto de politicas, normativa,
procesos, procedimientos y recursos;
interrelacionados y orientados a dirigir la labor de
control en lo relativo a la calidad de sus procesos y
productos.

Implementacién de
lineamientos y politicas.

¢items N°6,77?

Implementacion de
componentes misionales.

¢iitems N°8,97

Integracion de

GESTION DE RIESGOS

El concepto de Gestion de Riesgos se introduce en
las entidades publicas, considerando que todas las
organizaciones independientemente de su
naturaleza y tamario estan expuestas a diferentes
eventos que pueden afectar su desempefio,
sostenibilidad y existencia

componentes
. P ¢ ltems N°107?
estratégicos y de apoyo
al proceso.
Cumplimiento de Jitems N°11,
politicas institucionales 129
en materia de riesgo. )
Implementacion de
ecursos edios
recursos y medios ¢items N°13,
tangibles de prevencion y 142

mitigacion.

Desarrollo de programas
de capacitacion y
sensibilizacion a nivel de
gobiernos y ciudadania.

iitems N°157




VARIABLE DEPENDIENTE

CUMPLIMIENTO DE METAS

Baumgarten, J. (2016), “aquel logro que
una persona o empresa desea lograr, no
sin antes haber realizado wuna
planificacion y que haya utilizado los
bienes con el propésito de obtenerlo. El
resultado que se logre sera objeto
abstracto o fisico y que servira de
impulso para convertirlo en realidad.” (p.
6).

VARIABLE DEPENDIENTE

La variable de estudio
cumplimiento de metas se
desarrollara en tratamiento de
escala Likert con 12 items y
sera medida a través de:

« Técnica
Encuesta

¢ Instrumento:
cuestionario

GESTION DE INCONDUCTAS FUNCIONALES

Implica abordar y corregir comportamientos
inapropiados o irregulares dentro del ambito de
control y supervision financiera, asegurando la
integridad y transparencia en la gestion de
recursos publicos o privados.

Sancion efectiva y
oportuna.

éitems N°1,
2?7

Identificacion de indicios
de corrupcion (entidad y
servidores).

citems N°3,4?

Capacitacion y
prevencion de delitos
publicos.

iitems N°57

GESTION Y CONTROL DE RECURSOS
PUBLICOS

La gestion y control de recursos publicos se refiere
a las practicas y procesos gubernamentales para
administrar de manera eficiente y transparente los
fondos y activos publicos, garantizando su uso
adecuado y cumplimiento de normativas para el
beneficio de la sociedad.

Control preventivo,
concurrente y posterior
(entidad)

iitems N°6,77

Desarrollo de planes y
programas de gestion
correctiva y
comunicacion.

iitems N°8,9?

Soporte tecnolégico y
articulacion
interinstitucional.

iitems N°107

GESTION DE RIESGO Y CONTROL
CIUDADANO

La gestion de riesgo y control ciudadano se centra
en involucrar a la comunidad en la identificacion y
mitigacion de amenazas y riesgos, promoviendo la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en la toma
de decisiones gubernamentales para mejorar la
seguridad y bienestar de la poblacion.

Sistemas de informacion, | ;items N°11,
acceso y transparencia. 127
Mecanismo de
part|C|pac:.|én cnudgdana .items N°13,
(denuncia, atencion y 147

seguimiento)

Planes de contingencia
para minimizacion de
impactos.

¢éitems N°157




TiTULO:

Anexo N°2: Matriz de consistencia

GESTION POR RESULTADOS Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS PROVINCIA DE TAMBOPATA, 2024.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE ESTUDIO 1: Enfoque:
;,Como la gestion por | Determinar la relacién que | Existe un nivel de relacién alto, | Gestion por Resultados = Cuantitativo

resultados se relaciona con
el cumplimiento de metas de
la Contraloria General de la

Republica en el
departamento de Madre de
Dios provincia de

Tambopata, 20247

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢ ;Qué relacion existe entre
la gestién por proceso y el
cumplimiento de metas de
la Contraloria General de
la Republica en el
departamento de Madre
de Dios provincia de
Tambopata, 20247?

¢ ;Qué relacion existe entre
la gestion de calidad y el
cumplimiento de metas de
la Contraloria General de
la  Republica en el
departamento de Madre
de Dios provincia de
Tambopata, 20247?

existe entre la gestion por
resultados y el cumplimiento
de metas de la Contraloria
General de la Republica en
el departamento de Madre
de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion que
existe entre la gestion por
proceso y el cumplimiento
de metas de la Contraloria
General de la republica en
el departamento de Madre
de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

e Determinar la relacién que
existe entre la gestion de
calidad y el cumplimiento
de metas de la Contraloria
General de la Republica
en el departamento de

directo y significativo entre la gestion
por resultados y el cumplimiento de
metas de la Contraloria General de
la Republica en el departamento de
Madre de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e La gestion por proceso se
relaciona significativamente con el
cumplimiento de metas de la
Contraloria  General de Ila
Republica en el departamento de
Madre de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

e La gestion de calidad se relaciona
significativamente con el
cumplimiento de metas de Ila
Contraloria  General de |la
Republica en el departamento de
Madre de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

Dimensiones:
Indicadores:

Gestion por procesos

Desarrollo de etapa estrategia y disefio
Desarrollo de etapa implementacion y
despliegue
Desarrollo de etapa ejecucion y/o
operacion

Gestion de calidad

Implementacion de lineamientos y

politicas

Implementacion de  componentes
misionales

Integracion de componentes

estratégicos y de apoyo al proceso

Gestion de riesgos

Cumplimiento de politicas
institucionales en materia de riesgo
Implementacién de recursos y medios
tangibles de prevencién y mitigacion

Diseio de investigacion:

¢ No experimental de corte transversal
Nivel:

¢ Descriptivo correlacional

Tipo:

= Basica.

Método:

@ Hipotético - deductivo

Técnicas instrumentales de
muestreo:

= Técnica: Encuesta

= Instrumentos (02): cuestionario de
gestién por resultados y cuestionario de
cumplimiento de metas.
De recoleccion de datos:

= Encuestas y cuestionarios.




e ;Qué relacion existe entre
la gestion de riesgo y el
cumplimiento de metas de
la Contraloria General de
la Republica en el
departamento de Madre
de Dios provincia de
Tambopata, 20247?

Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2024.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
riesgo y el cumplimiento
de metas de la Contraloria
General de la Republica
en el departamento de
Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2024.

e La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con el
cumplimiento de metas de la
Contraloria  General de |la
Republica en el departamento de
Madre de Dios provincia de
Tambopata, 2024.

Desarrollo de programas de
capacitacion y sensibilizacién a nivel de
gobiernos y ciudadania

VARIABLE DE ESTUDIO 2:
Cumplimiento de metas

Dimensiones:
Indicadores:

Gestion de inconductas funcionales

Sancion efectiva y oportuna
Identificacidon de indicios de corrupcion
(entidad y servidores)

Capacitacion y prevencion de delitos
publicos

Gestion y control de recursos
publicos
Control preventivo, concurrente vy

posterior (entidad)

Desarrollo de planes y programas de
gestién correctiva y comunicacion
Soporte tecnoldégico y articulacion
interinstitucional

Gestion de
ciudadano

riesgo y control

Sistemas de informacién, acceso y
transparencia

Mecanismo de participacion ciudadana
(denuncia, atencion y seguimiento)
Planes de contingencia para
minimizacion de impactos

De procesamiento de datos:
= SPSS V27
De anilisis:
= Analisis descriptivo e inferencial.

Poblacion:
312 personas pertenecientes a la
sociedad civil organizada.

Muestra:
172 personas pertenecientes a la
sociedad civil organizada.

Procedimiento

Se realiz6 una investigacion de tipo
basico. La muestra estuvo conformada
por 172 personas de la sociedad civil
organizada seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Para la
recoleccion de datos se empled Excel y
posteriormente procesados utilizando el
software SPSSV27. Se aplicaron
estadisticas descriptivas (frecuencias y
porcentajes) y, para el contraste de
hipétesis, se utilizd el coeficiente de
correlacion Rho de  spearman.
Finalmente, los resultados fueron
interpretados en funcién de los objetivos
y preguntas de investigacion
planteadas. lo que permitio la
formulacion de las conclusiones y la
elaboracion de sugerencias pertinentes
de acuerdo con los hallazgos obtenidos.




Anexo N°3: Instrumentos de Investigacion

Cuestionario para miembros representantes de la sociedad civil organizada como agentes
colaboradores de la Gerencia Regional de control de Madre de Dios
GESTION POR RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Asoc. de vivienda
Asentamiento
Humano

Upis
Urbanizacion
Otros

Tiempo de

residencia
01-05 ( )
05-10 ( )
10-15 ()
15-20 ( )
20-mas ( )

Edad
« )

Sexo

C )

Estimado colaborador:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion donde encontrara un
conjunto de afirmaciones que tienen por finalidad la obtencién de informacion sobre el
“GESTION POR RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE METAS”, le solicito pueda
responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. Esta encuesta es anénima y sus
respuestas son confidenciales. Marque la alternativa que crea mas conveniente con un
aspa (X) en los espacios en blanco. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice

el tiempo necesario.

NUNCA CASINUNCA | AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR RESULTADOS 1 2 3 4 5

DIMENSION: GESTION POR PROCESOS

;Cree usted que los procesos gestionados por la
contraloria se encuentran alineados con los objetivos de
su plan estratégico institucional?

¢ Sabe usted si la entidad ha cumplido con definir los
niveles de rendimiento que espera alcanzar después de
la implementacion de sus procesos?

¢ Considera usted que la entidad ha cumplido con
implementar elementos de soporte requerido a fin de
cumplir con los requerimientos de disefio del control?

¢ Sabe usted si la entidad ha cumplido con implementar
las TICs, infraestructura fisica y medios tangibles
documentados que optimicen sus actividades?

¢ Considera usted que la entidad ha implementado
estrategias de identificacion de oportunidades y mejora
sobre los resultados del proceso y ha considerado que
acciones la puedan afectar?

DIMENSION: GESTION DE CALIDAD

¢Cree usted que la entidad cumple con ejecutar los
lineamientos y politicas de gestién promovidas a nivel
nacional?




¢ Sabe usted si la entidad tiene implementado el sistema
de gestion de calidad (SGC), promovido a nivel
descentralizado?

¢ Cree usted que el sistema de gestidn de calidad (SGC),
implementado a nivel centralizado bajo la norma ISO
9001:2015 ha cumplido con la misién que busca la
entidad?

i Sabe usted si la entidad a través del sistema de gestidon
de calidad (SGC), ha cumplido con la implementacién de
los 03 componentes estratégicos de su alcance?

10.

¢ Sabe usted si la entidad a través del sistema de gestion
de calidad (SGC), ha cumplido con implementar los 04
componentes de apoyo de su alcance?

DIMENSION: GESTION DE RIESGO

11.

¢ Sabe usted si la entidad cuenta con algun sistema de
gestidon de riesgo implementado hasta la fecha?

12.

iSabe usted si la entidad cuenta con alguna politica
institucional sobre gestién de riesgos o algun instrumento
que permitan su tratamiento de forma efectiva?

13.

¢ Considera usted que la entidad promueve actividades
preventivas de manejo de gestion de riesgo en las
entidades del estado?

14.

;Sabe usted si la entidad promueve mecanismos de
mitigacion de impactos en materia de gestion de riesgo
en las entidades del estado?

15

. ,Sabe usted si la entidad desarrolla programas de

capacitacién, induccién o sensibilizacién a las entidades
y ciudadania sobre delitos en la funcién publica y los
impactos que estos generan en la gestion de gobierno?

VARIABLE DEPENDIENTE: CUMPLIMIENTO DE METAS

2

DIMENSION: GESTION DE INCONDUCTAS FU

NCIONALES

;Cree usted que la entidad cumple con imponer
sanciones efectivas y oportunas a quienes incurran en
delito en ejercicio de sus funciones?

iSabe usted si la entidad y el é6rgano de control
institucional (OCI) de las instituciones inician de oficio
acciones de control ante la observacion de presuntos
actos de corrupciéon?

:Cree usted que la entidad con apoyo del érgano de
control institucional (OCI) de las instituciones inician de
oficio operativos de fiscalizacion ante la observacion de
inconductas funcionales?

¢ Considera usted que la entidad ejecuta programas de
capacitacién y proporciona material informativo para su
difusion sobre delitos en la funcion publica?




¢ Sabe usted si la entidad cuenta con una programacion
anual de talleres inductivos de prevencion de delitos en la
administracién publica?

DIMENSION: GESTION Y CONTROL DE RECURSOS PUBLICOS

¢ Cree usted que la entidad ejecuta acciones de control
preventivo, concurrente y post control a las instituciones
publicas a fin de proteger los fondos publicos de una mala
gestiéon?

i Sabe usted si la entidad desarrolla planes de gestion
correctiva a través de la emision de informes de
recomendaciones posterior a los procesos de control?

iSabe usted si existe una programacion anual de
actividades de naturaleza integral orientada al desarrollo
de acciones correctivas y gestion de una comunicacion
efectiva en las entidades del estado?

iSabe usted si la entidad ha implementado algunos
medios fisicos y/o digitales de acceso a la presentacion
de denuncias, seguimiento y comunicacion del estado de
las mismas?

10.

;Considera usted que la entidad ejecuta acciones de
cooperacion interinstitucional con la finalidad agrupar
elementos que contribuyan a la identificacion del
responsable de un delito?

DIMENSION: GESTION DE RIESGO Y CONTROL

CIUDADAN

11.

¢Considera usted que la entidad cuenta con una
plataforma de facil acceso, revisién al tratamiento de
informacion sobre los procesos de control desarrollados
en las instituciones del estado?

12.

iSabe usted si la entidad desarrolla mecanismos
diferenciados de acceso a la informacion o tratamiento de
datos de los denunciantes segun el tipo de denuncia?

13.

¢ Sabe usted sila entidad ha implementado un sistema de
proteccién de datos al ciudadano o servidor denunciante
de un posible delito en una institucion del estado?

14.

;Sabe usted si la entidad realiza el tratamiento de
denuncias fisicas y virtuales de forma directa por parte de
la ciudadania y servidores publicos?

15

. ¢, Considera usted que la entidad cuenta con planes de

contingencia orientados a minimizar los posibles
impactos que pudiesen presentarse en la tipificaciéon de
un delito?

iMuy agradecido por su colaboracion!




Anexo N°4: Solicitud de autorizacién para realizacion de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Aflo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Madre de Dios capital de la biodiversidad del Per(

Puerto Maldonado. 21 de Setiembre del 2023
1- o

Sr: Venancio Pillco Duran
Presidente de la federacion de Asentamientos Humanos de la provincia de Tambopata

Asunto Solicito otorgue facilidades para
aplicacion de instrumentos de investigacién
cientifica (encuestas)

Tenemos a bien dirigirnos a usted. para saludarlo muy cordialmente nosotras Bach MARY
LUZ MURILLO ANDIA, identificada con DNI 48035543, con codigo universitano N°
13136040 y Bach. NEPTALY ACHAHUI JARA. identificado con DNI N° 76160457 con
Codigo Universitano N° 13236039, ambos egresados de la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales. de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios. ante usted con todo respeto nos presentamos y exponemos

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios solicitamos a
usted pueda brindarnos todas las facilidades del caso para |a aplicacion nuestros
instrumentos de investigacion. los mismos que previa coordinacion suya y sus miemoros
adscritos a la federacion de asentamientos humanos de la provincia de Tambopata se
desarrollaran con la finalidad de recabar la informacién que requenmaos para el desarrolio
de nuestro tema de investigacion denominade “Gestion por Resultados y su Relacion con e
Cumplimiento de metas de la Contraloria General de la Republica departamento de Madre de
Dios provincia de Tambopata, 2023". siendo este proyecto de Investigacion requisio
indispensable para la obtencion de nuestro titulo profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales

Por io expuesto, pido a usted otorgar el permiso correspondiente y muy agradecidas por 'a
atencion a la presente nos despedimos de usted con las muestras de nuestra especial

consideracion
Atentamente
=
b J-L7
g —r
MARY LUZ MURILLO ANDIA NEPTALY ACHAHU! JARA
Dni N° 48035543 D N7 76160457
r, 7 /}"' y
S 47
an
J ¥ -
5 "y / :/ f I/
/'l'/_ |//;’/

Ciudad Universitania: Av. Jorge Chavez N° 1160 - 37 piso
Puerto Maldonado - Web: www unamad edu pe



Anexo N°5: Solicitud de validacion de instrumentos

Puerto Maldonado 28 de Noviembre del 2023

CARTA N° 001-MLMA/NAJ-2023

Sefor: Dr. Alfonso Romani Claros

Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2023"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparfiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.

¢ Matriz de operacionalizacion

* Instrumentos de investigacion de las variables
« Fichas de validacion

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud, muy reconocidos.

Atentamente,

m all / L)

S At
Bach, Mary Luz Murillo Andia Bach. Neptaly Achahui Jara

Administracion y Negocios Internacionales Administracion y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de M




Puerto Maldonado 28 de Noviembre del 2023

CARTA N° 002-MLMA/NAJ-2023

Sefior: Mgt. Guido Holguin Ferro
Ex Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2023"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompanamos a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacion

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacién

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
Bach. Mary Luz Murillo Andia

Administracion y Negocios Internacionales Administracion y Neg:
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Mad Dios




Puerto Maldonado 28 de Noviembre del 2023
CARTA N° 003-MLMA/NAJ-2023

Sefor: Dr. Roberto Danilo Pérez Marroquin
Docente de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales
Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion
Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Replblica departamento de Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2023"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.

* Matriz de operacionalizacion

« Instrumentos de investigacion de las variables
» Fichas de validacion

Agradecemos por anticipado su aceptacidon a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Dogr—

_———

Bach. Mary Luz Murillo Andia Bad ptaly Aehatiui Jara
Administracion y Negocios Internacionales Administraciéon y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

v Pﬂ
’%/



Puerto Maldonado 28 de Noviembre del 2023
CARTA N° 004-MLMA/NAJ-2023

Sefior: Mg. Juan Jose Callo Ccorcca

Ex Docente de la Escuela Profesional de Administracion y
negocios Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion
Ciudad -

Es grato dirigirnos a Usted para saludario cordiaimente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios provincia
de Tambopata, 2023"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacion

Instrumentos de investigacion de las variables
Fichas de validacién

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Dopr—

Bach. Mary Luz Murillo Andia eptaly Achatis:
Administracién y Negocios Internacionales Administracién y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios




Anexo N°6: Fichas de validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de
Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ﬂ]@nso RDW”‘CIG'OJ
Lugar y fecha: —

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
Congorme

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)
CONEOTINE e

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion m
Debe corregirse D

SelloyFirur#a‘w &

Dr (Mgt): /19"’}0 *Ad/djﬁj ’
o IO T s

N° CELULAR..... 724-65 /582 .



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023”.

Nombre del instrumento:

Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados
en cantidad y profundidad.

Madre de Dios.
Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY
CRITERI Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
o IPISAPRRES CRITERIOS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados |
considerando los | x
E elementos necesarios.
2 2.CLARIDAD Esta formulado con un p
lenguaje apropiado. x
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en ><
conductas observables.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de x
la ciencia y la tecnologia.

Contenido

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento  de las
variables de investigacion.

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

9.COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al
proposito del diagnostico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

a

Selloy Firr%"“m
5 (Mat): . AEAZ2#/ L9

DNI:... P65 F LY ..

-~

ncdevs (CL420),

N° CELULAR.... 724 6851 59



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023".

Nombre del instrumento: Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de
Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

Il. DATOS DEL EXPERTO: : —

Nombres y Apellidos: G(//c/o 7%@‘”"7 " 7Le TIG s
Lugar y fecha:

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redacciéon)
Monkiene la fovma respfc—/o” a/ 7‘/46@0

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

Ca/respoz/q/e .5¢. (’&/77%///({0 /8»‘/6‘74’ ”/'/’”L?/o;,_...,,...........

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

IV. APORTE YIO SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X
Debe corregirse (€]

SelloVFir
Dr (Mgt): ..

DNI-.. !420 rs A
N° CELULAR. 434 980235

?}M :szmtf



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023".

Nombre del instrumento:

Investigadores:

Madre de Dios.

Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de

CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
5 INDIGABDRES CRIIERDS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los X
g elementos necesarios.
S 2.CLARIDAD Estd formulado con un X
lenguaje apropiado.
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. x
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. X
€  |5.SUFICIENCIA Los items son adecuados
S en cantidad y profundidad. ><
§ 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento  de las )<
variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la X
investigacion.
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos
= tedricos cientificos de la X
‘g investigacion educativa.
& |9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
items, indicadores, X
dimensiones y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de
investigacion responde al X
proposito del diagnostico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon E]
Debe corregirse D
7
.SelloyF(ry :
Dr (Mat): \“6 f ; %“W)unw
ON......... A0 s

N° CELULAR... F 8F 2007335




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|l. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023".

Nombre del instrumento: Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de
Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

Il. DATOS DEL EXPERTO:
» /. v
Nombres y Apellidos: R"“‘e‘\'o .PP,\.‘.\..‘.\.? ...\%?.‘.? Z.. MQ‘ requm...

Eugaryfecha: = ccasssnsssnsssssedevennaarsssenesassisn e disa
OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtiistica, redaccién)
Maonriene \a corma de acverdo o\ Yrabaw de

NS RO NG

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)
Censerva sy contemido de acverdo a) J\'ra\oq\\o de

i U\\) e s\'\gogc,\oﬂ

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
LA, eshackema es odecvada, comele so ginalidad.

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
N newna, ..

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion % O #
Debe corregirse

9 N

SeMrma
Dr (Mgt): .

DNI....... 25003298
N° CELULAR..... 9.9 & 0. ‘/4’/d’



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023”.

Nombre del instrumento:

Investigadores:

Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de

Madre de Dios.

Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

lenguaje apropiado.

X

CRITERI Deficiente| Regular | B uy B Excelente
o INRICADORES GRITERIOS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los ><
E elementos necesarios.
2 2.CLARIDAD Estd formulado con un

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia.

X | X

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados
en cantidad y profundidad.

X

Contenido

6.INTENCIONALIDAD

El instumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion,

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

Estructura

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al
proposito del diagndstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién &

Debe corregirse

O

N° CELULAR.... Q94 6644 1§




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la

Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de
Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: IGANUBSECALLOCCORCCA
Lugar y fecha:
OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
I i S

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)
e O I EORMRE. ettt s et

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
IR e e e s s s

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion A
Debe corregirse ]

e N GO

ello y Firma

Dr (Mgt): ........
NP GCELULAR....csr. o, S B Yk e nves



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion por Resultados y su Relacion con el Cumplimiento de metas de la
Contraloria General de la Republica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para representantes de la sociedad civil organizada de
Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MURILLO ANDIA, MARY LUZ
Bach. ACHAHUI JARA, NEPTALY

CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

[ INDICADORES EREERDS 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los x
E elementos necesarios.
& 2.CLARIDAD Estda formulado con un
lenguaje apropiado. )(
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. X
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. X
€  [5.SUFICIENCIA Los items son adecuados
[ en cantidad y profundidad. X
g 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en

comportamiento de las

forma pertinente el X
variables de investigacion.

7.ORGANIZACION Existe una organizacion
logica entre todos los

elementos basicos de la )<
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos
H tedricos cientificos de la )(
g E
E 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los

items, indicadores,

dimensiones y variables

10.METODOLOGIA La estrategia de
investigacion responde al
proposito del diagnéstico.

X X

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse J

Sello y Firma

Dr (Mgt): .../ 2 s
DNI:..... Y35o28&6 |

N°CELULAR... 1831004 712

Loy To call, ccorced



Anexo N°7: Consentimiento informado

MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU
“afo del Bicentenario, de la consolidaclén de nuestra Independencls, y de la conmemoracién de las
herolens batallas de Junin y Ayacucho™
Federaclon de Asentamientos Humanos de Madre de Dios

Puerto Maldonado, 29 de abril del 2024

Sedores

Bach. MARY LUZ MURILLO ANDIA

Bach. NEPTALY ACHAHUIJARA

Tesistas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: autoriza aplicacion de instrumentos
de investigacion cientifica (encuestas).

Tengo ¢l grado de saludarlos muy cordialmente y aprovechando la oportunidad para dar
respuesta al requerimiento formal de autarizacion de aplicacion de encuestas de instrumentos de
investigacion realizada en fecha 25/19/2023 respecto a la organizacion civil organizada de la
cual soy representante y habiendo tomado conocimiento del titulo de investigacion que vienen
desamrollando siendo este: “Gestién por Resultados y su Relacién con el Cumplimiento de
metas de la Contraloria General de la Repiblica departamento de Madre de Dios
provincia de Tambopata, 2023", entendiendo la importancia del estudio que vienen realizando
para las organizaciones civiles de nuestro departamento y en afin de contribuir a su etapa de
formacion profesional nos queda comunicarles que otorgamos la autorizacién para que apliquen
sus instrumentos de investigacion los mismos que sugicro puedan realizarlo en nuestra proxima
asamblea ordinaria la misma que tendré a bien comunicar para que les haga presente o la
asamblea general.

Sin mas que exponer me despido de ustedes felicitindolos por el trabujo que vienen realizando
para mejorar el funcionamiento de las entidades del estada,

Atentamenie,




