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Presentacion

Venerables integrantes del Jurado, conforme a la normativa vigente, el
informe Titulado "Competencias digitales y desempefio docente del
departamento académico de educacién de la universidad nacional amazénica
de Madre de Dios", con la finalidad de lograr la titulacion. Esta investigacion
establecio la correlacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente en el departamento académico de educacion de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Para elaborar el presente informe de investigacion, se tuvieron en cuenta
todos los procedimientos y métodos que forman parte de la informacion
cientifica. Espero haber cumplido asi con las demandas técnicas del comité

evaluador.
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Introduccioén

En la actualidad, la era mundial del conocimiento exige liderar con las
innovaciones. Esto ha puesto de manifiesto la enorme brecha en la falta de
alfabetizacién tecnolégica entre los analfabetos digitales (los docentes) y
aguellos que nacieron en la época de la tecnologia (los alumnos). Esta brecha
no se puede cerrar debido a la falta de preparacion en cuanto a capacidades
digitales del personal.

Desde su formacion inicial y a lo largo de su trabajo en la ensefianza.
En América Latina, se estan realizando esfuerzos para superar este desafio,
segun lo establecido en el objetivo 14 de la Agenda Digital. (eLAC) 2018:
“Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacién y promover la
elaboracién de programas que incluyan la capacitacion docente” (eLAC, 2015,
p. 5).

Hoy en dia, la utilizacion de dispositivos electrénicos ha propiciado un
cambio radical que favorece el empleo de las TIC en todos los campos del
desempefio humano. Estas modificaciones son evidencias en la rapidez del
funcionamiento, la exactitud, el ahorro de recursos materiales y humanos, la
precision y el tiempo de desarrollo.

Por lo tanto, es necesario incluir una gama de recursos proporcionados
por el sistema informéatico, con el fin de romper con la pedagogia conductista
o tradicional en el &mbito educativo de la sociedad moderna.

En este sentido, el objetivo que tienen los maestros con sus alumnos
es incentivarlos a perfeccionar sus habilidades, analizando la préactica
educativa en el salon de clases donde se utiliza la competencia digital. Esto
permite que la E-A del educando se refuerce, lo que tiene un efecto benéfico

en su desempefio académico y laboral.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

En el campo de la educacion superior, el surgimiento de nuevas
herramientas tecnolégicas cargaba a los docentes sin formacion previa en
tecnologia con una mayor carga de trabajo y un conjunto de mas complejas
habilidades digitales. Particularmente, Los profesores se sintieron
emocionalmente abrumados en cuanto a las consecuencias de la COVID-19.
debido a los cambios que se derivaban de las nuevas “modas” de ensefianza,
sobre todo con la falta de formacién que existia entre los empleadores, pues

con la pandemia todo se tuvo que hacer de forma remota.

De igual manera, se descubrié que los docentes no consideraban el
modo apropiado de comunicarse con sus alumnos para facilitar su
comprension, dependiendo del método utilizado, debido a las continuas
modificaciones realizadas en la ensefianza en linea (Velazquez & Andrade,
2022).

Es relevante saber que la UNESCO (2022) junto a otras instituciones
encargadas trabaja para formar a los docentes. Creandose asi el programa
del “Campus Mundial de Docentes”, en el cual se les ensefia acerca del
aprendizaje socioemocional y del uso de las TIC, donde debido a
inconvenientes con el COVID-19, el 40% de los paises del mundo tuvieron
qgue intervenir en este programa para disminuir los problemas surgidos en
relacion al desempenio de los profesores en las universidades, a pesar de que
el 58 % presentaba problemas para manejar las herramientas digitales.
También (Rodriguez, 2020) indica que la pandemia forz6 a los maestros a



adaptarse a un método enteramente distinto para el cual no estaban listos..
Asimismo, la educacion ha pasado por una transformacion y ahora es en linea,
lo que ha demostrado que la mayor parte de los profesores no manejan las
destrezas digitales minimas para comunicarse con sus alumnos

efectivamente.

Ademas, la mayoria de las entidades que se especializan en este
campo no tienen una plataforma digital que ayude a los profesores con su
trabajo. (Bermudez & Fueyo, 2018).

En este contexto, numerosos docentes resultaron afectados porque
carecian del conocimiento adecuado sobre la utilizacién de habilidades
digitales para mejorar su rendimiento en la elaboracion de su leccion y que
sus estudiantes sean capaces de comprenderlo (Velazque & Valenzuela,
2020). Ademas, los sucesos que han sucedido debido al Sars Cov2 han
provocado una disminucién en la asistencia a clases de los estudiantes. Asi,
los profesores comenzaron a capacitarse para comprender a sus alumnos y

unirse a la ensefianza en linea.

Por esta razdn, los docentes empezaron a capacitarse en nuevas
formas de ensefiar mediante los medios digitales, con la finalidad de alcanzar
a todos sus estudiantes y proporcionarles la informacion relevante.
(Malpartida et al., 2021). De igual manera, los docentes, debido a la creciente
demanda de medios digitales, se han visto obligados a potenciar su habilidad
para el pensamiento critico para poder exponerse a traves de la tecnologia, lo
que, al no habitual, se ha convertido en algo dafiino para ellos que los ha

llevado hasta estar estresados. (Negamine et al., 2021).

En consecuencia, los profesores comenzaron a conectarse mejor con
sus pupilos por medio de la metodologia que empleaban al impartirles sus
enseflanzas. Sin embargo, las universidades no pueden proporcionar el
aprendizaje esperado debido a la escasez de conocimientos sobre las
habilidades digitales. (Herrera et al., 2022).



Por otra parte, el coronavirus trajo consigo un cambio, la educacion en
Peru se volvio digital en 2020, luego de haber sido presencial. Sin embargo,
muchos estudiantes no pudieron unirse a todas sus clases debido a la
ausencia de conexién a internet, ya que El 40,1% de las casas tenian acceso
a internet. (INEI, 2020), lo cual representa un incremento de 3.4 puntos.
Conforme ala ENAHO, el uso del internet para recibir clases universitarias fue

mayor entre hombres (63.4%) que entre mujeres (57.2%).

De esta manera, la SUNEDU realiz6 un diagnostico de las
universidades y se dio cuenta de que solo el 21% de los alumnos y profesores
tenian acceso a internet; debido a este problema, los alumnos comenzaron a

abandonar la universidad. (Rojas, 2021).

Ademas, a nivel local, las universidades ubicadas en la zona de Madre
de Dios tuvieron que adecuarse a los recientes cambios. Para poder optimizar
su desempefio docente y ofrecer a sus alumnos las mejores herramientas, fue
preciso un tiempo de adaptacion a las TIC. Asimismo, la utilizacion y la
conexién con medios digitales son sin lugar a dudas relevantes cuando se

habla de educacion.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
PG: ¢Cudl es la relacion que existe entre competencias digitales y
desempeiio docente del departamento académico de educacion de la

universidad nacional amazoénica de madre de dios, 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cudl es la relacion que existe entre la competencias digitales
instrumentales y desempefio docente del departamento académico de
educacion de la universidad nacional amazonica de madre de dios, 20247



PE2: ¢Cual es la relacion que existe entre competencias digitales
didactico-metodoldgicas y desempefio docente del departamento académico

de educacion de la universidad nacional amazonica de madre de dios, 20247

PE3: ¢Cudl es la relacion que existe entre la competencias digitales
cognitivas y desempefio docente del departamento académico de educacion

de la universidad nacional amazdénica de madre de dios, 20247

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales
y desempeiio docente del departamento académico de educacion de la

Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL: Determinar la relacién que existe entre la competencias digitales
instrumentales y desempefio docente del departamento académico de

educacion de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2024.

OE2: Determinar la relacion que existe entre competencias digitales
didactico-metodoldgicas y desempefio docente del departamento académico

de educacion de la universidad nacional amazénica de madre de dios, 2024.

OES3: Determinar la relacién que existe entre la competencias digitales
cognitivas y desempefio docente del departamento académico de educacion

de la universidad nacional amazoénica de madre de dios, 2024.



1.4. Variables de estudio

1.4.1. Definicion conceptual.

Competencias digitales

Compuesta de varias habilidades que el profesor adquiere al
perfeccionar su formacion profesional para la practica de la ensefianza.

De acuerdo con la Comision Europea (2004) indica que lo digital
“consiste en la utilizacién critica y segura de los sistemas tecnoldgicos para
realizar tareas, descansar y dialogar" (p.3). Ademas, menciona que para
desarrollar estas competencias digitales se requiere tener un amplio
conocimiento y una comprension adecuada sobre "la esencia, el rol y la
posibilidad que brinda la tecnologia en la sociedad de la informacién en

situaciones cotidianas de vida, tanto personales como publicas".

Desempefio docente

La calidad que el docente produce en un nivel profesional, en linea con
las expectativas puestas en él, esta muy vinculada con su desempefio. En
este sentido, se valoraran varias caracteristicas como su comportamiento
laboral, su conducta, su sexo, su disciplina, el desarrollo de la pedagogia y el
compromiso con la institucion y la innovacion. (Montalvo, 2011, pag. 81)



1.5. Operacionalizacion de variables

ejercer la ensefianza.

informaticos, de esta manera en
esta competencia: cuando prepara
sus clases, al monitorear el avance
del aprendizaje y evaluar a los
estudiantes, al gestionar la
academia, al formarse
continuamente y al colaborar con
otros docentes de la institucion en
proyectos.

(Cateriano-Chavez et al., 2021)

promover una educacion activa.
Implementacibn de  metodologias
mediadas por TIC (gamificacion,
colaborativo en linea).

Capacidad para adecuar los contenidos digitales a las
exigencias y modelos de aprendizaje de los alumnos.
Evaluacion formativa y  sumativa utilizando
herramientas digitales (quices en linea, rubricas
digitales).

Uso de tecnologias para la retroalimentacion oportuna
y personalizada.

innovadoras
aprendizaje

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
Competencia  digital | Competencias digitales Capacidad para emplear programas informaticos
formada por un grupo | instrumentales basicos (presentaciones, hojas de calculo, Siempre=5
de competencias que | Son las que el profesor muestra en procesadores de texto). . _
el profesor obtiene al | la ensefianza - aprendizaje de un Dominio de plataformas educativas virtuales (Moodle, Casi Siempre = 4
VARIABLE | mejorar su formacién | conjunto de competencias. Blackboard, Google Classroom). Aveces =3
profesional para | Ademas, estas habilidades estan Aplicacion efectiva de medios de mensajeria | Casi nunca=2
COMPETENCIAS | ejercer. La | relacionadas con la gestion técnica instantanea, comunicacién digital, la videoconferencia | \inca = 1
DIGITALES constitucion de la |y operativa de herramientas y el correo electrénico. Habilidad para gestionar y
competencia  digital | informaticas y tecnologias organizar archivos digitales y recursos multimedia.
esta dada por varias | digitales. (Cateriano-Chavez et al., Empleo de herramientas para la administracion de
competencias que el | 2021) informacién y la busqueda avanzada en la web.
profesor obtiene .'al Competencias digitales Disefio y planificaciéon de actividades educativas que | Siempre=5
mejorar su formacion | gigactico-metodolégicas integren tecnologias digitales. Casi Siempre = 4
profesional para | g| profesor emplea los programas Utilizacion de recursos digitales interactivos para

Aveces =3
Casi nunca=2

Nunca=1




Competencias digitales
cognitivas

Son aquellas en las que el docente
tiene en cuenta:

1) la aplicacion de normas para el
empleo de tecnologias informéaticas
2) Reflexiones acerca de como se
utilizan los medios en la ensefianza
y el aprendizaje, ademas de
practicas que son propias del
educador, ademas de lo que hace
especificamente como docente..

Capacidad para realizar busquedas, seleccionar y
evaluar criticamente informacion digital.

Habilidad para crear contenidos digitales originales y
adaptados a contextos educativos.

Uso de herramientas digitales para organizar y
sintetizar informacién (mapas conceptuales, bases de
datos).

Implementacion de razonamiento ético y critico en la
manipulacion de informacién digital.

Aplicacion de la tecnologia para la produccion cientifica
y la investigacién en educacion.

Considerar las consecuencias éticas y sociales que
tiene la implementacion de las TIC en el sector
educativo.

Siempre=5

Casi Siempre =4
Aveces =3

Casi nunca=2

Nunca=1




VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
El desemperio del | Docencia
docente  estd  muy | de acuerdo con Quijije (2021), implica el procedimiento de | Cumple con el silabus Siempre=5
relacionado a la calidad | planificacién, direccién y evaluacién en la ensefianza- | Respeta las normas de
que genere a nivel aprendizaje, teniendo en cuenta el enfoque basado en | convivencia en aula Casi Siempre = 4
VARIABLE Il profesional de acuerdo a | competencias. . Desmuestra dominio Aveces =3
lo que se espera de él,
DESEMPENO en la cual se van a Casi nunca=2
DOCENTE valorizar varias Nunca = 1
cualidades - —
como:  su__conducta | INVestigacion Realiza produccion
laboral, comportamiento, | yna |apor esencial de las universidades es promover la | cientifica _
SEexo, disciplina, | investigacién, por lo que se requiere tener profesores | Realiza ponencias  de | S'eMPre=5
desarrollo de pedagogia, | capacitados para guiar investigaciones, establecer un investigacion Casi Siempre = 4
compromiso  con  la | ympiente de trabajo eficaz a través de la retroalimentacion y | Es miembros de grupos de
institucion I\)I/ | la | administrar los talentos individuales hacia el cumplimiento de investigacion A veces =3
g‘é‘fﬁag.'gg)' (Montalvo, | metas (Hermanu et al., 2022). Casi nunca=2

Nunca=1

Responsabilidad social universitaria

Las TIC, son sistemas tecnolégicos (software y hardware) y
recursos, son un medio eficiente y estimulante que suele
asociarse con una pedagogia activa vinculada a la ensefianza
significativa y constructiva.

Realiza RSU
Incentiva a estudiantes a
realizar RSU

Siempre=5

Casi Siempre =4
Aveces =3

Casi nunca=2

Nunca=1




1.6. Hipotesis de lainvestigacion

1.6.1. Hipotesis general
HG: Existe relaciébn entre las competencias digitales y desempefio
docente del departamento académico de educacion de la universidad nacional

amazonica de madre de dios, 2024.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

HEL: Existe relacion entre la competencias digitales instrumentales y
desempefio docente del departamento académico de educacion de la

universidad nacional amazoénica de madre de dios, 2024.

HE2: Existe relacibn entre competencias digitales didactico-
metodoldgicas y desempefio docente del departamento académico de

educacion de la universidad nacional amazoénica de madre de dios, 2024.

HE3: Existe relacion entre la competencias digitales cognitivas y
desempefio docente del departamento académico de educacion de la

universidad nacional amazénica de madre de dios, 2024.

1.7. Justificaciéon del estudio
1.7.1. justificacion teorica

Dada la presencia constante de la tecnologia a lo largo de nuestra vida,
es fundamental que se incluyan competencias digitales al evaluar el
desempefio docente hoy en dia. No solo resultan esenciales para el progreso
profesional del catedratico, , la habilidad para usar las TIC y la competencia
digital, sino que ademas estas tienen un impacto directo en cdmo se ensefia

y cémo aprenden alumnos.
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1.7.2. Justificacion préactica

Enfocada en las conclusiones y propuestas que se presentan, de las
cuales surgiran acciones concretas (como cursos o talleres de capacitacion)
para optimizar la digitalizacion y alcanzar la calidad educativa acorde con las
nuevas investigaciones educativas sobre como los docentes desempefian su

funcion.

1.7.3. Justificacién metodoldgica

Existen diversos métodos para realizar la investigacion, por ejemplo, el
hipotético deductivo, estadistico y accesibles para disefio. Esta investigacion
utiliza técnicas y meétodos que se verificardn mediante evaluaciones de

expertos, para ser de utilidad en futuros trabajos académicos.

1.7.4. Justificacion legal

Desde un marco legal, la mano de obra esta justificada debido a que se
ha regido a un programa académico brindado por la casa de estudio y, una
vez terminado, se requiere presentar el informe de tesis, conforme a la ley

universitaria.
1.8. Consideraciones éticas

De acuerdo a la ética del investigador, se respeta la produccion y
derechos de la intelectualidad, incluyendo tanto lo que se logra en el analisis

de contenido como a los profesores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Villanueva et al., (2025). En su tesis denominado " Competencias
Digitales y desempefio docente segun la percepcion de los formadores de la
Carrera de Educacion de una escuela superior pedagoégica de Lima, 2024”, La
investigacion tuvo como objetivo establecer la conexién entre las
competencias digitales y el desempefio de los profesores. Con una
perspectiva que es cuantitativa, descriptivo-correlacional y transversal. Se
trabajo con 77 profesores (de los cuales 64 formaron parte de la muestra) de
un centro educativo pedagogico superior ubicado en Lima. Se descubrié una
correlacion moderada y significativa (p = 0,000; Rho = 0,447) entre las
habilidades digitales de los profesores y su desempefo. Los maestros con
mas habilidades digitales tienen un rendimiento superior, por lo que se sugiere

reforzar aspectos concretos de las competencias digitales.

Allca (2021). En su tesis denominado "Competencias Digitales y
Desempefio en Docentes de Educacion Secundaria de la red N° 01 Ugel,
Ventanilla-2021", El propdésito del estudio fue establecer la conexion entre las
competencias digitales y el rendimiento de los docentes en profesores de
secundaria. Con una metodologia Basica, no experimental. Se trabajo 257
docentes de secundaria, UGEL Ventanilla (Pert). Se obtuvo como resultado
una relacion importante y elevada (p = 0,000; Rho = 0,781) entre el
rendimiento del docente y las competencias digitales. Se ha llegado a la

conclusion de que el desempefio de los profesores se ve notablemente
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impactado por la mejora en sus habilidades digitales. La formacién de los

docentes y el suministro de tecnologia deben seguir siendo una prioridad.

Salazar (2023), En su tesis denominado Competencia digital:
Autopercepcion y evidencias de desempefio en docentes de posgrado de una
universidad privada de Lima Metropolitana”, El proposito de la investigacion
fue examinar las autopercepciones y evidencias de competencia digital en los
docentes de posgrado de una institucion universitaria privada en la region de
Lima Metropolitana. Con una metodologia de enfoque cualitativo. Se trabajo
con 14 catedraticos de posgrado de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Se obtuvo como resultado que, de acuerdo con normas
técnicas y educativas, el empleo de tecnologias digitales posibilita la
adaptacién y mejora de diversas tacticas pedagdgicas. Es claro que la manera
en que los maestros se comunican y colaboran con sus estudiantes y
comparieros fuera del horario de clases ha variado a causa del uso de
tecnologias digitales; no obstante, este cambio no puede ser calificado como

bueno o malo.

Arce (2023) En su tesis denominado "Competencia digital y desempefio
docente en la Escuela de Medicina Humana, Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, 2023". EIl objetivo fue determinar la
relacion entre el rendimiento académico y la competencia digital en la Escuela
de Medicina Humana, Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
utilizando un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional transversal.
Se utilizé una muestra de 89 profesores universitarios y se concluyo que existe
una correlacion directa entre la competencia digital y el desempefio docente
en dicha institucion educativa ubicada en Ayacucho, 2023. El coeficiente de
correlacion de Spearman fue 0.425, lo que sefiala un resultado positivo

moderado con una significancia estadistica p=0.000 (inferior a 0.01).

Chavez (2022), en su tesis titulada “Competencia digital y desempefio
docente en una universidad estatal de Lima, 2022”, cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre la competencia digital y el rendimiento de los
docentes en una universidad publica de Lima, 2022. Es de tipo basica v,
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debido a su clasificacion de datos, se considera cuantitativa. En términos de
alcance, es correlacional y no experimental con un disefio transversal. La
muestra estuvo compuesta por 25 profesores universitarios en ejercicio
profesional. Los resultados del estudio indican que no hay correlacion entre
las variables. De acuerdo con la bibliografia analizada, las habilidades
digitales son cada vez mas imprescindibles en todos los ambitos de la vida.
Por esta razon, se recomienda que el rector de la universidad promueva un
programa de capacitacion en habilidades digitales para toda la plana docente,
concienciandolos sobre la relevancia de estas competencias para la practica
docente y con el fin de conseguir aprendizajes relevantes en los alumnos. Se
estima que el coeficiente de correlacién entre la competencia digital y el
rendimiento docente es 0.609, lo que significa que no existe una correlacion.
Por consiguiente, se rechaza la hipotesis establecida en esta investigacion y

se acepta la hipétesis nula.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Delgado (2020), En su tesis doctoral titulado “La competencia digital del
profesorado y el empoderamiento digital a estudiantes”, El objetivo fue
examinar como los alumnos y los profesores de posgrado se ven a si mismos
en términos de competencia digital en ambientes b-learning, utilizando un
enfoque cualitativo. Este se baso en un estudio de caso con una metodologia
de investigacién mixta, que estableci6 fases y etapas para investigar el nivel
de la CDD tanto de los estudiantes como de los docentes, se conto con la
participaron 25 profesores y 37 estudiantes, obtuvieron resultados donde se
identificd que los docentes presentan una autopercepcion media-alta de sus
competencias digitales, aunque existen diferencias segun experiencia y
formacion previa., Se llegd a la conclusion donde es necesario reforzar la
formacion digital docente para mejorar la integracién de TIC en la ensefianza

y el empoderamiento estudiantil.
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Mantilla (2023), En su tesis doctoral titulado “Modelo de formacion para
el desarrollo de competencias digitales en docentes de una universidad del
nororiente colombiano”, El propésito es elaborar un modelo de formacién en
competencias digitales para docentes universitarios, favoreciendo su
desarrollo profesional e integracion de TIC en la practica pedagdgica, con una
metodologia de enfoque post-positivista, cualitativo y cuantitativo,
investigacion basada en disefio (IBD), rubricas y entrevistas
semiestructuradas., se contd con la participaron docentes de pregrado de una
universidad del nororiente colombiano, obtuvieron resultados donde se
identificaron habilidades y dificultades en competencias digitales, disefiando
un plan de formacion que se perfeccion6 semestralmente, Se lleg6é a la
conclusién de que el modelo de formacion ayudd a consolidar el avance

profesional del docente y la incorporacion eficaz de las TIC en la ensefianza.

Sarango (2021), En su tesis doctoral titulada: “Competencia digital
docente como contribucion a estimular procesos de Innovacion educativa”, el
propésito de este estudio tratd de investigar la conexién entre la habilidad
percibida en competencia digital informativa y la implementacion de acciones
innovadoras en educacién, fundamentadas en pruebas, por parte de
profesores universitarios. La metodologia de investigacion utilizada fue la
secuencial-explicativa, con predominancia en el aspecto cuantitativo. La
segunda fase del estudio incluy6 a 15 profesores bimodales, los participantes
del curso de innovacion educativa en el aula que, ademas, estuvieron
involucrados en la etapa inicial. Termino afirmando que los profesores se
percibieron a si mismos como competentes en cuanto a las habilidades

digitales de busqueda, seleccién y evaluacion de informacion.

Cabezas (2023), en su tesis titulado “Competencias Digitales y
Desempefio Docente del Area de Matematicas”, El objetivo de la investigacion
fue examinar el impacto de las habilidades digitales en la actuacion del
profesorado en el area matematica del sexto grado de educaciéon primaria. Se
tratd de una investigacion de naturaleza Cuantitativa, descriptiva, encuestas

a 37 estudiantes y 4 docentes, los docentes mejoraron sus competencias
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digitales tras la pandemia, lo que impactd positivamente en su desempefio,
concluyo que La interaccion constante con herramientas tecnoldgicas durante
la pandemia fortalecio las capacidades digitales de los profesores y aumenté
la calidad de la educacion.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Competencias digitales

Esta formada por varias habilidades que el docente obtiene al mejorar
su formacién profesional para poder ensefiar. A continuacion, se detallan las
teorias de varios autores acerca de estas, dado que, aunque no hay una
definicion clara y adaptada a nivel mundial, se presentan diferentes puntos de
vista, incluyendo estandares establecidos por organizaciones de gran
importancia como la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién o la
UNESCO.

De acuerdo con la Comisién Europea (2004), La competencia digital
"alude a la utilizacién critica y segura de los sistemas tecnolégicos para
realizar trabajo, ocio y conversacion”. (p.3), e indica que para desarrollar las
competencias digitales es imprescindible poseer un conocimiento extenso y
una comprension apropiada de: "la naturaleza, el papel y la oportunidad de la
tecnologia en la sociedad de la informacion en una situacion diaria de la vida,
tanto personal.

Recensidén: La propuesta de la Comisién Europea (2004) aporta una
vision amplia y multidimensional de la competencia digital, que incluye
aspectos criticos, éticos y sociales, fundamentales para desenvolverse

eficazmente en la actual sociedad digital.

En relacion a esto, Chan (2005) indica que la competencia necesaria
para desempefiarse en entornos digitales se denomina mediacion. Estas
promueven el pensamiento critico, la comunicacion, la participacion, la
diversidad y la tolerancia para crear nuevo conocimiento y mejorar la

efectividad del aprendizaje..
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Recensidn: La visidbn de Chan (2005) amplia el concepto tradicional de
competencia digital al integrar dimensiones comunicativas, sociales y criticas,
fundamentales para el desarrollo de aprendizajes significativos en la
educacion virtual. Su trabajo invita a repensar la formacion docente y el disefio
de ambientes digitales desde una perspectiva mediacional que favorezca la
construccion colaborativa del conocimiento.

Segun el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) (citado por Veytia,
2014) implica la formacién de un conjunto de habilidades que ayudan a la
persona en la buUsqueda, adquisicion, procesamiento y difusion de
informacion, con el objetivo de lograr una serie de elementos para modificar
el conocimiento.

Recension: La definicion del ITE (citado por Veytia, 2014) aporta una
perspectiva integral que vincula habilidades técnicas con procesos cognitivos
y comunicativos, destacando la funcion de transformacién de la competencia

digital en la educacion y en la vida cotidiana.

De acuerdo con Quintana (2000), la competencia digital del profesor se
alude a la habilidad para dominar un conocimiento, la habilidad y la voluntad
de emplear las TICs de forma eficiente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes” (p. 8).

Recension: la propuesta de Quintana (2000) aporta un marco
conceptual solido y multidimensional que ha influido en el desarrollo del
docente y en la investigacidon acerca de las habilidades digitales, posicionando

a estas como esenciales para la educacion contemporanea.

A. Dimensiones de las competencias digitales

Quintana (2000) afirma que cualquier profesor debe tener habilidades
orientadas a potenciar lo que se define como la integracién de las TICs en el
curriculo para uso diario, normalizado, responsable, ético, legal y no
discriminatorio de las TIC en los distintos grados de educacion, ya sean
formales o informales, en las diversas disciplinas, consiguiendo hallar un

balance entre su uso como instrumento de ensefianza
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Recensidn: La vision de Quintana (2000) aporta un concpeto solido
para la integracion curricular de las TIC, orientado a una practica educativa
innovadora, responsable y centrada en el aprendizaje significativo, que sigue
siendo vigente y relevante para los desafios actuales de la educacion digital.

Competencias digitales instrumentales

Son las que muestran al profesor la adquisicion de conjunto de
desempeiios:

1) Conocimiento y manejo de varias herramientas informéaticas, entre ellas:
modem, computadora, impresora y otros periféricos.

2) Comprension y uso tanto funcional como creativo de estos programas
(programas de navegacion, comunicacion, presentaciones, base de datos,
hoja de célculo, entorno operativo y procesador de texto), asi como de paginas
web relevantes (buscadores, servicios, descargas y actualizaciones).

3) Conocimiento, uso practico y original de los programas informéaticos
estandar en el ambito educativo (tanto de gestién y comercial; de referencia 'y
curricular, ademas de ambientes para disefiar tareas multimedia e
hipermedia), ademas de paginas web orientadas a la educacion (como bancos
de actividades, servicios educativos, recursos didacticos, buscadores

educativos, espacios virtuales educativos y actividades en linea).

4) Gestion de informacion: adquisicion y busqueda (localizacion en linea o

local, seleccion, recuperacion).

5) Tratamiento informacién (organizacién, clasificacion, ordenacién).
(Coronado, 2015).

Recension: Las competencias digitales instrumentales descritas por
Coronado (2015) constituyen el primer nivel de habilidades tecnoldgicas que
todo docente debe poseer con el fin de asegurar el aprendizaje de alta calidad
en la época digital, siendo indispensables para el progreso profesional y la

constante mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Competencias digitales didactico-metodoldgicas

El profesor usa programas de computacion para: organizar sus clases,
mantener el proceso de aprendizaje; con el objetivo de calificar al estudiante,
administrar académicamente su educacion, y su implicacién en proyectos con
otros profesores de la institucion. En relacidon a esto, esta habilidad emerge

si el profesor:

1) Examina y elige 22 programas de software que estén disponibles en linea

o en formato magnético.

2) Disefia actividades pedagdgicas y unidades de programacion que

incorporen el empleo de tecnologias informaticas.

3) Integra en el aula las tecnologias de la informacion mediante el proceso de
ensefianza y aprendizaje realizado a diario.

4) Emplea las tecnologias de la informacién para fomentar el acceso, la
expresion y el didlogo. al curriculo de cada uno de los alumnos, y cumplir con
su diversidad. (Coronado, 2015).

Recension: Coronado (2015) propone que las competencias digitales
didactico-metodoldgicas en profesores ofrece una vision integral y practica
sobre como los profesores deben emplear las tecnologias de la informacion
para optimizar su labor educativa. Segun Coronado, esta habilidad se
manifiesta en el uso de programas informaticos para organizar clases,
mantener el proceso de adquisicion de conocimientos, evaluar a los alumnos,
gestionar la administracion académica, fomentar la educaciéon continua y

colaborar en proyectos institucionales.

Competencias digitales cognitivas

Se refiere a aquellas en las que el profesor considera lo siguiente:

1) la implementacién de pardmetros para el uso de las TIC.

2) las practicas personales del profesor y la reflexion sobre el uso de los
medios en el proceso de adquision de conocimientos y en el ambito educativo

en general, asi como sobre su propia labor como educador.
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3) ElI manejo de la informacidon: andlisis e interpretacion (evaluacion,
comparacion, contraste, representacion, elaboracion, relacion, sintesis y
valoracion), (Coronado, 2015).

Recension: La propuesta de Coronado aporta un marco integral que
vincula habilidades técnicas, cognitivas y reflexivas, posicionando a las
competencias digitales cognitivas como un pilar fundamental para la

formacién y capacitacion del profesor en la era digital.

El profesor que fomente estas habilidades digitales, tiene la
oportunidad de obtener:
1) un mejor entendimiento y entendimiento de las definiciones e instrucciones
sobre TICs y de como se utilizan.
2) mejores habilidades para su uso que se lleva a cabo de manera libre y
adaptable, el trabajo propio que le toca tanto a la instruccion como al
aprendizaje en las distintas materias. Segun este principio, el profesor utiliza
herramientas digitales para perfeccionar su método de impartir conocimientos

y ejecutar su papel de facilitador en aulas con un entorno digital.

B. Factores que influyen en el desarrollo de competencias digitales
e Capacitacion y formacion docente en TIC

La formacion continua y especifica en TIC es uno de los factores mas
determinantes. Los docentes que reciben capacitaciones frecuentes y de
calidad en el empleo pedagdgico de las TIC tienden a desarrollar mayores
competencias digitales. Incluye tanto la formacion inicial y continua en
herramientas tecnolédgicas y metodologias digitales (Laura, 2015; Badia et al.,
2015; Zempoalteca et al., 2017)

Recensién: La formacion y capacitacion docente en TIC son
elementos determinantes para potenciar las competencias digitales, promover
la innovacién educativa y hacer frente a los retos que la educacion afronta en
la era digital. La calidad, frecuencia y pertinencia de estas formaciones son
factores esenciales para que los profesores puedan integrar las tecnologias

de manera importante y sostenible en sus préacticas pedagdgicas.
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¢ Nivel de escolaridad y experiencia

Se asocian de manera positiva la competencia digital del docente con
el nivel educativo que posee. En otras palabras, los que tienen un nivel
académico mas alto tienden a dominar mejor la tecnologia y a integrar las TIC
en su practica docente con mayor facilidad. (Valdivieso y Gonzéalez, 2016;
Zempoalteca et al., 2017)

Recension: La evidencia indica que el nivel de escolaridad y La
experiencia es un elemento clave en la adquisicion de habilidades digitales
para los maestros, lo cual repercute en la calidad educativa y en la capacidad

de los profesores para innovar y adaptarse a la educacion digital.

e Acceso a infraestructura tecnoldgica

El acceso a aparatos electrénicos digitales, internet confiable y
recursos educativos digitales es crucial para que los profesores practiquen y
pulan sus competencias digitales. En zonas rurales o con limitaciones
tecnoldgicas, la falta de infraestructura afecta negativamente el desarrollo de
estas competencias.

e Actitud y motivacion hacia las TIC

La actitud favorable y el compromiso con el uso de las tecnologias son
factores que promueven la formacion de habilidades digitales. Los profesores
gue muestran interés y disposicion para integrar las TIC en su ensefianza

tienen mejores resultados en su grado de competencia en términos digitales.

e Apoyo institucional y colaboracion

El respaldo de la institucion educativa, a través de politicas claras,
recursos, acompafamiento y espacios de colaboracion entre docentes,
favorece la adquisicion y aplicacion de competencias digitales. La
colaboracién entre pares también facilita el compartir experiencias y el

aprendizaje conjunto en el empleo de lasTIC.
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e Edady generacion digital

Puede influir la edad en el nivel de competencia digital, ya que las
generaciones mas jovenes suelen tener mayor familiaridad con las
tecnologias digitales, aunque este factor puede ser mitigado con capacitacion

adecuada.

¢ Modelos pedagdgicos y metodologias innovadoras

La formacién que integra el uso de TIC con metodologias pedagdgicas
innovadoras (como el conectivismo) permite que los maestros desarrollen
habilidades digitales que se apliquen a la ensefianza, no solo habilidades
técnicas (Siemens, 2004; Guizado et al., 2019).

Recensién: ElI docente que integra TIC en la formacion con
metodologias pedagdgicas innovadoras, apoyada en teorias como el
conectivismo, es fundamental para el desarrollar las competencias digitales
aplicadas, que facilitan a los educadores transformar sus practicas y dar

solucion a las exigencias de la actual educacion.

C. Importancia de las competencias digitales en la docencia
¢ Mejora de la calidad educativa y adaptacion a los desafios actuales

Un docente con competencias digitales puede disefiar y aplicar
estrategias pedagdgicas innovadoras que aprovechan las herramientas
tecnolégicas para hacer las clases mas atractivas, dinamicas vy
personalizadas. Esto promueve que el estudiante participe activamente y

permite un aprendizaje con significado.

e Facilitacion del acceso y la igualdad educativa

En contextos vulnerables o con brechas digitales, la integracion de las
TIC en la ensefianza contribuye a cerrar esas brechas, promoviendo la
igualdad de oportunidades y proporcionando acceso a recursos de educacion
de alta calidad, independientemente de la ubicacion geografica o condiciones

socioeconoémicas.
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e Desarrollo de habilidades del siglo XXI en los estudiantes

Los profesores digitales no solo transmiten conocimientos, sino que
también forman a los alumnos en habilidades criticas como la seleccion de
informacion confiable, el pensamiento critico y la comunicacion digital efectiva

y el uso responsable de la tecnologia.

e Promocion de un uso seguro y ético de la tecnologia

La competencia digital del profesorado abarca la capacidad para
educar en el manejo responsable de las TIC, previniendo riesgos como el
ciberacoso y promoviendo valores como la seguridad, privacidad, seguridad y

ciudadania digital.

e Respuesta a las exigencias del entorno profesional y social

En un mundo donde la digitalizacion va en aumento, las habilidades
digitales entrenan a los alumnos para afrontar los retos en el ambito laboral y
sociales del futuro, mientras que los docentes se mantienen actualizados y

relevantes en su practica profesional.

e Adaptacion a modalidades educativas diversas

La pandemia del COVID-19 demostr6 que es esencial que los
educadores tengan dominio de las habilidades digitales para asegurar la
continuidad de la educacion en modalidades virtuales, presenciales e hibridas,

facilitando un aprendizaje flexible y autbnomo.

e Empoderamiento y desarrollo profesional docente
Las competencias digitales facilitan que los maestros gestionen su
formacion continua, aporten a la calidad de la educacién, mejoren su

rendimiento profesional y renueven sus practicas pedagogicas.

D. Modelos internacionales de competencias digitales
Los modelos internacionales de competencias digitales para docentes
constituyen marcos tedricos y practicos que establecen las actitudes,

habilidades y conocimientos que se requieren para incorporar de forma
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efectiva a la educacion las tecnologias digitales. Se presentan los modelos
mas importantes que tienen reconocimiento mundial., basados en fuentes

recientes y referentes internacionales:

e Marco europeo de competencias digital docente
Descripcion
Desarrollado por la Comision Europea, es uno de los marcos mas
completos y utilizados para definir las competencias digitales del profesor.
Organiza las competencias en tres grandes areas:
» Competencias profesionales (compromiso profesional).
» Capacidades pedagdgicas (evaluar y retroalimentar, empoderar a los
alumnos, ensefianza y aprendizaje, recursos digitales).
» Habilidades para promover la competencia digital.
Caracteristicas
» Incluye 22 competencias distribuidas en 6 &reas.
» Considera la integracién tecnoldgica con enfoque pedagadgico.

» Enfatiza la reflexion y colaboracion docente.

Importancia
Permite evaluar y planificar el desarrollo profesional docente en
competencias digitales, alineado con estdndares europeos y adaptado a

contextos locales.

e Marco de competencias digitales de la UNESCO para docentes (ICT CFT)
Descripcion

La UNESCO propone un marco global que orienta la capacitacion
docente en TIC para mejorar la ensefianza en entornos formales e informales.

Incluye competencias técnicas, pedagogicas y de gestion.

Caracteristicas
» Concentracion en el desarrollo de competencias digitales

contextualizadas.
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» Fomenta el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) como medio
para respaldar la preparacion de los docentes..

» Favorece la adquisicion de saberes accesible, abierto y a distancia.

Importancia
Es un referente para paises en desarrollo que buscan fortalecer la
capacitacion de los maestros en habilidades digitales desde una perspectiva

inclusiva y global.

E. Retos y Desafios Actuales

Los retos y desafios actuales en el desarrollo y la aplicacion de
habilidades digitales en la docencia se centran en varios aspectos clave que
condicionan la calidad educativa y la transformacion digital en el sistema de
educaciéon, especialmente en Latinoamérica y paises en desarrollo. A
continuacion, se resumen los principales desafios basados en informacion

reciente y relevante:

e Brecha en habilidades digitales docentes

Solo un porcentaje limitado de docentes cuenta con habilidades
digitales basicas y menos adn integra herramientas avanzadas como la
inteligencia artificial en su practica diaria. Por ejemplo, en Perud, poco mas de
la tercera parte de los educadores posees competencias digitales y solamente
el 40% emplean IA en su ensefianza, evidenciando una urgente necesidad de

transformar al docente para responder al contexto digital actual

¢ Formacion docente insuficiente y fragmentada

La falta de formacién especifica, continua y contextualizada en
competencias digitales es una barrera importante. Muchos docentes no tienen
tiempo suficiente ni acceso a recursos adecuados para capacitarse en el uso
pedagogico de las TIC. Ademas, existen concepciones personales y
resistencia a la transformacion que obstaculiza la adopcién de nuevas

tecnologias.
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e Falta de politicas institucionales integrales yb planificacion sistematica
Aunque algunas instituciones han avanzado en digitalizacion

educativa, persiste la ausencia de politicas claras y coordinadas para

desarrollar y evaluar las habilidades digitales de los profesores. Esta

fragmentacion limita el impacto real y sostenible en la calidad educativa.

¢ Infraestructura tecnoldgica limitada

La carencia o insuficiencia de infraestructura tecnoldgica, acceso a
internet y recursos digitales adecuados afecta la habilidad del profesorado
para desarrollar y poner en practica las competencias digitales, especialmente

en zonas rurales o con menor desarrollo tecnolégico.

¢ Necesidad de actualizacion constante ante rapida evolucion tecnolégica
La velocidad con la que emergen nuevas herramientas digitales, como

la inteligencia artificial y plataformas educativas, exige que los docentes se

formen y actualicen continuamente para integrar estas innovaciones de de

forma eficaz en su practica pedagogica.

e Cambios en el rol docente y metodologias educativas

Los docentes deben adaptarse a un rol de facilitadores del aprendizaje,
gue promuevan habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la
inteligencia emocional y la resolucién de problemas, empleando las TIC para

personalizar y hacer mas inclusivo la adquision de saberes.

e Evaluacion y monitoreo de competencias digitales

Es necesario implementar mecanismos de evaluacion diagnéstica y
formativa que permitan monitorear el progreso en competencias digitales
docentes, alineados con estandares internacionales, para garantizar una

mejora continua y efectiva.

e Promocion de una cultura digital transformadora
Mas alla del uso instrumental de las tecnologias, se requiere fomentar

una visién pedagdgica, critica y ética del empleo de las TIC, que impulse el
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desarrollo completo y la innovacion en la educacion para estudiantes y

profesores.

2.2.2. Desempeiio docente

De acuerdo con Diaz (2009), "el desempefio de un buen trabajo en el
aula aporta tanto al desarrollo de la institucion como al desarrollo profesional
del profesor" (p. 16).

Recension: La afirmacion de Diaz (2009) sobre que “el desempefio de
un buen trabajo en el aula aporta tanto al desarrollo de la institucién como al
desarrollo profesional del profesor” (p. 16) subraya una relaciéon bidireccional
fundamental en el dmbito educativo. Este planteamiento destaca que la
calidad del trabajo realizado por los profesores no solo afecta directamente en
el progreso y prestigio de la institucion educativa, sino que también es un

motor para el crecimiento y la mejora continua del propio docente.

Segun Valdés (2005), el rendimiento del profesor "se entiende como la
ejecucion de su trabajo: que se define por una serie de desarrollo personal,
asi como institucional de eficiencia y eficacia, que tiene como derecho".

Recensién: La definiciébn de Valdés (2005) aporta un marco integral
para comprender el rendimiento docente como un equilibrio entre la eficacia
institucional y el desarrollo personal, subrayando la necesidad de
evaluaciones justas y formativas que impulsen la mejora constante en la

educacion.

A. Dimensiones de desempeiio docente

Docencia

De acuerdo con Quijije (2021), es el proceso de planificar, gestionar y
evaluar en la instruccion y adquisicion de conocimientos, tomando en cuenta
la orientacion centrada en competencias y el perfil definido para la disciplina
al egresar. De igual manera, el profesor debe poseer un saber tematico y
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didactico para asegurar que el avance que imparte sea relevante y de alta
calidad.

Ademas, es importante motivar la participacion individual o grupal de
los estudiantes durante las sesiones de aprendizaje., garantizando un
ambiente de aprendizaje que promueva la obtencién de nuevos saberes. De
igual manera, es crucial implementar la evaluacion formativa en cada instante
de la sesion educativa, subrayando que es un instrumento esencial para la
educacion, que facilitara la identificacion del grado de éxito y determinara qué
elementos se deben potenciar para lograr las metas de aprendizaje. Orellana
(2021) sostiene que el maestro tiene que poder adaptarse y adquirir
habilidades digitales de acuerdo con las nuevas exigencias de los alumnos,
cada vez mas virtualizados; desempefiando asi su papel esencial de guia,
soporte y acompafiante para mejorar el desempefio del alumno, ya sea
presencialmente o por internet.

Recension: El marco conceptual de Valdés (2005) ofrece una base
sélida para disefiar sistemas de evaluacion del desempefio docente que
integren criterios de eficacia, eficiencia y desarrollo personal, promoviendo
una educacién de calidad sustentada en la mejora permanente del

profesorado.

Investigacion

Una tarea crucial de las instituciones universitarias es promover la
investigacion. Por lo tanto, es imprescindible disponer de profesores
capacitados para encabezar investigaciones, generando un ambiente laboral
eficaz a través de la formacion de docentes.

Retroalimentacién, administrando las habilidades personales para
alcanzar metas (Hermanu, et al.,, 2022), con la habilidad de fomentar el
desarrollo y la divulgacion de ciencia, mediante la creacion de proyectos en el
ambito académico, de la ciencia y de la tecnologia con exactitud verificada e
integridad que contribuyan a solucionar problemas sociales. También
alentando el emprendimiento académico que genere ganancias para costear
nuevas investigaciones (Amiry et al., 2021). La participacion del maestro en

eventos cientificos y académicos es otro rasgo que lo debe diferenciar con el
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objetivo de adquirir nuevas capacidades y divulgar sus conocimientos para
gue la investigacion trascienda al ambito local o nacional.

Recension: La formacion y el compromiso del profesor universitario
con la investigacion son pilares esenciales para el desarrollo institucional, la
innovacion académica y la contribucion social, consolidando un perfil

profesional integral que combina docencia, investigacion y gestion cientifica.

Responsabilidad Social

El deber moral de las universidades es producir y difundir
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, siendo esencial que los profesores
se esfuercen por Formar lideres con creatividad e innovacion para llevar a
cabo estudios que beneficien a la comunidad y promuevan su desarrollo
sostenible. Debe estar presente en cada investigador que el objetivo de la
investigacion es alcanzar la calidad y superar los retos que impactan al
mundo. (Salcido, et al., 2023).

Recension: La visiobn de Muhammad et al. aporta un marco ético y
estratégico para la investigacion universitaria, destacando la responsabilidad
de las instituciones y sus docentes en la formacion de investigadores
comprometidos el desarrollo sostenible, la calidad y la innovacion elementos

clave para afrontar los retos contemporaneos de la humanidad.

B. Importancia del desempefio Docente Universitario

Su importancia radica en su papel fundamental para garantizar la
calidad educativa, la realizacion académica de los alumnos y el crecimiento
integral de la universidades. A continuacion, se describen los elementos

fundamentales que estan respaldados por analisis y estudios recientes.:

e Factor clave para la calidad educativa

Se considera al desempefo docente un elemento central en la calidad
de la educacion universitaria. Segun Puente et al. (2018), la profesionalidad
del docente, su preparacion pedagogica, dominio de conocimientos Yy
compromiso influyen directamente en el desarrollo social y el logro cualitativo

de los aprendizajes. Martinez-Chairez et al. (2016) destacan que la
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planificacion adecuada, actividades dinamicas y la capacitacion constante son
esenciales para un buen desempefio que garantice una educacion de calidad.

Recension: La evidencia presentada por Puente et al. (2018) y
Martinez-Chairez et al. (2016) fundamenta la relevancia del desempefio
docente como pilar para lograr en la educacién superior los estandares de
calidad, destacando la interrelacion entre la preparacion del profesor, la
planificacion didactica y la formacion continua como factores clave para el

éxito educativo.

¢ Impacto en el rendimiento académico y formacion integral

La actitud, motivacién y rendimiento académico de los estudiantes se
ve afectada por el desempefio docente. Un docente eficaz crea ambientes de
aprendizaje que promueven la autonomia, la participacion activa y el
pensamiento critico, contribuyendo a la formacion integral y al desarrollo de
competencias profesionales (Zarzosa et.al., 2025).

Recensién: La evidencia presentada por Zarzosa et.al.,(2025)
reafirma que el desempefio docente es un elemento determinante para
fomentar ambientes educativos dinamicos y efectivos, que potencian el

desarrollo profesional e integral de los pupilos.

e Herramienta para la mejora continua y excelencia academica

La evaluacion del desempefio docente universitario permite identificar
areas de mejora y fortalezas, haciendo mas facil la toma de decisiones
orientadas a la excelencia académica. Esta evaluacion debe ser transparente,
justa y centrada en el aprendizaje del estudiante, utilizando instrumentos
confiables como rabricas y evaluaciones formativas (UNIR, 2024).

Recensién: La propuesta de UNIR (2024) ofrece un marco sélido
para la evaluacion docente, que equilibra rigor, equidad y orientacion

formativa, contribuyendo a la mejora continua de la ensefianza universitaria.
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¢ Rol de la innovacion y adaptacion educativa

El desempefio docente universitario implica la capacidad para integrar
tecnologias, metodologias innovadoras y ajustarse a las demandas variables
de la educacion universitaria, especialmente en contextos de globalizacion y
digitalizacion (Suarez, 2023).

Recension: El rol de la innovacién y la adaptacion educativa en el
desempefio docente universitario es decisivo para afrontar los desafios de la
educacién actual, potenciando una ensefianza de calidad que responde a las

necesidades de una sociedad digitalizada y globalizada.

e Contribucion al desarrollo institucional y social

Los docentes universitarios con alto desempefio contribuyen al
fortalecimiento institucional mediante la investigacion, gestion educativa y
liderazgo académico, impactando positivamente en la sociedad al formar
profesionales competentes y responsables (Martinez-Chairez et al., 2016;
Roman & Murillo, 2008).

Recension: La evidencia muestra que el desempefio docente
universitario trasciende el aula, siendo un motor para el desarrollo institucional
y social. Su rol integral en docencia, investigacion y gestion fortalece la misiéon
universitaria y promueve una educacion comprometida con el progreso social

y sostenible.

C. Factores que influyen en el desempefio docente universitario

Formacion profesional y capacitacion continua

La formacion profesional es el factor determinante que influye en el
desempefo laboral docente universitario, incluyendo la capacidad laboral,
actualizacion constante y el apoyo entre colegas. La capacitacion permanente
permite mejorar habilidades pedagodgicas y disciplinarias, impactando

positivamente en el desempefio.
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Adecuacion al ambiente de trabajo

El clima laboral, la adaptacién a las normas institucionales y las
condiciones del entorno de trabajo influyen significativamente en el
desempefio docente. Un ambiente favorable y adecuado promueve la

motivacion, el compromiso y la eficiencia en la labor educativa.

Apoyo y colaboracion entre pares

El trabajo colaborativo y el acompafiamiento pedagdgico entre
docentes favorecen el desarrollo de buenas préacticas y la mejora continua del
desempefio. La interaccion con colegas permite compartir experiencias y

estrategias efectivas.

Vocacion, compromiso y responsabilidad
La vocacién por la ensefianza, el sentido de compromiso y
responsabilidad profesional son elementos clave que motivan a los docentes

a desempeiiarse eficazmente, incluso en contextos con limitaciones.

Factores pedagogicos

Incluyen la planificacion, el uso de metodologias adecuadas, la
gestion del aula y la evaluacion formativa. Estos aspectos son fundamentales
para lograr un desempefio eficiente y mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Factores Humanos e ideologicos

Los aspectos humanos (habilidades sociales, comunicacion, empatia)
y los valores ideoldgicos (ética profesional, compromiso social) también
influyen en la eficiencia docente, segun la percepcion de estudiantes y

docentes.

Recursos y equipamiento
El acceso a recursos tecnoldgicos, materiales didacticos y una
infraestructura adecuada son factores que facilitan el desempefio docente,

permitiendo una mejor preparacion y desarrollo de las clases.
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Carga laboral y distracciones
El exceso de actividades administrativas o extracurriculares puede
distraer al docente de sus funciones pedagdgicas, afectando negativamente

su desempefio.

D. Modelos tedricos relevantes

Los modelos teoricos relevantes sobre desempefio docente
universitario ofrecen marcos conceptuales para comprender, analizar y
evaluar las acciones, competencias y resultados que definen la labor del
profesor en la educacion universitaria. Seguidamente, estan resumidos los
principales modelos y enfoques basados en la literatura académica y tesis

especializadas:

Modelo teorico del desempefio del docente universitario

Segun padron (1996), Este modelo parte de la teoria de la accion y
conceptualiza al docente universitario como un actor cuyo desempefio es una
accion intencionada y contextualizada. Define variables estructurales del
desempefio que explican el comportamiento docente en funciéon de su
interacciéon con el entorno, el conocimiento y la motivacion. El modelo busca
no solo describir sino explicar las relaciones entre elementos que afectan el
rendimiento, considerando al docente como agente activo en su practica
educativa.

Recensiéon: El modelo de Padron (1996) representa un marco
conceptual solido para analizar el desempefio docente desde una perspectiva
activa y contextualizada, destacando la importancia de la motivaciéon, el

conocimiento y el entorno como variables clave en la accion educativa.

Modelo teorico para la construccién del conocimiento
Segun Ruiz & Santos (2020), este modelo entiende el desempefio
docente como un campo de acciones integradas que incluyen la actualizacion

disciplinaria, la mediacion pedagogica y el liderazgo intelectual. El docente es
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concebido como un lider creativo e intelectual que inspira y guia la adquisicion
del conocimiento, con un enfoque interdisciplinario y una practica educativa
integral. Destaca la importancia de la actualizacion constante y la capacidad
de mediar el aprendizaje en contextos complejos.

Recensién: El modelo de Ruiz y Santos (2020) aporta un concepto
sélido para comprender el desempefio del docente universitario como
proceso dinamico y complejo, enfocado en la construccion del saber y el
liderazgo intelectual, elementos esenciales para una educacion superior de

calidad y relevancia social.

Modelo basado en competencias

Segin Ruiz & Santos (2020), Proponen que el desempefio
profesional del profesor universitario se sustenta en un sistema integrado de
competencias: cognoscitiva, organizativa, cientifico-investigativa y social.
Estas competencias regulan los modos de actuacion docente y permiten
responder a los retos pedagdgicos, investigativos y sociales de la educacién
superior. EI modelo enfatiza la integracién sistémica de conocimientos,
habilidades, capacidades y actitudes para un desempefio eficiente y
pertinente.

Recension: Esta propuesta responde a la realidad contextual del
profesorado universitario, caracterizada por trayectorias formativas diversas y
la necesidad de una educacion constante que fortalezca integralmente al
docente. El modelo de Ruiz y Santos aporta un marco tedérico funcional que
facilita la evaluacion, desarrollo y mejora del desempeiio docente desde una

perspectiva holistica y orientada a la calidad educativa.

Modelo integral de evaluacién del desempefio docente

Este modelo enfatiza la evaluacion del desempefio desde mudltiples
perspectivas: autoevaluacion, evaluacion por pares, opinion de estudiantes y
analisis de portafolios. Reconoce la importancia de considerar el contexto
institucional y los objetivos educativos para valorar el desempeio docente,
proponiendo un enfoque integral y formativo que facilite la mejora continua y

la excelencia académica.
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Modelos piscologicos y pedagogicos aplicados

Segun Siguenza (2021), este enfoque recopila diversas teorias
psicoldgicas y pedagdgicas que fundamentan las dimensiones del desempefio
docente, tales como la interaccibn docente-estudiante, planificacion,
ejecucion y evaluacion. Se destaca la importancia de la practica social y la
eficacia docente basada en resultados, enfatizando la necesidad de modelos
integradores que consideren tanto procesos como productos del desempefio.

Recension: La propuesta de Siglienza (2021) ofrece un marco teérico
sélido y multidimensional para evaluar y comprender el desempefio docente,
subrayando la importancia de considerar la interaccion social y los resultados

educativos como elementos clave para una practica docente eficaz.

2.3. Definicién de términos basicos

Actividades significativas:
Conjunto de actividades que buscan crear un aprendizaje significativo en el

alumno.

Actividades pedagogicas:

Grupo de actividades disefiadas con propésitos educativos.

Alfabetizacion informacional.

Agrupacion de competencias y habilidades para determinar qué informacion
se requiere, encontrarla, seleccionarla, emplearla, transmitirla correctamente
y compartirla, asi como actuar con ética en relacion a ella. (Gomez, 2002,

como se citd en Decreto Supremo N° 066 — 2011, p. 68)

Autoria virtual:

Son los derechos de autor por elaborar un contenido informatico original.

Blogs:
Pagina web que ofrece al usuario la posibilidad de afadir datos sobre un tema

especifico y realizar actualizaciones relacionadas con dicho asunto.
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Ciberseguridad

“Capacidad tecnologica de preservar el adecuado funcionamiento de las
redes, activos y sistemas informéticos y protegerlos ante amenazas y
vulnerabilidades en el entorno digital. Comprende la perspectiva técnica de la

seguridad digital y es un ambito del marco de seguridad digital del pais”

Conectivismo:
Teoria del aprendizaje, que intenta evidenciar lo relevante que es utilizar
distintas herramientas tecnolégicas en los métodos de ensefanza y

aprendizaje que se llevan a cabo en clases.

Dosificar el tiempo:

Regular el empleo del tiempo en ciertas actividades.

Etica informatica:
Disciplina reciente cuyo objetivo es examinar los problemas éticos y morales

asociados a la gestion de tecnologia.

Entorno digital

Se refiere al campo o dominio que ha sido habilitado por dispositivos y
tecnologias digitales, normalmente conectados entre si a través de redes e
infraestructuras de comunicacién o datos (como el internet), que respaldan las
plataformas, servicios y procesos que establecen la interaccion entre

individuos, compaiiias, entidades publicas o aparatos.

Feedback:
Término en inglés que se refiere al proceso de reforzamiento que se aplica al

alumno en el ambito educativo.



36

Firma digital:
Sistema criptografico que permite la verificacion de la veracidad de un

mensaje digital o de un archivo electrénico.

Herramientas tecnoldgicas:

Aplicaciones que son de facil uso porque estan disefiadas.

Informacion:
Incluye todos los saberes que una persona ha adquirido durante su vida y que

ha integrado en su estructura cognitiva.

Internet:
Una red de ordenadores que estan interconectados y se vinculan entre si para
posibilitar el envio y recepcion de informacion mediante medios conocidos

como paginas web.

Plataforma virtual:
Plataforma en linea que se encuentra en la nube y ofrece un conjunto de
herramientas que simplifican la creacién de informacion variada, con el fin de

poder compartirla virtualmente.

Recurso tecnoldgico:
Son recursos tanto materiales como inmateriales que la tecnologia tiene a su

disposicion para alcanzar su objetivo.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es fundamentalmente basica porque se enfoca en generar
nuevos conocimientos y en comprender a fondo fendmenos sin buscar una
aplicacion practica inmediata. De acuerdo con Herndndez Sampieri, la
investigacion basica es “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que

se aplican al estudio de un fendmeno” para ampliar el conocimiento tedrico.

Nivel de la investigacion
Es correlacional, porque permite que los niveles de relacién entre las variables

bajo estudio sean medidos.

3.2. Disefo de la investigacion

El estudio es descriptivo correlacional ya que cumple con dos propdésitos
fundamentales: primero, describir detalladamente las caracteristicas y
condiciones del fendmeno o variables estudiadas, y segundo, analizar la
relacion o asociacion que existe entre dichas variables sin manipularlas ni

intervenir en su contexto natural.

Denotacion:
M = Muestra de docentes de educacion / Il
V1 = Competencias digitales M ’

V2 = Desemperio docente \ T

r = Relacion
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Enfoque

Segun (Sampieri et.al., 2018), esta investigacion es cuantitativa porque busca
probar las hipétesis mediante el uso de los datos recopilados, utilizando
métodos numéricos y analisis estadistico para identificar patrones de

comportamiento y corroborar teorias.

3.3. Poblacién y muestra de estudio
3.3.1. Poblacion

La poblacién objeto de la investigacion es limitada, ya que esté establecida
por un total de 48 docentes pertenecientes al departamento académico de
Educacion. Esto implica que todos los sujetos que integran la poblacién estan
claramente identificados y limitados en nimero, lo que permite un control y
andlisis exhaustivo de cada uno dentro del marco de la investigacion.

Tabla 1. Tamario de la Poblacion

DOCENTES-CATEGORIA Total
- NOMBRADOS =
UNAMAD-EDUCACION CONTRATADOS 31
‘ Total: 48

Nota. Datos obtenidos del departamento académico de educacion

3.3.2. Muestra

Se empledé muestreo no probabilistico, que combina las metodologias de
conveniencia e intencional. El motivo de esta decision es que la muestra
consistid en 32 profesores escogidos intencionalmente, siguiendo criterios
particulares vinculados a los propdsitos del estudio, y por conveniencia,
seleccionando a los participantes que estaban disponibles y accesibles para
colaborar con el estudio.

Criterios de exclusion: Se excluyen de la investigacion aquellos docentes que
no pertenezcan al departamento académico de Educacion, asi como aquellos
gue no estén disponibles o rechacen participar en la investigacion. También
se excluyen aquellos docentes cuya informacion esté incompleta o que no
cumplan con los criterios establecidos para garantizar la validez y confiabilidad

de los datos recogidos. Estos criterios permiten asegurar que la muestra sea
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homogénea y representativa del universo investigado, evitando asi sesgos

gue puedan afectar la calidad de los resultados

Tabla 2. Tamario de la muestra

Especialidad Total
NOMBRADOS 8
Educacion CONTRATADOS 24
Total: 32

Nota. Muestreo por conveniencia-UNAMAD

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Técnica:

Como indica Carrasco (2013), la técnica de la encuesta sera utilizada en el
estudio. Esta técnica facilita la indagacién, exploracion y recoleccion de datos
a través del uso de preguntas directas o indirectas dirigidas a los individuos
que integran una unidad analitica. (pag. 318). La técnica de la encuesta
también se empleard; el cuestionario, que es su herramienta, se aplicara a 40

profesores del departamento de educacién de UNAMAD.

Instrumento:

El instrumento esta conformado por 2 cuestionarios. Los cuestionarios sirven
para presentar a las personas que van a ser encuestadas unas hojas con
preguntas que deben estar redactadas de manera precisa, objetiva y clara,
con coherencia, para que puedan ser respondidas de la misma forma
(Carrasco, 2013, p. 318)..

3.5. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), se recomienda emplear
técnicas estadisticas para examinar datos de caracter cuantitativo. La base
del analisis de estos datos es la interpretacion de los métodos de analisis
cuantitativos, no los procedimientos para realizar céalculos. Los escritores

sugieren que se empleen métodos estadisticos, como la creacion de
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histogramas, distribuciones de frecuencias y otros graficos, para después
proceder a la interpretacion de los datos. Es necesario considerar cada
pregunta y su respectiva respuesta de manera individual para los datos

cualitativos.

3.6. Aspectos éticos

El anonimato de los informantes y el derecho del autor sobre propiedad
intelectual ajena, asi como los resultados derivados del analisis de la
informacion, seran respetados, conforme a las pautas éticas de conducta del

investigador.



CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a) Validacion usando juicio de expertos.

Se presentan en la tabla siguiente

Tabla 3 Opinion de expertos

1 Dr. Wilian Quispe Layme MUY BUENO
2 Dr. Jhemy Quispe Aquise MUY BUENO
3 Mg. Thony Abel Lazo Herrera MUY BUENO

RESULTADO MUY BUENO

Nota. Informacién extraida de la hoja de validacion de los expertos.

b) Confiabilidad de los instrumentos.
Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Competencia digitales 0.798

Desempefio docente 0.912

Nota. Datos obtenidos usando el Spss v25

Como se muestra en la Tabla 4, el valor de Alfa de Cronbach para
la variable desempefio docente es 0.912 y para la variable competencia
digital es 0.798. Este ultimo valor indica que existe un alto grado de
confiabilidad al usar los instrumentos para cada una de las variables. Con
un valor maximo de alfa de 1. Habiendo un coeficiente de caréacter

cientifico que se realizo.
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4.1. Resultados para la variable competencias digitales y sus
dimensiones.
Tabla 5

Tabla de frecuencia de la variable competencias digitales.

A VECES 18 56,3

MUCHAS VECES 2 6,3
POCAS VECES 12 37,5
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la base de datos

Figura 1

Variable competencias digitales

COMPETENCIA DIGITALES

Porcentaje

-

6,25%)
POCAS VECES AVECES MUCHAS VECES
COMPETENCIA DIGITALES

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la variable competencias digitales

Interpretacion

El 56,3% de los participantes indica que usan o aplican sus
competencias digitales "A VECES", lo que sugiere que el manejo o uso de
estas habilidades es intermitente 0 no constante para la mayoria, asimismo
un 37,5% usa estas competencias "POCAS VECES", indicando que un grupo
importante tiene un contacto limitado con estas habilidades digitales
finalmente solo un 6,3% las usa "MUCHAS VECES", lo que implica que pocos
las emplean de forma frecuente o habitual.
Anélisis

Las competencias digitales no se emplean de manera constante entre
los docentes de la muestra, lo que sefiala areas de oportunidad para fortalecer

y promover el uso mas frecuente y efectivo de estas habilidades.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimensién competencias digitales instrumentales

A VECES 15 46,9
MUCHAS VECES 9 28,1
POCAS VECES 5 15,6

SIEMPRE 3 9,4
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 2

Dimensién competencias digitales instrumentales

Competencias digitales instrumentales

Porcentaje

15,63%

POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES SIEMPRE

Competencias digitales instrumentales

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimension competencias digitales
instrumentales.

Interpretacion

La mayoria de los docentes (46,9%) indican que utilizan sus
competencias digitales instrumentales "a veces", lo que sugiere que estas
habilidades no forman parte de su rutina diaria y se emplean de manera
intermitente. Esto puede reflejar limitaciones temporales, necesidad o
motivacion variable para el uso de herramientas digitales.
Anélisis

El analisis revela que, aunque un porcentaje relevante de docentes
universitarios utiliza competencias digitales instrumentales con relativa
frecuencia, casila mitad del grupo adun las emplea de manera esporadica. Esto
evidencia la oportunidad y necesidad de fortalecer programas de formacién y
motivacion para que el uso digital sea mas constante y efectivo.
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Tabla 7
Tabla de frecuencia de la dimensioén competencias digitales didactica

metodoldgicas

A VECES 10 31,3
MUCHAS VECES 14 43,8
SIEMPRE 8 25,0
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 3
Dimension Competencias digitales didactico metodoldgicas

c 1cias digi idactico-metodologi

Porcentaje

A VECES MUCHAS VECES SIEMPRE

todoléai

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimension competencias digitales
didactico metodoldgicas

Interpretacion

Esto indica que los datos muestran un panorama relativamente positivo
en comparacion con otras dimensiones digitales: una mayoria de docentes
universitarios usa sus competencias digitales didactico-metodologicas con
una frecuencia alta o constante (68,8% sumando "muchas veces" y

"siempre").

Anélisis

El analisis revela que la mayor parte de los maestros universitarios
estdn mas acostumbrados y dedicados a usar tecnologias digitales en la
planificacion y ejecucion de sus planes pedagoégicos, aunque todavia existe
espacio para que el grupo que usa estas competencias "a veces" incremente

su frecuencia.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimension competencias digitales cognitivas

A VECES 16 50,0
MUCHAS VECES 9 28,1

POCAS VECES 2 6,3
SIEMPRE 5 15,6
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 4

Dimension competencias digitales cognitivas

Competencias digitales cognitivas

Porcentaje

AVECES MUCHAS VECES CES SIEMPRE

Competencias digitales cognitivas

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimension competencias digitales
cognitivas.

Interpretacion

Esto muestra que la mitad de los docentes (50%) usa las competencias
digitales cognitivas "a veces", o que indica que para un grupo importante
estas habilidades se aplican de forma intermitente o en situaciones

especificas, pero no de manera constante en su practica diaria.

Anélisis

El analisis muestra que los datos sugieren que aunque hay un uso
razonable de las competencias digitales cognitivas, predominan los usos
intermitentes o frecuentes, y s6lo un nimero pequefio las integra de forma
continua. Esto puede reflejar la necesidad de fortalecer la formaciéon y
motivacion para que estas competencias, esenciales para un pensamiento
critico y la gestidon eficiente de la informacién en entornos digitales, sean
empleadas con mayor regularidad y profundidad en la ensefianza

universitaria.
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4.2. Resultados parala variable desempefio docente

Tabla 9
Tabla de frecuencia de la variable desempefio docente

A VECES 19 59,4
MUCHAS VECES 4 12,5
POCAS VECES 9 28,1
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 5
Variable desempefio docente

DESEMPENO DOCENTE

Porcentaje

28 13%

12,50%

AVECES MUCHAS VECES POCAS VECES

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la variable desempefio docente
Interpretacion

La mayoria de los docentes (59,4%) reporta que su desempefio se da
"a veces", lo que sugiere que para mas de la mitad, su sensacién o
manifestacion de buen desempefio no es constante ni habitual, sino que
ocurre de manera intermitente. Esto podria reflejar fluctuaciones en la
percepcion de su propia eficacia o en las condiciones que facilitan ese

desempenio.

Analisis

El analisis indica que los datos reflejan que para la mayoria de los
docentes universitarios encuestados, el desempefio docente no es algo que
perciban como constante o consolidado en su quehacer, predominando la
percepcion de un desempefio intermitente. Esto puede sugerir la necesidad
de fortalecer condiciones institucionales, capacitacion o elementos
motivacionales que permitan mejorar la regularidad y calidad del desempefio
docente para lograr mayor estabilidad y eficacia en la ensefianza universitaria.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimensién docencia

A VECES 6 18,8
MUCHAS VECES 10 31,3
SIEMPRE 16 50,0
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 6

Dimensién docencia

Docencia

Porcentaje

A VECES MUCHAS VECES

Docencia

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimensién docencia.

Interpretacion

La mitad de los docentes (50%) afirma que siempre aplican la
dimensién de docencia en su trabajo, lo que indica un compromiso constante
y una practica habitual en este aspecto fundamental de su funcion

universitaria.

Analisis

El analisis muestra que el panorama es positivo y la mayoria de
docentes muestra una alta frecuencia en la dimensién docencia, evidenciando
gue este aspecto es central y recurrente en su quehacer profesional. Este nivel
de compromiso con la docencia es fundamental para la calidad educativa en
la universidad y puede estar relacionado con un mejor desempefio global y

uso efectivo de competencias digitales, si se consideran en conjunto.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la dimension investigacion

A VECES 13 40,6
MUCHAS VECES 11 34,4
NUNCA 2 6,3
POCAS VECES 4 12,5
SIEMPRE 2 6,3
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes

FIGURA 7
Dimension investigacion

Porcentaje

AVECES MUCHAS NUNCA POCAS VECES SIEMPRE
VECES

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimensién investigacion.
Interpretacion

La mayor proporcion de docentes (40,6%) utiliza o participa en la
investigacion "a veces", lo que indica que para casi la mitad de los profesores
la investigacion es una actividad ocasional o que depende de situaciones
especificas o temporales, pero no es una practica constante en su labor

docente.

Anélisis

El analisis de los datos sefialan que la investigacion es una actividad
presente en la mayoria de los docentes universitarios, aunque con diferentes
niveles de frecuencia. Hay un equilibrio entre quienes la realizan
ocasionalmente y quienes lo hacen con mayor regularidad. Sin embargo,
sigue habiendo un porcentaje pequefio que no participa o lo hace muy poco,
lo que puede sugerir la necesidad de politicas institucionales que incentiven

una participacion mas amplia y frecuente en investigacion.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de la dimensién responsabilidad social universitaria

A VECES 6 18,8
MUCHAS VECES 15 46,9
POCAS VECES 5 15,6
SIEMPRE 6 18,8
Total 32 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a docentes.

FIGURA 8
Dimension responsabilidad social universitaria

Porcentaje

POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES SIEMPRE

Nota. La figura muestra las cifras en porcentaje de la dimensidon responsabilidad social
universitaria

Interpretacion

La mayoria de los docentes (46,9%) indica que ejerce su responsabilidad
social universitaria "muchas veces", lo que sugiere que casi la mitad de los
profesores universitarios tiene un compromiso frecuente con actividades o
valores relacionados con la responsabilidad social dentro del contexto
universitario. Esto es alentador, ya que indica una conciencia activa sobre el

impacto social de su labor.

Analisis

El andlisis muestran un panorama positivo en cuanto a la integracion de la
responsabilidad social universitaria entre los docentes, con un buen nimero
gue la implementa de forma frecuente o constante. Sin embargo, el hecho de
que todavia exista un grupo que lo hace de manera esporadica o poco
frecuente sugiere la necesidad de fortalecer politicas institucionales,
formacion y sensibilizacién para fomentar un compromiso mas generalizado y

sostenido con esta dimensién.
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Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

COMPETENCIA DIGITALES ,141 32 ,104 ,959 32
DESEMPENO DOCENTE ,082 32 ,200" ,979 32

,258
,758

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Datos tomados del procesamiento usando el SPSS v25

Decision

Conforme a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk aplicada, las dos
variables, competencias digitales y desempefio docente, muestran una
distribucion normal. La realizacion de pruebas estadisticas paramétricas,
como la correlacion de Pearson, para examinar la relacion entre estas

variables es posible gracias a este cumplimiento de la normalidad.

La prueba de correlacion de Pearson es adecuada por las siguientes
condiciones: primero, que las variables sean de escala de intervalo o razon;
segundo, que ambas variables se distribuyan aproximadamente de forma
normal; tercero, que la relacién entre ellas sea lineal; y cuarto, que no existan
valores atipicos que puedan distorsionar la asociacion. Ademas, es
recomendable contar con un tamafo muestral suficiente para obtener

resultados confiables (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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4.3. Pruebas de hipotesis.
4.3.1. Prueba de Hipotesis General.
Tabla 14

Correlacion entre las variables competencias digitales y desempefio

docente.
COMPETENCIA DIGITALES Correlacion de Pearson 1 ,660™
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
DESEMPENO DOCENTE Correlacion de Pearson ,660™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos por el software SPSS v 25

a) Toma de Decision:
Con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.660 entre competencias
digitales y desempefio docente, se evidencia una relacidén positiva fuerte y
significativa entre ambas variables. Esto indica que a medida que los docentes
mejoran sus competencias digitales, también tienden a mejorar su desempefio
docente. Por lo tanto, la decisiébn recomendada es implementar o fortalecer
programas de formacién y capacitacibn en competencias digitales para los
docentes, ya que esto probablemente tendrd un impacto positivo en su

desempeiio profesional y en la calidad educativa.

4.3.2. Prueba de Hipdtesis especificas
Tabla 15

Correlacion entre la dimension competencias digitales instrumentales y la

variable desempefio docente.

Competencias digitales Correlacion de Pearson 1 ,400"
instrumentales Sig. (bilateral) ,043
N 26 26
DESEMPENO DOCENTE Correlacion de Pearson ,400 1
Sig. (bilateral) ,043
N 26 32

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos por el software SPSS v 25
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a) Toma de Decision:

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0,400 entre competencias
digitales instrumentales y desempefio laboral indica una relacion moderada
entre ambas variables. Este valor sugiere que, aunque existe una asociacion
positiva, no es lo suficientemente fuerte para considerar que las competencias

digitales expliquen por si solas el desempefio laboral.

Tabla 16
Correlacibn entre la dimension competencias digitales didactico

metodoldgicas y la variable desempefio docente.

Competencias digitales Correlacion de Pearson 1 425"
didactico-metodolégicas Sig. (bilateral) ,030
N 26 26
DESEMPENO DOCENTE Correlacion de Pearson 425" 1
Sig. (bilateral) ,030
N 26 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos por el software SPSS v 25

a) Toma de Decision:

Un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,425 entre competencias
digitales didactico-metodolégicas y desempefio laboral indica una relacion
positiva moderada, con mayor fuerza que correlaciones menores. Este valor
sugiere que el dominio de herramientas digitales aplicadas a la ensefianza se
relaciona en el desempefio docente, aunque requiere intervenciones

complementarias para maximizar su impacto.
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Tabla 17
Correlacion entre la dimension competencias digitales cognitivas y la
variable desempefio docente.

Competencias digitales Correlacion de Pearson 1 ,649"
cognitivas Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
DESEMPENO DOCENTE Correlacion de Pearson ,649™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 32

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos por el software SPSS v 25

a) Tomade Decision

Un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,649 entre competencias
digitales cognitivas y desempefio laboral indica una relacién positiva fuerte, lo
qgue significa que estas competencias tienen un impacto significativo en el
rendimiento laboral. El valor de r = 0,649 justifica una inversion estratégica en
el fortalecimiento de competencias digitales cognitivas como un factor clave
para mejorar el desempefio laboral. Se recomienda disefiar programas de
capacitaciéon especificos, acompafiados de un entorno tecnolégico adecuado

y evaluacion continua para maximizar los beneficios en el ambito profesional.
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CAPITULO VDISCUSION

El presente estudio encontr6 una correlacion positiva moderada a
fuerte (r = 0.660) entre las competencias digitales y el desempefio docente, lo
que indica que a mayor desarrollo de habilidades digitales, mejor es el
desemperio profesional de los docentes. Este resultado es consistente con
diversos estudios previos que han evidenciado la influencia significativa de las
competencias digitales en la calidad del desempefio docente. Asimismo se
corrobora con Perdomo et al. (2020) que reportaron una correlacion positiva
significativa entre competencias digitales y desempefio docente, aunque con
un valor menor al encontrado en este estudio, lo cual puede deberse a
diferencias en la muestra, contexto o instrumentos utilizados. Su investigacion
subraya la importancia de fortalecer las habilidades digitales para mejorar la
planificacion y ejecucion de actividades pedagdgicas, aspecto que coincide

con los hallazgos aqui presentados.

El estudio encontré una correlacion positiva moderada (r = 0.400) entre
la dimension competencias digitales instrumentales y el desempefio docente,
lo que indica que el dominio de habilidades digitales basicas tiene una
influencia significativa, aunque moderada, en el rendimiento profesional de los
docentes. Este resultado sugiere que, si bien las competencias digitales
instrumentales son un factor relevante para mejorar el desempefio docente,
existen otros elementos que también inciden en la calidad del trabajo
pedagaogico, estos hallazgos coinciden parcialmente con lo reportado por Arce
(2023), quien en su investigacion sobre competencias digitales y desempefio
docente en contextos latinoamericanos sefiala que las competencias digitales
instrumentales son fundamentales para la gestion y aplicacién de tecnologias
en la enseflanza, pero que su impacto puede variar segun el nivel de
desarrollo tecnolégico y la formacion previa de los docentes. Arce destaca que
en muchos casos, las competencias digitales instrumentales presentan un
nivel inicial o regular, lo que limita su efecto en el desempefio profesional,

aspecto que se refleja en la correlacion moderada encontrada en este estudio.
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El presente estudio encontré una correlacion positiva moderada (r =
0.425) entre la dimension competencias digitales didactico-metodologicas y el
desempeiio docente, lo que indica que el desarrollo de habilidades digitales
orientadas a la planificacion, ejecucion y evaluacién pedagdgica influye
significativamente en el rendimiento profesional de los docentes. Este
resultado sugiere que la integracion efectiva de tecnologias digitales en los
procesos didacticos contribuye a mejorar la calidad educativa, estos hallazgos
son consistentes con los reportados por Huachos et al. (2023), quienes en su
investigacion sobre competencias digitales y desempefio docente en
Latinoamérica destacaron que las competencias didactico-metodologicas
digitales son fundamentales para transformar las practicas de aula y promover
metodologias activas e innovadoras. Huachos et al. resaltan que la formacion
en estas competencias permite a los docentes disefiar estrategias
pedagogicas mas efectivas y adaptadas a los entornos digitales, o que mejora

notablemente su desempefio.

El presente estudio encontré una correlacion positiva fuerte (r = 0.649)
entre la dimension competencias digitales cognitivas y el desempefio docente,
lo que indica que el desarrollo de habilidades cognitivas digitales -como la
bldsqueda, analisis, evaluacion y aplicacion critica de la informacion digital-
tiene un impacto significativo en el rendimiento profesional de los docentes.
Este hallazgo es consistente con la creciente evidencia que destaca la
importancia de estas competencias para la mejora de la calidad educativa en
contextos cada vez mas digitalizados, comparando con la investigacion de
Huerta et al. (2022), se observa una concordancia importante. Huerta y
colaboradores identificaron que las competencias digitales cognitivas estan
estrechamente relacionadas con la capacidad de los docentes para integrar
tecnologias de manera efectiva en sus practicas pedagoégicas, facilitando la
planificacion, innovacion y evaluacion educativa. Su estudio reportdé también
una correlacion significativa entre estas competencias y el desempefio
docente, lo que valida y fortalece los resultados obtenidos en esta
investigacion, ademas, estudios como el de Espino Wauffarden (2018)

encontraron correlaciones aun mas elevadas (Spearman = 0.951) entre
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competencias digitales y desempefio pedagdgico, especialmente en la gestion
de recursos virtuales y planificacion de sesiones de aula, lo que refuerza la
relevancia de las competencias cognitivas digitales en el contexto educativo.
Sin embargo, la diferencia en la magnitud de los coeficientes puede atribuirse
a las caracteristicas particulares de las muestras, los niveles educativos y los

instrumentos empleados.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva y significativa entre competencias digitales
y desempefio docente que logra alcanzar un valor equivalente a 0.660,
con un nivel de confianza equivalente al 95%, Esto significa que a
mayor nivel de competencias digitales, mejor es el desempefio

docente.

Existe una relacion positiva y significativa entre competencias digitales
instrumentales y desempefio docente, el coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0.400) indica una asociacién positiva moderada entre las
competencias digitales instrumentales y el desempefio docente. Esto
sugiere que a mayor dominio de habilidades digitales béasicas e
instrumentales, existe una tendencia a mejorar el desempefio en el

ambito educativo.

Existe una relacion positiva moderada entre competencias digitales
didactico-metodolégicas y desempefio docente, el coeficiente de
correlacién de Pearson (r = 0.425) evidencia una asociacion positiva
moderada entre las competencias digitales aplicadas a la didactica y
metodologia y el desempefio docente. Esto indica que un mayor
desarrollo de estas competencias contribuye significativamente a

mejorar la calidad del desempefio profesional en el ambito educativo.

Relacion positiva fuerte entre competencias digitales cognitivas y
desempefio docente, el coeficiente de correlacion de Pearson (r =
0.649) indica una relacion positiva fuerte entre las competencias
digitales cognitivas y el desempefio docente, lo que sugiere que el
desarrollo de habilidades cognitivas digitales tiene un impacto

significativo en la mejora del rendimiento profesional de los docentes.
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SUGERENCIAS
Primero
Se recomienda impulsar programas de capacitacion en competencias
digitales, promover el uso ético y eficiente de las TIC, y evaluar
periodicamente el impacto de estas habilidades en el desempefio
académico, ya que la evidencia respalda que existe una relacién
positiva y significativa entre competencias digitales y desempefio

docente.

Segundo

Se recomienda disefiar y ofrecer cursos y talleres periddicos que
fortalezcan habilidades basicas en el uso de herramientas digitales
esenciales (software educativo, plataformas virtuales, gestion de
informacion), adaptados a las necesidades especificas de los docentes

universitarios.

Tercero

Se recomienda la universidad, garantizar que los docentes dispongan
de equipos, software y conexion a internet adecuados para aplicar
eficazmente las competencias digitales didactico-metodologicas en su

labor educativa.

Cuarto
Fomentar el compromiso institucional con la actualizacién constante en
competencias digitales cognitivas, mediante incentivos, espacios de

intercambio y apoyo a la investigacion educativa
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de oieracionalizaci()n de variables

VARIABLE |

COMPETENCIAS
DIGITALES

Competencia  digital
formada por un grupo
de competencias que
el profesor obtiene al
mejorar su formacion
profesional para
ejercer. La
constitucion de la
competencia  digital
estda dada por varias
competencias que el
profesor obtiene al
mejorar su formacion
profesional para
ejercer la ensefianza.

Competencias digitales
instrumentales

Son las que el profesor muestra en
la enseflanza - aprendizaje de un
conjunto de competencias.

Capacidad para emplear programas informaticos
basicos (presentaciones, hojas de célculo,
procesadores de texto).

Dominio de plataformas educativas virtuales (Moodle,
Blackboard, Google Classroom).

Siempre=5
Casi Siempre =4

Aveces =3

Ademas, estas habilidades estan | ¢« Aplicacion efectiva de medios de mensajeria | Casi nunca=2
relacionadas con la gestion técnica instantanea, comunicacion digital, la videoconferencia | i nca = 1

y operativa de herramientas y el correo electronico. Habilidad para gestionar y

informaticas y  tecnologias organizar archivos digitales y recursos multimedia.

digitales. (Cateriano-Chavez et al., | ¢  Empleo de herramientas para la administracion de

2021) informacion y la busqueda avanzada en la web.

Competencias digitales e Disefio y planificacién de actividades educativas que | Siempre=5

didactico-metodoldgicas

El profesor emplea los programas
informaticos, de esta manera en
esta competencia: cuando prepara
sus clases, al monitorear el avance
del aprendizaje y evaluar a los
estudiantes, al gestionar la
academia, al formarse
continuamente y al colaborar con
otros docentes de la institucion en
proyectos.

(Cateriano-Chavez et al., 2021)

integren tecnologias digitales.

Utilizacién de recursos digitales interactivos para
promover una educacion activa.
Implementacion de  metodologias
mediadas por TIC (gamificacion,
colaborativo en linea).

Capacidad para adecuar los contenidos digitales a las
exigencias y modelos de aprendizaje de los alumnos.
Evaluacion  formativa y sumativa utilizando
herramientas digitales (quices en linea, rubricas
digitales).

Uso de tecnologias para la retroalimentacién oportuna
y personalizada.

innovadoras
aprendizaje

Casi Siempre =4
A veces =3
Casi nunca=2

Nunca=1

Competencias digitales
cognitivas

Capacidad para realizar busquedas, seleccionar y
evaluar criticamente informacion digital.

Siempre=5




Son aquellas en las que el docente
tiene en cuenta:

1) la aplicacién de normas para el
empleo de tecnologias informéaticas
2) Reflexiones acerca de como se
utilizan los medios en la ensefianza
y el aprendizaje, ademas de
practicas que son propias del
educador, ademas de lo que hace
especificamente como docente..

Habilidad para crear contenidos digitales originales y
adaptados a contextos educativos.

Uso de herramientas digitales para organizar y
sintetizar informacién (mapas conceptuales, bases de
datos).

Implementacion de razonamiento ético y critico en la
manipulacion de informacién digital.

Aplicacion de la tecnologia para la produccién cientifica
y la investigacién en educacion.

Considerar las consecuencias éticas y sociales que
tiene la implementacion de las TIC en el sector
educativo.

Casi Siempre = 4
A veces =3
Casi nunca=2

Nunca=1




VARIABLE Il

DESEMPENO
DOCENTE

El desempefio  del
docente esta  muy
relacionado a la calidad
gue genere a nivel

profesional de acuerdo a
lo que se espera de él,

en la cual se van a
valorizar varias
cualidades

como: su conducta
laboral, comportamiento,
sexo, disciplina,
desarrollo de pedagogia,
compromiso con la
institucion y la
innovacion.  (Montalvo,
2011, p.81)

Docencia

de acuerdo con Quijije (2021), implica el procedimiento de
planificacién, direccion y evaluacion en la ensefianza-
aprendizaje, teniendo en cuenta el enfoque basado en
competencias. .

Cumple con el silabus
Respeta las normas de
convivencia en aula
Desmuestra dominio

Siempre=5
Casi Siempre = 4
Aveces =3

Casi nunca=2

Nunca=1
Investigacion _ _
. ) ) Realiza produccion
Una labor esencial de las universidades es promover la | cjentifica _
investigacién, por lo que se requiere tener profesores | Realiza  ponencias  de Siempre=5

capacitados para guiar investigaciones, establecer un
ambiente de trabajo eficaz a través de la retroalimentacién y
administrar los talentos individuales hacia el cumplimiento de
metas (Hermanu et al., 2022).

investigacion
Es miembros de grupos de
investigacion

Casi Siempre = 4
Aveces =3

Casi nunca=2
Nunca =1

Responsabilidad social universitaria

Las TIC, son sistemas tecnolégicos (software y hardware) y
recursos, son un medio eficiente y estimulante que suele
asociarse con una pedagogia activa vinculada a la ensefianza
significativa y constructiva.

Realiza RSU
Incentiva a estudiantes a
realizar RSU

Siempre=5

Casi Siempre = 4
A veces =3

Casi nunca=2
Nunca =1




TITULO: “Competencias digitales y desempefio docente del departamento academico de educacion de la Universidad Nacional

Anexo 2: Matriz de consistencia

Amazonica de Madre de Dios, 2024”

PROBLEMA GENERAL:

PG: ¢(Cual es la relacion que existe
competencias digitales y desempefio
docente del departamento academico
de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la competencias digitales
instrumentales y desempefio docente
del departamento academico de
educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 20247
PE2: ¢ Cual es la relacion que existe
entre competencias digitales
didactico-metodoldgicas y desempefio
docente del departamento academico
de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 20247

PES3: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la competencias digitales
cognitivas y desempefio docente del
departamento academico de
educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2024?

OBJETIVO GENERAL:
OG: Determinar la relacién que existe

las  competencias  digitales 'y
desempefio docente del
departamento academico de

educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Determinar la relacion que existe
entre la competencias digitales
instrumentales y desempefio docente
del departamento academico de
educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2024.
OEZ2: Determinar la relacion que existe
entre competencias digitales
didactico-metodolégicas y desempefio
docente del departamento academico
de educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2024.

OE3: Determinar la relacidn que existe
entre la competencias digitales
cognitivas y desempefio docente del
departamento academico de
educacion de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2024

HIPOTESIS GENERAL:

HG: Existe relacion entre las
competencias digitales y
desempefio docente del
departamento academico de
educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1l: Existe relacion entre la
competencias digitales
instrumentales y desempefio
docente del departamento

academico de educacion de la
Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2024.

HE2: Existe relacion  entre
competencias digitales didactico-
metodoldgicas y desempefio
docente del departamento
academico de educacion de la
Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2024.

HE3: Existe relacién entre la
competencias digitales cognitivas y
desempefio docente del
departamento academico de
educacion de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2024

VARIABLE DE

ESTUDIO 1
COMPETENCIAS
DIGITALES
DIMENSIONES
Competencias
digitales
instrumentales
Competencias
digitales didactico-
metodoldgicas
Competencias
digitales
cognitivas

VARIABLE DE
ESTUDIO 2:
DESEMPENO
DOCENTE
DIMENSIONES
Docencia
Investigacion
Responsabilidad
social
Universitaria

Tipo de
Investigacion
Basico

Disefio de
Investigacion
Descriptivo
correlacional
Poblacion:

48 docentes
Muestra:

32 docentes
Técnicas e
Instrumentos de
recojo de datos
Instrumento:
Cuestionario
Técnica: Encuesta
Técnicas de
Analisis de Datos
Cuadros de
frecuencia,
diagramas,
estadisticos de
centralizaciéon y
dispersién,
coeficientes de
correlacion.




Anexo 3: Instrumentos

INSTITUCION SEXO () VARON
UNIVERSITARIA UNAMAD (_ )MUJER
PROVINCIA TAMBOPATA EDAD ( )ANOS
REGION MADRE DE DIOS

ADAPTADO DE (Espino, 2018)
INSTRUCCIONES: Distinguido (a) docente
A continuacion, Usted encontrara un conjunto de afirmaciones sobre la conciencia ambiental, a las que
debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Utilice el tiempo necesario. El instrumento tiene caracter an6nimo e individual. Coloque una
(X) en el recuadro correspondiente de acuerdo al siguiente enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca | Pocas veces | A veces Muchas veces Siempre
VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES ESCALA DE
N° | DIMENSION 1: Competencias digitales instrumentales VALORACION

01 | ¢Con qué frecuencia utiliza programas como procesadores de texto, hojasde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
célculo o software de presentaciones para preparar materiales docentes?
02 | ¢Con qué frecuencia utiliza plataformas educativas virtuales para gestionar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
actividades de ensefianza y aprendizaje?
03 | ¢Con qué frecuencia emplea herramientas digitales como correo electrénico, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
mensajeria instantdnea o videoconferencias para comunicarse con
estudiantes y colegas?

04 | ¢Con qué frecuencia organiza y administra archivos digitales y recursos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
multimedia para facilitar su uso en la docencia?
05 | ¢ Con qué frecuencia utiliza técnicas y herramientas avanzadas parabuscar, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
seleccionar y gestionar informacion en internet para apoyar su labor docente?

N°  DIMENSION 2: Competencias digitales didactico-metodolégicas ESCALA DE
VALORACION
06 | ¢Con qué frecuencia disefia y planifica actividades de ensefianza que 1123|465
incorporan herramientas y recursos digitales para facilitar el aprendizaje?
07 | ¢Con qué frecuencia utiliza recursos digitales interactivos (videos, 1123|465

simulaciones, juegos educativos) para promover la participacién activa de
los estudiantes?

08 | ¢Con qué frecuencia implementa metodologias innovadoras apoyadas en 1(2|34]|5
tecnologias digitales, tales como gamificacion o aprendizaje colaborativo en
linea?

09 | ¢Con qué frecuencia adapta y personaliza los contenidos digitales para 1(2|3|4]|5

atender las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes?

10 | ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales (quices en linea, ribricas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
digitales, encuestas) para evaluar y retroalimentar el aprendizaje de los
estudiantes?

N° t DIMENSION 3 : Competencias digitales cognitivas ESCALA DE
VALORACION
11 | ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para buscar informacion 1(2|3|4]|5

relevante y actualizada para su labor docente?
12 | ¢Con qué frecuencia adapta contenidos digitales para que sean pertinentes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
a las caracteristicas y contexto de sus estudiantes?

13 | ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales como mapas 1(2|3|4]|5
conceptuales o bases de datos para organizar la informacion de sus
materias?

14 | ¢Con qué frecuencia emplea herramientas digitales para gestionar y 1(2|34]|5

analizar datos de investigacion educativa?
15 | ¢Con qué frecuencia reflexiona sobre los aspectos éticos relacionados con 1234|565
el uso de las TIC en su practica docente?




INSTITUCION SEXO | ( )VARON
UNIVERSITARIA UNAMAD ( )MUJER
PROVINCIA TAMBOPATA EDAD ( ) ANOS
REGION MADRE DE DIOS

ADAPTADO DE (Torres et al., 2022)

INSTRUCCIONES: Distinguido (a) estudiante (a)

A continuacion, Usted encontrara un conjunto de afirmaciones sobre la variable desempefio docente a las que debera
responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo
necesario. El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo al

siguiente enunciado: 1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre
VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE ESCALA DE
N° | DIMENSION 1: DOCENCIA VALORACION

01 | ¢Planifica el proceso de ensefianza aprendizaje alineado a las| 1|2 |3 |4 |5
competencias del perfil de egreso?
02 | éConduce el proceso de ensefianza aprendizaje aplicando estrategias | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
didacticas activas con uso de recursos pedagoégicos y TICs?
03 | éPromueve la participacion activa de los estudiantes y genera un clima 112(3|4]|5
propicio para el aprendizaje?
04 | ¢Evaluay retroalimenta a los estudiantes para promover con criterioético, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
el logro de los aprendizajes de acuerdo con las competencias y
desempeiios previstos en el silabo y en las sesiones de clase?

05 | éBrinda soporte a una interaccién y comunicacidon positiva con los| 1 | 2 |3 | 4 | 5
estudiantes, utilizando medios presenciales y virtuales para la ejecucion de
acciones de tutoria académica?

DIMENSION 2: INVESTIGACION ESCALA DE

v

NO

06 | ¢Disefa proyectos de investigacidn disciplinar e interdisciplinar conrigor, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
solidez e integridad cientifica?
07 | ¢Participa en congresos y/o eventos académicos similares para difundirel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
conocimiento generado en la investigacidn de su especialidad?

08 | ¢Publica los resultados de sus trabajos de investigacidon en libros o 1123|465
revistas indexadas nacionales e internacionales?

09 | ¢Registra los productos cientificos y/o patentes en INDECOPI y otros 12|34 |5
organismos de registro de propiedad intelectual?

10 | ¢Realiza investigaciones con integridad cientifica y promueve la 1(2(3|4]|5
investigacion formativa en los estudiantes?

N° t DIMENSION 3 : RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ESCALA DE

VALORACION

11 | ¢Participa de forma comprometida en proyectos de Responsabilidad 112|345
Social Universitaria institucionales para la mejora de su entorno natural y
social?

12 | ¢Férmula, ejecuta y evalla proyectos o actividades de Responsabilidad 112|345
Social Universitaria vinculados al proceso formativo?

13 | ¢Asesora usted a los estudiantes para la realizacidn de responsabilidad 112|345
social unuiversitaria?

14 | ¢Comunica con claridad los resultados de los proyectos o actividades de 112|345

Responsabilidad Social Universitaria y los difunde?
15 | ¢Participa usted en los eventos de RSU que realiza la universidad? 112|345




Anexo 4: Solicitud de autorizaciéon para aplicacion de instrumentos

0@' “Afto del Bic io, de la ¢ lidacién de Independencia, y de la c ion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

Universidao Nacional Amz; 100
Departamento Acacerm: t
Puerto Maldonado, 13 de setjembre del'2024 ’
RECIB!D
CARTA N2 001-2024/LRH-FCC-TESISTA ]
H-FCC-TESIS Fecﬁa.jjSETzuz‘ .......
Dr. FREDY ROLANDO DUENAS LINARES 31 |
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION RW’Q"&""' ...,
a2 3\ rma £

CIUDAD. -
ASUNTO:  SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
APLICACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION.

A AT AT A LA ANl TNl AN GG

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de bachiller de la Escuela Profesional de Educacién especialidad matematica y
computacién de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, Venimos realizando el
trabajo de Investigacién cuyo titulo es: “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE
DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2024”.

Por tal razén, solicitamos mediante un documento, la_autorizacién para realizar la
aplicacién de mis instrumentos y realizar_el estudio de investigacién en los docentes del
departamento académico de educacién, para poder proseguir con la presente investigacion. Los
resultados seran de confiabilidad y la investigacion es netamente académico.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. Muy
reconocido y mostrandole mis bueno deseos por la gestién que estd realizando conjuntamente

con su equipo de docentes.

Atentamente.

v

2 ¢

Br. LISBETH RAMIREZ HUAMAN Br. FLORA CONDORI CCOA
DNI N2 74626157 DNI N2 73364154



Anexo 5: Solicitud de validacion de instrumentos

Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Lducacion

“Madre de Dios capital de |a Blodiversidad"

Puerto Maldonado, 14 de octubre de 2024
CARTA S/N - 2024

SENOR (A):
(DR.) (MGT) (Lic)

ASUNTO. SOLICITO OPINION
INVESTIGACION.

PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

Por tal razén, recurro a su co
solicitarle su opinién profesio
acompano a la presente.

nocimiento y experiencia en el campo de la investigacién para
nal respecto a la estructura y validez de los instrumentos que

* Matriz de consistencia de la investigacion.

¢ Matriz de operacionalizacion de variables
¢ Instrumento

Agradezco por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

Bach. FLORA GONDORI CCOA.




Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Lducacion

“Madre de Dios capital de la Riodiversidad"

Puerto Maldonado, 14 de octubre de 2024
CARTA S/N - 2024

SENOR (A):
(DR.) (MGT) (Lic) 3

OHEMY. Quispe. AQuise. .
(.((élg'/(\

—

...................................

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de egresada de la Universidad Amazédnica de Madre de Dios, vengo realizando
el trabajo de investigacién cuyo titulo es: “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO
DOCENTE DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2024”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacién para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompano a la presante

* Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de operacionalizacion de variables
¢ |Instrumento
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

£

i
I3

Bach. FLORA CONDORI CCOA. Bach. LISBETH RAMIREZ



Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Madre de Dios capital de la Biodiversidad”

Puerto Maldonado, 14 de octubre de 2024
CARTA S/N — 2024

SENOR (A):

TR b ey e Lo Memetr o0

Presente.. b (//@/)’{

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION. Lﬂp

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle gle,
en condicion de egresada de la Universidad Amazdnica de Madre de Dios, vengo realizam
el trabajo de investigacién cuyo titulo es: “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO
DOCENTE DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2024”

Por tal razén. recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompaio a la presente

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Matriz de operacionalizacion de variables
e Instrumento

Agradezco por anticipado su aceplacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

Bach. FLORA GONDORI CCOA.




Anexo 6: Ficha de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigacion:
‘COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO

ACADLMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS, 2024

Nombre del instrumento CUESTIONARIO

Investigador (a): Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN
Bach. FLORA CONDORI CCOA

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos m( \G(\ @\)\5?e AT\HG
Lugar y fecha % UJ\J\&/J(\OAO

ll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiistica, redaccién)

fop B

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

Moy Lo

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
Mof Bogno

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion @
Debe corregirse [_1

cet . 9SS$B8332¢



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACI

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“COMPETENCIAS

DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO

ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE

DIOS, 2024

Nombre del instrumento
Investigador (a):

CUESTIONARIO

Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN
Bach. FLORA CONDORI CCOA

cngem INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Bueno
41-60%

Regular
21-40%

Muy Bueno
61-80%

Excelente

81-100%

1 REDACCION

2 CLARIDAD
2 OBJETIVIDAD

4 ACTUALIDAD

Los indicadores e [tems estan
redactados considerando los
c.lemr'nlos necesarios.

Esta formulado con un Iﬁngua]e
aqroplado

Estd expresado én coridt;tiﬁs
observables.

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5 SUFICIENCIA

Los itemes son adecuados en
cantidad y profundidad.

& INTENCIOMNALIDAD

’ Contenido ' Forma

7 ORGANIZACION

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacién

Existe una organizacién légica
entre todos los elementos basicos
de |z investigacién

8 CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion

5 COHERENCIA

Estructura

110 METODOLOGIA

La estrategia de investigacion

Existe coherencia entre los items,
indicadores,  dimensiones y
variables

responde  al  propdsito  del

diagnéstico

5SS l|[s|® 8k s %

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ‘zr

Debe corregirse

]

Mgt Dr \Q\d\ﬂ ;io‘s% \ﬁw

DNI N
Cel:

Y33285%)

..°IS§38ﬂzq



. DATOS DEL EXPERTO:

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE |NVE§TIGA____ClON

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
“COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO

ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS, 2024"
Nombre del instrumento. CUESTIONARIO

Investigador (a): Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN
Bach. FLORA CONDORI CCOA

Dr Theny @ué?é P@U'SL’
P lem

Nombres y Apellidos
Lugar y fecha

1il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingistica, redaccién)

My E%W

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

My Buoewo

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

T

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ﬁ
Debe corregirse []

Sello y Firma

Mgt. o Dr.: JHEMY  QuisPe {\Q\’“e

cel 9823025



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

"COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL

DEPARTAMENTO

ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE

DIOS, 2024

Nombre del instrumento
Investigador (a):

CUESTIONARIO

Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN

Bach. FLORA CONDORI CCOA

CRITERI ficiente| Regular ~ Bueno |Muy Bueno Excelente
o INDICADORES CRITERIOS D | 2140%  41-60% | 61-80% | B1-100%
1 REDACCION Los indicadores e items estan :
redactados  considerando  los | /
«; clementos necesarios. | | | .
g 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje } ‘/
w apropiado S R e
3 ORJETIVIDAD Estd expresado en conductas 174
) | observables.
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la V
- ciencia y la tecnologia.
T 5 SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en l/
;g i cantidad y profundidad.
3 6 INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma v
pertinente el comportamiento de
i las variables de investigacién
i7 ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica
entre todos ios elementos basicos V
de la investigacién
- 8 CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
5 cientificos de la investigacion ./
S § COHERENCIA Existe coherencia entre los items. /
E ! indicadores,  dimensiones  y
i variables 7
110 METODOLOGIA La estrategia de investigacion /
responde  al  proposito  del
diagnéstico
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién m
Debe corregirse D
Sello y Firma

Mgt. Dr. JHEMY. Q\)Bﬂ; _AQ_\;;;G

cel ... 982391 205



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DE INSTRUMENT NVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPEKO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO

ACADEMICO DL EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS, 2024

Nombre del instrumento CUESTIONARIO

Investigador (a): Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN
Bach. FLORA CONDORI CCOA

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Tﬁ@“‘( pg( CﬂZo [:ﬁm’ho

Lugar y fecha
lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingliistica, redaccién)

ﬂ\ocoo &= G
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

. CD/%/ZGU fe
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién m
Debe corregirse m

IlJy Firma
y@or.. W, "‘//15‘//470//1"""‘

ONIL... . LO2P9y¢
cet . TSP 2/r/4



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

:ritulo del trabajo de investigacion:
COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE

DIOS, 2024

Nombre del instrumento
Investigador (a):

CUESTIONARIO

Bach. LISBETH RAMIREZ HUAMAN
Bach. FLORA CONDORI CCOA

3 OBJETIVIDAD

4 ACTUALIDAD

apropiado

Estd expresado en conductas
observables

CRITERI Deficiente| Regular  Bueno |Muy Bueno |Excelente
o INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% = 41-60% 61-80% 81-100%
1 REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
- clementos necesaros ) B T i)
g 2 CIL ARIDAD Esta formulado con un lenguaje 0<
w

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

5 SUFICIENCIA

Los itemes son adecuados en
cantidad y profundidad

& INTENCIONALIDAD

Contenido

'7 ORGANIZACION

El instrumento mide en forma
pertinerte el comportamiento de
las variables de investigacién

Existe una organizacion légica
entre todos los elementos basicos
de |a investigacién

8 CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedrces
cientificos de a investigacion

8 COHERENCIA

Estructura

10 METODOLOGIA

vanables

Euste coherencia entre los items
ingicadores dimensiones  y

La estrategia de investigacion
responde  al  propdsito  del

diagnsstico

2 N x| AAIAR

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [Z

Debe corregirse [

S; y\*irma k
Mo ety e-/ 0w [fravent

DNIN®. .

ce ISP




Anexo 7: Carta de autorizacion para aplicaciéon de instrumentos

S
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION Y HUMANIDADES

6n de las
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independen cln_. y de la conmemoracion
heroicas batallas de Junin y Ayacucho

"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
. ——et——

Puerto Maldonado, 10 de octubre del 2024

CARTA N° 008-2024-UNAMAD-DFE/DDA-EyH.

Sefiora:
Bach. Lisbeth Ramirez Huaman
Bach. Flora Condori Coa

Presente. -

De mi especial consideracién:

ASUNTO : Se autoriza aplicacién de instrumento
Ref. : CARTA N°001-2024/LRH-FCC-TESISTA
OoooooonONoOONNooNNnooooo0o0ooanaooong

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarlas
cordialmente y en atencién al documento de la referencia, se acepta la solicitud
presentada, otorgando autorizacién para la aplicacién de instrumento de
investigacién respecto al trabajo de investigacion titulado “COMPETENCIAS
DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS,
2024”.

Sin otro particular, me despido de ustedes.

Atentamente;

UN"ERSYDAU NACIONAL AM,

o

Ot MADRE DE DIOS
QUCACION

QIRECTOR G DL PARI AN NTO \DEMICO
Dk EDNMCACION ¥ vsaaninig g 5

— S e
DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“UNAMAD ACREDITANDO CALIDAD"

Av. Jorge Chévez N° 1160-Ciudad Universitaria 4to piso-Pabell6n “B”



Anexo 8: Constancia de aplicacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION Y HUMANIDADES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

s ST S

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El director del Departamento Académico de Educacién y Humanidades, hace
constar que:

LA SRTA. LISBETH RAMIREZ HUAMAN y FLORA CONDORI CCOA,
bachilleres en la Carrera Profesional de Educacion: Especialidad de Matematica
y Computacién, han realizado su Aplicacién de Instrumento de Tesis
denominado: “COMPETENCIA DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE DEL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2024", en el mes de Diciembre

de manera Virtual a través del link: https./forms.qgle/zMR7eVsAz7sWVEUE.

Se expide la constancia a solicitud de las interesadas para los fines pertinentes.

Puerto Maldonado, 28 de abril del 2025

Atentamente,

uur‘mww NACIONAL ANMAZON

I
’w FACULTAD (OF CIUI o
)
Or. Frody Rol il Bhenas Uiiires
DIRECTOR OF DI vy NTO ACADEMIGH
DE EDUCAC eSO

UMANIDADE S

—— S i e —

“Ensefiando y Edificando un Futuro Mejor”
Av. Jorge Chédvez N° 1160-Cludad Universitaria 4to piso-Pabellén “B”




