UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE
DE DIOS
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

TESIS

“Uso de Herramientas Tecnoldgicas y su relacién con la
Eficiencia Laboral en la Universidad Nacional

Amazonica de Madre De Dios, 2025

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTORAS:

Bach. JARA CHAMPI, Evelyn

Bach. CANAHUIRE LARICO, Deyna
Harumi

ASESOR:

Dr. LEON RAMIREZ, Alexis
CO - ASESORA:
Dra. BELLIDO ASCARZA, Yajhayda

Puerto Maldonado, febrero 2026



RST-RI_Uso de Herramientas Tecnoldgicas y su relacion con la
Eficiencia Laboral en la Universidad Nacional Amazodnica de

Madre De Dios, 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 9. 3 S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unamad.edu.pe
Fuerﬁ)tedelnternet p 7%
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
Trabajo del estudiante %
hdl.handle.net ']
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

A nivel internacional, en los ultimos afos, el uso de herramientas
tecnoldgicas ha adquirido un papel protagénico en el ambito laboral a nivel
global. Las organizaciones, especialmente en el sector educativo, han tenido
que adaptarse a una transformacion digital que no solo ha modificado la forma
de ensefiar, sino también la manera en que se gestionan los procesos
internos. La digitalizacién ha transformado radicalmente la forma en que las
organizaciones aprovechan sus recursos: ahora se puede ahorrar tiempo,
reducir costos y elevar la calidad del servicio. Tecnologias como plataformas
colaborativas, automatizacion inteligente o sistemas de gestion documental
forman parte esencial del dia a dia institucional, especialmente cuando se
busca agilizar tareas administrativas y fortalecer la toma de decisiones
(Huffington Post, 2024).

Sin embargo, contar con herramientas digitales no es suficiente. Para
que realmente contribuyan al rendimiento colectivo, es basico capacitar al
personal y preparar a la organizacion para adoptar nuevos habitos y
mentalidades (UNESCO, 2023).

A nivel nacional, en Peru, muchas universidades publicas estan
comprometidas con este cambio digital. Segun un estudio reciente en Puno,
el uso adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se
traduce en un mejor desempefio administrativo; se identificé una relacién
fuerte entre el acceso a estas herramientas y el cumplimiento efectivo de
tareas. Pero esta transformacion no esta exenta de retos, la falta de formacién
permanente y la infraestructura digital limitada continia siendo una barrera

importante en varias regiones (Contraloria General de la Republica, 2023).
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A nivel local, en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
el personal administrativo ha pasado de depender de métodos tradicionales a
integrar tecnologias como parte de sus funciones cotidianas. Pero esa
transicion no es homogénea: existen diferencias en el acceso a equipos,
conexiones de internet y competencias digitales que claramente afectan la

fluidez y la calidad con que se cumplen las tareas.

En este estudio se busca analizar tres aspectos centrales del uso de la
tecnologia: por un lado, la accesibilidad y disponibilidad de las herramientas;
en segundo lugar, el nivel de dominio que el personal alcanza a través de la
capacitacion; y, finalmente, la manera en que estas herramientas se integran
de forma efectiva en los procesos administrativos. La relacion entre estos
factores se evaluara a partir de la eficiencia laboral, entendida como la
capacidad de ejecutar tareas bien organizadas, con precision, responsabilidad

y la flexibilidad necesaria para responder a nuevos retos.

Con base en ello, nuestro propodsito es ofrecer informacion clara,
pertinente y confiable que contribuya a fortalecer la gestion universitaria.
Comprender como se vinculan la tecnologia y la eficiencia permitira identificar
puntos de mejora, proponer acciones concretas y avanzar hacia procesos
administrativos mas modernos y efectivos, siempre en consonancia con la

mision institucional, el profesionalismo y la realidad local.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

PG: ¢, Como se relaciona el uso de herramientas tecnoldgicas con la eficiencia

laboral en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 20257

1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual es la relacién entre la accesibilidad y disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, 20257



PE2: ;Como se relaciona la capacitaciéon y el dominio de herramientas
tecnolégicas con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazodnica
de Madre de Dios, 20257

PES: ¢Cual es la relacion entre la integracion de herramientas tecnoldgicas
en los procesos administrativos con la eficiencia laboral en la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 20257

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

OG: Analizar cobmo se relaciona el uso de herramientas tecnoldgicas con la
eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE1: Determinar cudl es la relacion entre la accesibilidad y disponibilidad de
herramientas tecnologicas con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2025.

OE2: Determinar como se relaciona la capacitacion y el dominio de
herramientas tecnoldgicas con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2025.

OE3: Determinar cual es la relacion entre la integracion de herramientas
tecnoldgicas en los procesos administrativos con la eficiencia laboral en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

1.4. Variables

Variable de Estudio 1: Uso de Herramientas Tecnologicas

El uso de herramientas tecnolégicas en el ambito laboral es
fundamental para mejorar la eficiencia y optimizar los procesos. Este uso
efectivo depende de tres aspectos importantes, la accesibilidad a las
herramientas, la capacitacion del personal y la integracién de estas
tecnologias en los procesos organizacionales. Asegurar que cada trabajador
administrativo tenga acceso real a herramientas digitales es esencial para
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optimizar la productividad institucional. Pero el verdadero avance no reside
solo en tener equipos o conexiodn, sino en que estas se usen como aliadas del
trabajo diario. Es necesario superar barreras como la infraestructura limitada
o conexiones deficientes para que la tecnologia cumpla su propésito. Ademas,
no basta con poner una plataforma en las manos del personal: ensefarles a
aprovecharla marca la diferencia. La formacién constante permite que los
equipos ganen confianza frente a la tecnologia, la usen con soltura y
conviertan las soluciones digitales en parte natural de su rutina laboral. (Salas
& Ortega, 2021).

Dimensiones:
e Accesibilidad y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
e Capacitacién y dominio de herramientas tecnoldgicas

e Integracibn de herramientas tecnoldgicas en los procesos

administrativos

Variable de Estudio 2: Eficiencia Laboral

Ser eficiente significa ejecutar las labores con precision, usando
sabiamente el tiempo, los recursos y manteniendo altos estandares en los
resultados. Cuando una persona domina la tecnologia, su rendimiento mejora
notablemente: las tareas fluyen con mayor fluidez, los errores se reducen y se
gana tiempo valioso. Los sistemas de gestion y las plataformas colaborativas
permiten distribuir el trabajo de forma ordenada. Estudios recientes indican
que herramientas bien seleccionadas pueden incrementar la productividad
hasta en un 20 %, mientras que las soluciones que facilitan la comunicacién
entre equipos contribuyen a una reduccion considerable de las reuniones
innecesarias, lo que otorga mas espacio para concentrarse en lo esencial
(Garza et al., 2021).

Dimensiones:
e Eficiencia en la gestion de tareas
e (Calidad en el desempefio profesional

e Adaptabilidad y respuesta a nuevos desafios



1.5. Operacionalizacion de Variables

Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores items Escala
Variable de Estudio 1 Acceso a dispositivos
. tecnoldgicos
Uso de Herramientas Accesibilidad y Acceso a internet y conectividad
Tecnolégicas ElI uso de Uso d | g Disponibilidad de estable 1,2, 3,4,
so de tecnologias se medira I 1oili . .
tecnologias en el trabajo resulta 9 _ Disponibilidad de software 5,6,7y8
fund tal ) | a través de Accesibilidad y Herramientas necesario
undamental para mejorar la . ; i it
T ) disponibilidad de herramientas |  Tecnologicas Disponibilidad institucional de
eficiencia y agilizar procesos. recursos digitales.
) tecnoldgicas, Capacitacion y
Para lograrlo, se requiere acceso N .
- dominio de herramientas Nivel de formacién recibida en
adecuado a recursos digitales, TIC
» . tecnoldgicas, Integracion de 1 = Nunca
formacion continua del personal y . L Capacitaciony Habilidad para operar software |9, 10, 11,
. . . herramientas tecnolégicas en TR .
una integracion efectiva de las Dominio de institucional 12, 13, 2 = Casi Nunca
. . los procesos administrativos Resolucion de problemas
herramientas en la gestidn diaria. S Herramientas técnicos 14,15y 3 = A Veces
i ) o con la aplicacién de un i .
Aun existen limitaciones en Tecnoldgicas Uso auténomo de herramientas |16
) o instrumento con la escala de digitales. 4 = Casi Siempre
infraestructura y conectividadque
) Likert con cinco posibles .
restringen su uso pleno. Por ello, _ 5 = Siempre
) respuestas, nunca, casi Uso sistematico en tareas
contar con personal capacitado y cotidianas
) nunca, a veces, casi siempre,
procesos que incorporen la _ Integracién de Reemplazo de procesos
tecnologia de forma estratégica siempre. Herramientas manuales por digitales 17,18, 19,
L Tecnoldgicas en inacion diqi 3 20, 21, 22,
es clave para optimizar el e Prgcesos Coordinacion digital entre areas
Flujo eficiente de informacion 23y 24

desempenio institucional (Salas &
Ortega, 2021; Campus Training,
2023; UNESCO, 2023).

Administrativos

mediante tecnologia.




Definicion conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores items Escala
Variable de Estudio 2 Organizacion del tiempo
Eficiencia Laboral Cumplimiento de plazos 1,2, 3, 4,
La eficiencia laboral se manifiesta Glgggléenngz_?:ﬂleaas Priorizacion de actividades 5,6,7y8
cuando el trabajador cumple sus Capacidad de planificacion.
tareas de manera efectiva, utilizando - : :
Eficiencia laboral se medira a Precision en la ejecucion de 9.10. 11
adecuadamente los recursos y o M
) ) través de Eficiencia en la gestion tareas 12 13
alcanzando altos niveles de calidad. q t Calidad | Calidad en el 0 19
e tareas, alida en e i ;
Las herramientas  tecnoldgicas 5 5 Cumplimiento de estandares | 14,15y
; L . desempefio profesional, esempeno N 16 )
potencian esta eficiencia al facilitar la Profesi | Responsabilidad laboral 1= Nunca
g , , Adaptabilidad y respuesta a rofesiona _
gestién del tiempo, reducir errores y Presentacion de resultados 2 = Casi Nunca
g L | tad nuevos desafios con la aplicacion ' 3 = A Veces
segurar precision en los resultados. —— , =
) , de un instrumento con la escala Flexibilidad ante cambios o
Ademas, la capacidad del empleado ) o 4 = Casi Siempre
. de Likert con cinco posibles Capacidad de aprendizaje .
para adaptarse a nuevas tecnologias ) 5 = Siempre
. ) respuestas, nunca, casi nunca, a continuo
es esencial, ya que permite 17.18. 19
) | dimient ¢ veces, casi siempre, siempre. Adaptabilidad y Toma de iniciativa ante R
ma
n éner e re’n imiento  ante ReSpuS:tszgol\sjuevos uevas tareas 20, 21, 22,
cambios y desafios del entorno . 23y 24
laboral (Garza & Loépez, 2021, Gestion del estrés en

Kraemer, 2021; Romero & Pérez,
2020).

situaciones imprevistas.




1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis General
HG: El uso de herramientas tecnologicas se relaciona significativamente con

la eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios,
2025.

1.6.2. Hipétesis Especificas

HE1: La accesibilidad y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas se
relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2025.

HEZ2: La capacitacion y el dominio de herramientas tecnoldgicas se relaciona
significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2025.

HE3: La integracion de herramientas tecnologicas en los procesos
administrativos se relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacién Teodrica

Desde el punto de vista tedrico, este estudio busca aportar al
conocimiento existente sobre la relacion entre las tecnologias y la eficiencia
laboral. A medida que las TIC se han integrado mas en los entornos laborales,
se ha evidenciado que el uso adecuado de estas herramientas contribuye a
una mejora significativa en la organizacion del trabajo y en la calidad de los
resultados. Sin embargo, aun existen vacios en la literatura en cuanto a como
estos factores se manifiestan en instituciones educativas, particularmente en
universidades ubicadas en regiones como la Amazonia peruana. Por ello,
resulta indispensable examinar como se integran las TIC en un entorno
educativo tan particular, ya que ello enriquece la comprensién del papel

que juega la tecnologia dentro de la gestion (Garza & Lopez, 2021).



1.7.2. Justificacion Practica

Este estudio tiene una utilidad inmediata para la UNAMAD. Al evaluar
la relacion entre el uso de herramientas digitales y la eficiencia laboral, la
institucion podra identificar con claridad en qué areas se requieren mejoras,
ya sea en la infraestructura tecnoldgica, en la capacitacion del personal o en
la manera de incorporar dichas herramientas en los procesos internos.
Cuando la administracién cuenta con informacién clara y precisa, puede
asignar recursos con mayor inteligencia y mejorar las condiciones laborales.
Esto conlleva un aumento en la productividad y en la calidad de los servicios.
Ademas, cuando el personal tiene acceso a las tecnologias adecuadas,
trabaja con mayor rapidez y precision, lo que tiene un impacto directo en la

eficiencia de toda la institucion académica.

1.7.3. Justificacion Social

Los beneficios trascienden al personal administrativo o docente y llegan
directamente al estudiantado. Una universidad mas eficiente y flexible brinda
una experiencia educativa mas fluida y enriquecedora. Los resultados de esta
investigacion incluso podrian servir como referente para otras instituciones,
motivandolas a modernizar procesos a través del uso estratégico de la
tecnologia. Asi, se genera un efecto multiplicador que impulsa la calidad

educativa en toda la region.

1.7.4. Justificacion Metodolégica

Metodolégicamente, optar por un enfoque cuantitativo correlacional
resulta muy adecuado porque permite explorar como se relacionan diferentes
variables sin intervenir en ellas. Al aplicar encuestas bien disefiadas, podemos
recolectar datos claros y ordenados sobre como el personal percibe el uso de
herramientas digitales y cdmo esto influye en su eficiencia. Este enfoque
encaja perfectamente con los objetivos del estudio y aporta resultados

precisos y utiles para guiar decisiones institucionales futuras.



1.7.5. Viabilidad del estudio

En cuanto a la viabilidad, la universidad ya dispone de la infraestructura
tecnoldgica necesaria, plataformas para implementar encuestas y un equipo
académico comprometido con el proyecto. Ademas, el cronograma
proyectado es realista y viable, lo que permite concluir el estudio dentro del
periodo previsto. Con el respaldo de la comunidad universitaria, esta
investigacion no solo beneficiara a nuestra institucion, sino que podria inspirar

mejoras en otras universidades del pais.

1.8. Consideraciones Eticas

Este estudio se sustenta en principios fundamentales que reafirman
nuestro compromiso con el respeto, la transparencia y la responsabilidad.
Cada participante recibe una explicacion clara y detallada del propédsito del
estudio, asegurando que su participacion sea libre, voluntaria vy
fundamentada. Ademas, se formaliza a través de un consentimiento
informado que establece claramente la posibilidad de retirarse en cualquier

momento, sin ningun tipo de consecuencia negativa.

Nos comprometemos al maximo con la confidencialidad absoluta de las
respuestas; estos datos se utilizan exclusivamente con fines académicos.
Durante todo el proceso de recoleccion de informacion, esforzamos por
mantener un ambiente respetuoso, empatico y libre de cualquier presion para
quienes colaboran. Explicamos con claridad como sus comentarios serviran
para optimizar los procesos académicos y administrativos de la universidad,

fortaleciendo asi la confianza en el proyecto de investigacion.

Este enfoque ético refleja lo que establecen importantes guias de
investigacion, el principio del consentimiento informado exige que cada
persona participe libremente y con el conocimiento suficiente sobre el estudio,

sin coercion alguna.

Asimismo, se debe garantizar que la informacion proporcionada se
mantenga confidencial y segura, y que su uso esté limitado al propdsito

establecido.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Davis & Chen (2022), llevaron a cabo un estudio titulado “El papel de
la accesibilidad tecnolégica en la mejora de la eficiencia en el lugar de trabajo”,
el objetivo fue examinar como el acceso real a tecnologias influye en el
desempefio laboral. A través de cuestionarios aplicados a 300 trabajadores
de diferentes sectores en Estados Unidos, los investigadores encontraron que
quienes contaban con herramientas tecnoldgicas adecuadas alcanzaban una
ejecucion mas rapida y precisa. En cambio, la falta de acceso generaba
frustracion, deterioraba la calidad del trabajo y afectaba negativamente la
eficiencia institucional. Los autores concluyeron que garantizar el acceso
pleno a tecnologia no solo impulsa el desemperio, sino que también contribuye

al bienestar de los colaboradores al reducir el estrés laboral.

Lopez & Gomez (2022), desarrollaron el estudio “Adopcion de
herramientas digitales y productividad de los empleados en entornos de
trabajo remoto”, su objetivo fue evaluar como plataformas de comunicacion,
software de gestion de proyectos y entornos colaborativos afectan la
productividad en contextos de teletrabajo. Al encuestar a 250 empleados que
laboraban desde casa, comprobaron que quienes contaban con tecnologia
intuitiva y facil de usar mostraban un salto notable en eficiencia. En contraste,
los que enfrentaban plataformas complejas o de dificil acceso veian un
descenso significativo en su rendimiento. En pocas palabras, disponer de
herramientas digitales accesibles y bien implementadas resulta imprescindible

para que el trabajo remoto sea efectivo.
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Zhang & Wang (2021), desarrollaron la investigacion intitulada
“Integracién tecnoldgica y su impacto en la eficiencia organizacional”, el
objetivo fue explorar de qué manera la tecnologia, cuando se incorpora en los
procesos empresariales, puede reforzar la eficiencia general de una
organizacion. Para ello, entrevistaron a directivos de 50 empresas en Chinay
realizaron estudios de caso. Lo que encontraron fue muy claro: automatizar
tareas rutinarias alivié una carga considerable del dia a dia de los empleados,
acelerando los procesos y mejorando la precision. Asimismo, la gestibn mas
eficaz de los datos potencio la calidad de las decisiones estratégicas. Al
delegar funciones operativas a los sistemas, el personal pudo concentrarse

en actividades de mayor valor para la organizacion.

Kim & Choi (2020), llevaron a cabo el estudio “El efecto de la formacién
sobre la competencia tecnoldgica y el desempefio de los empleados”, tuvo
como objetivo evaluar como la capacitacion tecnoloégica repercute en el
rendimiento laboral. Con un disefo experimental, evaluaron coémo la
capacitacion tecnologica impacta en el desempefo laboral. Dividieron a 180
empleados de empresas multinacionales en dos grupos: uno recibié formacion
especializada en tecnologias y el otro no. Los resultados fueron contundentes:
quienes participaron en el programa demostraron una notable mejora en el
uso de herramientas digitales, lo que se reflejé en un rendimiento mas sdlido
en tareas complejas, mayor productividad y mejor calidad del trabajo. Kim vy
Choi concluyeron que invertir en formacion tecnolégica no solo es
recomendable, sino esencial para preparar al equipo para los entornos

laborales cada vez mas digitalizados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Narvaez & Toledo (2024), realizaron un estudio titulado “Manejo de las
herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huaraz, 2024”, cuyo objetivo fue explorar como la tecnologia
incorporada en los procesos empresariales puede mejorar la eficiencia
institucional en general. A través de entrevistas y estudios de caso a directivos

de 50 empresas en China, llegaron a hallazgos reveladores: automatizar
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tareas repetitivas liber6 a los trabajadores de una carga considerable, lo que
acelerd los procedimientos y elevo la precision en la labor diaria. A través de
un estudio cuantitativo correlacional aplicado a 40 empleados, encontraron
una relacion positiva entre ambas variables, aunque de baja significancia
estadistica (r=0,209, p = 0,002). Esto indica que, aunque existe una conexion,
es necesario fortalecer la capacitacion tecnoldgica para que las herramientas

tengan un impacto mas solido en la productividad institucional.

Meza (2022), llevd a cabo el estudio titulado “Herramientas
tecnolégicas y desempefo laboral del personal administrativo de la
Corporacién Khipu, Cusco - 2022, el objetivo fue analizar de qué manera el
uso de herramientas tecnoldgicas influye en el rendimiento del personal
administrativo de dicha institucion. La investigacién adopté un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional no experimental y se aplicaron encuestas
a 99 trabajadores administrativos. El analisis de los datos mostrd una relacion
positiva y significativa entre el manejo de herramientas digitales y el
desempefo laboral, resultado confirmado a través del coeficiente Chi-
cuadrado de Pearson (x* = 10,511; p < 0,05) para confirmarlo. Este hallazgo
evidencia que los colaboradores que cuentan con acceso y dominio de estas
tecnologias logran ejecutar sus tareas con mayor rapidez, precision y eficacia,
lo que repercute directamente en su nivel de productividad. La autora concluye
que tanto el acceso a herramientas tecnolégicas como el fortalecimiento de
las competencias digitales deben considerarse ejes estratégicos dentro de la
gestion institucional, ya que constituyen factores determinantes para optimizar

los resultados del personal administrativo.

Carrillo & Simon (2022), realizaron la investigacion intitulada
“Herramientas tecnolégicas y el desempefno laboral de los colaboradores
administrativos en la Red de Salud Pacifico Sur Nuevo Chimbote 2022”, tuvo
como objetivo establecer la relacidn entre las herramientas tecnolégicas y el
desempenfo laboral de los colaboradores administrativos en dicha red de
salud. El diseio fue -correlacional, analizaron una muestra de 300

colaboradores administrativos de la Red de Salud Pacifico Sur en Nuevo
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Chimbote para evaluar esta misma relacion. Empleando un enfoque
cuantitativo correlacional, hallaron una correlacion alta y positiva entre el uso
de herramientas tecnologicas y el desempefio laboral, reflejada en un
coeficiente de Spearman de rho = 0,785. El estudio concluye que la
incorporacion de tecnologia en la gestidon diaria no solo optimiza los procesos
internos, sino que también impulsa notablemente la productividad y eficacia

del personal sanitario.

Ticona (2022), realizo el estudio titulado “Uso de las TIC y su relacién
con el desempenfo laboral del personal administrativo de las universidades
nacionales”, tuvo como objetivo analizar el vinculo entre el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y el desempefio del personal
administrativo en las universidades nacionales de la region de Puno.
Empleando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental,
se encuestd a una muestra estratificada de 285 trabajadores mediante
cuestionarios aplicados en un solo momento. Los resultados revelaron una
relacion positiva fuerte entre el uso de las TIC y el desempefio laboral, con un
coeficiente de Pearson de r = 0,712 y una significancia estadistica menor a
0,05. Ademas, se detectd una correlacion positiva moderada entre la
convivencia digital y la eficiencia en la ejecucion de tareas (r = 0,434), asi
como otra alta entre la comunicacion efectiva, la colaboracién y el rendimiento
futuro (r = 0,769). Estos hallazgos dejan en claro que la incorporacion de las
TIC no solo mejora la productividad sino también facilita una interaccion mas

fluida y coordinada en el trabajo administrativo.

Bobadilla & Rondon (2021), realizaron el estudio titulado “Uso de
herramientas tecnoldgicas y su relacion con la mejora en la gestion académica
en los centros de educacién superior: Caso Instituto Cientifico y Tecnoldgico
del Ejército del Peru, afo 2019”, el objetivo fue investigar el impacto del uso
correcto de tecnologia en la gestién académica del Instituto Cientifico y
Tecnoldgico del Ejército del Peru. A través de un estudio correlacional con 57
participantes, encontraron que un uso moderno y racional de las herramientas

tecnoldgicas se asocia de forma positiva y significativa con una mejora en la
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gestion académica. Esto abarca aspectos como la organizacion del
cronograma, la optimizacion de recursos y la comunicacion mas efectiva entre
profesores y estudiantes. El estudio concluyo que la tecnologia no solo agiliza
los procesos académicos, sino que ademas contribuye a crear un entorno

educativo mas organizado, agil y propicio para el aprendizaje.

2.1.3. Antecedentes Locales

Merma & Apaza (2022), realizaron el estudio “Herramientas virtuales y
rendimiento académico en los estudiantes del segundo semestre de la
Escuela Académica Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios”, con el objetivo de determinar si el uso de
herramientas virtuales estaba realmente asociado con el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo semestre de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. Para
esto, encuestaron a 60 alumnos en un estudio correlacional y cuantitativo. Lo
que encontraron fue concluyente: existe una relacién significativa entre ambas
variables, con un valor p menor a 0,001, lo que rechaza la hipétesis nula y
confirma que el uso de entornos digitales esta ligado al rendimiento
académico. Esta evidencia respalda la necesidad de integrar tecnologias

adecuadas en entornos educativos para mejorar la calidad del aprendizaje.

Larico (2020), desarrollo la investigacion “Sistemas hiperconvergentes
para mejorar la gestion tecnoldgica en centros de datos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios”, el objetivo de este estudio fue
analizar el impacto de los sistemas hiperconvergentes en la eficiencia de los
centros de datos de la UNAMAD. A través de un estudio aplicado con
enfoque cuantitativo en el personal a cargo del area informatica, encontré que
la implementacion de esta infraestructura tecnolégica redujo notablemente los
costos de mantenimiento, optimizé el uso del espacio fisico y agilizé la gestion
tecnolégica institucional. El valor estadistico signific6 que los beneficios
observados no se debian al azar (valor critico observado < 0,05), destacando
que este tipo de soluciones conduce a una administracién mas eficaz de los

recursos universitarios.
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2.2. Marco Teoérico

2.2.1. Variable de Estudio 1: Uso de Herramientas Tecnolégicas

El concepto de herramientas tecnoldgicas hace referencia al uso
consciente y practico de dispositivos digitales, programas informaticos y
plataformas en linea que facilitan labores tanto en entornos laborales como
educativos. Estas herramientas agilizan el desarrollo de tareas, optimizan la
organizacion del trabajo, y mejoran la comunicacion, el almacenamiento vy el

analisis de datos. En conjunto, elevan el desempefio institucional.

Segun Salgado Reyes (2019), cuando los recursos digitales se
incorporan de manera auténtica y organica en los procesos académicos o
administrativos, posibilitan la automatizacion de tareas repetitivas, permiten
aprovechar mejor el tiempo disponible y enriquecen la gestidon de la
informacion. No se trata de tecnologias con un propdsito en si mismas, sino
de instrumentos estratégicos que elevan la eficacia y la calidad del

desempefio en cualquier organizacion.

Garcés (2021) también subraya el papel de estas tecnologias
(definidas como herramientas técnicas e informaticas para la creacién, gestion
y transmision de informacién) en la mejora de la comunicacion institucional,
en la optimizacion del trabajo y en el impulso del desarrollo de competencias

digitales, tanto del personal administrativo como de otros actores educativos.

Sumando todas estas ideas, resulta evidente que la tecnologia
constituye un pilar esencial para fortalecer la gestién institucional y elevar el
desempefo profesional, siempre y cuando las herramientas estén al
alcance de quienes las usan, se manejen con soltura y se integren de manera

coherente en los procesos organizativos.

Lo que realmente destaca es el impacto positivo que la tecnologia tiene
en la eficiencia institucional. Cuando se digitalizan procesos, se automatizan
tareas repetitivas y se cuenta con acceso rapido y directo a la informacion, las
entidades ganan en productividad. Esto permite que el equipo se libere para

concentrarse en labores de mayor impacto estratégico y creatividad.
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Herramientas como el software de gestion de proyectos, plataformas
colaborativas o sistemas de mensajeria instantanea se vuelven cruciales, en
el caso de Microsoft Teams, segun un estudio de Forrester, esta herramienta
permiti6 ahorrar hasta 4 horas semanales por trabajador gracias a
funcionalidades como la co-autoria en documentos, almacenamiento
integrado y control de versiones. Se estima que esto generd un ahorro
equivalente a mas de 14 millones de ddlares en tres anos, ademas de acelerar

la toma de decisiones un 17,7 %.

Slack también ha mostrado su valor para mejorar la comunicacion vy el
clima laboral, con un 87 % de usuarios indicando que las plataformas
colaborativas les hacen sentir mas productivos y conectados con sus colegas.
El uso adecuado de estas herramientas no solo potencia la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a generar un efecto emocional positivo:
aumenta la motivacion, fortalece el compromiso y, en definitiva, favorece un

clima laboral mas humano y productivo.

No se trata unicamente de digitalizar procesos: cuando un colaborador
dispone de tecnologias confiables, faciles de usar y accesibles, siente que su
entorno de trabajo fluye mejor y que su esfuerzo se valora. Estudios recientes
muestran que quienes utilizan herramientas como sistemas de inteligencia
artificial de manera cotidiana reportan un aumento del 81 % en satisfaccion
laboral y del 64 % en productividad. Este crecimiento no se explica solo por la
eficiencia racional; muchos trabajadores perciben una significativa mejora en
su confianza, energizacién y vinculo con su labor. Ademas, invertir en el
bienestar emocional de los empleados, mediante reconocimiento, horarios
flexibles o entornos laborales agradables se traduce en incrementos reales en
la productividad. Esta forma de salario emocional” impacta directamente la

motivacion, reduce el estrés y fortalece la retencion del talento.

En suma, ademas de automatizar tareas o mejorar procesos, las
herramientas tecnoldgicas bien implementadas ayudan a que las personas se
sientan vistas, apoyadas y comprometidas. Y esa realidad emocional se
convierte en una poderosa palanca para elevar el desempeno institucional.

Cuando las personas cuentan con herramientas modernas, accesibles y que
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facilitan su trabajo, se sienten mas satisfechas, valoradas y motivadas. Esta
percepcion positiva del entorno laboral no solo mejora la productividad, sino
que también contribuye al bienestar general del equipo. Segun diversos
estudios, una infraestructura tecnoldgica eficiente esta relacionada con una
mayor satisfaccion laboral y con menores niveles de estrés en los empleados

(Vorecaol, s.f.).

En definitiva, las herramientas tecnoldgicas han llegado para quedarse
y seguiran evolucionando con rapidez. Las organizaciones que comprendan
esto y estén dispuestas a invertir no solo en infraestructura, sino también en
capacitacidon humana, estaran mejor posicionadas para afrontar los retos del
presente y del futuro. Humanizar la tecnologia, entendiendo que esta al
servicio de las personas y no al revés, es el camino mas efectivo para lograr

una verdadera transformacion laboral.

Dimensién 1: Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas
Tecnolégicas

Hablar de accesibilidad y disponibilidad de recursos tecnoldgicos
significa garantizar que cualquier persona independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas puede utilizar dispositivos,
aplicaciones y servicios digitales sin barreras. No se trata solo de entregar
tecnologia, sino de crear experiencias claras, seguras y comodas, adaptadas
a cada necesidad para que cada persona las use con independencia y
naturalidad. Esto implica disefar ambientes digitales realmente inclusivos. En
Perd, solo el 20 % de los adolescentes en hogares de ingresos bajos tienen
una computadora, mientras que en hogares de altos ingresos este porcentaje
alcanza el 80 % (Ortiz Ruiz, 2019).

Un caso inspirador es la Universidad de Alicante, que ha instalado una Unidad
de Accesibilidad Digital con herramientas como sistemas de escucha asistida,
ratones y teclados adaptados, tecnologia de seguimiento ocular, lineas braille,
asistentes de voz y hasta sistemas basados en inteligencia artificial para

subtitulos automaticos y transcripcion de clases.
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Este tipo de iniciativas muestran que decir accesibilidad no es solo una buena
intencion, sino un compromiso real con la inclusion de todos. Esa brecha
impide que puedan desarrollarse en condiciones equiparables a otros
contextos (Banco Mundial, 2024). Esa desigualdad, en lugar de ser solo
tecnologica, se convierte en una barrera social con repercusiones en el

rendimiento educativo y laboral.

Asi, el concepto de accesibilidad tecnolégica no puede entenderse de manera
aislada: debe implicar condiciones verdaderas para que su uso sea posible y
eficaz. En ese contexto, la disponibilidad tecnoldgica (que vaya mas alla de
tener acceso fisico) se vuelve determinante para que el uso de herramientas
digitales sea significativo y efectivo. No basta con que las herramientas
existan, deben estar operativas, actualizadas y adaptadas a las necesidades
del usuario. Plataformas que se caen constantemente, programas
desactualizados o sistemas que no funcionan en dispositivos de gama media

0 baja terminan siendo obstaculos mas que soluciones.

Ademas, el acceso a estas tecnologias debe contemplar la inclusion.
Las plataformas y herramientas digitales deben estar disenadas para
personas con discapacidades, cumpliendo estandares de accesibilidad como
los propuestos por el World Wide Web Consortium (W3C, 2023), que sefialan
la importancia de adaptar contenidos digitales para que puedan ser utilizados
por personas con limitaciones visuales, auditivas o motoras. Asimismo, los
entornos rurales, como algunas zonas de la regiéon de Madre de Dios en Peru,
enfrentan una realidad aun mas complicada. La falta de infraestructura
tecnoldgica, la limitada conectividad a internet y la escasa presencia de
personal capacitado dificulta seriamente cualquier iniciativa de digitalizacion.
Tal como senala la UNESCO (2021), la transformacion digital en América
Latina necesita ir de la mano de politicas publicas que garanticen la equidad
en el acceso y la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas. Invertir en
tecnologia sin una estrategia integral de accesibilidad es condenar a muchos
sectores a quedarse atras.

Finalmente, también es importante recordar que disponer de tecnologia

no significa saber utilizarla correctamente. La formacion en competencias
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digitales es otro eslabdon fundamental. Tener acceso a una computadora o a
una plataforma virtual no produce un cambio si las personas no han sido
capacitadas para aprovecharla. Por eso, el reto de la accesibilidad tecnolégica
va mucho mas alla de lo técnico. Es una responsabilidad social, educativa y
politica. Ofrecer un acceso digital equitativo y sostenido es una inversion en

una sociedad mas justa y preparada para los retos actuales y futuros.

Dimensién 2: Capacitacion y dominio de herramientas tecnolégicas

Hablar de capacitacion tecnoldgica va mas alla de mencionar equipos
0 programas; se trata de un proceso en el que las personas desarrollan las
habilidades necesarias para utilizar eficazmente herramientas digitales tanto
en el trabajo como en su vida diaria. Hoy, en un mundo donde los cambios
tecnologicos suceden sin pausa, adaptarse ya no es solo una ventaja: es una
necesidad. Implica mucho mas que aprender nuevas herramientas; significa
tener una actitud abierta, un deseo genuino de aprender y la capacidad de
cambiar de rumbo sin perder el enfoque ni los resultados.
En el ambito educativo y administrativo, formarse en tecnologia ya no es algo
opcional o esporadico: es urgente. Las regiones del interior del Peru
experimentan braques digitales evidentes, y quienes reciben capacitacion
adecuada no solo dominan mejor su tarea diaria, sino que también impulsan

la eficiencia de sus instituciones.

La OIT ha destacado que la capacitacion tecnoldgica, si bien ayuda a
mejorar la productividad, también incrementa la empleabilidad al preparar
mejor a las personas frente a las demandas cambiantes del siglo XXI, gracias
a una formacién contextualizada. Ademas, invertir en esta formacion
contribuye a disminuir errores, optimizar recursos y afianzar la seguridad en

los entornos publicos y educativos.

No obstante, el dominio tecnolégico va mas alla del uso de sistemas:
demanda un cambio de mentalidad. La UNESCO subraya que ofrecer cursos
aislados no basta; debe cultivarse una cultura de aprendizaje continuo y
acompafamiento técnico como parte integral de cualquier transformacion

digital transformacion digital centrada en el ser humano. Cuando las personas
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se sienten seguras y dominan sus herramientas digitales, su confianza y
motivacion se elevan. Esto no solo mejora el desempefio profesional, sino que

también convierte la tecnologia en una fuente de empoderamiento real.

Diferentes estudios coinciden: quienes promueven la formacién digital
no solo mejoran sus resultados individuales, sino que también fortalecen su
capacidad de adaptacion. En un entorno laboral cada vez mas dinamico y
competitivo, fomentar el dominio tecnoldgico no es un lujo, sino una estrategia
indispensable para garantizar la sostenibilidad y la evolucién constante de

cualquier organizacion.

Dimensién 3: Integracion de Herramientas Tecnoldgicas en los

Procesos Administrativos

Integrar herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos no
significa simplemente incorporar equipos o programas informaticos: supone
transformar de raiz la manera en que se gestiona el trabajo. La automatizacion
de tareas rutinarias, la digitalizacion de documentos, el uso de sistemas de
gestion electronica y de plataformas colaborativas no solo modernizan los
procedimientos internos, sino que también fortalecen la comunicacién entre
areas, elevan la calidad del servicio y consolidan una gestién mas agil y

profesional.

Unificar sistemas y aplicaciones dentro de un solo flujo de informacién
facilita que los procesos internos se desarrollen con mayor coherencia, lo que
se traduce en un aumento de la productividad, decisiones mas rapidas y una
reduccion notable en el uso de papel, con elconsiguiente ahorro en los costos
operativos. De hecho, experiencias como las de la Universidad Internacional
de La Rioja muestran que la automatizacion de procesos cotidianos disminuye
los errores humanos, acorta los tiempos de respuesta y optimiza la
comunicacion institucional, tanto en la gestion diaria como en la planificacion

estratégica.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
documentado que los paises de la regidbn que han apostado por la

digitalizacién administrativa han logrado avances significativos en la atencion
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ciudadana y en la eficiencia de la gestion de recursos publicos. Este tipo de
transformacién contribuye a reforzar la transparencia, fortalecer Ila

gobernanza y ofrecer servicios publicos mas accesibles y efectivos.

En sintesis, la tecnologia bien implementada no es un accesorio, sino
el motor que impulsa instituciones mas modernas, eficaces y preparadas para
enfrentar los desafios de la gestion diaria. Sin embargo, esta transformacion
no se logra unicamente con la adquisicion de tecnologia. Requiere un
diagndstico institucional claro, una implementacion planificada, capacitacion
continua del personal y una adaptacién progresiva. Como sefialan Garcia et
al. (2022), la incorporacion tecnoldgica debe estar alineada con un modelo
organizacional coherente que priorice el uso estratégico de las herramientas

en funcién de los objetivos institucionales.

En territorios como la Amazonia peruana, donde factores geograficos
y de conectividad suelen limitar el acceso a servicios administrativos, la
tecnologia ha demostrado tener un impacto notable. En Madre de Dios, por
ejemplo, la implementacion de plataformas digitales no solo ha permitido
agilizar la gestion interna, sino también acercar los servicios a comunidades
que antes debian recorrer largas distancias para realizar tramites basicos. Aun
asi, esta transformacion requiere el respaldo de politicas publicas sélidas que
aseguren un acceso equitativo y sostenible. En este sentido, la OCDE advierte

que la digitalizacion debe ir acompafada de marcos normativos consistentes.

El uso de herramientas como Google Workspace, Microsoft Teams o
sistemas de gestion propios mejora la coordinacion de equipos, fomenta la
colaboracion y facilita el acceso oportuno a la informacion, lo que a su vez
impulsa una cultura institucional dinamica y orientada a la mejora continua. No
obstante, alcanzar este nivel de transformacion exige un liderazgo decidido
desde la alta direccion, capaz de promover la innovacion y consolidar una
cultura de aprendizaje permanente.

Finalmente, la tecnologia no debe entenderse como un fin en si
misma, sino como un recurso al servicio de las personas. Su implementacion
debe guiarse por un enfoque humano, evaluando de manera constante su

impacto y ajustando su aplicacién segun los resultados que genere.
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2.2.2. Variable de Estudio 2: Eficiencia Laboral

Hoy, mas que nunca, vale la pena replantear la eficiencia en el trabajo
como algo mas que ejercer presion por alcanzar mas logros—se trata de
conseguir resultados significativos utilizando con inteligencia los recursos
disponibles. No se trata de producir mas, sino de hacerlo mejor, con
prudencia, sostenibilidad y eficacia. Este enfoque cobra especial sentido en el
sector publico, donde cada recurso optimizado puede generar un impacto real

y duradero para la institucion.

Un estudio reciente en Lima, realizado en la Unidad de Gestidon
Educativa Local (UGEL 04) Comas durante el 2023, puso en evidencia que el
52,2 % del personal evalué como “muy alto” el impacto de la modernizacion
administrativa en su labor laboral, mientras que el 32,1 % calificé su
productividad como alta. Estos hallazgos refuerzan la idea de que modernizar
la gestion puede traducirse en beneficios concretos en productividad y

eficiencia en el ambito educativo.

Mientras la productividad se centra en la cantidad de trabajo realizado,
la eficiencia mira como se realiza. Se trata de obtener los mismos (o mejores)
resultados con menos recursos y esfuerzo, lo que constituye la base de una
gestion inteligente centrada en el valor real. Ser eficientes significa
aprovechar a plenitud cada recurso ya sea tiempo, habilidades, energia o

materiales de manera intencionada, para que cada accion tenga un propésito.

La transformacion digital tiene un papel en esta transformacion. No sélo
automatiza procesos repetitivos y mejora la comunicacion entre equipos, sino
que también permite una mejor adaptacion ante desafios. Cuando se aplica
correctamente, la digitalizacién ayuda a las organizaciones a mantenerse

agiles y competitivas en entornos que demandan respuestas inmediatas.

La eficiencia no es solo cuestion de sistemas y herramientas, también
es profundamente humana. Cuando una cultura institucional valora la mejora,
reconoce el esfuerzo de su gente y promueve su bienestar, el trabajo deja de

sentirse agotador y se convierte en una fuente de realizacion y fortaleza.
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Desde el punto de vista practico, la gestion inteligente del tiempo es
esencial para lograr eficiencia: se trata de administrar cada hora con propdsito,
eliminando lo superfluo. Una comunicacion clara y oportuna, por ejemplo,
puede sustituir una reunion innecesaria y liberar tiempo para concentrarse en

lo realmente importante.

Dimensién 1: Eficiencia en la Gestion de Tareas

Hablar de eficiencia en la gestidn de tareas va mas alla de simplemente
alcanzar metas: implica lograrlo de forma inteligente, optimizando cada
recurso disponible. Silva (2018) sefala que esto requiere armonizar procesos
fundamentales (planeacién, organizacion, direccién y control) para alcanzar
resultados sin desperdiciar tiempo, esfuerzo o recursos, logrando asi una

eficacia verdadera.

No se trata solo de hacerlo bien, sino de hacerlo bien con menor
desgaste, esta idea se refuerza con la vision de Raffino (2020), quien define
la gestion eficiente como un conjunto de acciones sensatas que orientan a
una organizacién hacia la estabilidad, manejando con cuidado los esfuerzos

diarios y los recursos.

Para alcanzar esta eficiencia, resulta fundamental ordenar el trabajo
con claridad. Lépez y Garcia (2021) destacan la importancia de establecer
con precision los objetivos, prioridades, responsabilidades y recursos
necesarios. Asi, cada colaborador puede enfocarse en actividades que
realmente aportan valor. Este enfoque se potencia con herramientas como el
software de gestidon de proyectos, que facilita asignar tareas, fijar plazos y

hacer seguimiento del progreso, mejorando la coordinacion y el cumplimiento.

Ademas, es esencial priorizar. La matriz de Eisenhower, popularizada
por Stephen Covey, ayuda a clasificar tareas segun su urgencia e
importancia, lo que permite canalizar esfuerzos hacia lo que realmente

importa y evitar distracciones improductivas.

Otra estrategia clave es delegar con inteligencia. Muy a menudo,
quienes lideran intentan abarcarlo todo, lo cual resulta contraproducente. En

su lugar, distribuir tareas segun las fortalezas del equipo no solo aligerar la
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carga, sino que también promueve el desarrollo individual y colectivo (Miller &
Smith, 2020).

Una técnica muy efectiva para mantener el enfoque es la Técnica Pomo
doro, ideada por Francesco Cirillo a finales de los afios 80. Esta metodologia
sugiere trabajar en bloques de 25 minutos los llamados pomodoros seguidos
de pausas de 5 minutos, y tras completar cuatro bloques, hacer un descanso

mas largo de 15 a 30 minutos.

Funciona porque introduce fases claras en el trabajo: planificacion de
la tarea, atencién enfocada, registro del avance, una breve pausa y reflexion.
Eso ayuda a simplificar el dia, estimar el esfuerzo necesario y fortalecer la

eficacia personal.

Dimensién 2: Calidad en el Desempeiio Profesional

En el entorno actual, hablar de calidad en el desempefio profesional va
mucho mas alla de cumplir con tareas. Significa fomentar un compromiso
profundo con la innovacién, mantener una actitud abierta ante el cambio
constante y actuar con una ética firme. Calidad implica desplegar actitudes
valiosas, habilidades técnicas e interpersonales, y valores sdélidos que

permitan una contribucion significativa y duradera en el ambito laboral.

La piedra angular para sostener esa calidad es la formacion continua.
En un mundo en constante transformacion, renovarse ya no es

solo una alternativa: es una necesidad. Northouse (2021) subraya que
quienes apuestan por su desarrollo profesional no solo dominan nuevas
herramientas, sino que también cultivan una flexibilidad fundamental para
enfrentarse a nuevos desafios. Asi, la capacitacion trasciende el gasto; se
convierte en inversion estratégica tanto para la persona como para la
institucion.

Asimismo, la habilidad tecnoldgica es cada vez mas esencial. No basta
con contar con habilidades generales: es clave aprender a usar las
herramientas digitales propias de cada entorno. Un estudio reciente evidencia
que quienes acceden adecuadamente a tecnologia especifica mejoran su

productividad, afinan su capacidad de decisiéon y fortalecen la comunicacién
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interna. Pero advierte también algo importante: si la tecnologia no se
implementa con orientacion, puede llegar a ser un obstaculo, en lugar de un
apoyo.

Por otra parte, la calidad en el desempefio requiere una base ética
solida. Valores como la responsabilidad, la honestidad, la transparencia y la
confidencialidad son fundamentales para generar confianza. La investigacion
muestra que un liderazgo ético aumenta el compromiso del equipo y promueve
una cultura organizacional basada en la credibilidad. Y, por supuesto, todo
fluye mejor cuando hay liderazgo inspirador. Un lider coherente, que se
interesa genuinamente por el crecimiento de su equipo, logra que las personas

den lo mejor de si.

Este tipo de liderazgo (el transformacional), que promueve una vision
comun, cercania y estimulo intelectual, genera un compromiso mas alla de lo
esperado y una motivacion sostenida. Reafirmando esta idea, varias
revisiones sistematicas de literatura muestran que el liderazgo
transformacional no solo impulsa la motivacion y el compromiso, sino que
también fortalece la innovacién y el desempefio organizacional en diversos

contextos.

En sintesis, la calidad en el desempefo profesional florece cuando
convergen formacion constante, dominio de herramientas adecuadas, ética
firme y liderazgo inspirador. En ese escenario emerge una cultura
organizacional sdlida, capaz de afrontar los desafios de un entorno dinamico
y competitivo. Apostar por el desarrollo integral del capital humano deja de ser

una opcion: se vuelve una necesidad estratégica.

Dimensién 3: Adaptabilidad y Respuesta a Nuevos Desafios

En el entorno laboral actual (caracterizado por el cambio constante) la
adaptabilidad ha dejado de ser una simple habilidad deseable para convertirse
en un requisito indispensable. Ser verdaderamente adaptable no significa solo
aceptar lo inesperado, sino abordarlo con una mentalidad abierta, motivacion
para aprender y la capacidad de reajustar la direccion. Numerosos estudios
respaldan esta idea. Segun McKinsey, los trabajadores con alta capacidad de

adaptacion tienen 2.5 veces mas probabilidades de sobresalir en su
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rendimiento y de aportar significativamente al éxito de su organizacion.

Ademas, esta habilidad se relaciona con una mayor rapidez en el aprendizaje,
enfoque en las oportunidades mas que en los obstaculos, y un mayor
bienestar psicolégico y laboral. La adaptabilidad también fomenta Ila
creatividad, la innovacion y la colaboracion: estas personas son mas agiles a
la hora de resolver problemas y se integran mejor en equipos diversos, lo que

enriquece los resultados colectivos.

Desde una perspectiva organizacional, promover la adaptabilidad no solo
beneficia al individuo; también fortalece a la institucion. Cuando los entornos
laborales se enfocan en desarrollar esta competencia, se fortalece la
resiliencia del equipo, se potencia la innovacion y se mejora el desempefio
institucional. Empresas con culturas flexibles logran mayores niveles de
resiliencia, cohesion interna y capacidad de respuesta ante cambios
repentinos. Un estudio de McKinsey revela que los empleados con alta
adaptabilidad tienen entre dos y media veces mas probabilidades de alcanzar
un rendimiento superior y de aportar significativamente al éxito de su

organizacion.

Este talento ha sido subrayado por expertos como Serban y Roberts
(2021), quienes explican que los colaboradores adaptables no solo se
ajustan con mayor facilidad a cambios, sino que también elevan su
desempefio y se muestran mas dispuestos a aprender sin esperar

indicaciones.

La pandemia lo confirmd de forma dramatica: quienes trabajaban en
empresas que cultivaron una cultura de flexibilidad, formacién continua y
confianza (hasta en los momentos mas dificiles) no solo mantuvieron su

operatividad, sino que incluso lograron mejorarla.

Pero la adaptabilidad no florece a solas: necesita un clima de seguridad
psicolégica. Como lo han mostrado multiples investigaciones (a partir del
concepto desarrollado por Edmondson), las personas que sienten que pueden
expresar dudas, admitir errores o proponer ideas sin temor al juicio, ayudan a

construir equipos mas creativos, comprometidos y efectivos.
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De hecho, estudios recientes confirman que estos entornos seguros
favorecen un aprendizaje mas fluido, una comunicacion mas abierta y, en

definitiva, mejores resultados organizacionales.

En ultima instancia, la adaptabilidad no es una respuesta aislada, sino
una actitud sostenible frente al cambio. Requiere estar dispuesto a revisar
métodos, cuestionar la rutina y crecer profesionalmente. Las organizaciones
que lo entienden como parte de su cultura interna estan mejor equipadas para
enfrentar crisis, innovar constantemente y mantenerse competitivas en un
mundo en constante transformacion. Quienes logran responder con

resiliencia, creatividad y apertura no solo sobreviven a los desafios; los lideran.
2.3. Definiciéon de Términos

2.3.1. Acceso a dispositivos tecnolégicos

Tener acceso real y funcional a herramientas digitales como
computadoras, tabletas o smartphones es esencial en ambitos educativos,
laborales y sociales. Estos dispositivos permiten participar activamente en
entornos virtuales, gestionar informacién y comunicarse de manera eficiente.
Contar con ellos es clave para reducir las brechas de conocimiento y
conectividad que aun persisten en nuestra sociedad. Un estudio reciente
revela que muchas personas en hogares de bajos ingresos dependen
unicamente de teléfonos moéviles para acceder a contenidos, lo cual limita su
experiencia digital frente a quienes disponen de pantallas mas grandes y

completas como laptops o tablets (Morelos & Morales, s.f.).

2.3.2. Acceso ainternet y conectividad estable

Tener una conexion digital es muy valioso, pero solo si es estable. Una
conexion continua, rapida y sin interrupciones es imprescindible para que
plataformas de educacion en linea, trabajo remoto o telemedicina funcionen
correctamente. Sin esta estabilidad, las experiencias virtuales se ven
interrumpidas, lo que impacta negativamente en los usuarios, especialmente

en entornos donde la virtualidad (Banco Mundial, 2022).
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2.3.3. Capacidad de aprendizaje continuo

En un mercado laboral que cambia a diario, mantener una disposicion
constante para aprender ya no es opcional: es esencial. Esta habilidad permite
ajustarse con rapidez a transformaciones tecnoldgicas, organizacionales y
sociales, asegurando una respuesta eficaz ante nuevos desafios. El
aprendizaje continuo también impulsa la creatividad, el compromiso y mejora

la calidad de las decisiones en escenarios laborales complejos.

2.3.4. Capacidad de planificacion

Planificar no es simplemente tener un cronograma; es definir
claramente qué se quiere lograr, cdmo, con qué recursos Yy anticipando
posibles obstaculos. Esta habilidad aporta seguridad y direccién, permitiendo

avanzar con calma y eficacia hacia los objetivos (Universidad de Navarra, s.f.).

2.3.5. Coordinacion digital entre areas

La coordinacién digital facilita que distintas areas trabajen de forma
armonica, gracias a herramientas y plataformas que agilizan la comunicacién
y el trabajo colaborativo. Este tipo de interconexién reduce tiempos, errores y
promueve una sincronia real entre distintas unidades de una organizacion
(Philips, 2023).

2.3.6. Cumplimiento de estandares

Cumplir con los estandares significa seguir normas que garantizan
calidad, seguridad y coherencia en cada proceso. Estos lineamientos no solo
igualan el nivel de trabajo dentro de la organizacién, sino que también
aseguran que los productos y servicios cumplan con expectativas regulatorias
e institucionales (ISO, 2022).

2.3.7. Cumplimiento de plazos
Cumplir plazos no implica simplemente entregar a tiempo (es respetar
los compromisos adquiridos y cuidar la planificacion del equipo), lo que
refuerza la confianza, la disciplina y la reputacion institucional. Esta habilidad
demuestra responsabilidad y organizacion, actua como un indicador claro de
eficiencia y permite a los equipos avanzar en sus metas sin retrasos. Tener
fechas limite claras brinda estructura, enfoque y compromiso con el trabajo

que se realiza (TimeCamp, s.f.).
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2.3.8. Disponibilidad de software necesario

Disponer del software adecuado implica mucho mas que tener
programas disponibles; significa que estos sean utiles, estén actualizados,
sean compatibles con el equipo y funcionen correctamente. Desde editores de
texto hasta plataformas especializadas, el software adecuado convierte los
dispositivos digitales en herramientas efectivas de trabajo, aprendizaje y
productividad (Banco Santander, s.f.; PhoenixNAP, 2024).

2.3.9. Disponibilidad institucional de recursos digitales

Cuando una institucién educativa proporciona recursos digitales (como
contenido multimedia, bibliotecas virtuales, plataformas de gestidon educativa
y aplicaciones interactivas) esta enriqueciendo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estos recursos, bien integrados y accesibles, ofrecen
experiencias educativas mas inclusivas, dinamicas y alineadas con las

necesidades contemporaneas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024).

2.3.10. Flexibilidad ante cambios

La flexibilidad no es solo capacidad de adaptacion, sino también una
actitud proactiva frente a lo nuevo. Implica ajustar comportamientos, actitudes
y estrategias segun lo que demande el contexto, sin alterar el rendimiento ni
la calidad del trabajo. Es una competencia que permite a las personas y
organizaciones mantener su efectividad incluso cuando todo a su alrededor

cambia (Gen.pe., s.f.).

2.3.11. Flujo eficiente de informacion mediante tecnologia

Un flujo eficiente de informacion mediante tecnologia implica la
implementacion de sistemas digitales que permiten la transmision rapida,
precisa y segura de datos e informacion dentro de una organizacion,

optimizando los procesos y facilitando la toma de decisiones (IBM, 2024).

2.3.12. Gestion del estrés en situaciones imprevistas

Gestionar el estrés frente a lo inesperado implica regular las emociones
y mantener el autocontrol cuando surgen circunstancias fuera de lo
planificado. Esta habilidad permite tomar decisiones acertadas, conservar la
claridad mental y sostener un desempeno eficaz (Habilidades Blandas, s.f.).
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2.3.13. Habilidad para operar software institucional

La habilidad para manejar software institucional es la capacidad que
tiene una persona para utilizar de manera eficaz las aplicaciones digitales
especificas que una organizacién emplea para sus operaciones internas. Esto
incluye no solo saber usar las funciones basicas, sino también adaptarse a
nuevas actualizaciones y resolver tareas dentro de ese entorno digital de
forma fluida (UNESCO, 2018).

2.3.14. Nivel de formacion recibida en TIC

El nivel de formacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) refleja la amplitud y profundidad del conocimiento que
una persona ha adquirido (ya sea en ambientes formales o informales) para
manejar con fluidez herramientas digitales. Esta competencia abarca desde
habilidades basicas hasta destreza avanzadas, segun el tiempo dedicado y

la calidad del aprendizaje (Morelos & Morales, s.f.).

2.3.15. Organizacion del tiempo

Organizar el tiempo implica planificar el dia con intencién, distribuyendo
las actividades profesionales y personales de forma equilibrada. Esto permite
definir prioridades, estimar la duracién de cada tarea y reducir la tension diaria,

promoviendo una gestion mas efectiva del tiempo (Psicofronteras, s.f.).

2.3.16. Precision en la ejecucion de tareas

Efectuar labores con precision significa realizarlas con cuidado,
evitando errores y cumpliendo con los estdandares esperados. Esta
meticulosidad no solo asegura resultados confiables, sino que también

sostiene la calidad en los procesos institucionales (Gonzalez, M., 2023).

2.3.17 Presentacion de resultados
Comunicar los resultados de forma clara, estructurada y comprensible
es clave para reflexionar, recibir retroalimentacion y fomentar la mejora

continua dentro de la organizacion (Torres, 2021).

2.3.18 Priorizacién de actividades
Priorizar consiste en jerarquizar tareas segun su relevancia y urgencia,

orientando el esfuerzo hacia lo que realmente importa. Este enfoque mejora
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la eficiencia y el desempefio tanto a nivel individual como colectivo (Gestion

del Tiempo, s.f.).

2.3.18 Reemplazo de procesos manuales por digitales

Transformar labores manuales (como tramites en papel o
presencialidad obligatoria) en flujos digitales genera una mejora sustancial en
eficiencia, reduciendo errores y acelerando el ritmo de trabajo. De hecho, el
Foro Econdémico Mundial informa que la digitalizaciéon puede aumentar la
productividad hasta en un 20 %, ademas de reducir los costos administrativos
en un 25 % (Impacting Digital, 2023).

2.3.20. Resolucion de problemas técnicos
La habilidad para diagnosticar y solucionar fallos técnicos en sistemas
o dispositivos digitales es esencial. Esto permite retomar labores rapidamente

y mantener el flujo de trabajo sin interrupciones (INTEF, s.f.).

2.3.21. Responsabilidad laboral

La responsabilidad en el trabajo implica abordar las tareas con
seriedad, cumplir con los plazos y asumir las consecuencias de las propias
decisiones. Esta actitud fortalece la confianza institucional y contribuye a la
consecucidon de los objetivos en equipo. Es una cualidad que fortalece la

confianza mutua y contribuye al logro del equipo (Torres, 2021).

2.3.23. Uso autonomo de herramientas digitales

Ser capaz de utilizar plataformas digitales eficazmente sin necesidad
de asistencia constante implica elegir y adaptarse a las herramientas
adecuadas segun las necesidades personales, académicas o laborales. Esa
autonomia facilita el logro de objetivos sin depender siempre de terceros
(UNESCO, 2018).

2.3.24. Uso sistematico en tareas cotidianas

Incorporar tecnologia de forma habitual y estratégica en las rutinas
diarias mejora la consistencia operativa. Adoptar herramientas digitales de
manera regular permite optimizar tiempos, reducir errores y lograr una

ejecucion mas ordenada de las labores recurrentes (Xamai, 2023).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Este estudio se clasifica como basico, ya que su principal objetivo es
ampliar el conocimiento tedrico sobre una problematica actual en el ambito
académico administrativo. No busca una aplicacion inmediata de los
resultados, sino profundizar en la comprensién de como el uso de las
tecnologias digitales influye en el desempeno laboral del personal
universitario. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), los estudios
basicos son fundamentales para enriquecer el cuerpo tedrico existente,
sirviendo como base para futuras investigaciones aplicadas y contribuyendo

al desarrollo cientifico desde una perspectiva analitica.

3.2. Diseino del Estudio

Este estudio se enmarca en un enfoque no experimental, con un disefio
correlacional y de corte transversal. Esto implica que no se manipularan
intencionalmente las variables de estudio; en su lugar, se observaran tal como
ocurren en su entorno natural. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2022), los
estudios no experimentales se caracterizan por examinar situaciones
existentes sin intervenir en ellas, lo cual resulta apropiado para

investigaciones que buscan describir o establecer relaciones entre variables.

La eleccion de un disefio correlacional responde a la necesidad de
analizar si existe una relacion estadisticamente significativa entre dos
variables clave: el uso de herramientas tecnolégicas y la eficiencia laboral.
Este tipo de disefio, como sefalan Bisquerra y Sarriera (2020), es util cuando
el objetivo no es determinar una causa directa, sino explorar si las variables

fluctuan conjuntamente de manera sistematica.
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Asimismo, el disefio transversal implica que la recoleccion de datos se
realiza en un solo momento del tiempo, permitiendo una vision instantanea del
fendmeno investigado. Este enfoque es especialmente adecuado cuando se
desea obtener un diagnostico situacional actual, como es el caso del presente
estudio en el contexto de una universidad publica amazénica que enfrenta

desafios en la adopcidn tecnoldgica.
3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblaciéon

Segun Hernandez Sampieri et al. (2022), Contar con una definicion
precisa de la poblacion es esencial en cualquier investigacién cuantitativa.
Este paso inicial permite identificar claramente a quiénes se dirige el analisis
y establece las bases para una recoleccion de datos coherente y
representativa. Una delimitacién adecuada de la poblacion asegura que los
resultados obtenidos sean validos y aplicables al grupo de interés,

fortaleciendo la calidad y la relevancia del estudio.

La poblacién esta conformada por un total de 79 trabajadores
administrativos que laboran directamente con herramientas tecnoldgicas en
dicha institucion. Es importante sefialar que, si bien la universidad cuenta con
un numero mayor de colaboradores en distintas areas, para efectos de esta
investigacion se ha delimitado unicamente a aquellos trabajadores cuya labor

cotidiana involucra el manejo sistematico y tecnologias de la informacion.

Este criterio de seleccion responde a la necesidad de analizar de forma
rigurosa el impacto que tiene el uso de herramientas tecnoldgicas en la
eficiencia laboral, entendida esta como la capacidad de lograr resultados
optimos con el menor uso de recursos posibles, en especial el tiempo y la

energia en las tareas administrativas.

Las unidades administrativas consideradas en esta investigacion
fueron seleccionadas en funcién de su nivel de interaccion con sistemas
digitales, plataformas de gestién institucional y software especializado, entre

las principales oficinas se incluyen las siguientes:
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e Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI): Encargada de
desarrollar, mantener y supervisar la infraestructura tecnologica

institucional. Su personal gestiona redes, seguridad informatica y

plataformas digitales que dan soporte a todos los procesos académicos y
administrativos.

e Direccion General de Administracion: Esta area se encarga de
gestionar los recursos humanos, logisticos y financieros de la institucion.
Para ello, utiliza sistemas integrados de gestion administrativa que
requieren una capacitacion constante en el uso de tecnologias.

e Oficina General de Asuntos Académicos: Es responsable de
administrar procesos clave como la matricula, la asignacion de carga
académica, el control docente y la emision de certificados. Todo esto se
realiza a través de plataformas virtuales y software institucional.

e Oficina de Gestion de la Calidad: Esta oficina esta involucrada en
procesos de acreditacibn y mejora continua. Se apoya en sistemas
tecnolégicos para el seguimiento de indicadores y la documentacion de
procesos conforme a estandares internacionales.

e Unidad de Modernizacion y Estadistica: Su funcion es modernizar la
gestion universitaria mediante la digitalizacién de procesos. Esto implica
la constante interaccion con herramientas tecnologicas como plataformas

de analisis estadistico y sistemas de gestién documental.

La seleccién de estas oficinas se realizé con base en criterios funcionales
y tecnolégicos, priorizando aquellas donde el uso de herramientas digitales es
esencial para el desempeno laboral. Esta delimitacion de la muestra es
coherente con el objetivo de la investigacion y permite garantizar la validez del

analisis sobre la eficiencia laboral en funcion del uso tecnoldgico.

3.3.2. Muestra

Se ha optado por aplicar un muestreo censal, dado que el grupo de
trabajadores involucrados en los procesos tecnoldgicos administrativos es
reducido. Incluir a toda la poblacién objetivo garantiza mayor precisién en los

resultados, reduce los errores asociados a la inferencia y permite comprender
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con mayor claridad los fendmenos observados (Hernandez et al., 2021).

Esta estrategia ofrece ventajas claras: al considerar a todos los
participantes, se elimina el llamado error de muestreo, un problema comun en
disefios donde solo se incluye una parte de la poblacién, contar con
informacion completa permite obtener una vision exhaustiva y fiel del

comportamiento real, sin depender de estimaciones aproximadas.

Nivel Remunerativo Condicion Laboral N°

Nombrado Contratado

F3 (funcionarios) 3 5 8
SPA (Servidor Profesional A) 7 6 13
SPB (Servidor Profesional B) 2 1 3
SPC (Servidor Profesional C) 1 1 2
SPD (Servidor Profesional D) 0 0 0
SPE (Servidor Profesional E) 1 0 1
STA (Servidor Técnico A) 4 2 6
STB (Servidor Técnico B) 2 4 6
STC (Servidor Técnico C) 3 2 5
CAS - Directivos 4 5 9
CAS - Asistentes Administrativos 5 7 12
CAS - Especialistas Administrativos 4 6 10
Total 40 39 79

Nota: Unidad de Recursos Humanos (PAP)

El tamano de la muestra es de 79 trabajadores administrativos que

laboran directamente con herramientas tecnolégicas en dicha institucién.

3.4. Métodos y Técnicas
Revision de literatura: Para establecer una base sodlida en esta

investigacion, se realizé un anadlisis exhaustivo de fuentes académicas
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recientes que exploran la relacion entre la tecnologia y la eficiencia laboral en
entornos institucionales. Este proceso permitié identificar teorias pertinentes
y enfoques metodologicos aplicables al estudio. Investigaciones como las
desarrolladas por Gonzalez Ramirez et al. (2023), aportaron informacion clave
para estructurar el marco teérico y definir las variables a considerar. Ademas,
la revisidon bibliografica no solo orienté el diseio de los instrumentos de
recoleccién, sino que también ofrecié una perspectiva critica sobre el impacto
real del uso de herramientas tecnolégicas en la dinamica laboral,
especialmente en entornos educativos publicos.

Observacion de actividades: Como complemento a las técnicas
documentales, se aplicé la observaciéon directa no participativa en diversas
oficinas administrativas de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios. Esta observacion permitié captar con mayor profundidad las rutinas
laborales, el uso practico de herramientas tecnoldgicas y la interaccién del
personal con estas plataformas. Ademas, se pudieron identificar barreras
recurrentes en la implementacién tecnoloégica, como el limitado acceso a
capacitacion o la falta de actualizacion de los sistemas. Esta técnica
proporciono una comprension mas realista del entorno de trabajo, ayudando
a contextualizar los datos recogidos mediante los cuestionarios.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se disefiaron y aplicaron dos
cuestionarios dirigidos al personal administrativo, los cuales fueron validados
previamente mediante juicio de expertos. El primer instrumento se centré en
evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas, organizado en tres dimensiones:
accesibilidad y disponibilidad, capacitacién y dominio, e integracion en los
procesos administrativos. El segundo cuestionario se orientd a medir la
eficiencia laboral, incluyendo las dimensiones de desempefio profesional,
adaptacion a nuevos desafios y calidad del trabajo realizado. Ambos instrumentos
constaron de 24 items (ocho por dimension), estructurados en una escala tipo Likert
con cinco niveles de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Esta escala permitio recoger valoraciones subjetivas con alta precisién, facilitando el
analisis estadistico posterior. La consistencia interna de los cuestionarios fue

comprobada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos valores superaron el

umbral aceptable de 0.80, lo que garantiza la fiabilidad de los datos.
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3.5. Tratamiento de los datos

Una vez recolectada la informacion mediante los instrumentos
disefiados para este estudio, se pasé al tratamiento estadistico de los datos,
un paso fundamental para asegurar que los hallazgos respondieran con

precision a los objetivos e hipotesis planteadas.

En un primer momento, cada item del cuestionario se codificd
cuidadosamente y se organizé en una base de datos estructurada utilizando
SPSS version 25. Este software es ampliamente reconocido por su solidez y

confiabilidad en el analisis de datos en contextos sociales y educativos.

Luego, se aplicé un analisis en dos fases: Estadistica descriptiva, se
emplearon medidas como la media y la mediana (tendencia central), ademas
de la desviacion estandar (variabilidad), para resumir los datos y ofrecer una
vision clara de cdémo se distribuyen las respuestas en torno al uso de
tecnologias y la eficiencia laboral. Analisis inferencial, se exploraron posibles
relaciones significativas entre las variables estudiadas, lo que permite no solo
describir los datos sino también inferir y validar hipdtesis con base en la
muestra.

Antes de aplicar la prueba de correlacion, se evalué la normalidad de
los datos mediante la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, con el propdsito de
justificar el uso de técnicas estadisticas paramétricas, por cuanto los datos
presentaron una distribucion normal. Una vez concluido el analisis, los
resultados fueron interpretados con rigurosidad, contrastandolos con las

teorias revisadas en el marco tedrico y con estudios empiricos previos.

CONFIABILIDAD

- -
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién en la medicién
(la medicién esta (no hay error).

contaminada de error).
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Tabla 1
Confiabilidad de la variable uso de herramientas tecnolégicas mediante Alfa
de Cronbach

Estadisticas de Abastecimiento

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,858 ,935 24

Nota: Validacion obtenida con el Software SPSS

Cuando se somete una escala a evaluacién en investigacion cuantitativa,
dentro de los requisitos esenciales destaca la confiabilidad. Por ello, al aplicar
el coeficiente Alfa de Cronbach en la variable Uso de Herramientas
Tecnoldgicas, obtenemos un indice global de 0,858. Aun mas revelador, el
calculo estandarizado alcanza 0,935 al analizar los mismos 24 items mediante
SPSS. Estos resultados reflejan una robusta coherencia interna: las preguntas
estan bien articuladas, complementandose entre si sin redundancias
innecesarias. Este hallazgo indica una alta consistencia interna en el
instrumento: corrobora que las preguntas se relacionan entre si de forma

coherente, midiendo el mismo constructo sin redundancias innecesarias.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable eficiencia laboral mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de Abastecimiento

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 911 24

Nota: Validacion obtenida con el Software SPSS
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El Alfa de Cronbach para la variable eficiencia laboral (compuesta por 24
items) se obtuvo un resultado de 0,846, mientras que el coeficiente basado en
elementos estandarizados alcanzé 0,911. Estos valores indican que las
preguntas del cuestionario comparten un alto grado de coherencia interna y
miden de forma consistente el mismo constructo. Un Alfa de 0,846 sugiere
una fiabilidad buena, lo cual significa que los items funcionan de manera
armonica y estan bien construidos para el propdsito analizado. Por otro lado,
el valor estandarizado de 0,911 refuerza la solida confiabilidad del instrumento
incluso cuando se homogeneizan las variaciones entre elementos, lo que

habla de un disefio robusto y cuidadosamente calibrado.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porce
ntaje
Uso de Herramientas 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0%
Tecnoldgicas
Eficiencia Laboral 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0%

En el analisis realizado no aparecid ningun dato perdido. Tanto para la variable
Uso de Herramientas Tecnoldgicas como para la variable Eficiencia Laboral
se dispuso de 79 casos validos, lo que representa el 100 % de la muestra
respondiente en ambos bloques. Esto quiere decir que todas las personas
incluidas en el estudio completaron las 24 preguntas de cada dimensién y
ningun cuestionario fue descartado por falta de respuesta.

El procesamiento de datos quedd limpio y sin pérdidas, lo cual permite tener
plena confianza en la consistencia y representatividad de los resultados

obtenidos.
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Baremos

En esta investigacion hemos recurrido a baremos como una herramienta
fundamental para poder distinguir con claridad las diferencias entre las
personas evaluadas en torno a las variables estudiadas. Un baremo consiste
en un sistema de puntuacién normalizado que permite interpretar cada
respuesta con base en criterios uniformes, convirtiendo la experiencia
individual en un valor comparable dentro de un rango estandarizado. Esto
significa que, una vez que el cuestionario se completa, la respuesta de cada
encuestado se traduce en una puntuacibn normada que facilita las
comparaciones entre participantes. Al aplicar el baremo, transformamos las
respuestas en un sistema homogéneo que optimiza el analisis estadistico y
afiade rigor al estudio. Las comparaciones se vuelven validas porque todos
los puntajes estan referidos a una misma escala, lo cual disminuye el sesgo e

incrementa la objetividad.

Tabla 4
Baremo variable uso de herramientas tecnoldgicas
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 101-120 84%-100%
Del 1 al 24
Alto 81-100 68%-83% Puntaje maximo:
120
Medio 62-80 52%-69%
Puntaje minimo: 24
Bajo 43-61 36%-51%
Muy bajo 24-42 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia



Tabla 5

Baremo dimension accesibilidad y disponibilidad de herramientas

tecnoldgicas
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 - 40 84%-100%
Del1al 8
Alto 27 -33 66%-83%
Puntaje
Medio 20 - 26 49%-65% maximo: 40
Bajo 14 -19 36%-48% Puntaje
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 6

Baremo dimension capacitacion y dominio de herramientas tecnolégicas

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 - 40 84%-100%
Del 9 al 16
Alto 27 -33 66%-83% .
Puntaje
Medio 20 - 26 49%-65% maximo: 40
Bajo 14 -19 36%-48% Puntaje
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 7
Baremo dimension integracion de herramientas tecnologicas en los procesos
administrativos
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 - 40 84%-100%
Del 17 al 24
Alto 27 -33 66%-83% . o
Puntaje maximo:
Medio 20 - 26 49%-65% 40
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 8
Baremo variable eficiencia laboral
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 101-120 84%-100%
Del 1 al 24
Alto 81-100 68%-83%
Puntaje maximo: 120
Medio 62-80 52%-69%
Puntaje minimo:
Bajo 43-61 36%-51% 24
Muy bajo 24-42 20%-35%
Tabla 9
Baremo dimension eficiencia en la gestion de tareas
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 -40 84%-100%
Del 1 al 8
Alto 27 -33 66%-83%
Puntaje
Medio 20-26 49%-65% maximo: 40
Bajo 14 -19 36%-48% Puntaje
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%
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Tabla 10

Baremo dimension calidad en el desemperio profesional

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 -40 84%-100%
Del 9 al 16
Alto 27 -33 66%-83%
Puntaje maximo:
Medio 20 - 26 49%-65% 40
Bajo 14 -19 36%-48% Puntaje
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 11

Baremo dimension adaptabilidad y respuesta a nuevos desafios

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 34 - 40 84%-100%
Del 17 al 24
Alto 27 -33 66%-83% etra
Puntaje maximo:
Medio 20 - 26 49%-65% 40
Bajo 14 -19 36%-48% Puntaje
minimo: 8
Muy bajo 8-13 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el marco de esta investigacién, se aplicaron los instrumentos
directamente a la muestra seleccionada, y los datos se presentan tanto en
cuadros como en graficos que muestran el conteo exacto de respuestas
(frecuencias absolutas) y su peso en relacién al total (porcentajes). Este
formato permite observar no solo cuantas personas seleccionaron cada
opciodn, sino también como se distribuyen estas respuestas dentro de cada
categoria y dimensién. Al combinar cifras absolutas con porcentajes
proporcionales, se facilita la comparacién clara entre los participantes, dando
una vision robusta y transparente del comportamiento de cada variable. Al
final, este enfoque metodoldgico favorece un analisis riguroso y faciimente
replicable, que aporta claridad al estudio y permite extraer conclusiones bien
fundamentadas sobre el uso de las herramientas tecnolégicas y su impacto

en la eficiencia laboral.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos para la variable uso de herramientas tecnologicas

N  Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar

Uso de Herramientas Tecnolégicas 79 58,00 108,00 82,3924 10,85619
Accesibilidad y Disponibilidad de 79 20,00 38,00 28,7089 3,89987
Herramientas Tecnoldgicas
Capacitacion y Dominio de 79 16,00 36,00 27,9241 4,53695
Herramientas Tecnoldgicas
Integracion de Herramientas 79 20,00 35,00 25,7595 3,78328
Tecnoldgicas en los Procesos
Administrativos
N valido (por lista) 79

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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Uso de Herramientas Tecnolégicas

Se obtuvo informacion de 79 participantes, sin datos perdidos, lo
que representa el 100 % del grupo aplicado. El puntaje minimo reportado fue
58 y el maximo 108, sobre una escala posible de 24 (puntuacién minima) a
120 (puntuacion maxima). La media fue de 82,39 y la desviacion estandar de
10,86. Esto indica que el promedio de respuestas se ubicé aproximadamente
en el 69 % del maximo posible (es decir, 82,39/120 x 100 = 68,7 %), con una

variabilidad moderada entre los encuestados.

Dimensién 1: Accesibilidad y Disponibilidad

Las puntuaciones variaron de 20 a 38 (minimo 8, maximo 40 en la
escala tedrica). La media fue de 28,71 y la desviaciéon estandar de 3,90, lo que
corresponde a aproximadamente el 71,8 % del maximo (28,71 /40 x 100) y
sugiere que la mayoria de las personas perciben un nivel adecuado de

disponibilidad tecnolégica, aunque no total.

Dimensién 2: Capacitacion y Dominio

Los puntajes oscilaron entre 16 y 36. Con una media de 27,92 y una
desviacion estandar de 4,54, esto equivale a cerca del 69,8 % sobre el rango
completo, proyectando que el dominio tecnolégico puede mejorar con mayor

formacion practica.

Dimensién 3: Integracién en los procesos

Se registraron puntajes desde 20 hasta 35. El promedio fue de 25,76 y
la desviacion estandar de 3,78, lo que representa el 64,4 % del valor maximo
posible. Esto indica que, aunque hay avances en la integracién digital de

procesos administrativos, aun existen brechas que podrian optimizarse.
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Tabla 13
Estadisticos descriptivos para la variable eficiencia laboral con sus
dimensiones
Desviacion

N Minimo  Maximo Media Estandar
Eficiencia Laboral 79 68,00 108,00 85,2405 10,30585
Eficiencia en la Gestion de Tareas 79 21,00 37,00 29,1772 3,97673
Calidad en el Desempefio 79 24,00 38,00 29,6709 3,36163
Profesional
Adaptabilidad y Respuesta a Nuevos 79 19,00 36,00 26,3924 4,68609
Desafios
N valido (por lista) 79

Nota: Elaboracién propia

Para la variable Eficiencia Laboral, los puntajes observados oscilaron
entre 68 y 108 puntos, sobre un rango posible que va de 24 a 120. La media
fue de 85,24, con una desviacion estandar de 10,31. Dicho de otro modo, el
promedio se situa en cerca del 71 % del maximo tedrico, lo que indica un
desempenio laboral aceptable a alto. La desviacion estandar relativamente
moderada sugiere que la mayoria de las rondas individuales se concentra
alrededor de ese promedio, aunque existe dispersion lo suficientemente

amplia como para permitir identificar diferencias en el nivel de eficiencia.

Dimension 1: Eficiencia en la Gestion de Tareas

Las puntuaciones oscilaron entre 21 y 37 (sobre un rango de 8—40). La
media fue 29,18 y la desviacion 3,98, lo que representa aproximadamente el
73 % del maximo posible. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores
poseen una capacidad solida para organizar y ejecutar tareas, aunque con

margen de mejora en la coordinacion y planificacion.

Dimensién 2: Calidad en el Desempeno Profesional

El rango fue de 24 a 38, la media alcanzé 29,67 y la desviacion
estandar fue 3,36, ubicandose en cerca del 74 % del nivel 6ptimo. Este
resultado refleja una percepcidon general sobre un desempefno profesional

acertado, detallado y congruente con las expectativas institucionales.
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Dimensién 3: Adaptabilidad y Respuesta a Nuevos Desafios

Los puntajes fluctuan entre 19 y 36, con una media de 26,39 y una
desviaciéon de 4,69. Se traduce a aproximadamente el 66 % del maximo, lo
cual evidencia que, aunque existe disposicion al cambio, ciertas personas
enfrentan mas dificultades para adaptarse de forma agil a nuevas situaciones

o imprevistos tecnologicos.



Tabla 14

Matriz de correlaciones
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Accesibilidad Capacitacié Integracion de Eficienci Calidad en Adaptabilida
Uso de y ny Dominio Herramientas aenla el dy
Herramie  Disponibilida de Tecnolégicas Eficienci Gestion Desempefi Respuestaa
ntas dde Herramienta Procesos a de o Nuevos
Tecnolégi Herramientas s Administrativo Laboral Tareas Profesional Desafios
cas Tecnolégicas Tecnolégica S
s
Uso de Herramientas Correlacion de Pearson 1 ,910” ,920™ ,827" ,808™ ,862" ,366™ ,782"
Tecnoldgicas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Accesibilidad y Correlacion de Pearson 910" 1 ,803™ ,618™ 7707 ,869” 372" ,689™
Disponibilidad de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001 000
%e;aor}zglr;t:ss N 79 79 79 79 79 79 79 79
Capacitacion y Dominio ~ Correlacion de Pearson ,920” ,803™ 1 ,614” ,629” , 7017 272" ,593™
de Herr'ar.nientas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000
Tecnologicas N 79 79 79 79 79 79 79 79
Integracion de Correlacion de Pearson 827" ,618" 614" 1 ,769” 737" 3417 ,823"
;ierranliientas | Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
Procesos Administrativos N 9 79 7 G £ 7
Eficiencia Laboral Correlacion de Pearson ,808™ , 7707 ,629” ,769” 1 ,906™ ,749” ,893™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Eficiencia en la Gestion  Correlacion de Pearson ,862" ,869” , 7017 7377 ,906™ 1 ,552" 747"
de Tareas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Calidad en el Correlacion de Pearson ,366" 372" 272 3417 749" ,552" 1 462"
Desempefio Profesional  sig. (bilateral) ,001 ,001 ,015 ,002 ,000 ,000 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Adaptabilidad y Correlacion de Pearson 782" ,689" ,593™ ,823" ,893" 747" 462" 1
Respu,esta a Nuevos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Desatios N 79 79 79 79 79 79 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



4.1. Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de Herramientas 080 79 180 1980 79 120
Tecnoldgicas
Eficiencia Laboral ,065 79 ,150 ,990 79 ,100

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Durante el andlisis de las dos variables principales (Uso de
Herramientas Tecnoldgicas y Eficiencia Laboral) se realizdé una evaluacion
rigurosa de su distribucion a través de las pruebas de Kolmogérov—Smirnov
(con correccion de Lilliefors) y Shapiro—Wilk, sobre una muestra de 79
personas. En ambos casos, los valores de “significacion” superaron el umbral
de 0,10 (es decir, Sig. > 0,10), lo que indica que no existe evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipétesis de que las puntuaciones siguen una
distribucion normal. Este resultado es especialmente importante porque
confirma que los datos no presentan irregularidades extremas en su forma
(como sesgos agudos o colas pesadas), lo que permite utilizarlos con
confianza en analisis estadisticos de tipo paramétrico. En concreto, dado que
el supuesto de normalidad se cumple con amplitud, podemos aplicar métodos
como la correlacion de Pearson o modelos de regresion lineal con un respaldo
metodoldgico sdélido. Dichas pruebas entregan resultados mas precisos y
estadisticamente eficientes siempre que se satisfagan los principales
supuestos, entre los cuales la normalidad de datos figura como uno de los

criterios esenciales.
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4.2. Pruebas de Hipoétesis

4.1.1. Prueba estadistica para demostrar la Hipotesis general

El uso de herramientas tecnoldgicas se relaciona significativamente con
la eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
2025.

Tabla 16
Correlacion entre la variable uso de herramientas tecnoldgicas y la variable

eficiencia laboral

Uso de
Herramientas Eficiencia
Tecnoldgicas Laboral
Uso de Herramientas Correlacion de Pearson 1 808"
Tecnolbgicas _ _
Sig. (bilateral) 000
N 79 79
Eficiencia Laboral Correlacion de Pearson 808" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al correlacionar las dos variables principales (Uso de Herramientas
Tecnoldgicas y Eficiencia Laboral) obtuvimos un coeficiente de Pearson r =
0,808, con una significancia bilateral de p = 0,000 (n = 79). Este valor indica
una correlacion positiva y muy fuerte segun criterios convencionales, lo que
significa que a medida que aumenta el uso de tecnologias digitales, también
tiende a incrementarse la eficiencia laboral. Considerando que la prueba
alcanza significacion estadistica al nivel del 1 %, descartamos que esta

relacidon sea producto del azar.



Tabla 17

Resumen del modelo entre la variable uso de herramientas tecnologicas y la

variable eficiencia laboral

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la
estimacion
1 ,8082 ,652 ,648 6,11740

a. Predictores: (Constante), Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En el modelo de regresion simple, el coeficiente R = 0,808 muestra una
asociacion estrecha entre ambas variables: a mayor uso tecnoldgico, mayor
eficiencia. EI R? = 0,652 indica que el 65,2 % de la variacién en eficiencia
laboral se explica por la variable uso tecnoldgico. Al ajustar por tamafo
muestral, el R? ajustado = 0,648 confirma que el modelo se mantiene robusto

incluso al considerar el ajuste estadistico.

El error estandar de estimacion, con un valor de 6,117, representa la
desviacion promedio de los valores observados frente a los valores predichos

por el modelo.

Figura 1
Variable uso de herramientas tecnoldgicas y la variable eficiencia laboral
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La Figura 1 muestra con claridad como la linea de tendencia se ajusta
de forma muy cercana a la nube de puntos, lo cual confirma una relacion
estrecha y sistematica entre el uso de herramientas tecnoldgicas y la eficiencia
laboral. El coeficiente de determinacion (R?* de 0,652 indica que
aproximadamente el 65,2 % de la variacion en la eficiencia laboral puede
explicarse por los niveles de uso tecnologico dentro del personal estudiado.
En términos practicos, esto significa que un incremento en el dominio o
adopcion de herramientas digitales tiende a asociarse con un desempefio
laboral mas eficiente. En otras palabras, mejorar el nivel de uso tecnolégico
podria ser un camino efectivo para elevar la eficiencia dentro del equipo
administrativo universitario. Sin embargo, alrededor del 34,8 % restante de la
variabilidad esta influido por otros factores no contemplados en el modelo
(como experiencia previa, motivacion personal, entorno laboral o carga
emocional) que no pudieron capturarse con el instrumento aplicado. Esta
brecha sugiere la conveniencia de incluir en estudios posteriores variables
adicionales que expliquen mejor esta parte no predicha, con el fin de

comprender de manera mas completa el fenomeno.

Hipoétesis Estadisticas:
Hipétesis Alternativa (H):

Hy:p=10
El uso de herramientas tecnoldgicas se relaciona significativamente con la
eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
2025.
Hy:p#+ 0
El uso de herramientas tecnoldgicas no se relaciona significativamente con la
eficiencia laboral en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios,
2025.

Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de ¢=0,05.



Region Critica:
Si @ = 0,05 |a region critica para 77 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC = {t:t = |1,6649|}

Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

79-2
t = 10,808 JW = 12,03

Decision:

Cuando se examiné la relacion entre Uso de Herramientas
Tecnoldgicas y Eficiencia Laboral mediante regresion, el valor-t calculado fue
de 12,03. Este supera ampliamente el valor critico +1,6649, correspondiente
a un nivel de confianza del 95 % (dos colas, con grados de libertad
adecuados), lo que nos ubica dentro de la region de rechazo de la hipotesis
nula (Hy): que no existe relacion significativa. Esto significa que, en términos
convencionales del contraste paramétrico, la evidencia empirica excede el
umbral requerido y nos permite descartar la Hy con alto nivel de certeza.

Conclusién:

El valor observado t = 12,03 supera con creces el limite inferido por la
hipétesis nula (-1,6649 < t < 1,6649), lo que implica que nos ubicamos
decididamente en la region de rechazo de H,. Al observar el coeficiente de
correlacion r = 0,808, refleja una asociacion positiva y fuerte entre el uso
tecnoldgico y la eficiencia laboral. Ademas, el R? = 0,652 (con ajuste preciso
en 0,648) revela que aproximadamente el 65,2 % de la variabilidad en
eficiencia puede explicarse por el grado de uso de herramientas tecnolégicas.
El valor-p (p = 0,000) confirma que este modelo de regresion es altamente
significativo desde un punto de vista estadistico. En consecuencia, se puede
afirmar que el modelo es adecuado, fiable y proporciona informacién util para
futuras decisiones institucionales. La combinacion de t elevado, r fuerte, R?
sustancial y p extremadamente bajo forma un conjunto de evidencia robusta

y coherente, que permite sostenercon certeza la existencia de una correlacién
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relevante entre el uso de tecnologia y la eficiencia laboral en el contexto de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

4.1.2. Prueba de hipétesis especificas.

4.1.2.1. Hipétesis Especifica 1

HE+1 La accesibilidad y disponibilidad de herramientas tecnologicas se
relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2025.

Ho1 La accesibilidad y disponibilidad de herramientas tecnolégicas no se
relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

Tabla 18
Correlacion entre la dimension accesibilidad y disponibilidad de herramientas

tecnologicas y la variable eficiencia laboral

Accesibilidad y
Disponibilidad de Eficiencia
Herramientas Laboral

Tecnoldgicas

Accesibilidad y

Correlacion de Pearson 1 ,770**
Disponibilidad de
Herramientas Sig. (bilateral) 000
Tecnoldgicas N 79 79

Correlacién de Pearson 770" 1
Eficiencia Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Al evaluar la relacion entre la dimensién Accesibilidad y Disponibilidad
de Herramientas Tecnoldgicas y la variable Eficiencia Laboral, se obtuvo un
coeficiente de Pearson r = 0,770, con p = 0,000 bilateral, y n = 79 casos

completos. Este resultado refleja una correlacion positiva fuerte, lo que

puede interpretarse como una asociacion significativa y consistente entre



ambos factores. Este hallazgo indica que, en el contexto estudiado, quienes
tienen mayor acceso y disponibilidad efectiva de tecnologias tienden a exhibir
niveles de eficiencia laboral mas elevados. La significancia estadistica al nivel
del 1 % descarta que esta relacidén sea producto de azar, reforzando su utilidad

practica.

Tabla 19
Resumen del modelo entre la dimension accesibilidad y disponibilidad de

herramientas tecnolobgicas y la variable eficiencia laboral

Modelo R  Recuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 770 ,593 ,587 6,61964

a. Predictores: (Constante), Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas Tecnolodgicas

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Este resumen presenta con claridad y en lenguaje accesible los
principales indicadores del modelo de regresién lineal que relaciona la
dimension Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgicas con
la variable Eficiencia Laboral: R = 0,770, indica que existe una asociacién
fuerte entre la accesibilidad tecnoldgica y el desempeno eficiente en el trabajo
administrativo. R? = 0,593, lo que significa que aproximadamente el 59,3 % de
la variacion total en eficiencia puede explicarse por el grado de accesibilidad
a estas herramientas dentro del personal encuestado. Es un nivel sdlido de
poder explicativo para una sola dimensién cuantitativaR? ajustado = 0,587,
ligeramente inferior, ajusta por el numero de elementos del modelo y el
tamano muestral, confirmando que la estimacion no esta inflada por variables
irrelevantes El error estandar de estimacion = 6,619, es decir, en promedio las
predicciones del modelo se desvian unos 6,6 puntos del valor observado

en el cuestionario, lo que representa una precision razonable considerando la
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escala de 24 a 120 puntos. Se debe tener en cuenta que el 40,7 % restante
de la variabilidad en eficiencia puede estar influido por factores no incluidos
en el modelo, tales como la experiencia laboral, la motivacién individual, la

cultura organizacional o ciertas barreras institucionales que no fueron

Figura 2
Dimension accesibilidad y disponibilidad de herramientas tecnologicas y la

variable eficiencia laboral
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Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Figura 2 deja en evidencia un alineamiento estrecho entre la nube
de puntos y la linea de tendencia, lo que refuerza la idea de una conexion
estructurada entre la dimensidon Accesibilidad y Disponibilidad de
Herramientas Tecnoldgicas y la Eficiencia Laboral. Cada incremento en la
puntuacion de accesibilidad (como mayor acceso, disponibilidad, soporte o
infraestructura tecnoldgica) se refleja casi inmediatamente en una mejora

paralela en los valores de eficiencia laboral. Esta relacién va mas alla del

azar, ya que esta respaldada por un coeficiente de determinacion (R?) de
0,593, lo que significa que cerca del 59,3 % de la varianza en eficiencia es
explicada por esta misma dimension. Desde una perspectiva de gestion



institucional, este hallazgo subraya la urgencia estratégica de optimizar los
procesos internos relacionados con accesibilidad tecnoldgica. No se trata
unicamente de instalar mas equipos o licencias, sino también de asegurar
protocolos coherentes, capacitacion oportuna y mantenimiento preventivo de
los sistemas. Un entorno definido por politicas claras y procedimientos
homogéneos (parte de la disciplina operativa) eleva significativamente la
probabilidad de alcanzar puntuaciones de eficiencia laboral superiores.

Asimismo, si bien mas de la mitad de la variabilidad esta explicada por este
predictor, el 40,7 % restante no puede ser ignorado. Esa porcion residual
sugiere que influyen otros elementos (como clima organizacional, experiencia
laboral, motivacién, liderazgo o carga de trabajo), cuyo analisis podria

amplificar aun mas la comprensién del fendmeno.
a) Nivel de significacion:
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos
conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de ¢=0,05.
b) Regioén Critica:
Si @ = 0,05 la region critica para 77 grados, con n-2 grados de
libertad esta dada por:
RC = {t:t = |1,6649|}
c) Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con

n-2 grados de libertad cuya ecuacion es:

79-2
t =+0,770 JW = 10,58

d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado

0.05 "t" Student 77 -1.6649<tc<1.6649 10,58
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El valor observado de t = 10,58 se situa claramente por fuera del rango
aceptado para la hipotesis nula (es decir, mas alla del intervalo critico
dex1,6649). Esto significa que estamos en una region donde rechazar la
hipétesis nula (Hy) es lo adecuado, lo cual da pie a aceptar la hipotesis
alternativa (H;) con alto nivel de confianza. En una prueba de hipdtesis,
siempre que el estadistico t excede el valor critico, se considera que hay
evidencia suficiente para sustentar que el resultado no es producto del azar.
Este hallazgo se ve complementado por el valor de correlacién de Pearson, r
= 0,770, que representa una asociacion fuerte y positiva entre la dimension
Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgicas y la variable
Eficiencia Laboral. El coeficiente de determinacion (R* = 0,593) indica que
aproximadamente el 59,3 % de la variacion en eficiencia puede explicarse por
esta dimensidén tecnoldégica. Dado que p = 0,000, por debajo del umbral del
0,01, queda claro que el modelo es estadisticamente robusto y no se basa en
resultados aleatorios.

e) Justificaciéon y decisién

La estadistica t observada (t = 10,58) supera ampliamente el valor
critico £1,6649 correspondiente al nivel de confianza del 95 % (dos colas), lo
que indica que el resultado se encuentra fuera del area de aceptacion de la
hipétesis nula. En otras palabras, la probabilidad de obtener un valor como
ese si no hubiera relacién entre las variables es practicamente nula, y por
eso rechazamos la hipétesis nula con seguridad académica (en linea con el
enfoque del valor critico). Por su parte, el coeficiente de Pearson r = 0,770 se
situa claramente dentro del rango que los estudios metodoldgicos califican

como una correlacion “fuerte” (valores iguales o superiores a 0,50), lo cual



refuerza la contundencia del vinculo entre accesibilidad tecnoldgica y
eficiencia laboral. El valor-p (p = 0,000, bilateral) se ubica muy por debajo
del umbral del 5 %, y también del 1 %, lo que descarta de forma convincente
que esta asociacién sea producto del azar o error de muestra. Finalmente, el
coeficiente de determinacion R? = 0,593 implica que aproximadamente el
59,30 % de la variabilidad en la eficiencia laboral puede ser explicada por
cambios en la dimension accesibilidad y disponibilidad tecnolégica. No
obstante, el 44,8 % restante podria atribuirse a otros factores como aspectos
organizacionales, motivacion, experiencia o carga laboral que no se
incorporaron al modelo. Este nivel de R? es generalmente aceptado como
adecuado en regresiones simples dentro de ciencias sociales y

administrativas.

4.1.2.2. Hipétesis Especifica 2

HE2 La capacitacion y el dominio de herramientas tecnoldgicas se relaciona
significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2025.

Ho2 La capacitacion y el dominio de herramientas tecnoldgicas no se
relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la Universidad

Nacional Amazodnica de Madre de Dios, 2025.

Tabla 20
Correlaciones entre la dimension capacitacion y dominio de herramientas

tecnolobgicas y la variable eficiencia laboral

Capacitacion y Dominio Eficiencia
de Herramientas Laboral
Tecnolégicas

*%

Capacitacién y Dominio Correlacion de Pearson 1 ,629
de Herramientas Sig. (bilateral) ,000
Tecnologicas N 79 79
Eficiencia Laboral Correlacién de Pearson ,629** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El analisis de correlacion entre la dimensién Capacitacion y Dominio de
Herramientas Tecnoldgicas y la variable Eficiencia Laboral, realizado con los
79 casos validos, mostro un coeficiente de Pearson r = 0,629, con significancia
bilateral de p = 0,000. Este valor se ubica en el rango que la literatura describe
como una asociacion positiva moderadamente fuerte, lo que sugiere que a
medida que se incrementan los niveles de capacitacion y dominio tecnologico,
también mejora la eficiencia laboral.

Esta relacion no solo es estadisticamente significativa (p < 0,01), eliminando
la posibilidad de que sea producto del azar, sino que es perfectamente

coherente dentro del paradigma planteado en la investigacion.

Tabla 21
Resumen del modelo entre la dimension capacitacion y dominio de

herramientas tecnologicas y la variable eficiencia laboral

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la

estimacion

1 ,6292 ,395 ,388 8,06496

a. Predictores: (Constante), Capacitacion y Dominio de Herramientas Tecnoldgicas
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El resultado de R = 0,629 indica una correlacion positiva
moderadamente fuerte entre la capacitacion tecnolégica y el rendimiento
administrativo. Segun los criterios establecidos, valores de r entre 0,50
y 0,70 se consideran una asociacion robusta, lo cual se ajusta al caso
presentado Esta relacién sugiere que quienes poseen mayor dominio de
herramientas digitales tienden a alcanzar niveles mas altos de eficiencia
laboral. EI R? = 0,395 significa que cerca del 39,5 % de la variabilidad en
eficiencia puede explicarse directamente por el grado de capacitacion
tecnolégica. En entornos de ciencias sociales y administrativas, donde
intervienen multiples factores, un valor aproximado de 0,40 se considera
aceptable y util desde una perspectiva explicativa. El ajuste por muestra ligera,

expresado en el R? ajustado = 0,388, refuerza que el modelo mantiene



estabilidad, sin sobreajuste significativo. El error estandar de la estimacion =
8,06496 refleja que, en promedio, las predicciones del modelo se desvian en

unas 8 unidades respecto a la eficiencia percibida.

Figura 3
Dimension capacitacion y dominio de herramientas tecnoldgicas y la

variable eficiencia laboral
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La Figura 3 hace evidente como la linea de regresion se alinea de
manera clara con la nube de puntos en el diagrama de dispersion entre
Capacitacion y Dominio de Herramientas Tecnologicas y Eficiencia Laboral, lo
cual refleja una relacion positiva y estadisticamente significativa. Cada punto
ascendente en dominios tecnoldgicos esta acompafado por un aumento
correspondiente en las puntuaciones laborales, lo que refuerza la intuicion de
que un mejor dominio de esas herramientas se traduce en mayor eficiencia.
El coeficiente de determinacién (R? = 0,395) implica que aproximadamente el
39 % de la variabilidad en eficiencia laboral se explica por esta dimensién
especifica del uso tecnoldgico. En ciencias sociales y gerenciales, un R? de
este rango se interpreta como moderadamente fuerte, sobre todo si los
predictores son significativos (cinco o mas puntos de corte comunes en

literatura especializada reconocen como aceptables valores entre 0,25y 0,50)
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Que casi cuatro de cada diez unidades de cambio en eficiencia puedan
atribuirse al dominio tecnoldgico subraya la importancia practica de fortalecer
las capacitaciones internas, mejorar los procesos de acceso a plataformas
digitales y consolidar el soporte tecnologico institucional. Incluso, si bien un 60
% aproximadamente de la variabilidad sigue siendo atribuible a otras causas
(como cultura organizacional, liderazgo, motivacion o experiencia previa), el

impacto atribuido a la capacitacion no puede pasarse por alto.
a) Nivel de significacion:
En esta investigacién, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de ¢=0,05.
b) Region Critica:
Si @ = 0,05 la region critica para 77 grados, con n-2 grados de libertad

esta dada por:

RC = {t:t > |1,6649|}

c) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribuciéon t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

79-2
t =10,629 Jm = 7,09

d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 77 -1.6649<tc<1.6649 7,09

Nota: Elaboracion Propia



—

Region de Resion d
.. egion de
geglifm de Aceptacion REiﬂZD
echazo
t= t=
-1.6649 0 1.6649

El valor de t = 7,09 obtenido al contrastar la dimensién Capacitacion y
Dominio de Herramientas Tecnoldgicas con la variable Eficiencia Laboral se
ubica ampliamente fuera del rango de aceptacién de la hipdtesis nula
(x1,6649). Esto significa que el estadistico supera claramente el umbral critico,
por lo que corresponde rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis
alternativa. Este hallazgo propone que existe una relacidon significativa y
positiva entre el dominio de herramientas digitales y la eficiencia en la gestion
laboral. En otras palabras, quienes reportan mayor capacitacion tecnoldgica
tienden también a alcanzar niveles superiores de eficiencia. Operando bajo un
nivel de confianza del 95 %, el resultado de esta prueba deja poco margen
para la duda: la probabilidad de que este efecto sea atribuible al azar es
practicamente nula. Por tanto, podemos afirmar con confianza que dicho

impacto es real y observable en la poblacién entrevistada.

e) Justificacién y decisién

El valor t = 7,09 calculado al analizar la relacion entre la dimension
capacitacion y dominio de herramientas tecnoldgicas y la eficiencia laboral,
supera ampliamente el umbral critico de 1.6649, lo que significa que se
encuentra fuera del rango donde se aceptaria la hipotesis nula (-1.6649 <t <
1.6649). Esto nos lleva a rechazarla y aceptar la hipétesis alternativa, segun
criterios habituales en pruebas de significancia estadistica. Ademas, el
coeficiente de correlacion de r = 0,629 denota una relacién fuerte y positiva
entre la dimension y la variable. Este valor indica que la mejora en
capacitacion y dominio de herramientas tecnoldgicas se asocia con una mejor

eficiencia laboral.
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El coeficiente de determinacion, R? = 0,395, sugiere que
aproximadamente el 39,50 % de la variabilidad observada en la eficiencia
laboral puede explicarse por las variaciones en la dimension capacitacion y
dominio de herramientas tecnoldgicas. El valor p = 0,000, claramente por
debajo del nivel de significancia del 5 %, refuerza que el modelo de regresién
lineal es estadisticamente adecuado y que los resultados no son fruto del azar.
Estos hallazgos permiten concluir que existe una relacion significativa entre
capacitacion y dominio de herramientas tecnolégicas y la eficiencia laboral en

la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 2025.

4.1.2.3. Hipétesis Especifica 3

HEs La integracion de herramientas tecnologicas en los procesos
administrativos se relaciona significativamente con la eficiencia laboral en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

Hos La integracion de herramientas tecnolégicas en los procesos
administrativos no se relaciona significativamente con la eficiencia laboral en

la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

Tabla 22
Correlaciones entre la dimension integracion de herramientas tecnolégicas
en los procesos administrativos y la variable eficiencia laboral

Integracion de
Herramientas

L. Eficiencia
Tecnoldgicas en los
Procesos Administrativos Laboral
Integracion de Correlacién de 1 769"
_ Pearson
Herramientas Sig. (bilateral) 000
Tecnoldgicas en los N 79 79
Procesos Administrativos
Correlacion de ,769** 1
o Pearson
Eficiencia Laboral Sig. (bilateral) 000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22



Al cruzar los puntajes de la dimension Integracion de Herramientas
Tecnoldgicas en los Procesos Administrativos con los de Eficiencia Laboral (n
=79), obtenemos un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,769 con una
significancia bilateral p = 0,000. Lo que respalda la existencia de un vinculo

estadisticamente sdlido entre la integracion tecnolégica y la eficiencia laboral.

Este hallazgo significa que a medida que mejora el grado de integracion de
herramientas tecnolégicas en los procesos administrativos (mediante
automatizacion de tramites, digitalizacion de datos o coordinacion
interdepartamental) también tiende a elevarse el desempefio eficiente del
personal administrativo. El impacto es consistente a lo largo de toda la
muestra, lo que agrega credibilidad empirica al dispositivo empleado y al

planteamiento tedrico estudiado.

Tabla 23
Resumen del modelo entre la dimension integracion de herramientas

tecnologicas en los procesos administrativos y la variable eficiencia laboral

Modelo R R cuadrado R ?uadrado Error est.anda.r'de
ajustado la estimacion
1 ,7692 ,592 ,587 6,62295

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La interpretacidon del modelo lineal generado entre la dimensidn
Integracién de Herramientas Tecnoldgicas en los Procesos Administrativos y
la Eficiencia Laboral resulta alentadora. El coeficiente de correlacion multiple
R = 0,769 revela una relacion positiva robusta entre estas dos variables,
mientras que el R al cuadrado (R? = 0,592) implica que el 59,2 % de la
variabilidad observada en la Eficiencia Laboral se explica por los niveles de
integracion tecnolégica administrativa. El hecho de que el R? ajustado (0,587)
sea apenas ligeramente inferior indica que no hay sobreajuste significativo y
que el tamano de muestra (n = 79) es adecuado con respecto al numero de
predictores (solo uno). El error estandar de estimaciéon de 6,62295 describe,
en promedio, hasta donde se desvian los puntajes reales de eficiencia laboral

de los valores predichos por la linea de regresion. En términos practicos, esto
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permite al investigador estimar un margen de error confiable en futuras
aplicaciones del modelo. Estos hallazgos tienen implicaciones concretas en el
contexto de la gestidn universitaria, ya que indican que mejorar estrategias
como la integracion adecuada de las TIC en procesos administrativos puede
elevar significativamente los niveles de eficiencia entre el personal. No
obstante, aun queda aproximadamente un 40 % de variabilidad por explicar,
lo que sugiere la necesidad de considerar otras dimensiones, como cultura

organizacional, motivacién o capacitacién complementaria.

Figura 4
Dimension integracion de herramientas tecnologicas en los procesos

administrativos y la variable eficiencia laboral
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La Figura 4 revela como la linea de regresion se alinea con nitidez con
la distribucion de los datos, lo cual evidencia una relacién sélida y coherente
entre la dimension Integracion de Herramientas Tecnoldgicas en los Procesos
Administrativos y la Eficiencia Laboral. A medida que crecen las puntuaciones
en integracion (lo cual indica que las herramientas digitales estan siendo mejor
incorporadas en los procesos) se refleja un ascenso claro en la percepcién de
eficiencia en el trabajo. Esta tendencia ascendente no es casual; confirma
visualmente la validez del modelo planteado. El coeficiente de determinacion

R2 = 0,592 sugiere que cerca del 59.20 % de las diferencias observadas en



eficiencia laboral pueden explicarse directamente por esta dimension
tecnologica. En otras palabras, casi seis de cada diez puntos de variacion
pueden atribuirse a como se integran las herramientas digitales en los
procedimientos internos. Sin embargo, también conviene reconocer que existe

un 40,8 % de la variabilidad no explicada por este modelo.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos

conveniente para realizar la prueba de hipétesis es de ¢=0,05.

a) Regiodn Critica:
Si @ = 0,05 |a region critica para 77 grados, con n-2 grados de libertad
esta dada por:
RC = {t:t > |1,6649|}

b) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad cuya ecuacion es:

79-2
t =+0,769 Jm = 10,55

c) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica Grado de Valor critico Valor
significancia de prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 77 -1.6649<tc<1.6649 10,55

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

—

Region de
Aceptacion

Region de
Rechazo

t= 8] t=
1.6649 1.6649
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El estadistico calculado t = 10,55 supera con holgura el valor critico
+ 1,6649 (df = 77; prueba bilateral: a = 0.05), lo cual lo ubica de forma
inequivoca en la region de rechazo de la hipotesis nula. Segun los
principios basicos de pruebas de significancia, cuando el estadistico excede
la region critica, se debe descartar Hy y aceptar la hipotesis alternativa, dado
que el resultado no puede atribuirse al azar. Este resultado representa
evidencia empirica solida de que la dimension Integracion de Herramientas
Tecnologicas en los Procesos Administrativos tiene una asociacion
significativa y positiva con la Eficiencia Laboral. El valor-t tan elevado permite
afirmar con confianza estadistica (95 %) que la relacion observada no es

producto del azar ni de fluctuaciones muestrales.

d) Justificaciéon y decision

El valor t = 10,55 supera ampliamente el umbral critico de +1.6649, lo
que significa que se encuentra claramente fuera del rango de aceptacion de
la hipotesis nula. En consecuencia, se procede a rechazarla con fundamento
y se respalda la hipotesis alternativa, que plantea la existencia de una relacion
significativa entre la dimension Integracién de Herramientas Tecnoldgicas en
los Procesos Administrativos y la Eficiencia Laboral.
El coeficiente de correlacion r = 0.769 confirma que la relacién entre ambas
variables es fuerte y positiva. Este valor, cercano a 1, indica que a medida
que se incrementa el nivel de integracién de herramientas tecnoldgicas en los
procesos administrativos, también tiende a mejorar de forma proporcional la
eficiencia laboral. El respaldo estadistico se refuerza con un valor p = 0.000,
inferior al nivel de significancia convencional del 5 %, lo que garantiza que el
resultado no es producto del azar y puede generalizarse con un nivel de
confianza del 95 %. El coeficiente de determinacién R? = 0.592 sugiere que el
59.20 % de la variabilidad observada en la eficiencia laboral esta directamente
explicada por el grado de integracién tecnolégica en los procesos

administrativos.



CONCLUSIONES

En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero: El analisis estadistico evidencia que el uso de herramientas
tecnoldgicas esta estrechamente vinculado con la eficiencia laboral en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El valor t (12,03) excede
ampliamente el umbral critico (x 1,6649), y la correlacién de Pearson alcanza
r=0,808. Con un coeficiente de determinacion R? = 0,652 y p = 0,000, estos
resultados muestran que aproximadamente el 65 % de la variabilidad en
eficiencia laboral esta vinculada directamente con ese uso tecnolégico. Por
tanto, concluimos que un uso mas frecuente y contextualizado de
herramientas digitales (equipos, plataformas institucionales y soporte técnico)

se asocia con una mejora clara y sostenida en el desempeinio institucional.

Segundo: Al examinar la dimensién Accesibilidad y Disponibilidad de
Herramientas Tecnoldgicas, los resultados revelan wuna asociacion
estadisticamente significativa (t = 10,58; p = 0,000). El coeficiente de Pearson
se ubica en r=0,770, categorizada como una correlacion fuerte, y R? = 0,593,
lo que implica que casi el 59 % de la eficiencia laboral esta directamente
relacionada con como el personal percibe el acceso a tecnologia:
disponibilidad de hardware funcional, conectividad estable, licencias vigentes
y soporte técnico oportuno. En otras palabras, cuando estas condiciones
estan presentes de forma sostenida, el personal administra sus funciones con

mayor fluidez y eficacia.

Tercero: La dimension Capacitacion y Dominio de Herramientas
Tecnoldgicas se revela como un componente decisivo en la eficiencia laboral
dentro de la UNAMAD durante 2025. La relacion moderadamente fuerte (r=
0,629) y un coeficiente de determinacion del 39,5 % explican por qué las
personas con mayor dominio técnico tienden a cumplir sus tareas con mayor
fluidez, mayor numero y menor margen de error. Esto nos lleva a concluir que
cuando el personal siente confianza y habilidad en el uso digital, su
desempefo mejora de forma concreta, especialmente en tareas que implican

uso de sistemas administrativos y coordinacién interna.
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Cuarto: En el caso de la Integracion de Herramientas Tecnoldgicas en
los Procesos Administrativos, se obtuvo una asociacion aun mas consistente
con la eficiencia laboral (r = 0,769; R? = 0,592). Esta cifra cerca del 60 % de
explicacion ilustra que la manera cémo las plataformas digitales se incorporan
en los flujos rutinarios de trabajo tiene un correlato directo en la eficiencia del
personal. En la practica, esto significa que las oficinas donde los procesos
estan digitalizados y los sistemas funcionan en red, eliminando papeleo,
automatizando aprobaciones o mejorando la trazabilidad, son precisamente

donde los indicadores de eficiencia alcanzaron sus niveles mas altos.



SUGERENCIAS

A continuacién, presentamos recomendaciones practicas y centradas en cada
hallazgo identificado en la investigacion, formuladas de manera precisa. Cada
recomendacién responde directamente a la conclusion obtenida, orientada a
que la UNAMAD fortalezca tanto su gestién tecnoldgica interna como su

eficiencia institucional.

Primera: Implementar una politica universitaria de uso y actualizacién
tecnoldgica, con indicadores claros y ciclos de mejora continua, para asegurar
que el uso digital no dependa solo del individuo sino de un compromiso
institucional. Asignar un presupuesto operativo anual especifico para
herramientas tecnoldgicas, que incluya licencias, enlaces de red redundante
y repuestos esenciales, esto garantizara que los recursos digitales sean
sostenibles en el tiempo. Introducir un sistema de monitoreo mensual del uso
de las plataformas institucionales, mediante métricas como frecuencia de
acceso, tiempos de ejecucién diaria y porcentaje de uso funcional real. Crear
un grupo de vigilancia tecnolégica interna (tres a cinco personas de distintas
areas) que se reuna trimestralmente para revisar la evolucion del uso digital y

recomendar ajustes contextuales a la estructura administrativa.

Segunda: Inventariar y certificar el estado de todos los dispositivos
tecnologicos administrativos al inicio de cada semestre, incluidas
computadoras, impresoras Yy conectividad: unicamente con control
institucional es posible garantizar su disponibilidad operativa. Establecer
politicas prioritarias de reparacion rapida, cualquier fallo detectado debe
resolverse en no mas de 48 horas si perjudica el acceso a funciones
administrativas clave. Instalaciéon de puntos méviles de acceso tecnoldgico
(cargas USB publicas, acceso multiple a plataformas web institucionales) en
areas de alto transito administrativo. Capacitar al personal técnico local en
mantencion preventiva para evitar interrupciones prolongadas por fallas
menores, lo que ayudara mantener niveles de disponibilidad superiores al 90
%. Estas acciones aseguran que el personal no solo cuente con acceso, sino
que ese acceso sea estable, eficiente y predecible, lo que impacta

directamente en la productividad.
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Tercera: Disefiar un programa de microlearning interno (lecciones de
5 a 10 minutos) enfocado en tareas comunes (gestion de archivos, uso del
LMS universitario, certificados digitales). Las lecciones deben ser
autoaccesibles desde el portal docente. Implementar tutorias tecnologicas
entre pares (mentores internos): al menos un “embajador digital” por oficina
puede responder dudas en linea o cara a cara, reforzando el dominio real mas
alla del simple acceso. Certificar niveles de dominio tecnoldgico (inicial,
intermedio, avanzado) y otorgar incentivos para el personal que alcance el
nivel intermedio durante el afo, esto eleva la propuesta de valor del dominio
tecnolégico como diferencial institucional. Integrar evaluaciones de uso
funcional a las capacitaciones, donde el personal demuestre haber
completado tareas especificas con las herramientas digitales en uso; la
retroalimentacion rapida y precisa potencia el aprendizaje efectivo.
Capacitacion no es solo completar cursos: es desarrollar habilidades practicas

que impacten la eficiencia real del desempefio administrativo.

Cuarta: Digitalizar los procedimientos clave desde su base: eliminar
formularios en papel y automatizar, por ejemplo, el célculo de certificados, el
registro de actas o la coordinacion de reuniones permanentes. Implementar
un sistema de flujos digitales entre oficinas, como la integracion entre
tesoreria, registros académicos y servicios generales, de modo que una
acciéon genere automaticamente efectos o actualizaciones en servicios
interconectados. Establecer auditorias semestrales de flujo digital, revisando
tiempos entre requerimiento, aprobacion o finalizacién. Esto permite detectar
dénde la herramienta no esta bien integrada y corregirlo adaptativamente.
Organizar ejercicios de integracion tecnolégica y simulacros operativos
interdepartamentales, donde distintos grupos administrativos realicen tareas
por plataforma digital simulando escenarios reales (gestionando licencias,
examenes, certificados). Esto mejora la interoperabilidad entre herramientas

y refuerza protocolos digitales compartidos.
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Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensién

Indicadores

items

Variable de Estudio 1

Uso de Herramientas

Tecnologicas

El uso de tecnologias en el trabajo
resulta fundamental para mejorar
la eficiencia y agilizar procesos.
Para lograrlo, se requiere acceso
adecuado a recursos digitales,
formacion continua del personal y
una integracion efectiva de las
herramientas en la gestion diaria.
Aun existen limitaciones en
infraestructura y conectividad que
restringen su uso pleno. Por ello,
contar con personal capacitado y
procesos que incorporen la
tecnologia de forma estratégica es
clave para optimizar el
desempefio institucional (Salas &
Ortega, 2021; Campus Training,

2023; UNESCO, 2023).

Uso de tecnologias se medira
a través de Accesibilidad y
disponibilidad de herramientas
tecnologicas, Capacitacion vy
dominio de  herramientas
tecnologicas, Integracion de
herramientas tecnolégicas en
los procesos administrativos
con la aplicacion de un
instrumento con la escala de
Likert con cinco posibles
respuestas, nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre, siempre.

Accesibilidad y
Disponibilidad de
Herramientas

Tecnolégicas

Acceso a dispositivos
tecnoldgicos

Acceso ainternety
conectividad estable
Disponibilidad de

software necesario
Disponibilidad institucional
de recursos digitales.

1. Se dispone de un equipo tecnoldgico asignado para el desarrollo de
las labores administrativas.

2. Se cuenta con acceso estable a internet en el lugar de trabajo.

3. Las plataformas o programas requeridos estan instalados y
disponibles en los equipos asignados.

4. La institucion proporciona los recursos digitales necesarios para
ejecutar las funciones administrativas.

5. Las herramientas tecnoldgicas disponibles permiten realizar el trabajo
de forma continua.

6. La ausencia de equipos tecnoldgicos adecuados limita el desarrollo
eficiente de las tareas.

7. La conexion a internet es suficiente para ejecutar las funciones
asignadas sin interrupciones.

8. Las areas administrativas cuentan con recursos digitales adecuados
para cumplir con sus objetivos.

Capacitaciony
Dominio de
Herramientas

Tecnoldgicas

Nivel de formacion
recibida en TIC

Habilidad para operar
software institucional
Resolucion de problemas
técnicos

Uso auténomo de
herramientas digitales.

9. Se ha recibido capacitacion institucional sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas.

10. Se aplican adecuadamente los sistemas informaticos utilizados en la
universidad.

11. Se manejan de manera auténoma las fallas basicas o problemas
comunes con los equipos tecnolégicos.

12. Se emplean con autonomia herramientas digitales como hojas de
calculo y procesadores de texto.

13. La formacién recibida permite aplicar eficientemente los recursos
digitales disponibles.

14. Se presentan dificultades operativas debido a la falta de
conocimiento técnico.

15. Se demuestra iniciativa en el aprendizaje continuo de nuevas
plataformas.

16. Se adquiere rapidamente familiaridad con nuevas aplicaciones
implementadas en la institucion.

Integracion de
Herramientas
Tecnoldgicas en
los Procesos
Administrativos

Uso sistematico en tareas
cotidianas

Reemplazo de procesos
manuales por digitales

Coordinacion digital entre
areas

Flujo eficiente de
informacién mediante
tecnologia.

17. Las herramientas digitales son utilizadas de forma habitual en las
actividades administrativas.

18. Los procesos manuales han sido reemplazados progresivamente
por procedimientos digitales.

19. Se utiliza tecnologia institucional para coordinar tareas con otras
oficinas o unidades.

20. La digitalizacion contribuye a una gestion documental mas rapida y
ordenada.

21. Las tecnologias implementadas permiten mayor organizacién en el
manejo de informacién.

22. Aun se realizan procedimientos manuales que podrian digitalizarse.
23. Se promueve el uso permanente de plataformas digitales
institucionales.

24. La tecnologia forma parte integral y rutinariade los procesos
administrativos.




Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

items

Variable de Estudio 2

Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral se manifiesta
cuando el trabajador cumple sus tareas
utilizando

de manera efectiva,

adecuadamente los recursos Yy
alcanzando altos niveles de calidad.
Las herramientas tecnoldgicas
potencian esta eficiencia al facilitar la
gestiéon del tiempo, reducir errores y
asegurar precision en los resultados.
Ademas, la capacidad del empleado
para adaptarse a nuevas tecnologias
es esencial, ya que permite mantener
el rendimiento ante cambios y desafios
del entorno laboral (Garza & Loépez,
2021; Kraemer, 2021; Romero & Pérez,

2020).

Eficiencia laboral se medira a
través de Eficiencia en la
gestion de tareas, Calidad en
el desempefio profesional,
Adaptabilidad y respuesta a
nuevos desafios con la
aplicacién de un instrumento
con la escala de Likert con
cinco posibles respuestas,
nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre, siempre.

Eficiencia en la
Gestién de

Tareas

Organizacion del tiempo
Cumplimiento de plazos
Priorizacion de
actividades Capacidad de

planificacion.

1. Las tareas son organizadas al inicio de la jornada laboral.

2. Las funciones asignadas se cumplen dentro de los plazos
establecidos.

3. Se identifica adecuadamente el orden de prioridad en las
actividades.

4. El tiempo disponible es distribuido eficazmente para atender
diversas responsabilidades.

5. Se anticipan retrasos mediante una planificacién adecuada.

6. El cronograma de trabajo se ajusta con base en las necesidades
del area.

7. Las actividades se ejecutan de manera estructurada y
organizada.

8. Se mantiene un ritmo de trabajo constante hasta la finalizacién
de las tareas asignadas.

Calidad enel
Desemperio

Profesional

Precisién en la ejecucién

de tareas

Cumplimiento de
estandares

Responsabilidad laboral

Presentacion de
resultados.

9. Las tareas se ejecutan con precision y minimo margen de error.
10. Las funciones desarrolladas cumplen con los criterios de calidad
exigidos institucionalmente.

11. Se asume responsabilidad frente a los resultados del trabajo
realizado.

12. El trabajo final refleja orden, cumplimiento y profesionalismo.
13. Se verifica el contenido de los productos antes de ser
entregados.

14. Se respeta el estdndar de calidad esperado en cada
procedimiento.

15. Se aplican protocolos establecidos para garantizar resultados
consistentes.

16. Se presta atencién a los detalles en la elaboracién de
documentos administrativos.

Adaptabilidad y
Respuesta a

Nuevos Desafios

Flexibilidad ante cambios
Capacidad de aprendizaje
continuo

Toma de iniciativa ante

nuevas tareas

Gestion del estrés en

situaciones imprevistas.

17. Se responde con flexibilidad ante cambios en procesos o
normativas.

18. Se participa activamente en el aprendizaje de nuevas
herramientas o metodologias.

19. Se asumen nuevas tareas o responsabilidades sin necesidad de
supervision constante.

20. Se mantiene el rendimiento aun frente a cambios inesperados.
21. Se ajusta la forma de trabajo segun las exigencias de la
situacion.

22. Se identifican soluciones en escenarios imprevistos sin
comprometer la calidad.

23. Se asume una actitud proactiva ante los nuevos desafios
laborales.

24. Se conservan el enfoque y el autocontrol en situaciones

laborales exigentes




Anexo N° 02: Matriz de Consistencia

Titulo “Uso de Herramientas Tecnoldgicas y su relacién con la Eficiencia Laboral en la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, 2025”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLODIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable de Estudio 1: Enfoque:
¢Como se relacionael uso de Analizar como se relacionaelusode | H1 El uso de herramientas Uso de Herramientas Tecnolégicas Cuantitativo
herramientas tecnolégicas con herramientas tecnolgicas con la | tecnolégicas se relaciona El uso de tecnologias en el trabajo resulta fundamental para mejorar la o
la eficiencia laboral en la ficienci i Para lograrl i decuad Disefio:
eficiencia laboral en la Universidad | significativamente con la eficiencia eficiencia y agilizar procesos. ara logrario, se requiere acceso adecuado a
Universidad Nacional recursos digitales, formacion continua del personal y una integracion

Amazénica de Madre de Dios,
2025?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢,Cuadl es la relacion entre la
accesibilidad y disponibilidad
de herramientas tecnoldgicas
con la eficiencia laboral en la
Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios,
20257 ;Como se relaciona la
capacitacion y el dominio de
herramientas tecnoldgicas con
la eficiencia laboral en la
Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de Dios,
20257 ;Cual es la relacién
entre la integracion de
herramientas tecnoldgicas en
los procesos administrativos
con la eficiencia laboral en la
Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios,

20257

Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe1 Determinar cudl es la relacién
entre la accesibilidad y

disponibilidad de  herramientas
tecnologicas con la eficiencia laboral
en la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

Oe2 Determinar cdmo se relaciona la
capacitacion y el dominio de
herramientas tecnoldgicas con la
eficiencia laboral en la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de

Dios, 2025.

Oe3 Determinar cual es la relaciéon
entre la integracion de herramientas
tecnologicas en los procesos
administrativos con la eficiencia
laboral en la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios, 2025

laboral en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 La accesibilidad y disponibilidad
de herramientas tecnoldgicas se
relaciona significativamente con la
eficiencia laboral en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2025.

H2 La capacitacion y el dominio de
herramientas tecnoldgicas se
relaciona significativamente con la
eficiencia laboral en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de

Dios, 2025.

H3 La integracién de herramientas
tecnolégicas en los procesos
administrativos se relaciona
significativamente con la eficiencia
laboral en la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios, 2025.

efectiva de las herramientas en la gestion diaria. Aln existen limitaciones en
infraestructura y conectividad que restringen su uso pleno. Por ello, contar
con personal capacitado y procesos que incorporen la tecnologia clave para
optimizar el desempefio institucional (Salas & Ortega, 2021; Campus
Training, 2023; UNESCO, 2023).

Dimensiones:
Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgicas
Acceso a dispositivos tecnologicos
Acceso a internet y conectividad estable
Disponibilidad de software necesario
Disponibilidad institucional de recursos digitales
Capacitacion y Dominio de Herramientas Tecnolégicas
Nivel de formacion recibida en TIC
Habilidad para operar software institucional
Resolucién de problemas técnicos
Uso auténomo de herramientas digitales.
Procesos

Integracion de los

Administrativos

Herramientas Tecnolégicas en

Uso sistematico en tareas cotidianas
Reemplazo de procesos manuales por digitales
Coordinacién digital entre areas

Flujo eficiente de informacién mediante tecnologia.

No experimental, de corte

transversal y correlacional

M/
™

—_— a—<

<

3

Donde:

M: muestra

V1: Uso de Herramientas
Tecnolégicas

V2: Eficiencia Laboral

R: relacion entre las 2
variables

Nivel:

Descriptivo -

Correlacional

Métodos:

Hipotético — deductivo




Variable de Estudio 2:

Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral se manifiesta cuando el trabajador cumple sus tareas
de manera efectiva, utilizando adecuadamente los recursos y alcanzando
altos niveles de calidad. Las herramientas tecnoldgicas potencian esta
eficiencia al facilitar la gestion del tiempo, reducir errores y asegurar
precision en los resultados. Ademas, la capacidad del empleado para
adaptarse a nuevas tecnologias es esencial, ya que permite mantener el
rendimiento ante cambios y desafios del entorno laboral (Garza & Lopez,
2021; Kraemer, 2021; Romero & Pérez, 2020).

Dimensiones:
Eficiencia en la Gestion de Tareas

Organizacion del tiempo
Cumplimiento de plazos
Priorizacion de actividades Capacidad de planificacion.

Calidad en el Desempefiio Profesional

Precision en la ejecucion de tareas
Cumplimiento de estandares
Responsabilidad laboral
Presentacion de resultados

Adaptabilidad y Respuesta a Nuevos Desafios

Flexibilidad ante cambios
Capacidad de aprendizaje continuo
Toma de iniciativa ante nuevas tareas

Gestiodn del estrés en situaciones imprevistas

Técnicas
instrumentales de

muestra:
Censal

De recoleccion de

datos:
Cuestionario

De procesamiento de

datos:

Programa estadistico
SPSS

De analisis:

Coeficiente paramétricos

R de Pearson
Poblacién:

79 administrativos

Muestra:
79 administrativos
Procedimiento:

Seleccion de muestra,
disefio y validacion de
instrumentos, recoleccién
de datos, procesamiento
y analisis de resultados,
presentacion de

hallazgos.




Anexo N° 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario acerca del Uso de Herramientas Tecnologicas

Instrucciones:

Estimado trabajador (a), este cuestionario busca evaluar su percepcién sobre el Uso

de Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de

Dios. Sus respuestas contribuirdn a mejorar nuestros procesos. Responda

sinceramente utilizando la escala de Nunca a Siempre.

ftems
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Accesibilidad y Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgicas

implementadas en la institucién.

1. Se dispone de un equipo tecnolégico asignado para el
desarrollo de las labores administrativas.

2. Se cuenta con acceso estable a internet en el lugar de trabajo.

3. Las plataformas o programas requeridos estan instalados y
disponibles en los equipos asignados.

4. La institucion proporciona los recursos digitales necesarios para
ejecutar las funciones administrativas.

5. Las herramientas tecnoldgicas disponibles permiten realizar el
trabajo de forma continua.

6. La ausencia de equipos tecnoldgicos adecuados limita el
desarrollo eficiente de las tareas.

7. La conexiodn a internet es suficiente para ejecutar las funciones
asignadas sin interrupciones.

8. Las areas administrativas cuentan con recursos digitales
adecuados para cumplir con sus objetivos.

Capacitacién y Dominio de Herramientas Tecnolégicas

9. Se ha recibido capacitacion institucional sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas.

10. Se aplican adecuadamente los sistemas informaticos
utilizados en la universidad.

11. Se manejan de manera autébnoma las fallas basicas o problemas
comunes con los equipos tecnolégicos.

12. Se emplean con autonomia herramientas digitales como hojas de
célculo y procesadores de texto.

13. La formacion recibida permite aplicar eficientemente los recursos
digitales disponibles.

14. Se presentan dificultades operativas debido a la falta de
conocimiento técnico.

15. Se demuestra iniciativa en el aprendizaje continuo de nuevas
plataformas.

16. Se adquiere rapidamente familiaridad con nuevas aplicaciones
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Integraciéon de Herramientas Tecnolégicas en los Procesos Administrativos

17. Las herramientas digitales son utilizadas de forma
habitual en las actividades administrativas.

18. Los procesos manuales han sido reemplazados
progresivamente por procedimientos digitales.

19. Se utiliza tecnologia institucional para coordinar tareas con

otras oficinas o unidades.

20. La digitalizacién contribuye a una gestién documental

mas rapida y ordenada.

21. Las tecnologias implementadas permiten mayor
organizaciéon en el manejo de informacion.

22. Aun se realizan procedimientos manuales que podrian
digitalizarse.

23. Se promueve el uso permanente de plataformas digitales
institucionales.

24. | a tecnologia forma parte integral y rutinaria de los
procesos administrativos.




Cuestionario acerca de la Eficiencia Laboral

Estimado servidor (a), este cuestionario busca evaluar su percepciéon sobre la

Eficiencia Laboral Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. Sus

respuestas contribuiran a mejorar la gestién. Responda sinceramente utilizando la

escala de Nunca a Siempre.

ftems

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

1

3 |A Veces

5 |Siempre

Eficiencia en la Gestion de Tareas

1. Las tareas son organizadas al inicio de la jornada laboral.

2. Las funciones asignadas se cumplen dentro de los plazos
establecidos.

3. Se identifica adecuadamente el orden de prioridad en las
actividades.

4. EI tiempo disponible es distribuido eficazmente para
atender diversas responsabilidades.

5. Se anticipan retrasos mediante una planificacion

adecuada.

6. El cronograma de trabajo se ajusta con base en las
necesidades del area.

7. Las actividades se ejecutan de manera estructurada y
organizada.

8. Se mantiene un ritmo de trabajo constante hasta la
finalizacion de las tareas asignadas.

Calidad en el Desempeiio Profesional

9. Las tareas se ejecutan con precision y minimo margen de
error.

10. Las funciones desarrolladas cumplen con los criterios de
calidad exigidos institucionalmente.

11. Se asume responsabilidad frente a los resultados del
trabajo realizado.

12. El trabajo final refleja orden, cumplimiento y
profesionalismo.

13. Se verifica el contenido de los productos antes de ser
entregados.

14. Se respeta el estandar de calidad esperado en cada
procedimiento.

15. Se aplican protocolos establecidos para garantizar
resultados consistentes.

16. Se presta atencion a los detalles en la elaboracion

de documentos administrativos.
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Adaptabilidad y Respuesta a Nuevos Desafios

17.

Se responde con flexibilidad ante cambios en procesos o
normativas.

18.

Se participa activamente en el aprendizaje de nuevas
herramientas o metodologias.

19.

Se asumen nuevas tareas o responsabilidades sin
necesidad de supervision constante.

20.

Se mantiene el rendimiento aun frente a cambios
inesperados.

21.

Se ajusta la forma de trabajo segun las exigencias de la
situacion.

22.

Se identifican soluciones en escenarios imprevistos sin
comprometer la calidad.

23.

Se asume una actitud proactiva ante los nuevos desafios
laborales.

24,

Se conservan el enfoque y el autocontrol en
situaciones laborales exigentes




Anexo N° 04: Solicitud pidiendo autorizacion para realizar la
investigacion

“Madre de Dios Capital de i3 Biodiversidad del Perd”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Puerto Maldonado 8 de marzo del 2024

SOLICITO:  Autorizacién y/o permiso

para aplicar los
Instrumentos de nuestra
Investigacién
SENOR:
CPC Jorge Quille Mamani
Director de la Oficina General de Administracion B 7 R T R
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios ““‘”""'(' """" wd Y By _clracis “fay
G207 UYMW 6+ ewoay
Ciudad.-
09HVI - NOIJd303Y
NOIYY ASININGY 30 TWHINID NOIDIIHIO
QO 8 EJUOZEWY (pUCDEN PEPISIAIUN

Tenemos el agr. :
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realzando la
invastigacion titulada “Uso de Herramientas Tecnolbgicas y su relacion con la
Eficisncia Laboral en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2025" y
requerimas aplicar los instrumentos al personal de su prestigiosa institucién, motivo
por el cual solicitamos a su despacho la autorizacion respectiva, el cual hara posible
uno de nuestros grandes objetivos,

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracién y personal estima,

Atentamente

C P, Admiristracidn y Negacios itemaconales P.
Universidad Naclonal Amazdéa'ca de Madre ce Dioz Universidad Naclona! Amazdnica de Macre 09 Dios



Anexo N° 05: Solicitud de validacion de instrumentos

®

%

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madme & Dios, Capital e & Bodivessgad ded Pent”
“Afio de b recuperscida y consobidacadn de i ccoovom prnsans ™

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Puerto Maldonado 18 de marzo del 2025

Ca °001- -

Sefior: MGT. Francisco Javier Tineo Vilchez
Director de la Direccion de Proyeccién Social y Extensién Cultural
Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios

Asunto; Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para hacerle
legar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion intitulada “Usc de Herramienlas Tecnolbgicas y su relacion con la
Eficlencia Laboral en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2025”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo cde la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
del Instrumento que acompafamos a ia presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.

« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presenie, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,
e — Doy [1eubl Canshuire Ladco
CP, Admnistradén y Negocios Internacionales C.P. Adnnitrgoon y Nagooes Internacionales
Universidac Naclonal Amazanica e Madre ce Dics Universidad Nachnal Amaztnica de Madre de Dlos
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Puerio Maldonade 18 de marzo del 2025

N° - / -
Sefora: MGT. Mery Rios Grajeda
Responsable del Area de Actividades Cuiturales
Direccion de Proyeccion Social y Extensién Cultural
Universidad Naclonal Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinion para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usled, para hacerle
legar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacion intitulada “Uso de Herramientas Tecnolégicas y su relacion con la
Eficiencia Laboral en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2025"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompafamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.

¢ Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipade su aceptacion a la
presente, guedande de Ud. muy recongcido.

Aleniamente,

Deyr farufn Carahuire Lanco
CP. Adminisi-acion y Nego CP. Adminsradicn y Negotks Internacionales
Umiversidad Nacknal Amazinica ce Madre de Dios Universidad Naconal Amazénica de Madre ge Dios
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

‘%m UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

Fuerio Malkdonado 18 de marzo del 2026

Carta N° 003- EJCH/DHCL -2025

Sefiora: Dra. Maria Teresa Velasquez Morales
Prometora Social de la Direccion de Proyeccidn Social y Extensién Cultural
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad .-

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, para hacerle
llegar un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la
investigacién intitulada “Uso de Herramientas Tecnoibgicas y su relacién con la
Eficiencia Laboral en la Universidad Naclonal Amazénica de Madre de Dios, 2025"

Por tal razdén, recurrimos a su conocimento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opiniéon profasional respecto a la estructura y validez
del instrumenio que acompafiamos a la presente,

« Matriz de consistencia de la investigacion.
s |nstrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su acepiacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,
v & ’
F / ’
A ;
N - e k :
q? Eullyn Jare Champi Dey mi ®anaruire Lanca
~ C.P. Adminstracion y Negocos hitemacianales C.P, Adminastr, y Nagocics internacanales

Universidad Nacionsd Amainica de Madre de Dios Universicad nal Amazdnica de Mavre de Dios
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W) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Puerio Maldenado 18 de marzo del 2025

°004- /DHCL -2025
Seiior: MGT. LIC. ADM NI Abel Chillihuani Santoyo
Operador Administrativo Documentario — Unidad de Admision
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinion para Valldacién de Instrumentes de Investigacion

Ciudad -

Tenemos el agrado de dirigirmos a Usted, para hacerle
llegar un cordial saludo y poner de su conocimientc que venimos realizando la
investigacion intitulada “Uso de Herramientas Tecnoidgicas y su relacion con ia
Eficiencia Laboral en la Universidad Naclonal Amazénica de Madre de Dios, 2025"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y aexperiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompanamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variabies

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

i/

A e
E Jara Ct;mlﬂ

CP Adminstracdn y Negocios hilemaconales \
Universidad Nacional Amazinica de Maose de Dlos Universidad Nacional Amazinica de Maore de Divs

pbd il hsans S s
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Anexo N° 06: Formatos de validacion de instrumentos

'\\ ,,‘ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

MOV ]
WDICADORES DE CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR & BUENO EXCELENTE
EVALUACION DEL BUENC
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INSTAUMNTO CUALITATIVOICUANTITATIVO 3 3 3 ‘ s
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|
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Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 805

o ot 4/55 79705

Excelente: 90% a 100%




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

z:ncmom :. CRTERIOS | DEFICIENTE = REGULAR | BUENO | EXCELENTE
w 1
CUALITATIVO/CUANTITATIVO -
INSTRUMENTO o | 1 2 Y i 3
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Excelente: 80% a 100%




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

T WOY
| MDICADORES DE CRITERIDS | DEFIGETE | REGULAR ’ wueno | ’ EXCELENTE
| EVALUACIGN DEL \ ! {
| CUALITATIVOVGUANTITATIVO = = :
| INSTRUMENTOD f 1 2 a 4 5
41.CLARIDAD €514 'Lem Ul o con un longsje spropodo | qq
ri'é'mmmé * Enthobnonadoen m’oum—b;;. : ] [ N ?q
l i
"y TES poacuido @ avance o¢ @A Qoo y 13 | |
JACTUALIDAD IS 4 q 8
4+ OROAMZACION Eval AL ganacin IDgea Nt 10das 108 |
LMY DR 04 00s 00 13 e SLGICION. ; q 7
ITea Wones scn acecundos en candgad y! |
s | profundisd . 87’
?:l iARtumant Mdo on forma Paterae ¢ =
BANTENC:ONALIDAD | compartamionto  de  Ins  vordoles da q 3
M3 asdn
P " Bo basaon sepndos mANGE s antil] 8% 0 C |8 ‘
T.CONSISTENCIA
. ' imwosigacisn 8 ‘1
g 5 TEAS'0 CONDIMNCR. "RI0S0M s hd cado fes. |
SCONBRENGIA { cimens onoe yvanabied q Gl
| "3 eatraxgin do Imveatgacon responce al s
SNETODOLOGA |
| propds o ool dlegniston, ’ q X
10.CONVENENCIA | ACQCUBT I DRra 05O e dl (ot M. q ?
|
11 PLALSISIUDAS | Ganar: AJvwas PIUAL FI4E CONTyr UNA GonE = qz
]
PROMEDLO DE VALORACION CUANTITATIVA % |

a) Valoracion Cuantitativa: S %o
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Anexo N° 07: Consentimiento Informado




