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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

Desde una interpretacion histérica e internacional debemos precisar que la
administracion como ciencia y disciplina de estudio representa
periddicamente nuevas doctrinas acorde al proceso de globalizacion vy
modernizaciéon de las actividades administrativas, pero la historia del
pensamiento administrativo como criterio doctrinario data de la antigledad,
ya que nace con el hombre y se desarrolla a lo largo de su vida dado que su
naturaleza organizativa le ha exigido coordinar diversas actividades
orientadas al cumplimiento de sus propios objetivos y necesidades; es de ahi
que la administracion forja muchos fundamentos teodricos antiguos y cada
vez asume una perfeccidn periddica por el continuo aprendizaje de las
actividades en la practica; es por ello que la administracion antigua
encuentra muchos fundamentos administrativos actualmente los mismos que
claramente podemos observar en el cédigo Hammurahi, en el nuevo
testamento asi como en la citada manera de llevar los asuntos politicos y
administrativos en la antigua Roma, Egipto, Grecia y China , los mismos que
evidencian el desarrollo de diversas acciones orientadas al desarrollo

efectivo de la gestién administrativa.

El Peru a lo largo del tiempo desde la celebracion de su independencia en el
afo 1821, ha vivido diferentes perspectivas de gobierno y como
consecuencia de esta distintas formas de gestion de las politicas y
lineamientos de estado tales como aquellos comprendidos en el ambito
(sociales, econémico, comercial, sanitario, agricola, vivienda y urbanizacion,
educacion, saneamiento, orden migratorio, comercio internacional,
produccion interna etc. producto de ello es que todos los peruanos somos
testigos presenciales de la clara deficiencia y falta de una adecuada gestion
inmersa en los pilares de la planeacion, organizacion, direccion y el control,
como estamentos fundamentales de la gestion administrativa entendiendo
que el desarrollo de actividades sin una visién clara sobre el cumplimiento de

objetivos es practicamente como estar a bordo de un barco en piloto



automatico ya que en esta postura no esperan alcanzar algun hecho
productivo o beneficioso para los demas sino por el contrario para el interés
personal o de terceros; es alli donde podemos tratar de evaluar que una
adecuada gestion administrativa permitira que toda institucion de naturaleza
publica o privada desarrolle adecuadamente sus politicas de gobierno
logrando de esta manera la estabilidad publica y empresarial contribuyendo
significativamente al logro de los objetivos de la organizaciéon buscando
cumplir el desarrollo de los intereses generales por encima de los

particulares.

En este contexto general de ideas se ha podido verificar que en la
«Municipalidad Provincial de Tambopata» bajo la direccion del sefior alcalde
y los diversos funcionarios han incurrido en responsabilidad administrativa,
civil y penal en perjuicio de la propia institucion generado un dafio
patrimonial por la suma de S/. 673,141.12 proceso seguido en el INFORME
DE CONTROL ESPECIFICO N° 080-2020- 2-0442-SCE SOBRE
‘DESIGNACION EN CARGOS DE SUB GERENTES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA”; todo esto se presenta
por el incumplimiento y falta de aplicacion de los pilares de la gestidon
administrativa como lineamientos de accion para una eficiente gestion de
gobierno local tanto por ello no se promovié una adecuada planeacion visto
que se incumplié con desarrollar adecuadamente los planes de trabajo en
los 3 niveles de la institucion (estratégico, tactico y operativo); esta situaciéon
representa claramente el incumplimiento de una organizacién adecuada y
por ende falta de solidez en la direccion que ejercia las diferentes areas de
la institucion considerando que producto de estos acontecimientos se dio
origen al cese masivo del personal directivo dado que al momento de
realizar la seleccion del personal con el que trabajaria la gestion del gobierno
municipal se omiti6 realizar un adecuado control de las normas
reglamentarias de acceso a la funcién publica y de los instrumentos de
gestion para verificar las funciones especificas y requisitos minimos de las

plazas; producto de esta deficiente labor diversas gerencias y sub gerencias



de la Municipalidad se vieron afectadas dado que al haber incurrido en este
grave error de gestion administrativa se suspendieron diversas funciones de
personal directivo a fin de no seguir causando dafo patrimonial a la
institucion.

En este contexto, la «Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tambopata» ha sido uno de las gerencias que
ha sufrido los estragos de la deficiente gestidon administrativa desarrollada
por parte del titular, directivos y funcionarios ; en vista que se ha evidenciado
una inadecuada gestion de planeacion ,direccion y control de sus
operaciones , esto ha repercutido en el cumplimiento de las diversas
funciones en la institucion ;esto a consecuencia del cese de su personal

directivo.

La misma que ha ocasionado que muchas gerencias y subgerencias pongan
en riesgo el cumplimiento de sus objetivos. Planteados por la institucion y el
«Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)»; estas acciones han sido
suplidas por los funcionarios de libre designacion y remocion viendo en
muchos casos que un funcionario ha quedado a cargo de sus propias sub
gerencias hasta 3, 4 y 5 sub gerencias generando una deficiencia en el
desempefio de sus funciones; razén por la cual el tema de investigacion
ahonda mas en la capacidad de gestion administrativa que debe aplicar cada
gerente o funcionario en el desarrollo de sus labores visto que dependera
mucho de como esté planifique, organice, dirija y controle diversas acciones
que orienten al cumplimiento de sus objetivos dado que muchas de estas
gerencias tienen comprometidas el cumplimiento de diversas metas
programadas por el programa del plan de incentivos a la mejora de la
administracion municipal y dependera de este y las acciones que proponga y
gestione cada gerente con la finalidad de lograr el cumplimiento de los
objetivos instituciones y como consecuencia de estos el beneficio a todos los

ciudadanos de la provincia de Tambopata.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Como la Gestion Administrativa se relaciona con el Logro de



1.3.

Objetivos de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 20217

1.2.2. Problema Especifico
¢, Qué relacién existe entre la planeacion y el Logro de Obijetivos de la
Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 20217

¢ Qué relacion existe entre la organizacion y el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021?

¢, Qué relacion existe entre la direccion y el Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 20217

¢, Qué relacion existe entre el control y el Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021?

Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y el Logro de

Objetivos de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

1.3.2. Objetivo Especifico
Determinar la relacion entre la planeacion y el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

Determinar la relacion entre la organizacion y el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

Determinar la relacién entre la direccion y el Logro de Objetivos de la



Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

Determinar la relacion entre el control y el Logro de Obijetivos de la
Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

1.4.Variables de la Investigaciéon
Variable Independiente: Gestion Administrativa

“‘Alvarado (2013), estableci6 que “La gestion administrativa se entiende
como la aplicacion de wun conjunto de técnicas, instrumentos vy
procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades

institucionales”. (p. 79).”
> Dimensiones
+ Planeacion
% Organizacién
+« Dimension

«+ Control

Variable Dependiente: Logro de Objetivos

“Koontz, H & Heinz, W. (1998) afirmaron que “los objetivos o metas son los
fines hacia los cuales se dirige la actividad. Representan no sélo el punto
final de la planeacion, sino el fin al que la organizacion, la integracion de

personal (staffing), la direccion y el control estan dirigidos”
> Dimensiones
% Objetivos institucionales
% Objetivos gerenciales
s Objetivos sub gerenciales

% Objetivos internos



1.5.Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ESCALA DE
VALOR
Planeacion: “Es la pauta a seguir para realizar las | Cumplimiento de Ia Nunca Casi
funciones establecidas de la organizacion de forma | mision y vision. 259, i del nunca
Optima es decir es el apoyo para que asi tenga una ° tems de A veces
VARIABLE: 01 adecuada consecucién”. Luna, G. (2014) Desarrollo de planes y 01al05 Casi siempre
programas. Siempre
Implementacion de
GESTION estrategias de gestion.
ADMINISTRATIVA Organizaciéon: “Es importante porque determina los | Determinacion de Nunca
Alvarado (2013), “La | niveles jerarquicos indicando las funciones de cada | objetivos y metas. Casi nunca
gestion administrativa | integrante con el fin de lograr lo planeado, teniendo _ A veces
se entiende como la | como principios a la especializacion, la unidad de Esta_bIeC|m|ento de Casi siempre
aplicacion de un | mando y la jerarquia”. Luna, G. (2014) funciones y ] Siempre
conjunto de técnicas, responsabilidades ltems del
instrumentos y Definicion v | 25% 06 al 10
procedimientos en el determinacion de
manejo  de  los autoridad.
recursos y desarrollo
de las actividades | Direccion: “Dirigir se aplica verdaderamente la | Desarrollo de liderazgo. Nunca Casi
institucionales”. (p. | @dministracién, donde la direccion es el corazén que Gostia I nunca A veces
79) bombea la administracién porque sincroniza todos los | G€stion —de a o
movimientos para que las demas partes funcionen | Comunicacion interna. Casi  siempre
adecuadamente”. Luna, G. (2014) Gestion de la motivacion. . Siempre
25% ltems del

11 al 15




Control: “Es de gran importancia porque detecta los Desarrollo de evaluacion Casi nunca
vacios que se dan en las demas etapas de la concurrente. . A veces
administracion como la planeacion, organizacion y 25% ltems del Casi siempre
direccién corrigiendo esos cuellos de botellas Implementacion de 16al20 | giempre
detectadas analizandolo y dando soluciones acciones correctivas.
idéneas”.
Luna, G. (2014)

Medicion del

desempefio.

01 variable 04 dimensiones 12 indicadores 100% 20 items 05 escalas
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ESCALA DE
VALOR
Objetivos institucionales: Segun la declaraciéon, el | Cumplimiento del plan
término "objetivo" abarca diversas categorias que | estratégico institucional Nunca
representan los resultados o metas deseados de una | 2021 25% Casi nunca
sociedad, ministerio, empresa, unidad organizativa, | (PEI) items del | A veces
grupo formal o informal dentro de una institucion | Cumplimiento del plan 01 al 05 Casi siempre
VARIABLE: 02 especifica. También incluye los intereses individuales | institucional de apertura Siempre
y especificos de cada miembro dentro del sistema, | 2021 (PIA)
LOGRO DE reflejando lo que pretenden conseguir o pretenden | Cumplimiento del
OBJETIVOS lograr. (Castelll Florit, 2002). programa a la mejora de
Koontz, H & Heinz, la gestion  municipal
W. (1998) (plan  de  incentivos
afirmaron que “los 2021)
objetivos o metas Objetivos gerenciales: Estas actividades abarcan la | Cumplimiento del plan
son los fines hacia ejecucion de multiples tareas trazadas por la | operativo 2021 de la Nunca
los cuales se dirige | institucion, ya sea una entidad publica o privada. Su | gerencia de rentas 25% Casi nunca
la actividad. principal objetivo es cumplir el programa anual | (POI) A veces
Representan no establecido por la organizacion. Estas actividades | Cumplimiento de la Casi siempre
sdlo el punto final pueden considerarse tanto desde la perspectiva del | meta 2 del programa de Siempre
de la planeacion, cumplimiento interno como externo y pueden hacer | incentivos 2021.
sino el fin al que la hincapié en la clasificacién esencial, con el objetivo de | Gestidn eficiente de los items del
organizacion, la ofrecer soluciones y mantener un enfoque positivo. | recursos financieros y 06 al 10

integracion de
personal (staffing),
la direccién y el
control estan
dirigidos”

Miranda, K & Arias, E. (2021)

humanos de la gerencia
de rentas 2021.




Objetivos sub gerenciales: “Estas actividades se
dedican a lograr la ejecucién de diversas actividades
programadas  establecidas por la  direccién.
Normalmente, en este proceso participan multiples
unidades, ya que corresponde a una autoridad
decisoria de nivel 3. Esto se debe a que estas
actividades contribuyen directamente a la consecucion

Cumplimiento de
objetivos de recaudacion
(impuesto predial y
arbitrios municipales)

Cumplimiento de
objetivos de recaudacion
(impuesto vehicular y

Nunca Casi

de la programacion de los objetivos de gestion. | alcabala) items del nunca A veces
Miranda, K & Arias, E. (2021) Cumplimiento de gestion | 25% 11al 15 Casi siempre
de cobranza por Siempre
procesos coactivos,
fiscalizacion y
determinacion de deuda
por 6rdenes de
pago.
Obijetivos internos: Son las aquellos que se centran en | Cumplimiento de roles
el cumplimiento de la programacion establecida por la | y actividades
subgerencia o unidad responsable. Suelen estar | programadas.
formados por personal operativo, carecen de poder de | Comunicacion efectiva e Nunca Casi
decision y, por lo general, se encargan de ejecutar la | integral. items del nunca A veces
programacion orientada a la consecucion de los | Cumplimiento de 25% 16 al 20 Casi siempre
objetivos de la subgerencia. Miranda, K & Arias, E. | procedimientos seguin Siempre
(2021) ley.
01 variable 04 dimensiones 12 indicadores 100% 20 items 05 escalas
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1.6.Hipétesis
1.6.1. Hipétesis General

Hi: Existe un nivel de relacion alto, directo y significativo entre La
Gestidn Administrativa y el Logro de Objetivos de laGerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de laMunicipalidad

Provincial de Tambopata de Madre deDios, 2021.

Ho: No Existe un nivel de relacién alto, directo ni significativo entre La
Gestion Administrativa y el Logro de Objetivos dela Gerencia de
Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

H1: Existe un nivel de relacion bajo pero significativo entre La Gestion
Administrativa y el Logro de Objetivos de laGerencia de Rentas
y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios, 2021.

1.6.2. Hipétesis Especifica
La planeacion se relaciona significativamente con el Logro de

Objetivos de la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata deMadre de Dios, 2021.

La organizacion se relaciona significativamente con el Logro de
Objetivos de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios, 2021.

La direccion se relaciona significativamente con el Logro de Objetivos
de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopata deMadre de Dios, 2021.

El control se relaciona significativamente con el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y AdministracionTributaria de la

Municipalidad Provincial de Tambopatade Madre de Dios, 2021.

1.7.Justificacion e Importancia

La presente investigacion denominada “La Gestidon Administrativa y su



11

relacion con el Logro de Objetivos de la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021” se justifica:

A nivel tedrico

Al realizar una investigacion actualizada, ayuda a avanzar en la comprension
tedrica de las variables objeto de estudio, aumentando asi la profundidad

teorica general de la investigacion.

A nivel practico

Al examinar la preocupante situacion que enfrenta la Municipalidad
Provincial de Tambopata, el objetivo es introducir las nociones de Gestidon
Administrativa y Logro de Objetivos y demostrar su interconexion.
Adicionalmente, se resalta la importancia de establecer conexiones para
lograr una comprension integral del significado de estos conceptos en el

impulso de la mejora continua de las Instituciones Publicas.

A nivel social

El impacto que genera el desarrollo de un estudio deinvestigacion en una
entidad inmersa en el sistema de recaudacién de impuestos en una
Municipalidad siempre es relevante, porque permiten comprender las
razones de por qué no se desarrolla de forma eficiente la administraciéon de
la gestion publica, puesto que de esta manera permite identificar diversos
problemas para buscar la solucion. En la presente investigacion se
analizara la gestion administrativa y su relacioncon el logro de objetivos de la
«Gerencia de Rentas y Administraciéon Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tambopata de Madre de Dios».

1.8.Consideraciones éticas

En esta investigacion, se dara la mayor importancia a mantener la exactitud
de la informacion conseguida de los que participan en el estudio, en
particular de los empleados de la «Gerencia de Rentas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata». Ademas, se incorporaran citas directas de
acuerdo con las directrices sehaladas por la APA. Se obtendran todos los

permisos necesarios para garantizar el cumplimiento de los protocolos éticos,
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y los instrumentos de investigacion se someteran a la validacion de expertos

en el respectivo campo de estudio.
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedente a Nivel Internacional

Espinoza (2016) desarrollo una investigacion titulada “Gestion administrativa
y su incidencia en la captacion de clientes de la agencia CNT del cantén el
empalme, Guayas periodo 2014 — 2015”, El objetivo del estudio fue examinar
cémo influye la gestion administrativa en la captacién de clientes en la
agencia CNT del cantén EI Empalme. Se siguié un enfoque descriptivo,
correlacional, cuya poblacién estaba conformado por 7.535 empleados y se
usé el muestreo no probabilistico para seleccionar una muestra de 380

empleados. Los datos se recogieron mediante una encuesta.

Los resultados indicaron que, entre los usuarios actuales de CNT CANTON
EL EMPALME, el 36% declard que los servicios prestados no se ajustaban a
sus demandas, mientras que el 27% expresd su insatisfaccion con la
adecuacion del personal para la prestacion de servicios. Ademas, el 46%
calificé el nivel de servicio de medio. Existe una correlacion directa entre el
proceso de gestion administrativa para la captacion de clientes y el nivel de
satisfaccion de los clientes actuales. Una gestion administrativa insuficiente
provoca un descenso de las ventas debido a la percepcion negativa que los

clientes tienen de la organizacion.

Torres (2015), “La gestion administrativa y su impacto en la mejora continua
hacia la calidad en la empresa Matagalpa coffee group, en el municipio de
Matagalpa, departamento de Matagalpa, 2013- 2014”, se propuso examinar
la gestion del proceso administrativo y su impacto en el mejoramiento
continuo de la calidad dentro de la empresa Grupo Cafetalero Matagalpa.
Este estudio tiene una importancia significativa para la empresa investigada,
ya que permite realizar procesos transformadores sustanciales para
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. En la investigacién se emplearon

diversos métodos como entrevista, analisis documental, encuesta y la
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observacion, evaluandose los resultados a través de analisis cuantitativos y

cualitativos.

Las conclusiones revelaron que la administracion se realiza principalmente
de forma empirica, carece de una cultura de planificacion a todos los niveles
y hay una notable ausencia de indicadores de medicion establecidos desde
enfoques organizativos. Respecto a estas conclusiones, se formularon varias
recomendaciones, entre las que cabe citar la realizaciéon de una reflexién
estratégica sobre la filosofia de la organizacion, la realizacidon de un analisis
DAFO, el tratamiento eficaz de las no conformidades de los procesos y los
productos, la gestion eficaz de la organizacion y sus progresos mediante el
uso de indicadores y la aplicaciéon del modelo de gestidn propuesto. En
consecuencia, esta investigacion condujo al desarrollo de un modelo
orientado a mejorar las practicas de gestion administrativa dentro de la

empresa Grupo Cafetalero Matagalpa.

Mancilla & Farias (2018) “Propuesta de Mejora en la Gestion Administrativa
aplicados a Catalogos de Vestimenta”, El objetivo era disehar estrategias
para mejorar los procesos administrativos y comerciales en las empresas de
venta por catalogo, tomando TRIYIT S.A. como caso de estudio. La
investigacion emple6 métodos deductivos e inductivos, realizando un estudio
exploratorio y descriptivo que implicé encuestar a 76 lideres y 238 directores

activos dentro de la red de ventas directas de la empresa mencionada.

Los resultados revelaron las caracteristicas operativas y el funcionamiento
del sujeto investigado, al tiempo que sefalaron sus puntos débiles. En
conclusion, las salvaguardas implementadas en 2016 en el marco de la
transformacioén productiva generaron un incremento en los costos de
importacion de telas y confecciones colombianas, impactando la rentabilidad
de empresas comercializadoras de ropa por catalogo. No obstante, hay un
creciente mercado de ventas directas facilitadas por empresarias
independientes. El incentivo a la produccion, junto con la reduccion de las
tasas del impuesto a la renta y el diferimiento de cinco afos de dichos
impuestos, han estimulado las inversiones en el sector textil ecuatoriano,

ofreciendo una alternativa para optimizar los costos dentro de la industria.
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2.1.2 Antecedente a Nivel Nacional

Sunila (2018) Titulo de Tesis “Gestion administrativa y clima laboral de los
trabajadores del Instituto de Medicina Legal en Moquegua, 2017” El objetivo
fue examinar la gestion administrativa y el clima laboral de los trabajadores
del Instituto de Medicina Legal de Moquegua en el aino 2017. El estudio
utilizé el método consecutivo, especificamente Tipo Basico, Investigacion
Descriptiva Correlacional, con un tamafio de muestra de 32 trabajadores del
instituto. Las encuestas fueron los medios para recolectar los datos, cuyos
datos fueron procesado con el programa SPSS, y analizado de manera

inferencial.

Los resultados demostraron que existe una significativa correlacion entre la
gestion administrativa y el clima laboral, en particular en lo relativo a los
recursos humanos, el trabajo en equipo, la satisfaccién laboral, la
organizacion administrativa, la planificacion administrativa y el control
administrativo. Respecto a estos resultados, se proponen las siguientes
recomendaciones: la direccion del instituto deberia aplicar medidas
adecuadas para fomentar la mejora continua y la potenciacion de estos dos

factores.

(Calero, 2015), “Gestion administrativa y calidad de los servicios en la
municipalidad provincial de Huaral en el afo 2015”, se propuso demostrar
como influye la “Gestion Administrativa” en la “Calidad del Servicio” en la
«Municipalidad Provincial de Huaral». El disefio de estudio fue no
experimental y transversal. La muestra incluyd a 65 trabajadores,
conformada por personal administrativo, operarios y funcionarios designados.
Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron entrevistas,

encuestas y cuestionarios.

Los resultados indicaron una correlacion significativa entre las variables de
“Gestion Administrativa” y “Calidad del Servicio”, poniendo de relieve su
caracter complementario. Estas conclusiones constituyen una valiosa
contribucion a la gestion global de la institucion municipal. Ademas, este
estudio proporciona una base sodlida para futuras investigaciones y posibles

mejoras dentro de la institucion.
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(Morales & Tarazona, 2015), “Gestién administrativa y Calidad de servicios
en la municipalidad distrital de Churubamba - periodo 2015”, se propuso
determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y la calidad de
los servicios prestados por la Municipalidad Distrital de Churubamba. El
enfoque de desarrollo fue descriptiva-correlacional, la muestra estuvo
constituida por 50 individuos y se emplearon encuesta y la técnica de

observacion para obtener los datos.

Los resultados demostraron que los empleados del municipio no reciben una
formacion adecuada, lo que provoca una disminucion de la calidad de los
servicios. Asimismo, se encontr6 que la gestion administrativa esta
relacionada de manera directa con la calidad del servicio que presta la
«Municipalidad Distrital de Churubamba». Ademas, el estudio confirmé la
hipotesis de investigacion al verificar la existencia de una relacion
significativa entre planificar, organizar, dirigir y controlar entre los empleados

de la municipalidad y los usuarios.

Quispe (2017) en su Tesis “Gestion administrativa y el desempefio laboral en
la Institucion Educativa N° 37001 de Huancavelica -2017” EIl objetivo del
estudio era examinar la relacion entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral, utilizando un enfoque inductivo, analitico, descriptivo y
correlacional. Participé en el estudio una muestra de 47 personas que
desempenaban funciones directivas y docentes y respondieron a un
cuestionario sobre gestion administrativa y desempeno laboral, que fue

revisado y aprobado por expertos.

Los resultados de la investigacion demostraron una positiva correlacion entre
la gestion administrativa y el desempeno laboral de los participantes. Se
concluyd que existe una relacién directa entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral, como lo demuestra el valor p (Sig.) de 0,00, que es
inferior al nivel de significacion de 0,05. Asi pues, con un nivel de confianza
del 5%, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). El valor Rho de Spearman de
0,758 indica que el 75,8% de la variabilidad del desempefio laboral puede

explicarse por la gestion administrativa.
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Tola (2015) “Influencia de la gestién administrativa en los servicios de salud
de los hospitales Ill de Essalud de la region puno — 2012, El objetivo fue
investigar el impacto de la gestion administrativa en la mejora colaborativa
de los servicios de salud en los Hospitales de EsSalud Ill de la Regiéon Puno
en el afo 2012. El estudio se categorizé como investigacion basica, aplicada,
descriptiva y explicativa, utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 306 profesionales y se
utilizd una técnica de muestreo no probabilistico para seleccionar una
muestra de 107 profesionales. Los métodos de recogida de datos incluyeron
encuestas y entrevistas, empleando un cuestionario como instrumento

principal.

Los resultados del estudio revelaron que la evaluacion de la calidad de los
servicios en el hospital general de urgencias de la Seguridad Social indicaba
que entre el 80% y el 85% de los componentes cumplian las normas de
calidad adecuadas, con buenas calificaciones en cuanto a disponibilidad y
accesibilidad. Sin embargo, hubo una notable insatisfaccién con el nivel de

atencion, segun indicaron los datos recogidos.

(Cochachin Flores, 2013). “Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestién
Administrativa de la Direccién Regional de Educacion de Ancash, Periodo
2010- 20117, Los resultados, basados en la opinion mayoritaria del 58% de
los empleados, demuestran que la auditoria financiera tuvo un efecto
beneficioso en la gestion administrativa de la «Direccion Regional de
Educacién de Ancash». La utilizacion de programas de auditoria y papeles
de trabajo se consideré exitosa para mejorar la eficiencia de los
procedimientos de auditoria financiera, segun la opinién del 63% de los
empleados. Ademas, segun la opinién mayoritaria del 63% de los empleados,
los estados financieros auditados desempenaron un papel fundamental en el
fomento de practicas de gestidn transparentes y de alta calidad en el sector

de la Educacion.

2.1.3 Antecedente a Nivel Regional

Huaman, A. y Quispe, E. “la Gestion administrativa y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente
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Cusco - INPE Puerto Maldonado, 2019”. Cuyo objetivo era examinar la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccién laboral. La
investigacion se clasific6 como investigacion basica y utilizé un disefio
correlacional transversal. La muestra consisti6 en 16 funcionarios de
prisiones de la institucién. Los resultados revelaron que la percepcion de la
gestion administrativa se valoraba muy positivamente, con una puntuacion
media de 4,18. En cambio En consecuencia, la satisfaccion laboral también
se calificé en un nivel elevado. Estos resultados confirman la existencia de
una correlacién significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, respaldada por un coeficiente de correlacion de rho=0,821. Segun la
escala de valores de correlacién, esto indica una fuerte correlacion positiva,
lo que pone de relieve el papel influyente de la gestion administrativa en la

configuracion de la satisfaccion laboral.

2.2. Marco tedrico
2.2.1 Gestion Administrativa

Chiavenato (2010) define la gestion administrativa como el conjunto de
actividades destinadas a coordinar los esfuerzos colectivos de un grupo para
alcanzar metas u objetivos. Estas actividades se basan en la participacion de
personas y la utilizacidn de recursos, e implican la ejecucion de tareas
basicas especificas. Estas tareas abarcan varias dimensiones, como la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control (p. 70).

En este contexto, Arratia (2012) sefala que la gestién administrativa abarca
un conjunto de acciones destinadas a ejecutar un proceso para alcanzar las
metas y objetivos establecidos en wuna organizacion. Involucra la
participacion activa de individuos, procesos, recursos y resultados. El
proceso de gestion administrativa dota a los gerentes de una herramienta
para analizar la estructura organizacional e institucional, permitiéndoles
orientar las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control en la

operacion de una institucion.

Segun Alvarado (2013), la gestion administrativa implica la aplicacion de un
conjunto especifico de técnicas, instrumentos y procedimientos para

administrar eficazmente los recursos y facilitar el desarrollo de las
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actividades institucionales (p. 79). El concepto de gestién implica tomar
acciones para cumplir tareas o procesar asuntos. Podemos sefalar que una
gestion eficaz guia a un grupo de individuos hacia la consecucion de los

objetivos institucionales.

Anzola (2002) sefala que la gestion administrativa es el arte de llevar a
acabo habilmente la planeacion, el control, la direccidn y la organizacion a
través de una serie de actividades realizadas por los implicados. Estas
actividades buscan cumplir sinérgicamente las metas y objetivos

establecidos dentro de una corporacion (pg. 112).

Louffat (2012) define la gestién administrativa como el proceso responsable
de la optimizacion de los recursos en diferentes ambitos para alcanzar los

objetivos predeterminados de una organizacién (pag. 116).

Robbins y Coulter (2005) describen la gestion administrativa como la
coordinacion e integracion eficiente y eficaz de todos los esfuerzos, con la
participacion de todas las personas y la incorporacion de nuevas actividades
(pag. 359).

Importancia de la Gestion Administrativa

Segun Terry (1996), la prosperidad de las empresas depende de una gestion
eficaz, que requiere la integracion armoniosa de los recursos humanos y
fisicos. En consecuencia, toda organizacién esta bajo la administracion para
alcanzar sus objetivos y metas. Los logros de las empresas estan
interconectados con objetivos econdmicos, sociales y politicos, todos los

cuales dependen en gran medida de la competencia de los administradores.

En su libro “Introduccion a la Administracién”, Chiavenato (2012) clasifica el
Proceso Administrativo como un procedimiento sistematico y ciclico en el
que cada elemento esta interconectado e interactua con los demas (pag.
264).

Valdés (1984) define la gestion administrativa como una funcion inherente a
todos los niveles de la empresa. Sus responsabilidades profundas abarcan

planear, organizar, dirigir, controlar, entre otras tareas (p. 15).
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Ademas, la gestion administrativa es un enfoque adoptado por las
organizaciones para garantizar el buen funcionamiento y la fluidez de las

operaciones.

Segun Taylor y Fayol (1973), el concepto de administracién se ha definido
de diversas maneras a lo largo del tiempo. Desde un punto de vista filosofico,
se puede obtener una mejor comprensién ideoldgica de estas definiciones.
En este contexto, los primeros pioneros de la gestion definieron la gestién
administrativa como un proceso que abarca la prevision, la organizacion, el

mando, la coordinacién y el control (p. 110).

Como es evidente, la gestion administrativa abarca diversas perspectivas
que contribuyen a un liderazgo organizativo eficaz. Puede describirse como
un procedimiento sistematico empleado para alcanzar los objetivos de la
empresa, centrado principalmente en la organizacion y planificacién eficaces

para obtener resultados favorables.

Asimismo, Reyes (1980) subrayd que la gestiéon administrativa conlleva la
aplicacion de normas estructuradas para maximizar la eficiencia en la
estructuracién y supervisién de una entidad social. Su propésito es coordinar
los recursos y los individuos dentro de las instituciones publicas y privadas

para alcanzar los resultados deseados (p. 26, 27).

La gestion administrativa se refiere a la aplicacion de un conjunto de
politicas dentro de una empresa que abarcan las bases necesarias para su

crecimiento en el mercado.

Ademas, Stoner y Wankel (1989) proporcionan una definicion de gestion
administrativa como el proceso de planificacion, organizacién, direccion y
control del trabajo de los integrantes de la empresa, utilizando los recursos

existentes para lograr los objetivos fijados (p.7).

Esta funcién directiva es inherente a todos los niveles de una organizacion,
ocupando normalmente una posicion superior dentro de la empresa. Su
propésito es planificar, organizar, dirigir y coordinar eficazmente todas las

actividades dentro y fuera de la institucion.
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Del mismo modo, Chiavenato (2014) destaca que la gestion administrativa
va mas alla de las funciones basicas de planificacion, organizacion, direccion
y control. Comprende la toma de decisiones y la adopcion de medidas
aplicables a diversas situaciones en diversas organizaciones. Ademas,
implica coordinar los recursos humanos, financieros, materiales vy
tecnoldgicos para lograr los objetivos, al tiempo que proporciona liderazgo y

orientacién en todos los niveles de la organizacion (p.8 y 9).

Se puede entender que la gestion administrativa comprende un conjunto de
procedimientos destinados a proponer, adaptar y evaluar estrategias.
También tiene importancia como arte dentro del ambito de las finanzas.
Ademas, la gestion administrativa engloba cuatro términos clave que
representan las actividades llevadas a cabo dentro de los entornos

institucionales.

Del mismo modo, Terry (1968) destacod que la gestion administrativa es un
proceso distintivo y unico que consta de funciones fundamentales que lo
diferencian de otros procesos. Es una entidad independiente que, como
objeto de estudio, permite adquirir conocimientos y experiencia practica
mediante su aplicaciéon (p. 21). Al considerar la gestion administrativa dentro
de una organizacion, es fundamental reconocer su papel en el cumplimiento
de los objetivos en todos los aspectos politicos, sociales y econdmicos que
competen al administrador. Ademas, en situaciones complejas que requieren
la asignacion de recursos dentro de una institucion, la gestion administrativa

desempefia un rol principal en la logro de los objetivos establecidos.

En este sentido, Koontz y O'Donnell (1972) afirmaron que la gestién
administrativa abarca tanto un arte como una ciencia, utilizando
conocimientos organizados y aplicandolos para lograr los resultados
deseados (p. 9). La gestion administrativa se erige como uno de los factores
mas influyentes en una empresa, ya que es vital para el crecimiento y el

desarrollo social y econémico de un pais.

Por otra parte, Robbins y Coulter (2014) han senalado que la gestidn

administrativa gira en torno a la coordinacion y supervision de las actividades
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laborales de los demas, garantizando la eficiencia y la eficacia (p. 7). En
esencia, la gestion administrativa abarca una multitud de tareas dentro de
una empresa o institucion, todas las cuales dependen de la perspectiva de la
gestion administrativa. En pocas palabras, el avance de la gestidn
administrativa requiere una contribucion a la mejora de la eficacia

organizativa.
El proceso administrativo

La gestion administrativa se lleva a cabo por medio de funciones o
elementos del proceso administrativo. Terry (1968) destacd que el proceso
administrativo se apoya en 4 elementos fundamentales: planificar, organizar,
ejecutar y controlar. Estas funciones no solo sirven de medio para que un
gerente desempefie sus funciones, sino que también lo diferencian de

quienes no son lideres (p.45).

Cada proceso administrativo es distintivo y forma un continuo inseparable,
donde que cada parte, accion y etapa deben estar intrincadamente
interconectadas. Ademas, estos elementos coexisten naturalmente de forma
simultanea (Reyes 1980, p. 37). Chiavenato (2014) destacé ademas que las
funciones de un administrador giran en torno a los elementos de la
administracion definidos por Fayol en su época: planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Estos elementos son ampliamente reconocidos hoy en

dia como componentes integrales del proceso administrativo (p.123).
Elementos del Proceso Administrativo

Segun Stoner y Wankel (1989), los componentes del proceso administrativo

pueden esbozarse del siguiente modo:

Planificacion: Los planes esbozan los objetivos de cada institucion y
proponen las mejores formas de alcanzarlos. Permiten la adquisicidon vy
asignacion de recursos, garantizan que las actividades se ajusten a los
objetivos y procedimientos, y supervisan la consecucién de los objetivos
para aplicar medidas correctoras. Los planes pueden clasificarse en 2 tipos:
planes permanentes y planes de un solo uso. Los primeros abarcan politicas,

procedimientos y normas, mientras que el segundo incluyen programas,
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proyectos y presupuestos,.

Organizacion: La estructura organizativa se crea y evoluciona una vez que
se han decidido los objetivos, planes o programas. El proceso de
organizacion abarca diversas etapas, entre ellas a) descripcidon de puestos, b)
divisiéon del trabajo, c) coordinacién del trabajo, d) departamentalizacion o
estructura organizativa, y e) supervision y reorganizacién. La dotacién de
personal implica la contratacion, asignacién y formaciéon de personal

cualificado para las tareas de la organizacion.

Direcciéon: Esta funcibn se denomina a veces liderazgo, estimulo o
motivacion. Implica dirigir a los miembros de la organizacion para que se
comporten de manera que contribuyan a la consecucién de los objetivos. En

concreto, la direccion requiere trabajar directamente con las personas.

a) Algunas teorias de la motivacion sugieren que los directivos deben

tratar activamente de motivar a sus subordinados.

b) Es importante que los directivos reconozcan que los empleados

tienen distintas motivaciones y aptitudes.

c) Las recompensas deben estar vinculadas al rendimiento y no a la

antigiedad u otros factores.

d) Los directivos deben mantener una comunicacién constante con los

empleados y abordar con prontitud cualquier problema que surja.

Controlar: El control garantiza que la organizacion se mantiene en el buen
camino, impidiendo que se desvie de sus objetivos. Esta funcién posee 3

elementos:
1) Establecer criterios de rendimiento;
2) evaluar el rendimiento actual y compararlo con las normas

3) Tomar medidas para mejorar el rendimiento que no cumpla estos

requisitos.

Caracteristicas del Proceso Administrativo
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El proceso administrativo presenta las siguientes caracteristicas:

» Ayuda a determinar y aplicar las medidas necesarias. La mentalidad
administrativa capacita a los directivos para identificar y comprender

eficazmente los problemas.

» Esta abierta a incorporar ideas de otras escuelas o teorias de la
administracién. Por ejemplo, si la cuestion se refiere a la motivacion, la
ciencia del comportamiento seria un enfoque adecuado, mientras que

los principios matematicos se aplicarian a la toma de decisiones.

» Permite la flexibilidad y fomenta la innovacion, por lo que es adaptable
a una amplia gama de situaciones. Abarca la totalidad del ambito
administrativo, proporcionando una comprension global del proceso
administrativo (Terry, 1968, p.177).

Dimensiones de la Gestion Administrativa
Planeacion:

Segun Robbins y Coulter (2005), la planificacion implica la definicion de
objetivos, metas, estrategias, politicas y procedimientos, que en conjunto
esbozan las acciones que deben emprenderse en una organizacion. Aclara

el proceso de ejecucién y establece los resultados deseados (pag. 476).

En la perspectiva de Luna (2014, p. 145), la planificacién actia como una
hoja de ruta que permite el cumplimiento eficaz de las funciones
organizativas establecidas. Funciona como un sistema de apoyo para
garantizar el logro o6ptimo, por lo que es crucial para equipar a las
organizaciones para navegar con éxito los desafios potenciales. En general,
se considera que la planificacion es la piedra angular del proceso
administrativo, ya que sienta las bases para etapas posteriores como la

organizacion, la direccion y el control.

Segun la investigacion de Luna (2014, p. 148), la planificacion puede

clasificarse en tres tipos distintos:

» Planificacion estratégica: Esta fase implica la definicion de objetivos,

estrategias y el establecimiento de una mision y visién a largo plazo.
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» Planificacion tactica: Ejecutada por ejecutivos, gerentes y lideres de
alto nivel, este tipo de planificacién se basa en el marco establecido

por la planificacion estratégica.

» Planificacion operativa: El objetivo principal de la planificacion
operativa es asignar tareas especificas a los individuos dentro de las
unidades operativas. Dirigida normalmente por supervisores de nivel

inferior, hace hincapié en la ejecucion a corto plazo.

Organizacion:

La investigacion de Much (s.f) sugiere que la etapa de organizacion implica
el establecimiento de estructuras, funciones y responsabilidades. Abarca la
aplicacién de métodos y técnicas para racionalizar los procesos de trabajo y

fomentar una coordinacion eficaz entre los recursos y las actividades.

En el estudio de Luna (2014), se enfatiza que la organizacion tiene
importancia ya que determina los niveles jerarquicos y asigna funciones
especificas a los miembros con el fin de lograr los objetivos planificados. Los
principios clave que guian esta etapa incluyen la especializacién, la unidad
de mando y la jerarquia (p. 156). Ademas, Luna clasifica la organizacion en

dos tipos:

» Organizacion formal: Se refiere a un enfoque estructurado

documentado por escrito, como organigramas 0 manuales.

» Organizacion informal: Engloba las relaciones y alianzas colectivas
que existen mas alla del ambito de los manuales de organizacion

formales.
Direccion:
Cordova (2012) sugiere en su investigaciéon que el liderazgo implica la

capacidad de influir en los empleados bajo su autoridad con el propdsito de

lograr alcanzar las metas, objetivos y propdsitos de la organizacion.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), el liderazgo se define como la
funcidén directiva que permite a los gerentes influir en sus subordinados,

capacitandolos a fin de que contribuyan el logro de los objetivos establecidos
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mediante la motivacion, la supervision y la comunicacion eficaz.

Luna (2014) subraya que el liderazgo es la esencia de la administracion,
sirviendo como su fuerza motriz que armoniza todas las acciones para
asegurar el buen funcionamiento de otros elementos (p. 189). Es importante
porque un liderazgo eficaz fomenta la motivacion de los empleados, permite

la colaboracion sinérgica y crea un entorno de trabajo positivo.

Luna (2014) aclara ademas que las funciones de liderazgo durante la fase
de direccibn abarcan la supervision adecuada, la comunicacion, la
orientacioén, la motivacion continua y la toma de decisiones eficaz mediante

el trabajo en equipo.

Control:

Luna (2014, p. 237) destaca que el control es el proceso mas critico de la
administracion porque permite evaluar la marcha de una empresa y su
verdadera situacion, facilitando la identificacion de posibles fallas o
debilidades.

Segun Luna (2014, p. 237), el control desempefia un papel vital en la
deteccidon de las lagunas que pueden producirse en otras etapas
administrativas, como la planificacion, la organizacion y el liderazgo. Al
analizar estos cuellos de botella, el control proporciona soluciones

adecuadas. Luna clasifica ademas el control en los siguientes tipos:

» Control preventivo: Aplicado antes de que se produzca una
actividad, este tipo de control pretende evitar que surjan problemas

en el futuro.

» Control concurrente: Como su nombre indica, esta forma de control
se produce simultdneamente con las actividades en curso, lo que
implica una supervision directa. Sirve para corregir problemas

rapidamente, evitando asi consecuencias financieras adversas.

» Control correctivo o posterior a la accion: Este tipo de control, que
se lleva a cabo una vez finalizada una actividad, aborda los danos o

problemas que ya se han producido.
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2.2.2 Logro de Objetivos

Para lograr los resultados deseados en una organizacion, es esencial contar
con personas competentes que posean habilidades para resolver problemas,

adaptabilidad y un alto nivel de eficiencia.

Olvera (2014) enfatizd que los profesionales competentes son aquellos que
poseen y cultivan las capacidades, habilidades y actividades necesarias para
alcanzar las metas y objetivos organizacionales (pp. 20, 21). Adicionalmente,
Olvera destacd la importancia de la capacitacion como un componente
critico para el desarrollo efectivo, ya que determina la supervivencia de una

empresa y contribuye a su ventaja competitiva (Olivera, 2014, p. 20).

Segun Flores, Flores y Gutiérrez (s.f.), si el comportamiento de un miembro
no se alinea con los modelos contemporaneos para el logro de objetivos o
resultados especificos, la gestidn se vuelve burocratica y la eficiencia se

resiente debido a caracteristicas demasiado generales (p. 1).

En una organizacion o empresa, es importante mantener un clima
equilibrado para evitar la division entre los empleados y garantizar que se
persigue un objetivo compartido. Segun Dussan (2015), todas las
organizaciones se esfuerzan por alcanzar objetivos. Un objetivo organizativo
representa un estado deseado que la empresa pretende alcanzar,
encarnando la vision de la organizacion para el futuro. Una vez que el
objetivo se alcanza con éxito, pasa de ser una imagen ideal a una realidad
tangible, y entonces se persigue un nuevo objetivo. Dussan (2015),
basandose en Robbins (1996), subraya ademas que cada organizacion
adopta su propio enfoque para clasificar y agrupar las actividades laborales.
Este proceso, conocido como departamentalizacion, consiste en organizar a
los individuos en unidades o departamentos distintos para facilitar la

consecucion de los objetivos de la organizacion. (p. 345)

Segun Koontz y Heinz (1998), los objetivos o metas son los resultados
finales a los que se dirigen las actividades. No sélo significan la culminacion
del proceso de planificaciéon, sino que también sirven como punto focal para

organizar, dotar de personal, dirigir y controlar.
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Sobre la base de esta nocion, Méndez (2011) hizo hincapié en que los
objetivos representan las metas especificas que una organizacion se
esfuerza por lograr dentro de un plazo definido. Proporcionan un marco para
guiar todas las acciones hacia los resultados deseados. Cuando los
objetivos se alcanzan e incluso se superan, indica la eficacia de la gestion de

la organizacion.

Revisién de la Mision y los Objetivos

Segun Wheelen y Hunger (2007), es esencial revisar la mision y los objetivos
de la entidad antes de crear y evaluar estrategias alternativas. Incluso a lo
largo del tiempo en que se esté formulando las estrategias, aquellos que son
responsables de tomar de decisiones tienden a centrarse en los posibles
cursos de accion (p. 143). Reconociendo que los empleados cumplen un rol
primordial en alcanzar los objetivos, autores como Ramirez, Abreu y Badii

(2008) coinciden en que:

Las acciones realizadas diariamente por los individuos se transforman en
actividades coordinadas dentro de la organizacion, que conducen al logro de
los objetivos y al cumplimiento de su mision. Es a través de la cooperacion y
de las contribuciones de los individuos en sus respectivos papeles que la
organizacion puede desarrollarse y avanzar sistematicamente hacia la

consecucion de sus objetivos (p. 143).

En el contexto actual, se reconoce ampliamente que las organizaciones,
empresas O corporaciones no siempre alcanzan sus objetivos a un nivel
aceptable. Esto suele atribuirse a problemas de rendimiento derivados de

una formulacién inadecuada de la mision. Segun Wheelen y Hunger (2007)

Los problemas de rendimiento pueden derivarse de una formulaciéon
inadecuada de la misidn, que puede ser demasiado estrecha o demasiado
amplia. Cuando la misién no proporciona un tema unificador o un principio
rector para los distintos negocios de la empresa, los directivos pueden tener
una comprension vaga de su direccidon. Esto puede dar lugar a conflictos
entre objetivos y estrategias, asi como a que las divisiones internas compitan

entre si en lugar de con los competidores externos, perjudicando en ultima
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instancia a la corporacion en su conjunto (p. 143).

En presencia de tales problemas, es importante senalar que los objetivos
pueden estar mal fijados, excesivamente centrados en metas operativas a
corto plazo, o demasiado generalizados, carentes de orientacion sustancial.
En consecuencia, los objetivos deben someterse a una revision constante

para garantizar su pertinencia y eficacia (Wheelen y Hunger.)2007

Administracién por Objetivos

En el panorama empresarial contemporaneo, la gestion ética constituye un
factor impulsor esencial para alcanzar eficazmente los objetivos

empresariales. Mina (2014) subraya que:

La consecucion de los objetivos no es una cuestion de azar, sino que
depende del esfuerzo de colaboracion de un equipo y del cultivo de una

aspiracion continua de desarrollo personal entre los individuos (p. 823).

Wheelen y Hunger (2007) describen la gestion por objetivos como una
técnica que fomenta la colaboracion en la toma de decisiones por medio del
establecimiento de metas compartidas en todos los niveles de una
organizacion y la evaluacion del rendimiento en funcién de la consecucion de
estos objetivos (p. 254). Los autores destacan la estrecha relacion entre este
enfoque de gestion y la actividad y el comportamiento de los empleados,
reconociéndolo como un sistema que conecta eficazmente los planes con el

rendimiento.

El proceso de direccidn por objetivos incluye los siguientes pasos: a)
establecer y comunicar eficazmente los objetivos de la organizacion, b) fijar
objetivos individuales mediante debates interactivos entre superiores y
subordinados para alinearlos con las metas de la organizacion, c) desarrollar
un plan de accion exhaustivo que describa las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos, y d) evaluar periédicamente el rendimiento, al menos
trimestralmente, en relacién con los objetivos establecidos. Los resultados
de estas evaluaciones del rendimiento se incorporan después a la revision

anual del rendimiento (pp. 254-255).

Segun Wheelen y Hunger (2007), la direccion por objetivos permite a la
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empresa vincular los objetivos de los empleados de cada nivel con los del
nivel inmediatamente superior. Como resultado, facilita la alineacién de los
objetivos corporativos, empresariales y funcionales, asi como las estrategias

disefiadas para alcanzarlos (p. 255).

Tipos de Objetivos

Sainz de Vicufa (2014, p. 2014) clasifica los objetivos organizativos en dos
tipos principales: orientados al beneficio y no orientados al beneficio.
Ademas, los objetivos se pueden clasificar aun mas en funcion de su marco
temporal, que incluye objetivos a largo plazo, objetivos a medio plazo y

objetivos a corto plazo:

e Objetivos a largo plazo: También conocidos como objetivos
estratégicos, estos objetivos son prospectivos y especulativos, y se
centran en el futuro mas alla del horizonte inmediato. Suelen abarcar
un periodo de tres a cinco afios y desempefian un papel crucial en la

orientacion futura de la empresa.

e Objetivos a medio plazo: Estos objetivos son de naturaleza tactica y
estan estrechamente alineados con los objetivos generales de la
organizacion. Son objetivos formales establecidos dentro de areas
especificas de la empresa y contribuyen a la consecucién del

propaosito de la organizacion.

e Objetivos a corto plazo: Denominados objetivos individuales u
operativos, estos objetivos tienen un marco temporal relativamente
mas corto, normalmente inferior a un afo. Representan las metas que
los empleados se esfuerzan por alcanzar a través de sus actividades

cotidianas dentro de la empresa (p. 215).

Dimensiones de Logro de Objetivos

Objetivos Institucionales

Segun Castell Florit (2002), el término "objetivo" engloba diversas categorias
que expresan los logros previstos ya sea de una entidad, sociedad,
ministerio, grupo informal o formal, unidad organizativa, etc. En la practica

administrativa, es esencial emplear distintas categorias que transmitan
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eficazmente el nivel de generalidad o especificidad de los resultados
deseados, entre ellas propdsito, politica, estrategia, objetivos (generales,
especificos o particulares) y metas. Normalmente, las estrategias, las
politicas y objetivos generales o institucionales se formulan al mas alto nivel
del sistema, mientras que los objetivos y metas especificos se definen a
nivel tactico, y los objetivos y metas operativos se establecen a nivel

operativo.

Los objetivos institucionales o generales engloban los logros deseados que

todo el sistema pretende alcanzar en un periodo definido.

Segun Nieto Vega (2003), los objetivos institucionales desempefian un papel
crucial en los proyectos de presupuesto, ya que proporcionan a las
organizaciones un marco para abordar demandas sociales especificas y
satisfacer las necesidades de la poblacién en un plazo determinado. Es
importante que estos objetivos estén bien definidos, sean alcanzables,
medibles en términos de progreso y resultados, y facilimente comprensibles
para todos los miembros de la institucion. Esto garantiza que sean claros y

factibles, facilitando su aplicacion con éxito.
Objetivos Gerenciales

Son todos aquellos objetivos que obedecen a la programacion de
cumplimiento de multiples actividades establecidas por la institucion sea esta
de caracter publico o privado todo con la finalidad de dar cumplimiento a la
programacion anual establecida por la entidad, esta puede presentarse
desde una vision de cumplimiento de caracter interno y externo asi mismo
pueden enfocarse en wuna orientacion clasificatoria de caracter

imprescindibles, orientados a brindar soluciones y de caracter positivos.

Desde una perspectiva organizacional podriamos considerar todas aquellas
metas que establece o programa la organizacion o empresa para dar fiel
cumplimiento a los objetivos establecidos institucionalmente, generalmente
obedecen a la planeacion estratégica y su cumplimiento depende

estrechamente de los directivos con poder de decision y su personal alterno.



32

Objetivos Sub Gerenciales

Son todos aquellos objetivos que se orientan al cumplimiento de la
programacion de multiples actividades establecidas por la gerencia,
generalmente se encuentran integradas multiples unidades a esta debido a
que pertenece a un 6rgano directivo con poder de decision de nivel 3 puesto
que la programacion de los objetivos gerenciales se veran perseguidos por
estos mismos, pueden enfocar su cumplimiento desde una perspectiva
interna como externa y clasificarse segun su grado de importancia en una
escala valorativa de caracter significativo, insignificativo o parcialmente
necesario. Desde un enfoque organizacional podemos considerar que son
todas aquellas metas que establece o programa la gerencia de la
organizacion o empresa para dar fiel cumplimiento a los objetivos
establecidos por la gerencia, generalmente obedecen a la planeacion tactica
y operativa y su cumplimiento depende estrechamente de los directivos de

tercer nivel y el personal a su cargo.
Objetivos Internos

Son aquellos objetivos que se orientan al cumplimiento de la programacion
establecida por la subgerencia o unidad responsable, generalmente se
encuentran integradas por el personal de la unidad operativa, no tienen
poder de decision y son generalmente los que ejecutan la programacion de
las metas orientadas al logro de los objetivos subgerenciales, estos pueden
también enfocar su cumplimiento desde una perspectiva interna como
externa y clasificarse segun su grado de importancia en una escala de

cumplimiento obligatorio, prescindible o alterno de cumplimiento.

Desde un enfoque organizacional podemos considerar que son todas
aquellas metas que establece o programa la organizacion o empresa para
dar fiel cumplimiento a los objetivos establecidos por la subgerencia,
generalmente obedecen a la planeacion operativa y su cumplimiento
depende estrechamente del personal y el compromiso que estos tienen para
cumplir las actividades programadas por el personal directivo de nivel 1,

nivel 2 y nivel 3.



33

2.3. Definicion de Términos

Gestion Administrativa: Arratia (2012) define la gestion administrativa como
la implementacion de un proceso que abarca diversas acciones dirigidas a
alcanzar las metas y objetivos establecidos dentro de una organizacion. Este
proceso implica la participacion activa de las personas, la utilizaciéon de

procesos, la asignacion de recursos y el logro de los resultados deseados.

El proceso administrativo: Terry (1968) propuso que el “proceso
administrativo” se encuentra basado en 4 elementos fundamentales:
planificacion, organizacion, ejecucion y control. Estas funciones sirven como
instrumentos indispensables a través de los cuales los directivos cumplen
con sus responsabilidades, y también distinguen a los auténticos lideres de

los demas. (p.45)

La Planeacién: Segun Robbins y Coulter (2005), la planificacion abarca el
establecimiento de objetivos, metas, estrategias, politicas y procedimientos.
Proporciona una hoja de ruta para las actividades organizativas,

especificando los métodos y los resultados deseados. (pg.476).

La Organizacién:En su investigacion, Much (s.f.) indica que el proceso de
organizacion conlleva el establecimiento de estructuras, funciones vy
responsabilidades. También implica la aplicaciéon de métodos y técnicas para
mejorar el flujo de trabajo, fomentando un vinculo eficaz entre recursos y

actividades.

Liderazgo: En su investigacion, Cordova (2012) subraya que el liderazgo
implica la capacidad de influir en los subordinados bajo su mando, con el fin

de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Control: Luna (2014, p. 237) destaca que el control es el proceso
fundamental en la gestidn, ya que permite a la empresa evaluar su progreso

y determinar su situacion real, identificando asi posibles fallos o debilidades.

Consecucion de objetivos: La consecucion de objetivos abarca la finalizacion
con éxito de las actividades planificadas en los niveles estratégico, tactico y
operativo de la organizacion. Segun Koontz y Heinz (1998), los objetivos

sirven como resultados deseados que guian las actividades y van mas alla
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de la planificacion, dando forma al desarrollo organizativo, la dotacion de

personal, el liderazgo y el control.

Revisién de la mision y los objetivos: Wheelen y Hunger (2007) destacan la
importancia de revisar la mision y los objetivos de la organizacién antes de
crear y evaluar estrategias alternativas. Sehalan ademas que los
responsables de tomar decisiones tienden a centrarse en explorar diversas
posibilidades de actuacion incluso durante el proceso de formulacion de la

estrategia (p. 143).

Administracion por objetivos: Wheelen y Hunger (2007) describen la gestion
por objetivos como una técnica que fomenta la toma de decisiones
participativa mediante el establecimiento de objetivos compartidos en todos
los niveles de una organizacion. La evaluacion del rendimiento se basa

entonces en la consecucion de estos objetivos establecidos (p. 254).

Objetivos institucionales: Segun Nieto Vega (2003), los objetivos
institucionales orientan las acciones de las organizaciones en un periodo de
tiempo determinado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion o atender problemas especificos conocidos como demandas

sociales.

Objetivos gerenciales: Los objetivos gerenciales abarcan el cumplimiento de
multiples actividades establecidas por una institucién, ya sea una entidad
publica o privada. Su finalidad es garantizar que la organizacién cumpla su
programacion anual. Desde el punto de vista organizativo, estos objetivos
representan las metas establecidas por la organizacion o empresa para

alcanzar fielmente los objetivos definidos institucionalmente.

Objetivos Sub gerenciales: Los objetivos de gestidon subordinados se refieren
a la realizacion de multiples actividades determinadas por el equipo directivo.
Esta categoria suele englobar a varias unidades, ya que depende de una
autoridad decisoria de nivel 3. Estos objetivos pueden centrarse en aspectos
tanto internos como externos y clasificarse segun su importancia utilizando
una escala que va de significativo a insignificante o parcialmente necesario.

Desde una perspectiva organizativa, los objetivos de gestion subordinados
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engloban todas las metas establecidas o planificadas por la direccion de una
organizacion o empresa para alcanzar diligentemente los objetivos fijados

por la direccion superior.

Objetivos Internos: Los objetivos internos estan dirigidos a cumplir la
programacion establecida por la subgerencia o unidad responsable.
Normalmente, estos objetivos los lleva a cabo el personal de las unidades
operativas que no posee autoridad para tomar decisiones. Son responsables
de la ejecucion de la programacion orientada a la consecucién de los
objetivos de la direccion subordinada. Desde un enfoque organizativo, los
objetivos internos engloban todas las metas establecidas o planificadas por
la organizaciéon o empresa para cumplir fielmente los objetivos fijados por la
subgerencia. Estos objetivos se alinean principalmente con la planificacion
operativa y su consecucién depende en gran medida del compromiso y la

dedicacion del personal implicado.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de Estudio

De acuerdo a Sampieri, Fernandez y Baptista en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, la investigacion en cuestion pertenece a la categoria no
experimental. Se clasifica especificamente como investigacion BASICA.
Carrasco Diaz define la investigacién basica como aquella que pretende
ampliar y profundizar los conocimientos cientificos existentes sobre un tema
especifico. Su objetivo principal es analizar las teorias cientificas para

mejorar su contenido (2005, p. 43).

Para comprender o medir el fendmeno investigado y explorar posibles
soluciones, emplearemos un enfoque cuantitativo. Esta metodologia implica
recoger datos y someterlos a prueba, lo que nos permite validar o invalidar la
hipétesis formulada para este estudio. Esta perspectiva coincide con lo
planteado por Teresa Fernandez Bringas en su libro “Disefio y Desarrollo de

Trabajos de Investigacion”.

3.2. Diseno de Investigacion

El disefio de investigacion elegido para este estudio es un enfoque
correlacional descriptivo transversal, lo que significa que se llevara a cabo en
un punto especifico en el tiempo. El aspecto correlacional proviene del
hecho de que tiene como objetivo explorar las relaciones entre diferentes
categorias, conceptos o variables, como lo describe Roberto Hernandez
Sampieri (2015).

En cuanto a la profundidad, el presente estudio se enmarca en el tipo de
investigacion descriptiva ya que busca conocer el impacto de la Gestién
Administrativa en el Logro de Objetivos en la «Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata». Para la recoleccion de datos de
ambas variables se emplearan diversos métodos e instrumentos de

investigacion.
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3.3. Delimitacién Espacial y Temporal
3.3.1 Delimitacién espacial

En la investigacion ha comprometido la participacion de diversos actores
comprendidos entre personal funcionarios, personal directivo y servidores sin
poder de decision, todos estos dentro de la jurisdiccién del Departamento de
Madre de Dios en la Provincia y distrito de Tambopata, Municipalidad

provincial de Tambopata, Gerencia de Rentas y Administracion tributaria.
3.3.2 Delimitaciéon temporal

La presente investigacion se delimita temporalmente a la observacion del
comportamiento de ambas variables de estudio tales como la gestion
administrativa y el cumplimiento de objetivos; las mismas que representan
un contexto de evaluacidon temporal en «Municipalidad provincial de

Tambopata, Gerencia de Rentas y Administracion tributaria» periodo 2021.

3.4. Poblacion y Muestra

3.41 Poblaciéon
Es de caracter finito. conformado por 41 trabajadores que se encuentran
distribuidos por personal contratados y nombrado de la «Gerencia de Rentas
y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata».
Utilizaremos un método de muestreo no probabilistico intencional,
Hernandez et al. (2005), en consonancia con los objetivos y las

caracteristicas especificas de la poblacién objetivo.

3.42 Muestra
La muestra para nuestras variables “Gestion Administrativa” y “Logro de
objetivos”, comprende a los 41 funcionarios de la «Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata», los

que se distribuyen de la siguiente manera:
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Cuadro 1: Tamano de muestra

Dependencia | Area Numero de. |-Numero de
trabajadores | encuestados

Gerencia de rentas | Gerencia 06 06

Gerencia de rentas . Recaudacién 16 1 16

Gerencia de rentas | Fiscalizacion 15 15

Gerencia de rentas - Coactivo 04 1 04

TOTAL - 100% 41 ‘ 41

Elaboracion: Propia
Fuente: “Sub Gerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de Tambopata’.

3.5. Técnica e instrumento e Recoleccion de Datos
3.5.1 Métodos y Técnicas

En la presente investigacion se aplica los siguientes métodos: EI Método
Cientifico de acuerdo a Gutiérrez (2006); por cuanto la investigacion esta
constituida por un conjunto de pasos o etapas bien establecidas que
posibilitaron dirigir el proceso de investigacién de forma o6ptima, de modo
que permitira alcanzar de la manera mas eficiente los resultados,

cumpliendo los procedimientos previamente establecidos.

La investigacion adopta el método deductivo (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014), que parte de la teoria y deriva expresiones logicas
conocidas como hipétesis que son puestas a prueba por el investigador.
Ademas, los datos se recogen a través de mediciones, se representan

cuantitativamente y se analizan utilizando métodos estadisticos.
En la presente investigacion se aplica la siguiente técnica:

Las técnicas de recogida de datos abarcan diversos procedimientos y
estrategias empleados por los investigadores para alcanzar sus objetivos. En
este estudio, se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar datos sobre
ambas variables, con un cuestionario como instrumento designado que se

administro a la poblacion de la muestra.
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Instrumento

Cuadro 2: Instrumentos de recopilacién de datos

INSTRUMENTOS DESCRIPCION

Para |la sustentacién cientifica propia del marco
Fichas tedrico y la construcciéon de los antecedentes y
bibliograficas estudios previos.

Para recoger directamente datos sobre la Gestion
Administrativa y su relacién con el Logro de
Objetivos en la Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.

Cuestionario

Para contrastar la informacion recogida en el
cuestionario y tener la posibilidad de realizar un
mejor analisis de la informacién recogida.

Cuaderno de
campo

Para examinar la relaciéon entre las dos variables, se emplearon en el estudio
02 instrumentos (encuestas). Para cada variable, se establecieron una
cantidad predeterminada de items y se asignaron pesos porcentuales a las

dimensiones para establecer sus respectivos baremos.

Procedimiento de Datos y Analisis Estadistico

Los datos se procesaran y analizaran mediante graficos y tablas estadisticas,
junto con medidas de tendencia central y dispersion, para obtener
conclusiones significativas que validen las hipotesis mediante pruebas de
hipotesis. Se calcularan pruebas estadisticas y coeficientes de correlacion.
Ademas, se emplearan técnicas estadisticas como chi-cuadrado, r de
Pearson, D de Somers y rho de Spearman. Todos los calculos se haran con

el programa SPSS, v.25.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Procesamiento, Analisis, Interpretaciéon y Discusién de Resultados.
Fiabilidad de los Instrumentos

Para evaluar la fiabilidad y validez del instrumento se utilizara la escala que

figura a continuacion, garantizando asi su finalidad prevista.

CONFIABILIDAD

-~y
-

Y

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién en la medicién
(la medicién esta (no hay error).

contaminada de error).

Instrumento 1: Gestion Administrativa

tabla1. Procesamiento de datos de la variable
Gestion Administrativa

N %

Casos Valido 41 100,
0

Excluido? 0 0,0

Total 41 100,
0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

tabla2. Estadisticas de Escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

82,44 159,152 12,616 20

tabla3. Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

N de elementos

0,944 0,947 20
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La Tabla 03 nos muestra que el «Alfa de Cronbach»posee un valor de 0,947.
Segun la bibliografia, un valor Alfa mas alto significa una mayor fiabilidad. El
valor maximo de Alfa que se puede alcanzar es 1, y normalmente se
considera aceptable un valor de 0,600. Por consiguiente, el Instrumento 1 se

considera fiable.

Instrumento 2: Logro de Objetivos

tabla4. Procesamiento de los datos de la variable
Logro de objetivo

N %

Casos Valido 41 100,
0

Excluido?® 0 0,0

Total 41 100,
0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

tablab. Estadistica de escala

. | Desv. N® de
Media  Varianza Desviacion elementos
77,05 108,787 10,430 20

tablab. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

0,880 0,887 20
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La Tabla N° 06 nos muestra que el «Alfa de Cronbach» posee un valor de
0,887. Segun la bibliografia, un valor Alfa mas alto significa una mayor
fiabilidad. ElI valor maximo de Alfa que se puede alcanzar es 1, y
normalmente se considera aceptable un valor de 0,600. Por consiguiente, el

Instrumento 2 se considera fiable.

Resultados descriptivos

tabla7.  Resultados descriptivos de la variable Gestion
administrativa

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o0
valido acumulado

Valido BUENO 13 31,7 31,7 31,7
MALO 1 2,4 2,4 34,1
MUY BUENO 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Porcentaje

BUENO MALO MUY BUENO
CATEGORIAS DE ESCALA

Grafica 1: Categoria de escala de la variable Gestién administrativa

Con base en los resultados presentados en la Tabla 7 y en el Gréfica 1, es
evidente que la variable “Gestion Administrativa” y sus dimensiones son
percibidas predominantemente en un nivel muy bueno, con 65,90% de los
empleados de la gerencia de Rentas expresando esta opinion. Ademas, el
31,71% de los encuestados indica una percepcion buena, mientras que una

minoria del 2,44% la percibe en un nivel malo.
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tabla8.  Resultados descriptivos de la variable Logro
de objetivos.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido |AVECES 5 12,2 12,2 12,2
CASI SIEMPRE 21 51,2 51,2 63,4
SIEMPRE 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
:‘é
s
£
36,59%
A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

CATEGORIAS DE ESCALA

Grafica 2: Categoria de escala de la variable Logro de objetivos

Con base en los resultados presentados en la Tabla 8 y en el Gréfico 2, es
evidente que la variable “Logro de objetivos” y sus dimensiones son
percibidas predominantemente en una escala casi siempre, con 51.22% de
los empleados de la gerencia de Rentas expresando esta opinion. Ademas,
el 36.59% de los encuestados senalan que es una escala siempre, mientras

que una minoria del 2,44% la percibe una escala a veces.
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tabla9.  Estadisticos descriptivos
N R Mini Méxi s Medi Desv. Vari Asimetri
ango inimo aximo uma edia Desviacion| Varanza simetria
L L L . . . Desv. . - - Desv.

Estadistico |Estadistico|Estadistico|Estadistico|Estadistico|Estadistico Error Estadistico|Estadistico|Estadistico Error
PLANEACION_NUM 41 18 7 25 872 21,27 ,523 3,347 11,201 -2,075 ,369
ORGANIZACION_NU 41 19 6 25 873 21,29 ,518 3,318 11,012 -2,618 ,369
M
DIRECCION_NUM 41 15 10 25 816 19,90 ,501 3,208 10,290 -719 ,369
CONTROL_NUM 41 20 25 819 19,98 , 710 4. 547 20,674 -1,808 ,369
OBJETIVOS_INSTIT 41 19 24 747 18,22 ,667 4,269 18,226 -1,142 ,369
UCIONALES_NUM
OBJETIVOS_GEREN 41 19 5 24 747 18,22 ,667 4,269 18,226 -1,142 ,369
CIALES_NUM
OBJETIVOS SUB_G 41 12 13 25 835 20,37 ,480 3,072 9,438 - 734 ,369
ERENCIALES NUM
OBJETIVOS_INTER 41 12 12 24 787 19,20 ,448 2,865 8,211 -, 756 ,369
NOS_NUM
GESTION_ADMINIST] 41 69 28 97 3380 82,44 1,970 12,616 159,152 -2,074 ,369
RATIVA_NUM
LOGRO_DE_OBJETI 41 47 49 96 3116 76,00 1,764 11,296 127,600 -,553 ,369
VOS_NUM
N valido (por lista) 41
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En conclusion, la Tabla 9 presenta informacion numérica sobre la variable
"Gestion Administrativa". Obtuvo un puntaje de 82,44 sobre 100 puntos,
indicando un nivel de ejecucion "muy bueno" con base en la escala
establecida. Asimismo, la variable " Logro de Obijetivos" obtuvo un puntaje
de 76.00 sobre 100 puntos, indicando un nivel de ejecuciéon de "casi
siempre" dentro de la escala establecida. Las desviaciones tipicas de ambas

variables fueron de 12,616 y 11,296, para cada una de ellas.

tabla10. Tabla de medicién para determinar la
correlacion entre variables

-1.00 = correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor 1", de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica "a menor X,
mayor Y”.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlaciéon positiva muy deébil.

+0.25 = Correlaciéon positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlaciéon positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. "A mayor X, mayor Y" o "a menor
X, menor Y", de manera proporcional. (Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante.)
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4.2. Prueba de Hipoétesis
Resultado Dimension 01: Planeacion

tabla11. Resultado descriptivo de la dimension
Planeacion

A CASI
VECES SIEMPRE SIEMPRE Total

PLANEACION_C BUENO Recuento 1 5 4 10
AT % del total2,4%  12,2% 9,8% 24,4%
MALO Recuento 0 1 0 1
% del total0,0%  2,4% 0,0% 2,4%
MUY BUENO Recuento 4 15 11 30

% del total9,8%  36,6% 26,8% 73,2%

Total Recuento 5 21 15 41
% del total12,2% 51,2% 36,6% 100,0%
LOGRO_DE_OBJETIVOS_CAT
WA VECES
B CASI SIEMPRE
M SIEMPRE

Recuento

BUENO MALO MUY BUENO

PLANEACION_CAT
Grafica 3: Categoria de escala de la dimension Planeacion

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 11 nos muestra que la planeacion se percibe en el nivel de escala muy
bueno, consecuentemente el logro de objetivos se encuentra en la escala de casi
siempre conforme lo establece el 73.2%, y un 24.4% manifiesta que la planeacion
se encuentra a un nivel de escala bueno por lo tanto el logro de objetivo se

presenta en la escala de siempre, por ultimo un 2.4% refiere que la planeacion se
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percibe en la escala malo razén por la cual el logro de objetivo se percibe en una

escala a veces. Estos resultados pueden observarse en la Grafica N° 3.

tabla12. Correlacion de la dimensién Planeaciéon y la
variable Logro de objetivos

PLANEACION |LOGRO_DE_
OBJETIVOS _
| NUM NUM
Coeficiente de 1,000 0,891
PLANEACION NUM [ coTretacion
Sig. (bilateral) . 0,022
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,891 1,000
correlacion
LOGRO_DE_OBJET
IVOS_NUM Sig. (bilateral) 0,022
N 41 41

ANALISIS E INTERPRETACION:

Asimismo, la Tabla 12 muestra un valor significancia de «Rho de Spearman»
de 0,022, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipdtesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que

sugiere una relacion entre la planeacion y el logro de objetivos.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,891, lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,793. Esto indica que
aproximadamente el 79,38% de los resultados de la planificacion son
positivos. Esto indica que aproximadamente el 79,38% de la variabilidad en
la consecucion de objetivos puede explicarse por la planificaciéon, con un

nivel de significacion inferior al 5% (a=0,022).
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Resultado Dimensién 02: Organizacion

tabla13. Resultado descriptivo de la dimension
Organizacion

A CASI
VECES SIEMPRE SIEMPRE Total
Recuento 0 6 4 10
Llaie % del total 0,0% 14,6% 9,8% 24,4%
ORGANIZACION_ LG Recuento 0 1 0 1
CAT % del total 0,0% 2,4% 0,0% 2,4%
MUY Recuento 5 14 11 30
BUENO % del total 12,2% 34,1% 26,8% 73,2%
Total Recuento 5 21 15 41
% del total 12,2% 51,2% 36,6% 1(3);),0
(o]

LOGRO_DE_OBJETIWOS_CAT
B A VECES

W CAs| SIEMPRE
M SIEMPRE

Recuento

BUENO MALO MUY BUENO
ORGANIZACION_CAT

Grafica 4: Categoria de escala de la dimension Organizacion
ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla 13 nos muestra que la organizacion se percibe en el nivel de escala
muy bueno, por lo tanto el logro de objetivos se presenta en la escalade casi
siempre segun lo establece el 73.2%, ademas un 24.4% manifiesta que la
organizacion se encuentra a un nivel de escala bueno por lotanto el logro de
objetivo se presenta en la escala de siempre, por ultimo un 2.4% refiere que

la organizacion se percibe en la escala malo razon por la cual el logro de
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objetivo se percibe en una escala a veces. Los resultados son confirmadas

en la Grafica 4.

tabla14. Correlacion de la dimensiéon Organizaciéon y la
variable Logro de objetivos

LOGRO_DE _
ORGANIZACI| OBJETIVOS _
ON_NUM NUM
Coeficiente de 1,000 0,805
ORGANIZACION_N correlacion
UM Sig. (bilateral) . 0,040
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,805 1,000
LOGRO DE OBJE [correlacion
TIVOS_NUM Sig. (bilateral) 0,040 )
N 41 41

ANALISIS E INTERPRETACION:

Asimismo, en la Tabla 14 observamos que el coef. Correlacion de Spearman
posee un valor de 0,040, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos
lleva a que rechacemos la hipdtesis nula y a aceptemos la hipotesis
especifica, afirmando la existencia de una relacién entre la organizacion y la
consecucion de objetivos. Ademas, cabe destacar que el valor de Rho de
Spearman de 0,805 corresponde a un “coeficiente de determinacién” de
0,648. Esto indica que aproximadamente el 64,80% de las variables de la
organizacion estan relacionadas con el logro de objetivos. Esto indica que
aproximadamente el 64,80% de la variabilidad en la consecucion de
objetivos puede ser explicada por la organizacién, con un nivel de

significacion inferior al 5% (a=0,040).
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Recuento

BUEMNO

MALO

DIRECCION_CAT

a
MUY BUENDO REGULAR

tabla15. Resultado descriptivo de la dimension
Direccion
A CASI
VECES |SIEMPRE|SIEMPRE| Total
Recuento 1 10 9 20
BUENO o deltotal | 2,4% | 24.4% | 22,0% | 48,8%
Recuento 0 1 0 1
DIRECCION ¢ MALO o deltotal | 0,0% | 2.4% | 0,0% | 2,4%
AT MUY Recuento 3 10 6 19
BUENO (% deltotal | 7,3% 24,4% 14,6% | 46,3%
Recuento 1 0 0 1
REGULAR o/ deltotal | 2,4% | 0,0% | 00% | 2.4%
Total Recuento 5 21 15 41
% del total | 12,2% | 51,2% 36,6% [100,0%
LOGRO_DE_OBJETIVOS_CR
@A VECES
M cas| SIEMPRE
M sIEMPRE

Grafica 5: Categoria de escala de la dimensién Direccion

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 15 nos muestra que la direccion se percibe en el nivel de escala

bueno, por lo tanto el “logro de objetivos” se presenta en la escala de casi

siempre segun lo establece el 48.8%, ademas un 46.3% indica que la

direccion se encuentra a un nivel de escala muy bueno por lo tanto el logrode

objetivo se presenta en la escala de siempre, por ultimo un 2.4% refiere que

la direccion se percibe en la escala regular razén por la cual el logro de
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objetivo se percibe en una escala a veces. Los resultados son confirmadas

en el Grafica 5.

tabla16. Correlacion de la dimension Direccidén y la
variable Logro de objetivos

LOGRO _DE_
DIRECCION_ | oBJETIVOS
NUM NUM
Coeficiente de 1,000 0,919
DIRECCION_NU [correlacion
M Sig. (bilateral) . 0,016
SO EE N 41 41
Spearman
Coeficiente de 0,919 1,000
LOGRO_DE_OBJ [correlacién
ETIVOS_NUM Sig. (bilateral) 0,016 .
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).»

ANALISIS E INTERPRETACION:

Asimismo, la Tabla 16 muestra un valor significancia de «Rho de Spearman»
de 0,016, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipdtesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que

sugiere una relacion entre la direccion y el logro de objetivos.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,919, lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,844. Esto indica que
aproximadamente el 84,45% de los resultados de la direccion son positivos.
Esto indica que aproximadamente el 84,45% de la variabilidad en la
consecucion de objetivos puede explicarse por la direccion, con un nivel de

significacién inerior al 5% (a=0,016).

Resultado dimension 04: Control
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tabla17. Resultado descriptivo de la dimension Control
CASI
AVECES SIEMPRE |SIEMPRE| Total
Recuento 1 7 5 13
BUENO o Geltotal] 2.4% 171% | 12.2% | 31.7%
Recuento 1 1 0 2
MALO % del total| 2.4% 2.4% 00% | 4.9%
CONTRO MUY Recuento 3 11 9 23
L CAT BUENO % del total| 7,3% 26,8% 22,0% | 56,1%
- Recuento 0 1 0 1
MUY MALO (o~ Gl total| 0,0% 2 4% 00% | 2.4%
Recuento 0 1 1 2
REGULAR o/ el total|  0.0% 2 4% 24% | 4.9%
Total Recuento 5 21 15 41
% del total| 12,2% 51,2% 36,6% | 100,0%
Grafico de barras
LOGRO_DE_OBJETNWOS_CAT|
M A WVECES
M cAS| SIEMPRE
- HE SIEMPRE

10 |

Recuento

UY ELENO
CONTROL_CAT
Grafica 6: Categoria de escala de la dimension Control

BUEMND MALD

MUY MALO

REGULAR

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 17 nos muestra que el control se percibe en el nivel de escala muy
bueno, por lo tanto, el logro de objetivos se presenta en la escala de casi
siempre segun lo establece el 56.1%, ademas, un 31.7% manifiesta que el
control se encuentra a un nivel de escala bueno por lo tanto el logro de
objetivo se presenta en la escala de siempre, por ultimo un 4.9% refiere que
el control se percibe en la escala regular razon por la cual el logro de objetivo
se percibe en una escala a veces. Los resultados son confirmadas en la
Grafica 6.
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tabla18. Correlacion de la dimension Control y la
variable Logro de objetivos

LOGRO_DE
CONTROL_| OBJETIVO
NUM S_NUM
Coeficiente de 1,000 0,430
correlacion
CONTROL_NUM  [5jg "(bilateral) . 0,027
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,430 1,000
LOGRO_DE_OBJETIcorrelacion
VOS NUM Sig. (bilateral) 0,027 .
- N 41 41

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 18 muestra un valor significancia de Rho de Spearman
de 0,027, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipétesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que

sugiere una relacion entre el control y el logro de objetivos.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,430, lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,184. Esto indica que
aproximadamente el 18.4% de los resultados del control. Esto indica que
aproximadamente el 18.4% de la variabilidad en la consecucion de objetivos
puede explicarse por control, con un nivel de significacion inferior al 5%
(a=0,027).

Resultado dimension 05: Objetivos Institucionales
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tabla19. Resultado descriptivo de la dimension

Objetivos Institucionales

MUY
BUENO MALO BUENO Total
Recuento 6 0 12 18
BUENO % del 14,6% 0,0% 29,3% 43,9%
total
Recuento 0 0 1 1
MALO % del 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
total
OBJETIVOS IN Recuento 5 0 9 14
— MUY
STITUCIONAL giieno % del 122% 0,0%  22,0%  34,1%
ES_CAT tota|
Recuento 0 0 1 1
MUY MALO% del 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
total
Recuento 2 1 4 7
REGULAR 9%, del 4.9% 2,4% 9,8% 17,1%
total
Total Recuento 13 1 27 41
% del 31,7% 2,4% 65,9% 100,0%
total

Recuento

BUENO MALC MUY BUENC MUY MALO

REGULAR

OBJETIVOS_INSTITUCIONALES_CAT

GESTION_ADMINIS TRATIVA_CAT)
EHsuenD

W MALD
W MUY BUENC

Grafica 7: Categoria de escala de la dimension Obijetivos Institucionales

ANALISIS E INTERPRETACION

La tabla N° 19 nos muestra que la dimension objetivos instituciones se

percibe en el nivel de escala bueno, por lo tanto la gestidon administrativa se
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presenta en la escala de muy bueno segun lo establece el 43.9%, por otro
lado un 34.1% manifiesta que la dimensién objetivos instituciones se
encuentra a un nivel de escala muy bueno por lo tanto la gestién administrativa
se presenta en la escala de bueno, por ultimo un 17.1% refiere que la
dimensidn objetivos instituciones se perciben en la escala regular razén por la
cual la gestién administrativa se percibe en la escala de malo. Los resultados

son confirmados en la Grafica 7.

tabla20.

Correlacion de la dimension Objetivos
Institucionales y la variable Gestion administrativa

OBJETIVOS | GESTION_A
NSTITUCIONDMINISTRAT
ALES NUM| IVA NUM
Coeficiente 1,000 0,626
OBJETIVOS_INSTI de
TUC|ON'I\°‘ALES_NU correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . 0,038
Spearman N 41 41
Coeficiente de 0,626 1,000
GESTION_ADMINI | _correlacion
STRATIVA_NUM | Sig. (bilateral) 0,038 :
N 41 41

«**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).»

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 20 muestra un valor significancia de Rho de Spearman
de 0,038, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipétesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que
institucionales y la gestion

sugiere una relacion entre los objetivos

administrativa.

Ademas, cabe destacar que el valor de «<Rho de Spearman» mide 0,626, lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,391. Esto indica que
39,18% de

indica que aproximadamente el

aproximadamente el los resultados de los objetivos
Esto 39,18% de

variabilidad en la consecucion de Gestion administrativa puede explicarse

institucionales. la

por los objetivos institucionales, con un nivel de significacion inferior al 5%
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(a=0,038)

Resultado Para la Dimension 06: Objetivo Gerencial

tabla21. Resultado descriptivo de la dimension
Objetivos Gerencial

MUY
BUENO MALO BUENO Total
Recuento 6 0 12 18
BUENO o deltotal 14.6% 00%  29.3%  43.9%
OBJETIVOS _ MALO Recuento 0 0 1 1
SESET’“C'ALE %deltotal 0,0% 00% 24%  2.4%
= MUY Recuento 5 0 9 14
BUENO % del total 12,2% 0,0% 22,0% 34.1%
MUY MALO Recuento 1 Y 1 1
%deltotal 0,0% 0,0% 24%  2.4%
Recuento 2 1 4 7
REGULAR o/ qeltotal  4.9% 24%  9.8%  17.1%
Total Recuento 13 1 27 41

% del total 31,7% 2,4%  65,9% 100,0%

GESTION_ADMIHISTRATIVA_CAT)
EHBUEMC
W aLo
B MUY BUEMC

Recuento

UENO MaLo MUY BUENO MY MALD REGULAR
OBJETIVOS_GERENCIALES_CAT
Grafica 8: Categoria de escala de la dimension Objetivos Gerenciales

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 21 nos muestra que la dimensidn objetivos gerenciales se perciben
en el nivel de escala bueno, por lo tanto la gestion administrativa “se presenta
en la escala de muy bueno segun lo establece el 43.9%, ademas un 34.1%
manifiesta que la dimensién objetivos gerenciales se encuentra a un nivel de
escala muy bueno por lo tanto la gestion administrativa se presenta en la

escala de bueno, por ultimo un 17.1% refiere que la dimensién objetivos
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gerenciales se perciben en la escala regular “razon por la cual la gestion
administrativa se percibe en la escala de malo. Los resultados son

confirmados en el Grafico 8.

tabla22.

Correlacion de la dimension Objetivos

Gerenciales y la variable Gestion administrativa

OBJETIVO |GESTION_
S _GERENCADMINISTR
IALES_NU |ATIVA NU
M M
Coeficiente de 1,000 0,626
OBJETIVOS_GERE [correlacion
NCIALES NUM Sig. (bilateral) . 0,028
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de| 0,626 1,000
GESTION ADMINIScorrelacion
TRATIVA_NUM _ [Sig. (bilateral) | 0,028 .
N 41 41

«**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).»

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 22 muestra un valor significativo de «Rho de Spearman»
de 0,028, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipétesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que
relacion entre la gestidon

sugiere una los objetivos gerenciales vy

administrativa.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,626, lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,391. Esto indica que
aproximadamente el 39,18% de los resultados del objetivo gerencial. Esto
indica que aproximadamente el 39,18% de la variabilidad en la consecucién
de Gestion administrativa puede explicarse por los objetivos gerenciales, con

un nivel de significacion inferior al 5% (0=0,028).
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Resultado Para la Dimensién 07: Objetivo Sub Gerencial

tabla23. Resultado descriptivo de la dimension
Objetivos sub gerencial

MUY
BUENO| MALO | BUENO | Total
Recuento 3 0 11 14
BUENO  log deltotal | 7,3% | 0,0% | 268% |34,1%
OBJETIVOS 1oy Recuento 8 1 15 24
- [o) (o) (o) (o) (o)
SUB_GERE BUENO % del total 19,5% | 2,4% 36,6% | 58,5%
N REGULAR Recuento 2 0 1 3
CIALES_CAT % del total 4,9% O,OOA) 2,4% 7,3(%)
Total Recuento 13 1 27 41
% del total 31,7% | 2,4% 65,9% [100,0%
GESTIO:ABIJLTI;::erTIUA_CAT
W maLD

M MUY BUEND

Recuento

||
BUENO WY BUEMO REGULAR

OBJETIVOS_SUB_GERENCIALES_CAT

Grafica 9: Categoria de escala de la dimension Objetivos sub gerenciales

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 23 nos muestra que la dimension objetivos sub gerenciales se
percibe en el nivel de escala muy bueno, por lo tanto la gestién administrativa
se presenta en la escala de muy bueno segun lo establece el 58.5%,
ademas un 34.1% manifiesta que la dimension objetivos sub gerenciales se
encuentra a un nivel de escala bueno por lo tanto la gestion administrativa se
presenta en la escala de bueno, por ultimo un 7.3% refiere que la dimension
objetivos sub gerenciales se perciben en la escala regular razén por la cual
la gestion administrativa se percibe en la escala de malo. Los resultados son

confirmados en el Grafico 9.
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tabla24. Correlacion de la dimension Objetivos Sub
Gerenciales y la variable Gestion administrativa

OBJETIVOS |GESTION_AD
SUB_GERENMINISTRATIV
CIALES NUM A NUM
Coeficiente de 1,000 0,045
OBJETIVOS SUB
- Correlacion
. GERENCIALES _ : :
Rho de NUM Sig. (bilateral) 0,780
N 41 41
Spearman
Coeficiente de 0,780 1,000
GESTION_ADMI »
- Correlacion
NISTRATIVA NU
M Sig. (bilateral) 0,045
N 41 41

«**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).»

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 24 muestra un valor significancia de «Rho de Spearman»

de 0,045, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que

rechacemos la hipétesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que

sugiere una relacién entre los objetivos sub gerenciales y la gestion

administrativa.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,780, lo

que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,608. Esto indica que

aproximadamente el 60.84% de los resultados del objetivo sub gerencial.

Esto indica que aproximadamente el 60.84% de la variabilidad en la

consecucion de Gestién administrativa puede explicarse por los objetivos

sub gerenciales, con un nivel de significacion inferior al 5% (a=0,045).
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Recuento

BUENO

MUY BUENO

OBJETIVOS_INTERNOS_CAT

REGULAR

tabla25. Resultado descriptivo de la dimension
Objetivos Internos
MUY
BUENO IMALO| BUENO Total
Recuento 5 1 14 20
BUENO o Geltotal | 12.2% |2.4% | 34.1% | 48.8%
OBJETIVOS Recuento 5 0 9 14
INTERNOS MUY
TCAT BUENO % del total | 12,2% |0,0% | 22,0% 34,1%
Recuento 3 0 4 7
REGUI‘AR%deItotaI 7,3% |0,0%| 9,8% 17,1%
Total Recuento 13 1 27 41
% del total | 31,7% |2,4% | 65,9% 100,0%
GESTION_ADMIMS TRATIVA_CAT]
EBUEND
WAL
MUY BUEND

Grafica 10: Categoria de escala de la dimensién Objetivos internos

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 25 nos muestra que la dimension objetivos internos se percibe

en el nivel de escala bueno, por lo tanto la gestion administrativa se presenta

en la escala de muy bueno segun lo establece el 48.8%, ademas un 34.1%

manifiesta que la dimension objetivos internos se encuentra a un nivel de

escala muy bueno por lo tanto la gestion administrativa se presenta en la

escala de bueno, por ultimo un 17.1% refiere que la dimension objetivos
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internos se perciben en la escala regular razon por la cual la gestidn

administrativa se percibe en la escala de malo. Los resultados son

confirmados en el Grafico 10.

tabla26. Correlacion de la dimension Objetivos
internos y la variable Gestion administrativa

OBJETIVOS|GESTION_A
_INTERNOS|DMINISTRA
_NUM |TIVA_NUM
Coeficiente de 1,000 0,232
OBJETIVOS_INTER |correlacion
NOS_NUM Sig. (bilateral) . 0,048
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,232 1,000
GESTION_ADMINIS [correlacion
TRATIVA_NUM Sig. (bilateral) | 0,048 .
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 26 muestra un valor significancia de «Rho de Spearman»
de 0,048, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipdtesis nula y aceptemos la hipdtesis especifica que

sugiere una relacion entre los objetivos internos y la gestion administrativa.

Ademas, cabe destacar que el valor de «Rho de Spearman» mide 0,232 lo
que conlleva un «coeficiente de determinacion» de 0,053. Esto indica que
aproximadamente el 5.38 % de los resultados del objetivo internos. Esto
indica que aproximadamente el 5.38% de la variabilidad en la consecucion
de Gestion administrativa puede explicarse por los objetivos internos, con un

nivel de significacién inferior al 5% (a=0,048).
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Resultado Para Las Variables: Gestion Administrativas y Logro de
Objetivos

tabla27.  Resultados descriptivos para las variables
Gestidon administrativa y Logro de objetivos

A CASI
VECES | SIEMPRE | SIEMPRE Total
Recuento 1 6 6 13
BUENO
% del total 2,4% 14,6% 14,6% 31,7%
GESTION_AD Recuento 0 1 0 1
'X'_'EETT RATIV-IMALO o deltotal | 0.0% | 2.4% 0.0% 2.4%
MUY Recuento 4 14 9 27
BUENO (% del total 9,8% 34,1% 22,0% 65,9%
Total Recuento 5 21 15 41
% del total 12,2% | 51,2% 36,6% 100,0%

TOGRO_DE_OBJETIVOS_CA
B A WECES
W cASI SIEMPRE
W sIEMPRE

Recuento

BUENO MALO MUY BUENO

GESTION_ADMINISTRATIVA_CAT
Grafica 11: Categoria de escala de las variable de estudio

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla N° 27 nos muestra que la variable «gestién administrativa» se
percibe en el nivel de escala muy bueno, por lo tanto el «logro de objetivos»
se presenta en la escala casi siempre segun lo establece el 65.9%, ademas
un 31.7% manifiesta que la variable gestion administrativa se encuentra a un
nivel de escala bueno por lo tanto el «logro de objetivos» se presenta en la
escala de siempre, por ultimo un 2.4% refiere que la variable gestion

administrativa se perciben en la escala malo razén por la cual el «logro de
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objetivos» a se percibe en la escala a veces. Los resultados son confirmados

en el Grafico 11.

tabla28. Correlacidon de las variables de estudio

GESTION_A LOGRO _DE
DMINISTRA OBJETIVO
TIVA_NUM S NUM

Coeficiente de 1,000 0,632
GESTION_ADMINIST  correlacion
RATIVA_NUM Sig. (bilateral) . 0,022
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 0,632 1,000
LOGRO_DE_OBJETI correlacidn
VOS_NUM Sig. (bilateral) 0,022
N 41 41

«**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).»

ANALISIS E INTERPRETACION

Asimismo, la Tabla 28 muestra un valor significancia de «Rho de Spearman»
de 0,022, que esta por debajo del umbral de 0,05. Esto nos permite que
rechacemos la hipétesis nula y aceptemos la hipétesis especifica, donde nos
indica que existe una relacidn entre la gestion administrativa y el logro de

objetivos.

Ademas, cabe destacar que el valor de “Rho de Spearman” es de 0,632, lo
que implica un “coeficiente de determinacién” de 0,399. Establecida, con un
nivel de significacion inferior al 5% (a=0,022), la consecucion del logro de
objetivos fijados por la gerencia de rentas depende de la aplicacion eficaz de
las practicas de gestion administrativa, que representan aproximadamente el
39,94% del impacto global.
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CONCLUSIONES

1.-Tras un analisis minucioso de las tablas 27 y 28, junto con el grafico 11,
queda claro que existe una correlacion notable entre la gestion
administrativa y el logro de los objetivos, abarcando sus dimensiones
especificas. El coeficiente Rho de Spearman de 0,632 implica un coeficiente
de determinacion de 0,399. Esta observacion indica que la conexidon entre
estas variables tiene significacion estadistica, ya que el nivel de significacion
es inferior al 5% (0=0,022). Por lo tanto el cumplimiento del logro de los
objetivos depende de la gestidon administrativa significativamente en un
39.94%; respecto a lo descrito podemos concluir que tal como se a podido
representar teorica y estadisticamente el desarrollo de una eficiente gestion
administrativa garantiza el cumplimiento de los objetivos que se plantea la
organizacion dado que este proceso implica gestionar adecuadamente la
planeacion, organizacion, direccion y el control como pilares fundamentales

de la administracion.

2.-Tras un analisis minucioso de la tabla 9, queda claro que la variable
“gestion administrativa y sus dimensiones” alcanzé una puntuaciéon de 84.44
sobre 100 puntos posibles. Esta puntuacién se situa dentro del intervalo que
denota un “muy bueno” de coherencia, segun la escala empleada para esta
variable especifica. Ademas, el resultado posee significacion estadistica,
como lo demuestra un coeficiente Rho de Spearman que indica un nivel de

significacién inferior al 5% (a=0,022), como se ilustra en la tabla N° 28.

3.-Tras un analisis minucioso de la tabla 9, queda claro que la variable “logro
de objetivos y sus dimensiones” alcanz6 una puntuaciéon de 76,00 sobre 100
puntos posibles. Esta puntuacion se situa dentro del intervalo que denota un
“casi siempre” de coherencia, segun la escala empleada para esta variable
especifica. Ademas, el resultado posee significacion estadistica, como lo
demuestra un coeficiente Rho de Spearman que indica un nivel de

significacién inferior al 5% (a=0,022), como se ilustra en la tabla N° 28.

4.-Del analisis de la tabla 23 y 24 y del grafico 9 se desprende que la
dimensidén con mayor poder predictivo de la variable gestion administrativa

es el logro de los objetivos sub gerenciales. Esto se ve corroborado por un
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coeficiente de correlacién de 0,780 entre estas variables, determinado por el
coeficiente Rho de Spearman. Ademas, con un nivel de significacion inferior
al 5% (a=0,045), podemos afirmar con seguridad, basandonos en el
coeficiente de determinacién, que el 60,84% de logro de los objetivos de los
subgerentes depende de una gestion administrativa eficaz. Asegurando la
implementacion exitosa de las practicas de gestion administrativa, la
“Gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tambopata” puede

cumplir efectivamente con todos los objetivos deseados.

5.- El analisis de las tablas n° 15 y 16, junto con el grafico 5, revela que
direccion es el factor mas influyente en la prediccion del logro de los
objetivos. Esto se ve respaldado por un fuerte valor de correlacion de 0,919
entre las variables, como indica el coeficiente Rho de Spearman. Ademas, el
nivel de significacion es inferior al 5% (a=0,016), lo que nos permite afirmar
con seguridad, basandonos en el coeficiente de determinacion, que el
80,45% del logro de los objetivos depende de la direccion eficaz. Resulta
evidente que la direccion competente en los distintos departamentos
desempena un papel crucial en el cumplimiento de las funciones

establecidas en las herramientas de gestion de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda, a los funcionarios de la “gerencia de rentas” y personal
directivo de la «Municipalidad Provincial de Tambopata» que consideren en
esta y futuras gestiones municipales el estricto cumplimiento de lineamientos
orientados a la aplicacion de una adecuada prevision de acciones que
promuevan la planeacion, la organizacion, la direccién y el control como
pilares de una efectiva gestion municipal, ya que la aplicacion de estas
variables al momento de tomar las riendas de la administracion de un
gobierno local garantizaran el éxito de sus operaciones dentro las multiples
gerencias y sub gerencias de la entidad, dado que los resultados obtenidos a
través de la presente investigacion han ratificado la naturaleza de

interdependencia entre ambas variables.

2.-Se recomienda, a los funcionarios de la “gerencia de rentas” y personal
directivo de la «Municipalidad Provincial de Tambopata» que desarrollen la
implementacion de un plan integral de gestion de riesgos operacionales con
la finalidad de prevenir cualquier tipo de riesgo como consecuencia de las
funciones que desarrollan en la institucion, todo esto orientado al
cumplimiento de las metas establecidas por la gestiébn ya que como hemos
podido apreciar lo descrito por la tabla 9 respecto a la variable gestién
administrativa y sus dimensiones (planeacién, organizacién, direccion y
control), se ha podido identificar que estas han obtenido una puntuacion
media de 82.44 puntos de un total de 100, viendo que los datos estadisticos
no representan el 100% pero representa un dato muy significativo que no
debemos dejar de mantener ya que de reducir su puntuacion media

representaria un claro indicador de una deficiente gestion administrativa.

3.-Se recomienda, a los funcionarios de la “gerencia de rentas” y personal
directivo de la «Municipalidad Provincial de Tambopata» que desarrollen
acciones de control periodico y concurrente a las actividades orientadas al
cumplimiento de metas y programas de la institucién con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de estas actividades y en caso se identifique
alguna deficiencia realizar acciones de mejora y re direccionamiento, todo

esto se propone ya que como hemos podido apreciar lo descrito por la tabla
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9 respecto a la variable logro de objetivos y sus dimensiones (objetivos
institucionales, objetivos gerenciales, objetivos sub gerenciales y objetivos
internos), se ha podido identificar que estas han obtenido una puntuacién
media de 76.00 puntos de un total de 100, viendo que los datos estadisticos
no representan el 100% pero representa un dato muy significativo que no
debemos dejar de mantener ya que de reducir su puntuacidn media
representaria un claro indicador del incumplimiento de los objetivos
planteados por la institucion y como consecuencia de esta un indicador de

una deficiente gestion administrativa.

4.-Se recomienda, a los funcionarios de la “gerencia de rentas” de la
«Municipalidad Provincial de Tambopata» que desarrollen acciones de
control concurrente de naturaleza mensual, trimestral y semestralmente;
estas acciones buscaran fortalecer la evaluacion periddica de las diversas
actividades asignadas a cada colaborador para lograr las metas establecidas
por la gerencia de rentas y la propia institucion municipal ya que la
importancia de la aplicacion del control como una dimension inherente al
“logro de los objetivos” en general a la institucion, ya que como se ha podido
apreciar los resultados de la tabla N° 17, 18 y la grafica 6, la dimensién que
predice con menor incidencia el “logro de objetivos” es el control ya que su
nivel de correlacion entra ambas representa solo el 18.4% valor

relativamente bajo con relacién a otras 3 dimensiones.

5.-Se recomienda, a los funcionarios de la “gerencia de rentas” de la
«Municipalidad Provincial de Tambopata» que desarrollen charlas y talleres
de capacitacion orientados a la instruccion, aprendizaje y solucion de
problemas orientados al cumplimiento de los objetivos internos; estas
acciones buscan definir la determinacion de objetivos claros y de necesario
cumplimiento por cada colaborador ya que la importancia de su aplicacion
como una dimension inherente al logro de objetivos planteada por la
institucion ya que como se ha podido apreciar los resultados de la tabla 25,
26 y grafica 10, la dimension que predice con menor incidencia la gestion
administrativa es los objetivos internos ya que su nivel de correlacion entra

ambas representa solo el 5.38% valor relativamente bajo con relacion a las



otras 3 dimensiones.
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Anexo N° 01: Matriz De Consistencia

TITULO.LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE ESTUDIO | METODO . DE
Existe un nivel de relacién alto, 1 INVESTIGACION
¢,Coémo la Gestién | Determinar la relacién | directo y significativo entre La
Administrativa se | entre la Gestion | Gestion Administrativa y el Gestion Administrativa = Cuantitativo, porque los datos

relaciona con el Logro de
Objetivos de la Gerencia

de Rentas %
Administracién Tributaria
de la Municipalidad

Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

e ;QuUé relacidn existe
entre la planeacién y el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y
Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de

Tambopata de Madre
de Dios, 20217

¢ ;Qué relacion existe
entre la organizacion vy
el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y

Administrativa y el Logro
de Objetivos de la
Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

» Determinar la relaciéon
entre la planeacion vy el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y
Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata de Madre
de Dios, 2021.

Determinar la relacién
entre la organizacion vy
el Logro de Objetivos de
la Gerencia de Rentas y

Logro de Objetivos de Ia
Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios,
2021,

HIPOTESIS NULA:

« No Existe un nivel de relacion
alto, directo ni significativo entre
La Gestion Administrativa y el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y
Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios,
2021.

H,.p=0

HIPOTESIS ALTERNA.
Existe un nivel de relacién bajo
pero significativc entre La Gestion
Administrativa y el Logro de
Objetivos de la Gerencia de
Rentas y Administracién
Tributaria de la Municipalidad

Dimensiones:

- Planeacién

- Organizacién
- Direccién

- Control

VARIABLE DE ESTUDIO
2

Logro de Objetivos
Dimensiones:

- Objetivos institucionales

- Objetivos gerenciales

- Objetivos sub
gerenciales

- Objetivos internos

obtenidos seran sometidos a
analisis e interpretacion para
generar una teoria de rango
intermedio.

TIPO DE INVESTIGACION
= Basico Sustantiva.

DISENO DE INVESTIGACION
= Descriptivo Correlacional y

Transversal, cuya tipologia
es:
/'Ol
{1 B r
\\‘OT
POBLACION
=41 trabajadores de la

gerencia de rentas vy
administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata.

MUESTRA




Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de

Tambopata de Madre
de Dios, 20217

,Qué relacion existe
entre la direccion y el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas vy
Administracion

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de

Tambopata de Madre
de Dios, 20217

iQué relacion existe
entre el control y el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas y
Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de

Tambopata de Madre
de Dios, 20217

Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata de Madre
de Dios, 2021.

Determinar la relacion
entre la direccion y el
Logro de Objetivos de |a
Gerencia de Rentas y
Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata de Madre
de Dios, 2021.

Determinar la relacién
entre el control y el
Logro de Objetivos de la
Gerencia de Rentas vy
Administracién

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata de Madre
de Dios, 2021

Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021.

H:p#0

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La planeacién se relaciona
significativamente con el Logro
de Objetivos de la Gerencia de
Rentas 1% Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021.

La organizacidn se relaciona
significativamente con el Logro
de Objetivos de la Gerencia de
Rentas y Administracién
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021.

La direccion se relaciona
significativamente con el Logro
de Objetivos de la Gerencia de
Rentas y Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021.

El control se relaciona
significativamente con el Logro
de Objetivos de la Gerencia de
Rentas y Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tambopata de
Madre de Dios, 2021.

Para la variable 1 (gestién
administrativa) y Para la
variable 2 (logro de objetivos)
la muestra sera el total de la
poblacién el cual es 41
trabajadores.

= Tipo: Probabilistico
estratificado.
= Tamafio: 41 trabajadores.

TECNICAS -
INSTRUMENTOS

= Técnica: Encuesta

= Instrumentos (02):
cuestionario de  gestion
administrativa y cuestionario
de logro de objetivos de la
gerencia de rentas vy
administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata.

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS
= Estadistica paramétrica:
- Tablas y graficos
estadisticos
- Medias y Desviaciones
- Coeficiente de correlacion
de Pearson, Sperman.
- Analisis ANOVA
- Modelo de regresion.




Anexo N° 02: Autorizacién para aplicacién de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afio del bicentenario del Perii: 200 afios de independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera”

— ——r <

Puerto Maldonado, 18 de Mayo del 2021

SOLI D N°001- 2021-KMOQ/ACEM

Lic: Fiorella Mejia Gonzales

.0
Gerente de Fﬁmﬁmmmia de la Municipalidad Provincial de Tambopata

! DETAMBOPATA . i ; o
THAMITE DOCUMENTARID Asunto: Solicito permiso para aplicacion de
\
instrumentos de investigacion cientifica

19 MAYD 2021 (encuestas).

oo, AN 6. wom: 121 2%

Fou0s:.......Q. % mecmino:. L2
Tenemos a bien dirigirnos a uste saludarla muy cordialmente nosotras: KARINA

MIRANDA QUISPE, identificada con DNI N° 70376432, con Cdédigo Universitario N°
12236017; y EDITH MABEL ARIAS CASTILLO, identificada con DNI N° 47561406, con
Cadigo Universitario N° 11236015, ambos Bachilleres de la Escuela Académica Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales, de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, ante usted con todo respeto nos presentamos y exponemos:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, solicito a usted
Q@" fovi permiso para la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la Gerencia de Rentas y

g Administracion Tributarla, sobre el tema de investigacion denominado “LA GESTION
& ; DMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
"ﬂf § GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
0/ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 20217,
0’:)”;;3’” siendo este proyecto de investigacion requisito indispensable para la obtenciéon de nuestro
‘lo"- titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

OENY

Por lo expuesto:
Atentamente,
de ) il
\f: .ﬂ._:‘ﬂ 34 — L
Ay e &,/_,_,C»
Karina Miranda Quispe Edith Mabel Arias Castillo

Dni N° 70376432 Dni N° 47561406



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDECIA”
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

i

Puerto Maldonado, 15 de Junio del 2021

[ CARTA N°/Z0 _-2021-MPT-GRYAT ]

SRTAS.:
G
KARINA MIRANDA QUISPE _
EDITH MABEL ARIAS CASTILLO DE REGISE0 7
s
Presente. - -+ oo
ASUNTO : ACEPTACION A LO SOLICITADO.
REF. : SOLICITUD N° 001-2021-KMO/ACEM

Lt L L % *k % *

Previo un cordial saludo me dirijo a ustedes, con la finalidad de dar
respuesta al documento mencionado en la referencia, mediante el cual solicitan permiso
para la aplicacién de instrumentos de investigacion cientifica (encuestas), sobre el tema
“La Gestién Administrativa y su relacién con el logro de objetivos de la Gerencia de Rentas
y Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata de Madre de Dios,

2021". Por lo que esta Gerencia da por aceptada lo solicitado.

Sin ofro en particular, me suscribo de ustedes

Atentamente,

FMG/GRYAT
Ce
Archivo

wrids

Av. Ledn Velarde N° 230 - Puerto Maldonado
Tel: (082) 573405, Anexo Rentas 228, Serenazgo (082) 572240



Anexo N° 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Rentas y

Administracion Tributaria sobre
GESTION ADMINISTRATIVA

( ) Gerencia de rentas ( ) Masculino
Dependencia o dreade |( ) Sub Gerencia de recaudacion s ( ) Femenino
trabajo () Sub Gerencia de fiscalizacion
( ) Oficina de ejecucion coactiva
Cargo Provincia ( ) Tambopata
- e ( )01-05 ( )15-20 - ( ) Nombrado
;%en”;‘m deservidoen 1\ jo5_10  ( )20-Mas gﬁgﬁ:ﬁm () Contratado
( )10-15 ( )CAS
-~ ( )DL276
Edad en afios Regimen | ) pL728
laboral ;
() Terceria

INSTRUCCIONES

Estimado Trabajador:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacidon donde encontrara un conjunto de
afirmaciones que tienen por finalidad la obtencién de informacién sobre cémo percibe usted la
“GESTION ADMINISTRATIVA” en la gerencia de rentas y administracion tributaria, a las que solicito
pueda responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. Esta encuesta es anonima y sus
respuestas son confidenciales. Marque la alternativa que crea mas conveniente con un aspa (X) en los
espacios en blanco. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N°® AFIRMACIONES 3 14| 5
DIMENSION PLANEACION

01

¢La gerencia de rentas tiene definida su mision y vision con relacién a los
objetivos que buscan conseguir?

02

;Sabe usted si en la gerencia de rentas ha implementado estrategias
orientadas a la gestion de cobro de los impuestos que administra?.

03

¢Existen planes o programas orientados al cumplimiento de los objetivos
establecidos por la gerencia de rentas?.

04

:Consideras que las estrategias de gestion desarrolladas por la gerencia de
rentas cumplen sus objetivos?.

05

¢ Considera usted que los planes y programas desarrollados por la gerencia
de rentas cumpliran los objetivos en corto vy largo plazo?.

DIMENSION ORGANIZACION




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

...............

06

¢ Consideras que la gerencia de rentas a establecido metas claras de
cumplimiento para el cumplimiento de sus objetivos?.

07

;Existe una identificacién clara y definida de los cargos y funciones a
desarrollar en la gerencia de rentas?.

08

;Tiene usted definido un superior directivo a quien informa las diversas
acciones de gestién tributaria desarrollada respecto a sus funciones?.

09

;Las funciones asignadas y desarrolladas por usted estén orientadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia de rentas?.

10

;Los cargos, funciones y responsabilidades asignados al personal por los
directivos son respetados por todos los trabajadores?.

DIMENSION DIRECCION

1

¢ Considera usted que el personal directivo ejerce el liderazgo en practica
que motiva tu desempefio en la gerencia de rentas?.

12

¢ Considera usted que los directivos desarrollan una gestion de motivacion
intrinseca y extrinseca al personal de la gerencia de rentas por las labores
que desarrollan?.

13

¢ Existe una comunicacién interna y coordinada respecto a las actividades
de la gerencia de rentas entre los trabajadores y las jefaturas?.

14

¢Existen procedimientos y/o herramientas de coordinacion intema que
contribuyen al cumplimiento de objetivos de la gerencia de rentas?.

15

¢ Cree usted que en la gerencia de rentas existe un liderazgo no gerencial
desarrollado por sus trabajadores?.

DIMENSION CONTROL

16

¢Consideras que el personal directivo de la gerencia de rentas
periodicamente realiza un control de las actividades programadas para
evaluar su desarrollo?.

17

¢El personal directivo ejecuta procedimientos de correccion y sancion al
personal de la gerencia de rentas en caso del incumplimiento de sus
funciones y deberes?.

18

¢ Consideras que el personal directivo evalla tu desempefio con relacion a
las funciones que te asignaron?.

19

¢ Te supervisan periodicamente si cumples con las labores asignadas por su
jefe inmediato durante tus horas de trabajo?.

20

¢ Existen mecanismos de control orientados a la evaluacion del desempefio
de las actividades desarrolladas por la gerencia de rentas?.

iMuy agradecido por su colaboracion!




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO

Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Rentas y
Administracién Tributaria sobre
LOGRO DE OBJETIVOS

() Gerencia de rentas () Masculino
Dependenciao dreade |( ) Sub Gerencia de recaudacion Sexo ( ) Femenino
trabajo () Sub Gerencia de fiscalizacion
() Oficina de ejecucion coactiva
Cargo Provincia () Tambopata
‘ . ( )01-05 ( )15-20 - () Nombrado
Tempodesenidoen 1( jos—10 ()20~ Mas oondisen () Contratado
( )10-15 ( )CAS
Régimen | JDLE
Edad en afios laboral ( )DL728
() Terceria

INSTRUCCIONES

Estimado Trabajador:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién donde encontrara un conjunto de
afirmaciones que tienen por finalidad la obtencion de informacion sobre como percibe usted la “LOGRO
DE OBJETIVOS” en la gerencia de rentas y administracion tributaria, a las que solicito pueda responder
con la mayor sinceridad y veracidad posible. Esta encuesta es anbnima y sus respuestas son
confidenciales. Marque la alternativa que crea mas conveniente con un aspa (X) en los espacios en
blanco. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo necesario.

1 2 3 4 \ 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE

N° AFIRMACIONES 1123 ]4]|5

DIMENSION OBJETIVOS INTITUCIONALES

¢ Tiene usted conocimiento sobre los lineamiento de programacion del plan
01 |estrategico institucional (PEI 2021) de la Municipalidad Provincial de
Tambopata?.

¢ Tiene usted conocimiento sobre los lineamiento de programacion del plan
02 |institucional de apertura (PIA 2021) de la Municipalidad Provincial de
Tambopata?.

¢ Conoce usted cuales son las actividades programadas del programa a la

3
. mejora de la gestion municipal (plan de incentivos 2021)?.

¢,Conoce usted cuales son las actividades programadas para la gerencia de

% rentas para el cumplimiento del plan de incentivos 20217.

05| Consideras que las actividades programadas en el PIA y el PEI del afio




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE ECOTURISMO

Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales

2021 guian al desarrollo de una gestion administrativa municipal eficiente?

DIMENSION OBJETIVOS GERENCIALES

¢Existe un responsable definido para cumplir las actividades programadas Para el

06 cumplimiento delameta 2 delprogramadeincentivos2021?

~r |éElpersonalencargado parael registro de la recaudacion en el SIAF y el

Wi S -
SISEPRE cumplesulaborconresponsabilidadyenel plazo establecido?

08 ¢ Considera usted ?ueel lanoperativodelagerenciade rentas(PO12021) Cumple los
lineamientos de [a politica de gestion municipal?
¢Cree usted gue existe un compromiso personal par parte de los

09 | Colaboradoresdelagerenciaderentaseneldesarrollo delasactividades orientadasa
contribuiralincremento delarecaudacion tributaria?
atonsiderasg'uelns recursos humanos conlos guecuentala gerenciade rentas

10 | cumple el perfil requerido para desarrollar funciones en materia de gestion de
tributos?

DIMENSION OBJETIVOS SUB GERENCIALES

11 ¢La gerencia de rentas desarrolla periodicamente estrategias de gestion de
Pago ycobra delimpuesto predial y arbitrios municipales paralosusuarios?

12 ilagerenciaderentas haimplementado algunaestraiegia degestionde
Pagoy cobra del impuesto vehicular y alcabala para los usuarios?

13 ila gerencia de rentas ha desarrollado una gestion eficiente de cobro y pago por

¥ | procesos en ejecucion coactiva?

14 ila gerencia de rentas ha desarrollado una gestion eficiente de cobray pago por
procesos par fiscalizaciony recaudacion tributaria?

15 iLa gerencia de rentas ha desarrollado una gestion eficiente de cobray pago par
procesos con deerminacién de deuda par 6rdenes de pago?

DIMENSION OBJETNOS INTERNOS

16 ¢El personal directivo supervise periddicamente el cumplimiento de los
Procedimientosadministrativosiniciadosenlagerenciaderentas?

17 iLos directivos de la gerencia de rentas promueven medidas correctivas ha
Sus colaboladores cuando identifica el incumplimiento de funciones?

18 iCree usted queenla gerencia de rentas existe una comunicacion uniforme
Respecto alos procedimientos que desarrollan las diferentes dreas?

19 aElgersonaldela erenciaderentascumplelasactividadesprogramadas en el plan de
trabajo dentro de los plazos establecidos por ley?

20 ¢Considera usted que en |a gerencia de rentas se aplica una comunicacion efectivay

periodicaentreel personaldiectivoy sus colaboradores?




Anexo N° 04: Ficha de validacién de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano del bicentenario del Pert:: 200 afios de independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pert”

~ Puerto Maldonado 18 de Mayo del 2021
CARTA N° 001-MQK/ACEM-2021

Sefior: Mg. Rolando Espinoza Barrientos

Docente de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion
Ciudad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“La Gestion Administrativa y su Relacién con el Logro de Objetivos de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2021"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
* Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
{' .
,n-’i y A

't *‘.'.J, N X
. Vi - ,Li
= Cg. r!’ A ""I ¥
g : -

Bach. Miranda Quispe Karina Bach. Arias Castillo Edith Mabel
Administracion y Negocios Internacionales Administracién y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afo del bicentenario del Pert: 200 anos de independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera”

L=
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas vy

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel
CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
o INDICADORES G 0-20% | 2140% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados 7(
considerando los
g elementos necesarios.
S 2.CLARIDAD Estd formulado con un
lenguaje apropiado. ;4
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. )<
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. )(
ﬁ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados
% en cantidad y profundidad. X
(3 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las 7(

variables de investigacion.

Estructura

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos bésicos de la -\(
investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores, '\(
dimensiones y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al ?<
propdsito del diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

2 s

Selio y Firma p
br (vgty: stz Lo (2760 & ¢in Opé -
DN............0.4.8.25.9.25.....

N° CELULAR....... fﬁ.i..l...s..ké.S...§.-.Q:'.'.'.'.‘:'.



. UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afo del bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera”

>
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: ...(.R.Q.\:?..‘.«‘.DQ ..... ESRTNO02R. DpRetenTos.
Lugar y fecha: ?rchﬂLDQUnOQ?)OSULIO’)‘OZ'
lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia Ilng,':istlca, redaccion)

2, CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
[tems y dimensiones)

Loreesyonde.  su. CoNTENINo.  ResPecTo A un. TEARASo
1) 8 VU235 410 707 N Do
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

LB ESTRUCTURA €S ADECOADA 4. .condle. S0, FIMaLpan,

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

PRI IR ..o mesmebnss ssmmsssmmmrts st esabas s o 2 s SRR

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién X
Debe corregirse D é

Sello y Firma

or ugn: Rende Cspinery Bordi enras

DN D RS SRS s
N° CELULAR.....99253%2%53



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DF DIOS
“Afio del bicentenario del Perti: 200 afios de indemndepua'
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(”

< -~ - S -
Puerto Maldonado 18 de Mayo del 2021
ARTA N° 002-MQK/ACEM-2021

Sefior: Mg. Juan José Callo Ccorcca

Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales

Asunto; Solicito Opinion para Validacion de Instrumentos de Investigacién
Ciudad -

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“La Gestion Administrativa y su Relacion con el Logro de Objetivos de la Gerencia

de Rentas y Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2021"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptaciéon a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
{ \
] .l. 4
1,(}\“;1 U\ {
AT ~) -
[ 5 "
~ o i B
Bach. Miranda Quispe Karina Bach. Arias Castillo Edith Mabel
Administracion y Negocios Internacionales Administracion y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dics

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dics



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Aiio del bicentenario del Perti: 200 afios de independencia™
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peris”
<

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA

GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021".

Tambopata de Madre de Dios
Investigadores: Bach MIRANDA QUISPE, Kanna
Bach ARIAS CASTILLO. Edith Mabel
CRITERS Deficiente| Reguly | Buenc Bueno | Excelente
° INDICADORES CRITERICS [m ol vl e e
1 RECACCION Los ndcedores ¢ Rems
- redactacon
conmder ando n P
; Slemeantos NeCeLanom
3 Em Estd formuasdo con un
N QU 307 OO
OBJETVIDAD [
4 ACTUALIDAD Es adecuado & avance de

JS*,Fm! Al

Or (Mgt yM FJosr callo ccoiaen
[!Nlm 350289
N'CELULAR . PE 700 ¢ 792



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Aiio del bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri”

- = e S e SR

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA

GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas y
Administracion Tributana de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel

I. DATOS DEL EXPERTO: 5
Nombres y Apellidos Tom. JosE callo cconcen

Lugar y fecha: RIS S AR e (R RSO e RO
lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingllistica, redaccién)
eei AT VI 5 it i em e

2. CONTENIDO: (Coherencia en tomo al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
WP 2 R i LR R

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procedesuaplicadon [
Debe corregirse B |

ello y »
Or Mgy ../ JUVAV JosE CAllo ccorces
ONL. Y3S0zegé
N*CELULAR. $E700 4797



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afo del bicentenario del Pert: 200 anos de independencia®
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perg”

- Puerto Maldonado 18 de Mhyo del 2021

CARTA N 003-MQK/ACEM-2021
Sefior: Mg. Guido Holguin Ferro

Docente de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacién
Cludad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“La Gestion Administrativa y su Relacién con el Logro de Objetivos de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2021"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente,

« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
{ LX )\ .
(AT )\ e 4
AR S A . f//‘.A-,t' ¥
/ e _’/ k
Bach, Miranda Quispe Karina Bach, Arias Castillo Edith Mabael
Administracidn y Negoclos Internacionales Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano del bicentenario del Pert: 200 anos de independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera”

=g
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021”.

Nombre del instrumento:

Cuestionaric para trabajadores de Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel
CRITERI Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
o Ch—. T 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items
estan redactados
considerando los 9_5 /"
E elementos necesarios.
S 2.CLARIDAD Estda formulado con un g5 -
lenguaje apropiado. / =
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en ]
conductas observables. Z‘ 7 /
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de 2 .
la ciencia y la tecnologia. o r? /‘
8  |5.SUFICIENCIA Los items son adecuados ZO _/
§ en cantidad y profundidad. -
S 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en
o

forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.

45 7.

7.ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos bésicos de la
investigacion.

307.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

357

Estructura

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

85

10.METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al
propésito del diagnéstico.

854

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse |:]

.;. -.n / "

L sunnne

n Ferro

- “Sello y I‘-Llrma
br (Mgt): . (onid s, Hl
DNI.......42213.198.. .-
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I. DATOS GENERALES:

L=
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021”.

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas vy
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel

Il. DATOS DEL EXPERTO: o
Nombres y Apellidos: ... G WS HE?;.fQ\.J.N-‘:‘s ..... ?:J A e s
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lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)

AR T ——

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

S

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

B S ——
IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
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Puerto Maldonado 18 de Mayo del 2021

CARTA N° 004-MQK/ACEM-2021

Serior: Dra. Ruth Torren Medrano

Docente de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad .-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que en nuestra condicién de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“La Gestion Administrativa y su Relacién con el Logro de Objetivos de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata
de Madre de Dios, 2021”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparnamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
A~ .
j‘ut { \ (
e \ \ { S
'\,"li A . A AP
$ —+# (
l 'f -
~
Bach. Miranda Quispe Karina Bach. Arias Castillo Edith Mabel
Administracion y Negocios Internacionales Administracion y Negocios Internacionales

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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DATOS GENERALES:

DE |

Titulo del trabajo de investigacion:

)

INVE

CION

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas y
Administracién Tributaria de
Tambopata de Madre de Dios.

Investigadores:

la Municipalidad Provincial

Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
Bach. ARIAS CASTILLO, Edith Mabel

de

0-20%

‘Regular
21-40%

41-60%

Muy Bueno
61-80%

81-100%

1.REDACCION

Los indicadores e ftems
estan redactados
considerando los
elementos necesarios.

5%

2.CLARIDAD

Forma

Estda formulado con un
lenguaje apropiado.

357

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

W%

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia.

A0%

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados
en cantidad y profundidad.

a0%h

Contenido

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.

q0°%

7.ORGANIZACION

Existe una organizacién
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

5%

|8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tebricos cientificos de la
investigacion educativa.

5%

9. COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
tems, indicadores,
dimensiones y variables

5%

10.METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al
proposito del diagnéstico.

95 %
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Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL LOGRO DE OBJETIVOS DE LA
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PROVINCIAL DE TAMBOPATA DE MADRE DE DIOS, 2021".

Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de Gerencia de Rentas y
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Investigadores: Bach. MIRANDA QUISPE, Karina
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Lugar y fecha: (;TD ...... }‘LQ f
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....... P T YO = o Y

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

.hem y mmmmtﬂ . (mr'\\'mu aL@

3. ESTRUCTURA: (Profundidad dg los itgms)
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Anexo N° 05: Base de Dato - Base de datos de la variable gestidn administrativa
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base de datos de la variable logro de objetivos

Anexo N° 06: Base de Dato -

D4: OBJETIVOS INTERNOS

117
0.80
0.64

114
0.81
0.85

110

0.78

121

0.72

Item 16 | Item 17 | Item 18 | item 19 | Item 20

117

0.78

124
0.78

0.60

124
0.73
0.53

107
0.97

0.94

119
0.96
0.93

126
0.92
0.86

109
1.07
1.14

122
0.91
0.82

111
0.95
0.91

137
0.99
0.99

110
1.03

1.06

110
1.12
1.26

117
0.96
0.92

112
1.14

109
1.27
1.62

3

4

104
1.14
1.29

17

37
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Anexo N° 07: Base de Dato - Puntuacién bruta de las dimensiones de la variable gestién administrativa y las dimensiones
de la variable logro de objetivos

638 596 610 552 552 6500 579 2484 2283
3.70 3.61 3.44 4.50 4.39 4.39 3.23 3.16 13.82 12.14
13.72 13.06 ii.g4 20.23 19.28 19.28 10.431 10.01 190.99 147.47




Anexo N° 08: Base de Dato - Puntuacion categérica de las dimensiones de la variable gestion administrativa y las

dimensiones de la variable logro de objetivos

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA VAR 1
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL AD“II.IGE:I'R'DA"TNA
BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO REGULAR REGULAR BUENO REGULAR MUY BUENO A VECES
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO SIEMPRE
BUENO BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO REGULAR REGULAR MUY BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO REGULAR MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR MUY BUENO BUENO BUENO | CASISIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY MALO MUY MALO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO A VECES
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR MUY BUENO A VECES
MALO MALO MALO MUY MALO REGULAR REGULAR MUY BUENO BUENO MALO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO MUY BUENO REGULAR MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO REGULAR MALO BUENO BUENO REGULAR REGULAR BUENO A VECES
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO BUENO BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO MllYLll_E_!IO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO REGULAR REGULAR REGULAR BUENO BUENO BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO BUENO BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO REGULAR REGULAR MUY BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO MUY BUENO BUENO MUY BUENO CASI SIEMPRE
MUY BUENO MUY BUENO MUY BUENO BUENO MALO MALO MUY BUENO BUENO MUY BUENO A VECES
MUY BUENO BUENO BUENO MALO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO CASI SIEMPRE
BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO BUENO MUY BUENO REGULAR BUENO CASI SIEMPRE




Anexo N° 09: Toma fotograficas
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