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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En el mundo las organizaciones estan inmersos en un entorno altamente
competitivo y complejo, y los cambios se inmerso producen rapidamente
debido a los continuos avances en la tecnologia, la globalizacion, la ciencia y
la innovacion, todos ellos retos constantes para lograr la sostenibilidad y la

rentabilidad en el tiempo. (Leyva, 2018).

Por ello, la importancia de tener un plan estratégico en las organizaciones se
ve cada vez mas evidente debido a la dinamica del mercado empresarial
actual. Este plan debe guiar los procesos y garantizar la eficacia y el éxito de

las operaciones realizadas en la empresa. (Davara, 2013).

Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020) descubrid
que las grandes empresas tienen mas planes estratégicos que las pequenas

y medianas empresas (PYMES).

Por otra parte, de acuerdo con una investigacion publicada en la revista
Harvard Business Review (2021) encontrd6 que el 70% de los planes

estratégicos fracasan en su implementacion.

Finalmente, un estudio elaborado por la consultora McKinsey & Company
(2022) tuvo como hallazgo que solo el 20% de las empresas a nivel mundial

tienen planes estratégicos que estan bien alineados con sus objetivos.

Como resultado, las organizaciones no solo se enfocan en la produccién, sino
también en la capacitacién y adquisicién de tecnologia, lo que es crucial para
que las organizaciones se adapten a las exigencias actuales. (Financiero,
2018).



En América Latina las organizaciones enfrentan importantes obstaculos para
desarrollar e implementar estrategias que fomenten su expansion vy
competitividad. La toma de decisiones es un proceso critico y desafiante
debido a la complejidad de los mercados, las diferencias culturales, las
fluctuaciones econdmicas y la presion por la sostenibilidad. A pesar de los
progresos en la teoria y la practica del planeamiento estratégico, todavia hay
preguntas sobre cdémo aplicar estos enfoques a las circunstancias especificas
de la region (Cepal, N. 2002).

En el Peru, el planeamiento estratégico y la toma de decisiones en el sector
de productores agropecuarios reviste una importancia critica en un contexto
caracterizado por la diversidad geografica, condiciones climaticas variables y
cambios en los patrones de demanda tanto nacional como internacional. Los
productores agropecuarios enfrentan el desafio de gestionar sus operaciones
de manera eficiente y efectiva, alineando estrategias con las oportunidades y

desafios especificos que presenta la industria agricola en el pais.

La toma de decisiones efectivas En este sector es necesario tener en cuenta
varias cosas, como elegir los cultivos o actividades pecuarias adecuados para
cada region, adoptar practicas agricolas sostenibles, incorporar tecnologias

adecuadas y encontrar canales de comercializacion eficientes.

La falta de acceso a informacion actualizada, la limitada capacitacién en
gestion y tecnologias modernas, asi como la falta de coordinacion entre los
diferentes actores de la cadena agroalimentaria, son desafios que pueden
afectar la capacidad de los productores para disenar estrategias efectivas y

tomar decisiones informadas.

Las uniones o asociaciones agropecuarias del ambito regional son grupos
familiares que se han establecido en tierras comunales limitadas y han sido
desplazados histéricamente hacia zonas marginales, con recursos de tierra y
ganado escasos y pobres. Mas del 50% de la poblacion vive en el sector rural,

donde una gran mayoria vive en condiciones de subsistencia precarias.

En la regién Madre de Dios se muestra actividades agropecuarias, es mas; la

la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y



3era etapa ubicados en la carretera madama km 9 situado a 20 minutos de la
ciudad de Puerto Maldonado. Actualmente, existen 30 socios que tienen sus
predios agricolas y ganaderos. Sin embargo, en las primeras visitas, se
notaron problemas con la planificacion estratégica que afectan principalmente

en la toma de decisiones, las cuales son:

Falta de Disefio Estratégico: La carencia de un disefio estratégico soélido
puede llevar a la asociacién a operar sin una direccion clara y objetivos
definidos. Esto puede resultar en decisiones a corto plazo y enfoques
reactivos en lugar de proactivos. La ausencia de una vision estratégica puede
dificultar la identificacion de oportunidades de crecimiento y la adaptacién a

cambios en el entorno agropecuario.

Déficit en la Implementacion: Si la asociacion no implementa de manera
efectiva las estrategias definidas, los planes estratégicos pueden quedar en
papel. Esto podria ser debido a una falta de asignacion de responsabilidades
claras, recursos o0 seguimiento adecuados. La implementacion deficiente
puede resultar en la pérdida de oportunidades de mejora y en la incapacidad

de cumplir los objetivos planteados.

Falta de Monitoreo Continuo: La carencia de un sistema de monitoreo
constante puede llevar a la asociacion a perder de vista el progreso hacia los
objetivos estratégicos. Sin una supervisidon adecuada, es dificil identificar a

tiempo los problemas y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Escasa Evaluacion: Si no se realiza una evaluacion periédica de los
resultados obtenidos, la asociacién no podra determinar si las estrategias

implementadas estan teniendo el impacto deseado.

Es por todo lo antes expuesto que surge la siguiente interrogante 4 Cual es la
relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones
en la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y
3ra etapa — Madre de Dios 20247



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢, Cual es la relacidén que existe entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios?

1.2.2 Problemas especificos
P.E.1 ;Cual es la relacion que existe entre el disefio estratégico y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios?

P.E.2 ; Cual es la relacion que existe entre la implementacion estratégica y la
toma de decisiones en la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa - Madre de Dios?

P.E.3 ;Cual es la relacibn que existe entre el monitoreo y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios?

P.E.4 ;Cual es la relacion que existe entre la evaluacion operativa y la toma
de decisiones en la Uniéon de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y la toma
de decisiones en la Unidn de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

1.3.2 Objetivos especificos
0O.E.1 Determinar la relacion que existe entre el disefio estratégico y la toma
de decisiones en la Unidn de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.



0O.E.2 Determinar la relacidon que existe entre la implementacion estratégica y

la toma de decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvaradoiera. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

O.E.3 Determinar la relacion que existe entre el monitoreo y la toma de

decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

O.E.4 Determinar la relacion que existe entre la evaluacién operativa y la toma

de decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvaradoiera. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

1.4 Variables

Tabla 1

Definiciéon conceptual de la variable 1

Variable |

Definicion Conceptual

Planeamiento
estratégico

(V.1)

Segun Chiavenato (2021), el planeamiento estratégico
implica examinar la situacion presente de una organizacion
en funcién de su contexto interno y externo, lo que se
denomina analisis situacional. Este proceso facilita la
identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que influyen en el desempenio institucional.

Tabla 2

Definiciéon conceptual de variable 2

Toma de
decisiones
(V.2)

De acuerdo con Riquelme (2021), la toma de decisiones
comprende un conjunto de procedimientos que integran la
responsabilidad y la experiencia frente a los riesgos
inherentes a las decisiones dentro de una organizacion.
Este componente resulta esencial en el proceso de
planificacion, ya que contribuye al equilibrio y la eficacia

institucional.

Nota: Elaboracion propia



1.5 Operacionalizacion de variable

Tabla 3
Operacionalizacion de variable 1

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iITEMS
OPERACIONAL
1 ¢ Los planes estratégicos de la
. . organizacién logran anticipar y abordar
| Ef_(?_ctlw_d’ad dle la | de manera efectiva los desafios y
Variable 1 Disefio estratégico planificacion a 1argo plazo - oportunidades a largo plazo?
La variable 1 2 ¢ La organizacion implementa con

Planeamiento
Estratégico

De acuerdo con
Sanchez (2013),
el planeamiento
estratégico tiene
cuatro
dimensiones:
Disefio,
Implementacién,
Monitoreo y de

Evaluacion, (
como se cité en
Marin, 2017).

establecera
mediciones en base a
técnica de encuesta y
el instrumento del tipo
cuestionario con
cuatro dimensiones y
de 12 indicadores, del
cual se construiran 12
items cuyas opciones
de respuestas tipo
LIKERT:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. Aveces

2. Casi siempre
1. Nunca

e Gestion del cambio

organizacional

Sostenibilidad

Implementacién estratégica

Formulacion de
estrategia

Proceso organizacional

Habilidades directivas

éxito iniciativas de cambio que son
aceptadas y adoptadas por los socios?

3 ¢ La union de productores incorpora
criterios de sostenibilidad en sus
operaciones diarias?

4 ¢ En la union de productores
agropecuarios se definen estrategias
para la solucién de problemas?

5 ¢ Los procesos y procedimientos de
la unién de productores son eficientes
y eficaces?

6 ¢Los directivos de la unién de
productores son capaces de establecer
y comunicar una Vvision clara y
estratégica para la organizacion?



Monitoreo

Supervisiéon

Control de
seguimiento

Acompafiamiento

Evaluacion operativa

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

7 ¢Se implementan medidas de
supervision a los socios para el
cumplimiento de las metas de la union
de productores?

8 ¢La unidn de productores aplica
sistemas de seguimiento para el
desarrollo de las metas propuestas?

9 ¢La unién de productores aplica
sistemas de acompanamiento para el
desarrollo y mejoramiento de las metas
propuestas?

10 ¢La union de productores es capaz
de adaptarse a los cambios del entorno
de forma eficiente?

11 4 Considera que la mesa directiva de
la union de productores logra con
eficacia los objetivo y resultados
propuestos?

12 ¢La union de productores desarrolla
y ejecuta estrategias para satisfacer las
necesidades y los intereses de sus
miembros de forma efectiva?

Nota: Elaboracion propia



Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2

Variable 2

Toma de
decisiones

Segun Koontz
(2012)

determinan que
la toma de
decisiones es el
nucleo de la
planeacion, y se
define como la
seleccion de un

curso de accion

entre varias
alternativas. No
puede decirse

que exista un
plan a menos
que se haya
tomado una
decision: que se
hayan

comprometido

La variable 2
establecera
mediciones en base a
técnica de encuesta y
el instrumento del tipo
cuestionario con tres
dimensiones y de 12
indicadores, del cual
se construiran 12
items cuyas opciones
de respuestas tipo
LIKERT:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. Aveces

2. Casi siempre
1. Nunca

e Programa estratégico

Toma de decisiones
financieras

e Cumplimiento de
objetivos

e Optimizacién de
recursos

Toma de decisiones

tacticas e Capacidades internas

¢ Plan de contingencia

13 ;Considera usted que la union de
productores aplica una proyeccion
adecuada de los costos financieros?

14 ¢La unibn de productores
agropecuarios realiza un planeamiento
de las tareas diarias?

15 ¢ Las estrategias que se aplican en la
unién de productores permiten el logro
del objetivo de inversion?

16 ¢En la unién de productores la
implementacion de planes financieros
ayuda a alcanzar los objetivos?

17 ¢La union de  productores
agropecuarios toma decisiones sobre el
uso de recursos de forma informada y
racional?

18 ;Considera usted, que la union de
productores mantiene una cultura
organizacional positiva y colaborativa?

19 ¢ En la unién de productores aplican
planes de contingencia si existen
cambios en las decisiones?



los recursos, la
direccion o la
reputacion;
hasta ese
momento  sodlo
existen estudios
de planeacion y
analisis.

Toma de decisiones de
operacion

e Asignacion de recursos

Ventas

Distribucion

Procesos internos

20 ¢Usted como productor individual
tiene conocimientos de como vender sus
productos agropecuarios?

21 ;Considera usted que la asociacion
realiza analisis de mercado para
identificar nuevas oportunidades de
venta?

22 ;Considera usted que la union de
productores cuenta con un canal de
distribucion adecuado?

23 ;La unidén de  productores
agropecuarios asigna recursos
especificos para promover la
innovacién?

24 ; Los procesos internos de la union
de productores son transparentes y
accesibles para sus miembros?

Nota: Elaboracion propia
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipoétesis general
Hg: Existe correlacion entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Unién de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

1.6.2 Hipoétesis Nula

Ho: No existe correlacion entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Asociacion de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

1.6.3 Hipotesis especificas
Ha1: Existe correlacion entre el disefio estratégico y la toma de decisiones en
la Union de productores Agropecuarios Juan Velasco Alvaradoiera. 2da y 3ra

etapa — Madre de Dios.

Ho1: No existe correlacion entre el disefio estratégico y la toma de decisiones
en la Union de productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da 'y

3ra etapa — Madre de Dios.

Ha2: Existe correlacion entre la implementacion estratégica y la toma de
decisiones en la Unién de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ho2: No existe correlacion entre la implementacion estratégica y la toma de
decisiones en la Unién de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ha3: Existe correlacidon entre el monitoreo y la toma de decisiones en la Unidn
de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa —
Madre de Dios.

Ho3: No existe correlacion entre el monitoreo y la toma de decisiones en la
Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra

etapa — Madre de Dios.
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Ha4: Existe correlacion entre la evaluacion operativa y la toma de decisiones
en la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da 'y

3ra etapa — Madre de Dios.

Ho4: No existe correlacion entre la evaluacion operativa y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

1.7 Justificacion

La tesis intitulada “Planeamiento Estratégico y su Relacion con la Toma de
Decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3era etapa - Madre de Dios, 2024” tuvo su justificacion en:

A nivel tedrico. Este proceso promovio la expansién del conocimiento teérico
en el area de estudio en relacion con las variables analizadas. Se llevé a cabo
a través de la recopilacion, evaluacidon y analisis de estudios previos
realizados tanto a nivel nacional como internacional, lo que permitid

enriquecer la teoria desarrollada durante la investigacion.

A nivel practico. El estudio actual tuvo como objetivo evaluar como la Unién
de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado implementd el
planeamiento estratégico como un elemento clave en la toma de decisiones
de la organizacion. Ademas, se analizé la aplicacion de estas variables en la

practica y su interaccion a través de la relacion entre sus dimensiones.

A nivel social. La realizacién de este estudio en una asociacién de
productores agropecuarios permitio, tras la evaluacion y el desarrollo de
mecanismos correctivos, mejorar las politicas de trabajo que habian sido
aplicadas de manera inadecuada. Esto facilité el establecimiento de nuevos
lineamientos orientados a proyectar resultados positivos en la gestion. En
sintesis, la relacion entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones
representd un desafio significativo para las uniones de productores
agropecuarios en Madre de Dios, las cuales ejercieron una influencia crucial

en la economia regional y en la consolidacion de las cadenas productivas.
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1.8 Consideraciones Eticas

Conforme a los principios establecidos en Reglamento de Grados y Titulos de
nuestra Facultad de Ciencias Empresariales aprobado por resolucién de
Consejo Universitario N°288-2022-UNAMAD-CU en cumplimiento de los

aspectos, este estudio se realizara de acuerdo con los siguientes criterios:

Optimizar y explicar especificamente la investigacion

Establecer la investigacion en estudio.

Este estudio se llevo a cabo bajo los principios de ética y transparencia,
garantizando que los datos obtenidos fueran veridicos y no se alteraran
durante el proceso de analisis estadistico. Asimismo, se respeto la
confidencialidad de los encuestados para evitar cualquier impacto negativo en

los socios. Por ello, esta tesis tuvo un propdsito exclusivamente académico.

Por ello, la investigacion se realizé teniendo en cuenta los estandares éticos,

lo que le dio legitimidad al estudio. A continuacion, se detalla:

Conducta ética: Ha sido transparente durante todo el proceso, la informacion
no ha sido manipulada ni utilizada con otros fines y la postura ha sido objetiva

e imparcial frente al tema en estudio.

Anonimato: Se manejo la informacion recolectada de forma confidencial sin
mencionarlos individualmente, con el fin de proteger su identidad. De este
modo, se garantizd que cada respuesta fuera objetiva y contribuyera de

manera sustancial a los resultados de la investigacion.

Respeto a la propiedad intelectual: Se ha considerado la referencia de cada
uno de los autores que han sido participes de la investigacion desde teorias,

investigaciones, publicaciones, etc.

Confidencialidad: Las fuentes de informacién, asi como los diversos datos
que se han originado de la investigacion, ha sido protegidas.

Honestidad: La informacion es auténtica debido a que no se ha trastocado
los datos que se han obtenido ni tampoco han sido empleados para otros
propositos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Ayala (2024), quien desarrollé la investigacion titulada La
planificaciéon estratégica y la toma de decisiones en la empresa Smart
Electronics de la ciudad de Riobamba, desarrollado en la ciudad de
Riobamba, ecuador. Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
planificacion estratégica en la toma de decisiones. Se elaboré un marco
tedrico destinado a proporcionar informacion pertinente sobre las dos
variables analizadas. En dicho contexto, se evidenci6 que la toma de
decisiones forma parte esencial de las actividades tanto cotidianas como
empresariales, aunque con frecuencia no recibe la atencion necesaria. Este
proceso requiere considerar multiples elementos, entre ellos el tiempo
disponible para analizar la informacion, la presion inherente a cada decision,
la estabilidad del entorno y otros factores igualmente relevantes. La
planificacion estratégica, por su parte, desempefia un rol fundamental en esta
dinamica, ya que ofrece diversas metodologias y herramientas orientadas a
la recopilacion de datos y al control de los procesos operativos establecidos.
Dicha planificacion consiste en documentar y definir la direccion que debe
seguir una organizacion, evaluando su situacién actual y los objetivos que
pretende alcanzar. De esta manera, se delimitan la misién, la vision, los
valores institucionales, las politicas, los objetivos de largo plazo y los planes
de accidon necesarios para cumplirlos. En cuanto al aspecto metodolégico,
se identific6 una poblacién y muestra conformada por 13 colaboradores
internos de la empresa. Se aplicé el método hipotético-deductivo, el cual
permitié verificar o refutar las hipoétesis formuladas mediante la recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos. La investigacion se clasifico

como basica, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no
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experimental, caracteristicas que posibilitaron examinar el fenédmeno en
estudio y responder al problema planteado, formulando conclusiones vy
recomendaciones pertinentes. Los resultados revelaron un nivel de
significancia de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.749, lo que indica
que la planificacién estratégica ejerce una influencia positiva y considerable

en el proceso de toma de decisiones dentro de la empresa Smart.

En el ambito internacional, Gutiérrez (2020) realizé un estudio titulado Toma
de decisiones en la empresa tenaris de la ciudad de Cartagena de indias —
departamento de bolivar” en la ciudad de Barranquilla, Colombia. La nueva
aldea global, las transformaciones constantes inciden directamente en el
comportamiento humano tanto en la vida cotidiana como en los entornos
organizacionales, lo que exige que las personas tomen decisiones asertivas
frente a los diversos desafios que se presentan. En este marco, la
investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de toma de decisiones
en la empresa TENARIS, ubicada en la ciudad de Cartagena de Indias,
Departamento de Bolivar. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y de campo, con un disefo transeccional y un
analisis de caracter descriptivo. Para la recoleccion de informacion se aplico
una encuesta estructurada de 36 items, elaborada con una escala ordinal y
validada por diez especialistas en gestion del talento humano. La confiabilidad
del instrumento se establecié mediante el coeficiente alfa de Cronbach (r =
0.84), considerado altamente confiable. La muestra estuvo conformada por 15
supervisores del area de operaciones, quienes representaron la poblacion
objeto de estudio. Los hallazgos evidenciaron que la toma de decisiones esta
presente de manera significativa en la empresa TENARIS. La dimension
“situacion actual” obtuvo la puntuacion mas alta, seguida por la dimensién
“‘modelos”, la cual mostrd ciertas deficiencias en algunas de sus etapas. Se
concluyé que las decisiones tanto individuales como grupales fortalecen la
comunicaciéon organizacional y contribuyen a la efectividad de los procesos
desarrollados por el personal, promoviendo nuevas formas de interaccion y

adaptacion frente a las dinamicas cambiantes del entorno.
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» De acuerdo con Sanchez (2020) realizé un estudio titulado E/ proceso de toma
de decisiones estratégicas y la eficacia organizativa en las empresas
textilerias del canton Pelileo en la ciudad de Ambato, Ecuador. El presente
estudio se enfoca en las industrias textiles de la ciudad de Pelileo, dedicadas
a la produccion y confeccion de jeans para hombres y mujeres de diversas
edades, estilos y modelos. El objetivo de la investigacion surge del
reconocimiento de que la toma de decisiones constituye uno de los procesos
mas analizados dentro del ambito organizacional, atrayendo la atencién de
multiples disciplinas. Bajo esta premisa, el estudio tuvo como finalidad
examinar los factores que orientan a los gerentes en la toma de decisiones
estratégicas y su relacion con la eficacia organizacional. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, empleando como instrumento de recoleccién
de datos un cuestionario de 20 items con escala tipo Likert, aplicado a los
gerentes de las empresas del sector. El analisis de las variables se realizd
mediante el método de regresidén lineal, obteniéndose los siguientes
resultados: la eficacia organizativa fue explicada en un 56,4 % por la calidad
de la toma de decisiones; a su vez, esta ultima se explicoé en un 60,8 % por el
grado de racionalidad de la decision. Finalmente, el conflicto cognitivo y la
flexibilidad representaron el 85,9 % de la explicacion de la racionalidad de las
decisiones. En sintesis, los resultados demostraron que las decisiones
basadas en procesos légicos y planificados incrementan la racionalidad y, en
consecuencia, mejoran la calidad y el éxito de las decisiones ejecutadas. Este
proceso ha permitido que las empresas textiles de Pelileo incrementen su

competitividad y sus niveles de venta en un mercado en constante cambio.

» Otra investigacion internacional, se considera relevante el trabajo elaborado
por Goémez (2019) titulado Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, Ecuador, tuvo como
objetivo crear un plan estratégico enfocado a mejorar la gestion
administrativa. La investigacion tuvo un enfoque mixto, con disefio
exploratorio — descriptivo. La muestra consistié en 156 personas para la
encuesta y 2 para la entrevista. Los instrumentos y técnicas centrados en la

observacion directa, entrevistas y encuestas. Como resultado, se determind
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que la unidad de analisis carecia de un plan estratégico y una direccion
definida, dos factores directamente relacionados con el desarrollo
organizacional deficiente. Esto respalda la necesidad de implementar un plan
estratégico que permita a la organizacion funcionar mejor, asi como una
misidn y vision que guien las acciones que se desarrollan. Estas
consideraciones son apoyadas por el 54,36 % de los trabajadores que creen
que es absolutamente necesario desarrollar e implementar un plan estratégico

absolutamente necesario.

Por consiguiente, Leca (2019) en su estudio con el titulo de Impact of strategic
planning documents on the central public administration performance en el
pais de Rumania, se elaboré con el propésito de ofrecer a los integrantes de
la red EUPAN una vision comparativa y descriptiva sobre el uso de los
documentos de planificacidn estratégica en la administracion publica, en el
marco de las iniciativas orientadas a la mejora institucional. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo y contdé con una muestra conformada por 22
representantes de distintos Estados europeos y miembros de la Comision
Europea. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario enviado a los paises miembros de EUPAN, complementado con
una reunion de directores generales. Los resultados proporcionaron
informacion significativa acerca de la aplicacion de los documentos de
planificacion estratégica, asi como de los procedimientos empleados para su
implementacion y evaluacion. Asimismo, se identificaron diversas limitaciones
que afectan tanto a los usuarios como a los responsables de las fases
estratégicas, entre ellas la falta de datos confiables, la definicion ambigua de
los objetivos, la ausencia de indicadores de desempefio y la duplicidad de
estrategias, entre otros factores. No obstante, también se evidenciaron
aspectos positivos, como un mayor nivel de transparencia, una colaboracién
mas solida entre los actores involucrados y una mayor conciencia sobre los
objetivos organizacionales. Finalmente, se concluyé que no se observan
vinculos claros entre la planificacidén estratégica y el desempenfo institucional,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la alineacion entre ambos procesos

en el contexto de la administracion publica europea.
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» Segun Lépez (2020) en su articulo titulado La creacion de valor a traves de la
planeacion estratégica en microempresas emprendedoras. El objetivo de la
investigacion es identificar la influencia que existe de la planeacion estratégica
sobre la creacion de valor en las microempresas emprendedoras de la region
del bajio del Estado de Guanajuato, México. Metodologia El disefio
metodolégico fue de enfoque cuantitativo, explicativo, observacional y
transversal. Se emple6 una muestra de 407 jovenes emprendedores. Se
desarrollé un modelo de ecuacion estructural (SEM). En cuanto a los indices
de bondad y ajuste del SEM (X2=146.10 gl=52; CFI=0.969 y TLI=0.960;
RMSEA=.06) fueron absolutamente aceptables. Resultados se demuestra
que existe relaciéon positiva y significativa entre la planeacion estratégica y la
creacion de valor en el emprendimiento de las microempresas. Asimismo, la
planeacién estratégica influye positiva y significativamente sobre la creacion

de valor en el emprendimiento de las microempresas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

» En el contexto nacional, Terrones (2023) realiz6 un estudio titulado
Planificacion estratégica y toma de decisiones en la Empresa Valderrama
Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C, Region de Ucayali, tuvo como
objetivo determinar la relacién de la Planificacién Estratégica y la Toma de
Decisiones en la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion
S.A.C. En cuanto a la metodologia, la investigacion se enmarco en un diseno
no experimental y adopté un tipo correlacional con enfoque cuantitativo,
utilizando métodos de razonamiento deductivo. La poblacion estuvo
compuesta por 40 trabajadores pertenecientes a la empresa Valderrama
Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., mientras que la muestra,
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
coincidié con 4 colaboradores. Respecto a los resultados, en la variable
planificacion estratégica, el 50 % de los encuestados sefiald que dicha
variable no es considerada dentro de la gestion organizacional; un 25 % indicé
que a veces se toma en cuenta, y el 25 % restante afirmé que si se considera.
En relacién con la variable toma de decisiones, el 25 % manifesté que no se
considera, el 50 % expres6 que a veces se toma en cuenta, y el 25 % sostuvo
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que si se aplica. Finalmente, se concluyé que existe una relacion significativa
entre la planificacion estratégica y la toma de decisiones en los trabajadores
de la empresa Valderrama Rengifo Ingenieria y Construccion S.A.C., ubicada
en la Region de Ucayali, obteniéndose un coeficiente de correlacion de
Pearson (r=0.776), lo que indica una asociacién positiva y considerable entre

ambas variables.

De manera similar, Mucha Gémez (2024) en su trabajo de investigacion
titulada Planeamiento estratégico y toma de decisiones en la empresa Centro
Cultural de Educacion Derecho y Ecologia - EDECO. Tuvo como objetivo
Establecer la relacion entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la empresa Centro Cultural de Educacién Derecho y Ecologia —
EDECO. La metodologia de la investigacion se baso en el método cientifico
como enfoque general y en el método hipotético-deductivo como
procedimiento especifico. El estudio se clasificdé como investigacion basica,
de nivel correlacional y con un disefno no experimental de corte transversal.
La muestra, de caracter censal, estuvo conformada por 60 trabajadores,
quienes respondieron los cuestionarios aplicados para evaluar las dos
variables de estudio. En cuanto a los resultados, se evidencié que el 41,7 %
de los participantes mostré una postura indiferente frente al planeamiento
estratégico, mientras que el 28,3 % manifesté estar de acuerdo y el 18,3 %
indico no estar de acuerdo, representando estos los valores mas significativos.
Asimismo, el 6,7 % de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo,
aunque en una proporcion baja, y el 5 % sefaldé estar totalmente en
desacuerdo respecto a la toma de decisiones. Se concluyé que existe una
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones
en la empresa Centro Cultural de Educacion Derecho y Ecologia (EDECO)
durante el afo 2022, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =
0.813, p-valor = 0.000), lo que demuestra una asociacion positiva y alta entre
ambas variables. Finalmente, se recomienda a la organizacion considerar los
resultados obtenidos para fortalecer sus procesos de planeamiento
estratégico, con el propdsito de optimizar la toma de decisiones, mejorar la

productividad y alcanzar mayores niveles de eficiencia institucional.
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» De acuerdo con Falcon (2022) realizo un estudio de investigacion titulado:
“Analisis financiero y la toma de decisiones en la empresa corporacion gahu
s.a.c’ el objetivo principal de esta investigacion fue determinar cémo el
analisis financiero influye en la toma de decisiones en la empresa Corporaciéon
Gahu S.A.C. durante el periodo 2017-2020. Ademas, se plantearon objetivos
especificos como: analizar como el analisis de gestion impacta las decisiones
operativas, como el analisis de liquidez afecta las decisiones de inversion y
cémo el analisis de endeudamiento influye en las decisiones de financiamiento
dentro de la misma empresa. Para el desarrollo de la presente tesis se aplicé
una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no experimental, coherente
con la naturaleza del estudio. EI enfoque adoptado fue cuantitativo, y el
método empleado correspondié al hipotético-deductivo. La poblacién de
analisis estuvo constituida por la propia empresa Corporacion Gahu S.A.C.,
mientras que la muestra incluyo los Estados Financieros tanto el Estado de
Situacion Financiera como el Estado de Resultados correspondientes al
periodo 2017-2020. Para la validacion de las hipotesis, se recurrid a métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales. En el tratamiento de los datos
descriptivos, se utiliz6 Microsoft Excel, herramienta que permitié la
elaboracién de tablas y graficos explicativos. En el caso del analisis
inferencial, se empled el software IBM SPSS Statistics version 25, con el
propoésito de aplicar pruebas de normalidad y calcular el coeficiente de
correlacion entre las variables. Los resultados finales demostraron que el
analisis financiero incide de manera positiva en el proceso de toma de
decisiones dentro de la empresa Corporacion Gahu S.A.C., evidenciando la
importancia de contar con informacién contable precisa y oportuna para

fortalecer la gestién administrativa.

» De acuerdo con Sanchez (2021) realizé un estudio titulado “Habilidades
directivas y toma de decisiones en los colaboradores de una municipalidad,
Lima 20217, en la ciudad de Lima. El objetivo del estudio fue establecer la
relacion entre las habilidades directivas y toma de decisiones. El estudio fue
de metodologia tipo aplicada, de disefo no experimental de corte transversal

y nivel correlacional. La poblacién estuvo constituida por 40 trabajadores de
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la Gerencia de Administracién Tributaria de una Municipalidad de Lima. Para
la investigacion, se utilizé6 una muestra censal, ya que se considero a la
totalidad de la cantidad poblacional al ser una cantidad pequena. La técnica
fue la encuesta mediante su instrumento el cuestionario. Los resultados del
estudio determinaron que las habilidades directivas se relacionan
significativamente con la toma de decisiones y el coeficiente Rho de
Spearman de 0,918 determiné el grado de la correlacion como positiva muy

alta y significativa.

De acuerdo con Jara (2020) en su estudio Planificacion estratégica y la
administracion por procedimientos en la DIRIS Lima Este. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestidon por procesos. La investigacion fue de tipo basica, con
un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, empleando un disefo no
experimental y transeccional. Los datos para el analisis descriptivo y la
validacién de las hipdtesis se recopilaron a través de encuestas disefiadas
para medir las dos variables en estudio. Los instrumentos fueron validados
mediante el juicio de expertos y su confiabilidad se evalud utilizando el indice
de Alfa de Cronbach, que result6 ser 0.826 para el instrumento de
planeamiento estratégico y 0.935 para el instrumento de gestion por procesos.
La muestra estuvo compuesta por un total de 70 trabajadores de la sede
administrativa. Los resultados revelaron una correlacion alta, con un valor de
Rho de Spearman de 0.808 y un valor de p=0.00. En conclusion, se determino
que existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico

y la gestion por procesos en la Diris Lima Este, durante el afio 2020.

Explica Ocas (2020) en su Estudio Gestion de calidad y Planeamiento
estratégico de las I. E. de etapa estudiantil primaria y secundaria del Distrito
de Guadalupe. Preciso como objetivo establecer el vinculo entre la direccion
de calidad y el planteo estratégico en las |. E de etapa estudiantil completa del
Distrito de Guadalupe; todo ello en el marco de la Ley General de Educacion
N° 28044, del PEN; ahora visionado al 2036; asi como la normatividad
especifica emitida por el MINEDU para las Il.LEE JEC, con la RM. N° 353-

2019-MINEDU. La base tedrica que respalda el estudio de las variables
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planeamiento estratégico y gestion de la calidad se fundamenta en los aportes
conceptuales y metodoldgicos de diversos especialistas y referentes clasicos
del ambito administrativo, como Chiavenato y Fayol, asi como en las
directrices establecidas por el Ministerio de Educacién (MINEDU),
particularmente en lo relacionado con el Programa Presupuestal 090: Jornada
Escolar Completa (JEC) implementado en instituciones educativas publicas.
La investigacion se enmarcé en un disefio no experimental de tipo
correlacional y corte transversal. La poblacién muestral estuvo conformada
por 80 docentes pertenecientes a tres instituciones educativas JEC ubicadas
en el distrito de Guadalupe. Para la recoleccion de datos se empleé la técnica
de la encuesta, aplicando dos cuestionarios estructurados: uno orientado a
evaluar el planeamiento estratégico y otro destinado a medir la percepcién
sobre la gestion de la calidad en dichas instituciones. Ambos instrumentos
fueron validados mediante juicio de tres expertos y alcanzaron un nivel de
confiabilidad adecuado, determinado a través del coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados evidenciaron una correlacidn moderada entre las
variables planeamiento estratégico y gestién de la calidad, con un coeficiente
de Spearman de r = 0.720 y un nivel de significancia menor al 5 % (p < 0.000).
Esto confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables en los docentes de las instituciones educativas de jornada

escolar completa del distrito de Guadalupe (2019).

Otra investigaciéon de nivel Nacional Vilca (2020) realiz6 un estudio de
investigacion titulado Gestion por resultados y la toma de decisiones en la
empresa Qroma, Lima. La presente tesis tuvo como objetivo general,
determinar la relacidon de la gestidon por resultados y la toma de decisiones en
la empresa Qroma, Lima, 2020. La investigacion adoptd una metodologia de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional, un diseio no
experimental de corte transversal y un enfoque cuantitativo. La poblacion total
estuvo conformada por 1 500 trabajadores, y la muestra, seleccionada
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, estuvo integrada
por 70 empleados del area administrativa. Los datos se recopilaron a través

de una encuesta estructurada de 20 items, validada mediante juicio de
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expertos y con una alta confiabilidad comprobada por el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados obtenidos fueron procesados y tabulados en el
software estadistico SPSS, hallandose una correlacibn de Spearman de
0.593, considerada positiva, con un nivel de significancia (Sig.) de 0.000. En
funcién de estos hallazgos, se concluye que existe una relacion significativa
entre la gestién por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma,

cumpliéndose asi el objetivo general del estudio.

Ferrer (2022) realizé6 un estudio titulado: Planeamiento Estratégico y
Presupuesto Publico en la Municipalidad Distrital de Imperial. La investigacion
se desarrolld con el propésito de sustentar la relacion existente entre el
planeamiento estratégico y el presupuesto publico, con el fin de generar un
conocimiento claro que contribuya al uso eficiente y equilibrado de los
recursos institucionales, en concordancia con los lineamientos del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). El estudio, llevado a cabo
en el ano 2020, se enmarco en una metodologia de tipo basica, con un
disefio no experimental, nivel correlacional y enfoque transversal. Para la
recoleccion de informacion se aplicod un cuestionario estructurado conformado
por 30 items con escala tipo Likert, administrado a una muestra de 108
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Imperial. El
instrumento fue validado mediante juicio de expertos, y su confiabilidad se
determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Con base en los objetivos
e hipotesis planteados, se empled el coeficiente Rho de Spearman para
establecer el grado de correlacion entre las variables de estudio. Los datos
recopilados fueron procesados y analizados en el programa estadistico IBM
SPSS Statistics version 21, obteniéndose un valor de correlacion de 0.683,
lo cual indica una relacion positiva y alta entre el planeamiento estratégico y

el presupuesto publico en la Municipalidad Distrital de Imperial (2020).
2.1.3 Antecedentes Regionales y locales

En este apartado de investigaciones de nivel local Castillo (2021) realiz6 un
estudio de investigacion titulado La Auditoria Gubernamental y su Incidencia
en la Toma de Decisiones de la EPS EMAPAT S.A, cuyo objetivo fue

determinar la incidencia de la auditoria gubernamental en la toma de



23

decisiones de la EPS EMAPAT S.A., 2019; la informacion del estudio se
obtuvo mediante la aplicacion de instrumentos a una muestra de 38
colaboradores de la empresa EPS EMAPAT S.A.. La investigacion se enmarcé
en un disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y corte
transversal, con un enfoque cuantitativo. El instrumento correspondiente a la
variable Auditoria Gubernamental estuvo conformado por 18 items con escala
de tipo Likert (Nunca, A veces, Casi siempre y Siempre), mientras que el
instrumento de Toma de Decisiones incluyé 15 items, utilizando la misma
escala, sumando un total de 33 preguntas. La validez y confiabilidad de ambos
instrumentos se verificaron mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose 0.772 para la Auditoria Gubernamental y 0.800 para la Toma de
Decisiones, valores que indican una buena fiabilidad. En cuanto a los
resultados, el coeficiente de correlacion entre las dos variables fue de 0.608,
evidenciando una relacion positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
determinacion (R? = 0.370) mostré que el 37 % de las variaciones en la
variable Toma de Decisiones se explican por los cambios en la variable
Auditoria Gubernamental. Con base en estos hallazgos, se acept6 la hipétesis
alternativa, concluyéndose que existe una incidencia significativa entre la
Auditoria Gubernamental y la Toma de Decisiones en la empresa EPS
EMAPAT S.A. (2019).

Cuevas (2023) realizé un estudio de investigacion titulado Las Habilidades
Gerenciales y su Relaciéon en la Toma de Decisiones de la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de Dios, cuyo objetivo general fue determinar
cual es la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y la Toma de
Decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2022,
siendo la hipétesis general: Existe relacion entre las Habilidades Gerenciales
y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2022; la investigacion se desarrollé bajo el método cientifico,
correspondiendo a un tipo de estudio basico, con disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 38 trabajadores que laboran en las oficinas dependientes de

las Unidades Organicas de la Direccion General de Administracion y de la
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Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la Universidad
Nacional Amazodnica de Madre de Dios. Para la recoleccion de datos, se
aplicaron cuestionarios estructurados: el correspondiente a la variable
Habilidades Gerenciales incluyé 27 items con escala tipo Likert, mientras que
el de Toma de Decisiones estuvo conformado por 15 items, utilizando la
misma escala. La validacién de los instrumentos se realizé mediante juicio
de expertos, y la confiabilidad fue calculada a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose 0.850 para Habilidades Gerenciales y 0.795 para
Toma de Decisiones, valores que evidencian una buena fiabilidad. En los
resultados, se identificé una relacion significativa entre las Habilidades
Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad Nacional Amazoénica
de Madre de Dios, con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.685, lo
que demuestra una asociacion positiva y considerable. Asimismo, el
coeficiente de determinacion (R?=0.470) indicé que el 47 % de las variaciones
observadas en la variable Toma de Decisiones se explican por los cambios en

la variable Habilidades Gerenciales.

2.2 Marco Teoérico

2.2.1 Planeamiento estratégico
Para comenzar esta investigacion, es esencial comenzar por el origen del

planeamiento estratégico.

El planeamiento estratégico implica analizar la situacion actual de una
organizacion en funcién de su entorno interno y externo, proceso que se
conoce como analisis situacional. Este permite identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en su desempeno

organizacional (Chiavenato, 2021).

Es asi como, Bryson (2018), indica que el planeamiento estratégico aparecio
a mediados de los afios cincuenta, cuando las organizaciones comenzaron a
enfrentar entornos cada vez mas complejos tras la Segunda Guerra Mundial.
Mas que una técnica rigida, se entiende como un proceso constante y

organizado que permite formular, poner en practica y evaluar decisiones
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orientadas a lograr metas de largo plazo, asegurando al mismo tiempo un uso

eficiente de los recursos disponibles.
Definiciéon de planeamiento

El planeamiento es muy importante para la toma de decisiones de las
organizaciones, especialmente sobre la forma como se esta actuando y el
camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar los objetivos

formulados y establecidos (Quiroa, 2020).

La planeacion es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccion
estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con sus

oportunidades cambiantes de mercadeo (Arvey., 2020).

Por otra parte, Palacios (2020) determina que la planeacién cuenta con las

siguientes descripciones:

e Retroactiva, porque se enfoca en el pasado.
e Actual, ya que responde a las necesidades del presente.
e Situacional, al tomar en cuenta factores como la politica, el momento y

el contexto.
Definicidon de estrategia

Se puede llamar estrategia a cualquier plan o programa. Pero para una
empresa, una estrategia de desarrollo 6ptima es un plan que debe llevar a la

empresa a ser eficiente econémicamente (Jaime, 2022).

Claro, aqui tienes una versién mas natural y fluida del texto: Son directrices
principales que la organizacion implementa como guias claras para la accion,
facilitando asi la distribucion de recursos. Estas directrices se formalizan por
escrito a través de la creacion de planes (Bravo et al., 2019).

Asi mismo, Palacios (2020) define a la estrategia como una respuesta de la
empresa a su entorno a través de un programa general que defina y permita
alcanzar sus objetivos. Dicho de este modo el autor sostiene que la estrategia

esta conformada por cuatro ideas base:
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o Estrategia, es un proceso dinamico que conecta constantemente a la
empresa con entorno.

e Ademas, la estrategia, responde a las expectativas del empresario,
alineando la mision, vision y objetivos a largo plazo.

e Se trata de un conjunto de soluciones disefiadas para fortalecer la
competitividad, basandose en el analisis de factores internos y
externos, como el FODA, que integra Amenazas y Oportunidades con
Fortalezas y Debilidades.

e Por ultimo, la estrategia funciona como un modelo de toma de
decisiones que guia las acciones para alcanzar los objetivos a mediano

y largo plazo.
Variable1. planeamiento estratégico

De acuerdo con Palacios (2020) manifiesta que un esfuerzo sistematico y
formal por parte de la empresa para definir sus objetivos fundamentales, los
cuales, mediante planes detallados, permiten la implementacién de metas y
estrategias que faciliten el logro de dichos objetivos. Este proceso asegura
que todas las areas de la organizacion estén alineadas con la vision y mision
corporativa, optimizando los recursos y esfuerzos para alcanzar el éxito a

largo plazo.

Segun Toselli (2015) la define como una herramienta que permite maximizar
y aprovechar las particularidades del lugar y las condiciones que rodean a la
organizacion, con el objetivo de alcanzar el futuro mas favorable. Por esta
razon, resulta esencial gestionar adecuadamente el talento humano y ejercer
un liderazgo efectivo sobre todos los actores, tanto directos como indirectos,

involucrados en el proyecto.

Dicho esto, la Planeacion Estratégica es la base fundamental de la
organizacion y dictara las decisiones a largo plazo. Es importante que el plan
se elabore atendiendo al entorno y macrotendencias de un mundo cambiante.
El contexto actual de la globalizacion de las exportaciones y operaciones
extranjeras nos dice que los cambios son mas rapidos y el ambito de las
nuevas oportunidades es mas compleja. El mundo cambiante advierte que
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hoy subsistimos bajo condiciones de gran incertidumbre y ambiguedad. La
duraciéon de las empresas, en el mejor de los casos han sobrevivido, otras
salieron del mercado, y las demas han sido reemplazadas. Las
organizaciones que son capaces de percibir los cambios y mejor aun

liderarlos, seran las mas exitosas (Eichholz, 2015).
Caracteristicas del planeamiento Estratégico

De acuerdo con Contreras, F, Matos, F. (2015). Identifica una caracteristica
particular relacionada con los problemas detectados al finalizar la planificacion

estratégica de una unidad, los cuales se presentan junto con el analisis FODA.

De igual forma los autores precisan las sucesivas caracteristicas Rodriguez,
M, y Gonzales (2019) se centran en detalles especificos, al mismo tiempo que
genera una perspectiva mas amplia; refleja un contexto cambiante a largo

plazo y, dependiendo del nivel jerarquico, ofrece una vision mas global.

Por su parte, Obregon y Aquino (2016) sostienen que la planificacion
estratégica es una herramienta indispensable para cualquier organizacion, ya

que ofrece un marco de referencia claro.
Matriz FODA

Ponce (2017) indica que: “El Analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican
la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es

decir las oportunidades y amenazas”. (p.6)

En la misma situacion, Sanchez (2020) afirma que el foda es una herramienta
clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una
organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las
oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. Cada sigla de un analisis
FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian:

F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de amenazas.

Claro, aqui tienes el texto parafraseado de forma mas natural y fluida: La
matriz FODA, al integrar diversas perspectivas de la organizacion como sus

Fortalezas y Debilidades internas, asi como las Oportunidades y Amenazas
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externas. Contar con un manejo adecuado de la informacion que proporciona
esta herramienta es fundamental para tomar decisiones oportunas y ajustadas

a la realidad del negocio. A continuacién, se muestra la matriz FODA:

Figura 1
Cuadro de la matriz FODA

F

Fortalezas

D

Debilidades

Il
1l

O

Opertumsdades

A

Amenazas

Nota. La figura muestra la matriz FODA realizado por: Jhosselyn Tatiana Guerra Andrade,
(2022). Fuente: (Sanchez, 2020).

Asi mismo, Fred R. (2012) manifiesta que la planeacion es “el medio mediante
el cual se relaciona el presente y el futuro con la finalidad de incrementar las

posibilidades de lograr los objetivos establecidos”. (p.128)
Definicién de planeamiento estratégico

Chiavenato (2021), define al planeamiento estratégico como el proceso de
evaluacion del estado actual de la organizacion en relacion con su entorno
interno y externo se conoce como analisis de la situacion del planeamiento. El
analisis permite determinar para determinar ventajas, desventajas, amenazas

y oportunidades de la organizacion.

Asimismo, el planeamiento estratégico, es un proceso para la buena toma de
decisiones gracias al analisis y reflexion que permite establecer el camino a
largo plazo que debe seguir una organizacion que tiene como meta lograr sus

objetivos de forma exitosa. Fernandez (2019) evadiria que el planeamiento



29

estratégico es un método para considerar el futuro de la entidad y cémo
lograrlo. Es un proceso activo y dinamico que involucra a todos los niveles

organizacionales.

Ademas, por medio del planeamiento estratégico, una organizacion puede
identificar sus oportunidades y retos, lo que le permite adelantarse a los
posibles obstaculos derivados de los factores internos y externos que la
rodean (Marin, 2017).

La planeacién estratégica es clave para una organizacion, ya que facilita el
logro de sus objetivos, al mismo tiempo que fortalece a la empresa para
mantener su competitividad y alcanzar un buen posicionamiento en el

mercado (Jiménez, 2024).

Por ultimo, Palacios (2020) manifiesta que un esfuerzo sistematico y formal
por parte de la empresa para definir sus objetivos fundamentales, los cuales,
mediante planes detallados, permiten la implementacion de metas y
estrategias que faciliten el logro de dichos objetivos. Este proceso asegura
que todas las areas de la organizacion estén alineadas con la visién y mision
corporativa, optimizando los recursos y esfuerzos para alcanzar el éxito a

largo plazo.
Importancia del planeamiento estratégico

El cambio en las organizaciones es una constante inevitable, aunque pueda
parecer complicado de manejar, si es posible administrarlo. Por eso, las
empresas disefian planes y estrategias que les permiten adaptarse a su
entorno con el objetivo de ser eficientes, rentables y sostenibles. La
planeacién estratégica facilita la anticipacion, la preparacion, la evaluacion de

riesgos y la comunicacion (Palacios, 2020).

Segun Rodriguez y Gonzales (2019), el planeamiento estratégico se centra
en la elaboracién del plan, su metodologia y la relacion directa que mantiene

con los objetivos corporativos.

De igual manera, Indacochea (2016) senala que la planificacion estratégica

se lleva a cabo anualmente y consiste en una serie de tareas organizadas que
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conforman un proyecto de acciones orientado a alcanzar los objetivos y metas

establecidos.

Por otro lado, Matos y Contreras (2015) explican que el planeamiento
estratégico implica analizar como los cambios internos y externos afectan el
desempefio y comportamiento de la organizacién. Su objetivo es disefar un
estado deseado al que se dirigen planes, proyectos o programas, ofreciendo
soluciones a problemas identificados y definiendo aspectos clave como la

vision, misidn, metas, lineamientos y objetivos estratégicos.
Objetivos del planeamiento Estratégico

El objetivo no es simplemente crear un plan basico, sino mas bien llevar a
cabo un proceso continuo de toma de decisiones con una vision a largo plazo.
Para lograrlo, lo fundamental es contar con un juicio acertado y fomentar el
dialogo dentro de la organizacién, aprovechando Ilas capacidades
desarrolladas para construir un modelo de crecimiento y éxito (Indacochea,
2016).

Dimensiones del planeamiento estratégico

La planeacion estratégica tiene cuatro dimensiones que son los siguientes:
Dimension de Disefio, de Implementacion, de Monitoreo y de Evaluacién
(Marin, 2017).

Dimensiones:

1) Disefo estratégico
2) Implementacion
3) Monitoreo

4) Evaluacion

Dimension 1: Diseio estratégico

El disefio estratégico es una disciplina que integra principios creativos y
objetivos empresariales para generar ventajas competitivas. Definiéndose

como un enfoque tedrico y practico que impulsa la creatividad, la innovacion
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dentro de las organizaciones, permitiéndoles enfrentar desafios complejos y

asegurar su trascendencia a largo plazo (Gutiérrez, 2022).

El disefio estratégico es decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién
tiene que hacerlo, y como debera hacerse, se forma como puente entre el

punto en que nos encontramos y aquel donde queremos ir (Marin, 2017).
Indicadores de la dimensién 1. Diseio estratégico:

1. Efectividad de la planificacién a largo plazo
2. Gestion del cambio organizacional
3. Sostenibilidad

Dimensién 2: Implementacidn estratégica

La implementacién estratégica es fundamental para el éxito de la organizacion
y puede ser una fuente clave de ventaja competitiva. En esta fase, se deben
poner en practica las estrategias disefadas en las etapas previas del proceso
de gestion. Las organizaciones no podran aprovechar los beneficios derivados
de un analisis ambiental, la definicion de la direccion organizacional y la

formulacion de la estrategia si no llevan a cabo una implementacion eficaz

De acuerdo con Jaime (2022) La implementacion estratégica se define como
la fase de la gestidn estratégica donde se ponen en marcha los planes,
procesos, personas Yy recursos necesarios para alcanzar los objetivos

organizacionales.

La implementacion es una etapa fundamental dentro del proceso de
planificacion estratégica, y las organizaciones que elaboran planes
estratégicos deben contemplar un método para ponerlos en practica. Los
procedimientos para llevar a cabo estos planes pueden variar segun el tamafio
de la organizacion, pero son esenciales para asegurar que el plan se ejecute

con éxito y eficacia (Marin, 2017).

Es asi que, la implementacion estratégica supone la elaboracion de un plan
estratégico, que recoja los objetivos y las decisiones que se han adoptado en
etapas anteriores, asi como la asignacién de medios y el camino a seguir para

que tenga éxito. Es importante la capacidad del equipo directivo, para
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estimular la actividad de los recursos humanos, de modo que los objetivos
sean conseguidos efectivamente, asi como de la estructura organizativa y la

cultura organizacional que sirvan de soporte a la implantacion.
Indicadores de la dimensién 2. Implementacion estratégica

1. Formulacién de Estrategia
2. Proceso organizacional

3. Habilidades directivas
Indicador 1. Formulacién de estrategia
Segun Johnson, Scholes y Whittington (2020) definen que:

“a formulacion estratégica es el proceso mediante el cual una
organizacion decide sobre su alcance y direccidon a largo plazo,
establece los objetivos a alcanzar, formula y pone en practica las
estrategias necesarias para lograr esos objetivos, y asigna los recursos

necesarios para llevar a cabo dichas estrategias" (p. 3).

Indicador 2. Proceso organizacional

Segun Winiarska (2023) La gestion de procesos es un enfoque integral para
administrar una organizacion moderna, que abarca la identificacion, el disefio,
la mejora continua y el monitoreo de procesos interconectados que respaldan

la estrategia y las operaciones.
Indicador 3. Habilidades directivas

las habilidades directivas son conductuales. No son atributos de la
personalidad ni tendencias estilisticas. Las habilidades directivas consisten en
grupos identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que
conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser observadas por
otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o fijos de la
personalidad (Whetten, 2011).

Por consiguiente, Cameron (2011) menciona que las habilidades directivas

son controlables. El desempefio de estas conductas se encuentra bajo el
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control del individuo. A diferencia de las practicas organizacionales como
contratar selectivamente o actividades cognitivas como trascender el miedo,
las habilidades pueden demostrarse, practicarse, mejorarse o frenarse

conscientemente por los propios individuos.

De forma similar, Chiavenato (2020) senala que las habilidades directivas son
las capacidades que integran el conocimiento técnico, las competencias
interpersonales y las actitudes requeridas para liderar personas y procesos

con el objetivo de lograr la eficiencia y eficacia organizacional.

Por ultimo, Robbins (2021) indica que las habilidades directivas son las
destrezas que los gerentes requieren para llevar a cabo de manera efectiva
las funciones de direccidon, como la comunicacion, la toma de decisiones, la

resolucién de conflictos y la formacion de equipos.
Dimensién 3: Monitoreo

El monitoreo es un proceso continuo y riguroso que consiste en supervisar la
realizacion de las actividades planificadas, evaluando si estas estan
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos (Gonzales et al.,
2019).

Asi mismo, el monitoreo estratégico, por su parte, es una fase del
planeamiento estratégico que actua como una herramienta clave para el
seguimiento del proceso, basado en indices de gestién que permiten evaluar
los resultados obtenidos y realizar ajustes necesarios de manera oportuna.
(Marin, 2017).

Esta fase es fundamental porque facilita el seguimiento y apoyo al equipo en
cuanto a la adaptabilidad y efectividad del plan. Durante este proceso se
reciben tanto respuestas positivas como negativas, lo que posibilita realizar
los ajustes necesarios, supervisar el desempefno de los grupos, detectar
errores a tiempo para corregirlos y evaluar los resultados obtenidos (Marin,
2017).
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En ese mismo contexto, Ceplan (2017) menciona que el monitoreo esta
vinculado al seguimiento de la ejecucion, la evaluacion de indicadores, el

cumplimiento de objetivos y la retroalimentacion para la mejora continua.
Indicadores de la dimensién 3. Monitoreo

1. Supervisidon
2. Control de seguimiento

3. Retroalimentacién
Indicador 1. Supervision

La supervision se encuentra dirigido a detectar errores que no se conocian al
momento de realizar las actividades de control, contribuyendo a realizar las

correcciones necesarias (Vega, 2016).
Indicador 2. Control de Seguimiento

De acuerdo con Hernandez (2017) un sistema de control de seguimiento
ofrece informacién que se piensa es util para los gestores en el desempefio
de sus trabajos y ayuda a las organizaciones en el desarrollo y el

mantenimiento de patrones de comportamiento viables.

Por otro lado, para Salgado y Calderon (2014) exponen que en las
organizaciones el control se puede lograr de varias maneras, se puede ejercer
vigilancia directa con sistemas de retroalimentacion, hasta controles de tipo
social y cultural. Existen muchas maneras de darle connotacion al término

control, la terminologia puede ser confusa si no se define precisamente.
De igual forma, Hernandez (2017) nos refiere que:

“El disefio de los sistemas de control de gestidn supone una planeacion
orientada hacia el logro de resultados exitosos por parte de la
organizacion. Para tal efecto, las organizaciones pueden optar ya sea
por la innovacion, o bien por la imitacion de los sistemas de control de

gestion de otras organizaciones exitosas”. (p.21)

Indicador 3. Retroalimentacion
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De acuerdo con Gémez & Ramirez (2021) la retroalimentacion es el proceso
en el que un agente ofrece informacion estructurada sobre el desempefio de
otro, con el objetivo de promover la reflexion, el aprendizaje y la mejora

continua.

Ademas, la retroalimentacion continua consiste en un ciclo dinamico de
intercambio de informacion entre el trabajador y el supervisor, enfocado en
ajustar procesos y reforzar competencias de manera inmediata (Pérez et al.,
2023)

La retroalimentacion es la informacion brindada por un agente (como un
supervisor, colega o sistema automatizado) sobre ciertos aspectos del
desempefo de una persona, con el propdsito de influir en su pensamiento o

comportamiento para lograr los resultados esperados (Frontiers, 2021).

La retroalimentacion es la informacién que se brinda a las personas sobre su
desempefio o comprension, destinada a guiar el comportamiento futuro y

mejorar la eficacia (Hatti, 2022).

Dimension: 4. Evaluacion operativa

La evaluacion operativa se define como un proceso dinamico, continuo y
sistematico, enfocado a mejorar la eficiencia de los procesos operativos a
través del analisis del grado de ejecucion de indicadores, la identificacion de
desviaciones y la implementacién de ajustes para alcanzar los objetivos
planificados (Pineda, 2020).

La evaluacion operativa es el proceso sistémico y objetivo que verifica la
eficiencia, eficacia y efectividad de los planes: a la luz de sus objetivos, en
cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencion de resultados (Marin,
2017).
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La evaluacion es un proceso sistematico de recopilacion y analisis de
informacion para proporcionar informacion para la toma de decisiones

(American Evaluation Association, 2018).
Indicadores de la dimensién 4. Evaluacién

1. Eficiencia
2. Eficacia
3. Efectividad

Indicador 1. Eficiencia

La eficiencia organizacional es la habilidad de una empresa para lograr sus
resultados maximizados, utilizando la menor cantidad de recursos posible,
optimizando procesos y reduciendo al minimo los desperdicios. (Martinez &
Pérez, 2021).

La eficiencia operativa hace referencia a la relacién 6ptima entre los insumos
y los productos generados, asegurando que cada actividad agregue valor y

contribuya al rendimiento general de la organizacion (Rodriguez, 2022).

La eficiencia es el nivel en el que se logran los objetivos organizacionales
utilizando la menor cantidad de recursos, lo que refleja la relacion entre los
resultados y los insumos en cualquier proceso empresarial (Robbins & Judge,
2023).

Segun Koontz et al. (2012) definen la eficiencia como la capacidad de alcanzar
los objetivos de una organizacion utilizando la menor cantidad posible de

recursos.

Alfaro (2012), describe la eficiencia como la capacidad de realizar las tareas
de forma adecuada y correcta, entendiendo que un trabajo eficiente es aquel

que se lleva a cabo correctamente.
Indicador 2. Eficacia

La eficacia gerencial se refiere a la habilidad de los directivos para
implementar decisiones y coordinar acciones que consigan los resultados

esperados dentro del plazo y forma establecidos. (Ramirez, et al 2023).
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La eficacia organizacional es el grado en que una empresa logra sus objetivos
y metas estratégicas, sin tener en cuenta los recursos empleados (Gonzalez,
2021).

Segun Alfaro (2012) describe la eficacia como la capacidad de cumplir con los
objetivos y obtener los resultados deseados, sefialando que un trabajo eficaz

es aquel que es productivo y exitoso.
Indicador 3. Efectividad

Segun Pérez (2022) nos indica que la efectividad se refiere al nivel en que una
entidad alcanza sus objetivos estratégicos y cumple con las expectativas de
sus partes interesadas, equilibrando resultados tanto financieros como no

financieros.

La efectividad gerencial se refiere a la habilidad de los directivos para elegir y
ejecutar las estrategias correctas, coordinar los recursos y ajustar la
organizacion a los cambios del entorno, asegurando el cumplimiento de los

resultados esperados (Lopez, et al, 2023).

2.2.2 Toma de decisiones

De acuerdo con Riquelme (2021) la toma de decisiones es importante por ser
procedimientos que combinan responsabilidad y experiencia, ante el riesgo
que supone las decisiones en las organizaciones; siendo elemental dentro del

proceso de planeacién, manteniendo la armonia y la eficiencia organizacional.

Por otra parte, Avila et al. (2022) definen la toma decisiones como la
implicancia elegir la mejor opcidén para alcanzar objetivos en un entorno de
cambios constantes por la globalizacion y la tecnologia. Es crucial analizar
informacion, considerar escenarios y usar herramientas avanzadas para
evaluar consecuencias. La capacidad de decidir estratégicamente impacta en
la eficiencia y éxito de individuos, grupos y organizaciones.

Asi mismo, la toma de decisiones es el proceso de elegir una opcién entre
varias alternativas disponibles, basado en la recopilacion y analisis organizado
de informacion, asi como en la evaluacion de criterios de efectividad y riesgo
(Sanchez, 2022).
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El proceso de toma de decisiones consiste en identificar el problema, generar
alternativas, evaluar los posibles resultados y seleccionar la opcion que mejor

cumpla con los objetivos organizacionales (Hernandez, 2021).

Asi mismo, Bonome (2010) sefiala que la teoria de la decisidon abarca un
amplio campo de accién, ya que debe superar los habituales desafios
tematicos y lograr integrar aportes de diversas disciplinas. En este sentido, se
destacan tres trabajos clave basados en una perspectiva metodologica,

propuestos por distintos autores:

a) Abordar todos los aspectos del conflicto en la toma de decisiones,
incluyendo los enfoques sociologicos, psicolégicos, filoséficos, entre
otros.

b) Investigar como las personas realmente toman decisiones en
diferentes contextos, como el social y el econémico.

c) Establecer como deberian tomar decisiones los agentes, basandose en

modelos completamente |o6gicos.

Es asi que, Bakke, W. (2013) define la toma de decisiones como el proceso
de analizar diferentes opciones y seleccionar aquella que tenga mayor
probabilidad de alcanzar uno o varios objetivos. Ejemplos cotidianos de esto

son decidir a quién votar, qué comer o0 qué comprar.

La toma de decisiones implica elegir la mejor opcion para alcanzar objetivos
en un entorno de cambios constantes por la globalizacion y la tecnologia. Es
crucial analizar informacién, considerar escenarios y usar herramientas
avanzadas para evaluar consecuencias. La capacidad de decidir
estratégicamente impacta en la eficiencia y éxito de individuos, grupos y

organizaciones (Avila et al., 2022).

Por ultimo, el Business Dictionary (2015) define la toma de decisiones como
un proceso mental que consiste en elegir una accion légica entre las opciones
disponibles. Este proceso implica evaluar las alternativas, prever las posibles

consecuencias de cada una y seleccionar la que mejor se ajuste a la situacién.

Clasificacion de la toma de decisiones
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Segun Suarez (2013) nos explica que la toma de decisiones es principalmente
un proceso mental en el que se identifica y resuelve un problema concreto.
Este proceso debe ser lo suficientemente agil para permitir decisiones rapidas,

acertadas y oportunas. Las decisiones pueden clasificarse en:

Las decisiones estratégicas son elecciones clave sobre acciones que
afectan a toda la empresa y estan orientadas a un objetivo final. Estas
decisiones se enfocan en los objetivos generales a largo plazo de la
organizacion. Deben ser tomadas por alguien con un profundo conocimiento
de la entidad, capaz de aplicar su juicio, evaluacion e intuicion para liderar los

procesos que haran realidad dichas decisiones estratégicas (Suarez, 2013).

Seguido, las decisiones tacticas estan relacionadas con los métodos y
procedimientos para llevar a cabo las estrategias establecidas. Estas
decisiones implican la utilizacion de recursos clave de la empresa, como el
tiempo del personal, por lo que es fundamental evaluarlas con detenimiento
(Suarez, 2013).

Por ultimo, las decisiones operativas estan vinculadas a las actividades
cotidianas de la empresa y generalmente no demandan un alto nivel de juicio
comercial. Dado que el dia a dia laboral puede ser impredecible y cambiante,
un buen gerente debe ser capaz de tomar decisiones adecuadas en funcién

de estas circunstancias (Suarez, 2013).

De acuerdo con Robbins (2023) la toma de decisiones es el proceso de
reconocer y seleccionar entre diferentes alternativas, basandose en los
valores y preferencias del tomador de decisiones, e involucrando tanto juicios

analiticos como intuitivos.
Tipos de toma de decisiones
v Toma de decisiones de inversion

Segun Apaza (2013), las decisiones de inversion se refieren a la adquisicion
de activos cuyos beneficios se esperan en el futuro, asi como a la reasignacion

de recursos cuando un activo deja de justificar su inversion. En este contexto,
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el gerente financiero es responsable de administrar tanto los activos corrientes

como los no corrientes, asegurando una gestion integral de los recursos.
v' Toma de decisiones de operacion

Segun Arnoletto (2014), las directrices facilitan la seleccion de acciones
apropiadas para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion y
sirven como base para la creaciéon de sus politicas. Cuanto mas coherentes
sean las decisiones operativas y en mayor medida respalden la estrategia

empresarial, mayor sera el éxito de la organizacion.

Por su parte, Avolio (2012) sefiala que las decisiones operativas incluyen la
compra de mercancias para los clientes o de materia prima para la produccion.
La produccion integra la materia prima, la mano de obra y otros insumos
indirectos con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. El area de
marketing se encarga de supervisar la distribucion, las ventas y el servicio al
cliente. Ademas, la administracidon abarca el procesamiento de datos, la
gestion del talento humano, los servicios legales y otros apoyos técnicos. Por
ultimo, la investigacion y desarrollo se enfoca en la adquisicion de nuevos

conocimientos.
v Toma de decisiones financieras

Conforme a Chavez (2017), la toma de decisiones financieras es el proceso
mediante el cual una organizacion determina la mejor combinacién de
financiamiento e inversion para optimizar la rentabilidad y sostenibilidad de
sus proyectos. Esta dimensién esta directamente relacionada con los
proyectos de inversion y la estrategia de financiamiento utilizada para

costearlos.

Por su parte, Hurtado (2014) nos explica que es necesario analizar el costo
de la inversién para mantener un balance financiero entre los pasivos con
terceros y el patrimonio. Las empresas deben enfrentar decisiones de
financiamiento, las cuales la mayoria de los casos tienen un impacto
sustantivo en el desarrollo normal de la empresa y los proyectos que la misma

tenga.
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Importancia de la toma de decisiones

De acuerdo con Herrera (2014) la toma de decision es importante ya que es
una de las responsabilidades fundamentales de la organizacion, puede incluir

la participacion de los subordinados y ayuda a la organizacion a aprender.

Las decisiones que impulsan la exploracion de nuevas oportunidades,
inversiones en tecnologia y procesos innovadores permiten a las
organizaciones diferenciarse de la competencia y mantener su relevancia en
el mercado (Sanchez & Molina, 2022).

Dimensiones de la toma de decisiones

1) Toma de decisiones financieras
2) Toma de decisiones tacticas

3) Toma de decisiones de operacion
Dimension 1. Toma de decisiones financieras

La relevancia de las asociaciones en el desarrollo de un programa estratégico
radica en que proporcionan la informacion precisa necesaria para invertir de
manera eficiente y cumplir con los requisitos establecidos. Es fundamental
sefalar que este proceso involucra diversas areas dentro de la empresa,
como los departamentos de finanzas y operaciones. Contar con datos
contables actualizados y correctos es esencial para realizar proyecciones

acertadas en los planes estratégicos (Balarezo, 2019).
Indicadores de la dimensién 1. Toma de decisiones financieras

1. Programa estratégico

2. Cumplimiento de objetivos
Dimension 2. Toma de decisiones tacticas

Las decisiones tacticas se llevan a cabo en el nivel gerencial medio y se
enfocan en optimizar los procesos operativos, disefiar politicas funcionales y

supervisar la ejecucion de los planes de trabajo (Garcia, 2023).

De acuerdo con Kolter (2017) nos explica que las decisiones tacticas se

refieren a las acciones concretas que se toman para alcanzar metas y
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objetivos a corto plazo dentro de una organizacion o empresa. Estas
decisiones estan relacionadas con la implementacion de estrategias y se

centran en resolver problemas y enfrentar desafios en el dia a dia.

Las decisiones tacticas son aquellas que convierten las estrategias
organizacionales en planes de accion a mediano plazo, dirigidas a coordinar
los recursos y actividades requeridas para alcanzar los objetivos estratégicos
(Sanchez, 2022).

Las decisiones tacticas estan relacionadas con los métodos y procesos para
llevar a cabo las estrategias planteadas. Estas decisiones implican la
utilizacion de recursos clave, como el tiempo del personal, por lo que es

fundamental evaluarlas con cuidado (Suarez, 2013).
Indicadores de la dimensién 2. Toma de decisiones tacticas

1. Optimizacion de recursos
2. Capacidades internas

3. Plan de contingencia
Dimensién 3. Toma de decisiones de operacion

Por otro lado, Arnoletto (2014) sefala que las directrices facilitan la seleccion
de acciones apropiadas para alcanzar los objetivos de la organizacion y sirven
como base para la elaboracion de sus politicas. Cuanto mas coherentes sean
las decisiones operativas y mayor sea su alineacion con la estrategia

empresarial, mayor sera el éxito de la organizacion.

De forma similar, Robbins (2018) nos definen que la toma de decisiones
operativa es el proceso de seleccionar una accion entre varias alternativas

para lograr un objetivo especifico.

Asi mismo, "La toma de decisiones operativa es el proceso de identificar un
problema, desarrollar soluciones alternativas y elegir la mejor solucion”
(Jones, 2015, p. 180).

Indicadores de la dimension 3. Toma de decisiones de operacién

1. Ventas
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2. Distribucion
3. Asignacion de recursos

4. Procesos internos
Indicador 1. Ventas

Doyle menciona que: “Las ventas son un proceso de comunicacion que tiene
como objetivo convencer a los clientes de que compren un producto o servicio"
(Doyle, 2013, p. 1).

Indicador 2. Distribucion

La distribucion en la cadena de suministro consiste en el conjunto de
actividades y procesos destinados a trasladar productos terminados desde el
punto de produccién hasta el consumidor final, optimizando rutas, inventarios

y tiempos de entrega” (Ballou, 2021, p. 210).
Indicador 3. Asignacién de recursos

De acuerdo con Kendrick (2012) la asignacion de recursos forma parte de la
gestion de proyectos. Ayuda a garantizar que los proyectos finalicen segun lo

planificado, tanto en costos como en tiempo.

Indicador 4. Procesos internos

Segun Wheelen (2011) nos sefiala que los procesos internos son los
procedimientos y sistemas que se utilizan para convertir los recursos de

entrada en productos y servicios.

2.3 Definicion de términos

2.3.1 Programa

Koontz et al. (2012) determinan que son un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a
utilizar y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso

de accion.
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2.3.2 Creatividad

La creatividad aprovecha nuestro pensamiento logico y emocional para
generar una solucion unica. Necesitamos tener empleados de confianza
dentro de la organizacidn para intercambiar ideas para encontrar soluciones
a corto y largo plazo. Siempre podemos usar nuestra propia creatividad para
enmarcar las conversaciones que tenemos con los empleados durante las
reuniones y la cantidad de tiempo asignado para certificar que se oiga la voz
de todos. Por lo tanto, podemos tener sesiones de lluvia de ideas semanales
para maximizar la creatividad de los empleados para obtener aportes notables
(Atao E., 2016).

2.3.3 Compromiso

El compromiso es la dedicacién a una organizacion o esfuerzo, causa o
creencia en particular, y la voluntad de participar de las personas que la siguen
y se apegan a ella. El impulso que puede generar para completar el trabajo
depende de la cantidad de personas comprometidas con su organizacion
(Muguerza 2015).

2.3.4 Decisiones financieras

Segun Balarezo (2019), las decisiones financieras son fundamentales para la
creacion de un programa estratégico, ya que proporcionan la informacion
exacta que toda organizacion necesita para invertir recursos y cumplir con los
requerimientos de manera eficiente y eficaz. Ademas, es importante destacar
que en este proceso participan distintas areas internas de la empresa, como

los departamentos de finanzas y operaciones.
2.3.5 Ventas

Kotler (2018) define que: "Ventas es el proceso de convencer a los clientes de
que compren un producto o servicio". (p. 642)

2.3.6 Asignacion de recursos

"La asignacion de recursos es el proceso de asignar recursos a tareas o

proyectos" (Project Management Institute, 2013, p. 18).
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2.3.7 Procesos internos

"Los procesos internos son las actividades que realizan los empleados de una

organizacion para lograr sus objetivos” (Daft, 2014, p. 144).

2.3.8 Eficiencia

De acuerdo con Mochoén (2014) menciona que la eficiencia hace referencia al
cumplimiento de los objetivos con la menor cantidad de recursos posible.
Pone el énfasis en los medios utilizados. Se plantea si es correcta la forma en

que se estan haciendo las cosas, si es posible mejorarlas, ahorrando costos.
2.3.9 Decisiones Tacticas

Segun, Kolter (2017) define que las decisiones tacticas se refieren a las
acciones concretas que se toman para alcanzar metas y objetivos a corto

plazo dentro de una organizacion o empresa.
Hipotesis Especifica 02

Ho2: No existe correlacion entre la implementacion estratégica y la toma de
decisiones en la Unién de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ha2: Existe correlacion entre la implementacion estratégica y la toma de
decisiones en la Unidn de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.
2.3.10 Supervision

La supervision se encuentra dirigido a detectar errores que no se conocian al
momento de realizar las actividades de control, contribuyendo a realizar las

correcciones necesarias (Vega, 2016).
2.3.10 Formulaciéon de estrategia

Segun Whittington (2020) define que la formulacién estratégica se refiere al
procedimiento mediante el cual una entidad determina su extension vy

orientacién a largo plazo, define los metas a lograr, desarrolla y ejecuta los
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planes necesarios para alcanzar dichas metas, y asigna los recursos

adecuados para ejecutar esos planes.

2.3.11 Habilidades directivas

Para Whetten (2011) menciona que las habilidades directivas consisten en
grupos identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que
conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser observadas por
otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o fijos de la

personalidad.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Lopez (2016) explica que la investigacion se enfrenta dia con dia a diversos
problemas los cuales se tratan de buscarle respuestas poniendo en practica
una serie de pautas para llevar a cabo su trabajo. Este proceso se le ha
llamado metodologia ya que quien investiga describe explica y predice el

comportamiento del problema de estudio.

Es asi como, la investigacion por ser sistematica genera procedimientos,
presenta resultados y debe llegar a conclusiones ya que la sola recopilacion
de datos o hechos y aun su tabulacién no son investigacion, sélo forman parte
importante de ella. La investigacion tiene razon de ser por sus procedimientos

y resultados obtenidos (Lopez, 2016).

3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacidon que sustenta el presente estudio corresponde a la
investigacion basica, cuyo proposito principal es generar nuevos
conocimientos tedricos sin una aplicacion inmediata. Este tipo de
investigacion contribuye al desarrollo cientifico y sirve de fundamento para
futuros estudios aplicados, fortaleciendo el cuerpo de conocimiento existente
(Hernandez, 2020).

En este sentido, resulta fundamental ampliar los conocimientos tedricos sobre
las variables estudiadas, apoyandose en una base cientifica. De esta manera,
Baena, G. (2014) define la investigacion basica como el estudio de un

problema con el unico propdsito de generar conocimiento.
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Enfoque cuantitativo

La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, ya que busca
validar sus resultados y alcanzar sus objetivos mediante el analisis de datos

estadisticos.

Es por ello por lo que Hernandez et al. (2014) definen el enfoque cuantitativo
como "un método de investigacion que utiliza técnicas estadisticas para

recolectar, analizar e interpretar datos.

De igual manera, el enfoque cuantitativo tiene como objetivo formular
hipétesis mediante la deduccion y la Iégica, para posteriormente someterlas a
prueba (Hernande, 2018).

De este modo, esta tesis adopté un enfoque cuantitativo, ya que permitio la
cuantificacion de los datos obtenidos a partir de la aplicacién de los
instrumentos de investigacién. Estos fueron empleados para analizar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones en la Union
de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era, 2da y 3ra Etapa
— Madre de Dios.

Descriptivo correlacional

En general, se puede decir que el nivel descriptivo correlacional es un nivel
de investigacién que busca describir las relaciones entre variables. Este nivel
de investigacion se caracteriza por su uso de técnicas estadisticas para medir
la relacion entre variables. Es asi como, Hernandez y Baptista (2014) definen
el nivel descriptivo correlacional como un nivel de investigacién que busca
describir las relaciones entre dos o mas variables, conceptos o categorias en

un marco preciso.

3.2 Diseno de estudio

El estudio se realizé utilizando un disefio no experimental, lo que significa que
el investigador no manipula ninguna de las variables estudiadas. En cambio,
el investigador simplemente observa el fendmeno en su contexto natural y

luego analiza los datos. El estudio también se realizé utilizando un disefio
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transeccional, lo que significa que los datos se recopilaron en un instante

determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este tipo de disefio es adecuado para estudios como el nuestro que busca
describir un fenémeno o explorar la relacion entre dos variables en este caso

las variables estudiadas son el planeamiento y la toma de decisiones.

Por ello, la relacion entre las variables estudiadas se puede representar

graficamente de la siguiente manera:

2
4 —" —p~

En el que:

M = Muestra
V1 = Variable 1 (Planeamiento estratégico)
V2 = Variable 2 (Toma de decisiones)

r = Relacion entre las 2 variables

De corte transversal

Los estudios transversales son un tipo de investigacion util para describir
fendmenos y explorar relaciones entre variables. En virtud de ello, Hernandez
et al. (2018) sefialan que el disefio transversal es un tipo de investigacion que

recopila datos de una muestra de individuos en un momento dado.

En consecuencia, se optd por un disefo transversal porque se pretendio
recopilar la informacion en un instante especifico o durante una unica fase

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.3 Poblacién y Muestra

Poblacién

Hernandez (2018) sefald que la poblacion esta constituida por el conjunto de
individuos que comparten caracteristicas comunes y que interactuan en un
determinado tiempo y espacio. En el presente estudio, la poblacién esta
conformada por 30 socios, quienes integran la mesa directiva de la Union de
Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado, correspondientes a la

primera, segunda y tercera etapa del asentamiento ubicado en Madre de Dios.

Esl:‘;?bjcio'n de los socios de la unién de productores Juan Velasco Alvarado
Cargos Cantidad
Presidente 1
Vicepresidente 1
Tesorero 1
Secretario 1
Vocal 1
Socios 25
Total 30

Nota: Directiva — 2024 — Juan Velasco Alvarado (Asociacion de Productores)

Muestra

Segun Mufoz (2021), la muestra es un subconjunto representativo de una
poblacién mas amplia, elegido mediante procedimientos probabilisticos o0 no
probabilisticos, que permite inferir caracteristicas de la poblacion completa
con un margen de error controlado. En atencién a este criterio, se optd por
una muestra de tipo censal, el cual, segun Hernandez et al. (2018), “es la
totalidad de los elementos de una poblacion” (p. 175). Por tanto, en el presente
estudio se consideré6 como muestra a los 30 socios que conforman la mesa
directiva de la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado —
primera, segunda y tercera etapa—, ubicada en Madre de Dios, ano 2024.
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3.4 Métodos y Técnicas

De acuerdo con Nifo (2019) los métodos para obtener datos en una
investigacion incluyen técnicas tradicionales como la observacion, la
entrevista y la encuesta. En este caso, se utilizo la encuesta a través de un
cuestionario disefiado especificamente para evaluar las dos variables del
estudio: planeamiento estratégico y toma de decisiones. Este instrumento fue
aplicado a los socios de la Unidn de Productores Agropecuarios Juan Velasco
Alvarado 1era, 2da y 3ra Etapa — Madre de Dios, 2024.

Hipotético — deductivo

Se utilizé con el propdsito de estudiar las hipdtesis planteadas y, como
resultado de los analisis realizados, estas fueron aceptadas o rechazadas,
permitiendo asi la formulaciéon de conclusiones. Por ello, Guanipa, M. (2010)
define el método deductivo como un conjunto de teorias que se utilizan para

resolver hipoétesis formuladas mediante un proceso deductivo.
Técnica: Encuesta

Arias (2016) explica que la encuesta busca recopilar informacion relacionada
con un tema especifico. Hay dos tipos principales de encuestas: la primera es
la oral, que se realiza de manera presencial, cara a cara, o por teléfono. Este
tipo suele ser rapido, con preguntas breves, y aunque no es muy profunda,
alcanza a un gran numero de personas. La segunda es la escrita, conocida
como cuestionario autoadministrado, ya que debe ser completada por el
encuestado sin ayuda externa, y puede contener preguntas tanto cerradas

como abiertas.

De este modo, la recopilacion de datos de las variables planeamiento
estratégico y toma de decisiones se llevd a cabo mediante la técnica de la
encuesta y la observacion, aplicadas a la totalidad de los 30 socios, quienes

también conformaron la muestra del estudio.
Instrumento: Cuestionario

Segun, Hernandez et. al. (2014) determinan el instrumento es el recurso

mediante el cual el investigador recolecta informacion, y debe contar con
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caracteristicas como confiabilidad, validez y objetividad. La investigacion
empleo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Para ello,
se estructuro y diseiid un cuestionario titulado: "Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones de la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco
Alvarado 1era, 2da y 3ra Etapa — Madre de Dios, 2024".

De este modo, el instrumento fue utilizado para recopilar informacion. En
consecuencia, Baena (2017) lo define como un conjunto de preguntas o
interrogantes elaboradas para obtener una respuesta mas precisa del

encuestado.

De este modo, se optoé por formular 24 items con relacion a los indicadores de
cada dimension de las variables Planeamiento estratégico y toma de
decisiones, las cuales seran aplicados a los 30 socios de la unién de
productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da. y 3ra etapa —
Madre de Dios, 2024. Por lo que, el instrumento presentd un rango valorativo

del uno al cinco segun el escalafonario de Likert:

Nunca (1) Casi nunca (2)
A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Validez

Con el fin de llevar a cabo la validacion, se empled el método reconocido como
evaluacion por expertos, el cual posibilitd que profesionales versados en la
materia de investigacién analizaran y juzgaran los instrumentos utilizados, a

fin de determinar su aplicabilidad (Hernandez et al., 2014).

De este modo, el trabajo de investigacion fue validada por tres jueces expertos
con los grados de Magister y Doctor, requisitos previos que se exige para dar

validacion a instrumentos de investigacion.
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Tabla 6
Resultado de validez de instrumento por jueces expertos
: Toma de
Expertos P‘Ieasrtl:aaatr:;?: ;o decisiones
Dr. Néstor Gallegos Ramos Aplicable Aplicable
Mg. Guido Holguin Ferro Aplicable Aplicable
Dr. Alfonso romani claros Aplicable Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad

Para asegurar la confiabilidad, se realiz6 una prueba con la participacion de
30 socios de la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado
1era, 2da y 3ra Etapa — Madre de Dios, 2024. De este modo, los resultados

fueron medidos a través del coeficiente Alfa de Cronbach (Hernandez et al.,
2014).

Alfa de Cronbach

Segun Hernandez et al. (2014) definen que el coeficiente alfa de Cronbach es
un indice de la confiabilidad de un instrumento de medicion. Se calcula a partir
de la correlacién entre los items de un instrumento, y proporciona una medida
de la consistencia interna del instrumento. Cuanto mayor sea el valor de alfa

de Cronbach, mayor sera la confiabilidad del instrumento.

Tabla 7
Rangos de alfa y magnitud para determinar el grado de confiabilidad
Rangos de a Magnitud
>0,90 Excelente
0,80 -10,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de fiabilidad del instrumento planeamiento estratégico

Tabla 8
Resultado de fiabilidad del instrumento planteamiento estratégico

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 12

Nota: SPSS V27

De acuerdo con la tabla 8, que analizé la fiabilidad del instrumento
cuestionario de la variable planeamiento estratégico se obtuvo un resultado
de ,845 de la cual se consideré6 como un instrumento bueno y valido para su

aplicacion.

Analisis de fiabilidad del instrumento toma de decisiones

Tabla 9
Resultado de fiabilidad del instrumento de la toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 12

Nota: SPSS V27

De acuerdo con la tabla 9 que analizé la fiabilidad del instrumento
cuestionario de la variable toma de decisiones, la cual se obtuvo un
resultado de ,890 por lo que se consideré6 como un instrumento bueno y

valido para su aplicacion.
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3.5 Tratamiento de Datos

Una vez finalizada las encuestas realizadas a los socios sobre “Planeamiento
Estratégico y Toma de decisiones en la Union de Productores Agropecuarios

Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — madre de dios, 2024".

El procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo mediante graficos y tablas
estadisticas, respaldados por estadistica descriptiva e inferencial, con el fin de
establecer inferencias que permitieran comprobar la certeza de las hipétesis.
Para ello, se utilizaron estadisticos de contraste y se calcularon coeficientes
de correlacion. Asimismo, dependiendo de los resultados de la prueba de
normalidad, Shapiro-Wilk, dado que la muestra fue menor a 50 participantes

se aplico la prueba de normalidad.

Asimismo, se realiz6 el vaciado estadistico de las encuestas. Posteriormente,
se interpretaron los datos mediante graficos y se llevd a cabo el analisis de
los resultados utilizando el software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences, version 27), ampliamente empleado en disciplinas cientificas
exactas, sociales y aplicadas. Dicho programa presentaba una interfaz

intuitiva que facilité la mayoria de los analisis de datos.
Aspectos éticos

Las directrices éticas que validan la realizacién de la investigacion son de
importancia. Prosiguiendo, se detalla: Etica en la conducta: este aspecto ha
sido observado a lo largo de todo el proceso, sin que se haya manipulado ni
la informacion con otros propésitos, manteniendo una perspectiva imparcial
sobre el estudio. Privacidad de los participantes: con el objetivo de asegurar
la relevancia de cada respuesta para los resultados de la investigacion, toda
la informacion ha sido tratada con confidencialidad, evitando cualquier
mencién que identifique a los participantes. Respeto a los derechos de autor:
se ha dado la debida consideracion a las referencias de todos los autores que
han contribuido a la investigacién, incluyendo teorias, investigaciones,

publicaciones, entre otros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Se ha llevado a cabo un exhaustivo analisis estadistico para evaluar la
aplicacién de los diferentes instrumentos en la muestra seleccionada, y los
resultados obtenidos han sido detalladamente presentados en tablas y figuras

explicativas.

En el ambito de la investigacion cientifica, el empleo de diversas herramientas
estadisticas se vuelve fundamental, ya que posibilita el analisis exhaustivo de
los datos recopilados, lo cual conduce a la obtencidn de conclusiones mas

certeras y fiables.

4.1. Resultados estadisticos de nivel descriptivo

4.1.1 Descripcion de niveles de la variable planeamiento estratégico y
sus dimensiones

Tabla 10
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la variable planteamiento
estratégico

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 1 3% 3,3% 3,3%
Regular 19 63% 63,3% 66,7%
Bueno 8 27% 26,7% 93,3%
Muy bueno 2 7% 6,7% 100,0%
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Representacion en medidas porcentuales de la variable Planeamiento
estratégico
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Interpretacién

Como interpretacion se pudo revelar que la tabla 10 al igual que la figura 2
demostraron que la variable planeamiento estratégico fue considerada por la
muestra objeto de investigacion en un nivel mayor de “Regular” presentando
una frecuencia de 19 encuestados con representacion porcentual del 63%. En
segundo nivel se encontrd al “Bueno” con una frecuencia de 8 encuestados
representando en un 27%. Finalmente, en un nivel menor a “Muy bueno” y
“Deficiente” ambos presentando una frecuencia de 02 encuestado con
representacion porcentual del 7%.

Analisis

La informacion descrita muestra que la mayoria de los socios lo percibe como
adecuado, aunque no sobresaliente, lo que refleja que, si bien se estan
realizando esfuerzos en esta area, estos no son plenamente satisfactorios
para todos. Un grupo considerable lo valora de manera positiva, mientras que
muy pocos lo califican como excelente o deficiente. Esto sugiere que, aunque
los procesos estratégicos estan en marcha, existen areas que requieren
mayor atencion para alcanzar un nivel mas alto de efectividad y satisfacer las

expectativas de los socios.
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4.1.2 Dimensién Diseno estratégico de la variable planeamiento

estratégico

Tabla 11

Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension Diserio Estratégico

Nivel . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Deficiente 8 27% 26,7 26,7
Regular 10 33% 33,3 60,0
Bueno 8 27% 26,7 86,7
Muy bueno 4 13% 13,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Representacion en medidas porcentuales de la dimension disefio estratégico
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Interpretacién

En la interpretacion se pudo constatar que la tabla 11 al igual que la figura 3
demostraron que la dimension disefio estratégico que es parte de la variable
planeamiento estratégico fue considerada por la muestra objeto de estudio en
un nivel mayor de “Regular” presentando una frecuencia de 10 encuestados
con representacion porcentual del 33%. En segundo nivel se encontré al
‘Bueno” y “Deficiente” ambos con una frecuencia de 8 encuestados
representado en un 27%. Por ultimo, el nivel “Muy bueno” con una frecuencia

de 4 encuestados representado en un 13%.

Analisis

El analisis del disefio estratégico revela que la mayoria de los socios lo percibe
como "Regular", indicando &areas de mejora, mientras que una parte
significativa tiene opiniones divididas entre "Bueno" y "Deficiente", lo que
evidencia tanto fortalezas como debilidades en su ejecucion. Aunque algunos
lo consideran "Muy Bueno", la evaluacion general muestra que se requieren

ajustes para lograr mayor coherencia y efectividad en su implementacion.

4.1.3 Dimensiéon implementacioén estratégica de la variable 1

Tabla 12
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension implementacion
estratégica

Nivel Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy Deficiente 2 7% 6,7 6,7
Deficiente 4 13% 13,3 20,0
Regular 15 50% 50,0 70,0
Bueno 5 17% 16,7 86,7
Muy Bueno 4 13% 13,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 4
Representacion en medidas porcentuales de la dimension implementacion
estratégica
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Interpretacién

Como interpretacion se pudo evidenciar que la tabla 12 al igual que la figura
4 demostraron que la dimension implementacion estratégica que es parte de
la variable planeamiento estratégico fue considerada por la muestra objeto de
estudio en un nivel mayor de “Regular’ presentando una frecuencia de 15
encuestados con representacion porcentual del 50%. En segundo nivel se
encontré al “Bueno” con una frecuencia de 5 encuestados representado en un
17%, en tercer nivel a “Muy bueno” y “Deficiente” ambos con una frecuencia
de 13%. Finalmente, a nivel “Muy deficiente” con una frecuencia de 2

encuestados y representacion porcentual de 7%.

Analisis

El analisis de la implementacion estratégica muestra que la mayoria de los
socios la percibe como "Regular", lo que indica que, aunque el proceso cumple
con lo basico, no es completamente satisfactorio. Las evaluaciones positivas,

como "Bueno" y "Muy Bueno", sugieren que existen aspectos rescatables,

pero no lo suficientemente sdlidos para influir en la mayoria. A su vez, la
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presencia de valoraciones "Deficiente" y "Muy Deficiente" evidencia fallas
significativas en la ejecucion, lo que afecta la coherencia de la implementacién
y, por tanto, podria impactar negativamente en la toma de decisiones dentro
de la organizacion. Esto refleja la necesidad de mejorar la consistencia y

efectividad de los procesos de implementacion estratégica.

4.1.4 Dimension monitoreo de la variable 1

Tabla 13
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension monitoreo

Nivel . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -1

valido acumulado
Deficiente 3 10% 10,0 10,0
Regular 14 47% 46,7 56,7
Bueno 12 40% 40,0 96,7
Muy Bueno 1 3% 3,3
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Representacion en medidas porcentuales de la dimension monitoreo
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Interpretacién

La tabla 13 al igual que la figura 5 presenta, las percepciones de los socios
de la union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado, sobre el
monitoreo. Segun los resultados, la mayoria de los socios expresados con una
frecuencia de 14 encuestados consideran que el monitoreo es "Regular" con
una representacion porcentual del 47%. En segundo nivel se encontr6 al
“‘Bueno” con una frecuencia de 12 encuestados representado en un 40%, en
tercer nivel a “Deficiente” con una frecuencia de 3 encuestados representado
en 10%, en cuarto nivel “Deficiente” con una frecuencia de 1 encuestado y
representacion porcentual del 3%.

Analisis

Los datos expuestos muestran que la mayoria de los socios perciben a esta
dimension como regular, lo que indica que cumple su funcion basica, pero no
es completamente efectivo. Una parte considerable lo califica como "Bueno”,
lo que refleja algunas fortalezas, aunque no suficientes para la mayoria. Las
valoraciones de "Deficiente" y la escasa percepcion de "Muy Bueno" sugieren
que el monitoreo presenta fallas en su consistencia, lo que afecta la
evaluacion y ajuste adecuado de las estrategias. Se requiere mejorar su

implementacion para garantizar un mayor impacto positivo en la organizacion.

4.1.5 Dimensidén evaluacion operativa de la variable planeamiento
estratégico

Tabla 14
Descripcion de frecuencias y porcentajes evaluacion operativa

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 2 7% 6,7 6,7
Regular 10 33% 33,3 40,0
Bueno 16 53% 53,3 93,3
Muy Bueno 2 7% 6,7 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6
Representacion en medidas porcentuales de la dimension evaluacion
operativa
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Interpretacién

La tabla 14 al igual que la figura 6 presenta, las percepciones de los socios
de la unidén de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado, sobre la
evaluacion operativa. Segun los resultados, la mayoria de los socios
expresados con una frecuencia de 16 encuestados consideran que esta
dimensién de la variable planeamiento estratégico es "Bueno" con una
representacion porcentual del 53%. En segundo nivel se encontré al “Regular”
con una frecuencia de 10 encuestados con una representacion del 40%. Por
ultimo, se encontraron a los niveles “Deficiente” y “Muy Bueno ambos con una
frecuencia de 2 encuestados representado en un 10%.

Analisis

La percepcion general de los socios refleja una evaluacién operativa positiva,
con una predominancia de valoraciones favorables que sugieren un adecuado
funcionamiento en términos de eficiencia y eficacia. Sin embargo, también se
observa que una parte significativa de los socios percibe la necesidad de
mejoras, lo que indica que, aunque los procesos operativos son efectivos, aun
existen areas susceptibles de optimizacién. Esto puede implicar un desafio
para la organizacion en su objetivo de alcanzar un desempefio operativo que

sea visto de manera consistentemente excelente por todos los miembros.
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4.1.6 Descripcion de niveles de la variable toma de decisiones y sus
dimensiones

Tabla 15
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la variable toma de decisiones

Nivel . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Deficiente 3 10% 10,0 10,0
Regular 16 53% 53,3 63,3
Bueno 10 33% 33,3 96,7
Muy Bueno 1 3% 3,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
Representacion en medidas porcentuales de la variable toma de decisiones
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Interpretacién

La Tabla 15 y la figura 7 correspondiente muestran las percepciones de los
encuestados sobre la variable "Toma de decisiones". Segun los resultados, el
nivel con mayor predominancia es "Regular", con una frecuencia de 16

encuestados, representando un 53.3% del total. En segundo lugar, se
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encuentra el nivel "Bueno", que fue seleccionado por 10 encuestados,
representando un 33.3% de la muestra. El nivel "Deficiente" ocupa el tercer
lugar, con 3 encuestados (10%), y finalmente, el nivel "Muy Bueno" fue
seleccionado por un solo encuestado, representando el 3.3%. En conjunto, se
observa que el 96.7% de los encuestados se ubican entre los niveles
"Regular" y "Bueno". Esto refleja una percepcion predominantemente neutral
a positiva sobre la efectividad en la toma de decisiones dentro del grupo
evaluado.

Analisis

El analisis de la variable "Toma de decisiones" indica que la mayoria de los
encuestados perciben este proceso como "Regular", lo que refleja un
desempenio aceptable, pero con areas que podrian optimizarse. La valoracion
en "Bueno" muestra que hay reconocimiento de aspectos positivos, pero no
de manera predominante. La presencia de evaluaciones en "Deficiente" y la
baja representacion en "Muy Bueno" sugieren la necesidad de implementar
mejoras que permitan consolidar una toma de decisiones mas efectiva,
aspirando a que una mayor proporcién alcance niveles superiores y reduzca

la percepcidn de deficiencias en este proceso.

4.1.7 Dimension toma de decisiones financieras de la variable 2

Tabla 16
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension toma de
decisiones financieras

Nivel . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje re
valido acumulado
Deficiente 7 23% 23,3 23,3
Regular 10 33% 33,3 56,7
Bueno 13 43% 43,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8
Representacion en medidas porcentuales de la dimension toma de
decisiones financieras
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Interpretacién

La Tabla 16 y la figura 8 presentan las percepciones de los encuestados
sobre la dimensién "Toma de decisiones financieras". Los resultados indican
que el nivel mas frecuente es "Bueno", con 13 encuestados que representan
el 43.3% del total. En segundo lugar, se encuentra el nivel "Regular", con 10
encuestados, lo que equivale al 33.3% de la muestra. Finalmente, el nivel
"Deficiente" fue seleccionado por 7 encuestados, representando un 23.3%.
Analisis

El analisis de la dimension "Toma de decisiones financieras" muestra que la
mayoria de los encuestados tienen una percepcion favorable, predominando
el nivel "Bueno". Esto indica que, en general, los participantes consideran que
la toma de decisiones financieras es efectiva y adecuada. Sin embargo, la
presencia significativa de respuestas en el nivel "Regular" sugiere que,
aunque hay aspectos positivos, aun existen areas que requieren mayor
atencion y optimizacion para lograr un desempefio mas consistente. Las
respuestas que califican la toma de decisiones como "Deficiente" indican que

una proporcion considerable percibe falencias que podrian impactar
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negativamente. En base a estos resultados, se recomienda implementar
estrategias que aborden las areas mas débiles y fortalezcan las practicas
existentes, buscando reducir la percepcion de deficiencia y consolidar un

enfoque mas solido y efectivo en la toma de decisiones financieras.

4.1.8 Dimensién toma de decisiones tacticas de la variable toma de
decisiones

Tabla 17
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension toma de
decisiones tacticas

Nivel Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy Deficiente 1 3% 3,3 3,3
Deficiente 7 23% 23,3 26,7
Regular 6 20% 20,0 46,7
Bueno 12 40% 40,0 86,7
Muy Bueno 4 13% 13,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Representacion en medidas porcentuales de la dimension toma de decisiones
tacticas
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Interpretacién

La Tabla 16 y la figura 9 presentan las percepciones de los encuestados en
cuanto a la dimensién "Toma de decisiones tacticas". De acuerdo con los
resultados, el nivel predominante es "Bueno", con una frecuencia de 12
encuestados, lo que representa el 40% del total. En segundo lugar, se ubica
el nivel "Deficiente", seleccionado por 7 encuestados, que equivale al 23.3%
de la muestra. El tercer nivel es "Regular”, con 6 encuestados, representando
un 20%. El nivel "Muy Bueno" fue escogido por 4 encuestados (13.3%), y
finalmente, el nivel "Muy Deficiente" aparece con una unica seleccion,

representando un 3.3%.

Analisis

El analisis de la dimension "Toma de decisiones tacticas" indica que la mayoria
de los encuestados perciben como "Bueno"”, lo que refleja una percepcién
favorable. Sin embargo, la presencia considerable de respuestas en los
niveles "Deficiente" y "Regular" muestra que existen aspectos que podrian
estar generando dudas. La proporcidn que calificd el proceso como "Muy

Bueno" es menor, lo que indica que aun hay margen para reforzar practicas

que permitan alcanzar un nivel de excelencia.

4.1.9 Dimension toma de decisiones de operacion de la variable 2

Tabla 18
Descripcion de frecuencias y porcentajes de la dimension toma de
decisiones de operacion

Nivel Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy Deficiente 1 3% 3,3 3,3
Deficiente 8 27% 26,7 30,0
Regular 10 33% 33,3 63,3
Bueno 4 13% 40,0 76,7
Muy Bueno 7 13% 23,3 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10
Representacion en medidas porcentuales de la dimension toma de decisiones
de operacion
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Interpretacién

La Tabla 18 y la figura 10 exponen las percepciones de los encuestados
respecto a la dimension "Toma de decisiones de operacion”. Los resultados
muestran que el nivel mas frecuente es "Regular", con 10 encuestados,
representando la mayor parte de la muestra. Le sigue el nivel "Deficiente”, que
fue seleccionado por 8 encuestados. En tercer lugar, encontramos el nivel
"Muy Bueno", elegido por 7 encuestados, y luego el nivel "Bueno"”, que tuvo 4
encuestados. Por ultimo, el nivel "Muy Deficiente" fue el menos seleccionado,
con solo 1 encuestado. En conjunto, se aprecia que la mayoria de los
participantes se distribuyen entre los niveles "Regular" y "Deficiente".
Analisis

El analisis de la dimension "Toma de decisiones de operacion” indica que,
aunque se percibe un desempeno intermedio, hay una notable necesidad de
mejoras debido a las respuestas en "Deficiente". La presencia de
evaluaciones en "Muy Bueno" sugiere que existen practicas efectivas que
podrian reforzarse. Se recomienda enfocarse en optimizar los procesos
operativos para elevar el nivel general de toma de decisiones y reducir las

percepciones negativas.
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4.2 Analisis inferencial y prueba de hipétesis
Prueba de normalidad

Es un procedimiento estadistico que sirve para determinar si los datos siguen
una distribucion normal o no. Para ello se puede emplear la prueba de

Kolmogorov-Smirnov o la de Shapiro-Wilk.

Hipotesis para contrastar:
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.
Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Tipos de prueba de normalidad:

* Kolmogorov-Smirnov: n>50
* Shapiro-Wilk: n<50

Criterio de decision:
e Sip<0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha.

e Sip>0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha.

Conclusioén:
e Si los datos siguen una distribucion normal, se emplea pruebas
paramétricas (Pearson).
e Silos datos no siguen una distribucion normal, se emplea pruebas no

paramétricas (Spearman).

Tabla 19
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento Estratégico 141 30 ,130 ,951 30 ,183
Toma de Decisiones ,105 30 ,200° ,971 30 ,580

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 20
Prueba de normalidad de shapiro - wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Planeamiento Estratégico ,951 30 ,183
Toma de Decisiones 971 30 ,580

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las variables
Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones presentan valores de
significancia de 0.183 y 0.580, respectivamente, ambos superiores a 0.05.
Esto indica que no se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se puede concluir
que los datos de ambas variables siguen una distribucién normal. En
consecuencia, es adecuado aplicar pruebas estadisticas paramétricas en los
analisis, se concluye que las variables antes mencionadas fueron analizadas
utilizando los estadisticos de correlacién paramétricos, especificamente el

coeficiente de correlaciéon de r de Pearson.

4.2.1 Hipo6tesis general

1. Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe correlacion entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Asociacion de Productores Agropecuarios Juan Velasco

Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ha: Existe correlacion entre el planeamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Unidn de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.
2. Nivel de significancia

Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba

R de Pearson



72

Tabla21
Prueba de correlacion r de Pearson entre las variables Planteamiento
Estratégico y la toma de decisiones en la Union de productores agropecuarios

Planeamiento Toma de
Estratégico Decisiones

R de Pearson

Planeamiento Correlacion de Pearson 1 ,685™
Estratégico Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Correlacion de Pearson ,685” 1
Toma de Decisiones Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Considerando el objetivo general, los hallazgos de la tabla 21, muestra los
resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre las variables
Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones. El coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido es r = 0,685 con un nivel de significancia p = 0,001, lo
gue indica una correlacién positiva alta y significativa entre ambas variables.
Esto sugiere que a medida que se mejora el planeamiento estratégico,
también aumenta la toma de decisiones en la organizacion. Dado que el valor
p es menor a 0,01, se rechaza la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
confirmando que existe una correlacion entre el planeamiento estratégico y la
toma de decisiones en este contexto. Este resultado resalta la importancia del
planeamiento estratégico en la mejora del proceso de toma de decisiones en
la unién de productores agropecuarios. Ademas, segun el coeficiente de
determinacion  (r*=0,4692), el planeamiento estratégico explica
aproximadamente el 46,92% de la variabilidad en la Toma de Decisiones. Esto
indica que casi la mitad de las mejoras o cambios en la toma de decisiones
pueden atribuirse al planeamiento estratégico, lo que refuerza la importancia

de este en la gestion organizacional.
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Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se demuestra
una correlacion positiva alta y significativa entre el Planeamiento Estratégico
y la Toma de Decisiones (r = 0,685; p = 0,000), concuerdan con estudios
previos que también sefialan la influencia de diversas practicas de gestion en
el proceso de toma de decisiones organizacionales. De forma similar, Castillo
(2021), en su estudio sobre la Auditoria Gubernamental y su Incidencia en la
Toma de Decisiones en la EPS EMAPAT S.A., encontré un coeficiente de
correlacion de r = 0,608 con un coeficiente de determinacion de R? = 0,370,
indicando que el 37% de la variabilidad en la toma de decisiones se explicaba
por la auditoria gubernamental. Al comparar ambos estudios, se observa que
en nuestra investigacion, el Planeamiento Estratégico tiene una influencia
mayor en la Toma de Decisiones (46,92% de la variabilidad) que la Auditoria
Gubernamental en el contexto analizado por Castillo. Este hallazgo sugiere
que el planeamiento estratégico, al ser un proceso que involucra la proyeccién
y alineacion de los recursos y objetivos organizacionales, impacta de manera
mas directa en las decisiones que toma la organizacion, lo cual puede deberse
a su enfoque a largo plazo y su caracter integrador. Por otro lado, aunque
ambos estudios presentan correlaciones significativas, es importante resaltar
que las diferencias en los porcentajes de variabilidad explicada (46,92% frente
al 37%) podrian estar asociadas a los contextos organizacionales y los tipos
de procesos estudiados. Mientras que la auditoria gubernamental se enfoca
en la revisién y control de procesos existentes, el planeamiento estratégico
actua como una guia para el futuro, facilitando la toma de decisiones de
manera mas integral. Este hallazgo refuerza la importancia del planeamiento
ratégico como una h demanera mas integral. Este hallazgo refuerza la

importancia del planeamiento ratégico como una h
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Figura 11

Grafico de dispersion de la variable planteamiento estratégico y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco
Alvarado
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipoétesis

Ho1: No existe correlacion entre el disefio estratégico y la toma de decisiones
en la Unién de productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da 'y

3ra etapa — Madre de Dios.

Ha1: Existe correlacion entre el disefio estratégico y la toma de decisiones en
la Unién de productores Agropecuarios Juan Velasco Alvaradoiera. 2day 3ra
etapa — Madre de Dios.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba

R de Pearson
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Tabla 22
Prueba de correlacion r de Pearson entre la dimension diserio estratégico y
la variable toma de decisiones en la Union de productores agropecuarios

R de Pearson Diseno Toma de
Estratégico Decisiones
Disefio Estratégico  Correlacion de Pearson 1 557"
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Correlacion de Pearson 557" 1
Toma de Decisiones  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 1, los resultados presentados en la a tabla
22 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre las
variables Disefo Estratégico y Toma de Decisiones en la Union de
Productores Agropecuarios. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
es r = 0,557, con un nivel de significancia p = 0,001, lo que indica una
correlacion positiva moderada y significativa entre ambas variables. Esto
sugiere que a medida que se mejora el disefio estratégico, también tiende a
mejorar la toma de decisiones en la organizacién. Dado que el valor de p es
menor a 0,01, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
confirmando que existe una correlacion significativa entre el disefio
estratégico y la toma de decisiones en este contexto. Este resultado resalta la
importancia del disefio estratégico en la mejora del proceso de toma de
decisiones en la unién de productores agropecuarios. Ademas, segun el
coeficiente de determinacion (r* = 0,3102), el disefio estratégico explica
aproximadamente el 31,02% de la variabilidad en la toma de decisiones. Esto
indica que casi un tercio de las mejoras o cambios en la toma de decisiones
pueden atribuirse al disefo estratégico, lo que refuerza la importancia de este

en la unidn de productores.
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Discusién

El analisis de los resultados obtenidos en el presente estudio muestra una
correlacion positiva moderada y significativa entre el disefio estratégico y la
toma de decisiones en la Unién de Productores Agropecuarios (r = 0,557; p =
0,001). Esto sugiere que a medida que el disefio estratégico se optimiza,
también mejora el proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion.
Ademas, el coeficiente de determinacion (r* = 0,3102) indica que el disefio
estratégico explica aproximadamente el 31,02% de la variabilidad en la toma
de decisiones, lo que resalta la importancia de esta variable en la mejora de
los procesos decisionales en el contexto agropecuario. Estos resultados son
consistentes con el estudio de Ocas (2020), quien también encontré una
correlacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de
calidad en instituciones educativas de jornada escolar completa (r = 0,720; p
< 0,000). A pesar de que el coeficiente de correlacion en el estudio de Ocas
es mayor, lo que indica una relacion mas fuerte, ambos estudios coinciden en
que la planificacion o disefio estratégico tiene un impacto crucial en el
rendimiento de las organizaciones. Mientras que el estudio de Ocas se centrd
en el sector educativo, los hallazgos en ambos contextos confirman la
relevancia del planeamiento estratégico para mejorar aspectos clave de la
gestion organizacional, (r = 0,720 en el estudio de Ocas y r = 0,557 en este
estudio) puede atribuirse a las diferencias en los contextos de investigacion:
el primero en el ambito educativo y el segundo en el agropecuario. Ademas,
el tamano muestral mayor en el estudio de Ocas (n = 80 frente a n = 30 en
nuestro estudio) podria haber contribuido a una mayor precision en la
estimacién del coeficiente de correlacion en su estudio. Los resultados
refuerzan la nocidon de que el diseno estratégico juega un papel clave en la
toma de decisiones dentro de las organizaciones, tal como lo sefiala la teoria
de gestion estratégica. Esto es particularmente importante en el contexto de
la Unidon de Productores Agropecuarios, donde la mejora en la toma de
decisiones puede tener un impacto directo en la sostenibilidad y el éxito de la

organizacion.
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Figura 12

Grafico de dispersion de la dimension disefio estratégico y la variable toma
de decisiones en la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco
Alvarado
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipotesis

Ho2: No existe correlacién entre la implementacién estratégica y la toma de
decisiones en la Unién de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ha2: Existe correlacion entre la implementacion estratégica y la toma de
decisiones en la Unidn de productores agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba

R de Pearson
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Tabla 23

Prueba de correlacion r de Pearson entre la dimension implementacion
estratégica y la toma de decisiones en la Union de Productores
agropecuarios

R de Pearson Implementacion Toma de
estratégica Decisiones

Implementacion Correlacion de Pearson 1 ,6107
Estratégica Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Correlacion de Pearson ,610™ 1
Toma de Decisiones Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 2, los resultados presentados en la tabla
23 muestran los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre la
Implementacion Estratégica y Toma de Decisiones en la Unién de Productores
Agropecuarios. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido esr=0.610,
con un nivel de significancia p = 0.001, lo que indica una correlacién positiva
moderadamente fuerte y significativa entre ambas. Esto sugiere que a medida
que se mejora la implementacidon estratégica, también tiende a mejorar la
toma de decisiones en la organizacion. Dado que el valor de p es menor a
0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando
que existe una correlacién significativa entre la implementacion estratégica y
la toma de decisiones en este contexto. Este resultado resalta la importancia
de la implementaciéon estratégica en la mejora del proceso de toma de
decisiones en la Union de Productores. Ademas, segun el coeficiente de
determinaciéon  (r>=0.3721), la implementacion estratégica explica
aproximadamente el 37.21% de la variabilidad en la toma de decisiones. Esto
indica que mas de un tercio de las mejoras o cambios en la toma de decisiones
pueden atribuirse a la implementacién estratégica, lo que refuerza su

relevancia en la Unién de Productores.
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Discusién

los resultados obtenidos en el presente estudio revelan una correlacion
positiva moderada entre la Implementacion Estratégica y la Toma de
Decisiones en la Unién de Productores Agropecuarios (r = 0.610; p = 0.001).
Estos resultados sugieren que a medida que la implementacion estratégica se
fortalece, el proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion también
experimenta mejoras notables. El coeficiente de determinacion (r? = 0.3721)
indica que la implementacion estratégica explica aproximadamente el 37.21%
de la variabilidad en la toma de decisiones, lo que subraya la importancia de
esta variable en los procesos decisionales del contexto agropecuario. Estos
hallazgos coinciden con el estudio de Diaz (2018), quien encontré una relacion
significativa entre la toma de decisiones y la productividad en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali (r = 0.826). Aunque el coeficiente de correlacion en el
estudio de Diaz es mas alto, lo que indica una relaciéon mas fuerte, ambos
estudios destacan el impacto significativo de la calidad en la toma de
decisiones sobre los resultados organizacionales. Mientras que el estudio de
Diaz (2018) se centrd en el ambito judicial, los hallazgos en ambos contextos
coinciden en que las decisiones bien fundamentadas, enmarcadas en un
contexto estratégico, son cruciales para el rendimiento y la eficiencia de las
organizaciones. La diferencia en la magnitud de los coeficientes de correlacion
entre ambos estudios (r = 0.610 en el presente estudio y r = 0.826 en el de
Diaz) podria atribuirse a los diferentes contextos organizacionales y las
dinamicas inherentes a ellos: el presente estudio aborda un sector
agropecuario, mientras que el estudio de Diaz se enfoca en un entorno
judicial. Ademas, la mayor muestra en el estudio de Diaz (n = 59 frente an =
30 en este estudio) podria haber contribuido a un coeficiente mas preciso, lo
que refleja la importancia del tamafio muestral en la estimacion de
correlaciones. Por ultimo, los resultados refuerzan la nociéon de que la
implementacion estratégica juega un papel fundamental en la mejora del
proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones. En el contexto
de la Union de Productores Agropecuarios, esto es particularmente relevante,
ya que la capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas tiene un

impacto directo en la sostenibilidad y el éxito organizacional a largo plazo.
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Figura13
Grafico de dispersion Pearson entre la dimension implementacion
estratégica y la toma de decisiones en la Union de productores agropecuarios
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4.2.4 Hipétesis especifica 3

1. Planteamiento de hipoétesis

Ho3: No existe correlacion entre el monitoreo y la toma de decisiones en la
Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra

etapa — Madre de Dios.

Ha3: Existe correlacion entre el monitoreo y la toma de decisiones en la Unién
de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa —
Madre de Dios.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba

R de Pearson
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Tabla 24
Prueba de correlacion r de Pearson entre la dimension monitoreo y la
variable toma de decisiones en la Union de productores agropecuarios

R de Pearson Monitoreo Toma de
Decisiones
Monitoreo Correlacion de Pearson 1 404
Sig. (bilateral) ,027
N 30 30
Correlacion de Pearson 404 1
Toma de Decisiones  gjg. (bilateral) 027
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién

Considerando el objetivo especifico 3, los resultados presentados en la tabla
24 muestran los resultados de la prueba de correlacién de Pearson entre las
variables Monitoreo y Toma de Decisiones en la Union de Productores
Agropecuarios. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es r = 0.404,
con un nivel de significancia p = 0.027, lo que indica una correlacién positiva
moderada y significativa entre ambas variables. Esto sugiere que a medida
que se mejora el monitoreo, también tiende a mejorar la toma de decisiones
en la organizacion. Dado que el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que existe una
correlacion entre el monitoreo y la toma de decisiones en este contexto. Este
resultado resalta la importancia del monitoreo en la mejora del proceso de
toma de decisiones en la Unién de Productores. Ademas, segun el coeficiente
de determinacion (r* = 0.1632), el monitoreo explica aproximadamente el
16.32% de la variabilidad en la toma de decisiones. Esto indica que una
fraccidon de las mejoras o cambios en la toma de decisiones pueden atribuirse
al monitoreo, lo que refuerza la importancia de este aspecto en la Union de

Productores.
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Discusién

En el presente estudio, se evidencia una correlacion positiva moderada y
significativa entre el Monitoreo y la Toma de Decisiones en la Unién de
Productores Agropecuarios, con un coeficiente de Pearson de r = 0.404 y un
nivel de significancia de p = 0.027. Este resultado respalda la importancia del
monitoreo como un factor clave en la mejora de la toma de decisiones dentro
de la organizacion. El coeficiente de determinacion r? = 0.1632 indica que el
16.32% de la variabilidad en las decisiones puede explicarse por la efectividad
del monitoreo, lo que subraya su relevancia en los procesos organizacionales.
Estos hallazgos coinciden de forma similar con la investigaciéon de Vilca
(2020), quien encontré una correlacion positiva significativa entre la gestion
por resultados y la toma de decisiones en la empresa Qroma, con un Rho de
Spearman de 0.593 y p = 0.000. A pesar de que la correlacién en su estudio
fue mayor, ambos resultados refuerzan la idea de que un monitoreo o control
adecuado contribuye significativamente a la mejora en la toma de decisiones.
Aunque los contextos son distintos, los principios subyacentes son similares:
el seguimiento efectivo de los procesos permite una mayor precision y

confianza en las decisiones tomadas.

Figura 14
Grafico de dispersion Pearson entre la dimensién monitoreo y variable toma
de decisiones en la Unién de productores agropecuarios
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4.2.5 Hipotesis especifica 4

1. Planteamiento de hipoétesis

Ho4: No existe correlacién entre la evaluacion operativa y la toma de
decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado

1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios.

Ha4: Existe correlacion entre la evaluacion operativa y la toma de decisiones
en la Unién de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da 'y

3ra etapa — Madre de Dios.

2. Nivel de significancia
Alfa = 0.05 (5%)

3. Estadistico de prueba
R de Pearson
Tabla 25

Prueba de correlacion r de Pearson entre la dimension evaluacion operativa
y la variable toma de decisiones en la Union de productores agropecuarios

Evaluacion
R de Pearson . Toma de
operativa . .
Decisiones
Correlacion de Pearson 1 ,510”
Evaluacion operativa  gjg. (bilateral) ,004
N 30 30
Correlacion de Pearson ,510” 1
Toma de Decisiones  gjqg_ (bilateral) 004
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Considerando el objetivo especifico, los resultados presentados en la Tabla
25 muestran la prueba de correlacion de Pearson entre la dimension
Evaluacion Operativa y la variable Toma de Decisiones en la Union de
Productores Agropecuarios. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido

es r = 0.510, con un nivel de significancia de p = 0.004, lo que indica una
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correlacion positiva moderada y significativa entre ambas. Esto sugiere que,
a medida que la Evaluacion Operativa mejora, también lo hace la Toma de
Decisiones dentro de la organizacion. Dado que el valor de p es menor a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando la
existencia de una correlacion entre estas dos variables en el contexto de la
Unién de Productores. Este resultado subraya la importancia de contar con
una evaluacidén operativa efectiva para mejorar los procesos de toma de
decisiones. Ademas, segun el coeficiente de determinacion (r?> = 0.2601), la
Evaluacion Operativa explica aproximadamente el 26.01% de la variabilidad
en la Toma de Decisiones. Esto significa que una parte considerable de las
mejoras en la toma de decisiones puede atribuirse a la implementacion de un
sistema de evaluacion operativa eficiente. Por lo tanto, los resultados sugieren
que optimizar la Evaluaciéon Operativa dentro de la organizacién puede tener
un impacto positivo y significativo en la Toma de Decisiones, lo que podria

mejorar tanto la eficiencia como el desempefio organizacional.

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican que existe una
correlacion positiva moderada vy significativa entre la Evaluacion Operativa y
la Toma de Decisiones en la Union de Productores Agropecuarios, con un
coeficiente de determinacion r? = 0.2601 sugiere que la Evaluacion Operativa
explica el 26.01% de la variabilidad en la Toma de Decisiones, lo que indica
que una proporcion significativa de las mejoras en la toma de decisiones
puede estar directamente influenciada por la optimizacion de los procesos
operativos. Este resultado es consistente con estudios previos, como el
realizado por Cuevas (2023), quien encontrdé una relacion significativa entre
las Habilidades Gerenciales y la Toma de Decisiones en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios. En su investigacion, el coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido fue r = 0.685, con un coeficiente de
determinacion r? = 0.470, lo que indica que el 47% de la variabilidad en la
Toma de Decisiones podia explicarse por las variaciones en las Habilidades
Gerenciales. Aunque el coeficiente de correlacidon en el presente estudio es

menor, ambos estudios resaltan la importancia de las capacidades internas
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de las organizaciones para mejorar la Toma de Decisiones, ya sea a través
de la Evaluacién Operativa o de las Habilidades Gerenciales. Una posible
explicacion de esta diferencia en los coeficientes de correlacion entre los dos
estudios puede estar relacionada con el contexto en el que se desarrollaron
las investigaciones. Mientras que el estudio de Cuevas (2023) se centr6 en
una institucion educativa, donde las Habilidades Gerenciales pueden tener un
impacto mas directo y amplio en la Toma de Decisiones, el presente estudio
se llevo a cabo en un entorno agropecuario, donde la Toma de Decisiones
puede estar influenciada por una mayor variedad de factores externos, como
condiciones del mercado o climaticas, lo que podria explicar el coeficiente de
correlacidon mas moderado. No obstante, ambos estudios coinciden en que la
mejora de las capacidades organizacionales ya sea a través de la evaluacién
operativa o de habilidades gerenciales, tiene un impacto significativo en la
capacidad de Toma de Decisiones. Esto refuerza la idea de que las
organizaciones que invierten en la optimizacién de sus procesos internos y en

el desarrollo de competencias clave, como la evaluacion operativa.

Figura 15
Grafico de dispersion Pearson entre la dimension evaluacion operativa y
variable toma de decisiones en la Unién de productores agropecuarios
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CONCLUSIONES

El estudio actual, titulado " Planeamiento Estratégico y su Relacién con la
Toma de Decisiones, aporta al cuerpo de conocimiento existente mediante la
descripcion y analisis detallado de la literatura relevante, y la ejecucion del
procesamiento de datos para obtener una comprension precisa de la situacion

actual. Los resultados de estos procesos se presentaran a continuacion:

Primera conclusioéon

De acuerdo con el objetivo general, se determind que, a través del coeficiente
de correlacion de Pearson, los resultados de la investigacion revelan una
correlacion positiva alta (r = 0.685, p = 0.001) entre el planeamiento
estratégico y la toma de decisiones en la Union de Productores Agropecuarios,
indicando que a medida que se optimizan los procesos de planeamiento
estratégico, se observa una mejora considerable en la toma de decisiones. El
46.92% de la variabilidad en la toma de decisiones puede atribuirse al
planeamiento estratégico, lo que resalta su importancia en la gestion
organizacional. A pesar de que la percepcion predominante de ambas
variables fue "Regular" (63% para el planeamiento estratégico y 53.3% para
la toma de decisiones), los datos sugieren que un fortalecimiento en los
procesos estratégicos podria impactar positivamente en la efectividad de la
toma de decisiones. Por lo tanto, los hallazgos obtenidos permitieron validar
la hipotesis planteada, confirmando que hay una correlaciéon entre el
planeamiento estratégico y la toma de decisiones. En consecuencia, se
concluye que la mejora del planeamiento estratégico es clave para optimizar
las decisiones en la organizacion, lo que contribuiria significativamente al

desempeno general de la misma.

Segunda conclusion

Respecto al objetivo especifico |, se determin6 a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, que los resultados muestran una correlacidn positiva
moderada (r = 0.557, p = 0.001) entre el disefio estratégico y la toma de
decisiones en la Unién de Productores Agropecuarios. Esto indica que, a

medida que se mejora el disefio estratégico, también se observan mejoras en
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la toma de decisiones dentro de la organizacion. El coeficiente de
determinacion (r* = 0.3102) sefiala que el 31.02% de la variabilidad en la toma
de decisiones puede explicarse por el disefio estratégico, lo que subraya su
relevancia dentro del proceso de gestion organizacional. Aunque la
percepcion predominante del disefio estratégico fue "Regular" (33%) y la
mayoria de los encuestados también calificaron la toma de decisiones como
"Regular" (53.3%). En este sentido, los hallazgos obtenidos permitieron
validar la hipotesis planteada, confirmando que el disefio estratégico se
correlaciona con la toma de decisiones. Por lo tanto, se concluye que el
desarrollo y mejora del disefio estratégico es un factor clave para optimizar la

gestion organizacional y la eficiencia en la toma de decisiones.

Tercera conclusion

Respecto a la tercera conclusion, se logré cumplir del objetivo especifico Il de
estudio que fue planteado en determinar la relacion que existe entre la
implementacion estratégica y la toma de decisiones. Es asi como, a través del
coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una correlacién positiva
moderadamente fuerte y significativa (r = 0.610, p = 0.001) entre la
implementacion estratégica y la toma de decisiones en la Union de
Productores Agropecuarios. A medida que se mejora la implementacion
estratégica, se observa una mejora correspondiente en la toma de decisiones
dentro de la organizacion. El coeficiente de determinacion (r* = 0.3721) indica
que el 37.21% de la variabilidad en la toma de decisiones puede explicarse
por la implementacion estratégica, lo que subraya su importancia en la gestion
organizacional. Aunque la percepcion predominante sobre la implementacion
estratégica fue "Regular" (50%) y la mayoria también calificé la toma de
decisiones como "Regular" (53.3%). En este sentido, los hallazgos obtenidos
permitieron validar la hipétesis planteada, confirmando que la implementacion

estratégica se correlaciona con la toma de decisiones.

Cuarta conclusion

Respecto al objetivo especifico Ill, se determind a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, que los resultados muestran una correlacion positiva

moderada (r = 0.404, p = 0.027) entre el monitoreo y la toma de decisiones en
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la Unién de Productores Agropecuarios. A medida que se mejora el monitoreo,
se observa una mejora correspondiente en la toma de decisiones dentro de la
organizacion. El coeficiente de determinacion (r*> = 0.1632) indica que el
16.32% de la variabilidad en la toma de decisiones puede explicarse por el
monitoreo, lo que subraya la importancia de este proceso en la gestion
organizacional. Aunque la percepcion predominante del monitoreo fue
"Regular" (47%) y la mayoria también calificé la toma de decisiones como
"Regular" (53.3%). Por consiguiente, los hallazgos obtenidos permitieron
validar la hipoétesis planteada, confirmando que el monitoreo se correlaciona
con la toma de decisiones. Por lo tanto, se concluye que fortalecer el
monitoreo dentro de la organizacion es clave para mejorar la gestion y la

efectividad en la toma de decisiones.

Quinta Conclusién

Respecto al objetivo especifico |V, se determind que, a través del coeficiente
de correlacién de Pearson, existe una correlacion positiva (r = 0.510, p =
0.004) entre la evaluaciéon operativa y la toma de decisiones en la Unién de
Productores Agropecuarios. A medida que se mejora la evaluacion operativa,
también se observa una mejora en los procesos de toma de decisiones dentro
de la organizacion. El coeficiente de determinacion (r? = 0.2601) indica que el
26.01% de la variabilidad en la toma de decisiones puede explicarse por la
evaluacion operativa, lo que resalta la importancia de contar con un sistema
de evaluacién operativa efectivo. Aunque la percepcién predominante de la
evaluaciéon operativa fue "Buena" (53%) y la mayoria de los encuestados
calificd la toma de decisiones como "Regular" (53.3%). Por lo tanto, los
resultados obtenidos permitieron validar la hipoétesis planteada, confirmando
que la evaluacién operativa se correlaciona con la toma de decisiones dentro

de la organizacion.
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SUGERENCIAS

Primera sugerencia

Respecto a la primera conclusion del trabajo de esta investigacion, se
recomienda a la Union de Productores Agropecuarios concentrar sus
esfuerzos en fortalecer los procesos de planeamiento estratégico, dado que
se ha demostrado una correlacion positiva alta entre esta variable y la toma
de decisiones. Se propone la adopcion de estrategias que incluyan un
diagnostico organizacional exhaustivo, la formulacion de objetivos
estratégicos claros y medibles, y la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion que permita un seguimiento constante y ajustes
oportunos. Es igualmente recomendable promover la capacitacion de los
miembros en gestion estratégica para asegurar una toma de decisiones
informada y efectiva. Estas acciones proporcionaran una base sélida para
mejorar la efectividad de las decisiones dentro de la organizacién, impulsando

su desempenio global y competitividad en el sector agropecuario.

Segunda sugerencia

Respecto a la segunda conclusion del trabajo de investigacion, se sugiere a
la Unién de Productores Agropecuarios focalizar sus esfuerzos en la
implementacion de un sistema integral de monitoreo para fortalecer el disefio
estratégico dentro de la organizacién. Esto puede lograrse mediante el
desarrollo de indicadores clave de desempeino que permitan evaluar de forma
continua los procesos y resultados, asi como el uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten el seguimiento en tiempo real. También se sugiere
establecer reportes periodicos para transparentar el estado de los objetivos y
metas, y asegurar una toma de decisiones fundamentada en datos precisos.
Ademas, se recomienda fomentar la cultura del monitoreo entre los socios,
capacitandolos en su uso y en la interpretacion de resultados para mejorar la
gestion operativa.
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Tercera sugerencia

Con base en la tercera conclusién, se recomienda a la Union de Productores
Agropecuarios desarrollar e implementar un plan detallado de implementacién
estratégica, dado que se ha demostrado una correlacion positiva
moderadamente fuerte (r = 0.610) entre esta variable y la toma de decisiones.
Es fundamental que la organizacién defina responsabilidades claras para
cada miembro involucrado en la implementacion, establezca prioridades
estratégicas y utilice herramientas tecnoldgicas de gestion de proyectos para
asegurar un seguimiento continuo del progreso. Ademas, se sugiere realizar
reuniones de seguimiento regulares para evaluar el estado de las acciones
estratégicas y efectuar ajustes oportunos segun los resultados obtenidos.
También es esencial capacitar a los miembros en gestion estratégica para
mejorar sus habilidades y competencias, asegurando asi que puedan ejecutar
sus roles de manera eficiente. La integracion de estas acciones no solo
fortalecera la implementacion estratégica, sino que también tendra un impacto
significativo en la toma de decisiones, contribuyendo a un mejor desempefio

organizacional y a un uso mas efectivo de los recursos disponibles.

Cuarta sugerencia

De acuerdo con la cuarta conclusion, se recomienda robustecer el sistema
de monitoreo organizacional. Es esencial implementar un sistema de
monitoreo continuo que permita un seguimiento detallado y preciso de los
procesos clave, utilizando indicadores clave de desempefio para evaluar el
progreso y detectar areas de mejora. La incorporacion de herramientas
tecnolégicas para automatizar el monitoreo facilitara la recopilacion de datos
en tiempo real, posibilitando una toma de decisiones mas rapida y
fundamentada. Asimismo, es crucial que los miembros de la organizacién
reciban capacitacion para interpretar y gestionar los datos obtenidos,
garantizando una mejora constante en la efectividad de las decisiones. Estas
medidas no solo incrementaran la eficiencia en la toma de decisiones, sino
que también impactaran positivamente en el desempefio global de la

organizacion.
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Quinta sugerencia

Respecto a la quinta conclusion, se recomienda implementar un sistema
robusto y continuo de evaluacién operativa. Este sistema debe permitir un
analisis detallado y regular de los procesos organizacionales, con el fin de
identificar areas de mejora y optimizar la eficiencia operativa. Es crucial definir
indicadores clave de desempefio (KPI) que midan con precision la eficacia de
las operaciones y como estas afectan la toma de decisiones. Ademas, se
sugiere la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la recoleccion
y analisis de datos, permitiendo una evaluacion mas rapida y precisa. La
capacitacién de los miembros de la organizacion para interpretar y aplicar los
resultados de estas evaluaciones garantizara que las decisiones se basen en
datos objetivos y actuales, lo que incrementara la efectividad de la toma de
decisiones y mejorara el desempefo general de la organizacion. Estas
acciones no solo contribuirdn a una mayor eficiencia, sino que también
consolidaran una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua y

la sostenibilidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Diseio estratégico 1 ¢ Los planes estratégicos de la
Para Garcia (2009) el disefio estratégico ® Efectividad de la organizacién logran anticipar y abordar de
se refiere al proceso sistematico y planificacion a largo manera efectiva los desaﬁoi y
Variable 1 deliberado de establecer una direccién plazo oportunidades a largo plazo*
clara y coherente para la organizacion, 5L i acion imol ¢ it
La variable 1 alineando sus recursos, capacidades y ¢-a organizacion impiementa con exito

Planeamiento
Estratégico

De acuerdo con
Sanchez (2013)
el planeamiento
estratégico tiene
cuatro
dimensiones

que son los
siguientes:
Dimensiéon  de
Disefio,

Implementacion,
Monitoreo y de
Evaluacion,
citado por
(Marin, 2017).

establecera
mediciones en base a
técnica de encuesta y
el instrumento del tipo
cuestionario con
cuatro dimensiones y
de 12 indicadores, del
cual se construiran 12
items cuyas opciones
de respuestas tipo
LIKERT:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Aveces

2. Casi siempre
1. Nunca

actividades con sus objetivos a largo
plazo y con su entorno competitivo.
Citado por (Marin, 2017).

e Gestion del cambio
organizacional

e Sostenibilidad

Implementacion estratégica
Fernandez (2005) la implementacién de
una estrategia siempre involucra algun
grado de cambio. En algunos casos, el
cambio sera amplio, en otros, parcial y
localizado. Mientras, como un referente
del analisis, es conveniente considerar
tres grupos de cambios que deben

e Formulacion de
estrategia

e Proceso organizacional

e Habilidades directivas

ocurrir de manera equilibrada vy
alineados a la estrategia.
Monitoreo

El monitoreo es un desarrollo sucesivo
firme que se basa en supervisar la
ejecucion de las actividades trazadas y
si con esas tareas estamos logrando los
objetivos propuestos (Gonzales et al.,
2019).

Supervision

e Control de
seguimiento

iniciativas de cambio que son aceptadas y
adoptadas por los socios?

3 ¢La unidén de productores incorpora
criterios de sostenibilidad en sus
operaciones diarias?

4 ¢ En la union de productores
agropecuarios se definen estrategias para
la solucién de problemas?

5 ¢ Los procesos y procedimientos de la
union de productores son eficientes y
eficaces?

6 ¢,Los directivos de la unién de
productores son capaces de establecer y
comunicar una vision clara y estratégica
para la organizacién?

7 ¢, Se implementan medidas de
supervision a los socios para el
cumplimiento de las metas de la union de
productores?

8 ¢ La unién de productores aplica
sistemas de seguimiento para el desarrollo
de las metas propuestas?



Acompafiamiento

Evaluacion operativa

Segun Sorozabal (2010) expone que “la
evaluaciéon operativa es el proceso
sistémico y objetivo que verifica la
eficiencia, eficacia y efectividad de los
planes: a la luz de sus objetivos, en
cada una de las dimensiones de
ejecucion y obtencion de resultados” (p.
67) citado por (Marin, 2017).

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

9 ¢La unién de productores aplica
sistemas de acomparamiento para el
desarrollo y mejoramiento de las metas
propuestas?

10 ¢,La unién de productores es capaz de
adaptarse a los cambios del entorno de
forma eficiente?

11 ; Considera que la mesa directiva de la
union de productores logra con eficacia los
objetivo y resultados propuestos?

12 ;La unién de productores desarrolla y
ejecuta estrategias para satisfacer las
necesidades y los intereses de sus
miembros de forma efectiva?

Segun

Variable 2

Toma de

decisiones

(2012)
determinan que

la

toma

Koontz

de

La variable 2
establecera

mediciones en base a
técnica de encuesta y
el instrumento del tipo
cuestionario con tres
dimensiones y de 12
indicadores, del cual

Toma de decisiones financieras

De acuerdo con Chavez (2017), la toma de

decisiones financieras es el proceso
mediante el cual wuna organizacién
determina la mejor combinacién de

financiamiento e inversién para optimizar la
rentabilidad y sostenibilidad de sus
proyectos. Esta dimension esta
directamente relacionada con los proyectos
de inversion y la estrategia de
financiamiento utilizada para costearlos.

e Programa estratégico

e Cumplimiento de
objetivos

13 ; Considera usted que la unién de
productores aplica una proyeccion
adecuada de los costos financieros?

14 ;La unién de productores agropecuarios
realiza un planeamiento de las tareas
diarias?

15 ; Las estrategias que se aplican en la
unién de productores permiten el logro del
objetivo de inversién?

16 ¢,En la unién de productores la
implementacién de planes financieros
ayuda a alcanzar los objetivos?



decisiones es el
nucleo de la
planeacion, y se
define como la
seleccion de un
curso de accion

entre varias
alternativas. No
puede decirse

que exista un
plan a menos

que se haya
tomado una
decision: que se
hayan

comprometido
los recursos, la
direccion o la

reputacion;
hasta ese
momento  soélo

existen estudios
de planeacién y
analisis.

se

items cuyas opciones
tipo

de

construiran

respuestas

LIKERT:

(5,4,3,2y1)

5. Siempre
4.Casi siempre
3. Aveces

2. Casi siempre
1. Nunca

Toma de decisiones tacticas

Las decisiones tacticas involucran la
metodologia y los procesos de
ejecucién de estrategias que se va a
cumplir. Estas decisiones involucraran
importantes recursos de la empresa,
como el tiempo de los empleados, por lo
que estas tareas deben evaluarse
cuidadosamente (Suarez, 2013).

e Optimizacién de
recursos

o Capacidades internas

¢ Plan de contingencia

Toma de decisiones de operacién

Robbins y Coulter (2018) nos definen
que: "La toma de decisiones operativa
es el proceso de seleccionar una accion
entre varias alternativas para lograr un
objetivo especifico". (p. 288).

e \entas

e Distribucion

e Asignacién de recursos

Procesos internos

17 s La unién de productores agropecuarios
toma decisiones sobre el uso de recursos
de forma informada y racional?

18 ; Considera usted, que la unién de
productores mantiene una cultura
organizacional positiva y colaborativa?

19 4 En la unién de productores aplican
planes de contingencia si existen cambios
en las decisiones?

20 ¢4 Usted como productor individual tiene
conocimientos de cdmo vender sus
productos agropecuarios?

21 ;Considera usted que la asociacién
realiza analisis de mercado para identificar
nuevas oportunidades de venta?

22 ; Considera usted que la union de
productores cuenta con un canal de
distribuciéon adecuado?

23 ¢La unién de productores agropecuarios
asigna recursos especificos para promover
la innovacion?

24 ; Los procesos internos de la union de

productores son transparentes y
accesibles para sus miembros?




Anexo 2: Matriz de consistencia

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y

3RA ETAPA — MADRE DE DIOS, 2024”

Problema Objetivos Hipétesis Variable, Dimensiones e indicadores Método P‘;’?lljae(:t(:: y
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1
Planeamiento estratégico
Exi L . La presente investigacion es
xiste correlacion entre el planeamiento hipotético - deductivo
estratégico y la toma de decisiones enla | De acuerdo con Sanchez (2013) el planeamiento 30 socios
Unién de productores agropecuarios | estratégico tiene cuatro dimensiones que son los
Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra | siguientes: Dimension de Disefio, de Implementacion, de
etapa — Madre de Dios, 2024. Monitoreo y de Evaluacion, citado por (Marin, 2017).
Hipotesis Nula S
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que Indicadores
existe entre el planeamiento | existe entre el planeamiento D1
estratégico y la toma de | estratégico y la toma de v' Efectividad de la
decisiones en la Union de | decisiones en la Asociacion de . - planificacion a largo plazo
Productores Agropecuarios | Productores ~ Agropecuarios | Ho: No existe correlacion entre el —
Juan Velasco Alvarado 1era. | Juan Velasco Alvarado 1era. | Planeamiento estratégico y la toma de Disefio v Gestién del
2da y 3ra etapa — Madre de | 2da y 3ra etapa — Madre de decisiones en la Union de Productores tratéai cambio organizational Cuantitativo Técnicas
Dios 20247 Dios 2024. Agropecuarios Juan Velasco Alvarado estrategico
1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios, v' Sostenibilidad
2024.
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico . Formulaciéon de
g estrategia
s y , y R y 6 D2
P.E.1 ;Cudl es la relacion | O.E.1 Determinar la relacion | Ha1: Existe correlaciéon entre el T Tipo
que existe entre el | que existe entre el | planeamiento estratégico y la toma de | € . Proceso
Planeamiento estratégico y | Planeamiento estratégico y la | decisiones financieras en la Unién de g . organizacional Encuesta con
la  toma de decisiones | toma de decisiones financieras | productores  Agropecuarios  Juan | & ImpIementgmon escala de tipo
financieras en la Unién de | en la Asociacion de | Velasco Alvaradoiera. 2day 3ra etapa — estratégica LIKERT
Productores Agropecuarios | Productores Agropecuarios de | Madre de Dios, 2024. . Habilidades '
de Juan Velasco Alvarado | Juan Velasco Alvarado - directivas Basico
lera. 2da y 3ra etapa — | Madre de Dios 2024.
Madre de Dios? Ho1: No existe correlacién entre el —
planeamiento estratégico y la toma de > Supervision .
decisiones financieras en la Union de D3 Nivel Instrumento
productores Agropecuarios Juan
Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa Monitoreo
— Madre de Dios, 2024. »  Control de - ) Cuestionario
seguimiento Descriptivo - Correlacional de 24 items.




P.E.2 ;Cudl es la relacion
que existe entre el
planeamiento estratégicoy la
toma de decisiones tacticas
en la Unén de Productores
Agropecuarios Juan Velasco
Alvarado 1era. 2da y 3ra
etapa - Madre de Dios 20247

0.E.2 Determinar la relacién
que existe entre el
planeamiento estratégico y la
toma de decisiones tacticas en
la Asociacion de Productores
Agropecuarios Juan Velasco
Alvaradoiera. 2da y 3ra etapa
— Madre de Dios 2024.

Ha2: Existe correlacion entre el
planeamiento estratégico y la toma de
decisiones tacticas en la Uniéon de
productores agropecuarios Juan
Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa
— Madre de Dios, 2024.

Ho2: No existe correlacion entre el
planeamiento estratégico y la toma de
decisiones tacticas en la Uniéon de
productores agropecuarios Juan
Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa
— Madre de Dios, 2024.

Toma de decisiones

Segun Koontz (2012) determinan que la toma de
decisiones es el nucleo de la planeacion, y se define como
la seleccion de un curso de acciéon entre varias
alternativas. No puede decirse que exista un plan a menos
que se haya tomado una decision: que se hayan
comprometido los recursos, la direccion o la reputacion;
hasta ese momento sélo existen estudios de planeacion y

P.E.3 ¢;Cual es la relacién
que existe entre el
planeamiento estratégicoy la
toma de decisiones de
operacion en la Unién de
Productores Agropecuarios
Juan Velasco Alvarado 1era.
2da y 3ra etapa — Madre de
Dios 20247

0.E.3 Determinar la relacion
que existe entre el
planeamiento estratégico y la
toma de decisiones de
operacion en la Unién de
Productores  Agropecuarios
Juan Velasco Alvarado -
Madre de Dios 2024.

Ha3: Existe correlaciéon entre el
planeamiento estratégico y la toma de
decisiones de operacion en la Union de
productores agropecuarios Juan
Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa
— Madre de Dios, 2024.

Ho3: No existe correlacion entre el
planeamiento estratégico y la toma de
decisiones de operacion en la Unién de
productores agropecuarios Juan
Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa
— Madre de Dios, 2024.

> Acompafamiento Disefio
L No experimental, de corte Transversal y
D4 + Eficiencia Correlacional
+ Eficacia
Evaluacién 1
operativa +  Efectividad
Variable 2

2
< +—"1—3=

analisis. En el que:
D1 Indicadores
T d M = Muestra
oma de
. Programa VA = L la Variable 1
Qeuspnes estratégico Observacion de la Variable
financieras V2= Observacion de la Variable 2
Cumplimiento de _ . .
objetivos I = Relacién entre las 2 variables
D2 Optimizacién de .
a recursos L]
c Toma de c .
-g decisiones . apacidades Nunca 1
c tacticas internas
o Plan de
§ ) . Casi nunca 2
a contingencia
D3 Ventas A veces 3
Toma de Distribucion
decisiones de Casi Siempre 4
operacion Asignacion de
recursos
Procesos internos Siempre 5




Anexo 3: Instrumento (Cuestionario)

ENCUESTA

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA'Y 3RA ETAPA — MADRE DE
DIOS 2024.

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los socios de la union de productores
agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios,
2024. mediante el cual se quiere medir el planeamiento estratégico, por lo que
se les exhorta que en las preguntas que a continuacién se acompanan tengan
a bien responder de la manera mas objetiva posible, toda vez que los datos
que mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta técnica
guardara confidencialidad, se agradece por su participacion.

. (Nunca)

. (Casi nunca)

. (A veces)

. (Casi siempre)
. (Siempre)

AR WN=

contestar las preguntas lea el enunciado y escoja solo una respuesta marcando
con una (X) sobre la opcién que usted crea conveniente.

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 5
Escala ordinal de

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimensioén 1: Disefo Estratégico

Indicador: « Efectividad de la planificacion a largo plazo
¢ En tu experiencia los planes estratégicos de la

1 organizacion logran anticipar y abordar de
manera efectiva los desafios y oportunidades a
largo plazo?

Indicador: + Gestion del cambio organizacional

¢ La organizacién implementa con éxito
iniciativas de cambio que son aceptadas y
adoptadas por los socios?

2

Indicador: Sostenibilidad
¢ La unién de productores incorpora criterios de
3 sostenibilidad en sus operaciones diarias?




Dimension 2: Implementacion estratégica

Indicador: Formulacién de estrategia

¢En la unién de productores agropecuarios
se definen estrategias para la solucién de
problemas?

Indicador: Proceso organizacional

5

¢ Los procesos y procedimientos de la unién
de productores son eficientes y eficaces?

Indicador: Habilidades directivas

6

¢, Los directivos de la unién de productores son
capaces de establecer y comunicar una vision
clara y estratégica para la organizacion?

Dimension 3: Monitoreo

Indicador: Supervision

¢, Se implementan medidas de supervision a
los socios para el cumplimiento de las metas
de la union de productores?

Indicador: Control de seguimiento

8

¢La union de productores aplica sistemas
de seguimiento para el desarrollo de las
metas propuestas?

Indicador: Acompanamiento

9

¢, La union de productores aplica sistemas de
acompanamiento para el desarrollo vy
mejoramiento de las metas propuestas?

Dimensién 4: Evaluacién operativa

Indicador: Eficiencia

10

¢ La unién de productores es capaz de
adaptarse a los cambios del entorno de
forma eficiente?

Indicador: Eficacia

11

¢ Considera que la mesa directiva de la
union de productores logra con eficacia los
objetivo y resultados propuestos?

Indicador: Efectividad

12

¢La unién de productores desarrolla y ejecuta
estrategias para satisfacer las necesidades y los
intereses de sus miembros de forma efectiva?




ENCUESTA

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA'Y 3RA ETAPA — MADRE DE
DIOS 2024.

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los socios de la unién de productores
agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da y 3ra etapa — Madre de Dios, 2024.
mediante el cual se quiere medir la toma de decisiones, por lo que se les exhorta que
en las preguntas que a continuaciéon se acompafan tengan a bien responder de la
manera mas objetiva posible, toda vez que los datos que mencione seran de gran
interés para el presente trabajo. Esta técnica guardara confidencialidad, se agradece
por su participacion.

1. (Nunca)

2. (Casi nunca)
3. (A veces)

4. (Casi siempre)
5. (Siempre)

contestar las preguntas lea el enunciado y escoja solo una respuesta marcando con
una (X) sobre la opcidon que usted crea conveniente.

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE SIEMPRE
NUNCA | VECES

Escala ordinal de
tipo Likert

Variable 2: Toma de decisiones

Dimension 1: Toma de decisiones financieras

Indicador: Programa estratégico

¢ Considera usted que la unién de productores
1 aplica una proyeccion adecuada de los costos

financieros?

¢La unidn de productores agropecuarios
2 realiza un planeamiento de las tareas diarias?

Indicador: Cumplimiento de objetivos

¢ Las estrategias que se aplican en la union de
3 productores permiten el logro del objetivo de
inversion?




¢Enla unién de productores la implementacién
de planes financieros ayuda a alcanzar los
objetivos?

Dimensioén 2: Toma de decisiones tacticas

Indicador: Optimizacién de recursos

¢La unién de productores agropecuarios
toma decisiones sobre el uso de recursos de
forma informada y racional?

Indicador: Capacidades internas

¢,Considera usted, que la unién de productores
mantiene una cultura organizacional positiva y
colaborativa?

Indicador: Plan de contingencia

7

¢En la unién de productores aplican planes
de contingencia si existen cambios en las
decisiones?

Dimensioén 3: Toma de decisiones de operacion

Indicador: Ventas

¢,Usted como productor individual tiene

8 conocimientos de como vender sus productos
agropecuarios?
¢, Considera usted que la asociacion realiza

9 analisis de mercado para identificar nuevas

oportunidades de venta?

Indicador: Distribucion

10

¢,Considera usted que la unién de productores
cuenta con un canal de distribucién adecuado?

Indicador: Asignacioén de recursos

11

¢La union de productores agropecuarios
asigna recursos especificos para promover la
innovaciéon?

Indicador: Procesos internos

12

¢Los procesos internos de la unidon de
productores son transparentes y accesibles
para sus miembros?




Anexo 4: Solicitud de Autorizacion para realizaciéon de
estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ARNO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Puerto Maldonado, 7 de mayo del 2024

CARTA N° 002 — 2024 — ECM/MKAO
SENOR.

Angel David Carrasco Puerta

PRESIDENTE DE LA UNION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN '
VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA.Y 3RA. ETAPA

Presente:

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ESTUDIO
Y APLICACION DE ENCUESTA A LOS SOCIOS EN ACTIVIDAD

Es muy grato dirigimos a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
expresarle muy optimistamente que en condicion de egresados de la Facultad
de Ecoturismo y de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, nos
encontramos realizando el estudio con fines netamente académicos intitulada:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES EN LA UNION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN
VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA. Y 3RA. ETAPA - MADRE DE DIOS 2024”

Por tal razén, solicitamos mediante el presente documento, nos de la
autorizacion para realizar la aplicacion de nuestro instrumento y realizar el
estudio de investigacion en la organizacion para poder proseguir con la presente
investigacion, los resultados seran de confidencialidad y con fines netamente
académicos.

Agradecemos por anticipado a la presente, quedando de Ud. Muy
gratificado y mostrandole nuestros buenos deseos.

Atentamente,

A=
/ Bach. Mykoll krossner Agudar Ollaguez
DNI: 71550938

/
[

¥

N

[CARRASCO PUERTA
.S PN

Sr. Angel



Anexo 5: Solicitud de Validacion de Instrumento

2.
/4
{{“’/% UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
TE AN ;3 FACULTAD DE ECOTURISMO
V4 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 22 de agosto del 2023

ARTA N%005 — 2023 — MKAO/ECM

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante colaboracién en la validacién de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar Ia informacién necesaria
y requerida en nuestro frabajo de investigacion titulada: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE PRODUCTORES

AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y 3RA ETAPA —
MADRE DE DIOS, 2023”.

Su valiosa ayuda profesional consistira en la evaluacidn de la pertinencia
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccion de las mismas. Para mejorar la versién final del trabajo
de investigacion.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

Atentamente,

Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez Bach. Evely{i Colque Mostajo
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/4 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Puerto Maldonado, 22 de agosto del 2023

CARTA N3005 — 2023 — MKAQ/ECM
SENOR (A):
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ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de solicitar su
importante colaboracién en la validacién de contenido de las preguntas que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién necesaria
y requerida en nuestro trabajo de investigacion titulada: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE PRODUCTORES

AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y 3RA ETAPA -
MADRE DE DIOS, 2023”.

Su valiosa ayuda profesional consistira en {a evaluacion de la pertinencia
de cada una de las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y la redaccién de las mismas. Para mejorar la version final del trabajo
de investigacion.

Se agradece de antemano su valioso apoyo y necesaria colaboracion.

Atentamente,

7 J / = 7
¥ v
Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez Bach. Evelyn Colque Mostajo




UNIVERSIDAD SACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DF ECOTURISMO
ESCUTLA PROSFESIONAL O ADMINSTARACION ¥ NEGOCIOS INTERNAC IONALES
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLOD™

@

Puerto Maidonado, 11 de diclembre del 2023

CASIAN'005 - 2021 - MKAQECM
SEROR (A):

ASUNTD, SOLICITO OPINION PARA VALIDACIKON DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Tenge o agrado de dingirme a Ud, con la finalidac de sohiatar su
imporanie coladboracon en la valdacon de contenikdo de las pregunias gue
cordorman o iInstrumento que se Wlizara para recabar la nformacidn necesaria
y requerda en nuesto irabajo de nvestigaodn Slulada: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO ¥ TOMA DE DECISIONES EN LA INION DE PRODLCTORES
AGROPECUARIOS JUAN VELASUOD ALVARADO 1ERA. IDA Y IRA ETAFPA -
MADRE DE DIOS, 2023,

Su valhosa ayuds prodesonal CoNsistirg en i avaluacion 0o s partinencia
8 cada und do a8 preguniBs con SuS Objelvos, variables, dimensiones,
INGICRdomes y 16 redacdin e as mismas. Pars mejorar la version final del rebejo

08 rvesigRcion
Se agradece de aemano s valoso POy Y necesans colaborackin
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Anexo 6: Ficha de Validacion

ol
;(X',,‘ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
" ; N FACULTAD DE ECOTURISMO
4 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y 3RA

ETAPA — MADRE DE DIOS, 2023”
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez
Bach. Evelyn Colque Mostajo

PERFIL DEL
EXPERTO
Nombre y 6 {SQ .
apellidos: GUJ oY "\ DAY %ﬂﬁ S
Grado: Ha ) istev
}Eﬂ;t;rlg:; ﬁl’fWO/’q‘ Qe{«)ie ol de [l

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion

que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)

3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)

4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)

5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)

I VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
DEFICIENTE RESHEAR f:-'E"? i Bﬂ:‘:b EXCELENTE
0-20% 21-40% ~8n% 81-100%
CRITERIO INJDICADORES CRITERIOS 61-80%
1.Redaccion Los indicadores e items

FORMA

estan redactados /O
considerando los 3 /
i |

elementos necesarios.

2.Claridad Esta elaborado con un
lenguaje apropiado. g 5 %

3.Objetividad Esta expresado en




conductas observables. 2Pk i
2e)
4.Actualidad Es adecuado al avance de o 2
2 ciencia y la tecnologia. % O / i
8 5.Suficiencia Los items son adecuados ’
= en cantidad y profundidad. % O 5 /
w \ N
=
g 6.Intencionalidad | Elinstrumento mide en
o forma pertinente el
comportamiento de las % 'y /
- variables de investigacion. ' j " -f
7.0rganizacion Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos la q ’,') i
investigacién. RV / '
§ 8.Consistencia Se basa en aspecios
S tedricos cientificos de la C‘_b O
5 investigacion. [ i ! ’
E 8_Coherencia Existe coherencia entre los T
t;; items, indicadores, O_ r
w dimensiones y variables. 2’ RS
10.Metodologia La estrategia de
investigacion responde al 0
. propdsito.del diagnsdstico. . % 1.
CONTEO TOTAL 7 8 , = [7/ %
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada ’Z’ = =
indicador A C D E TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
A+B+CiDE 0,00- 0,49 Validez nula
TotaL= 0,50- 0,59 Validez muy baja
- & .2, 086
= .tZi./..l.??.. = sinas :... 0'60 - 0169 Va"dez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70- 0,79 Validez aceptable
. . i i 0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el -
0,90-1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023
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v‘"a%.
i "/% UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
%‘-, | FACULTAD DE ECOTURISMO
4 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
FICHA DE VALIDACION DEL [NSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y 3RA
ETAPA - MADRE DE DIOS, 2023~

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez
Bach. Evelyn Colque Mostajo

PERFIL DEL
EXPERTO
Nombre -~
Grado: D (e ‘h:ﬁ?;
=g Docete C UNATAD
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion
que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)

(8]

. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)

3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)

4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
periciENTE | REGULAR | BN | o [EXCELENTE
CRITERIO |  INJDICADORES CRITERIOS 0:20% o s1-80% | ©S1-100%
1.Redaccion Losindicadores e items
estan redactados ¢
< considerando los (? C /
E elementos necesarios. ©
o 2.Claridad Esta elaborado con un -
lenguaje apropiado. L’} b
3.Cbjetividad Esta expresado en i




conductas observables. e
EU
4. Actuzlidad Es adecuado al avance de
la ciencia y fa tecnologia. 80‘ /o
2 5.Suficiencia Los ftems son adecuados )
= en cantidad y profundidad. 6 J ['
= \ {s
% 6.Intencionalidad | Elinstrumento mide en
o forma pertinente el
comportamiento de las o }
variables de investigacion. Q /C
7.0rganizacion Existe una organizacion —=
l6gica entre todos los
elementos basicos la AN /
investigacion. [, /o
< 8.Consistencia Se basa en aspectos -
z tedricos cientificos de la goe
5 investigacién. /o
= 8.Coherencia EXiste Coherencia entre 10s
'5 items, lndlcadores, N0
w dimensiones y variables. e’j D A
10.Metodologia La estrategia de
investigacién respende 2l ) 1 2
propésite del diagndstico. 67 L A
CONTEO TOTAL 7 G
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada / 9] <) O A‘ Z/ 6
indicador C D E TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
~ A+B+C+D+E 0,00 - 0,49 Validez nula
Y . 0,50-0,59 | Validez muy baja
«Jb 20 - B2 0,60- 0,69 Validez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | Validez aceptable
. . . . 0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el =
,ou- 1, 1aez mu uen
0,90- 1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

0.92. = V/AUDEZ Huy BUENA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTARACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

EICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION:

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA Y 3RA
ETAPA - MADRE DE DIOS, 2023”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario.
INVESTIGADORES: Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez
Bach. Evelyn Colque Mostajo

PERFIL DEL
EXPERTO
Nombre y BAlolse
apellidos: Romani €lares
Grado: Dector,
Institucion
/Empresa: S LUDE

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion
que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 20% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 21 y 40% del total de items cumple con el indicador)
3. Bueno (Entre el 41 y 60% del total de items cumple con el indicador)
4. Muy bueno (Entre el 61 y 80% del total de items cumple con el indicador)
5. Excelente (Mas del 81% del total de items cumple con el indicador)

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 SUGERENCIA
DEFICIENTE R;G;"';QR fﬂi’gfz, Bl’fé"']’o EXCELENTE
CRITERIO INJDICADORES CRITERIOS 0:20% s 61-80% 81-100%
1.Redaccion Los indicadores e ifems
estan redactados /
< considerando los 70 /
E elementos necesarios.
(rd 2.Claridad Esta elaborado con un
lenguaje apropiado. C70 /
3.0bjetividad Esta expresado en




conductas observables. o
20 7.
4.Actualidad Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. q@ Y
8 5.Suficiencia Los ftems son adecuados
= en cantidad y profundidad. &D \
w «
|—
g 6.Intencionalidad | Elinstrumento mide en
o forma pertinente el
comportamiento de las 80 /
variables de investigacion. Y
7.0rganizacién Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos bésicos la qo s
investigacion. ’
§ 8.Consistencia Se basa en aspecios 3
S tedricos cientificos de la .
'{, investigacion. L’O /
E 9.Coherencia Existe coherencia entre los
= items, indicadores, i
w dimensiones y variables. O / -
10.Metodologia La estrategia de
investigacion responde al
propésito del diagnéstico. qo R /
CONTEO TOTAL N
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada % [10 ng
indicador B C D E TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
’ - Y, idez
A+B+CsD4E 0,00- 0,49 Validez nula
TOTAL= 0,50- 0,59 Validez muy baja
=45.59=0.9% 0,60 - 0,69 Validez baja
CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 Validez aceptable
. " . . 0,80- 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el -
0,90- 1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el resultado

Puerto Maldonado, 25 de abril del 2023

. REVISADO DEL INSTRUMENTO
Aplicabilidad del Instrumento (

Aplicabilidad del Instrumento (NO)
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Anexo 7: Consentimiento Informado

HEIAN R PRRALA TR SRR TR FART RN

Juan \SeLasco
ArLvarapo

FREAALETHNAS ARNETEERAREAS

UuAN UJeLAasCO
ArLvarapo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU

Puerto Maldonado, 11 de marzo del 2024.

CARTA N° 001 — 2024 — ADPQM/LPDS

SENOR:

Bach. Evelyn Colque Mostajo
Bach. Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez

PRESENTE.

Asunto: Autorizacion para la realizacion de estudio y la
Aplicacion de Encuesta a los socios en actividad.

REF. :CARTA N° 002 - 2024 - ECM/MKAO

Reciba un afectuoso saludo por parte de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Quebrada Madama. El motivo de la presente es de saludario y
a la vez dar atencion a su solicitud sobre realizar un estudio y aplicacion de encuesta en
nuestra asociacion y por medio del presente se autoriza llevar a cabo el trabajo de
investigacion que desean desamollar el cual tiene como titulo: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN LA UNION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS JUAN VELASCO ALVARADO 1ERA. 2DA. Y 3RA
ETAPA — MADRE DE DIOS 2024", autorizando que se realice en nuestra organizacion, a
su vez estaremos gustosos de otorgaries lo necesario para que lleven a cabo la extracciéon
de informacion a través de la aplicacion de una encuesta.

Consideramos que esta es una considerable oportunidad para que |a unién de productores
agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era. 2da. y 3ra etapa, tome en cuenta las
sugerencias que se generara al final def mismo.

Sin otro en particular me despido de ustedes deseandoles éxitos en su trabajo de estudio.

Atentamente,

Angel David Carrasco Puerta
PRESIDENTE
DNI: 46518688



Anexo 8: Carta de aceptacion de Asesor

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

A DE ACEPTACION PARA DE PRE

Puerto Maldonado, 13 de marzo del 2024

DR. JORGE LUIS CASTILLO HURTADO

DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICADE MADRE DE DIOS

Presente:

Previo un cordial saludo, por
medio del presente yo Mg. Jorge Eulogio Pérez Gratelly, docente de la Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, acepté y me comprometo a ser asesor de la
Tesis cuyo titulo tiene como: “Planeamiento Estratégico y su Relacion con la Toma
de Decisiones en la Union de Productores Agropecuarios Juan Velasco Alvarado 1era.
2da y 3era. etapa — Madre de Dios 2024”, Presentado por los bachilleres: Evelyn
Colque Mostajo y Mirkoll Krossner Aguilar Ollaguez de la Escuela Profesional de

Administracion y Negocios Internacionales.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para manifestarle mis

consideraciones y respeto personal.

étgntamente,




