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RESUMEN

La presente investigacion “Inteligencia Artificial y su relacion con el
Desempefo organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024” tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la
Inteligencia Artificial se relaciona con el desempefio Organizacional en los
Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024. Este trabajo se llevo
a cabo utilizando una muestra integrada por 20 estudios contables de la
provincia de Tambopata. Se opté por un estudio de corte transversal con
disefio correlacional. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta
estructurada, instrumento que permitié medir de manera cuantitativa el nivel
de percepcion de ambas variables. Las respuestas obtenidas fueron
procesadas y analizadas mediante software estadistico, o que permitid
evaluar las hipétesis planteadas y confirmar los hallazgos obtenidos.
Asimismo, se obtuvo una correlacion positiva alta (r = 0.825) entre Inteligencia
Artificial y el desempefio organizacional, con un valor de significancia p =
0.000. Este resultado es estadisticamente significativo al nivel del 1%, lo que
confirma la hipotesis general de que existe una relacion directa entre ambas
variables. De igual forma se demostré que existe relacion significativa entre
las dimensiones Automatizacién de procesos, Detecciones de fraudes y
Presentacion de informes obteniéndose niveles de correlaciéon de 0.814;
0.930 y 0.542 respectivamente.

Concluyendo que existe relacion significativa entre las dos variables
estudiadas, situacion que igualmente se refleja en sus dimensiones. Lo cual
implica que una mayor adopcion de herramientas basadas en |A contribuye a

optimizar los procesos contables y fortalecer la gestion organizacional.

Palabras claves: Automatizacion, Errores, Fraude, Informes, Programas.



ABSTRACT

The main objective of this research, “Artificial Intelligence and its relationship
with organizational performance in accounting firms in the province of
Tambopata, 2024,” was to determine the extent to which artificial intelligence
is related to organizational performance in accounting firms in the province of
Tambopata, 2024. This work was carried out using a sample of 20 accounting
firms in the province of Tambopata. A cross-sectional study with a correlational
design was chosen. A structured survey was used for data collection, which
allowed for quantitative measurement of the level of perception of both
variables. The responses obtained were processed and analyzed using
statistical software, which allowed the hypotheses to be evaluated and the
findings to be confirmed.

Likewise, a high positive correlation (r = 0.825) was obtained between Artificial
Intelligence and organizational performance, with a significance value of p =
0.000. This result is statistically significant at the 1% level, confirming the
general hypothesis that there is a direct relationship between the two
variables. Similarly, a significant relationship was demonstrated between the
dimensions of Process Automation, Fraud Detection, and Reporting, with
correlation levels of 0.814, 0.930, and 0.542, respectively.

This leads to the conclusion that there is a significant relationship between the
two variables studied, a situation that is also reflected in their dimensions. This
implies that greater adoption of Al-based tools contributes to optimizing

accounting processes and strengthening organizational management.

Keywords: Automation, Errors, Fraud, Reports, Programs.



INTRODUCCION

La investigacion busca determinar en qué medida la Inteligencia Artificial se
relaciona con el desempefio organizacional en los Estudios Contables de la
Provincia de Tambopata, 2024. Esta investigacion se presenta en 4 capitulos

que se detallan a continuacion:

CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION: Situacién problematica,
Formulacién del Problema, Justificacion e Importancia, Objetivos de la

Investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: Bases teéricas, Marco Conceptual y

Antecedentes.

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Ambito de Estudio,
Tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: Resultados,

Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La incorporacion de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la contabilidad ha
sido reconocida globalmente como un factor clave para incrementar la
eficiencia operativa y la precision en los procesos financieros vy

administrativos.

A nivel internacional, la IA esta transformando la practica contable y
redefiniendo el desempefio organizacional en empresas de diversas
dimensiones. De acuerdo con (Accenture, 2021), afirma que la IA puede
reducir el tiempo dedicado a tareas rutinarias hasta en un 40%. Esto permite
a los profesionales centrarse en tareas mas importantes, como el analisis de
datos y la toma de decisiones. La clasificacion automatica de documentos, la
revision de operaciones y la elaboracion de informes en tiempo real son
ejemplos claros de ello. Estas practicas aumentan la competitividad de las
empresas y mejoran la satisfaccion de los clientes. Este progreso, sin
embargo, no esta exento de desafios. La rapida evolucion de la tecnologia
exige que los contadores se mantengan en constante capacitacion, ya que
deben adaptarse a nuevas herramientas y métodos. La preocupacion por la
seguridad y proteccion de los datos esta en aumento, ya que la |IA trabaja con

grandes cantidades de informacion sensible.

El proceso de integracion de estas tecnologias a la contabilidad en el
Periu, aun se encuentra en sus etapas iniciales. Las agencias
gubernamentales han comenzado a utilizar IA en auditoria y cumplimiento,
pero la mayoria de las empresas de contabilidad, especialmente las pequenas

y medianas, tienen problemas debido a los altos costos de implementacion, la



falta de infraestructura digital y el acceso limitado a tecnologias avanzadas.
Frente a estos obstaculos, la IA presenta una valiosa oportunidad para
mejorar el cumplimiento tributario, mejorar la deteccion de fraude y elevar la

calidad de los informes financieros.

En la provincia de Tambopata la incorporacion de la IA es escasa y
presentan dificultades en muchos de ellos. Puesto que, no cuentan con
recursos tecnologicos y financieros, ademas no hay suficientes profesionales
que tengan conocimiento respecto a este tema. Esta situacion dificulta la
competencia y la eficiencia de las firmas contables de la zona. Sin embargo,
si se logra una mayor integracion, la IA podria convertirse en un aliado
estratégico para acelerar procesos, disminuir el tiempo en tareas mecanicas,
asegurar una mayor precisioén en los informes y prevenir posibles errores o
irregularidades. En este contexto, la investigacion pretende abordar el
siguiente problema general: ;En qué medida la Inteligencia Artificial se
relaciona con el Desempefio Organizacional en los Estudios Contables de la

Provincia de Tambopata, 20247

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la Inteligencia Artificial se relaciona con el Desempefio
Organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata,
20247

1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual es el nivel de relacion entre la automatizacion de los procesos
con el Desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 20247

PE2: ;Cual es el nivel de relacion entre la deteccion de fraudes con el
desempefno Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 20247

PE3: ;Cual es el nivel de relacién entre la presentacion de informes con el
desempefo Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 20247?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la Inteligencia Artificial se relaciona con el
desempefio Organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE1: Determinar cual es el nivel de relacion entre la automatizacion de los
procesos con el Desempeno Contable en los Estudios Contables de la

Provincia de Tambopata, 2024.

OE2: Determinar cual es el nivel de relacién entre la deteccion de fraudes con
el desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

OE3: Determinar cual es el nivel de relacion entre la presentacién de informes
con el desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

1.4. Identificacion de variables
1.4.1. Variable 1

Variable 1: Inteligencia Artificial
Dimensién 1

Automatizacion de procesos
Dimensién 2

Detecciones de fraudes
Dimensién 3

Presentacion de informes
Variable 2: Desempefio organizacional
Dimensién 1

Desemperio contable
Dimensién 2

Desempefio financiero



1.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
La inteligencia  artificial es|La IA es una | Automatizacion de | Porcentaje de procesos

Variable 1: | considerada, una cadena de |tecnologia que | procesos contables

Inteligencia | tecnologias, que se utilizan con el | automatiza las automatizados.

Artificial propdsito de actuar como seres | actividades, detecta Reduccion en tiempo de
humanos, es decir, una serie de | mejor el fraude, ejecucion de tareas
sistemas artificiales que permiten el | ayuda con la rutinarias contables.
desarrollo de labores o actividades | presentacion de | Detecciones de | Numero de fraudes
profesionales mediante maquinas | informes, su | fraudes detectados = mediante
que piensan y funcionan como | adopcion en las herramientas de |A en
personas. (Granados, 2022) actividades un periodo especifico.

contables permite a Eficiencia en la
los contadores identificacion de
brindar mejor irregularidades en
informacion transacciones.
financiera,  tomar | Presentacion de | Precisién de los
mejores decisiones | informes informes financieros
y dedicar mas generados con IA.
tiempo a actividades Tiempo promedio de
de mayor valor. generacién de informes
(Peng et al., 2023) financieros.

Variable 2: El desempefio se | Desempeio Puntualidad

Desempen utiliza un tipo de | contable Calidad




o]
organizacio
nal

Representa el éxito de la empresa,
a través de una gestion eficiente de
una

cierta combinaciéon de recursos
disponibles y del desarrollo de
determinadas estrategias,
configurar una oferta de productos
que resulte atractiva para una cuota
significativa del mercado y le
permita alcanzar una posicion
competitiva favorable.

(Barradas, 2021)

medicidon  objetiva
tales como
financieros y
contables

por considerarse la
forma

mas comun y facil
para evaluar el
desempeinio.
(Barradas, 2021)

Desempefio
financiero

seguridad




1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis General
La Inteligencia Artificial se relaciona con el desempefio organizacional en los

Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024.

1.6.2. Hipoétesis Especificos

HE1: La automatizacion de los procesos se relaciona de forma significativa
con el desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

HE2: La deteccion de fraudes se relaciona de forma significativa con el
Desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

HE3: La presentacion de informes se relaciona de forma significativa con el
Desempefio Contable en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

1.7. Justificacion

Conveniencia

Este estudio es conveniente porque aborda una necesidad critica en
los estudios contables locales: mejorar su desempefo organizacional
mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial (IA). En un contexto global donde la |A esta revolucionando la manera
en que las empresas gestionan sus procesos contables, los estudios
contables de Tambopata pueden beneficiarse enormemente al explorar cémo

esta tecnologia podria optimizar su eficiencia y precision.

Relevancia Social

La investigacion genera una contribucion potencial al desarrollo
economico local, dado que un desempefo organizacional mejorado influye
directamente en la calidad de los servicios contables y de auditoria que se
ofrecen a las empresas y personas de la regién. El uso de IA en los estudios

contables favorece un mayor cumplimiento normativo y gestion financiera mas



solida para sus clientes. Esto se traduce que al implementar estos
procedimientos se podra potenciar el tiempo que se deriva en operaciones,

generando mayor proactividad.

Implicaciones Practicas

Este estudio sera un marco de referencia util para implementar
inteligencia artificial en los estudios contables, en donde a través de las
distintas practicas se puedan mejorar la eficiencia, de esto se deriva que se
puedan automatizar procedimientos que dara lugar a optimizar los procesos.
Asi, los estudios contables podran ser mas competitivos en un entorno cada

vez mas digital.

Justificacion tedrica

Esta investigacion formara parte de estudios que ayudaran a generar
investigaciones que partan desde la teoria hasta mayores alcances, sobre la
relacion de la inteligencia artificial y el desempefio organizacional. A diferencia
de estudios internacionales que analizan la IA en industrias mas
desarrolladas, este trabajo ofrece una perspectiva nueva en el contexto
contable especifico (estudios contables de Tambopata). Asi, contribuye a la
literatura sobre adopcion tecnoldgica en entornos locales y proporciona bases
para futuras investigaciones en el ambito contable e innovacion digital en el

pais.

1.8. Consideraciones éticas
Para este estudio se tomara en cuenta los criterios de confidencialidad
de los participantes, es por ello que se guardara la reserva de su identidad

con el fin de recolectar informacion objetiva de los participantes.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun (Guerrero & lbarra, 2024) en su tesis titulada “Impacto de la
inteligencia artificial en la profesion contable en la ciudad de San Juan de
Pasto en el afio 2024”. El estudio tuvo como propdsito analizar el impacto de
la inteligencia artificial en la profesion contable en la ciudad de San Juan de
Pasto durante el afio 2024. La metodologia empleada fue de caracter mixto
secuencial, lo que permitié abordar el fendmeno desde dos perspectivas: por
un lado, mediante el analisis cuantitativo, a través de datos estadisticos y
numéricos sobre el uso de la IA en la contabilidad; y por otro, desde un
enfoque cualitativo, explorando la percepcion y experiencias de los
profesionales contables frente a esta tecnologia. La poblaciéon de estudio
estuvo conformada por 245 contadores publicos residentes en San Juan de
Pasto en 2024.

Para el procesamiento de la informacion se aplicaron técnicas de analisis
estadistico, que facilitaron la organizacion, descripcidén, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos. Finalmente, se expusieron los
principales resultados y conclusiones, en los que se resalta la influencia de la

inteligencia artificial en la transformacion de la profesién contable.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Cachahuaray, 2024) en su tesis titulada “Inteligencia artificial y el
desempefo contable financiero en consultorias de San Isidro”. El estudio tuvo
como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia artificial y el
desempefio contable-financiero en consultorias de San Isidro. La

investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y de



nivel correlacional, utilizando un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 36 profesionales contables que laboran en consultorias de la
zona, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Para la recoleccién
de informacién se aplicé la técnica de encuesta, teniendo como instrumento
un cuestionario estructurado.

En el analisis de datos se empled la prueba no paramétrica de Spearman,
obteniéndose un coeficiente Rho de 0,631 con un nivel de significancia de
p=0,000 < 0,01, lo que evidencié una correlacion positiva significativa entre la
inteligencia artificial y el desempeno contable-financiero. En consecuencia, se
concluye que, a mayor integracion de la IA en las labores de los contadores,
mejor sera su rendimiento profesional, favoreciendo un procesamiento mas
eficiente y rapido de grandes volumenes de datos, reduciendo el margen de

error y corrigiendo debilidades en los procesos y controles establecidos.

(Fernandez & Rios, 2024) en su tesis titulada “La Inteligencia artificial
en la contabilidad desde la percepcion de los contadores de Lima, 2023”. El
estudio tuvo como objetivo general comprender la aplicacidon de la inteligencia
artificial en la contabilidad desde la percepcién de los contadores de Lima en
2023. Para ello, se desarroll6 una investigacion de tipo basica, descriptiva,
con disefo no experimental y corte transversal, bajo un enfoque cuantitativo.
Los resultados mostraron que la mayoria de profesionales contables
mantienen una percepcion favorable respecto al uso de la IA en la
contabilidad, reconociendo que la transformacién tecnolégica es un proceso
inevitable y que la adopcién de estas herramientas responde a los desafios
propios de la cuarta revolucion industrial.

En las conclusiones, se enfatizé la relevancia de comprender la |IA desde la
perspectiva de los contadores, resaltando la necesidad de que estos
actualicen de manera constante sus competencias y conocimientos para
aprovechar de forma efectiva las nuevas tecnologias en su labor. Asimismo,
se destaco la capacidad de la inteligencia artificial para resolver problemas en
el ambito contable, contribuyendo de manera significativa a mejorar la calidad

y confiabilidad de la informacién financiera.
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(Rodriguez-Alegre et al., 2023) en su investigacion titulada “Inteligencia
artificial en la gestidon organizacional: Impacto y realidad latinoamericana”. La
investigacion tuvo como objetivo general describir la inteligencia artificial en la
gestion organizacional, considerando su impacto y realidad en el contexto
latinoamericano. El estudio se desarrollé bajo el paradigma positivista, con un
enfoque cuantitativo, aplicando un disefio bibliografico de tipo documental.
Para ello, los investigadores recopilaron, organizaron y analizaron
criticamente informacion proveniente de fuentes escritas como tesis y
articulos arbitrados, utilizando el analisis de contenido como técnica principal.
Asimismo, se apoyaron en los métodos analitico-sintético e inductivo-
deductivo, lo que permitié obtener resultados relevantes.

Las conclusiones evidencian que la gestion organizacional enfrenta desafios
significativos derivados del avance tecnolégico, especialmente ante el
creciente protagonismo de la inteligencia artificial en distintos ambitos de
aplicaciéon. Este fendmeno obliga a las organizaciones a emprender procesos
de adaptacion y reingenieria en la planificacidn y ejecucion de sus actividades,

con el fin de responder eficazmente a las nuevas demandas del entorno.

2.1.3. Antecedentes locales

No se ha encontrado investigaciones de ese enfoque a nivel local.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Inteligencia artificial

Segun (Granados, 2022) La inteligencia artificial (IA) puede entenderse
como una forma de razonamiento desarrollado por las maquinas, el cual se
manifiesta cuando estas logran recrear procesos cognitivos propios de los
seres humanos, tales como pensar, aprender y percibir. En este sentido, la 1A
representa la capacidad de una maquina para interpretar datos, aprender de
ellos, generar conocimiento y ejecutar tareas, incluso en entornos laborales.
En la actualidad, la inteligencia artificial se ha consolidado como una

herramienta fundamental para los empresarios, pues les permite automatizar
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procesos Yy actividades rutinarias, optimizando asi la eficiencia y reduciendo

tiempos de gestion.

(Monteiro Pessoa, 2019) menciona que la Inteligencia Artificial puede
ser definida hoy como una simulaciéon de la inteligencia humana en una
maquina, con el objetivo de hacerla eficiente para identificar y usar los

fragmentos correctos del conocimiento para solucionar un problema.

2.21.1. ¢Cual es el papel de la IA en la contabilidad?

(Peng et al., 2023) El impacto innovador de la IA en las finanzas incluye
la automatizaciéon de tareas, el analisis, la identificacién de fraudes, las
previsiones, el cumplimiento normativo y los servicios personalizados. En
resumen, la relacion entre la |IA y la contabilidad sigue evolucionando, lo que
hace que las habilidades y el criterio humanos sean un desafio y un factor
critico para evaluar los conocimientos generados por la IA al tiempo que se

toman decisiones financieras cautelosas.

2.2.1.2. Lainteligencia artificial y la empresa

(Granados, 2022) la inteligencia artificial (IA) ejerce una influencia
significativa en todos los ambitos empresariales, y sus aplicaciones son muy
variadas: desde el desarrollo de herramientas para los trabajadores hasta la
generacion de predicciones que orientan la organizacion del trabajo. Dentro
del campo empresarial, la IA se materializa en distintos tipos de sistemas,
como los sistemas expertos, que reproducen razonamientos similares a los
humanos a partir de bases de conocimiento codificadas en programas; los
sistemas de lenguaje natural, capaces de comunicarse con las personas
utilizando estructuras propias del lenguaje humano; y los sistemas de
percepcion, que abarcan vision, reconocimiento de voz y sensaciones
tactiles.
En términos practicos, estas herramientas se aplican tanto en la
interpretacion de datos como en la automatizacion de procesos de

produccion y gestion. Los sistemas expertos, por ejemplo, pueden utilizarse
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para apoyar la toma de decisiones en areas como la seleccion de inversores,
el reclutamiento de personal, el disefio de cadenas de suministro, la gestion
de informacion directiva, la concesion de créditos o la planificacion
estratégica. Entre los sectores mas beneficiados por estas innovaciones
destaca el financiero, que ha sabido aprovechar ampliamente el potencial de
la inteligencia artificial para optimizar sus operaciones y fortalecer su

competitividad.

2.2.2. Dimensiones de la inteligencia Artificial
a) Automatizacion de procesos

Segun (Peng et al., 2023) la automatizacién con IA (“la técnica de hacer
que un aparato, un proceso o un sistema funcione automaticamente”) tiene
varios beneficios, entre ellos una mayor precisidon, operaciones mas rapidas,
informes en tiempo real, identificacion de fraudes y un mejor analisis financiero
en contabilidad. Las empresas que adoptan la tecnologia de IA pueden
mejorar sus actividades contables, tomar decisiones mas informadas vy
obtener una ventaja competitiva en la actual economia basada en datos. Por
ejemplo, uno de los principales beneficios de la IA es la entrada automatizada
de datos en contabilidad. Con la ayuda de la tecnologia de reconocimiento
optico de caracteres, los sistemas impulsados por IA recuperan informacién
de facturas, recibos y otros documentos, lo que disminuye la necesidad de
ingresar informacion manualmente y minimiza los errores. Todo el proceso se

realiza automaticamente.

b) Detecciones de fraudes
(Rahman & Zhu, 2023) El modelo ofrece resultados con un firme
respaldo al papel potencial de los enfoques de inteligencia artificial (IA)
basados en aprendizaje automatico (ML) para predecir de manera confiable
el fraude contable con alta precisién. Ofrece la maxima ventaja para predecir
el fraude contable.
(Benites, 2023) En el panorama empresarial actual, la deteccion y

prevencion del fraude se han convertido en un desafio cada vez mas complejo
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y exigente. Las organizaciones enfrentan constantemente nuevas formas de
actividades fraudulentas que buscan evadir los controles tradicionales y pasar
desapercibidas. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como
una herramienta disruptiva con un potencial significativo para transformar la

auditoria forense y mejorar la lucha contra el fraude corporativo.

c) Presentacion de informes

(Almeida-Blacio et al., 2024) La inteligencia artificial ha transformado
de manera significativa la elaboracién de informes financieros, al posibilitar
una automatizacién avanzada que incrementa notablemente la eficiencia y la
precision en los procesos contables. Herramientas como el aprendizaje
automatico y el procesamiento de lenguaje natural permiten generar reportes
que antes demandaban largas horas de trabajo manual y eran mas propensos
a errores.

(Faccia & Mosteanu, 2020) Los sistemas de IA no solo aceleran la
recoleccion y el analisis de informacion, sino que también aseguran la
coherencia y el cumplimiento de normas financieras internacionales. Gracias
a la automatizacion, los profesionales contables pueden enfocar sus
esfuerzos en la interpretacion de resultados y la generacion de aportes
estratégicos, en lugar de limitarse a tareas mecanicas de calculo vy
recopilacion. La capacidad de integrar datos provenientes de multiples fuentes
y actualizar los informes en tiempo real resulta especialmente valiosa en
entornos dinamicos, donde la rapidez en la toma de decisiones es clave.
Asimismo, los informes financieros automatizados fortalecen la transparencia
y facilitan las auditorias, al dejar un registro rastreable de cada movimiento o

ajuste realizado.

2.2.2. Desempeiio Organizacional

(Barradas, 2021) En los ultimos anos la medicion subjetiva del
desempefo ha cobrado mayor auge por la dificultad que representa obtener
la informacion financiera de la empresa y por considerarse una estrategia

adecuada para medir el impacto de los activos intangibles. Esta herramienta



14

sirve de apoyo a los directivos para evaluar el grado de efectividad y eficiencia
en la utilizacion de los recursos. No obstante, diversos estudios muestran
que es necesario complementar la medicion con indicadores financieros,
contables y de mercado, un enfoque mixto permitira contrastar el resultado

de cada tipo de medicion.

2.2.2.1. Dimensiones del desempeio organizacional

a) Desempeiio contable

El desempefio contable se refiere a la efectividad y eficiencia con la
que un departamento o entidad contable realiza sus funciones y alcanza sus
objetivos. Este concepto abarca aspectos clave como la precision en el
registro de transacciones financieras, el cumplimiento normativo y fiscal, la
puntualidad en la presentacion de informes financieros, y la calidad de la

informacion que se proporciona a los tomadores de decisiones.

El desempefio contable es fundamental, ya que impacta directamente
en la calidad de la gestion financiera de una organizacion, afectando la
transparencia, la confianza de los stakeholders y la capacidad para tomar
decisiones informadas. Por lo tanto, este desempefio se mide mediante
indicadores que evaluan tanto la exactitud de los datos financieros como la
eficiencia en los procesos contables, tales como el tiempo de cierre contable,

el cumplimiento de las regulaciones y la precision de la informacién.

b) Desempeiio financiero
(Cardona et al.,, 2022) ElI desempeno financiero representa el
comportamiento econdmico de una compafia, respecto al estado de su
situacion financiera y al desarrollo de sus actividades operativas y de otra
indole. A través de esta medicion se concluye acerca de la viabilidad de una
actividad y el resultado esperado del mismo.

(Correa-Garcia et al., 2016) El desempeno financiero se refiere a la

medida de la rentabilidad de las organizaciones, realizada a través de
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indicadores financieros asociados a las variables de los elementos de los

estados financieros.

Definicién de términos

a) Automatizacion inteligente: La nueva automatizacién inteligente esta
compuesta por tres caracteristicas importantes. La primera es automatizar
tareas complejas del mundo real que requieren adaptacion y agilidad. La
segunda es solucionar problemas relacionados con diferentes industrias y
tipos de trabajo. Su tercera caracteristica y las mas importante es el
autoaprendizaje, algo que se consigue mediante la reproductividad a
escala(Garcia, 2024).

b) El aprendizaje inteligente (SL): Esta vinculado con el desarrollo de
dispositivos inteligentes basados en tecnologias inteligentes. La tecnologia no
solo se asocia con otros ambitos de la vida, sino también con la educacion y
se puede utilizar en un entorno educativo para ayudar al proceso de
aprendizaje del estudiante. Se le ha dado el nombre de aprendizaje mejorado
por la tecnologia (Ahmad & Mohamed Zabri, 2024).

c) Control: Una de las estrategias mas importantes es el control ya que le
permite a la organizacidn evaluar si la aplicacion de inteligencia artificial ha
tenido éxito (Garcia, 2024).

d) IA generativa: La |IA generativa, a veces llamada "gen IA", se refiere a
modelos de aprendizaje profundo que pueden crear contenido original
complejo (como texto extenso, imagenes de alta calidad, video o audio
realistas y mas) en respuesta a un mensaje o solicitud de un usuario(IBM,
2023).
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de estudio

(Mufoz, 2011) define que las tesis de investigacion pura o basica son
“aquellos trabajos cuyo interés estd centrado en la innovacion del
conocimiento por medio de la aplicacion de métodos formales de

investigacion” (pag. 25).

3.2. Enfoque de investigacion

(Hernandez, 2019) define que existen 2 aproximaciones principales de
la investigacion, el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, refiere que los
enfoques cuantitativos pueden dirigirse a varios propositos y siempre existe la
intencidn de estimar magnitudes o cantidades y generalmente de probar

hipétesis y teoria. El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo.

3.3. Nivel de investigacion

(Arias, 2016), el estudio correlacional es un tipo de investigacién que
busca medir el grado de relacion o asociacion entre dos o mas variables, sin
implicar causalidad. Arias senala que el propésito de un estudio correlacional
es identificar la magnitud y la direccion de la relacién existente entre las
variables, utilizando generalmente coeficientes de correlacion para cuantificar
esta asociacion. Sin embargo, enfatiza que, aunque se pueda observar una
relacion significativa entre las variables, esto no indica necesariamente que

una variable cause cambios en la otra.

3.4. Diseio de investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de disefio No — Experimental,
porque no se manipulara las variables, unicamente se observara tal como se
dan en su contexto natural, para posteriormente examinar (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2013, p. 149).
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La misma que sigue el siguiente esquema

V1
M r
V2
Donde:
M = Muestra de estudio
V1 = Inteligencia Atrtificial
V2 = Desempeio Organizacional
r = La posible relacion entre las variables

3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacion
Para Mejia (2005) citado en (G. J. L. Arias et al., 2022) “la poblacién es
la totalidad de elementos del estudio , es delimitado por el investigador segun

la definicidn que se formule en el estudio”, “asimismo, sefala que existe la
poblacién finita que es cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran
la poblacién y la poblacion infinita que es cuando no se tiene el dato exacto
acerca de la cantidad de sujetos de la poblacion”.

Por tanto la poblacion de este estudio representa una poblacion infinita que
representa el total de estudios contables en la provincia de Tambopata.

Es fundamental definir criterios claros de inclusién y exclusion para la
seleccion de la poblaciéon a estudiar, a fin de asegurar la validez y relevancia

de los resultados.
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Criterios de inclusion

Ubicacion Geografica : Estudios contables ubicados en la provincia
de Tambopata, en la region de Madre de Dios.

Uso de Tecnologia : Estudios que utilizaran o hayan comenzado a
implementar herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial (IA)
en sus procesos contables.

Tamaiho y Estructura Organizacional : Estudios contables de
cualquier tamafo (micro, pequefia, mediana o gran empresa) que
operen formalmente y cuenten con una estructura organizacional que
permita evaluar su desempenio.

Antigliedad Operativa : Estudios contables con al menos un afio de
funcionamiento, para asegurar que cuenten con procesos establecidos
que permitan evaluar su desempefio antes y después de la
implementacion de |A.

Disponibilidad de Informacién : Estudios dispuestos a proporcionar
datos relevantes y actualizados sobre el uso de IA 'y sus indicadores de

desempenfio organizacional.

Criterios de exclusion

1.

Falta de Implementacién de IA : Estudios contables que no utilizan,
ni hayan explorado la posibilidad de implementar inteligencia artificial
€n Sus procesos.

Inaccesibilidad de Datos : Estudios que no puedan o no estén
dispuestos a proporcionar datos suficientes sobre sus procesos
contables o indicadores de desemperio.

Reciente Creacion : Estudios con menos de un afio de
funcionamiento, ya que podrian no contar con una base suficiente para

medir el impacto de la IA en su desempefio organizacional.
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3.5.2. Muestra

(Hernandez et al., 2004) “la muestra es un subgrupo considerado como
una parte representativa de la poblacion o el universo, los datos recolectados
seran obtenidos de la muestra y la poblacion se perfila desde la situacion
problematica de la investigacion”.
Es por ello que el muestreo no probabilistico intencionado segun (G. J. L. Arias
et al.,, 2022) este tipo de muestra se “caracteriza por seguir los criterios
personales del investigador” por tanto la muestra sera por conveniencia que
representa a 20 estudios contables que se encuentren en la provincia de

Tambopata.

3.6. Métodos, técnicas

3.6.1. Métodos

En el presente estudio se utilizara el método deductivo-Hipotético.
Segun (Sampieri & Collado, 2010) es un enfoque utilizado en la investigacion
cientifica que parte de la formulacion de hipotesis que se deduce a partir de
teorias o conocimientos previos. En este método, el investigador desarrolla
una serie de proposiciones o hipétesis iniciales sobre el fendmeno en estudio
y luego disefia un proceso de verificacion mediante observaciones,

experimentos o analisis de datos.

3.6.2. Técnicas

Segun (G. F. Arias, 2016) son los procedimientos o estrategias
especificas que el investigador emplea para recolectar, analizar e interpretar
los datos en una investigacion. Las técnicas se refieren a métodos practicos y
concretos que permiten aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de
manera eficiente y confiable. Estas técnicas se seleccionan en funcién de los
objetivos y del tipo de estudio que se realiza, asi como de las caracteristicas

de la poblacién investigada.

Tabla 6. Técnicas e instrumentos

TECNICAS Encuesta
INSTRUMENTOS Cuestionarios
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3.6.3. Tratamiento de los datos

En un primer momento la informacion obtenida se sistematizara en una
hoja de calculo de Excel para luego posteriormente analizar las frecuencias,
porcentajes, tablas cruzadas que existen entre las dos variables, luego el

procesamiento de datos se realizara con el Procesador estadistico SPSS.



CAPITULO IV: RESULTADOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Estadisticos de Fiabilidad

Tabla 1

Fiabilidad de variable Inteligencia Artificial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,986 29

Nota. Procesamiento de Dafos SPSS

Analisis e Interpretacion:

21

El valor de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.986, lo cual indica un nivel de

fiabilidad excelente. Esto significa que el instrumento aplicado para medir la

variable inteligencia artificial posee una alta consistencia interna entre los 29

items empleados. En investigaciones sociales y de comportamiento, se

acepta como confiable un alfa superior a 0.70; por lo tanto, un valor tan

elevado denota que los encuestados interpretaron de manera homogénea los

items relacionados con inteligencia artificial.
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Tabla 2

Fiabilidad de variable Desempefio organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.986 195

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
Analisis e Interpretacion:

El coeficiente Alfa de Cronbach para la variable "Desempefio Organizacional”
alcanz6 un valor de 0,986, también dentro del rango de excelente fiabilidad.
Con 15 items en total, el cuestionario utilizado demuestra alta homogeneidad
en las respuestas, lo que significa que los elementos estan midiendo
eficazmente un mismo constructo. Este resultado proporciona confianza al
investigador respecto a la calidad de los datos recolectados, permitiendo
analizar las relaciones entre esta variable y otras como la inteligencia artificial
sin temor a sesgos o inconsistencias. La fiabilidad elevada es especialmente
relevante en estudios donde se examinan constructos latentes, ya que
asegura que los resultados derivados de estos instrumentos reflejan fielmente
las percepciones de los participantes. Asimismo, este nivel de fiabilidad
contribuye a la validez general del estudio y proporciona una base soélida para
la comparacion estadistica entre variables. La precisidon de los items es
fundamental para generar evidencia empirica confiable, especialmente en el
contexto organizacional donde las decisiones estratégicas pueden depender
de estos hallazgos.
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4.2. Técnica para determinar la validez del instrumento

Tabla 3

Tabla de opinion de expertos

Categorias Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total
1.REDACCION Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
2.CLARIDAD Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
3.0BJETIVIDAD Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
4. ACTUALIDAD Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
5.SUFICIENCIA Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
6.INTENCIONALIDAD | Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
7.ORGANIZACION Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
8.CONSISTENCIA Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
9.COHERENCIA Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
10.METODOLOGIA Excelente | Muy Bueno | Excelente | Muy Bueno
Estadistico de resumen Excelente

Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda:
Juez 1: Mgt. Franklin Jara Rodriguez
Juez 2: Mgt. Yeni Veronica Taype Calla
Juez 3: Mgt. Edilberto Felix Vilca Anchante

Analisis e Interpretacion:

La validacioén por juicio de expertos muestra una valoracion uniforme positiva
en las diez categorias analizadas: redaccion, claridad, objetividad, actualidad,
suficiencia, intencionalidad, organizacion, consistencia, coherencia vy
metodologia. Los tres jueces calificaron con predominancia de “Excelente” y
“Muy bueno”, lo que evidencia que el instrumento tiene adecuada validez de
contenido. Esta técnica cualitativa permite garantizar que el cuestionario
utilizado se ajusta a los objetivos de la investigaciéon y cumple con criterios
formales y sustantivos. La consistencia en las evaluaciones entre los expertos
también refuerza la fiabilidad del procedimiento aplicado. Esta etapa
metodoldgica es crucial, especialmente cuando se pretende medir constructos
complejos como la inteligencia artificial y el desempefio organizacional.

Gracias a esta validacion previa, se minimizan ambigliedades y errores de
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interpretacion por parte de los encuestados. Por tanto, se confirma que el
instrumento no solo es confiable, sino también valido en su disefio, facilitando

una medicion eficaz del fendmeno de estudio.

4.3. Baremos
En este capitulo se demostrara los resultados a las cuales fueron obtenidos a
través de los instrumentos para lo cual se representa a través de tablas y

figuras.

Tabla 4

Baremo de analisis de la variable “Inteligencia Artificial’

Categorias Puntuacion Porcentaje Preguntas
Bajo 29 -67 0% — 33% Del 1 al 29
Medio 67 — 105 34% — 66% Instrumento:
cuestionario
para

Alto 105— 145 67% — 100% Inteligencia
Artificial”

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: Segun la Tabla 4, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
variable Inteligencia Artificial, la misma que contiene 29 preguntas con
puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracién

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Tabla 5

Baremo de anaélisis de la variable “Desempefio organizacional”

Categorias Puntuacién Porcentaje Preguntas
Bajo 15-35 0% — 33% Del 1al 15
Medio 35-55 34% — 66% Instrumento:

cuestionario para
“Desemperio
Alta 55-75 67% — 100% organizacional”

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretaciéon: Segun la Tabla 5, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
variable Desempefio organizacional la misma que contiene 15 preguntas con
puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracién

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Tabla 6

Baremo de analisis de la dimension Automatizacion de procesos

Categorias Puntuacién Porcentaje Preguntas
Baja 9- 21 0% — 33% Del1al9
Medio 21-33 34% — 66% Instrumento:

cuestionario
para
Alta 33-45 67% — 100% Automatizacion

de procesos

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: Segun la Tabla 6, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
dimension Automatizacion de procesos, la misma que contiene 9 preguntas
con puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de

valoracion (Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Tabla 7

Baremo de analisis de la dimension Detecciones de fraudes

Categorias Puntuacion Porcentaje Preguntas
Bajo 10-23 0% — 33% Del 1 al 10
Medio 23-36 34% — 66% Instrumento:
cuestionario
para

Alto 36 —-50 67% — 100% Detecciones
de fraudes

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 7 se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la

dimension Detecciones de fraudes, la misma que contiene 10 preguntas con
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puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracion

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

Tabla 8

Baremo de analisis de la dimensién Presentaciéon de informes

Categorias Puntuacion Porcentaje Preguntas
Bajo 10-23 0% — 33% Del 1 al 10
Medio 23-36 34% — 66% Instrumento:
cuestionario
para

Alto 36— 50 67% — 100% Presentacion
de informes

Fuente: Elaboraciéon propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 8, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
dimension Presentacion de informes, la misma que contiene 10 preguntas con
puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracion

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).
Tabla 9

Baremo de analisis de la dimension Desemperio contable

Categorias Puntuacién Porcentaje Preguntas
Bajo 10-23 0% — 33% Del 1 al 10
Medio 23-36 34% — 66% Instrumento:
cuestionario
para

Alto 36 — 50 67% — 100% Desempefio
contable

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 9, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
dimension Desempefio contable, la misma que contiene 10 preguntas con
puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracién

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).
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Tabla 10

Baremo de analisis de la dimension Desemperio financiero

Categorias Puntuacién Porcentaje Preguntas
Bajo 5- 11 0% — 33% Del1al5
Medio 11-17 34% — 66% Instrumento:
cuestionario
para

Alto 17 - 25 67% — 100% Desempefio
financiero

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 10, se observa que se ha categorizado segun
las respuestas obtenidas por la muestra tales como (Bajo, Medio, y Alto) de la
dimension Desempefio financiero, la misma que contiene 5 preguntas con
puntuaciones de 1 a 5, que fueron establecidas segun la escala de valoracién

(Nunca, casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre).

4.4. Resultados para la variable 1 y sus dimensiones.

Tabla 11

Resultados de la Variable 1: “Inteligencia artificial”

VAR 1 - Inteligencia Artificial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  ALTA 6 30,0 30,0 30,0
BAJO 7 35,0 35,0 65,0
MEDIA 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Figura 1

Resultados de la Variable 1: “Inteligencia artificial”
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

El trabajo de investigacion revela que el 35% de las personas encuestadas
considera que la inteligencia artificial tiene un grado medio de implementacion
y otra el 35% lo estima bajo, pero solamente el 30% afirma que es alto. Esta
distribucion muestra que la mayor parte de las organizaciones todavia estan
en fases tempranas o intermedias en cuanto a la implementacién de estas
tecnologias. Entre las causas de esta aplicacién restringida podrian ser la falta
de expertos capacitados, limitaciones en el presupuesto y carencia de
infraestructura tecnoldgica. Esta circunstancia, lejos de ser solo una falta, es
también una oportunidad de mejora, dado que el progreso tecnolégico es un
recurso clave para elevar la competitividad en las organizaciones.

El escaso porcentaje que tiene un grado elevado de implementacion indica
que en las entidades estudiadas aun no se ha establecido una cultura digital
fuerte. Ademas, el que la mayoria esta posicionada en niveles bajos y medios

muestra que se requieren mejorar las tacticas de transformacion digital. Estos
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descubrimientos son particularmente significativos al analizar su relacion con
el rendimiento de la organizacion, ya que proporcionan una base empirica
valiosa para defender la propuesta de politicas innovadoras dirigidas a

implementar inteligencia artificial.

Tabla 12

Resultados de la Dimension Automatizacion de procesos

Automatizacion de procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTA 6 30,0 30,0 30,0
BAJO 5 25,0 25,0 55,0
MEDIA 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Figura 2

Resultados de la Dimension “Automatizacion de procesos”
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que, de los encuestados, el 30% considera que el nivel
es alto, el 25% lo ve bajo y el 45% lo percibe como medio. Esta distribucion
muestra que, aunque se han logrado avances significativos en la adopcion de
herramientas automatizadas, aun una porcién significativa de los procesos se

lleva a cabo manualmente o con un grado restringido de automatizacion.

Tabla 13

Resultados de la Dimensién Detecciones de fraudes

Detecciones de fraudes

Paorcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  ALTA 5 25,0 25,0 25,0
BAJO 8 40,0 40,0 65,0
MEDIA 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Figura 3

Resultados de la Dimension Detecciones de fraudes
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 40% de los encuestados percibe un nivel bajo
en la capacidad de deteccidn de fraudes por parte de la inteligencia artificial,
mientras que el 35% percibe un nivel medio y unicamente el 25% considera
que es alto. Esto demuestra que, en las instituciones analizadas, todavia no
se han puesto en marcha herramientas tecnolégicas efectivas para detectar o
prevenir irregularidades financieras. La deteccion de fraudes es una de las
funcionalidades mas poderosas de la inteligencia artificial, en particular en el
ambito financiero y contable; por eso, es alarmante que haya un bajo nivel de
percepcion en esta dimension. Esto podria deberse a que hay una
capacitacion deficiente en herramientas de auditoria digital o a que no existen
sistemas integrados que hagan posible la supervision de las transacciones en
tiempo real. Si tiene poca confianza en esta funcionalidad tecnoldgica, las
organizaciones podrian estar mas vulnerables a los riesgos operativos. Si se
pretende optimizar el rendimiento organizacional a través de tecnologias

emergentes, esta dimension se vuelve un campo crucial para intervenir.

Tabla 14

Resultados de la Dimension Presentacion de informes

Presentacion de informes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  ALTA 6 30,0 30,0 30,0
BAJO 5 25,0 25,0 55,0
MEDIA 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Figura 4

Resultados de la Dimension Presentacion de informes
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion, el 45% de los encuestados opina que la
habilidad de la IA para presentar informes es media; el 30%, alto; y el 25%,
baja. Estos hallazgos indican que existe una percepcién moderada acerca de
la aplicacion de la inteligencia artificial para crear automaticamente informes
financieros o de gestion. El uso de inteligencia artificial para la creacién de
informes puede optimizar el tiempo, aumentar la exactitud de los datos y
simplificar el proceso de tomar decisiones. Es necesario actualizar los
sistemas de gestibn documental y mejorar las habilidades analiticas del
personal, sin embargo, la existencia de una cuarta parte de las respuestas en
el nivel bajo, indican que esta funcionalidad aun no se ha aprovechado del
todo. Esto podria ser consecuencia de una integracion deficiente con sistemas
de informacion contable o una inversion insuficiente en herramientas
analiticas. Dado que es un componente esencial para la transparencia y el
control organizacional, seria estratégico mejorar este aspecto. Es necesario
actualizar los sistemas de gestion documental y mejorar las habilidades

analiticas del personal.
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4.5. Resultados para la variable 2 y sus dimensiones

Tabla 15
Resultados de la Variable 2: Desempefio organizacional

VAR 2 -Desempefio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  ALTA 8 40,0 40,0 40,0
BAJO 8 40,0 40,0 80,0
MEDIA 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Figura 5

Resultados de la Variable 2: Desempefio organizacional
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 40% de los encuestados percibe el desempefio
organizacional como bajo, un 40% lo considera alto y solo un 20%, lo califica
como medio. Esta distribucion equilibrada entre los extremos muestra que las
realidades de las organizaciones de los encuestados son diversas. En algunos

casos, se puede vincular una percepcion de alto rendimiento con un liderazgo
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eficiente, buenas practicas internas o el uso apropiado de tecnologias; por
otro lado, una percepcion de bajo desempefio podria ser indicativo de
debilidades estructurales o falta de innovacion. Esta diferencia indica que las
organizaciones estan en diferentes etapas de madurez y adecuacion al
ambiente competitivo. Este hallazgo posibilitara el analisis de la manera en
que la inteligencia artificial puede funcionar como variable explicativa del
grado de rendimiento observado. Asimismo, dado que es la variable
dependiente de la investigacion, analizarla en términos de las dimensiones de

IA es particularmente importante para comprobar la hipotesis general.

Tabla 16

Resultados de la Dimension “Desemperio Contable”

Desempeno contable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTA 7 35,0 35,0 35,0
BAJO 8 40,0 40,0 75,0
MEDIA 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Figura 6
Resultados de la Dimensién “Desemperio Contable”
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Analisis e interpretacion:

En esta dimension, el 40% de los participantes en la encuesta cree que el
desempefio contable es bajo; el 35%, alto; y el 25%, medio. Un porcentaje
elevado de respuestas en el nivel bajo podria indicar fallas en la
administracién de los registros contables, en la calidad de los informes
financieros o en el cumplimiento de las normas. Esto puede estar vinculado
con carencia de personal especializado o con limitaciones en la utilizacion de
instrumentos tecnoldgicos contemporaneos. La existencia de un 35% de
respuestas en el nivel alto sugiere que se han tenido experiencias positivas,
posiblemente en instituciones que han implementado procedimientos de
digitalizacién contables.

La dimension contable es fundamental para la sostenibilidad de la empresa,
pues si se administran bien los recursos, se puede decidir mejor. Por esta
razon, este indicador es esencial para comprender el verdadero efecto que
tiene la inteligencia artificial en el campo financiero-contable de las empresas.
El resultado también muestra areas en las que se puede mejorar los sistemas

de control interno.

Tabla 17

Resultados de la Dimensién “Desemperio financiero”

Desempenio financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ALTA 8 40,0 40,0 40,0
BAJO 7 35,0 350 75,0
MEDIA 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de Datos SPSS/
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Figura 7

Resultados de la Dimension “Desempefio financiero
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Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

En esta dimension, el 35% de los participantes en la encuesta considera que
el desempefio financiero es bajo; el 40%, alto; y el 25% medio. Este resultado
indica una percepcion positiva moderada con respecto a la salud financiera
de las organizaciones evaluadas. Un desempefio financiero alto puede reflejar
una adecuada gestion de los ingresos, control de gastos y rentabilidad. No
obstante, la alta proporcién de respuestas en el nivel bajo revela que muchas
organizaciones aun enfrentan desafios econémicos. Estos problemas podrian
deberse a decisiones estratégicas ineficaces, escasa innovacion tecnoldgica
o debilidades en la gestion presupuestaria. La inteligencia artificial puede ser
un aliado clave en la mejora del desempefio financiero, mediante sistemas de
prediccidn de ingresos, anadlisis de tendencias y optimizacién de recursos.
Esta dimension también es sensible a factores externos, como la inflacién o
los cambios en la demanda. Por ende, su relacion con la inteligencia artificial
se convierte en un punto clave para el analisis de impacto en términos de

eficiencia organizacional.
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4.6. Resultados descriptivos
Tabla 18
Estadisticos descriptivos para la variable 1 y sus dimensiones

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Media Desv. Desviacién Varianza

VAR 1 - Inteligencia Artificial 20 130,00 31,00 161,00 87,1500 34,46627 1187,924
Automatizacion de procesos 20 34,00 11,00 45,00 27,9000 9,24463 85,463
Detecciones de fraudes 20 40,00 10,00 50,00 25,8500 12,25293 150,134
Presentacidn de informes 20 80,00 10,00 90,00 33,4000 17,55413 308,147
N valido (por lista) 20

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la variable "Inteligencia Artificial" tiene un promedio
de 87,15 y una desviaciéon estandar de 34,47, lo que evidencia una dispersion
significativa en las opiniones de los encuestados. La dimension "Presentacion
de informes" presenta la variabilidad mas alta (desviacion de 17.55), lo que
puede explicarse por las disparidades en los grados de implementacion entre
las distintas entidades. En comparacion, "Automatizacion de procesos"
muestra una variabilidad inferior (9,24), lo que indica una mayor uniformidad.
La dimension "Deteccion de fraudes" muestra una desviacion bastante alta
(12,25), lo que indica que su aplicacién es desigual. Los puntajes mas bajos y
mas altos también representan una amplia gama de experiencias
organizacionales, con valores que oscilan entre 10 y 161 en la variable
general. Esto demuestra que hay organizaciones con diferentes grados de
progreso tecnologico. Estos descubrimientos son respaldados por el analisis
de varianza, que enfatiza la necesidad de emplear tacticas diferentes
dependiendo del grado de madurez digital.
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Tabla 19
Estadisticos descriptivos para la variable 2 y sus dimensiones

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
VAR 2 -Desempefio 20 60,00 1500 7500 44,4000 20,14526 405,832
organizacional
Desempefio contable 20 40,00 10,00 50,00 30,1500 13,49961 182,239
Desempefio financiero 20 20,00 5,00 25,00 14,2500 7,19558 51,776
N valido (por lista) 20

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
Analisis e interpretacion:

El "Desempeno organizacional" tiene una media de 44,4 y una desviacion
estandar de 20,14, lo que sefala una dispersion notable. El "Desempefio
contable" presenta una desviacion de 13,49, mientras que el "Desempeiio
financiero" tiene una dispersién mas baja (7,19), lo que indica una percepcion
mas estable en esta ultima dimension. La eficacia organizacional se percibe
en una gran variedad de niveles, ya que el rango del desempefio
organizacional es de 60 puntos y sus valores fluctian entre 15 y 75. Las
organizaciones evaluadas tienen diferentes niveles de eficiencia contable y
operativa, segun lo que indican estos datos. Las diferencias también podrian
ser explicadas por elementos como la organizacion, el nivel formativo de los
trabajadores y el empleo de tecnologias. Se debe examinar la relaciéon con
otras variables explicativas, como la inteligencia artificial, para comprender
mejor los elementos que determinan estos resultados. Esto es lo que indica la

varianza alta.
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4.7. Prueba de normalidad
Tabla 20

Prueba de normalidad para las dos variables

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR 1 - Inteligencia Artificial ,088 20 ,200° ,982 20 952

VAR 2 -Desempefio organizacional 133 20 ,200" 925 20 125

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

Las dos variables, "Inteligencia Artificial" y "Desempefio Organizacional",
sobrepasan el nivel de significancia 0.05, segun la prueba de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk (p = .200 y .952 para IA en Shapiro-Wilk; p = .200 y
.125 para DO). Esto quiere decir que no hay discrepancias significativas entre
los datos y una distribucién normal.

4.8. Pruebas de hipodtesis.

4.8.1. Prueba de Hipodtesis General.
Tabla 21

Correlacion General entre la Inteligencia Atrtificial y el desempefio
organizacional

Correlaciones

VAR 1 - VAR 2 -
Inteligencia Desempefio
Artificial organizacional
VAR 1 - Inteligencia Artificial Carrelacion de Pearson 1 8257
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VAR 2 -Desempefio Correlacion de Pearson 825" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la comparacion de Pearson generaron un coeficiente de
0,825 y una significancia de 0,000. Esto revela que hay una asociacion
positiva y estadisticamente significativa entre el desempefo organizacional y
la inteligencia artificial. La conclusion respalda la hipétesis general del estudio,
pues revela que el desempefio de la organizacién se percibe en un nivel mas
elevado cuando hay una mayor implementacion de inteligencia artificial. El
resultado sefiala que las organizaciones que emplean instrumentos
tecnolégicos basados en inteligencia artificial tienen la posibilidad de mejorar
sus procesos, su eficacia y su capacidad para tomar decisiones. Se ha
encontrado una relacion robusta que puede verse como un impacto directo de
la innovacion tecnoldgica en la estrategia de gestion. Ademas, si el nivel de
significancia es menor a 0,01, significa que hay una confianza del 99% de que
esta relacion no se debe a la casualidad. Esto proporciona un argumento
empirico convincente para promover el uso de la inteligencia artificial en
ambientes organizacionales como motor del rendimiento y del crecimiento
sostenido.

4.8.2. Prueba de Hipodtesis especificas

Tabla 22

Correlacion entre la Automatizacion de procesos y el desempefio contable

Correlaciones

VAR 2 -
Automatizacion Desempefio

de procesos Contable
Automatizacion de procesos Correlacion de Pearson 1 814"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VAR 2 -Desempefio Correlacion de Pearson 814" 1

Contable Sig. (bilateral) .000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Analisis e interpretacion:

La correlacion de Pearson entre la automatizacion de procesos y el
desempefio contable es de 0,814, con un valor de significancia de 0,000, lo
que representa una relacién positiva alta y estadisticamente significativa. Este
resultado demuestra que la automatizacion, como componente esencial de la
inteligencia artificial, influye de manera directa en el desempefio contable. Al
reducir tareas repetitivas, minimizar errores y agilizar procesos, se crean
condiciones propicias para mejorar la productividad. Aquellas organizaciones
que automatizan procesos pueden optimizar sus recursos y responder con
mayor rapidez a los cambios del entorno. La elevada correlacion encontrada
valida esta dimension como un factor estratégico para el desarrollo
institucional. Este resultado aporta evidencia empirica sobre la relevancia de
invertir en tecnologias de automatizacidon para lograr mejoras sostenibles en
la eficiencia operativa. Ademas, permite afirmar que la digitalizacién de tareas
es una herramienta clave en el redisefio de modelos de negocio orientados

hacia un alto rendimiento.

Tabla 23

Correlacién entre deteccion de fraudes y desempefio contable

Correlaciones

VAR 2 -
Detecciones de Desemperfio

fraudes Contable
Detecciones de fraudes Correlacion de Pearson 1 ,930™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VAR 2 -Desempefio Correlacion de Pearson ,930" 1

Contable Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Procesamiento de Datos SPSS
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Analisis e interpretacion:

La valoracion de Pearson es 0,930 con significancia de 0,000, lo cual indica
que existe una relacién positiva muy alta entre el desempefio contable y la
deteccion de fraudes a través de IA. Este coeficiente es el mas alto de la
investigacion, lo que sefiala que detectar fraudes es el aspecto con mayor
impacto en el rendimiento institucional. Esta evaluacion sélida indica que las
entidades que incorporan analisis predictivo y sistemas de auditoria
automatizada consiguen una gestion del riesgo mas eficaz, asi como una

mayor transparencia y confiabilidad en sus operaciones.

Tabla 24

Correlacion entre presentacion de informes y desempefio Contable

Correlaciones

VAR 2 -
Presentacion de Desempefio

informes Contable
Presentacion de informes Correlacion de Pearson 1 ,542"
Sig. (bilateral) 013
N 20 20
VAR 2 -Desempefio Correlacion de Pearson 542 1

Contable Sig. (bilateral) ,013

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento de Datos SPSS

Analisis e interpretacion:

La calificacion de Pearson de 0,542 y su significancia de 0,013 indican que
hay una relacion moderada y positiva entre el desempefio contable y la
presentacion de informes usando IA. Aunque este analisis es de menor
tamafno que el de las otras dimensiones, sigue siendo relevante porque
permite inferir que una sistematizacion adecuada de los informes puede
ayudar a tomar decisiones estratégicas. Los reportes automaticos agilizan la
entrega de informacion, reducen las equivocaciones humanas y mejoran la
transparencia. Esta dimension, a pesar de tener un peso relativo menor, es

fundamental para finalizar el ciclo de gestion y evaluacién de los resultados.
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La relacién significativa indica que las entidades con practicas mas avanzadas
de informes digitales tienden a obtener niveles superiores de desempenio.
Aunque la presentacion de informes no tiene un impacto tan fuerte como otros
aspectos, este descubrimiento demuestra que sigue siendo una herramienta
esencial para supervisar y mejorar continuamente en las organizaciones

actuales.
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de la Tabla 21 muestran una correlacién de Pearson
de 0,825, con un nivel de significancia de 0,000, lo que confirma una relacién
positiva alta y estadisticamente significativa entre la inteligencia artificial y el
desempefio organizacional. Esto significa que, a mayor nivel de
implementacion y uso de IA en los estudios contables, mejor es su desempefio
en términos de eficiencia, productividad y calidad en la toma de decisiones.
Este hallazgo respalda de manera empirica la hipotesis general, destacando
que las tecnologias emergentes son un factor clave para el fortalecimiento
institucional de las organizaciones contables en Tambopata. En sintesis, la IA
no solo moderniza procesos, sino que incide directamente en la calidad y

resultados de la gestion organizacional.

Segunda: De acuerdo con la Tabla 22, la correlacién de Pearson fue de 0,814,
con una significancia de 0,000, lo que indica una relaciéon positiva alta y
significativa entre la automatizacion de procesos y el desempeno contable.
Esto demuestra que el uso de herramientas automatizadas en registros,
calculos y tareas operativas influye favorablemente en la eficiencia, exactitud
y confiabilidad de la informacién contable. La automatizacién no solo reduce
errores humanos y ahorra tiempo, sino que también permite a los
profesionales enfocarse en actividades estratégicas de mayor valor. Por ello,
esta dimension de la IA constituye un pilar importante para el fortalecimiento

del area contable en los estudios profesionales de Tambopata.

Tercera: La Tabla 23 evidencia una correlacion de Pearson de 0,930, con
significancia de 0,000, lo que representa una relacion muy alta y significativa
entre la deteccion de fraudes mediante IA y el desempefno contable. Este
resultado la posiciona como la dimension mas influyente del estudio, ya que
la capacidad de prevenir e identificar fraudes impacta de manera directa en la
transparencia, control e integridad de la informacion financiera. Las
herramientas de IA permiten reconocer patrones inusuales en tiempo real,

fortaleciendo los sistemas de control interno. De este modo, potenciar esta
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dimension es clave para reducir riesgos contables y aumentar la confiabilidad

de los informes financieros.

Cuarta: La Tabla 24 muestra una correlacion de Pearson de 0,542, con
significancia de 0,013, lo que refleja una relacion positiva moderada entre la
presentacion de informes con IA y el desempeio contable. Aunque no es tan
fuerte como en las demas dimensiones, sigue siendo relevante. La generacion
automatizada de reportes facilita la interpretacion de los datos, mejora la toma
de decisiones y refuerza la rendicion de cuentas de manera mas agil. En
conclusion, aunque esta dimensidbn no sea la mas determinante, la
implementacion de sistemas automaticos de informes contables constituye
una herramienta util para elevar la eficiencia y profesionalismo en los estudios

contables.
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SUGERENCIAS

Primera: Dado que se comprobd una relacion alta y significativa entre la
inteligencia artificial y el desempefio organizacional en los estudios contables
de Tambopata, resulta necesario que estas organizaciones inviertan de
manera estratégica en tecnologias basadas en |A. Esto no solo implica
adquirir software especializado, sino también garantizar la capacitacién
continua del personal, de modo que puedan dominar estas herramientas y
aplicarlas en su labor diaria. Igualmente, es fundamental promover una cultura
organizacional orientada a la transformacién digital, que se convierta en el eje

de la mejora continua.

Segunda: Considerando que la automatizacion de procesos guarda una
fuerte relacion con el desempeio contable, se sugiere a los estudios contables
implementar sistemas inteligentes que automaticen tareas rutinarias como la
conciliacion bancaria, la emisibn de comprobantes, la contabilizacion de
ingresos y gastos, asi como el calculo de impuestos. Para ello, es importante
que cada estudio contable evalue sus procesos actuales y determine cuales
son susceptibles de automatizacion, con el objetivo de reducir errores, ahorrar

tiempo y elevar la eficiencia operativa.

Tercera: Al verificarse que la deteccion de fraudes es la dimensidon mas
vinculada con el desempefo contable, se recomienda priorizar el uso de
herramientas de |A enfocadas en anadlisis de riesgos, deteccion de
inconsistencias y monitoreo en tiempo real de las transacciones. Estas
soluciones no solo fortalecen los mecanismos de control interno, sino que
también aseguran mayor transparencia en la informacion financiera,
incrementando la credibilidad de los estudios contables frente a sus clientes y

a los organismos fiscalizadores.

Cuarta: Aunque la presentacion de informes automatizados muestra una
relacion moderada con el desempefio contable, sigue siendo relevante. Por
ello, se aconseja implementar plataformas que generen reportes visuales,

automaticos y en tiempo real, lo cual no solo mejora la comunicacion de los
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resultados con los clientes, sino que también facilita la toma de decisiones y
la planificacion financiera. Para lograrlo, es indispensable capacitar al
personal en el uso de herramientas de visualizacion de datos, integradas a los

sistemas contables.
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ANEXOS



ANEXO N°01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

rutinarias en menor tiempo?

VARIABL | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES [ INDICADOR [ ITEMS TECNICA
E CONCEPTUAL | OPERACIONAL ES /INSTRU
MENTOS

La La IA es una | Automatizaci | Porcentaj | 1. ;Con qué frecuencia su estudio | encuest
Variable | inteligencia | tecnologia que | 6n de | e de | utiliza IA para automatizar tareas|a/
1: _ artlflc_:lal es aut_or_natlza las procesos procesos | contables? cu_estlon
Inteligen C‘r’]gs'ds;z‘éié 3Zigé?:drﬁz’or o contables | 2. ;Con qué frecuencia los procesos | @M°
ca U ) automatiz | de verificacién se realizan de manera
Artificial | 9 . fraude,  ayuda ados. automatica en su estudio?

tecnologias, | con la - - - ;

que se | presentacion de 3. ¢Con qué frecuengla los calgulos

utilizan con el | informes c_ontables se _efectuan mediante

proposito de | financieros. Su sistemas automatizados?

actuar como | adopcién en las 4. ;Con qué frecuencia la conciliacion

seres actividades de cuentas se lleva a cabo de manera

humanos, es | contables automatizada?

ggrci'é’ “32 Eg::‘a';%re: los Reduccié | 5. ;Con qué frecuencia la IA ayuda a

. . , n en | disminuir el tiempo dedicado a la

sistemas brindar  mejor " d trada de dat tables?

artificiales informacion Ilempol ) €| enirada de ? s con a. €s:

que permiten | financiera, tomar ejecucion | 6. ;Con que frecuencia el uso de IA

el desarrollo | mejores de_ tareas | reduce el tiempo de procesamiento en

de labores o | decisiones y rutinarias la generamén de saldos?

actividades dedicar mas contables | 7. ;Con qué frecuencia se observa

profesionales | tiempo a una disminucion en el tiempo

mediante actividades ~ de necesario para cerrar el ciclo contable

maquinas mayor valor. gracias a la I1A?

que piensany | (Peng et al, 8. ¢Con qué frecuencia el uso de IA

funcionan 2023) . .

COmo permite realizar las tareas contables




personas.
(Granados,
2022)

9. ¢Con qué frecuencia la IA ayuda a
reducir el tiempo de preparacion de
informes para auditoria?

Detecciones

de fraudes

Numero 10. ;,Con qué frecuencia la IA ha
de ayudado a identificar transacciones
fraudes sospechosas en su estudio?
detectado | 11. ;Con qué frecuencia el uso de IA
S permite detectar movimientos
mediante | financieros inusuales?
herramie | 12. ;Con qué frecuencia la IA ayuda
ntas de a identificar patrones de
IAenun | comportamiento irregular en las
periodo cuentas?
especific | 13. ;Con qué frecuencia se han
0. detectado casos de fraude mediante |IA
en su estudio?
14. ;Con qué frecuencia se emplea la
IA para analizar posibles fraudes en los
registros contables?
Eficiencia | 15. 4 Con qué frecuencia la A identifica
en la con precisidon errores en transacciones
identifica | contables?
cion de 16. ;Con qué frecuencia la IA permite
irregulari | detectar inconsistencias en los datos
dades en | financieros?
transacci | 17. ;Con qué frecuencia el uso de IA
ones. mejora la precision en la revision de

transacciones?

18. ;Con qué frecuencia la IA es eficaz
en detectar anomalias en la entrada de
datos?




19. ¢ Con qué frecuencia la IA permite
resolver irregularidades en las
transacciones de manera rapida?

Presentacion

de informes

Precision | 20. ;Con qué frecuencia los informes
de los generados con |A son precisos en su
informes | totalidad?
financiero | 21. ;Con qué frecuencia los informes
S financieros automaticos contienen
generado | informacion correcta y libre de errores?
sconlA. | 22.;,Con qué frecuencia los informes
financieros generados con IA reflejan
fielmente la situacion financiera?
23.;Con qué frecuencia la IA permite
generar informes financieros de alta
precision en su estudio?
24. ; Con qué frecuencia los informes
generados por IA cumplen con los
estandares de precision contables?
Tiempo 25. ;Con qué frecuencia el uso de IA
promedio | permite generar informes financieros
de en menos tiempo?
generacid | 26. ;Con qué frecuencia los sistemas
n de de I|A permiten obtener informes
informes | contables mas rapidamente?
financiero | 27. ;Con qué frecuencia la IA acelera
S. el proceso de generacion de informes

mensuales en su estudio?

28. ;Con qué frecuencia el uso de IA
contribuye a reducir los tiempos en la
preparacion de informes?




29.,Con qué frecuencia el uso de IA
permite obtener informes financieros
antes de la fecha limite?

Variabl
e2:
Desem
pefio
organiz
acional

Representa
el éxito de la
empresa, a
través de una
gestion
eficiente de
una

cierta
combinacion
de recursos
disponibles

y del
desarrollo

de
determinadas
estrategias,
configurar
una oferta de
productos
que resulte
atractiva para
una cuota
significativa
del mercado
y le permita
alcanzar una
posicién
competitiva
favorable,

El desempeio
se utiliza un tipo
de medicion
objetiva tales
como
financieros y
contables

por considerarse
la forma

mas comun y

facil para
evaluar el
desempenio.
(Barradas,

2021)

Desempefio

contable

Puntualid
ad

1. (Con qué frecuencia su estudio
cumple puntualmente con los plazos
contables mediante IA?

2. ;,Con qué frecuencia la IA
contribuye a cumplir con las fechas de
entrega de informes financieros?

3. ¢Con qué frecuencia el uso de IA
ayuda a entregar servicios contables a
tiempo?

4. ;Con qué frecuencia la IA permite
cumplir con la entrega puntual de
saldos contables?

5. ¢Con qué frecuencia el uso de IA
asegura que los informes financieros
se entreguen puntualmente?

Calidad

6. ;Con qué frecuencia la IA
contribuye a la calidad en los servicios
contables de su estudio?

7. ;,Con qué frecuencia el uso de IA
permite mejorar la exactitud en los
informes contables?

8. ;Con qué frecuencia los informes
é

generados con |A cumplen con altos
estandares de calidad?

9. ;,Con qué frecuencia la IA reduce
los errores en los servicios contables
de su estudio?




mantener vy
aumentar la
participacion
en el
mercado al
tiempo que
lograr unos
resultados
financieros
superiores 'y
un
crecimiento
satisfactorio
de las rentas
generadas.(B
arradas,
2021)

10. ;Con qué frecuencia los clientes
de su estudio perciben alta calidad en
los servicios contables apoyados en
IA?

Desempefio

financiero

seguridad

11. ;Con qué frecuencia la |A ayuda a
proteger los datos financieros de su
estudio?

12. ;Con qué frecuencia el uso de IA
mejora la  seguridad en las
transacciones financieras?

13. ;Con qué frecuencia la |IA permite
é

prevenir accesos no autorizados a la
informacion financiera?

14. ; Con qué frecuencia el uso de IA
contribuye a mantener la integridad de
los datos financieros?

15. 4 Con qué frecuencia los sistemas
de IA implementados en su estudio
protegen contra posibles fraudes
financieros?




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeio organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de

Tambopata, 2024.
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO RECOLECCION DE INFORMACION
INSTRUCCIONES:

A continuacion, te presento un cuestionario relacionado con la investigacion

Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeino organizacional en

los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024. Para nuestra

investigacion, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en

forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas ya que esta en

forma comprensible, pidiéndote ademas las respuestas con absoluta

sinceridad.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Inteligencia Artificial
N° | [tems CRITERIOS
2(3(4|5
1 |¢Con qué frecuencia su estudio utiliza IA para
automatizar tareas contables?
2 | 4Con qué frecuencia los procesos de verificacion se
realizan de manera automatica en su estudio?
3 | ¢ Con qué frecuencia los calculos contables se efectuan
mediante sistemas automatizados?
4 | ;Con qué frecuencia la conciliaciéon de cuentas se lleva
a cabo de manera automatizada?
5 | ¢Con qué frecuencia la IA ayuda a disminuir el tiempo
dedicado a la entrada de datos contables?
6 | ¢,Con qué frecuencia el uso de IA reduce el tiempo de
procesamiento en la generacion de saldos?
7 | ¢Con qué frecuencia se observa una disminucion en el
tiempo necesario para cerrar el ciclo contable gracias a
la IA?
8 | ¢Con qué frecuencia el uso de IA permite realizar las
tareas contables rutinarias en menor tiempo?




9 | ¢Con qué frecuencia la IA ayuda a reducir el tiempo de
preparaciéon de informes para auditoria?

10 | ;Con qué frecuencia la IA ha ayudado a identificar
transacciones sospechosas en su estudio?

11 | {Con qué frecuencia el uso de |A permite detectar
movimientos financieros inusuales?

12 | ¢ Con qué frecuencia la IA ayuda a identificar patrones
de comportamiento irregular en las cuentas?

13 | ¢,Con qué frecuencia se han detectado casos de fraude
mediante IA en su estudio?

14 | ;Con qué frecuencia se emplea la |A para analizar
posibles fraudes en los registros contables?

15 | ¢, Con qué frecuencia la IA identifica con precision
errores en transacciones contables?

16 | ¢Con qué frecuencia la I|A permite detectar
inconsistencias en los datos financieros?

17 | ¢ Con qué frecuencia el uso de |IA mejora la precisién en
la revision de transacciones?

18 | (Con qué frecuencia la IA es eficaz en detectar
anomalias en la entrada de datos?

19| ¢Con qué frecuencia la |IA permite resolver
irregularidades en las transacciones de manera rapida?

20 | ¢Con qué frecuencia los informes generados con IA son
precisos en su totalidad?

21| ¢Con qué frecuencia los informes financieros
automaticos contienen informacién correcta y libre de
errores?

22 | ¢Con qué frecuencia los informes financieros generados
con IA reflejan fielmente la situacién financiera?

23 | ¢Con qué frecuencia la IA permite generar informes|

financieros de alta precisiéon en su estudio?




24 | ;Con qué frecuencia los informes generados por IA
cumplen con los estandares de precisién contables?

25| ¢Con qué frecuencia el uso de IA permite generar|
informes financieros en menos tiempo?

26 | (Con qué frecuencia los sistemas de |A permiten
obtener informes contables mas rapidamente?

27 | ¢Con qué frecuencia la IA acelera el proceso de
generacion de informes mensuales en su estudio?

28 | ¢Con qué frecuencia el uso de IA contribuye a reducir
los tiempos en la preparacion de informes?

29 | ,Con qué frecuencia el uso de IA permite obtener

informes financieros antes de la fecha limite?




CUESTIONARIO RECOLECCION DE INFORMACION
INSTRUCCIONES:

A continuacion, te presento un cuestionario relacionado con la investigacion
Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeino organizacional en
los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024. Para nuestra
investigacion, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en
forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas ya que esta en

forma comprensible, pidiéndote ademas las respuestas con absoluta

sinceridad.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Desempeio organizacional
N° | items CRITERIOS

112/3/4|5

1 | ;Con qué frecuencia su estudio cumple puntualmente

con los plazos contables mediante 1A?

2 | ¢Con qué frecuencia la IA contribuye a cumplir con las

fechas de entrega de informes financieros?

3 | ¢Con qué frecuencia el uso de IA ayuda a entregar

servicios contables a tiempo?

4 | ;Con qué frecuencia la IA permite cumplir con la

entrega puntual de saldos contables?

5 | ¢Con qué frecuencia el uso de IA asegura que los

informes financieros se entreguen puntualmente?

6 | ¢ Con qué frecuencia la IA contribuye a la calidad en los

servicios contables de su estudio?

7 | ¢ Con qué frecuencia el uso de |IA permite mejorar la

exactitud en los informes contables?

8 | ¢Con qué frecuencia los informes generados con |A

cumplen con altos estandares de calidad?

9 | 4Con qué frecuencia la IA reduce los errores en los

servicios contables de su estudio?




10

¢, Con qué frecuencia los clientes de su estudio perciben

alta calidad en los servicios contables apoyados en |A?

11

¢, Con qué frecuencia la IA ayuda a proteger los datos

financieros de su estudio?

12

¢, Con qué frecuencia el uso de |A mejora la seguridad

en las transacciones financieras?

13

¢, Con qué frecuencia la IA permite prevenir accesos no

autorizados a la informacion financiera?

14

¢,Con qué frecuencia el uso de IA contribuye a

mantener la integridad de los datos financieros?

15

¢, Con qué frecuencia los sistemas de |A implementados
en su estudio protegen contra posibles fraudes

financieros?




ANEXO N° 04: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perud”

Tambopata, 04 noviembre 2024

CARTA 001- 2024-AHCC-KYSM
SENOR: FRANKLIN JARA RODRIGUEZ

Presente. —

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigimmos a Ud. Para saludarla cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de bachilleres de |la carrera profesional de
contabilidad y finanzas de la universidad nacional amazonica de madre
de dios venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeiio
organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de
la investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la
estructura y valides de los instrumentos que acomparfio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de recoleccion de datos.

Instrumento

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. Muy reconocido.

Atentamente,

IA ¥
e ,':/f".”j/.,' "(Zlf
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Bach. HUANCARA CCAHUANA, Anali Bach. SALAS MAMANI, Karen Yemaluz
Tesista Tesista



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”

Tambopata, 04 noviembre 2024

CARTA 003- 2024-AHCC-KYSM
SENOR: Edilberto Felix Vilca Anchante

Presente. —

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. Para saludarla cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de bachilleres de la carrera profesional de
contabilidad y finanzas de la universidad nacional amazdnica de madre
de dios venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeiio
organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de
la investigacidn para solicitarle su opinién profesional respecto a la
estructura y valides de los instrumentos que acompano a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de recoleccién de datos.

Instrumento

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. Muy reconocido.

Atentamente,

e,
e
" //‘/Y//
Bach. HUANCARA CCAHUANA, Anali Bach. SALAS MAMANI, Karen Yemaluz
Tesista Tesista



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

Tambopata, 04 noviembre 2024

CARTA 002- 2024-AHCC-KYSM
SENORA: Yeni Verénica Taype Calla

Presente. —

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. Para saludarla cordialmente y a la vez
manifestarle que en condicion de bachilleres de la carrera profesional de
contabilidad y finanzas de la universidad nacional amazonica de madre
de dios venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeiio
organizacional en los Estudios Contables de la Provincia de
Tambopata, 2024.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de
la investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la
estructura y valides de los instrumentos que acompanio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de recolecciéon de datos.

Instrumento

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. Muy reconocido.

Atentamente,
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Bach. HUANCARA CCAHUANA, Anali Bach. SALAS MAMANI, Karen Yemaluz
Tesista Tesista



VALIDACI

ANEXO N° 05: FICHA DE VALIDACION

|.-DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

N DE INSTRUMENT

DE INVESTIGACI

N

“Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeiio organizacional

en los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024”.

responde al propdsito
del diagnostico

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelentes
0-20% 21-40% 41- 61-80% 81-100%
60%
1.REDACCION Los indicadores e 90
items estan
redactados
considerando los
< elementos
E necesarios.
o 2.CLARIDAD Esta formulado con 90
i un lenguaje
apropiado.
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en 90
conductas
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al 90
avance de la ciencia
y la tecnologia.
8 5.SUFICIENCIA Los items  son 90
= adecuados en
E cantidad y
=z profundidad.
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide 90
en forma pertinente
las  variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una 90
organizacion légica
entre todos los
elementos  basicos
de la investigaciéon
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos 90
§ tedricos cientificos de
= la investigacién
[ educativa.
a 9.COHERENCIA Existe coherencia 90
5 entre los items,
w indicadores,
dimensiones y
variables.
10. METODOLOGIA La estrategia 90

Il.- PROMEDIO DE VALORACION:

90

IIl.-LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion[X]

Debe corregirse

O

Mgt. Franklin Jara Rodriguez

DNI 44159226




VALIDACI

|.-DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

N DE INSTRUMENT

DE INVESTI

ACION

“Inteligencia Artificial y su relaciéon con el Desempeio organizacional

en los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024”.

responde al propésito
del diagnostico

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelentes
0-20% 21-40% - 61-80% 81-100%
60%
1.REDACCION Los indicadores e 80
items estan
redactados
considerando los
< elementos
E necesarios.
o 2.CLARIDAD Esta formulado con 80
H un lenguaje
apropiado.
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en 80
conductas
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al 80
avance de la ciencia
y la tecnologia.
8 5.SUFICIENCIA Los items son 80
= adecuados en
o cantidad
b profundidad.
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide 80
en forma pertinente
las variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una 80
organizacién logica
entre todos los
elementos  basicos
de la investigacion
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos 80
§ tedricos cientificos de
=) la investigacion
8] educativa.
a 9.COHERENCIA Existe coherencia 80
= entre los items,
w indicadores,
dimensiones y
variables.
10.METODOLOGIA La estrategia 80

Il.- PROMEDIO DE VALORACION:

80

I1I.-LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacionf<]

Debe corregirse

O

Mgt. Edilberto F'Eelix Vilca Anchante




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|.-DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Inteligencia Artificial y su relacion con el Desempeiio organizacional

en los Estudios Contables de la Provincia de Tambopata, 2024”.

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Regular

Bueno | Muy Bueno

Excelentes

0-20%

21-40%

a1-
60%

61-80%

81-100%

FORMA

1.REDACCION

indicadores e
estan

Los
items
redactados
considerando los
elementos
necesarios.

90

2.CLARIDAD

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

CONTENIDO

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al
avance de la ciencia
y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Los items son
adecuados en
cantidad

profundidad.

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide
en forma pertinente
las variables de
investigacion.

ESTRUCTURA

7.0RGANIZACION

Existe
organizacion logica
entre  todos los
elementos  basicos
de la investigacion

una

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de
la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA

Existe coherencia
entre los  items,
indicadores,
dimensiones y
variables.

10.METODOLOGIA

La estrategia
responde al propdsito
del diagnostico

II.- PROMEDIO DE VALORACION:

90

II1.-LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacionf{]

Debe corregirse

O

DNI'N® 40689972




