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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa
de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Tambopata
durante el periodo 2023, considerando las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por 313 servidores publicos, de los cuales se
selecciond una muestra de 27 trabajadores administrativos. Como técnica de
recoleccion de datos se empled la encuesta y como instrumento un

cuestionario estructurado con escala de Likert.

Los resultados evidencian que el 59,26 % de los servidores publicos manifesto
conocer siempre los objetivos institucionales y el 25,93 % indic6 conocerlos
casi siempre. Respecto al cumplimiento de dichos objetivos, el 59,26 % sefal6
gue casi siempre se cumplen. En la dimension planificacion, el 88,88 % afirmé
conocer siempre o casi siempre el Plan Operativo Institucional de su area,
mientras que el 81,48 % indicé que las actividades programadas en el POI se
cumplen con regularidad. En cuanto a la organizacion, el 96,30 % manifesto
cumplir siempre o casi siempre las funciones asignadas segun el Reglamento
de Organizacion y Funciones. En la dimensién direccion, el 81,48 % considerd
que los jefes de area siempre cumplen con el perfil del puesto, y el 74,07 %
sefiald que el ROF debe ser actualizado. Respecto a la coordinacion y
comunicacioén, el 66,67 % indic6 que la comunicacién es siempre prioritaria
para una buena gestién. Finalmente, en la dimensién control, el 77,77 %
afirmé que las actividades del area se monitorean siempre 0 casi siempre

conforme a la programacion del POI.

Palabras clave: Gestion administrativa, procesos institucionales, teoria

fundamentada, capacidades del personal, documentos de gestion.



ABSTRACT

A presente investigagdo teve como objetivo analisar a gestdo administrativa
dos servidores publicos da Prefeitura Provincial de Tambopata durante o
periodo de 2023, considerando as dimensdes de planejamento, organizacao,
direcdo, coordenacédo e controle. O estudo foi desenvolvido sob uma
abordagem quantitativa, de nivel descritvo e com um desenho néo
experimental. A populacdo foi composta por 313 funcionarios publicos, dos
quais foi selecionada uma amostra de 27 funcionarios administrativos. Como
técnica de coleta de dados, foi utilizada a pesquisa e, como instrumento, um

questionario estruturado com escala de Likert.

Os resultados evidenciam que 59,26% dos servidores publicos afirmaram
conhecer sempre os objetivos institucionais e 25,93% indicaram conhecé-los
quase sempre. Com relagcdo ao cumprimento desses objetivos, 59,26%
afirmaram que eles sdo quase sempre cumpridos. Na dimenséao
planejamento, 88,88% afirmaram conhecer sempre ou quase sempre o Plano
Operacional Institucional de sua area, enquanto 81,48% indicaram que as
atividades programadas no POl sdo cumpridas regularmente. Quanto a
organizacao, 96,30% afirmaram cumprir sempre ou quase sempre as funcdes
atribuidas de acordo com o Regulamento de Organizacdo e Funcfes. Na
dimenséo direcdo, 81,48% consideraram que os chefes de area sempre
cumprem o perfil do cargo, e 74,07% indicaram que o ROF deve ser
atualizado. Em relacdo a coordenacéo e comunicacao, 66,67% indicaram que
a comunicacdo € sempre prioritaria para uma boa gestdo. Finalmente, na
dimensédo controle, 77,77% afirmaram que as atividades da &rea sao

monitoradas sempre ou quase sempre de acordo com a programacao do POI.

Palavras-chave: Gestdo administrativa, processos institucionais, teoria
fundamentada nos dados, capacidades de pessoal, documentos gerenciais,

universidade.



INTRODUCCION

El presente informe final de tesis comprende el estudio de la gestion
Administrativa de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial e
Tambopata. La causa de la investigacion son las dificultades que se presenta
para el desempefio de una gestion eficiente que se detallan en el problema de

investigacion.
El informe final de tesis esta divido en:

CAPITULO I: Se interpreta y se plantea el problema de la investigacion, donde
se sitla la descripcion del problema, la formulacién del problema como la
general y la especifica, los objetivos, la operacionalizacion de variables, la

hipotesis y culminando la justificacion.

CAPITULO II: Comprende el soporte tedrico de manera detallada acerca de
los antecedentes que son importantes para el estudio, por otra parte el marco
tedrico y definicion de términos que ayudan a comprender y obtener

resultados para el estudio del problema.

CAPITULO llI: Se precisa la metodologia de investigacion, cuando se procede
con la investigacion del proyecto mediante el tipo de estudio, la poblacion y

muestra, recursos, presupuestos y cronograma.

CAPITULO IV: Desarrollo de los resultados de la recopilacion de informacion
que se obtuvo en la investigacion, posterior a ello se procede a desarrollar

las conclusiones.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La gestion administrativa de los servidores publicos esta referida a cumplir de
forma eficiente las actividades y metas programadas por las entidades del
Estado, y estas deben ser desarrolladas por los colaboradores utilizando los
recursos de manera eficiente con el fin de cumplir los objetivos de la

Institucion.

A nivel internacional en el pais de Panama la gestion administrativa sefiala
que el proceso administrativo y de gestion los servidores publicos estan
intimamente relacionados para el logro de los objetivos y de las actividades
planeadas, incluye las herramientas tecnolégicas que demuestran el gran
acceso a los procesos administrativos permitidos por las empresas, se toma
en cuenta todos los estamentos siendo el principal factor atender de manera
oportuna y dar soluciones a los diferentes problemas como es la falta de
comunicacién y muchas veces el liderazgo, hacer oportuna y rapido los
procesos ya programados y una de las acciones inmediatas es la
implementacion de las tecnologias y que tomen las mejores decisiones en

favor de la inmediata atencion.

En el Peru las instituciones publicas como como los gobiernos locales han
ejercido aporte en el desarrollo de ordenamiento administrativo relacionado a
la recaudacion de autovallo y otros impuestos, recojo de basura, fiscalizacion
de papeletas y obras publicas, y para cumplir con las actividades propias del
gobierno local debe tener una gestion administrativas muy eficiente por parte
de los servidores publicos para cumplir con los objetivos y el buen uso de los
recursos ordinarios y recursos directamente recaudados en beneficio de la

poblacién en general.



En la Municipalidad provincial de Tambopata las labores administrativas son
ejecutadas por las areas de contabilidad, abastecimientos, tesoreria propias
de la gerencia de administracion y finanzas y otras sub gerencias de salud y
salubridad publica en las cuales podremos sefialar muchas dificultadas para
el desempefio de una gestion eficiente, se puede constatar que en el area de
tesoreria cuentan con espacios pequefios para el buen archivamiento de los
documentos claves para fiscalizacion, falta la adquisicién importante del PQS
pago con tarjeta para la recaudacion y no sea solo en efectivo, de las 3 cajas
solo una es para atencién al usuario, no se cuenta con un personal en control
previo, los expedientes vienen con errores que demora los pagos por tener
observaciones, incluye las planillas de haberes. En la sub gerencia de salud y
salubridad publica la falta de equipos de computo para el personal que trabaja
impide las labores administrativas adecuadas y el personal que es asistente
administrativo esta a cargo del controlar las 7 metas. En la Gerencia de
Administracion tributaria y rentas, se siguen arrastrando los errores en los
calculos del impuesto predial, alcabala y arbitrios, no existe metas
estratégicas para llegar a la meta, sensibilizacién en general a los ciudadanos
sobre los impuestos. Estos problemas identificados general muchos

inconvenientes y la gestiobn administrativa es débil.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢Como ha venido dandose la gestion administrativa de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de

Tambopata, periodo 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Como ha venido dandose la planificacion de los servidores
publicos de la Municipalidad provincial de Tambopata, periodo
20237
b) ¢Como ha venido dandose la organizacion de los servidores
publicos de la Municipalidad provincial de Tambopata, periodo
2023?



c) ¢Como ha venido dandose la direccion de los servidores

publicos de la Municipalidad provincial de Tambopata, periodo
2023?
d) ¢Como ha venido dandose la coordinacion de los servidores

publicos de la Municipalidad provincial de Tambopata, periodo
20237

e) ¢Como havenido dandose el control de los servidores publicos

de la Municipalidad provincial de Tambopata, periodo 20237

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar como ha venido dandose la Gestiéon Administrativa de

los Servidores Publicos de la Municipalidad provincial de

Tambopata, periodo 2023

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Describir como ha venido dandose la planificacion de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023.

Describir como ha venido dandose la organizacion de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023.

Describir como ha venido dandose la direccién de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023.

Describir como ha venido dandose la coordinacion de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023

Describir como ha venido dandose el control de los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de

Tambopata, periodo 2023



1.4. Variable

V1: Gestion Administrativa
Dimensiones:

¢ Planificacion
e Organizacion
e Direccién

e Coordinacion

e Control



1.5. Operacionalizacion de variables

ADMINISTRATIVA

productividad y produccién.

Ademas, permite establecer y
ejecutar estrategias a diferentes
plazos, asegurando el cumplimiento
de los objetivos y maximizando el

uso de los recursos disponibles.

Viteri,
2020) La

administrativa es el

(Gonzales, Izquierdo, &

Verdezota, gestion
pilar

fundamental de la administracion, y

reflere a la estructura vy
funcionamiento de la
local,

administracion  publica

encargada de gestionar vy
gobernar una ciudad o municipio.
Su objetivo es proporcionar
servicios publicos eficientes y
efectivos a la ciudadania,
promoviendo el desarrollo
sostenible y la calidad de vida en

la comunidad.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
(Rodriguez, 2022) Define la gestion | La planificacion municipal es Planificacién Definicion de objetivos ¢, Conoce usted los objetivos de la
administrativa como un manejo | responsabilidad del gobierno local, Municipalidad?
eficiente y planificado de tareas, | que debe trabajar en colaboracion g,Sg F:umple los  objetivos  de la
Municipalidad?
esfuerzos y recursos permite | con la ciudadania, organizaciones =i ¢Conoce usted el Plan Operativo
anticipar y prevenir problemas | sociales, sector privado y otros institucional de su area?
- . ¢Para elaborar el POI el personal se
futuros, alcanzar los objetivos | actores relevantes para asegurar - - L
reunio para definir las actividades a
establecidos y lograr resultados | un desarrollo integral y desarrollar?
optimos. Esto se logra através de la | sostenible de la ciudad. Plan de ruta . ¢.Se cumple las actividades programadas
optimizacion de procesos y tareas del POI de su area?
] P P y ’ L o ¢El POl de su éarea cuenta con el
GESTION lo que genera un aumento en la | La organizacion municipal se presupuesto?

. ¢.Se cumple el plan de ruta elaborado por
la oficina de administraciéon?

Organizacion

Asignacion de tareas

Ambiente saludable

- ¢ Usted cumple las tareas encomendadas
segun el ROF?

- ¢Le asignan otras tareas inherentes a su
puesto laboral?

- ¢Se cuenta con un ambiente laboral en
su area muy cémodo?

- ¢El ambiente laboral institucional es

bueno?

Direccién

Liderazgo

Perfiles acordes al MOF

- ¢ El director o jefe de su area cumple con
el perfil para el puesto?

- ¢El director o jefe de su area realiza el
liderazgo que corresponda?




su enfoque integrador y sistémico

ha sido el motor del avance
empresarial, econémico, social y
tecnolégico en los ultimos siglos,
con un impacto significativo en las
Ultimas décadas. Este proceso se
estructura en torno a cuatro

funciones  clave: planificacion,
organizacion, direccion y control,
gue trabajan en conjunto para
alcanzar resultados Optimos en

diversos contextos.

La direccion municipal se refiere a
la autoridad administrativa que
dirige y coordina las actividades y
servicios publicos de un municipio
o ciudad. Es el 6rgano ejecutivo de
la administracion municipal,
responsable de implementar las
politicas y decisiones adoptadas

por el gobierno municipal.

La coordinacion municipal es el
proceso de organizacion y
direccion de las actividades y
recursos de un municipio, con el
objetivo de lograr la eficiencia,
eficacia y efectividad en la gestion

publica local.

El control municipal es el proceso
de supervision, evaluacion y
seguimiento de las actividades y
decisiones de la administracion

municipal, con el objetivo de
asegurar la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion publica

local.

- ¢ Considera usted que los servidores que
laboran en el municipio deben ser lideres?
- ¢Considera usted que el ROF debe ser
actualizado?

Coordinacion

Comunicacion efectiva

Comunicacion asertiva

- ¢Considera usted que la comunicacion
para una buena gestion es prioritaria?

- ¢Existe comunicacion directa entre
directores de &rea de manera fluida?

- ¢La comunicacién asertiva es realizada
en vuestra area?

- ¢Existe buena comunicacion entre los
servidores de su area para el cumplimiento
de objetivos?

- ¢Los servidores publicos del municipio
realizan buena comunicacion con la
ciudadania o contribuyentes?

Control

Monitorear

Supervision de
resultados

- ¢Realizan supervision del cumplimiento
de funciones a quien corresponda?

- ¢Monitorean las actividades del area de
acuerdo a la programacién del POI?

- ¢ El responsable del area da a conocer el
cumplimiento de objetivos del area?

- ¢Se realiza alguna accién sobre la
supervision de resultados de ser el caso?

- ¢ Considera usted que el control debe ser
programado de forma mensual?




1.6. Hipotesis

No requiere

1.7. Justificacion

1.7.1 Relevancia Social

La gestion administrativa en las municipalidades es muy completa e
importante porque cada 4 afios se ejerce nuevas elecciones y autoridades; y
cuando ejercen los cargos ediles proponen personas nuevas de acuerdo al
perfil y &rea y recién van incorporando acciones para el cumplimiento de
actividades que muchas veces demoran en acomodarse y a veces priorizar lo

politico y no la gestiébn administrativa propiamente dicha.

1.7.2. Implicancias practicas

El informe final de tesis con los resultados obtenidos contribuira de manera
importante en conocer la probleméatica de la gestion y luego tomar en las
sugerencias 0 recomendaciones para los cambios y mejoras que
corresponda. Este trabajo contribuird a los gobiernos locales y servidores
publicos en general.

1.7.3. Valor Teorico
Las bases tedricas realizadas ayudaran a otras investigaciones con el apoyo
en los resultados obtenidos que se encuentran en las conclusiones y

recomendaciones, Asi como el marco tedrico.

1.7.4. Conveniencia
El informe final de tesis es muy conveniente porque fortalecera a las
instituciones locales conocer cOmo esta la gestidbn administrativa y las etapas

como se han ejecutado conforme las actividades programadas.

Sirve el proyecto de investigacion para futuras investigaciones, al finalizar
podremos revisar en los repositorios y tendremos el alcance de revisar y
conocer el comportamiento de la gestion administrativa de los servidores

publicos de la Municipalidad de Tambopata.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Pefa, Sanchez, & Sancan, 2022) en su trabajo de investigacion “Gestion
Administrativa y su Impacto en la Calidad del Servicio” cuyo objetivo
principal es realizar una apreciacion del vinculo brindado por los clientes y de
como se gestiona la administracion de la Asociaciéon a través de las
actividades de trabajo en coordinacion. Se realiz6 con base en el método
documental y descriptivo

En conclusién, para que la empresa tenga buena administracion se debe optar
estrategias que ayuden con el proceso de trabajo

(Jocelyn, 2022) en su trabajo de Investigacion “El Presupuesto Participativo
como Herramienta de Innovacion Politica en la Gestion Administrativa a
Escala Local: La experiencia de Hernani Erabaki” tiene como objetivo
estudiar el Presupuesto Participativo impulsada por la Administracion Local a
través del conocimiento de Hernani Erabaki.

La Investigacion se basa de enfoque Cualitativo y Estudio de Caso, porque
permite reunir informacion a través de técnicas y primordial para revelar
hallazgos y asi comparar los objetivos y preguntas establecidas, teniendo el
enfoque Cualitativo debido a que en el proceso se a realizado grabaciones a
personas claves, entrevistas mediante encuestas para asi determinar los
trabajos que relacionados con el proceso participativo

En donde concluye que el proposito de esta tesis y su aportacion es sefalar
un método para estudiar este proceso de participacion ciudadana, en especial
los primeros pasos de presupuestos participativos en zonas con

caracteristicas semejante.



2.1.2. Antecedente Nacional

(Bricefio, 2020) su trabajo de investigacion “Control interno en la mejora de la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de la Perla”, con el objetivo
de determinar la incidencia del control interno en la mejora de la gestidon
administrativa en dicha entidad municipal. El estudio se realizé bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, con un disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 100 trabajadores municipales, seleccionandose una muestra

de 79 servidores administrativos bajo distintas modalidades laborales.

Como técnica de recoleccién de datos se utilizo la encuesta, aplicAndose dos
cuestionarios estructurados: uno para la variable control interno (20 items) y
otro para la variable gestion administrativa (15 items), ambos con escala de
Likert. La validez de los instrumentos fue determinada mediante juicio de
expertos y la confiabilidad alcanzo niveles muy altos, con coeficientes Alfa de

Cronbach de 0,906 para control interno y 0,882 para gestion administrativa.

Los resultados descriptivos evidenciaron que el 48,10 % de los encuestados
percibié un nivel alto de control interno y el 50,63 % consider6 que la gestion
administrativa se encontraba en un nivel alto. Asimismo, las dimensiones de
control interno (entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision) presentaron predominio
de niveles altos, destacando las actividades de control con un 74,7 %. En el
analisis inferencial, se determiné que el control interno incide de manera
directa y significativa en la gestiéon administrativa, rechazandose la hipotesis
nula (p < 0,05). La autora concluye que el fortalecimiento del sistema de
control interno es determinante para mejorar la eficiencia y el desempefio de

la gestion administrativa municipal.

(Vega, 2020)en su trabajo de investigacion “Gestion administrativa vy
desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo en el afio
2020”7, cuyo objetivo general es Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo. Con un enfoque cuantitativo con tipo de investigacion no

experimental, con disefio correlacional, con una poblacion de 324



10

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, con una muestra
de 114 trabajadores, como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento
el cuestionario se llegd a las siguientes conclusiones:

Entre la variable gestion administrativa y desempefio laboral, se aprecia
conforme los resultados que la correlacion es positiva y favorable. Para lograr
la excelencia se necesitan de otros factores que sumarian al éxito mas alto de
toda gestion administrativa. Los trabajadores ayudan de manera amplia en los
objetivos de la gestion desempefiando de manera adecuada un nivel
aceptable.

(Flores, 2020) en su trabajo de investigacion “Propuesta para mejorar la
gestiébn administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico BITEC- Chimbote
20207, cuyo objetivo general es determinar la propuesta para mejorar la
gestion administrativa del Instituto Superior Tecnolégico BITEC y La
investigacion fue del tipo basica, disefio descriptivo, no experimental de corte
transversal, con propuesta. La poblacion fue de 36 trabajadores, 12
administrativos y 24 docentes. Se utiliz la encuesta y la observacion como
instrumentos de recoleccion de datos y se llegd a las siguientes conclusiones.
La alta direccion muestra compromiso con la institucién, pero se requiere un
mejor ajuste entre el plan operativo y los objetivos estratégicos, ademas de un
aumento en el presupuesto asignado y una distribucién mas efectiva de las
politicas a todo el personal.

Existe un liderazgo por parte del director académico, pero la falta de
verificacion de normativas, procesos y procedimientos como también la baja
bonificacién a los colaboradores hacen que la gestién administrativa no pueda
de desarrollarse de manera eficiente.

(Chavez, 2021) en su trabajo de investigacion “El control interno y la gestion
administrativa en el gobierno local de Apurimac, 2021”, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa en
una entidad publica local. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo bésico, con disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 120 trabajadores

administrativos del gobierno local de Apurimac, a quienes se les aplico la
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técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado con escala de
Likert.

Los resultados descriptivos evidenciaron que el control interno se ubico
mayoritariamente en un nivel medio (54 %), mientras que la gestidn
administrativa presentd predominantemente un nivel bajo (43 %). En el
andlisis inferencial, se identificd una relacion significativa y directa entre el
control interno y la gestion administrativa, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,652 y un nivel de significancia de 0,000, lo que permitié
aceptar la hipétesis general. Asimismo, las dimensiones del control interno —
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y supervision y monitoreo— mostraron

correlaciones altas y significativas con la gestiébn administrativa.

Concluyo que el fortalecimiento del sistema de control interno influye
directamente en la mejora de la gestion administrativa, siendo un elemento

clave para el logro de los objetivos institucionales en los gobiernos locales.

(Rengifo, 2022) en su trabajo de investigacion “Gestion por resultados y
administracion municipal en el gobierno local de Picota —2022”, con el objetivo
de determinar la relacion existente entre la gestion por resultados y la
administracion municipal. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo bésico, con disefilo no experimental, correlacional y de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 90 trabajadores del gobierno
local de Picota, selecciondndose una muestra de 73 colaboradores. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento un

cuestionario estructurado con escala de Likert.

Los resultados descriptivos evidenciaron que las dimensiones de la gestion
por resultados se ubicaron mayoritariamente en un nivel medio, destacando
la planificacion orientada a resultados con un 50,7 %, el presupuesto con
enfoque en resultados con 52,1 % y la gestidn financiera publica con 42,5 %.
Asimismo, la gestion de programas y proyectos alcanzé un nivel medio de
47,9 %, mientras que los sistemas de seguimiento y evaluacion presentaron

un nivel alto en el 37 %. En cuanto a la administracibn municipal, se
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identificaron niveles bajos en la estructura administrativa (41,1 %), entorno
institucional (44,7 %), gestidn de procesos (45,2 %) y recursos tecnologicos
(45,2 %), mientras que los recursos humanos y los objetivos institucionales se

ubicaron en un nivel medio.

El analisis inferencial determind la existencia de una relacion positiva muy alta
entre la gestion por resultados y la administraciéon municipal, obteniéndose un
coeficiente Rho de Spearman de 0,958 y un nivel de significancia de 0,000.
Asimismo, se establecio que el 91,78 % de la gestion por resultados influye
en la administracion municipal, concluyéndose que su fortalecimiento es

determinante para mejorar el desempeiio de los gobiernos locales.

2.1.3. Antecedente Local

(Huamani & Troncoso, 2023) en su trabajo de Investigacion “El ambiente de
control y su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2022” tiene como objetivo con el objetivo de
determinar la relacion existente entre ambas variables en el contexto de la
gestion municipal. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por servidores publicos de las é&reas de planificacion y
presupuesto, administracion, recursos humanos, contabilidad, tesoreria y

abastecimiento, seleccionandose una muestra de 36 trabajadores.

Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta, aplicandose un
cuestionario estructurado con escala de Likert, compuesto por 13 items para
la variable ambiente de control y 24 items para la variable gestidon
administrativa. La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de
expertos y la confiabilidad alcanzé valores adecuados, con un Alfa de
Cronbach de 0,863 para ambiente de control y 0,815 para gestidn

administrativa.

Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre el ambiente de
control y la gestién administrativa, obteniéndose un coeficiente de correlacién
de Pearson de 0,718 y un coeficiente de determinacion de 0,515, lo que indica

que el 51,5 % de las variaciones en la gestion administrativa se explican por
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el ambiente de control. Los autores concluyen que fortalecer el ambiente de
control contribuye directamente a mejorar la eficiencia de la gestidon

administrativa municipal.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Gestién Administrativa

(Rodriguez, 2022) Define la gestion administrativa como un manejo eficiente
y planificado de tareas, esfuerzos y recursos permite anticipar y prevenir
problemas futuros, alcanzar los objetivos establecidos y lograr resultados
Optimos. Esto se logra a través de la optimizacion de procesos y tareas, lo que
genera un aumento en la productividad y produccion. Ademas, permite
establecer y ejecutar estrategias a diferentes plazos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y maximizando el uso de los recursos

disponibles.

(Gonzales, Viteri, Izquierdo, & Verdezota, 2020) La gestion administrativa es
el pilar fundamental de la administracion, y su enfoque integrador y sistémico
ha sido el motor del avance empresarial, econémico, social y tecnoldgico en
los udltimos siglos, con un impacto significativo en las Ultimas décadas. Este
proceso se estructura en torno a cuatro funciones clave: planificacion,
organizacion, direccion y control, que trabajan en conjunto para alcanzar

resultados 6ptimos en diversos contextos.

(Soledispa, Pionce, & Sierra, 2022) Un conjunto de actividades coordinadas y
estratégicamente planificadas permite optimizar el uso de recursos, lo que
resulta esencial para que las organizaciones sean productivas y competitivas.
Los sistemas de gestién de calidad desempefian un papel crucial en este
sentido, al permitir estandarizar procesos y mantener la eficacia operativa, lo

gue a su vez genera beneficios econémicos significativos.

(Sanchez, 2021) La gestion administrativa es el area de la entidad para
manejar la estratégica de los recursos, buscando maximizar su eficiencia y
eficacia, para alcanzar los objetivos y resultados deseados por la direccién de

la organizacion.
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(Peina, Galarza, & Milligan, 2022) La gestion administrativa es esencial para
el funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa, por lo que es
imprescindible asumir un compromiso firme con la ejecucion de las tareas, ya
que el cumplimiento efectivo de estas es clave para impulsar el crecimiento
empresarial, mejorar la  competitividad 'y lograr  resultados

econdémicos positivos.

2.2.2. Importancia de la gestién administrativa

(Etece, 2023)La importancia de la gestion administrativa radica en su
capacidad para preparar y posicionar a la organizacion para el éxito, mediante
la planificacion y anticipacion de los medios y procedimientos necesarios para
lograr sus objetivos, reducir los efectos negativos y mitigar posibles

problemas.

(Esneca, 2021) La gestion administrativa desempefia un papel crucial en el
ambito laboral, y su importancia se refleja en los beneficios que aporta. Una

administracion eficaz se caracteriza por:
e INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

La implementacion de una buena administracion en una entidad conlleva una
mejora significativa en todos los procesos internos, simplificando y
optimizando el funcionamiento de las actividades. Como resultado, la
productividad experimenta un aumento notable. Ademas, se produce una
reestructuracion y ajuste de los procesos para reducir costos, tanto financieros
como temporales, logrando una mayor eficiencia y eficacia en la gestion

empresarial.
e LOGROS DE LOS OBJETIVOS

La gestion administrativa se enfoca en alcanzar los objetivos
predeterminados, para lo cual se implementan herramientas como la
planificacion y el disefio de estrategias. Esto implica la coordinacion y
direccién de los diferentes sectores y departamentos, asi como la optimizacién
de los procesos de produccion, para asegurar que todas las tareas y
actividades estén alineadas y trabajen en conjunto hacia el logro de los fines

establecidos
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e MAXIMIZACION DE LA OPTIMIZACION EN EL USO DE LOS
RECURSOS

Una gestion administrativa efectiva busca optimizar los recursos disponibles,
reduciendo costos, ahorrando tiempo y minimizando esfuerzos. De esta
manera, la entidad puede funcionar de manera mas inteligente y eficiente,

aprovechando al maximo sus recursos y mejorando su desempefio general.

2.2.3. Planificacion

(Etece, 2023) Es la primera funcion necesaria para guiar y desarrollar de
manera exitosa las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los
objetivos y establecer los recursos necesarios y las actividades que se van a
realizar en determinado periodo de tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede
realizar una investigacion interna y del entorno a través de herramientas de

analisis como “las cinco fuerzas de Porter’ o “FODA”.

2.2.4. Instrumentos de gestion municipal y desarrollo

(P. Estadistica de Gestion, 2014) Las municipalidades provinciales y distritales
desempeiian un papel clave en el fomento del desarrollo local, y para alcanzar
sus objetivos, es fundamental contar con una planificacion municipal efectiva.
Esto implica utilizar herramientas que permitan organizar y dirigir el proceso
de desarrollo de la localidad, aprovechando su potencial econémico, social y
ambiental. Una planificacibn adecuada permite identificar oportunidades y
desafios, establecer metas claras, asignar recursos eficientemente, coordinar
acciones y monitorear el progreso, ajustando la estrategia de desarrollo segun

sea necesario

La Ley Organica de Municipalidades establece diversos tipos de instrumentos
de gestidn, entre los principales se encuentran el Plan de Desarrollo Municipal

Concertado, Plan Operativo Institucional y Presupuesto Participativo.

2.2.5. Plan de desarrollo municipal concertado
Es el Plan de base territorial orientador del desarrollo local considerando una
vision integral y a largo plazo. Este plan define los objetivos y metas

estratégicas que se alinean con las politicas nacionales y sectoriales, y sirve
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como base para la toma de decisiones y la asignacion de recursos a traves
del presupuesto participativo. En €él se plasma la vision compartida de la
comunidad sobre su futuro, y se establecen las pautas para alcanzar un

desarrollo sostenible y equitativo.

2.2.6. Plan operativo institucional
Este instrumento permite establecer un orden de prioridades, organizar y
planificar tareas a corto plazo para todas las areas municipales, considerando

las metas y objetivos institucionales definidos anualmente.

2.2.7. Presupuesto participativo municipal

Las municipalidades utilizan presupuestos participativos anuales como
herramientas clave para la administracion y gestion, los cuales se elaboran,
aprueban y ejecutan de acuerdo a la legislacion aplicable y en linea con los

planes de desarrollo acordados para su jurisdiccion.

2.2.8. Organizacion

La organizacion municipal se refiere a la estructura y funcionamiento interno
de un municipio, que incluye la distribucién de roles, responsabilidades y
recursos para lograr los objetivos y metas de la gestion local.

Incluye aspectos como:

e La division de poderes y funciones entre el ejecutivo, legislativo y

judicial

La estructura administrativa, con departamentos y oficinas
e La asignacion de recursos humanos, financieros y materiales

e La coordinacion y comunicacion entre diferentes areas y niveles de

gobierno

e La planificacion y toma de decisiones
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e La prestacidén de servicios publicos y la atencion a las necesidades de

la comunidad.

La organizacion municipal efectiva es fundamental para una gestion eficiente,
transparente y responsable, que permita brindar servicios de calidad y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

2.2.9. Direccién

(Etece, 2023) Implementar las estrategias previamente planificadas,
dirigiendo los esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos mediante una
combinacion de liderazgo efectivo, motivacion del equipo y comunicacién
clara. Esto requiere fomentar la participacion activa de los empleados,
mantener un flujo de comunicacion constante y efectivo en toda la
organizacion, y establecer sistemas de evaluacion y seguimiento continuos

para asegurar el progreso y el éxito.

2.2.10. Manual de organizacion y funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento que describe
la estructura organizativa, responsabilidades, funciones y procesos de una
entidad o institucion. Su propdésito es establecer claramente los roles,
responsabilidades y relaciones entre las diferentes areas y personal, para

lograr una gestion eficiente y efectiva.
El MOF tipicamente incluye:
e Mision y vision de la entidad
e Estructura organizativa (organigrama)
e Descripcion de funciones y responsabilidades por area o puesto
e Procesos y procedimientos
¢ Relaciones de autoridad y comunicacion

e Objetivos y indicadores de desempeiio
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El MOF sirve para:
e Clarificar roles y responsabilidades
e Establecer estandares de desempefiio
e Facilitar la toma de decisiones
e Mejorar la comunicacion interna
e Orientar la capacitacion y desarrollo del personal
e Evaluar el desempeiio y rendimiento

2.2.11. Coordinacion

La coordinacion municipal se refiere al proceso de organizacion, direccion y
control de las actividades y recursos de un municipio para lograr los objetivos
y metas establecidos. Implica la integracién y articulacion de los diferentes
departamentos, areas y actores involucrados en la gestion municipal, para

asegurar una accion coherente y eficiente.
La coordinacién municipal incluye:
e Coordinacidn interna: entre departamentos y areas del municipio

e Coordinacién externa: con otros niveles de gobierno, instituciones y

organizaciones
e Coordinacioén de politicas y programas
e Coordinacién de recursos y presupuestos
e Coordinacién de la planificacion y evaluacion
La coordinacion municipal efectiva permite:
e Mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion municipal
e Fortalecer la gobernabilidad y liderazgo
e Fomentar la participacion ciudadana y colaboracion

e Asegurar la coherencia y consistencia en la toma de decisiones
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e Lograr una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.12. Control

(Etece, 2023) Se trata de supervisar el progreso diario de las tareas para
asegurarse de que estén en linea con los objetivos estratégicos establecidos,
con el fin de mejorar la toma de decisiones, ajustar ciertas actividades,
solucionar problemas o evaluar logros, entre otros aspectos. Esta funcion
administrativa requiere ser ejercida con integridad y transparencia. Al medir
los resultados alcanzados y compararlos con los objetivos previstos, se puede

impulsar una mejora continua y sostenida.

El control municipal se refiere al conjunto de acciones y mecanismos que se
establecen para supervisar, vigilar y evaluar la gestion y administracion de los
recursos y servicios publicos en un municipio. Su objetivo es asegurar que se
cumplan los planes, programas y politicas establecidos, y que se rindan

cuentas de manera transparente y eficiente.
El control municipal incluye:

e Control interno: Verificacion y evaluacion de la gestion y administracion

dentro del municipio.

e Control externo: Supervision y evaluacién por parte de entidades

externas, como la contraloria o la auditoria.

e Control ciudadano: Participacion y vigilancia de la ciudadania en la

gestion municipal.
El control municipal busca:
e Preveniry detectar irregularidades y corruptelas.
e Asegurar la transparencia y rendicién de cuentas.
e Mejorar la eficiencia y eficacia en la gestidén de recursos y servicios.
e Proteger los intereses de la ciudadania y del municipio

2.2.13. Servidores publicos
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(Etece, 2021) Un servidor publico es aquella persona que desempefia una
funcién orientada a promover el bienestar social, cuya labor se distingue por
estar al servicio de la comunidad, mas alla de la remuneracion que reciba. Su
trabajo se caracteriza por estar enfocado en el interés publico, en lugar de

buscar beneficios personales o privados.

Los servidores publicos desempefian sus labores en la administracion publica,
al servicio del Estado. Aunque los funcionarios son un tipo de servidor publico,
no todos los servidores publicos son funcionarios. Un ejemplo claro es el caso
de los bomberos, quienes, aunque no son funcionarios, son servidores
publicos debido a la importante contribucion que hacen al bienestar de la
sociedad a través de su trabajo.

La ética es uno de los valores mas importantes que debe caracterizar a un
servidor publico, dado que sus decisiones y acciones pueden tener un impacto
significativo en la sociedad en general. Ademas, los servidores publicos
suelen gozar de un alto prestigio social, ya que manejan fondos publicos que
son el resultado de la contribucidén de todos los ciudadanos, y representan

instituciones con un legado importante.
Caracteristicas clave de los servidores publicos son:
e Responsabilidad ante la ciudadania y el Estado.
e Neutralidad politica y respeto a la ley.
e Transparencia y rendicién de cuentas en sus acciones.
e Compromiso con el bienestar y el interés publico.
e Capacitacion y profesionalismo en el desempefio de sus funciones.

e Sometimiento a un régimen de trabajo y disciplina especifico.

Remuneracion mediante fondos publicos.
Los servidores publicos pueden desempefiar diversas funciones, como:
e Administracion de programas y servicios publicos.

e Elaboracion y ejecucién de politicas publicas.
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e Gestion de recursos humanos, financieros y materiales.
e Prestacion de servicios directos a la ciudadania.
e Supervision y regulacion de actividades privadas.

2.2.14. SE FUNDO LA MUNICIPALIDAD DE TAMBOPATA

Departamento de Madre de Dios, capital Puerto Maldonado, se fundé a los 18
dias de Mayo de 1918 se proclamoé y seleccionado miembro del concejo de
esta provincia en atencién de la ley y en mandato del oficio en fecha 4 de
mayo 1918, quién dirige el primer Concejal Sr.Carlos Briolo, presidente de la
junta escrutadora de la provincia; de acuerdo que nadie protesto para que se
proceda la instalacion de la primera Municipalidad del departamento Madre de
Dios y en atencion de quien demandé fue por el primer concejal, que se

procedio con la juramentacion.

Se firmo el acta en Puerto Maldonado, sujetos a los preceptos de la ley siendo

alas 6 de la tarde.

Dando a conocer la primera Municipalidad que el dia sdbado 18 sera la
elecciéon de cargos por acuerdo general de los presentes, de igual fueron
invitados y autorizado para las siguientes personas: Prefecto del
Departamento, sub prefecto, juez de paz y diputado por el Tahuamanu Sr.
Alejandro de Vivanco de paso por esta ciudad y el administrador de correo
firmando todos los presentes y haciendo constar como secretario el Consejal
Sr. Alejandro Arredondo.

En la actualidad, quién dirige es el alcalde Sr Luis Alberto Bocangel Ramirez,

fecha de inicio 01 de enero 2023.
Consta de 313 personales bajo el Decreto Legislativo N° 276 y CAS N° 1057

2.3. Definicion de Términos

a) Gestion

Es un proceso que se realiza por diferentes pasos para asi determinar o
resolver un asunto o para determinar las actividades de otro sujeto mediante

el equipo de trabajo.
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b) Administrar

Proceso de gestionar, organizar y dirigir para determinar ciertos logros

mediante los recursos y los personales

c) Gestion Administrativa
Es el area de una entidad quien se encarga de emplear los recursos de una
forma muy eficaz y eficiente para que asi la direccidén quien a planteado pueda

alcanzar los objetivos

d) Servidor

Persona que realiza o presta un servicio, que esta sujeto a un vinculo laboral

con algunas entidades

e) Publico

Hace referencia algo accesible para todos o que tengan interés en comun

f) Servidor Publico

Es quien ejerce funciones o preste servicio a una entidad o gobierno de mayor
nivel de eficiencia ya sea por nombramiento o eleccion dentro del sector
Publico

g) Municipalidad

Es el Gobierno Local que tiene la capacidad de ejercer todo tipo de acciones

bajo una normativa

h) Planificacion
Es un plan visualizado para un futuro deseado que se efectda la toma de

decision teniendo en conocimiento la situaciéon actual

i) Organizacion
Es un grupo de personas que verifican las necesidades de interés que a la

vez es dindmico que se interactla en el ambiente
j) Direccion
Es la linea sobre el cual los puntos se mueven y a la vez pueden ser opuesto,

por lo tanto, es el efecto o la accién de dirigir ya sea la maxima autoridad

k) Coordinacién
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Es la capacidad para realizar diferentes movimientos es decir es la accion o
efecto de juntar un grupo de personas con el propésito de que el objetivo

funcione de forma positiva

[) Control

Se caracteriza por tener el dominio de alguna cosa u objeto que se genera por
el comportamiento de una persona con el propésito de que funcione de forma
ordenada

m) POI (Plan Operativo Institucional)

Se ejecuta en el periodo anual para asi alcanzar la metas y objetivos
institucionales por motivo a que es un instrumento de gestién que contiene de
las actividades su programacion

n) Plan de Ruta

Es la informacion que se describe de forma general los objetivos principales y
presentado en un cronograma para un determinado proyecto donde cada
resultado se aproxima a un resultado final por ello la ruta no siempre sera

lineal.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

(Mufioz C. R., 2011) define que las tesis de investigacion basica o pura son
“aquellos trabajos cuyo interés esta centrado en la innovacién del
conocimiento por medio de la aplicacion de métodos formales de
investigacion” (pag. 25). Asimismo, también sefiala que este tipo de
investigacion tiene como “Propdsito investigar la realidad para generar
conocimiento, y asi, analizar, interpretar, explicar, desentrafiar y dar a conocer

los secretos de la ciencia, la filosofia o la naturaleza” (pag. 25).

Asimismo, se tiene que (Hernandez, 2019) refiere que los enfoques
cuantitativos pueden dirigirse a varios propdsitos y siempre existe la intencién
de estimar magnitudes o cantidades y generalmente de probar hipotesis y

teoria.

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizara la
estadistica para poder contrastar la hipotesis y analizar cada indicador de las

variables. Finalmente, esta investigacion sera de nivel descriptiva.

3.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo, como lo indica Hernandez y
Mendoza (2018) “el enfoque cualitativo es inductivo, necesitas conocer con
mayor profundidad el terreno que estas pisando. Imagina que estas interesado
en realizar una investigacion sobre una cultura indigena, sus valores, ritos y

costumbres.” (p. 392).

Es por ello que se realizara una investigacién con enfoque cualitativo ya que
voy a recolectar y analizar datos cualitativos de manera profunda para poder

obtener un resultado el cual lo convierta como un aporte en las instituciones.
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Donde:

N: Poblacion= 313

Za: Confianza es del 96%

P: Proporcién de la muestra = 98%

g: Probabilidad de fracasos 1-p, 100%-98% =2%
e: Precision o margen de error de 5% = 0.05

Entonces:

313%1.962%0.98%0.02
n= =27
0.052%(313—1)+1.962%0.98%0.02

Por tal motivo: El tamafio de muestra estd compuesto por 27 servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

3.4. Métodos y técnicas
3.4.1. Métodos
En el presente estudio se utilizard el método deductivo.

3.4.2. Técnicas
Segun Briones (2008) las técnicas “permiten conseguir una informacion valida

y confiable” y para el presente trabajo de investigacion se utilizaran:
Técnicas: Encuestas
Instrumento: Cuestionario

3.5. Tratamiento de los datos

En un primer momento la informacién obtenida se sistematizard en una hoja
de calculo de Excel para luego posteriormente analizar las frecuencias,
porcentajes, tablas cruzadas que existen de la variable, de igual manera se
usara el método estadistico inferencial para la demostracion y analisis de la

presente investigacion.

Luego el procesamiento de datos se realizara con el Procesador estadistico
SPSS



CAPITULO IV: RESULTADO DE INVESTIGACION

4.1. Analisis de encuestas realizadas
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En la presente investigacion se aplico 1 instrumento para los servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Las encuestas estan conformadas por 25 items a escala de likert

considerando 1: Nunca, 2: Algunas veces, 3: Casi siempre y 4: Siempre.

Tabla 1.
Pregunta 1. ¢ Conoce usted los objetivos de la Municipalidad?
fi %
Categorias Nunca 1 3.7
Algunas 3 11.1
veces
Casi siempre 7 25.93
Siempre 16 59.26
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Gréfico 1.

¢, Conoce usted los objetivos de la Municipalidad?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Interpretacion:

De acuerdo ala Tabla 1y Gréfico 1, ElI 59,26% de los servidores publicos de
la municipalidad siempre conocen los objetivos de la municipalidad y el
25,93% manifiestan que casi siempre conocen dichos objetivos pero el
11,11% de los servidores publicos algunas veces tienen conocimiento de

estos objetivos.

Tabla 2
Pregunta 2. ¢ Se cumple los objetivos de la Municipalidad?
fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas veces 8 29.63
Casi siempre 16 59.26
Siempre 2 7.41
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Gréfico 2.

¢, Se cumple los objetivos de la Municipalidad?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
Interpretacion:
De acuerdo ala Tabla 2y Gréfico 2, ElI 59,26% de los servidores publicos de

la municipalidad casi siempre cumplen con los objetivos de la municipalidad y
el 25,63% manifiestan que algunas veces cumplen con dichos objetivos, pero
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el 3,70 % de los servidores publicos nunca cumplen con los objetivos de la

municipalidad.

Tabla 3.
Pregunta 3. ¢ Conoce usted el Plan Operativo institucional de su area?
fi %
Categorias Nunca 2 7.41
Algunas veces 1 3.70
Casi siempre 12 44.4
Siempre 12 44.4
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Grafico 3.

¢, Conoce usted el Plan Operativo institucional de su area?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 3y Gréfico 3 analizado se obtiene que 44, 4% de los
servidores publicos de la municipalidad conocen siempre y casi siempre su

plan operativo institucional de su area 'y 7,41% no lo conocen.
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Tabla 4.
Pregunta 4 ¢ Para elaborar el POI el personal se reuni6 para definir las
actividades a desarrollar?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas veces 6 22.22
Casi siempre 11 40.74
Siempre 9 33.33
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
Grafico 4.

¢ Para elaborar el POI el personal se reunié para definir las actividades a
desarrollar?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 4y Gréfico 4 analizado se obtiene que 40, 74% de los
servidores publicos de la municipalidad casi siempre se reunen para definir
las actividades a desarrollar y esto permite elaborar el POl y 33, 33% de ellos

siempre se retnen para elaborar el POI.



Tabla 5
Pregunta 5 ¢ Se cumple las actividades programadas del POI de su area?

fi %
Categorias Nunca 1 3.7
Algunas 4 14.8
veces
Casi siempre 16 59.3
Siempre 6 22.2
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Gréfico 5.

¢, Se cumple las actividades programadas del POI de su area?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 5y Grafico 5 analizado se obtiene que 59,26% de los

servidores publicos de la municipalidad casi siempre cumplen con las

actividades programadas del Plan Operativo Institucional de su area y el

22,22% siempre cumplen con sus actividades programadas y 14,81% algunas

veces.
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Tabla 6
Pregunta 6 ¢ EI POI de su &rea cuenta con el presupuesto?
fi %
Categorias Algunas 6 22.2
veces
Casi 13 48.15
siempre
Siempre 8 29.63
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Grafico 6.

¢ElI POI de su area cuenta con el presupuesto?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

Luego de analizar la tabla 6 y Grafico 6 se obtiene que 48,15% de los
servidores publicos de la municipalidad manifiestan que casi siempre su Plan
Operativo Institucional de su area cuenta con presupuesto y el 29,63%
siempre consideran que siempre cuenta con presupuesto su POI de su éarea.
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Tabla 7.
Pregunta 7 ¢Se cumple el plan de ruta elaborado por la oficina de

administracion?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70

Algunas 4 14.81
veces

Casi 18 66.67
siempre

Siempre 4 14.81
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Grafico 7.

¢.Se cumple el plan de ruta elaborado por la oficina de administracion?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
Interpretacion:
Luego de analizar la tabla 7 y Gréafico 7 se obtiene que 66,67% de los

servidores publicos de la municipalidad casi siempre cumplen el plan de ruta
elaborado por la oficina de administracion y 14,81 siempre lo cumplen.
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Tabla 8.
Pregunta 8 ¢Usted cumple las tareas encomendadas segun el ROF?
fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Casi 15 55.56
siempre
Siempre 11 40.74
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Gréfico 8.
¢Usted cumple las tareas encomendadas segin el ROF?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

Luego de analizar la tabla 8 y Gréafico 8 se obtiene que 55,56% de los
servidores publicos de la municipalidad manifiestan que casi siempre cumplen
con las tareas encomendadas por el Reglamento de organizacion de
Funciones y el 40,74 siempre cumplen con ROF.
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Tabla 9
Pregunta 9 ¢ Le asignan otras tareas inherentes a su puesto laboral?
fi %
Categorias Nunca 2 7.41
Algunas veces 4 14.81
Casi siempre 14 51.85
Siempre 7 25.93
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Grafico 9.
¢Le asignan otras tareas inherentes a su puesto laboral?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

Luego de analizar la tabla 9 y Gréafico 9 se obtiene que 51,85% de los
servidores publicos de la municipalidad manifiestan que casi siempre les
asignan otras tareas inherentes a su puesto laboral y el 25,93 siempre
cumplen con estas tareas.

Tabla 10
Pregunta 10 ¢Se cuenta con un ambiente laboral en su area muy comodo?
fi %
Categorias Algunas 6 22.2
veces
Casi 18 66.7
siempre
Siempre 3 11.1
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.



36

Grafico 10.

¢Se cuenta con un ambiente laboral en su éarea muy comodo?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10 y Grafico 10 analizado se obtiene que 66,67% de
los servidores publicos de la municipalidad casi siempre cuentan con un
ambiente laboral en su area muy comodo y el 22,22% algunas veces tienen
un ambiente laboral comodo.

Tabla 11
Pregunta 11 ¢ El ambiente laboral institucional es bueno?
fi %
Categorias Algunas 6 22.22
veces
Casi 16 59.26
siempre
Siempre 5 18.52
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 11.
¢El ambiente laboral institucional es bueno?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 y Gréfico 11 analizado se obtiene que 59,26% de
los servidores publicos de la municipalidad casi siempre cuentan con un
ambiente laboral es bueno y el 22,22% algunas veces tienen un ambiente
laboral bueno.

Tabla 12
Pregunta 12 ¢ El director o jefe de su area cumple con el perfil para el
puesto?

fi %
Categorias Algunas 2 7.4
veces
Casi 3 111
siempre
Siempre 22 81.5
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 12.

¢ El director o jefe de su area cumple con el perfil para el puesto?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

0

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12 y Grafico 12 analizado se obtiene que 81,48% de
los servidores publicos de la municipalidad manifiestan que siempre el director
o jefe de su area cumple con el perfil para el puesto y el 11,11% consideran
que el director cumple con el perfil de su puesto.

Tabla 13
Pregunta 13 ¢ El director o jefe de su area realiza el liderazgo que
corresponda?

fi %
Categorias Algunas 5 18.5
veces
Casi 13 48.1
siempre
Siempre 9 33.3
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 13.
¢El director o jefe de su area realiza el liderazgo que corresponda?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13 y Gréafico 13 analizado se obtiene que 48,15% de
los servidores publicos de la municipalidad manifiestan que siempre el director
o jefe de su arearealizan el liderazgo que corresponde y el 33,33% consideran

que el director tiene un buen liderazgo.

Tabla 14
Pregunta 14 ¢ Considera usted que los servidores que laboran en el
municipio deben ser lideres?

fi %
Categorias Algunas 3 11.1
veces
Casi siempre 13 48.1
Siempre 11 40.7
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 14.

¢, Considera usted que los servidores que laboran en el municipio deben ser
lideres?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Gréfico 14 analizado se obtiene que 48,15% de
los servidores publicos de la municipalidad manifiestan que casi siempre
consideran que los servidores que laboran en el municipio deben ser lideres
y el 40,74% consideran que los servidores deben tener un buen liderazgo.

Tabla 15
Pregunta 15 ¢ Considera usted que el ROF debe ser actualizado?
fi %
Categorias Algunas 2 7.41
veces
Casi 5 18.52
siempre
Siempre 20 74.07
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 15.

¢, Considera usted que el ROF debe ser actualizado?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 15y Grafico 15, El 74,07% de los servidores publicos
de la municipalidad indican que siempre el ROF debe estar actualizado, un
18.52 indican casi siempre y un 7.41% algunas veces.

Tabla 16

Pregunta 16 ¢ Considera usted que la comunicacion para una buena gestion
es prioritaria?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas 4 14.81
veces
Casi siempre 4 14.81
Siempre 18 66.67
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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¢, Considera usted que la comunicacién para una buena gestion es prioritaria?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 16 y Grafico 16, El 66,67% de los servidores publicos

de la municipalidad indican que siempre la comunicacion es prioritario para

una buena gestion, un 14,81 indican que casi siempre, mientras que un 14,81

indican algunas veces y un 3,70 indican que nunca.

Tabla 17

Pregunta 17 ¢ Existe comunicacion directa entre directores de area de

manera fluida?

fi %
Categorias Algunas 5 18.52
veces
Casi siempre 11 40.74
Siempre 11 40.74
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 17.

¢ Existe comunicacion directa entre directores de area de manera fluida?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 17 y Gréfico 17, El 40.74% de los servidores publicos
de la municipalidad indican que siempre existe una comunicacion directa entre
directores de area de manera fluida, en el mismo porcentaje indican que casi

siempre y un 18.52% indican algunas veces.

Tabla 18
Pregunta 18 ¢La comunicacidn asertiva es realizada en vuestra area?
fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas 4 14.81
veces
Casi siempre 17 62.96
Siempre 5 18.52
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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¢ La comunicacion asertiva es realizada en vuestra area?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:
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De acuerdo a la Tabla 18y Grafico 18, El 81,48% de los servidores publicos

de la municipalidad indican que casi siempre y siempre tienen una

comunicacién asertiva en el area que desempefian mientras que un 14,81%

indican que algunas veces y solo un 3,70% indican que nunca.

Tabla 19

Pregunta 19 ¢ Existe buena comunicacion entre los servidores de su area

para el cumplimiento de objetivos?

fi

%

Categorias Nunca 1
Algunas 3
veces
Casi siempre 18
Siempre 5
Total 27

3.70
11.11

66.67
18.52
100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 19.

¢Existe buena comunicacion entre los servidores de su area para el
cumplimiento de objetivos?
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20

MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 19 y Grafico 19, El 66,67% de los servidores publicos
de la municipalidad manifiestan que casi siempre existe una buena
comunicacién entre los servidores de su area para el cumplimiento de sus
objetivos, 18,52% indican que siempre, algunas veces un 11,11% y solo el
3.70% nunca.

Tabla 20

Pregunta 20 ¢ Los servidores publicos del municipio realizan buena
comunicacién con la ciudadania o contribuyentes?

fi %
Categorias Algunas 9 33.33
veces
Casi siempre 15 55.56
Siempre 3 11.11
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 20.
¢ Los servidores publicos del municipio realizan buena comunicacion con la
ciudadania o] contribuyentes ?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 20y Grafico 20, El 55,56% de los servidores publicos
de la municipalidad indican que casi siempre realizan buena comunicacién
con la ciudadania contribuyentes, 11.11% indican que siempre y un 33.33%
algunas veces.

Tabla 21

Pregunta 21 ¢ Realizan supervision del cumplimiento de funciones a quien
corresponda?

fi %
Categorias Algunas 7 25.93
veces
Casi siempre 9 33.33
Siempre 11 40.74
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.



47

Grafico 21.

¢, Realizan supervision del cumplimiento de funciones a quien corresponda?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 21y Gréfico 21, EI 40.7% de los servidores publicos
de la municipalidad indican que siempre realizan supervisién del cumplimiento
defunciones a quien corresponda, un 33.33% indican casi siempre y un
25.93% algunas veces.

Tabla 22

.Pregunta 22 ¢ Monitorean las actividades del area de acuerdo a la
programacion del POI?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas 5 18.52
veces
Casi siempre 17 62.96
Siempre 4 14.81
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 22.

¢Monitorean las actividades del area de acuerdo a la programacion del POl ?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 22y Gréfico 22, El 77,77% de los servidores publicos
de la municipalidad indican que siempre o casi siempre monitorean las
actividades del area de acuerdo a la programacion del POI, en un porcentaje
considerable 18.52% indican que algunas veces y que nunca un 3,70%.
Tabla 23

Pregunta 23 ¢ El responsable del &rea da a conocer el cumplimiento de
objetivos del area?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas 1 3.70
veces
Casi siempre 17 62.96
Siempre 8 29.63
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 23.

¢ El responsable del area da a conocer el cumplimiento de objetivos del area?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 23y Grafico 23. El 92.59% de los servidores publicos
de la municipalidad manifiestan que casi siempre o siempre el responsable
del area da a conocer el cumplimiento de objetivos del area, en un menor
porcentaje algunas veces con 3,7% a igual que nunca un 3.7%.

Tabla 24

Pregunta 24 ¢ Se realiza alguna accion sobre la supervision de resultados de
ser el caso?

fi %
Categorias Nunca 1 3.70
Algunas 5 18.52
veces
Casi siempre 17 62.96
Siempre 4 14.81
Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 24.

¢, Se realiza alguna accion sobre la supervision de resultados de ser el caso?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 24y Grafico 24, El 62,96% de los servidores publicos
de la municipalidad manifiestan que se casi siempre se realiza alguna accién
de supervisién de resultados, mientras que siempre se realiza alguna accion
de supervisiéon de resultados un 14,81 y algunas veces un 18,52%, mientras
gue un 3.70% de los servidores publicos de la municipalidad manifiestan que
nunca se realiza alguna accién de supervision de resultados.

Tabla 25

.Pregunta 25 ¢ Considera usted que el control debe ser programado de forma
mensual?

fi %

Categorias Nunca 1 3.70

Algunas 1 3.70

veces

Casi 6 22.22

siempre

Siempre 19 70.37

Total 27 100.0

Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.
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Grafico 25.

¢, Considera usted que el control debe ser programado de forma mensual?
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Nota: Encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 25y Grafico 25, El 70,37% de los servidores publicos
de la municipalidad considera que siempre que el control debe ser
programado de forma mensual y un 22,22% manifiestan que casi siempre y

en un porcentaje minimo indican algunas veces 0 nunca.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa de los Servidores Publicos de la
Municipalidad provincial de Tambopata, periodo 2023, ha venido
dandose de manera regular en los procesos de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

La planificacion de los servidores publicos de la Municipalidad
provincial de Tambopata, periodo 2023, ha venido dandose de forma
regular en el conocimiento, cumplimiento y Plan Operativo Institucional
de los objetivos de la Institucion.

La direccion de los servidores publicos de la Municipalidad provincial
de Tambopata, periodo 2023 es aceptable de regular a buena, debido
a que han manifestado que se cumplen las tareas encomendadas
conforme el ROF, asignacion de funciones inherentes a su cargo,
cuenta con un ambiente cémodo para cumplir con sus funciones,
cumpliendo con el perfil considerado en el MOF, aceptandose un
liderazgo oportuno y toméandose en cuenta la actualizacion del ROF.
La coordinacion de los servidores publicos de la Municipalidad
provincial de Tambopata, periodo 2023 es aceptable porque la
comunicacién es buena existiendo las adecuadas labores con los jefes
directos, instituyendo una comunicacién asertiva, faltando una
comunicacién adecuada con los contribuyentes.

El control de los servidores publicos de la Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023. Existe supervision de los jefes inmediatos y
recursos humanos ya que monitorean las actividades de cada area de

acuerdo con la programacién del POI, no es al 100% pero casi siempre.
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RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad de Tambopata, asumir con mayor
responsabilidad y liderazgo la gestion administrativa, que permita
utilizar los procesos en beneficios de las metas ediles. La gestion
administrativa es un elemento clave para el éxito de la Municipalidad,
debiendo utilizar el uso de los recursos con mayor productividad, contar
con personal que cuente con los perfiles profesionales tecnicos y no
politicos, que los procesos administrativos sean coherentes a la
realidad de la ciudadania, ejerciendo una dindmica de trabajo
satisfactorio tanto para los usuarios internos y externos.

El POI al ser un instrumento de gestion, el gerente municipal debe
supervisar que las actividades operativas e inversiones necesarias se
ajusten a los objetivos institucionales y su ejecucién debe contener
acciones estrategicas definidas claramente para el buen uso de los
recursos en beneficio de los ciudadanos y logros esperados.

El gerente municpal en coordinacion con los funcionarios deben
impulsar la actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones,
considerar que es un instrumento clave en la estructuracion y
funcionamiento 6ptimo de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
Muy importante conocer las funciones especificas de sus dependencias
gue sea coherente y eficaz. El ROF es vital que funcionara como guia
clara sobre las responsabilidades y coordinacién de actividades que
deben impartir en la entidad.

El gerente municipal, debe proponer el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién, municpalidades inteligentes como pilar de
una gestion publica renovada y moderna que sostenga que las colas
en demasia son obsoletas y que desde casa el cumplimiento y
comunicacion sea de forma rapida y orientacion en el uso digital
logrando una administracion publica eficiente, trasbparente y centrada
principalmente en el ciudadado.

El alcalde, gerente municipal y funcionarios, deben realizar de forma
eficiente la fiscalizacion y control de cada unos de los procesos

administrativos, con la finalidad de cumplir oportunamente los objetivos
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institucionales. Y dar cuenta en la pagina de la entidad de forma diaria

de los presupuestos, ejecucion y en que se estan utlizando los gastos.
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ANEXO 1: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
(Rodriguez, 2022) Define la | La planificacion municipal es Planificacion Definicién de . ¢Conoce usted los objetivos de la
gestién administrativa como un | responsabilidad del gobierno local, objetivos Municipalidad?
manejo eficiente y planificado | que debe trabajar en colaboracion ‘.’Se.. c_umple los objetivos de la
Municipalidad?
de tareas, esfuerzos vy | con la ciudadania, organizaciones =5 ¢Conoce usted el Plan Operativo
recursos permite anticipar y | sociales, sector privado y otros institucional de su area?
. . ¢Para elaborar el POI el personal se
prevenir problemas futuros, | actores relevantes para asegurar un > _ L
reunié para definir las actividades a
alcanzar los objetivos | desarrollo integral y desarrollar?
establecidos y lograr | sostenible de la ciudad. Plan de ru@ ¢Se cumple las actividades
resultados 6ptimos. Esto se programadas del POI de su area?
P ' o o _ . ¢El POl de su area cuenta con el
GESTION logra a través de la | La organizacion municipal se refiere presupuesto?
ADMINISTRATIVA | optimizacién de procesos y | @ la estructura y funcionamiento de . ¢Se cumple el plan de ruta elaborado
| la  administracién  pablica  local por la oficina de administracién?
tareas, lo que genera un _ P ' Organizacion Asignacion de
aumento en la productividad y | encargada de gestionar y gobernar tareas tareas

produccién. Ademas, permite
establecer y ejecutar
estrategias a diferentes
plazos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y
maximizando el uso de los

recursos disponibles.

una ciudad o municipio. Su objetivo
es proporcionar servicios publicos
eficientes y efectivos a Ia
ciudadania, promoviendo el
desarrollo sostenible y la calidad de

vida en la comunidad.

Ambiente saludable

- ¢Usted cumple las
encomendadas segun el ROF?
- ¢Le asignan otras tareas inherentes a
su puesto laboral?

- ¢ Se cuenta con un ambiente laboral
en su area muy cémodo?

- ¢ El ambiente laboral institucional es

bueno?

Direccién

Liderazgo

- ¢El director o jefe de su area cumple
con el perfil para el puesto?




(Gonzales, Viteri, Izquierdo, &
Verdezota, 2020) La gestion
administrativa es el pilar
fundamental de la
administracion, y su enfoque
integrador y sistémico ha sido
el motor del avance
empresarial, econdmico,
social y tecnolégico en los
ultimos siglos, con un impacto
significativo en las dltimas
décadas. Este proceso se
estructura en torno a cuatro
funciones clave: planificacion,
organizacion, direcciéon y
control, que trabajan en

conjunto para alcanzar
resultados 6ptimos en diversos

contextos.

La direccién municipal se refiere a la
autoridad administrativa que dirige y
coordina las actividades y servicios
publicos de un municipio o ciudad.
Es el organo ejecutivo de la
administracion municipal,
responsable de implementar las
politicas y decisiones adoptadas por

el gobierno municipal.

La coordinacion municipal es el
proceso de organizacion y direccién
de las actividades y recursos de un
municipio, con el objetivo de lograr la
eficiencia, eficaciay efectividad en la

gestion publica local.

El control municipal es el proceso de
supervision, evaluacion y
seguimiento de las actividades y
decisiones de la administracion
municipal, con el objetivo de
asegurar la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion publica

local.

Perfiles acordes al
MOF

- ¢ El director o jefe de su area realiza
el liderazgo que corresponda?

- ¢ Considera usted que los servidores
que laboran en el municipio deben ser
lideres?

- ¢Considera usted que el ROF debe
ser actualizado?

Coordinacion

Comunicacién
efectiva

Comunicacion
asertiva

- ¢Considera usted que la
comunicacion para una buena gestién
es prioritaria?

- ¢Existe comunicacién directa entre
directores de area de manera fluida?

- ¢La comunicacion asertiva es
realizada en vuestra area?

- ¢ Existe buena comunicacion entre los
servidores de su éarea para el
cumplimiento de objetivos?

- ¢Los servidores publicos del
municipio realizan buena comunicacion
con la ciudadania o contribuyentes?

Control

Monitorear

Supervision de
resultados

- ¢ Realizan supervisién del
cumplimiento de funciones a quien
corresponda?

- ¢Monitorean las actividades del area
de acuerdo a la programacion del POI?
- ¢ El responsable del area da a conocer
el cumplimiento de objetivos del &rea?
- ¢Se realiza alguna accion sobre la
supervision de resultados de ser el
caso?

- ¢ Considera usted que el control debe
ser programado de forma mensual?




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023”

NOMBRE DE TESISTA:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES /INDICADORES METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION
¢ Coémo ha venido dandose la Analizar cdmo ha venido dandose | No requiere Enfoque de investigacion
gestion administrativa de los la gestion administrativa de los V1 = Gestién Administrativa | Mixto
servidores publicos de la servidores  publicos de la o
_'}_A;r?]&%igageﬁzg\é?gglzgf Municipalidad  provincial  de Dlsen.o de investigacion
' ' Tambopata, periodo 2023 DIMENSIONES Experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Planificacion Nivel de investigacion
. ¢Como ha venido dandose l. Describir como ha | No requiere Organizacién .
la planificacion de los venido dandose la Direccion Descriptivo
Coordinacién ; : PRy
servidores publicos de la planificacién de los Control Tipo de investigacion
Municipalidad provincial de servidores publicos Base tedrica: | Basica
Tambopata, periodo 20237 de la Municipalidad Articulo 2021 Métodos
. ¢Como ha venido dandose provincial de . .
la organizacion de los Tambopata, periodo INDI_C.AD?RES Métodos de recoleccion de
servidores publicos de la 2023. Planificacion datos
Municipalidad provincial de Il. Describir cémo ha . De.fin'ici()n de e Entrevista no
Tambopata, periodo 20237 venido dandose la objetivos estructurada
M. ¢, Coémo ha venido dandose organizacién de los e POI e Ficha de analisis de
la  direccion de los servidores publicos e Planderuta contenido
servidores publicos de la de la Municipalidad Organizacién o Guia de analisis
documental.

provincial de

e  Asignacion de
tareas




Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023?
¢ Coémo ha venido dandose
la coordinacion de los
servidores publicos de la
Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023?
¢,Como ha venido dandose
el control de los servidores
publicos de la
Municipalidad provincial de
Tambopata, periodo 2023?

Tambopata, periodo
2023.

Describir como ha
venido dandose la
direccion de los
servidores publicos
de la Municipalidad
provincial de
Tambopata, periodo
2023.

Describir como ha
venido dandose la
coordinaciéon de los
servidores publicos
de la Municipalidad
provincial de
Tambopata, periodo
2023?

Describir cémo ha
venido dandose el
control de los
servidores publicos
de la Municipalidad
provincial de
Tambopata, periodo
2023?

e  Ambiente saludable
Direccion

e Liderazgo
e Perfiles acordes al
MOF

Coordinacion

e Comunicacion
efectiva

e Comunicacion
asertiva

Control

e  Monitorear
e Supervision de
resultados

De procesamiento de datos
Poblacién
Servidores Publicos en CAP

Muestra




Anexo 3: Encuestas

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el tema

“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, PERIODO 2023~

al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompana,
elegir la alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa
(X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se le agradece su participacion.

Le rogamos responder marcando una x en cualquiera de los niveles de valoracién
que presenta la escala, considerando que cada valoracion significa lo siguiente:

1: NUNCA 2: ALGUNAS VECES 3: CASI SIEMPRE. 4: SIEMPRE

Dimensiones Afirmaciones 1 (2 |3

1 | ¢Conoce usted los objetivos de la
Municipalidad?

2 | ¢Secumplelos objetivos de la
Municipalidad?

3 | ¢Conoce usted el Plan Operativo
institucional de su area?

4 | ¢Paraelaborar el POI el personal se
reunio para definir las actividades a

Planificacion
desarrollar?

5 | ¢Se cumple las actividades
programadas del POI de su area?

6 | ¢ElI POl de su area cuenta con el
presupuesto?

7 ¢Se cumple el plan de ruta
elaborado por la oficina de
administracion?




Organizacion

¢Usted cumple las tareas
encomendadas segun el ROF?

¢Le asignan otras tareas
inherentes a su puesto laboral?

10

¢, Se cuenta con un ambiente laboral
en su area muy comodo?

11

¢El ambiente laboral institucional es
bueno?

Direccidn

12

¢El director o jefe de su area
cumple con el perfil para el puesto?

13

¢El director o jefe de su area realiza
el liderazgo que corresponda?

14

¢Considera usted que los
servidores que laboran en el
municipio deben ser lideres?

15

¢Considera usted que el ROF debe
ser actualizado?

Coordinacion

16

¢Considera usted que la
comunicacion para una buena
gestion es prioritaria?

17

¢Existe comunicacion directa entre

directores de area de manera fluida
2

18

¢Lacomunicacién asertiva es
realizada en vuestra area?

19

¢Existe buena comunicacion entre
los servidores de su area para el
cumplimiento de objetivos?

20

¢Los servidores publicos del
municipio realizan buena




comunicacion con la ciudadania o
contribuyentes?

Control

21

¢Realizan supervision del
cumplimiento de funciones a quien
corresponda?

22

¢Monitorean las actividades del
area de acuerdo ala programacioén
del POI?

23

¢El responsable del area da a
conocer el cumplimiento de
objetivos del area?

24

¢ Se realiza alguna accién sobre la
supervision de resultados de ser el
caso?

25

¢ Considera usted que el control
debe ser programado de forma
mensual?




ANEXO N° 04: CARTA DE CONSENTIMIENTO

lDE
"Afio delcgi'::‘o DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES'
tenario, de la consolidacién de nuestra Independanda, y de ia conmemeracion de
lag heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

-

W MUNICIFALIDAD muvl“c'*‘\

N. °001. SHG. P : e
i}ii. Y E“t" j"::,",."}.‘.t {ARKIG
\

Sefor;

CPC. JOSE MIGUEL OLARTE ARQUE t 6 SEP. 2024

Gerente de Administracién y Finanzas. | i

Municipalidad Provincial de Tambopata. e OBLO o 23R
soudSs - - Pe =2 RICREO - /

PRESENTE.
ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez, manifestarie que en condicion de bat::hmeres
bilidad y Finanzas de la Unersidad Nacional Antazunica de

de [a carrera profesional de Conla
Madre de Dios venimos realizando el trabajo de investigacion para obtener nuesto Tituwlo
“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES

profesional mediante Ia tesis titulada: :
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023

Por tal razon, recurro a su despacho para solicitar la autorizacion de aplicacion de instrumento
tales como encuesta al perscnal administrativo que labora en «dicha Institucidn.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
Muy reconccido

Alentamente,

GUERRA, Rodolfo Sebastian  Bach, CCAHUAYA AUQUIPATA, Rosalyn Juliet
DNI: 77071012

Bach.
DNI: 77822510



ANEXO 5: CARTA DE ACEPTACION

Munlcipalidad i CIADE : <
MADRE DE D| p ENCIADE ra
OS5 Provincial'de Tambopata A MlNlSTRAC!?)N&J‘»( ¥
/ ! NVAN' 2 2 A
J_.ll‘ Sl - J i

"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HOROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
"MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Puerto Maldonado, 20 de setiembre del 2024

Sefior:

BACH. HERRERA GUERRA, RODOLFO SEBASTIAN
BACH. CCAHUAYA AUQUIPATA, ROSALYN JULIET

Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
REF. : EXP.30310/CARTA N2001-RSHG-RJCA-2024

* Aok

ok ok ok KRk ik Ak *kkkx

Es grato dirigirme a ustedes, con la finalidad de saludarlos cordilmente,
al mismo tiempo y de acuedo a la solicitud presentada mediante documento de la
referencia, se autoriza aplicacién de instrumento para investigacién de tesis “Gestién
Administrativa de los Servidores Piblicos de la Municipalidad Provincial de Tambopata,

periodo 2023, de la carrera profesional de contabilidad y finanzas de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Agradeciendo la atencién que le brinde al presente, quedo con usted
para los fines correspondiente.

Atentamente,
"
-ﬁ.i:[,uiS Al
C.c
Archivo
LAQP/Irs
Sub G la de P 1/ Av. Leén Velarde N* 230 - Plaza de Armas Pto. Maldonado - Telf. 082-573405
Gerencia de A iény




ANEXO 6: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Puerto Maldonado 08 de setiembre del 2024
Mgt. Ydoya Ruiz Marquez

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de egresado de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el

trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPARTA, PERIODO 2023”

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y

validez de los instrumentos que acompairio a la presente:
e Matriz de consistencia de la investigacion

e Matriz de operacionalizacion de variables de la investigacion
e Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocidos. Atentamente.

D) N~
Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata Rodolfo Sebastian Herrera Guerra

DNI: 77071012 DNI: 77822510



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion
“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023”

Nombre del instrumento : Cuestionario a los servidores publicos de la municipalidad

provincial de Tambopata

Investigadores : Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata
Bach. Rodolfo Sebastian Herrera Guerra

CRITERI Indicadores Criterios Deficient | Regular Bueno Muy Excelent
(0] e 21-40% 41-60% Bueno e
0-20% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
< elementos necesarios
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un X
8 lenguaje apropiado
3. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas X
observadas
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
o) 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
% cantidad y profundidad
E 6. INTENCIONALID El instrumento mide en forma X
8 AD pertinente el comportamiento
de las variables de
investigacion
5 < 7. ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica X
,0_: % entre todos los elementos
& '6 béasicos de la investigacion




8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos técnicos

cientificos de la investigacion

9. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,

dimensiones y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propoésito del

diagnostico

l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU APLICACION | X

DEBE CORREGIRSE [ ]

)
"]ét"/r ¥
3\

L

Sello y Firma
Mgt, Ydoya Ruiz Marquez
DNI:



0]
@')}“ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
N\ “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023

Nombre del instrumento : Cuestionario los servidores publicos de la municipalidad
provincial de Tambopata
Investigadores : Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata

Bach. Rodolfo Sebastidn Herrera Guerra

l. DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: Ydoya Ruiz Marquez
Lugar y Fecha:

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (ortografia, coherencia, linglistica, redaccion)

Ninguna

2. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)

Ninguna

3. ESTRUCTURA: (profundidad de los items)

Ninguna
. APORTE Y/O SUGERENCIA

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO )
PROCEDE SU APLICACION
x [ oy
A
DEBE CORREGIRSE % /

Sello y Firma
Mgt. Ydoya Ruiz Marquez
DNI:



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

~9~

Puerto Maldonado 08 de setiembre del 2024
Dra. Sonia Cairo Daza
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de egresado de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios de la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el

trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPARTA, PERIODO 2023”

Por tal razén, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y

validez de los instrumentos que acompairio a la presente:

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Matriz de operacionalizacién de variables de la investigacion
e Instrumentos

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocidos.

A

Atentamente. I~

pu
NS

~ P

]
T

Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata Rodolfo Sebastian Herrera Guerra
DNI: 77071012 DNI: 77822510



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

\
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion
“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023”

Nombre del instrumento : Cuestionario para los servidores publicos de la municipalidad
provincial de Tambopata.

Investigadores : Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata
Bach. Rodolfo Sebastian Herrera Guerra

CRITERI Indicadores Criterios Deficient | Regular Bueno Muy Excelent
(0] e 21-40% 41-60% Bueno e
0-20% 61-80% 81-100%
2. REDACCION Los indicadores e items estan X

redactados considerando los

elementos necesarios

% 2. CLARIDAD Esta formulado con un X
8 lenguaje apropiado
11. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas X
observadas
12. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
le) 13. SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
% cantidad y profundidad
UEJ 14. INTENCIONALID El instrumento mide en forma X
8 AD pertinente el comportamiento

de las variables de

investigacion

15. ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica X

entre todos los elementos

= basicos de la investigacion

E 16. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos X

a cientificos de la investigacion

E 17. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
items, indicadores,

dimensiones y variables




18. METODOLOGIA La estrategia de investigacion

responde al proposito del

diagnostico

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU APLICACION Y

DEBE CORREGIRSE |:|

Selloy Firma
Dra. Sonia Cairo Daza
DNI:23926954




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA, PERIODO 2023

Nombre del instrumento : Cuestionario para los servidores publicos de la municipalidad
provincial de Tambopata.
Investigadores : Bach. Rosalyn Juliet Ccahuaya Auquipata

Bach. Rodolfo Sebastidan Herrera Guerra

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: Ydoya Ruiz Marquez
Lugar y Fecha:

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (ortografia, coherencia, linguistica, redaccion)

Ninguna

5. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)

Ninguna

6. ESTRUCTURA: (profundidad de los items)

Ninguna
VI. APORTE Y/O SUGERENCIA

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

PROCEDE SU  APLICACION | y @%\iﬂ\

DEBE CORREGIRSE TP PSPPI PPPPS
Selloy Firma

Dra. Sonia Cairo Daza
DNI: 23926954




