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RESUMEN

La tesis intitulada “Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Relacion con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tambopata”, investigo la relacion de la cultura tributaria de los contribuyentes
con la recaudacion del impuesto predial en dicha entidad edil. El estudio utilizd
un disefio descriptivo correlacional de corte transversal, la muestra era 46
colaboradores de la institucion. Se aplicaron cuestionarios con 14 preguntas
para medir tanto la cultura tributaria como la recaudacioén del impuesto predial,

utilizando una escala de Likert similar.

La cultura tributaria mostro un coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach
de 0.752, y en recaudacion del impuesto predial fue de 0.782, ambos indicando
"Buena Confiabilidad". Se encontr6 una relacién significativa entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.893. Ademas, el
coeficiente de determinacion R cuadrado fue de 0.797, lo que representa cerca
del 79.70% de los cambios en la recaudacion del impuesto predial seria

explicada por la cultura tributaria.

Se identificaron relaciones significativas de la conciencia tributaria de los
contribuyentes con la recaudacién del impuesto predial (coeficiente de
correlaciéon = 0.952), la actitud hacia los tributos de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial (coeficiente de correlacion = 0.905), asi como
la educacion tributaria de los contribuyentes y la recaudacién del impuesto
predial (coeficiente de correlacion = 0.695). Estos hallazgos destacan la
importancia de la cultura tributaria como factor influyente en la efectividad de la

recaudacion del impuesto predial en el Municipio de la Provincia de Tambopata.

Palabras clave:

Cultura tributaria, conciencia tributaria, actitud hacia los tributos, educacion

tributaria, recaudacion del impuesto predial.



ABSTRACT

The thesis entitled “Tax Culture of Taxpayers and its Relationship with the
Collection of Property Tax in the Provincial Municipality of Tambopata”,
investigated the relationship between the tax culture of taxpayers and the
collection of property tax in said municipality. The study used a cross-sectional
correlational descriptive design with a sample of 46 workers from the institution.
Questionnaires with 14 questions were applied to measure both tax culture and

property tax collection, using a similar Likert scale.

The tax culture showed a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.752, while
for property tax collection it was 0.782, both indicating "Good Reliability." A
significant relationship was found between the tax culture of taxpayers and
property tax collection, with a Spearman's Rho compensation coefficient of
0.893. Furthermore, the R-squared coefficient of determination was 0.797, which
means that approximately 79.70% of the variability in property tax collection is

explained by tax culture.

Significant relationships were identified between taxpayers' tax awareness and
property tax collection (weighting coefficient = 0.952), taxpayers' attitude toward
taxes and property tax collection (weighting coefficient = 0.905), as well as tax
education of taxpayers and property tax collection (weighting coefficient =
0.695). These findings highlight the importance of tax culture as an influential
factor in the effectiveness of property tax collection in the Provincial Municipality

of Tambopata.

Keywords:

Tax culture, tax awareness, attitude towards taxes, tax education, property tax

collection.
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Introduccién

La cultura tributaria se ha vuelto esencial para el progreso econémico y social
de cualquier comunidad. En este escenario, la investigacion titulada “Cultura
Tributaria de los Contribuyentes y su Relacion con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata”, busca
determinar cudl es la relacion de la cultura tributaria de los contribuyentes en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
lo que nos permitira saber cémo los conocimientos, actitudes vy
comportamientos del contribuyente influyen en la eficacia de la recaudacion del
impuesto predial en dicha jurisdiccion.

La Municipalidad Provincial de Tambopata, ubicada en la regién de Madre de
Dios, enfrenta desafios significativos en la administracion y recaudacion de
impuestos prediales. Estos impuestos son una fuente esencial de ingresos para
el gobierno local, permitiendo financiar proyectos de infraestructura, servicios
publicos y otras actividades esenciales para el bienestar de la comunidad. Sin
embargo, la carencia de una cultura fiscal sélida de los contribuyentes puede

obstaculizar la recaudacion efectiva de estos ingresos.

El concepto de cultura tributaria abarca no solo el conocimiento de las
obligaciones fiscales, sino también la percepcion y actitud de los contribuyentes
hacia el acatamiento de dichas obligaciones. Este estudio pretende identificar
los factores que influyen en la cultura tributaria de los ciudadanos de
Tambopata y como estos factores afectan la recaudacion del impuesto predial.

Con esta investigacion, se espera contribuir al entendimiento de la relacion de
la cultura tributaria con la recaudacion fiscal, ofreciendo herramientas practicas
para optimizar la eficiencia tributaria en la Municipalidad Provincial de

Tambopata y otras jurisdicciones con desafios similares.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema
En numerosos paises en desarrollo de todo el mundo, se enfrenta un
problema comun relacionado con la cultura tributaria deficiente de los
contribuyentes y su influencia en la recaudacion de impuestos locales,
como el Impuesto Predial.
Este problema destaca la necesidad de cooperaciéon internacional y
esfuerzos conjuntos para mejorar la recaudacién de impuestos a nivel
local en paises en desarrollo.
En el contexto peruano, se ha observado una preocupante
problematica relacionada con la cultura tributaria de los contribuyentes
y su influencia directa en la recaudacion de impuestos municipales, en
particular, el Impuesto Predial.
En muchos municipios del pais, los contribuyentes presentan una
cultura tributaria deficiente, lo que se manifiesta en la falta de
conciencia y cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto se
traduce en tasas de evasion y morosidad significativas.
La falta de cultura tributaria de los contribuyentes tiene un impacto
directo en la recaudacion de los impuestos municipales, incluyendo el
Impuesto Predial. Los bajos niveles de cumplimiento afectan los
ingresos municipales y limitan la capacidad de financiar proyectos y
servicios para la comunidad.
Las municipalidades se ven obligadas a destinar recursos adicionales
para la recuperacion de deudas y procesos de fiscalizacién, lo que
agrega una carga administrativa y financiera significativa a su

operacion.



1.2.

A nivel nacional, existe una necesidad imperante de implementar
estrategias efectivas para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes, promover el cumplimiento de sus obligaciones y, en
ltima instancia, incrementar la recaudacion de impuestos municipales,
como el Impuesto Predial.

La recaudacion de impuestos municipales es esencial para el
funcionamiento y desarrollo de las municipalidades, asi como para la
prestacion de servicios publicos locales de calidad.

En la provincia de Tambopata, los contribuyentes en la jurisdiccion de
la municipalidad pueden no tener una cultura tributaria sélida. Esto se
refiere a su comprensién, actitud y disposicién para cumplir con sus
obligaciones tributarias, en este caso, el Impuesto Predial. Si los
contribuyentes no estan dispuestos a pagar sus impuestos de manera
voluntaria, esto afecta negativamente la recaudacion.

La baja cultura tributaria puede llevar a la evasion y la morosidad en el
pago del Impuesto Predial. Algunos contribuyentes pueden tratar de
eludir sus responsabilidades fiscales o simplemente no pagar a tiempo.
La municipalidad también puede enfrentar dificultades en términos de
fiscalizacion y recaudacion efectiva de los impuestos pendientes. Esto
podria deberse a limitaciones en los recursos humanos y técnicos
disponibles para gestionar eficazmente el proceso de recaudacion.

La baja recaudacion del Impuesto Predial afecta la capacidad de la
municipalidad para financiar sus actividades y servicios. Esto podria
impactar negativamente la calidad de vida de los ciudadanos y la
capacidad de la municipalidad para cumplir con sus obligaciones.

Por lo expuesto, esta investigacion tiene como propdésito determinar la
relacion de la cultura tributaria de los contribuyentes en la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacién de la cultura tributaria de los contribuyentes
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Tambopata?



1.2.2.

Problemas especificos

¢, Como se relaciona la conciencia tributaria de los contribuyentes
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Tambopata?

¢,Cual es la relacion de la actitud hacia los tributos de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata?

¢ Como se relaciona la educacion tributaria de los contribuyentes
en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tambopata?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar cual es la relacion de la cultura tributaria de los
contribuyentes en la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Objetivos especificos

OE.:. Determinar cémo se relaciona la conciencia tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

OE2. Determinar cual es la relaciéon de la actitud hacia los
tributos de los contribuyentes en la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

OEs. Determinar como influye la educacion tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.



1.4. Variables

1.4.1. Definicién conceptual

Variable 1.- Cultura Tributaria

La cultura tributaria se refiere al conjunto de valores, creencias,
cualidades y comportamientos que tienen los ciudadanos y las
organizaciones en relacibn con la satisfaccion de sus
responsabilidades fiscales. Esta cultura se construye a través de la
interaccion entre diferentes aspectos, como la educacion, la conciencia
civica, la percepcion de justicia en el sistema fiscal y la calidad de los
servicios publicos.

Se refiere al cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de
sus deberes y responsabilidades tributarias dentro del tiempo
estipulado por la normativa legal, en lugar de recurrir a estrategias
destinadas a aumentar la recaudaciéon mediante presiones que podrian
inducir al miedo a posibles sanciones. (Amasifuen, 2016, p.76)
Fomentar una cultura tributaria positiva es fundamental para fortalecer
la base impositiva, incrementar la eficacia en la recaudacién e impulsar
un desarrollo econémico y social sostenible. Esto requiere de la
colaboracién entre el Estado, la sociedad civil, el sector privado y otros
actores relevantes para promover la educacion fiscal, la transparencia y

la equidad en el sistema tributario.

Variable 2.- Recaudacion del impuesto predial

Se trata de todo el procedimiento para recaudar impuestos sobre la
propiedad, llevado a cabo por la Administracion Tributaria, mediante la
implementacion de diversas estrategias y meétodos destinados a
disminuir las obligaciones fiscales del contribuyente (Rosales 2021, p.
17). El impuesto predial es una obligacién tributaria que recae acerca
de los bienes inmuebles, tales como edificaciones, terrenos vy
construcciones fijas. Se basa en el valor catastral o fiscal de dichos
inmuebles y es establecido y administrado por las autoridades
municipales o locales, siendo una de las principales vias de

financiamiento para las administraciones locales.



El tributo sobre la propiedad es una herramienta clave para la
financiacion de los gobiernos municipales y el desarrollo de
infraestructura y servicios basicos en las comunidades. Su correcta
gestién y recaudacion contribuyen al fortalecimiento de las finanzas

municipales y al bienestar de la poblacion.

1.4.2. Definicién operacional
Cultura Tributaria
La cultura tributaria fue evaluada mediante la medicion de la
conciencia tributaria, actitud hacia los tributos y nivel de educacién
tributaria. Para este propdsito, se empled un instrumento que utiliza

una escala de Likert de cinco puntos:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Esta escala permitié capturar la frecuencia con la que los participantes
manifiestan estas dimensiones clave de la cultura tributaria,
proporcionando asi una evaluacion detallada de sus percepciones y

comportamientos relacionados con los tributos.

Impuesto Predial

La evaluacion del Impuesto sobre la propiedad se llevd a cabo
considerando los siguientes aspectos: orientacion, fiscalizacion y
cobranza. Estos elementos fueron evaluados utilizando un

instrumento que emplea una escala de Likert de cinco puntos:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi Siempre
5 = Siempre



Esta escala permiti6 medir la frecuencia y la consistencia con las que

se implementan y cumplen estas funciones relacionadas con el

Impuesto Predial en el contexto especifico de la investigacion.

1.5. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador items Escala
Cumplimiento responsable
Conciencia de los compromisos fiscales L,2,3,4y5
Tributaria Conducirse por deber o
influencia social
Variable 1 Incentivo para cumplir con 1 =Nunca
_ _ las responsabilidades 89y10 2=Casi
Cultura Actltu.d hacia fiscales Nunca
Tributaria los Tributos Redistribucién de los 3 =A\Veces
impuestos en beneficio de 4 = Casi
la sociedad Siempre
Adecuada disposiciéon y 5 = Siempre
Educacion divulgacion acerca de los
Tributaria impuestos 11,12,13y
Nivel de conocimiento 14
acerca de los compromisos
fiscales
Informacion
Orientacion Asistencia 1,2,3,4,5, 1=Nunca
Variable 2 2 = Casi
Nunca
Recaudacién  Fiscalizacion Pre-fiscalizacion 6,7,8,9
3 = A Veces
Impuesto Fiscalizacion
Predial 4 = Casi
Cobranza Pago Voluntario 10, 11, 12, Siempre
Pago Inducido 13y14 5= Siempre




1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Una hipotesis es una afirmacion que plantea una pregunta de
investigacion y anticipa un resultado probable. Constituye un elemento
esencial del meétodo cientifico que sustenta la realizacion de
experimentos. Se trata de una declaracion que puede ser sometida a
prueba mediante investigaciones cientificas. Cuando se busca
establecer una relacion entre dos o mas variables, es necesario
formular hipétesis antes de iniciar cualquier experimento o recopilacion
de datos. En nuestro estudio, contamos con una hipotesis general y

tres hipotesis especificas.

1.6.1. Hipdtesis general

HG La cultura tributaria de los contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

HGo La cultura tributaria de los contribuyentes no se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

1.6.2. Hipotesis especificas

HE1 La conciencia tributaria de los contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

HE2 La actitud hacia los tributos de los contribuyentes se
relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

HEs La educacion tributaria de los contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tambopata.



1.7. Justificacion
La investigacion propuesta busca llenar un vacio en la comprension de
los elementos que afectan la recaudacion del tributo sobre la
propiedad, centrandose en la cultura tributaria del contribuyente en el
Municipio en estudio. Los datos recabados pueden ser valiosa para
mejorar las estrategias de recaudacion y fortalecer la implicacion de la

ciudadania en el acatamiento de sus compromisos tributarios.

1.7.1. Justificacion Tedrica

La fundamentacion se basa en la necesidad de aplicar y
contextualizar diversas teorias que permitan comprender la conexion
entre la percepcion fiscal de los contribuyentes y la recaudacion de
impuestos sobre la propiedad en el dmbito local. La integracion de
estas teorias proporcionara un marco conceptual solido para estudiar
los aspectos que intervienen en el comportamiento fiscal en el
Municipio Provincial de Tambopata.

Se parte de la premisa de que la conciencia fiscal, entendida
como el conjunto de principios, actitudes y practicas de los
contribuyentes en relacion con el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales, influye en la manera en que estos
responden al impuesto predial. Se exploraran teorias y modelos que
expliqguen cémo las percepciones tributarias afectan el comportamiento
de los contribuyentes.

Existen teorias que abordan la obligacion tributaria desde
diversas perspectivas. Se buscara comprender como la percepcion de
los contribuyentes sobre la justicia, equidad y legitimidad de los

impuestos afecta su disposicién a satisfacer sus compromisos fiscales.

1.7.2. Justificacion Practica

La fundamentacién practica de la tesis se centra en la aplicacion
de los resultados para abordar problemas especificos en el Municipio
de Tambopata, mejorando la percepcion del impuesto predial y
contribuyendo al progreso sostenible de la comunidad. Los beneficios

practicos derivados de este estudio pueden tener un impacto positivo a



nivel local y servir como referencia para otras jurisdicciones
municipales.

La tesis busca identificar y comprender los componentes que
afectan la percepcion de los tributos sobre la propiedad, al entender la
cultura tributaria del contribuyente, se pueden proponer estrategias
especificas para mejorar la recaudacion, contribuyendo asi a fortalecer
las finanzas locales.

La comprension la conciencia fiscal permite al municipio dirigir
sus recursos hacia acciones mas efectivas. Se podrian disefiar
campafas de concientizacion, programas de educacion tributaria u
otras iniciativas adaptadas a las percepciones y comportamientos
tributarios de la comunidad.

La tesis puede contribuir a fortalecer la gestién publica local al
proporcionar informacién clave para la toma de decisiones. Las
estrategias disefiadas a partir de los hallazgos pueden influir en
politicas y practicas administrativas mas efectivas.

1.7.3. Justificacion Metodoldgica

El fundamento metodoldgico de la tesis se basa en la eleccién
de enfoques y técnicas de investigacion que permitan obtener datos
confiables y relevantes para abordar los objetivos del estudio. La
aplicacibn de encuestas a una muestra representativa de
contribuyentes permitird recopilar datos cuantitativos que se pueden
analizar estadisticamente. Las encuestas pueden abordar aspectos
especificos de la cultura tributaria, evaluando la disposicion al pago, las
percepciones sobre la equidad tributaria, entre otros.

Se utilizaran técnicas estadisticas avanzadas para examinar la
informacion cuantitativos recopilados. La evaluacion preliminar de
datos, pruebas de hipétesis y modelos estadisticos ayudaran a
identificar patrones, relaciones y correlaciones entre variables clave,

proporcionando una base solida para las conclusiones.
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1.7.4. Relevancia Social

El estudio busca entender como la percepcion fiscal afecta la
percepcion de tributos sobre la propiedad en el Municipio. Mejorar la
comprension de estos factores puede llevar a estrategias mas efectivas
gue beneficien directamente a la comunidad al garantizar recursos para
servicios publicos y proyectos locales.

Al comprender la cultura tributaria, la municipalidad puede
desarrollar estrategias que fomenten la claridad en la administracién de
los recursos gubernamentales. La participacion ciudadana en el
proceso tributario puede fortalecer la confianza de la comunidad en las
instituciones gubernamentales.

La investigacion puede arrojar luz sobre la percepcion de
equidad tributaria entre los contribuyentes. Esto es crucial para
garantizar que la carga fiscal se distribuya de manera justa y que
aguellos con mayores capacidades contributivas aporten de manera
proporcional al desarrollo de la comunidad.

Mejorar la captacion del impuesto sobre la propiedad a través de
estrategias basadas en la cultura fiscal puede contribuir al desarrollo
sostenible de Tambopata. Los recursos financieros adicionales pueden
destinarse a proyectos que mejoren el bienestar de los habitantes y

promuevan el crecimiento econémico local.

1.7.5. Justificaciéon EconOmica

La justificacion econémica de la tesis radica en su potencial para
mejorar la salud financiera de la municipalidad, aumentar la inversion
en proyectos locales y contribuir al desarrollo econémico sostenible de
Tambopata. Comprender la cultura tributaria puede llevar a estrategias
mas efectivas para aumentar la captacion del impuesto sobre la
propiedad. Un aumento en ingresos fiscales proporciona al municipio
recursos adicionales para financiar proyectos y servicios, lo que
contribuye al crecimiento econdmico local.

La captacion del impuesto sobre la propiedad es una fuente

crucial de financiamiento para infraestructuras locales. Fortalecer la
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cultura tributaria puede asegurar un flujo constante de ingresos que
permita a la municipalidad invertir en la construccion y mantenimiento
de carreteras, servicios publicos y otras infraestructuras esenciales.
Los proyectos financiados con los ingresos tributarios pueden generar
empleo en la comunidad. La creacion de empleo contribuye al
desarrollo econdmico local al mejorar el bienestar de los residentes y
estimular la actividad econdmica en la region.

Un entorno econdmico local saludable, respaldado por una
buena recaudacion tributaria, puede beneficiar al sector comercial.
Empresas locales pueden prosperar cuando la municipalidad cuenta
con los recursos esenciales para ofrecer servicios gubernamentales y

mantener un entorno propicio para el comercio.

1.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en la tesis "Cultura Tributaria de los
Contribuyentes y su Relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata” son fundamentales para
garantizar la integridad y el respeto hacia los participantes, asi como
para asegurar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes
involucrados en el estudio, nos aseguraremos de que comprendan
completamente el propésito, los procedimientos y los posibles riesgos y
beneficios de participar en la investigacion.

Se garantiza la confidencialidad de la informacién proporcionada por
los participantes, protegiendo su privacidad y anonimato. Esto puede
implicar la eliminaciéon de cualquier informaciéon que pueda identificar
directamente a los participantes en los informes de investigacion.

Mantendremos la imparcialidad y la objetividad en la recoleccion y
analisis de datos, evitando sesgos o influencias que puedan distorsionar

los resultados del estudio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Narvaez (2021) llevdé a cabo un estudio titulado “Eficiencia en el
recaudo del impuesto predial unificado y tiempos de COVID-19 afio
2020 en los directivos, empleados y comunidad en el distrito de
Barranquilla”, como parte de su trabajo de especializacion en
Tributacion en la Universidad Simon Bolivar. La finalidad principal
era examinar los cambios que ocurrieron en la captacion del tributo
sobre la propiedad en el mencionado distrito durante el afio 2020,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. La
metodologia empleada se basé en analizar las causas subyacentes
de estos cambios, explorando y describiendo la informacion
relevante relacionada con la gerencia tributaria en el municipio
estudiado. Como resultado de la investigacion, se identific6 una
diferencia del 11% en la proyeccion de recaudacion anual. Esta
discrepancia se atribuy6 a las disposiciones inmediatas asumidas en
el gobierno local para abordar la situacion. Estas medidas
incluyeron: la implementacion de descuentos de hasta el 10% en los
pagos de impuestos hasta finales de afio, la concesion de beneficios
en los intereses no moratorios, la facilitacion de negociaciones de
pago Yy la implementacion de alternativas para el cumplimiento fiscal
y la realizacion de valorizaciones. Ademas de estas acciones, el

Estado promovié camparfias informativas y habilité medios de pago
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virtuales, asi como diversas opciones de pago para que los
ciudadanos pudieran satisfacer sus responsabilidades fiscales de

forma mas accesible.

Esteban (2021) desarroll6 un trabajo titulado “Analisis de cultura
tributaria en el pago del impuesto en la industria y comercio ICA de
los comerciantes no responsables de IVA en el barrio Laureles del
Municipio de Apartado de 2019”. Esta investigacion fue presentada
para la obtencion del titulo en contaduria publica en la Universidad
Cooperativa de Colombia. La finalidad principal era analizar la
cultura fiscal en relacidon con el cumplimiento del tributo de Industria
y Comercio (ICA) entre los negociantes no sujetos al IVA en el barrio
Laureles de la Municipalidad. El estudio se enfocdé en el barrio
Laureles, y la seleccion de la muestra se realizd por conveniencia.
Se utilizdé un enfoque metodoldgico cualitativo, aplicando técnicas de
investigacion no experimental como entrevistas y encuestas. Los
hallazgos obtenidos revelaron varios hallazgos significativos. En
primer lugar, se identificé que los comerciantes no responsables del
IVA requieren apoyo en forma de asesoramiento sobre el
funcionamiento, la asignacion y las ventajas de realizar el pago
puntual de impuestos, asi como sobre las posibles sanciones por
incumplimiento. En segundo lugar, se investigd como las
condiciones y los factores afectan el entorno relacionados con el
desconocimiento de las normativas tributarias en el barrio Laureles,
esto permitid describir un desafio en cuestiones fiscales dentro de la

comunidad local.

Flores, Pefia y Chavez (2020) llevaron el estudio titulada “Cultura
tributaria en la era digital” como parte de su trabajo para alcanzar la
titulacion de contaduria publica en la Universidad Autonoma de
Coahuila. EI propésito principal era determinar los desafios que
enfrentan las micro y pequefas asociaciones del sector comercial en
México al utilizar Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en sus operaciones comerciales, y como esto afecta su
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competitividad en términos de adopcion o falta de herramientas
digitales. El enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo, y la
muestra consistio en 70 microempresas en Monclova, Coahuila,
México. Utilizaron instrumentos para recoger los datos necesarios.
Se revelaron varios hallazgos significativos. En primer lugar, se
observd que una elevada proporcidon de microempresas que no
utiliza tecnologias digitales debido a la carencia de conocimientos y
habilidades en este ambito. En segundo lugar, se encontré que una
proporcion considerable de estas empresas no emplean facturacion
electronica para evitar su participacion en la aportacion fiscal al
Estado. Finalmente, se descubrié que algunas microempresas optan
por no emitir facturas electrénicas para evitar complicaciones

fiscales y evitar cumplir con las obligaciones frente a las autoridades.

Reyes (2018) llevd6 a cabo una investigacion titulada “El
incumplimiento tributario condicionado por la carencia de una cultura
tributaria en Guantanamo” como parte de los requisitos para
conseguir el titulo de bachiller en contabilidad y finanzas en la
Universidad de Guantanamo, Cuba. Se centré6 en examinar los
elementos culturales relacionados con los impuestos que afectan el
cumplimiento fiscal de la comunidad de Guantanamo, proponiendo
un programa de reforzamiento mediante el sistema educativo como
una aportacion a la administracién gubernamental para incrementar
los ingresos del Estado y atender las demandas sociales y
econdmicas para el avance regional. El enfoque metodologico
utilizada combindé enfoques tedrico-analiticos y deductivos con
elementos empiricos. Los principales hallazgos revelaron que la
educacion no deberia limitarse simplemente a ensefiar las practicas
del sistema impositivo o la formalidad legal en materia fiscal. En
cambio, se sugiere una educacién que promueva una transformacion
cultural amplia y la revitalizacion de valores éticos en la sociedad,
esto sugiere que el gobierno necesita intensificar los programas
educativos desde el periodo escolar béasica, capacitando a los

profesores para impartir conocimientos con solidos valores éticos
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gue fomenten una cultura tributaria capaz de combatir la corrupcion,

la evasion y la elusion fiscal.

Antecedentes Nacionales

Lino (2022), en el estudio llamado "Cultura tributaria y evasion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaura", realizado
como parte de su blsqueda para alcanzar el titulo de master en
gestion publica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carridn, se propuso examinar la conexion de la conciencia fiscal con
la elusién del tributo sobre la propiedad en el Municipio Provincial de
Huaura. El enfoque metodoldgico se fundament6 en un enfoque no
experimental, en el cual las variables no se modifican. En cuanto a la
metodologia, se utilizd un enfoque descriptivo, correlacional causal y
transversal. La muestra consisti6 en 40 empleados del area de
tributacion, y se empled un cuestionario disefiado con una escala
tipo Likert como herramienta para la recopilacion de datos. Los
hallazgos mostraron una relacion importante entre las dos variables.
Las conclusiones revelaron un valor de Rho de Spearman,
equivalente a un correlativo valor en la Prueba de Pearson de 0.818,
revelando una correspondencia positiva alta. Ademas, el valor de
significancia bilateral fue de 0.00, inferior a 0.05, lo que sugiere que
la cultura fiscal ejerce una influencia considerable en la evasion del

tributo sobre la propiedad en el Municipio de la Provincia de Huaura.

Amador y Carranza (2022), en la investigacién "La influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Cajamarca durante el aflo 2020", realizada como parte de su
trabajo para conseguir el titulo de Contador Publico en la universidad
Privada del Norte, se propusieron analizar el impacto del
conocimiento fiscal en la captacion del impuesto sobre la propiedad
en Cajamarca durante la etapa mencionada. El estudio se centré en
la problematica del incumplimiento de los compromisos tributarios
municipales en esta ciudad, especialmente en el tributo predial. La

pregunta planteada fue: ¢Como afecta la conciencia fiscal en la
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captacion del impuesto sobre la propiedad en el distrito de
Cajamarca durante el afio 2020? La hipoétesis establecida fue que la
falta de cultura fiscal tiene una correspondencia importante en la
captacion del impuesto sobre la propiedad en Cajamarca durante el
periodo mencionado. ElI enfoque metodolégico utilizado fue
cuantitativo, de disefio no experimental, tipo transversal. La base de
datos de estudio estaba formada por 63,545 contribuyentes del
impuesto sobre la propiedad en Cajamarca, de los cuales se
selecciond la muestra de 383 mediante encuestas utilizando un
cuestionario de 12 preguntas como herramienta para la recopilacion
de informacion. Los hallazgos mostraron una significancia de 0.000,
menor a 0.05, lo que sugiere que la cultura fiscal tendra una
consecuencia significativa en la captaciéon del impuesto sobre la
propiedad en Cajamarca. En conclusion, se encontré que la
conciencia fiscal ejerce una influencia considerable en la percepcion

del tributo sobre la propiedad distrital de Cajamarca 2020.

Urbina (2022), en la investigacion "Conciencia y cultura tributaria y
su impacto en el contribuyente para aumentar la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Manantay — 2019",
tenia el proposito de examinar la conciencia y la conciencia fiscal y
su impacto en los contribuyentes para aumentar la captacién del
impuesto sobre la propiedad en el Municipio Distrital de Manantay en
el 2019. El estudio utiliz6 un enfoque correlacional de tipo no
experimental. La poblacién objeto de estudio comprendié a 87,525
individuos, y la muestra consisti6 en 383 residentes del Distrito de
Manantay. La hipétesis general planteada fue que la conciencia y la
conciencia fiscal muestra una correspondencia positiva con la
captaciéon del tributo sobre la propiedad en el Municipio del Distrito
de Manantay en el afio 2019, la cual se validé mediante resultados
confiables obtenidos en el estudio. Se estableci6 que hay una
conexion importante de la percepcion tributaria de los contribuyentes
con la captacion del tributo sobre la propiedad en el Municipio del

Distrito de Manantay 2019. La conclusion general respalda la
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hipotesis alternativa debido a que el valor de r es inferior a 0.05, lo
gue lleva a desechar la hipétesis nula. Esto indica que hay una
correlacién de la conciencia fiscal de los contribuyentes con la
captacion del tributo sobre la propiedad, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.910, muestra

evidencia una alta correspondencia positiva significativa.

Coronado (2021) llevd a cabo la investigacion titulada “Cultura
tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto predial en el
area de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Mdrrope, 2018 — 2020”. La finalidad general era determinar cémo
incide la cultura fiscal en la captacion del tributo sobre la propiedad
en el departamento de administracion tributaria Municipal del Distrito
de Mérrope 2018 — 2020. Con enfoque cuantitativo, no experimental
con un disefio descriptivo, utilizando un instrumento y una guia para
el estudio documental como herramientas de investigacion para
revisar los registros relacionados con la percepcion del tributo predial
en el 2018, 2019, 2020; los resultados revelaron una influencia
estadisticamente relevante entre el nivel de conciencia fiscal y la
captacion del impuesto sobre la propiedad, con un coeficiente de
0.729 y un valor p < 0,05, lo que sugiere que los contribuyentes con
mayor conciencia fiscal tienen un impacto positivo en la captacion
del impuesto sobre la propiedad. Del mismo modo, se encontré que
la dimension de cumplimiento tributario también influye en la
captacion del impuesto sobre la propiedad, con un coeficiente de
Rho de Spearman 0.646 con un valor p < 0,05, indicando que un
comportamiento tributario positivo fortalece la recaudacion. Ademas,
se identificdé una influencia notable entre el aspecto de la educacion
fiscal y la captacion del impuesto sobre la propiedad, con un
coeficiente de Rho de Spearman 0.769 con un grado de significancia
de 0.026, lo que sugiere que mejorar la educacion tributaria puede
tener un efecto positivo en la recaudacion. En general, se observo
gue la cultura fiscal ejerce una incidencia alta y especifica en la

captacion del tributo sobre la propiedad, con un coeficiente de Rho
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de Spearman de 0.724 con un valor p < 0.05, lo que sugiere que una
sélida conciencia fiscal puede potenciar la percepcion del tributo

sobre la propiedad.

2.2. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE 1

2.2.1. Cultura Tributaria

Ruiz (2017, citado en Monterrey, 2019) explica que la cultura
fiscal se refiere a los conocimientos, creencias, actitudes y leyes
compartidas por una colectividad en su vida cotidiana. Este concepto
implica un proceso de capacitacion en el ambito tributario, abarcando
tanto la formacion formal como la informal, que se centra en el espiritu
fiscal.

La "cultura tributaria" esta referida a la comprension, actitudes y
practicas de los contribuyentes en cuanto a con el sistema de impuestos
y la obligacion de contribuir al financiamiento de los servicios publicos.
Es una definicion amplia desde el conocimiento y la apreciacion de la
equidad del sistema fiscal, hasta la disposicion para cumplir con las
obligaciones fiscales y participar activamente en el proceso tributario.

Por otro lado, Armas (2019) sostiene que la cultura fiscal
representa el grado de entendimiento que las personas de una
colectividad tienen sobre el sistema fiscal y sus roles (p. 21). Asimismo,
sefiala que, si un habitante posee una cultura fiscal sélida, entendera
gue los impuestos son contribuciones que el gobierno tiene para llevar a
cabo obras de interés publico.

Cultura tributaria es la percepcion y comportamiento de los
residentes y empresas en correspondencia con sus responsabilidades
fiscales. Es la forma en que las personas entienden, valoran y cumplen
con el pago de impuestos, reconociendo su papel en el sostenimiento de
la infraestructura y los servicios publicos.

Araujo y Murillo (2022) definen la cultura fiscal como el grupo de
principios, creencias y practicas que los individuos y las empresas tienen

respecto a sus obligaciones fiscales. Esto incluye el nivel de
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conocimiento sobre el sistema tributario, la percepcion de su justicia y la
actitud hacia el cumplimiento de los compromisos fiscales.

La cultura fiscal se relaciona con el conjunto de saberes,
actitudes, valores y practicas relacionadas con el cumplimiento de las
responsabilidades tributarios de los habitantes y las empresas en una
sociedad. Incluye la comprension de los tributos, su importancia para el
funcionamiento del Estado y la sociedad, asi como la disposicién a
cumplir con las leyes fiscales de manera voluntaria y honesta. Una
cultura fiscal consistente involucra que los contribuyentes estén
conscientes de sus obligaciones fiscales, comprendan la importancia de
pagar impuestos y estén dispuestos a hacerlo de manera oportuna y
correcta. Ademas, implica la confianza en el régimen fiscal y en los
organismos tributarios, asi como la percepcion de que los impuestos se
utilizan de manera eficiente y equitativa para el beneficio de toda la
sociedad. Una cultura tributaria fuerte es fundamental para garantizar la
sostenibilidad de las finanzas del sector publico y fomentar el
crecimiento econémico y social de un pais.

Silva et al. (2021) enfatizan que una sdlida cultura tributaria esta
relacionada directamente con el comportamiento de cumplimiento fiscal.
Segun estos autores, los individuos con una mayor comprension del
impacto positivo de los impuestos en su comunidad tienden a mejorar el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales.

A los residentes no les agrada pagar impuestos locales, lo cual
no deberia sorprender a ningun politico, administrador, residente o
académico en la comunidad. Aunque las autoridades locales estan en
una posicion mas cercana para entender y atender las necesidades de
sus ciudadanos, sigue siendo poco probable gue los residentes estén
dispuestos a pagar estos impuestos. Asi, el reto para los lideres y
administradores locales es encontrar un equilibrio entre maximizar la
recaudacion fiscal y mantener la confianza y apoyo de la comunidad.
Este desafio refleja la interrelacion entre la politica local, las politicas
fiscales y el entorno democratico. Denominamos a este reto "la

disposicion a pagar impuestos basada en la confianza mutua”.
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La cultura tributaria abarca las creencias, conocimientos y
actitudes que poseen los contribuyentes respecto al sistema fiscal. Una
cultura tributaria bien establecida implica que los individuos comprenden
la necesidad de pagar impuestos y lo hacen de manera voluntaria y con
apego a las leyes.

Segun Amasifuén (2016), la cultura fiscal abarca las creencias,
valores y comportamientos que comparten los residentes de una
colectividad respecto a los tributos y la observancia de las leyes fiscales
(p. 17).

En el contexto peruano, se observa cierta resistencia entre los
ciudadanos para comprender las leyes tributarias, en parte debido al uso
de terminologia técnica que genera confusién en la mayoria de la
poblacién. Esta situacion recae en la responsabilidad del Estado, el cual
deberia asegurar la capacitacion y facilitar un acceso adecuado a
informacion confiable y concisa para el ciudadano comun.

De acuerdo con Avila (2021), la falta de reciprocidad cuando el
Estado impone cargas fiscales a sus ciudadanos, esto puede provocar
desconfianza, reducir la confianza en sus autoridades y crear la
percepcion de injusticia, que fomente el cambio positivo, seria
fundamental llevar a cabo reformas y aprobar nuevas leyes,
considerando siempre que sosteniblemente se desarrolle el pais,
depende en gran medida de fortalecer una cultura tributaria robusta.
Esto contribuiria a la creacién de igualdad de oportunidades, con el
objetivo de minimizar la evasion y elusion tributaria.

La cultura tributaria puede describirse como el grado de
conciencia y compromiso que tienen los ciudadanos hacia sus
obligaciones impositivas. Se trata de la disposicién de las personas para
participar en el sistema fiscal de manera responsable, apoyando el
financiamiento de las actividades y servicios que benefician a la
sociedad en su conjunto.

Basado en los estudios de Amasifuén (2016), se destaca su
contribucion en el analisis de la cultura tributaria como un aspecto del

comportamiento humano. Define la cultura tributaria como un conjunto
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de principios fundamentales de conducta que dictan lo que se considera
apropiado o inapropiado en lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones fiscales, lo cual influye en el nivel de cumplimiento de las
responsabilidades fiscales (p. 75). Este enfoque resalta la interconexion
entre la cultura fiscal y las responsabilidades fiscales. Es importante
recordar que, ademas de los compromisos tributarios, los contribuyentes
deben cumplir con otras responsabilidades administrativas, como
registrarse en el RUC, emitir recibos de pago, presentar las
declaraciones correspondientes y colaborar con las actividades de
control llevadas a cabo por la autoridad fiscal.

Para cumplir estas responsabilidades, se consideran dos
aspectos importantes: el aspecto legal, que implica el riesgo de recibir
sanciones en caso de incumplimiento, y el aspecto ideoldgico, que se
refiere a la satisfaccion de los contribuyentes al percibir que los recursos
que proporcionan al Estado se utilizan adecuadamente para elevar el
nivel de bienestar de la sociedad en general.

El término cultura fiscal es el conjunto de normas, valores y
practicas que influyen en cémo las personas y empresas manejan sus
obligaciones fiscales. Una cultura tributaria positiva es fundamental para
asegurar que los recursos necesarios para el desarrollo econémico y
social estén disponibles a través de una recaudacion eficaz y justa.

Avila (2021) destaca que la cultura fiscal implica la convergencia
de las disciplinas de economia, sociologia e historia, lo que demanda un
andlisis exhaustivo, interdisciplinario y esencial para comprender su
relacion con variables como el cumplimiento tributario y la conducta
ciudadana.

En el &mbito fiscal, se hace referencia a un desafio de larga data
conocido como "informalidad tributaria”, que abarca tanto actividades
ilicitas como ingresos reportados que provienen de la produccion legal
de servicios y bienes. Este fenbmeno engloba todas las actividades
econémicas que, en teoria, estarian sujetas al tributo si fueran

reportadas a las autoridades fiscales (Mejia, 2020, p. 43).
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La SUNAT destacé la importancia de la colaboracion entre la
gestion tributaria, los gobiernos locales y las instituciones educativas en
la promocion de la cultura tributaria. Su objetivo era fomentar la
responsabilidad ciudadana desde edades tempranas, tanto en zonas
urbanas como rurales. Esta colaboracion se materializaba a través de la
distribucion de material educativo y la integracion de la educacion
tributaria en todos los niveles educativos, garantizando asi un enfoque
integral en el desarrollo de la cultura fiscal.

A lo largo del tiempo, la recaudacion de impuestos se ha vuelto
fundamental para atender las necesidades colectivas y promover el
progreso en todas las areas y segmentos de la poblacion. Esta
recaudacion puede analizarse desde dos perspectivas: la primera se
centra en la conciencia sobre la necesidad de planificar y ejecutar
eficazmente los recursos obtenidos, mientras que la segunda se enfoca
en la importancia de aumentar la aceptacion voluntaria por parte de los
contribuyentes desde un enfoque legal.

Martinez (2023) sefiala que la apreciacibn de equidad y la
confianza en los organismos fiscales juegan un papel crucial en la
cultura tributaria. La forma en que los contribuyentes perciben la
transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos publicos influye en
su disposicién a cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Cultura tributaria denota la internalizacion de las normas fiscales
por parte de los contribuyentes, quienes entienden la relevancia de
cumplir con sus obligaciones tributarias para el bienestar colectivo y el
funcionamiento adecuado de las instituciones publicas.

La cultura fiscal se concibe como un sistema justo, equitativo y
progresivo, cuyo objetivo principal es implementar politicas de
recaudacion que garanticen una adecuada asignacion de recursos
publicos eficiente y la provision de bienes y servicios necesarios para
satisfacer las demandas sociales y contribuir al desarrollo nacional. Es
crucial que cada ciudadano reconozca que sus contribuciones se utilizan
de manera efectiva para el bienestar de la nacion. Al promover la cultura

fiscal, se pretende fomentar la observancia ordenado de Ilos
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compromisos fiscales, guiar a los contribuyentes, facilitar los
procedimientos y publicar informacion relevante sobre temas impositivos.

Acufia (2011, citado por Armas, 2019) plantea en la cultura
fiscal, la motivacion desempefia un papel crucial, ya que esta
determinada por las actitudes y valores inherentes a la personalidad de
cada persona. Una persona incentivada en el ambito fiscal es aquel que
muestra una fuerte inclinaciéon a cumplir con sus deberes tributarios.

Por otro lado, Méndez (2018) define la cultura tributaria como la
adopcion de un comportamiento cultural en los contextos social,
econémico y politico, un proceso progresivo y constante que se
desarrolla a lo largo del tiempo. Esta cultura no solo abarca el
cumplimiento de obligaciones fiscales como una accién personal, sino
gue también tiene una relevancia social significativa.

Corredor y Diaz (2007, citados en Quispe, 2021) definen la
cultura fiscal como la manifestacion de tributos, indicando que el
desarrollo esta influenciado por cada persona, siendo el resultado de la
combinacién de conocimientos y experiencias acerca de la operatividad
y eficiencia del gobierno. Esta cultura no solo abarca el entendimiento de
las obligaciones fiscales y el comportamiento de las personas, sino que
también incluye la relacién entre la carga impositiva impuesta por la
administracion fiscal, las responsabilidades del contribuyente y las
politicas gubernamentales.

De la Torre (2019) alude al concepto de cultura fiscal,
subrayando la interaccion entre tres elementos fundamentales: el
Estado, el contribuyente y la colectividad. El gobierno transmite a los
contribuyentes sus responsabilidades fiscales a través de estrategias
que facilitan el cumplimiento puntual de los pagos. Los contribuyentes
con formacion fiscal tienden a desempeiiar en forma voluntaria con sus
compromisos, mientras que la sociedad se asegura del uso adecuado de
los bienes y servicios y promueve la responsabilidad fiscal entre sus
miembros, dado que el nivel de bienestar de la colectividad depende del

pago adecuado de impuestos.
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Los autores concuerdan en que cada individuo posee una
cultura propia que lo define como miembro de la sociedad, no obstante,
no todos poseen un conocimiento cultural adecuado que los haga
conscientes de sus responsabilidades fiscales. Por lo tanto, es necesario
gue cuenten con un conjunto de conocimientos, asi como con valores
éticos y morales, que les permitan cumplir de manera positiva con las
leyes establecidas por el Estado, siempre y cuando estas sean
percibidas como justas y transparentes. La mejora en la recaudacion
fiscal no sera posible sin evidencias claras de transparencia en el uso de
los fondos recaudados, lo que subraya la urgencia de una educacion
efectiva tanto en materia de fiscalizacion como de tributacion. En este
sentido, los programas de educacién tributaria, incluso aquellos
implementados en el ambito familiar, resultan fundamentales para las
autoridades fiscales. Esta educacion constituye el punto de partida para

fomentar una cultura tributaria sélida y positiva.

Importancia de la Cultura Tributaria
La relevancia va mas alla de la simple recaudacién de impuestos,
también es fundamental para el éxito de las politicas publicas. Segun
Nufiez (2018), lo mas destacado de establecer una cultura fiscal solida
es que los residentes reconozcan la relevancia de los tributos, lo que
corresponderia llevarlos a ver sus contribuciones como algo beneficioso
en lugar de percibirlo como un castigo. En este contexto, se destaca la
importancia del impuesto predial en esta investigacion, ya que este
impuesto desempefia un papel crucial en la creacion de un registro
catastral actualizado, una gestion efectiva de los recursos
gubernamentales y una mejora en la apreciaciéon ciudadana. Cuando los
habitantes perciben que sus impuestos se utilizan para beneficiar a la
poblacion, esto contribuye significativamente a cultivar una cultura
tributaria positiva.
En esta perspectiva, es importante que la poblacién adopte un
papel activo en la rendicion de cuentas por parte de la administracion,
asegurandose de que el dinero que contribuyen se utilice de manera

adecuada. Solo cuando perciban esta transparencia en el uso de los
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recursos, podran considerar sus contribuciones como equitativas.
Ademas, es crucial que la poblacion reconozca que los servicios
publicos no son gratuitos, sino que son sufragados por ellos mismos a
través de sus impuestos, lo que les motiva a cuidar y valorar
adecuadamente estos servicios.

Mediante el refuerzo de la cultura tributaria, se puede prevenir
la regresion econOmica en un pais (Vega, 2019). Por ende, es
fundamental impulsar la intervencion activa de los ciudadanos, quienes
desempefian un papel crucial como colaboradores en el progreso
nacional (Sol6rzano, 2011). Es imperativo que la ciudadania se
comprometa con el desarrollo de su comunidad, y esto solo se logra al
priorizar la educacion tributaria.

Gebson (2020) sostiene que la cultura fiscal es primordial para
contrarrestar la evasion fiscal, y para ello es esencial comenzar
educando a nifios y adolescentes desde el ambito escolar,
brinddndoles fundamentos esenciales sobre la importancia de los
impuestos (p. 255).

La relacion entre las percepciones de equidad y la eficacia en
la recaudacion de impuestos se basa en dos supuestos, ambos
vinculados a la buena gobernanza y la legitimidad democratica.
Primero, que es responsabilidad de las autoridades locales recaudar
impuestos para garantizar la prestacion de servicios de calidad.
Segundo, que, cuando sea necesario, las autoridades locales tienen la
autoridad y legitimidad para sancionar a quienes evaden impuestos.
Para alcanzar estos objetivos, se espera que las autoridades locales
gestionen un sistema eficiente que maximice la recaudacion con el
minimo gasto en la aplicacién de las normativas fiscales. Asimismo, se
espera que desarrollen e implementen politicas y técnicas de
presupuestacion que incrementen sus ingresos Yy recursos.

La administracion tributaria debe caracterizarse por su justicia,
eficiencia y eficacia. A nivel global, una parte significativa de los
recursos necesarios para financiar a los gobiernos proviene de los

impuestos, principalmente de aquellos aplicados sobre la renta y el
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consumo de bienes y servicios. Para reducir las cargas fiscales sobre
los contribuyentes y asegurar que todos contribuyan de manera
equitativa, es esencial que las administraciones tributarias operen con
la méxima eficiencia, sin dejar de respetar los derechos de los
contribuyentes y atender las necesidades de los distintos grupos
sociales.

Las expectativas de los contribuyentes hacia la administracion
tributaria estan evolucionando. A medida que la tecnologia digital se
integra cada vez mas en la vida cotidiana, los contribuyentes esperan
un servicio mas accesible y moderno. En respuesta, las
administraciones tributarias estan incorporando herramientas digitales
para mejorar su eficiencia y facilitar a los contribuyentes la
comprension, calculo y pago de sus obligaciones fiscales. Por ejemplo,
muchas administraciones estan implementando plataformas en linea,
correo electrénico y aplicaciones moviles para proporcionar informacion
y permitir la manifestacion del pago de tributos de forma electrénica.
Sin embargo, es crucial que las administraciones tributarias contindien
ofreciendo servicios accesibles para aquellos que tienen menos
habilidades o acceso a herramientas digitales.

El simple entendimiento de la relevancia de los tributos
contribuye a cultivar una cultura tributaria sélida (Montafio, 2021).

En ultima instancia, es el individuo quien otorga significado a la
cultura tributaria, aquel que reconoce su rol en la comunidad en aras
del bienestar general y el avance del gobierno (Sarduy y Gancedo
2016, p. 132-133). La investigacion muestra que es crucial que los
ciudadanos entiendan la importancia de satisfacer las obligaciones

fiscales, ya que evadirlos seria perjudicial para el desarrollo de su pais.

2.2.1.1. Dimension 1: Conciencia tributaria

Encontrar una definiciobn precisa de este término resulta
desafiante, ya que no es facilmente describible de manera universal. A
pesar de esta dificultad, Martinez (2021) lo define como el proceso
mediante el cual cada individuo internaliza la responsabilidad tributaria

establecida por la ley, reconociendo su beneficio para la colectividad en
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general. La conciencia fiscal implica la colaboracion de diversos
actores y no se limita Unicamente a la capacitacion sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias estaticas y repetitivas. Mas
bien, busca que cada ciudadano comprenda los conceptos tributarios
en sus propios términos y que se realice una rendicion de cuentas
adecuada.

Acosta y Montenegro (2016) sefialan que un individuo con
una solida conciencia fiscal se encuentra motivada para el
cumplimiento de sus deberes de contribuyente activo. No obstante,
para desarrollar esta conciencia fiscal, es esencial centrarse en las
disposiciones, conocimientos y creencias de la colectividad, ya que son
los principales impulsores que generan la motivacion para tributar de
manera responsable y evitar practicas fraudulentas, asi como posibles
acciones coercitivas por parte del gobierno.

La satisfaccion de las responsabilidades fiscales implica que
el ciudadano satisfaga sus responsabilidades tributarias, estableciendo
un vinculo cercano entre los contribuyentes y el gobierno, que opera
como deudores y acreedor. Este vinculo esta regulado por
disposiciones juridicas especificas, lo que significa que el estado no
solo tiene el derecho de crear y exigir el pago de los tributos, sino que
también debe justificar ética y legalmente estas obligaciones. Ignorar
estas normas podria exponer al ciudadano a la arbitrariedad estatal. La
obligacion tributaria concluye una vez que se efectia el abono del
impuesto (Armas, 2019).

Conciencia tributaria es la comprension y el reconocimiento
gue tienen los contribuyentes acerca de la relevancia para el
cumplimiento de los compromisos fiscales. Implica estar consciente de
que el pago de impuestos es una responsabilidad civica que contribuye
al bienestar colectivo, financiando servicios publicos y desarrollos
comunitarios. Una alta conciencia tributaria se refleja en actitudes y
comportamientos positivos hacia la observancia voluntario de los
compromisos tributarios, entendiendo que estos pagos son esenciales

para el funcionamiento y el progreso de la sociedad.
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El abono del impuesto se refiere a la entrega de recursos
econdémicos al estado, exigidos por las autoridades administrativas,
siendo principalmente obligaciones monetarias impuestas
unilateralmente por el Estado y cumplidas por el contribuyente como
impuestos segun lo establecido por la ley (Armas, 2019).

La motivacién en el cumplimiento tributario se relaciona con
las creencias y actitudes reflexivas y prudentes que llevan a cada
individuo a cumplir voluntariamente su papel como contribuyentes en la
colectividad (Acosta y Montenegro, 2016). Dicho de otra manera, la
motivacion interna de cada persona lo convierte en un participante
activo dentro de la colectividad. Un individuo motivado refleja una

cultura tributaria avanzada en la comunidad.

2.2.1.2. Dimensién 2 de la Cultura Tributaria: Actitud tributaria

La actitud tributaria se refiere a la disposicion, percepcion y
comportamiento que los individuos, empresas o entidades tienen hacia
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esto incluye la
predisposicién a pagar impuestos de manera oportuna y completa, asi
como la percepcién sobre la justicia y equidad del sistema tributario. La
actitud tributaria también puede abarcar aspectos como la disposicion a
cumplir con las normativas fiscales, la voluntad de colaborar con las
autoridades tributarias y la percepcion sobre el uso adecuado de los
recursos publicos. En sintesis, la actitud tributaria refleja la postura
general de los contribuyentes hacia sus responsabilidades fiscales y el
sistema tributario en general.

Actitud Tributaria en el contexto de la cultura fiscal se refiere a
la disposicion y percepcion que el contribuyente tienen hacia la
observancia de sus compromisos tributarios. Esta actitud incluye la
forma en que los ciudadanos perciben la responsabilidad de pagar
impuestos, como valoran la importancia del cumplimiento tributario y su
disposicion a adherirse a las normativas fiscales. Una actitud positiva
hacia los tributos generalmente se traduce en un mayor compromiso

con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, mientras que una
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actitud negativa puede llevar a la evasion o el incumplimiento de las
responsabilidades tributarias. La actitud tributaria es fundamental para
entender cémo los contribuyentes interactian con el sistema fiscal y
como esto afecta la recaudacion y el comportamiento general en
materia de impuestos.

Riveros et al.,, (2015) describen que la actitud es una
disposicion psicologica adquirida que influye en la reaccion o
comportamiento positivo 0 negativo hacia un objeto o situacion
particular (p. 56). En el contexto tributario, esta actitud se forma tras
evaluar si es conveniente o no cumplir puntualmente con el pago de
impuestos. Esta evaluacion se basa en la percepcién de la utilidad de
los impuestos y en si las autoridades municipales utilizan
adecuadamente los fondos recaudados. Los autores sefialan que en el
Perd existe un alto indice de corrupcion y una mala gestion del
presupuesto publico, lo que desmotiva al contribuyente a cumplir con
sus deberes tributarios y dificulta el desarrollo de una actitud tributaria
positiva.

Actitud Tributaria se refiere a la disposicion mental y
emocional de los individuos hacia el cumplimiento de sus deberes
fiscales. Incluye la forma en que valoran y responden a las obligaciones
tributarias, asi como su disposicion a seguir las regulaciones y
normativas fiscales establecidas. La actitud tributaria puede influir en la
forma en que los ciudadanos cumplen con sus responsabilidades
fiscales y en la eficiencia de la gerencia tributaria.

Actitud Tributaria abarca la inclinacion del contribuyente a
cumplir o evadir sus responsabilidades fiscales. Esta actitud puede
estar formada por factores como la percepcion de justicia en el sistema
tributario, el nivel de confianza en las instituciones fiscales y la
comprension de las implicancias de sus obligaciones. Una actitud
favorable hacia el sistema tributario tiende a promover un
comportamiento fiscal mas consciente y regular, mientras que una
actitud desfavorable puede llevar a comportamientos evasivos 0

negativos.
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Actitud Tributaria describe la orientacion general y las
creencias que los contribuyentes tienen respecto al pago de impuestos
y la participacion en el sistema tributario. Esta actitud incluye factores
como el respeto por la ley, la percepcion de la carga fiscal como justa o
injusta, y conseguir el financiamiento de los servicios publicos. La
actitud fiscal impacta directamente en el nivel de cumplimiento tributario
y en la efectividad de las politicas tributarias.

Actitud Fiscal es el conjunto de creencias y actitudes que
moldean cémo los contribuyentes abordan sus obligaciones fiscales.
Esto puede incluir la percepcion sobre la equidad de la carga
impositiva, la confianza en la administracién tributaria y la disposicion a
pagar impuestos puntualmente. La actitud tributaria es un factor clave
para comprender el comportamiento de los contribuyentes y mejorar la
efectividad de las politicas fiscales y programas de educacion tributaria.

Actitud Fiscal es la predisposicion de los habitantes al
cumplimiento con los deberes fiscales, basada en sus creencias,
experiencias y percepciones sobre el sistema de impuestos. Esta
actitud puede estar influenciada por la percepcion de la transparencia y
eficacia del sistema tributario, asi como por las normas sociales y la
educacion sobre la importancia del cumplimiento fiscal. Una actitud
positiva puede fomentar una mayor cooperacion con las autoridades

fiscales y una mayor conformidad con las leyes tributarias.

2.2.1.3. Dimension 3 de la Cultura Tributaria: Educacion tributaria

Céceres (2018) es el proceso constante de educacion y
aprendizaje durante toda la vida académica, enfocado en resaltar la
relevancia social del pago de tributos y su relacion con el gasto
gubernamental. En este contexto, es crucial fomentar una colectividad
participativa y dedicada a la formacion tributaria, fortaleciendo los
principios éticos y el valor civico como medios para garantizar una
recaudacion sostenible a largo plazo. De esta manera, se busca reducir
la necesidad de politicas punitivas y fomentar que los contribuyentes

vean la tributacion como un pacto social con el Estado.
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Educacion Tributaria es el proceso mediante el cual se
instruye a los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones fiscales,
asi como sobre el funcionamiento del sistema impositivo. Este tipo de
educacion busca informar a los contribuyentes acerca de cémo calcular
y pagar sus impuestos, los beneficios de cumplir con las normativas
fiscales y la importancia para el financiamiento del servicio publico. La
educacion tributaria promueve una mayor conciencia y comprension de
las responsabilidades fiscales.

Educacion Tributaria se refiere a las actividades y programas
disefilados para ensefiar a los contribuyentes sobre las reglas,
procedimientos y beneficios del sistema impositivo. Incluye la
capacitacion sobre como llenar declaraciones de impuestos, la
comprension de las leyes fiscales y la familiarizacion con las politicas
de recaudacion. Su objetivo es mejorar el conocimiento y la
competencia de los ciudadanos en materia fiscal, fomentando el
cumplimiento voluntario y reduciendo errores o evasiones fiscales.

Educacion Tributaria es el conjunto de esfuerzos dirigidos a
informar y capacitar a los ciudadanos en aspectos relacionados con la
observancia de sus compromisos tributarios. Esto abarca la provision
de informacién clara sobre la legislacion tributaria, el proceso de
presentacion de impuestos y las implicaciones de no cumplir con las
obligaciones fiscales. Una buena educacion tributaria contribuye a una
mayor responsabilidad fiscal y una gestion mas eficiente de los
impuestos.

Educacion Tributaria se refiere al proceso de sensibilizacion y
capacitacién sobre temas fiscales dirigido a los contribuyentes. Este
proceso puede incluir la explicacién de la importancia de los impuestos,
los derechos y deberes de los contribuyentes, y las formas del
cumplimiento con los compromisos tributarias. La educacion fiscal tiene
el propésito de mejorar la comprension de los contribuyentes sobre el
sistema impositivo y fomentar una actitud proactiva acerca del

cumplimiento de los compromisos fiscales.
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Educacion Tributaria es la iniciativa para proporcionar a los
ciudadanos el conocimiento necesario acerca de las leyes vy
procedimientos fiscales. Implica la ensefianza de cémo los impuestos
contribuyen al financiamiento de servicios publicos, como se deben
presentar las declaraciones fiscales y las consecuencias del
incumplimiento. Al aumentar el entendimiento y la conciencia de los
ciudadanos sobre sus responsabilidades fiscales, la educacién
tributaria ayuda a mejorar el nivel de cumplimiento y a robustecer la
cultura fiscal en la sociedad.

Rodrigo (2015) sefala que la educacion fiscal constituye una
tactica fundamental para forjar una cultura fiscal en la poblacién, la cual
implica asumir la responsabilidad de cumplir con las obligaciones
tributarias y, como contrapartida, garantizar el acceso legitimo a los
servicios publicos como un derecho ciudadano. Asimismo, destaca
que, al promover una cultura tributaria, los ciudadanos llegaran a
percibir las obligaciones fiscales como una responsabilidad esencial en
linea con los principios democraticos, lo que resultara en un mayor
sentido de conciencia civica en cuanto al cumplimiento de dichas
obligaciones. Este cambio de mentalidad contribuird a reducir los
niveles significativos de evasion, informalidad y contrabando en el pais.
Sin embargo, destaca que la implementacion de la educacion tributaria
no es una tarea sencilla, ya que requiere una combinacion de politicas

de control fiscal con politicas educativas.

A medida que las economias se digitalizan cada vez mas,
tanto personas como empresas estan transformando sus métodos de
trabajo, las formas en que compran y venden bienes y servicios, y la
manera en que gestionan y almacenan sus registros e informacion.
Este cambio genera mayores expectativas respecto a la administracion
tributaria 'y como esta puede apoyar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Si no se actualiza la forma en que se gestiona la
administracion tributaria, es probable que las cargas aumenten, ya que

los contribuyentes se verian obligados a adaptar sus registros digitales
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para que coincidan con los sistemas de la administracion tributaria.
Esto podria incrementar las posibilidades de errores y dificultar la
recaudacion correcta de impuestos por parte de las administraciones
fiscales, a largo plazo, esto podria traducirse en mayores costos, una
disminucién de la productividad, y un incremento en las oportunidades
para que algunos evadan sus responsabilidades fiscales.

En contraste, si la administracion tributaria se integra de
manera segura en las herramientas y procesos de la economia digital,
incluyendo aquellos que operan a nivel transfronterizo, es probable que
se logre una reduccion significativa de las cargas para los
contribuyentes y se garantice que los impuestos se recauden de

manera correcta.

Importancia de Reducir las Cargas Tributarias

La transformacion digital de la administracion tributaria busca
simplificar y reducir los costos asociados al cumplimiento fiscal para los
contribuyentes. Cuando el proceso de pago de impuestos es complejo
y costoso, tanto personas como empresas enfrentan mayores gastos
de tiempo y dinero. Estos costos, si se multiplican a lo largo de toda la
economia, pueden alcanzar sumas significativas, no solo en términos
de gastos directos, sino también debido a una disminucion en la
productividad general. Esto puede llevar a una menor creacion de
empleo, una reduccién en la inversién y un crecimiento econémico mas
lento.

Ademas, las cargas tributarias elevadas pueden incrementar
el riesgo de errores, resultando en pagos de impuestos excesivos 0
insuficientes. Nuestra vision de la transformacion digital se enfoca en
solucionar este problema al adaptar la administracion tributaria para
gue se ajuste a como los contribuyentes realizan sus transacciones y
manejan sus negocios. El objetivo es hacer que la gestion de
impuestos sea mas sencilla y eficiente para todos.

El impuesto sobre la propiedad es un gravamen que recae

principalmente sobre terrenos y edificaciones. En algunos paises, como
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Estados Unidos, también se aplica a equipos comerciales y agricolas,
asi como a inventarios. En ciertas ocasiones, este impuesto se
extiende a bienes como automoviles, joyas, muebles e incluso a activos
intangibles, como bonos, hipotecas y acciones que representan
derechos sobre la propiedad tangible. Es importante destacar que el
monto a pagar no se calcula en funcién de la rigueza neta total de una
persona 0 empresa, sino sobre el valor bruto de los bienes, sin
considerar las deudas.

No todos los gravamenes relacionados con la propiedad se
clasifican como impuestos sobre la propiedad. Por ejemplo, los
impuestos sobre la transferencia de bienes (ya sea por venta, donacién
o herencia), los cargos especiales por servicios publicos o mejoras
(como las evaluaciones especiales en Estados Unidos), ciertos tipos de
tributos agricolas y las porciones de tributos acerca de la renta que se
aplican al rendimiento real o presunto de propiedades agricolas o
urbanas no se consideran tipicamente como impuestos a la propiedad.

El alcance y la aplicacién del impuesto sobre la propiedad
varian significativamente entre paises, influenciados por factores
legales, practicas administrativas, tradiciones, la disponibilidad de otras
fuentes de ingresos y la estructura del gobierno, especialmente a nivel
local, donde este impuesto puede ser una fuente clave de ingresos. La
clasificacion de la propiedad en diferentes categorias ha permitido
ajustar las cargas tributarias efectivas para los contribuyentes, ya sea
mediante la exclusiébn de una parte del valor de ciertos tipos de
propiedades (como maquinaria, bosques, minas, valores, muebles,
etc.), o ajustando las tasas del impuesto en funcibn de estas

categorias.

Efectos Econdmicos del Impuesto a la Propiedad

Los impuestos a la propiedad son una fuente clave de ingresos de las
municipaidades locales, no cubren todas sus necesidades financieras,
pero contribuyen lo suficiente como para asegurar una significativa

independencia fiscal. Esta independencia permite la descentralizacion
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del gobierno, lo cual se considera un beneficio, ya que otorga a los
ciudadanos la capacidad de influir en la seleccion y calidad de los
servicios publicos que reciben.

Sin embargo, el impuesto a la propiedad puede tener efectos
econdémicos significativos mas alla de la simple recaudacion.
Especialmente cuando las tasas impositivas efectivas son elevadas,
tanto individuos como empresas pueden verse incentivados a modificar
sus comportamientos para reducir su carga tributaria. Por ejemplo, una
comunidad con tasas impositivas altas sobre edificaciones puede
perder competitividad a nivel nacional e internacional, a menos que
ofrezca otras ventajas atractivas para compensar ese costo. La oferta
de capital, que proviene del ahorro, podria verse afectada por estos
impuestos; de hecho, las empresas que requieren grandes inversiones
de capital, como fabricas o plantas de produccion, podrian evitar
instalarse en municipios con impuestos elevados si estos no se
traducen en beneficios comparables para la empresa.

El impuesto sobre edificaciones y otros bienes inmuebles,
excluyendo los terrenos, también puede distorsionar la asignacion de
recursos, especialmente en areas con propiedades antiguas. Las
construcciones nuevas y de alta calidad pagan impuestos mas altos por
unidad de espacio que las estructuras mas antiguas, incluidas las que
se encuentran en barrios degradados. Esta diferencia no refleja
adecuadamente los costos que ambos tipos de propiedades imponen al
gobierno local en términos de servicios publicos como la policia y los
bomberos. Como resultado, el costo que los ocupantes deben pagar
por los servicios locales tiende a disminuir a medida que los edificios se
deterioran, aunque los gastos publicos asociados a esas propiedades
no disminuyan, e incluso podrian aumentar. De manera similar, los
residentes que se trasladan a viviendas de mejor calidad terminan
pagando mas por los servicios gubernamentales, aunque es posible
gue no reciban una mejora proporcional en esos servicios.

Algunas préacticas de imposicion sobre la propiedad pueden

ser perjudiciales para el bienestar a largo plazo de las comunidades.
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Ciudades que necesitan reemplazar edificaciones obsoletas pueden,
paradéjicamente, depender financieramente de un impuesto que
desincentiva a los propietarios a renovar sus estructuras, penalizando a
aguellos que invierten en nuevas construcciones. Cada incremento en
las tasas impositivas sobre edificaciones (excluyendo el terreno) reduce
la conveniencia de invertir en nuevos edificios, desincentiva la mejora
de la calidad a través de nuevas construcciones y desalienta el
mantenimiento adecuado.

Las variaciones en las tasas impositivas entre diferentes
localidades pueden crear areas con tasas relativamente bajas. Algunas
comunidades, que tienen una base impositiva mas soélida en relacion
con sus obligaciones gubernamentales, pueden sobrevivir con tasas
mas bajas y asi atraer capital. Otras comunidades, que pueden utilizar
la zonificacidn para excluir propiedades que requieren altos gastos
gubernamentales, como viviendas de alta densidad que atraen a
familias con niflos y requieren mas servicios educativos, pueden
también mantener tasas impositivas mas bajas. Esto puede exacerbar
los desequilibrios fiscales en areas vecinas, especialmente en zonas
mas antiguas.

Tasas impositivas mas bajas en los suburbios de una zona
urbana tienden a fomentar la expansion hacia las afueras. Las
propiedades mas cercanas al centro de la ciudad suelen enfrentarse a
tasas impositivas mas altas, lo que agrava los desafios econémicos de
las areas comerciales centrales. Ademas, los impuestos elevados
sobre las estructuras fomentan el crecimiento horizontal en las areas
metropolitanas en lugar del crecimiento vertical, lo que afecta el uso de
las tierras circundantes.

En sistemas como el del Reino Unido, donde la valoracion del
impuesto sobre la propiedad se basa en los ingresos, las tierras que se
mantienen ociosas 0 no se utilizan de manera eficiente generan pocos
ingresos, lo que refleja un incentivo fiscal insuficiente para un uso

optimo del suelo.
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Los impuestos a la propiedad también pueden influir en el
aprovechamiento del recurso natural, como la tala de éarboles y la
extraccion de minerales. Para evitar la explotacion prematura y no
rentable de estos recursos, muchos estados han optado por sustituir
los impuestos sobre la propiedad de los recursos naturales por
"impuestos sobre la extraccion”, gravando la produccion o extraccion

directamente.

2.2.2. Impuesto Predial

Acosta y Montenegro (2016) sefialan que el impuesto predial,
como su nombre indica, implica la carga impositiva aplicada a la
propiedad o posesion de ciertos terrenos. La base imponible de este
impuesto se determina segun el valor catastral del terreno, y los
responsables de pagarlo son los propietarios o poseedores de dichos
terrenos.

De acuerdo con el MEF (2015), los impuestos prediales son
tributos anuales que se abonan por propiedades, tanto rurales como
urbanas. Ademads, indica que la responsabilidad de administrar el
impuesto predial recae en las municipalidades o gobiernos distritales, los
cuales estan encargados de recaudar los tributos de todos los inmuebles
ubicados en su jurisdiccion. No obstante, aclara que los inmuebles
situados en centros poblados no entran en este proceso de recaudacion,
dado que esto contravendria la normativa juridica nacional. Por ultimo,
especifica que cualquier individuo o entidad legal que posea una
propiedad inmueble es considerado deudor del impuesto desde el
primero de enero de cada afio.

La captacion del tributo sobre la propiedad se refiere al proceso
a través del cual los gobiernos locales o regionales recaudan impuestos
sobre la propiedad inmobiliaria. Este impuesto es una fuente crucial de
ingreso para las autoridades municipales, destinados al financiamiento
de proyectos de infraestructura y prestacion de servicios en las
comunidades.

La captacion de ingresos a través del impuesto predial se refiere

al procedimiento mediante el cual las autoridades municipales cobran un
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tributo que los propietarios de inmuebles deben pagar por la posesion de
bienes raices, como terrenos o edificaciones. Este tributo se determina
con base en el valor catastral de los inmuebles y constituye una fuente
fundamental de ingresos para los gobiernos locales, empleandose para
financiar los servicios publicos esenciales, como la infraestructura
urbana, la seguridad y la recoleccion de basura.

En otras palabras, la captacién del tributo sobre la propiedad es
el mecanismo por el cual se obtienen fondos de los propietarios de
inmuebles para contribuir al presupuesto municipal, asegurando que se
puedan cubrir los costos asociados con el mantenimiento y desarrollo de
la comunidad.

Gonzalez y Romero (2022) definen como un impuesto directo
gue se aplica a la posesion inmobiliaria, ya sea residencial, comercial o
industrial. La recaudacion de este impuesto es fundamental para el
financiamiento de los servicios publicos locales, tales como la educacion,
la seguridad y el mantenimiento de infraestructuras.

El cobro del impuesto predial es el proceso mediante el cual los
gobiernos municipales obtienen fondos de los propietarios de inmuebles,
en funcién del valor de sus propiedades. Este ingreso es esencial para
gue los municipios puedan financiar servicios publicos, tales como el
mantenimiento de calles, la seguridad y otros proyectos comunitarios.

En muchos paises, los impuestos a la propiedad se emplean
como la principal fuente de ingresos locales debido a que no existe otra
fuente tributaria de igual precision geografica. Aunque se podrian
considerar los impuestos locales sobre la renta o las ventas, ambos
presentan retos administrativos considerables. Ademas, los ingresos
municipales pueden provenir de otras fuentes, como las rentas
generadas por propiedades del gobierno local.

El impuesto a la propiedad juega un rol crucial en la
descentralizacion y en la autonomia financiera de los gobiernos locales,
ya que permite a estas entidades generar ingresos de manera
independiente. La plena descentralizacion gubernamental implica no

solo la capacidad de recaudar fondos de forma autbnoma, sino también
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la libertad de emplearlos conforme a sus prioridades, siempre dentro de
los limites legales. No obstante, la independencia de los gobiernos
locales suele estar restringida, ya que muchas veces dependen de
transferencias del gobierno central para cumplir sus obligaciones, lo que
limita su autonomia. Por ello, resulta fundamental fortalecer su
capacidad de recaudacion independiente mediante impuestos a la
propiedad.

Hernandez et al. (2021) destacan que la captacién del impuesto
sobre la propiedad es la mas importante fuente de ingresos para los
gobiernos municipales. Este impuesto permite a las autoridades locales
financiar proyectos de desarrollo y mantenimiento de servicios publicos,
lo que es vital para el bienestar y desarrollo de las comunidades urbanas
y rurales.

El procedimiento de captacion del tributo sobre la propiedad
implica la identificacion, evaluacion y cobro de un tributo sobre bienes
inmuebles. Este proceso asegura que los duefios de propiedades
contribuyan econémicamente al presupuesto municipal, lo que permite a
la administracion local cubrir los costos de servicios y mejoras en la
comunidad.

Martinez y Soto (2023) abordan los desafios que enfrentan los
municipios en la captacion del impuesto sobre la propiedad, incluyendo
problemas como la evasion fiscal y la falta de actualizacion en los
valores catastrales. Segun estos autores, mejorar la eficiencia en la
captacion del impuesto sobre la propiedad es crucial para asegurar que
los recursos se utilicen de manera efectiva y que se maximice el
potencial de ingresos locales.

La obligacion tributaria inmobiliaria, cominmente conocida como
impuesto predial, es el mecanismo mediante el cual los municipios
recaudan dinero de los propietarios de bienes raices. Esta recaudacion
es crucial para financiar actividades municipales, como el desarrollo de
infraestructura y la provision de servicios publicos esenciales.

Kampamba y colaboradores (2021) sefialan que los municipios

tienen la facultad de establecer un gravamen sobre la propiedad y les
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corresponde naturalmente la tarea de recolectar este impuesto dentro de
su competencia (p. 201-207). Ademas, Morales y Echeverria (2019)
agregan que la percepcion del tributo predial implica el procedimiento de
cobro de tributos relacionados con los bienes inmuebles por parte de la
entidad tributaria municipal. Esto se logra mediante la implementacion de
estrategias y herramientas destinadas a disminuir las obligaciones
pendientes del contribuyente a través de una administracién efectiva
para alcanzar sus metas (p.15).

Los ingresos municipales derivados del impuesto predial
provienen del cobro que los gobiernos locales hacen a los propietarios
de bienes inmuebles. Estos fondos se destinan a mantener y mejorar la
disposicion de vida en la colectividad, financiando proyectos y servicios
gue benefician a los residentes.

Los analisis muestran que los tributos municipales son tasas
impositivas destinadas a respaldar las labores de los municipios locales,
las cuales no implican una contraprestacion directa para el
contribuyente. Ademas, la legislacién establece que la supervision y el
cobro de estos tributos son responsabilidad de las autoridades locales
(Acosta & Montenegro, 2016, p.244). Este aspecto estd claramente
establecido tanto por Ley de Tributacion Municipal (LTM) y en el articulo
5del DL 776.

La LTM, en su articulo 6, especifica los impuestos municipales
gue son aplicables, incluyendo la alcabala, el impuesto sobre el
patrimonio vehicular, impuesto predial, impuestos sobre juegos,
apuestas y espectaculos publicos no deportivos. En el tributo predial, el
articulo 8 de la Ley indica que impone un cargo sobre el valor de los
terrenos tanto en areas urbanas como rurales, por cada afio fiscal. Los
terrenos sujetos a gravamen son aquellos que poseen edificaciones,
infraestructuras o construcciones, ya sea cerca del océano, de los rios o
de otras fuentes hidricas, y cuya integridad, permanencia y estructura no
se vean afectadas, alteradas o destruidas a lo largo del tiempo (LTM,
1994, p. 4).
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El capital humano es clave para una administracion tributaria
eficiente. La falta de personal calificado es una limitacion frecuente en
los paises en desarrollo, lo que ha llevado a estos a estructurar sus
actividades dentro de los marcos tributarios existentes. En la udltima
década, muchos de estos paises han implementado reformas
significativas en sus sistemas de recaudacion fiscal.

Los economistas generalmente consideran que los impuestos a
la propiedad son efectivos y recomiendan a varios paises incrementar su
uso. Sin embargo, en la practica, reformar este tipo de impuesto ha
demostrado ser un desafio. La funcion principal de las administraciones
tributarias es recaudar fondos que financien el gasto publico, como la
educacion, el bienestar social, las pensiones, la salud, la infraestructura
y la defensa. Para mantener la confianza ciudadana, los sistemas
fiscales deben ser justos, eficientes y efectivos. En este sentido, la
cooperacion internacional entre administraciones fiscales puede ser muy
valiosa.

El impuesto sobre la propiedad grava anualmente los bienes
inmuebles y, en la mayoria de los casos, es de caracter local. Su base
imponible suele estar determinada por el valor de mercado, ya sea del
terreno, de las edificaciones o una combinacibn de ambos. Este
impuesto ha existido por mas de tres mil afios y es comun a nivel global,
habiendo sido objeto de debate en numerosas ocasiones. Sus ventajas y
desventajas estan bien documentadas y comprendidas.

Durante el siglo XX, la relevancia de los impuestos sobre la
propiedad ha disminuido, en parte, debido a sus caracteristicas. En la
actualidad, su rendimiento maximo rara vez supera el 12% de los
ingresos fiscales totales de un pais, aunque esto puede variar segun las
particularidades del sistema impositivo en cada jurisdiccion. Examinar
las experiencias de otros paises resulta Gtil al disefiar 0 mejorar estos

impuestos.

La administracién tributaria municipal
La gestion abarca la percepcion y gestion de impuestos dentro de su

jurisdiccion, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo Tributario. En
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Peru, surge un problema vinculado con la capacidad financiera de los
gobiernos municipales. Al no conseguir recolectar suficientes recursos
para cubrir sus necesidades operativas, estos gobiernos dependen de
transferencias del gobierno, lo que perpetia su dependencia. Estas
transferencias, en general, restringen la autonomia de las
administraciones municipales y complican el proceso de distribucion de

competencias.

Impuestos de Recaudacion y Fiscalizacién Municipal

La Ley de Tributacién Municipal (LTM), establecida en 1993 mediante el
"Decreto Legislativo N° 776", categoriza los tributos del municipio en 6
tipos: a. Impuesto Predial, se aplica sobre el valor de los terrenos, tanto
urbanos como rurales. b. Tributo de Alcabala, que se aplica al traspaso
de bienes inmuebles, ya sea de forma onerosa o gratuita. c. Impuesto al
Patrimonio Vehicular, que se paga anualmente y afecta a los vehiculos
nacionales o importados con menos de tres afos de antigliedad. d.
Tributo a los Juegos, que impone un cargo sobre las actividades
vinculadas con juegos de azar. e. Impuesto a las Apuestas, que se
abona mensualmente y afecta los ingresos de las entidades que
organizan eventos de apuesta. f. Tributo a los Espectaculos Publicos no
Deportivos, que se aplica al costo de entrada a eventos no deportivos en
espacios cerrados, exceptuando los eventos culturales autorizados por
el INC. A pesar de la diversidad de estos tributos municipales, su

recaudacion no es optima.

2.2.2.1. Dimensién 1 del Impuesto Predial: Orientacién

El MEF, en su guia de asistencia tributaria, indica que,
aunque las administraciones fiscales tienen la tarea de asegurar que
los contribuyentes satisfagan sus responsabilidades fiscales, los
servicios de apoyo estan orientados a asistir al contribuyente en el
proceso de cancelacion del tributo predial (MEF, 2013).

En cuanto a la informacion proporcionada, esta puede ser
obtenida a través de diferentes canales, como teléfono, internet, de

manera escrita o0 presencial, con el objetivo de resolver consultas de
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naturaleza tributaria por parte de los contribuyentes. Una vez que se
aclaran estas dudas, el contribuyente esta en condiciones de satisfacer
sus responsabilidades fiscales.

Por otro lado, la asistencia brindada por las administraciones
tributarias se centra en respaldar al deudor durante los procesos
relacionados con la tributacion, por ejemplo, ofreciendo servicios como
la reproduccion o impresion de declaraciones. El proposito de esta
asistencia es garantizar que el proceso de tributacion se lleve a cabo
de manera adecuada y que el contribuyente no cometa errores durante
dicho proceso.

Orientacion del Impuesto Predial se refiere a la guia y la
direccion proporcionadas por las autoridades fiscales o municipales
sobre como se debe aplicar, calcular y pagar el impuesto predial. Esta
orientacion incluye informacién clave sobre la valoracion de
propiedades, los plazos para el pago, posibles exenciones vy
reducciones, asi como las consecuencias por incumplimiento. Su
objetivo es garantizar que los contribuyentes comprendan sus
obligaciones fiscales respecto a sus bienes inmuebles y que el proceso
de recaudacion se realice de manera justa y transparente.

El Manual del MEF (2013) en relacién con la optimizacién de
la captacién del impuesto sobre la propiedad aborda la asistencia
tributaria, destacando su importancia para respaldar al contribuyente en
la observancia de sus deberes fiscales. La administracion tributaria
municipal desempefa un papel crucial en este proceso al elaborar
declaraciones que el contribuyente debe presentar para el pago de
impuestos.

Cuando se trata de orientar a un contribuyente individual, el
manual sugiere que se sentira mas confiado con una atencion
personalizada que le explique como cumplir con las normativas legales.
Por otro lado, en el caso de las empresas, es probable que utilicen
programas informaticos para completar sus declaraciones de manera

casi automatica.
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Es esencial ofrecer capacitacion continua y orientacion
sistematica a los contribuyentes, asi como desarrollar productos y
servicios que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Esto puede incluir asistencia tributaria presencial, telefénica, mediante
soporte informatico e incluso mediante internet.

Respecto a la asistencia en persona, es fundamental una
correcta disposicion del personal en las dependencias de la
administracion fiscal municipal para garantizar un servicio eficiente.
También se sugiere contar con personal capacitado que pueda
reemplazar a los trabajadores ausentes para minimizar el impacto en
los contribuyentes.

La asistencia teleféonica permite la formulacién de
declaraciones a través de este medio, seguido del envio de la
declaracion al hogar de los contribuyentes para su firma vy
presentacion.

Por otro lado, la asistencia mediante soporte informatico
implica proporcionar productos adaptados a las especificaciones
técnicas de los equipos de computacién de los contribuyentes.

Finalmente, la asistencia tributaria en linea implica
proporcionar programas de software para la elaboracion de
declaraciones, los cuales pueden descargarse desde el sitio web de la
autoridad fiscal municipal. Esto permite que el contribuyente complete
su declaracion, la envie de forma virtual y realice los tramites

necesarios de manera mas conveniente.

2.2.2.2. Dimension 1: Fiscalizacion

El procedimiento de fiscalizacion se divide en dos etapas
principales: la evaluacion de la deuda y la supervisién de propiedades.
Durante la fase de evaluacion, se interpreta la normativa tributaria y se
realizan calculos para establecer el monto del impuesto. La inspeccion
de patrimonios incluye la programacién y realizacion de visitas, la
medicién y verificacion de los predios seleccionados, asi como la

recoleccion de datos para confirmar la exactitud de la informacion
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acerca del valor de los inmuebles documentada en el sistema de
Rentas (MEF, 2011).

Durante la fase de pre-fiscalizacion, se elabora una lista de
las propiedades que se revisaran en el momento actual y se verifica la
informacion correspondiente a las propiedades. Es crucial comunicar
las modificaciones en la base gravable al colaborador mediante una
campafa de orientacién y declaracion jurada. Ademas, se identifican a
los contribuyentes con un mayor tributo pendiente de cobro mediante la
reliquidacion del impuesto.

La fase de fiscalizacién, a cargo de las administraciones
tributarias municipales, el proceso de fiscalizacion del impuesto predial
abarca diversas actividades destinadas a asegurar el cumplimiento
adecuado del impuesto. Es decir, el objetivo es que los contribuyentes
proporcionen datos exactos acerca de sus bienes inmobiliarios,
facilitando asi el calculo del monto adeudado. Esto incluye detalles
sobre los materiales de construccion, dimensiones, uso y otros
aspectos relevantes.

El Manual N° 3: Fiscalizacion (MEF, 2015c) destaca la
importancia de la administracion gubernamental en la gestion y
supervision de los impuestos, sefialando que la supervision fiscal del
impuesto sobre la propiedad comprende todas las acciones realizadas
por la gestion fiscal municipal para confirmar el cumplimiento de los
compromisos fiscales referentes al tributo.

Fiscalizacion del Impuesto Predial es el proceso mediante el
cual las autoridades tributarias supervisan y controlan El acatamiento
de las responsabilidades vinculadas al tributo predial por parte de los
contribuyentes. Este proceso incluye la verificacion de que las
declaraciones de propiedad estén correctas, la inspeccion de bienes
inmuebles para asegurar que se han valorado adecuadamente, y la
revision de los pagos realizados para detectar posibles evasiones o
errores. El objetivo de la fiscalizacion es asegurar que los impuestos se
recauden de manera justa y conforme a la normativa vigente, y que

todos los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales.
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De acuerdo al MEF (2011), la fiscalizacion se encarga de
inspeccionar los predios y establecer la deuda tributaria. Este proceso
incluye la programacion de visitas, la medicion de propiedades, la
verificacion y la recoleccion de datos para asegurar que la informacion
reportada coincida con los registros en el sistema de Rentas.

El manual para mejorar la captacion del impuesto sobre la
propiedad del MEF (2013) subraya que la supervision del impuesto
sobre la propiedad enfrenta retos considerables, dado que implica
identificar, valoracion y evaluacion de las propiedades inmobiliarias.
Para llevar a cabo este trabajo, es fundamental que sea de manera
efectiva, siendo fundamental tener conocimientos sobre diversos
aspectos, como las caracteristicas que determinan el valor de los
predios y cdmo valorizarlos de acuerdo con la hormativa vigente.

Respecto al proceso de fiscalizacion, se subraya que este
consiste en recopilar informacién selectiva, el proceso de fiscalizacion
comienza con la determinacion de un &mbito sujeto a fiscalizacion, que
consiste en una base de datos con informacién de referencia
comparativa utilizada para orientar la fiscalizacion. Antes de iniciar este
proceso, es crucial que la gestidon fiscal municipal analice sus puntos
fuertes y sus areas de mejora para definir estrategias mas adecuadas.
Ademas, se debe asegurar que el tributo esperado como resultado de
la fiscalizacion justifique los costos asociados con la actividad.

En cuanto al marco normativo, se encuentra en el Titulo I,
Capitulo II, en el apartado acerca de Facultades de Determinacion y
Fiscalizacion, particularmente en el articulo 62°, donde se establece
gue la Administracion Tributaria ejerce su facultad de fiscalizacion de
manera discrecional, otorgando un plazo razonable al deudor tributario
para la exhibicion y/o presentacion de documentos en caso de solicitud
justificada.

2.2.2.3. Dimensién 2 del Impuesto Predial: Cobranza
Para una mejor comprensiéon del proceso de recaudacién, es

esencial hacer referencia al Manual emitido por el MEF en 2013, el cual
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establece que la responsabilidad de la cobranza recae en un érgano
administrativo autorizado para llevar a cabo esta funcidén. Este 6rgano
debe formar integrado en la estructura organizativa de la gestién fiscal
municipal y estar claramente relacionado con el &rea tributaria o su
equivalente (p.123).

En cuanto al pago voluntario, el objetivo de la gestidn fiscal es
ofrecer al contribuyente opciones convenientes para saldar sus deudas
puntualmente, fomentando el cumplimiento responsable. Se pretende
apoyar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
responsabilidades, facilitando el pago de la deuda tanto en persona, a
través de entidades recaudadoras, oficinas municipales, bancos y
agentes, como de manera online.

El pago inducido se divide en dos categorias. Primero, el
cobro preventivo, que se realiza cuando el deudor no ha pagado sus
compromisos, ya sea por olvido o porque no ha recibido notificacion.
Las estadisticas muestran que los acreedores tienden a priorizar el
cobro de deudas cuando se adelantan en el proceso de recaudacion.
Segundo, est& el cobro coactivo, que se lleva a cabo cuando el deudor
no paga a pesar de los intentos de cobro preventivo, o que evita que
se extiendan los retrasos en el pago, especialmente en casos donde
los deudores se mudan de domicilio o dan preferencia a otras
obligaciones financieras sobre los impuestos pendientes.

Segun el Manual N° 4: Cobranza del MEF (2015b), la
administracion de las cobranzas abarca una serie de medidas llevadas
a cabo por la gestion fiscal municipal para asegurar el abono del
impuesto predial. Este procedimiento comienza con la inscripcion del
contribuyente y su propiedad en los registros de la autoridad tributaria
municipal y finaliza cuando se completa la cancelacion del tributo.

Cobranza del Impuesto Predial abarca el conjunto de
actividades y procedimientos implementados por la administracién
tributaria para garantizar que los contribuyentes efectien el pago
correspondiente de sus obligaciones fiscales relacionadas con el

impuesto predial. Este proceso comienza con la notificacion de la
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deuda y puede incluir medidas como la emision de recordatorios de
pago, la aplicacion de sanciones por morosidad, y en casos extremos,
la ejecucion de cobros coactivos. La finalidad de la cobranza es
garantizar que los recursos necesarios para financiar servicios publicos
y otras funciones municipales se recauden de manera efectiva y
oportuna.

Barrera (2010) lo describe como el grupo de medidas
adoptadas por la gestion fiscal del municipio para asegurar el pago de
las deudas tributarias. Empieza con el registro del contribuyente y su
propiedad en los archivos municipales y concluye con la liquidacion
completa de la deuda.

La administracion de cobranza consta de dos fases: una
preventiva y una pre-coactiva, que se activan cuando el contribuyente
no efectda la declaracion ni el pago tras haber recibido un aviso y un
requerimiento. Si estas medidas no tienen éxito, la administracion
tributaria municipal puede iniciar acciones de cobranza forzosa.

Durante la fase de cobranza forzosa, regida por norma, se
sigue un procedimiento formal que incluye la designacion de un
funcionario responsable, la emision de documentos y notificaciones, el
cumplimiento de plazos y la designacion de personal competente para
llevar a cabo estas acciones. En esta etapa, no se considera la fecha
de preferencia del contribuyente para el pago, sino que se le otorga un
plazo especifico para cancelar la deuda o asumir los gastos
administrativos derivados de la demora.

Por otro lado, Del Carpio (2014) sefala que las estrategias
para la recaudacién fiscal municipales suelen ser similares, con
recordatorios antes de que se cumpla el plazo de cada pago y la
posibilidad de iniciar un proceso legal si el contribuyente no paga a
tiempo. Ademas, el MEF destaca la importancia del catastro para
mejorar la captacion del impuesto sobre la propiedad y sugiere que los
municipios asignen recursos para su preparacion y actualizacién, como

parte de su compromiso legal.
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En cuanto a las acciones para optimizar la recaudacion, Del
Carpio (2014) menciona la importancia de comunicarse con los
contribuyentes morosos mediante cartas o Illamadas telefonicas,
informandoles sobre su deuda y las consecuencias de no pagarla. Si el
contribuyente no responde, se deben tomar medidas de cobranza, que
pueden incluir la aplicacién de intereses y la ejecucion de la cobranza

coactiva si es necesario.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a) Base Imponible

Es el valor sobre el cual se calcula el impuesto. En el caso del
impuesto predial, la base imponible se determina a partir del valor
catastral de bienes inmuebles. El correcto establecimiento de la base
imponible para propiedades inmobiliarias es crucial para asegurar que el

impuesto a pagar sea justo y acorde con el valor real de las propiedades.

b) Contribuyentes

Son individuos o entidades que tienen la responsabilidad de pagar
impuestos, tasas y otras contribuciones establecidas por las autoridades
fiscales. En el contexto de esta investigacion, los contribuyentes se
refieren a los propietarios de bienes inmuebles en un Municipio que deben
cumplir con el pago del tributo predial.

c) Cultura Tributaria

Grupo de saberes, posturas y practicas que los individuos poseen
respecto al sistema de impuestos y sus responsabilidades fiscales. Este
concepto incluye como los contribuyentes entienden y valoran el
cumplimiento de sus deberes fiscales, asi como su disposicion a participar
activamente en el proceso tributario. La cultura tributaria afecta
directamente la manera en que los ciudadanos perciben su rol en el
sistema impositivo y su grado de adhesion a las normativas fiscales.

Hace referencia al conjunto de valores y creencias, actitudes y
comportamientos que las personas desarrollan en relacibn con sus

responsabilidades fiscales. Esta cultura abarca el conocimiento que tienen
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los contribuyentes sobre el sistema impositivo, sus percepciones sobre la
justicia y equidad del sistema fiscal, y como estas percepciones influyen

en sus acciones y cumplimiento de las responsabilidades fiscales.

d) Cumplimiento Tributario

Es el grado en el que los contribuyentes satisfacen sus
responsabilidades fiscales de acuerdo con las leyes y regulaciones
vigentes. Este concepto incluye la correcta y oportuna presentacion de las
declaraciones fiscales, el pago de impuestos y la adherencia a las
normativas establecidas por las autoridades tributarias. Un alto nivel de
cumplimiento tributario es crucial para la estabilidad financiera del
gobierno y la equidad en el sistema impositivo.

Este término se refiere al grado en el que el contribuyente cumple con
su responsabilidad tributaria, como la presentacion y el pago de
impuestos en tiempo y forma. ElI cumplimiento tributario puede ser
voluntario, cuando los contribuyentes satisfacen sus deberes fiscales de
manera proactiva, o forzoso, cuando es alcanzado a través de medidas
coercitivas por parte de la administracion tributaria. Un alto nivel de
cumplimiento tributario es crucial para el correcto funcionamiento del

sistema fiscal y la estabilidad financiera del gobierno local.

e) Declaracién Tributaria

Se refiere a eventos que ocurren y que estan susceptibles de ser
gravados, los cuales se comunican mediante un documento a la autoridad
fiscal. Esta comunicacion es esencial para la evaluacion y el célculo del
impuesto a abonar, segun lo establecido en el TUO del Cédigo Tributario,
articulo 88 del afio 2013.

f) Deuda Tributaria

Se trata del incumplimiento de las responsabilidades fiscales, como,
por ejemplo, cuando no se satisfacen los pagos correspondientes, lo cual
resulta en la generacion de deudas pendientes, segun lo indicado por la
SUNAT en el afio 2020.
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g) Evasion Tributaria

Se refiere a las estrategias empleadas por los deudores fiscales para
eludir el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, transgrediendo las
disposiciones legales, segun lo expuesto por Renteria en 2021.

h) Facultad de Fiscalizacion

El articulo 62 del codigo tributario dispone que la fiscalizacion incluye
la revision, investigacion y seguimiento del cumplimiento de los
compromisos fiscales, abarcando inclusive a esos individuos que se
benefician de inafectaciones, exoneraciones y ventajas tributarios. Esta
facultad discrecional debe ser ejercida por la administracion tributaria,
segun lo establecido en el texto Unico ordenado (TUO) del afio 2013,
pagina 5.

i) Fiscalizaciéon Tributaria

Es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales supervisan,
revisan y verifican la adherencia de los contribuyentes a sus
responsabilidades fiscales. Este proceso puede incluir inspecciones,
auditorias y revisiones de documentos para asegurar que los impuestos
sean reportados y pagados correctamente. La fiscalizacion tiene como
objetivo detectar posibles irregularidades, prevenir el fraude fiscal y
garantizar la integridad del sistema tributario.

Este término representa al procedimiento mediante el cual las
autoridades fiscales monitorean y regulan la adherencia de los
contribuyentes a sus responsabilidades fiscales. La fiscalizacion puede
involucrar auditorias, inspecciones y revisiones de las declaraciones
fiscales y registros contables. El proposito es asegurar que los
contribuyentes paguen la cantidad correcta de impuestos y se adhieran a

las normativas fiscales vigentes.

j) Impuesto sobre la Propiedad Inmueble
También conocido como impuesto predial, es un tributo que se aplica
al valor de los bienes raices, tanto urbanos como rurales. Este impuesto

es es una fuente clave de ingresos para las autoridades locales y se
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emplea para financiar diversos servicios gubernamentales y proyectos de
infraestructura. La base imponible se calcula en funcion del valor catastral
de las propiedades, y el impuesto se abona periédicamente segun lo
estipulado por las regulaciones locales.

Es un tributo que los propietarios de propiedades inmobiliarias deben
pagar a nivel municipal. Este impuesto se calcula en funcién del valor de
los bienes raices y su finalidad es contribuir al financiamiento de servicios
y obras publicas locales, como la infraestructura, seguridad vy

mantenimiento urbano.

k) Municipalidad Provincial de Tambopata

Es el organismo gubernamental local responsable de la gestién y
administracion provincial de Tambopata, ubicada en la region de Madre
de Dios, Peru. Esta entidad tiene la responsabilidad de implementar
politicas publicas, gestionar recursos locales y llevar a cabo la
recaudacion de impuestos, incluyendo el impuesto predial. Su funcion
principal es asegurar el desarrollo y el bienestar de la comunidad a traves
de la provision de servicios gubernamentales y la ejecucion de proyectos

de interés general.

[) Normas Administrativas

Se refieren a directrices de la estructura organizativa, es decir, las
directrices establecidas por los responsables de agencias y areas
dirigidas a los empleados gubernamentales bajo su supervision para

gestionar y aplicar las normas y regulaciones (Cordero, 2010).

m) Obligaciones Fiscales

Se refieren a los deberes legales que los contribuyentes deben
cumplir en lo que respecta al pago de tributos y otras contribuciones
establecidas por la normativa tributaria. Estas obligaciones incluyen la
presentacion de declaraciones, el pago puntual de los tributos y la
cooperacion con las autoridades fiscales en procesos de auditoria y

control. EI cumplimiento de estas responsabilidades es fundamental para
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asegurar la correcta financiacion de los servicios publicos y el

funcionamiento del sistema tributario.

n) Politicas de Recaudacién Tributaria

Las politicas de recaudacion tributaria son estrategias y directrices
implementadas por las entidades fiscales para optimizar la recoleccion de
tributos y mejorar el cumplimiento tributario. Estas politicas pueden incluir
medidas para simplificar el proceso de pago, aumentar la transparencia
en la administracion de los tributos y fomentar la cooperacion de los
contribuyentes. La efectividad de las politicas de recaudacion tiene un
impacto directo en la capacidad del gobierno para financiar sus

operaciones y servicios

0) Recaudacién del Impuesto Predial

Procedimiento mediante el cual las autoridades locales, como las
municipalidades, obtienen ingresos mediante el cobro del impuesto sobre
los bienes inmuebles. Este impuesto se calcula en funcion del valor
catastral de las propiedades y constituye una fuente clave de recursos
para el gobierno local. Una recaudacion eficaz del impuesto predial
implica no solo la correcta administracion de los pagos, sino también la
aplicacion de métodos y tacticas que simplifiguen el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias y optimicen la generacion de recursos.

Es el proceso administrativo mediante el cual la Municipalidad
Provincial de Tambopata recoge los pagos correspondientes al impuesto
que deben abonar los propietarios de bienes inmuebles. Este proceso
incluye desde la determinacion del monto a pagar hasta la gestion
efectiva del cobro, con el fin de asegurar que los recursos obtenidos sean

utilizados para financiar proyectos y servicios publicos en la comunidad.

p) Responsabilidad Fiscal

Se refiere al deber que tienen los contribuyentes de satisfacer sus
responsabilidades tributarias de forma puntual y completa. La
responsabilidad fiscal implica la declaracion precisa de los ingresos, el

pago de los impuestos adeudados y la adherencia a las normativas
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tributarias establecidas. La responsabilidad fiscal es un componente clave
para asegurar la estabilidad financiera del gobierno y el bienestar de la

comunidad.

q) Tributacion

Segun la SUNAT (2020), la tributacion es el proceso estatal que exige
a ciudadanos y entidades juridicas proporcionar ciertos recursos para
financiar las responsabilidades y servicios gubernamentales (p. 88). Asi,
el pago y la recaudacion de impuestos se alinean con las regulaciones
tributarias para fomentar el desarrollo comunitario. Por su parte, Guillermo
(2020) define la tributacion como el acto de cumplir con el abono de
impuestos, una obligacion de todos los contribuyentes hacia el fisco,
encargado de la recaudacion. Los tributos se dividen en impuestos,
contribuciones y tasas, cada uno con sus propias particularidades.
Ademas, Chavez (2018) sefiala que los tributos estan regidos por
normativas y legislaciones, lo que facilita el cumplimiento de los
contribuyentes de forma clara, en beneficio del pais. En este marco, los
tributos actian como una herramienta de recaudacion, como sefiala
Guillermo (2020), con el fin de reducir la desigualdad social y ofrecer

mejores oportunidades para todos.

r) Valor Catastral

Es la valoracion oficial asignada a los bienes inmuebles por parte de
las autoridades fiscales o catastrales. Este valor se utiliza para calcular el
monto del impuesto predial y se basa en diversos factores, como la
ubicacion, caracteristicas y uso del inmueble. El valor catastral debe
reflejar con precision el valor del mercado de la propiedad para asegurar

una carga tributaria equitativa.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Cuando un estudio es basico, su proposito principal es generar
conocimiento tedrico y contribuir al entendimiento de fendmenos sin
necesariamente buscar una aplicacion practica inmediata (Hernandez et
al., 2018).

Es béasico porgue su objetivo es generar conocimiento y
comprension sobre la relacién de las practicas y actitudes fiscales en la
recoleccion del impuesto predial, sin buscar una aplicacién inmediata de
los hallazgos. Se enfoca en contribuir al conocimiento tedrico en el campo

de la gestion tributaria y la economia publica.

3.2. Disefo del Estudio

Segun Hernandez et al. (2018), en este estudio se emplea un
enfoque de estudio de tipo no experimental con un disefio transversal.
Este tipo de disefio se caracteriza por recoger datos de una muestra en
un Unico punto temporal, sin manipular variables ni establecer relaciones
causales directas entre las variables estudiadas. Es util para describir y
explorar la relacion entre variables en un momento especifico,
permitiendo obtener una fotografia instantanea de la situacion estudiada.

Es también descriptivo correlacional, al describirse las
particularidades de la cultura fiscal y se analiza cémo esta incide en la
recaudacion del tributo sobre bienes inmuebles.

Tiene un enfoque cuantitativo al emplear la investigacion datos
numeéricos para estudiar la conexion de la cultura fiscal del contribuyente
con la captacién del tributo sobre bienes inmuebles en dicho Municipio de

Tambopata. Al emplear un enfoque cuantitativo y técnicas de analisis
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estadistico robustas, se busca generar conocimientos significativos que
puedan contribuir al entendimiento y mejora de la gestion tributaria en la
region.

En este modelo, M representa la muestra sobre la cual se lleva a
cabo el analisis, y los subindices x e y en cada O corresponden a las
observaciones reunidas para cada una de las dos variables distintas.

Finalmente, la r denota la posible relacion entre estas variables

analizadas.
4 I
Ox (V.1
@)
y V.2 )

Indicacion:
M = Muestra
Ox = Variable 1: Cultura tributaria
Oy = Variable 2: Impuesto predial
r = Relacién de variables

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién
La poblacion de estudio se define como el grupo total de
elementos o individuos que poseen las caracteristicas especificas que

son objeto de investigacion (Hernandez et al., 2018).

Para este estudio se consideré una poblacion de 46 individuos,
compuesta por el personal de la sub direccion de rentas del Municipio
Provincial de Tambopata, que consta de 23 colaboradores, y se equiparé
en proporcion con 23 contribuyentes registrados en dicha Municipalidad,

quienes se encuentran obligados a pagar el impuesto predial.
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3.3.2. Muestra

La muestra en la investigacion comprende un grupo de individuos,
eventos, situaciones, comunidades, entre otros, de los cuales se
recolectaran datos (Hernandez et al., 2018, p. 562).

Una muestra censal abarca todos los elementos de la poblacion
bajo estudio, asegurando que ninguno sea excluido. Esto significa que
se obtiene informacion de cada unidad de la poblacion, a diferencia de
otros meétodos de muestreo que seleccionan solo una porcién de la
poblacién para su analisis.

En este estudio, se utilizé6 una muestra censal, lo que significa que
se incluyé a toda la poblacion de 46 personas. Esta poblacién estuvo
compuesta por el personal de la Sub Gerencia Municipalidad, que consta
de 23 empleados, y una cantidad equivalente de 23 contribuyentes
registrados en dicho Municipio que se encuentran obligados a pagar el
tributo sobre la propiedad inmobiliaria.

Documentos Municipales verificados:

Documentos Tiene Se Verifico
Si |No| Si No
PEI X X
POI X X
Evaluaciones del POI X X
PIA X X
PIM X X
Politicas y procedimientos X X
Directivas Internas X X
Estados Financieros X X

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Mediante la observacion directa, recabamos informacién sobre las

actividades y procesos actuales relacionados con la actitud de los
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contribuyentes acerca de los impuestos y la captacion del tributo sobre la
propiedad inmobiliaria en la Subgerencia de Rentas del Municipio en

estudio.

Primero, realizamos entrevistas al personal del Municipio.
Posteriormente, nos encontramos individualmente con cada
contribuyente para informarles sobre la importancia del estudio en curso
y administrarles los instrumentos necesarios para recopilar la

informacion requerida.

Se examinaron los datos accesibles en varias fuentes, incluyendo
el conjunto de datos, reportes e informacion documentada que eran
pertinentes para nuestra investigacién. Estos recursos facilitaron la
recopilacion de informacion relacionados con la muestra y la evaluacion

de los resultados conseguidos.
3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizaron cuestionarios estructurados para certificar que todos
los encuestados, tanto contribuyentes como trabajadores de la
subgerencia municipal, respondieran al conjunto de preguntas
formuladas. La eleccion de los cuestionarios se baso6 en su facilidad de
administracion, puntuacién de items y analisis.

El instrumento para recolectar informaciéon de la Variable 1,
denominado "Cuestionario sobre Cultura Tributaria y sus Dimensiones”,
constaba de 14 interrogaciones. Se emple6 una escala Likert para
evaluar las opiniones, actitudes y opiniones de los contribuyentes en
relacion con la cultura fiscal. Esta escala ofrece cinco opciones de
respuesta: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.

Por otro lado, el instrumento para recolectar informacion de la
Variable 2, titulado "Cuestionario sobre Recaudacién del Impuesto
Predial y sus Dimensiones”, estuvo compuesto por 14 interrogaciones.
Utilizamos una escala Likert para evaluar las opiniones, actitudes y
opiniones de los contribuyentes en relacién con el impuesto sobre bienes
inmuebles. Asimismo, se ofrecen cinco posibilidades de respuesta:

Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre.
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3.5. Métodos de analisis de datos

La informacion recopilada fue sometida a un analisis cuantitativo
utilizando técnicas estadisticas descriptivas, como frecuencias y
recuentos proporcionados por el software SPSS. Los datos fueron
procesados mediante procedimientos de edicion, codificacion e ingreso,
y luego se presentaron en tablas completas que muestran las respuestas
de cada categoria de las variables.

Para evaluar la conexion de la cultura fiscal y la percepcion del
tributo predial, se empled el coeficiente de correlacion lineal Rho de
Spearman. Esta eleccion se basa en la necesidad del estudio de
determinar correlaciones o describir la asociacion entre dos o mas
variables.

Ademas, los datos se presentaron tanto de manera cualitativa como
cuantitativa, utilizando estadisticas como tablas, frecuencias,
porcentajes, graficos circulares y graficos. Asimismo, se calcularon
medidas de tendencia central, como la media y la moda, para determinar

la proporcién de encuestados que eligen las distintas respuestas.

3.5.1. Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Es fundamental tener en cuenta la validez y la confiabilidad al
desarrollar y validar cualquier instrumento de medicibn, como un
cuestionario o una prueba de evaluacién de contenido, para su uso en
una investigacion. Estos aspectos aseguran la exactitud y la coherencia
de las mediciones, asi como la calidad de los datos recopilados para el

estudio.

Validez del Instrumento

La validez de un instrumento se define como su capacidad para medir de
manera exacta y precisa lo que tiene la intencion de medir. En otras
palabras, una herramienta valida es aquella que efectivamente evalla lo
que se espera, sin introducir sesgos ni distorsiones importantes.
(Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.,
2014).
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La validez del instrumento puede ser evaluada a través del juicio de
expertos, un método en el cual personas con experiencia y
conocimientos relevantes en el area de estudio examinan el instrumento
para determinar su idoneidad y pertinencia. Estos expertos pueden
proporcionar retroalimentacion sobre la claridad de las preguntas, la
relevancia de los items, la adecuacion del formato y la cobertura del
constructo que se estd midiendo. Su evaluacion ayuda a identificar
posibles problemas y a mejorar la validez del instrumento antes de su

implementacion en la investigacion.

Confiabilidad del Instrumento

Se refiere a la consistencia y estabilidad de sus mediciones a través del
tiempo y en diferentes circunstancias. En otras palabras, un instrumento
es confiable cuando produce resultados consistentes al ser aplicado
repetidamente en situaciones similares. Mantener una alta confiabilidad
es crucial para garantizar la precision y fiabilidad de los resultados
obtenidos a través del uso del instrumento en el estudio.

La fiabilidad de los instrumentos puede ser evaluada mediante el
coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach, un método
estadistico ampliamente utilizado para la mediciébn de la coherencia
interna de un grupo de items o interrogaciones en un instrumento. El
coeficiente alfa de Cronbach proporciona una estimacion de cuan
relacionadas estan las respuestas entre si dentro del instrumento, lo que
indica la fiabilidad con la que el instrumento mide el constructo que se
esté investigando.

Un valor de alfa de Cronbach cercano a 1.0 indica una alta consistencia
interna entre los items, lo que sugiere una mayor confiabilidad del
instrumento. Por el contrario, un valor mas bajo podria indicar que los
items no estan tan relacionados entre si, lo que podria afectar la

confiabilidad del instrumento.
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Criterios de Interpretacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable
Tabla 1

Confiabilidad de la Variable Cultura Tributaria a través del Alfa de
Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach  basada en elementos elementos
estandarizados

,782 ,846 14

Nota: Software SPSS

Alfa de Cronbach (0.782): Este valor indica la fiabilidad interna de la
escala de Cultura Tributaria. Con un valor de 0.782, la escala parece
tener una consistencia interna aceptable. Esto significa que los items
gue componen la escala estan correlacionados entre si de manera
consistente, lo que sugiere que la escala mide de manera confiable la
variable Cultura Tributaria.

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados (0.846):
Este valor indica la fiabilidad interna de la escala después de haber
aplicado una estandarizacion a los elementos. Con un valor de 0.846,
la escala muestra una consistencia interna alin mayor que antes. Esto
sugiere que, al estandarizar los elementos, se mejora la consistencia
interna de la escala, lo que refuerza la validez de la estimacién de la

variable Cultura Tributaria.
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Numero de elementos en la escala (14): Indica la cantidad de items
gue componen la escala utilizada para medir la variable Cultura
Tributaria.

Los valores de alfa de Cronbach sugieren que la escala de Cultura
Tributaria tiene una buena consistencia interna y es confiable para
medir la variable de interés. Ademas, al estandarizar los elementos,
se obtiene una mejora en la uniformidad interna de la escala. Esto
respalda la validez de la valoracién de la variable Cultura Tributaria

utilizando esta escala.

Tabla 2

Confiabilidad de la Variable Recaudacion Impuesto Predial a través
del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de

Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
,856 ,952 14

Nota: Validacién obtenida con el Software SPSS

Estos datos indican la fiabilidad de la variable Recaudacion Impuesto
Predial utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach (0.856): Este valor sugiere una buena consistencia
interna en la escala utilizada para medir la variable. Un valor de alfa
de Cronbach por encima de 0.8 generalmente se considera excelente
en términos de confiabilidad.

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados (0.952):
Este valor, aun mas alto que el anterior, indica una consistencia
interna muy alta en la escala después de estandarizar los elementos.
Esto sugiere que la escala mide la variable de manera muy confiable y

consistente.
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Numero de elementos en la escala (30): Indica la cantidad de items
gue componen la escala utilizada para medir la variable Recaudacion
Impuesto Predial.

Los hallazgos obtenidos con el software SPSS sugieren que la escala
utilizada para medir la variable Recaudacion Impuesto Predial tiene
una alta fiabilidad, tanto en su forma original como después de
estandarizar los elementos. Esto proporciona una sdlida validacion

para la medicion de esta variable en tu estudio.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CULTURA TRIBUTARIA 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
RECAUDACION DEL 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

IMPUESTO PREDIAL

Este resumen de procesamiento de casos proporciona datos sobre la
cantidad de casos validos y perdidos para las variables Cultura Tributaria
y Recaudacién del Impuesto Predial.

Indica que se han recopilado datos para ambas variables en un total de
46 casos, y no se ha perdido ninguna observacion en ninguno de los
casos. Todos los casos estdn completos y disponibles para el andlisis.

El conjunto de datos esta completamente cubierto para ambas variables,
sin registros faltantes. La informacion es completa y fiable para analizar
la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial, ya que no se

han reportado datos incompletos o ausentes.

3.5.2. Baremos

Los baremos son puntajes de referencia utilizados para comparar
el rendimiento o las caracteristicas de un individuo con respecto a una

poblacién de referencia. Por lo general, se utilizan en evaluaciones
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psicomeétricas, pruebas estandarizadas o instrumentos de medicién para

asignar un significado o interpretacion a los puntajes obtenidos por un

individuo.

Tabla 4

Baremo Variable Cultura Tributaria

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 59-70 84%-100% Del 1 al 14
Alto 47-58 67%-83%  puntaje maximo:
Medio 3646 51%-66% 70
Bajo 2535 35%-so% UMl minime:
Muy bajo 14-24 25%-34%
Tabla
Baremo Dimension Conciencia Tributaria
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 21-25 91%-100%
Del1al5
Alto 17 -20 75%-90%
Puntaje
Medio 13-16 58%-74% mdaximo: 25
Bajo 9-12 42%-57%  Puntaje
minimo: 5
Muy bajo 5-8 25%-41%




Tabla 6
Baremo Dimension Actitud hacia los Tributos

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 21-25 91%-100%

Del 6 al 10
Alto 17 -20 75%-90%
Puntaje
Medio 13-16 58%-74% maximo: 25
Bajo 9-12 42%-57% Puntaje
minimo: 5
Muy bajo 5-8 25%-41%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 7
Baremo Dimensidon Conocimiento sobre Tributos

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 17-20 84%-100%
Del 11 al 14
Alto 13-16 64%-83%
Puntaje
Medio 10-12 49%-63% maximo: 20
Bajo 7-9 34%-48% Puntaje
minimo: 4
Muy bajo 4-6 20%-33%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 8

Baremo Variable Recaudaciéon Impuesto Predial

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 59-70 84%-100%
Dellal 14
Alto 47-58 67%-83% )
Puntaje
Medio 36-46 51%-66%  Maximo:70
Bajo 25.35 35%-50% Puntaje
minimo: 14

Muy bajo 14-24

25%-34%




Tabla 9
Baremo Dimension Orientacion

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 21-25 91%-100%

Dellal5
Alto 17 -20 75%-90%
Puntaje
Medio 13-16 58%-74% maximo: 25
Bajo 9-12 42%-57% Puntaje
minimo: 5
Muy bajo 5-8 25%-41%
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 10
Baremo Dimension Fiscalizacion
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 17 - 20 84%-100%
Del6al 9
Alto 13 -16 64%-83%
Puntaje
Medio 10-12 49%-63% maximo: 20
Bajo 7-9 34%-48% Puntaje
minimo: 4
Muy bajo 4-6 20%-33%
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 11
Baremo Dimension Cobranza
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 21-25 91%-100%
Del 10 al 14
Alto 17 -20 75%-90%
Puntaje
Medio 13-16 58%-74%  Maximo: 25
Bajo 9-12 42%-57% Puntaje
minimo: 5
Muy bajo 5-8 25%-41%

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos presentados a continuacion reflejan una evaluacion
exhaustiva de dos componentes principales: la cultura fiscal y la
percepcion del tributo predial. Se ha recopilado informacion mediante un
andlisis detallado de datos, con el propdésito de identificar patrones y
correlaciones que permitan comprender mejor la dinamica entre estos dos
elementos.

Los datos obtenidos muestran una completa disponibilidad de casos para
ambas variables, sin registros faltantes. Este aspecto garantiza la
robustez de los resultados, ya que toda la muestra analizada esta
debidamente representada. A continuacién, se presentan los hallazgos
clave de la investigacion, proporcionando una vision detallada sobre cémo
la cultura fiscal se relaciona con la percepcion del tributo predial en el
Municipio Provincial de Tambopata. Estos resultados son fundamentales
para desarrollar estrategias que mejoren la gestion fiscal y optimicen el
cumplimiento tributario en la region.

Se han empleado herramientas en la muestra pertinente, y los resultados
se presentan mediante la distribucion de frecuencias y proporciones, que
se muestran en figuras y tablas. Estas cifras se aprecian tanto en
términos absolutos como en forma de porcentajes, lo que permite una

comprension detallada de la variable y sus aspectos dimensionales.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los colaboradores de la
Sub Gerencia de Rentas Municipal en estudio, asi como a los
contribuyentes, proporcionaron informacion valiosa sobre la percepcion y

el conocimiento de la cultura fiscal y el tributo predial.
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Apreciacion del Personal de la Sub Gerencia de Rentas:

Se identific6 que el personal muestra un alto grado de conciencia
tributaria, con wuna valoracion positiva hacia la importancia del
cumplimiento fiscal.

Respecto a la actitud hacia los tributos, se observo una predisposicion
favorable hacia la fiscalizacion y la orientacion tributaria.

En cuanto a la educacion tributaria, se encontr6é una necesidad de mejorar
la capacitacion y la difusion de informacion sobre los impuestos

municipales.

Opinion de los Contribuyentes:

La conciencia tributaria entre los contribuyentes varia, destacando la falta
de claridad en algunos aspectos relacionados con los impuestos locales.
En cuanto a la actitud hacia los tributos, hubo respuestas mixtas, con una
percepcion critica hacia la fiscalizacion, pero una disposicion a mejorar la
colaboracion con la administracion tributaria.

La educacion tributaria fue identificada como una necesidad por parte de
los contribuyentes, sugiriendo la implementacion de programas
educativos y comunicacionales mas efectivos.

Estos resultados preliminares proporcionan una vision inicial sobre la
percepcion y las actitudes hacia la cultura fiscal y el tributo predial en

dicho Municipio.

Tabla 12
Estadisticos Descriptivos para la Variable Cultura Tributaria y sus

Dimensiones

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
CULTURA TRIBUTARIA 46 50,00 65,00 59,1304 4,21958
CONCIENCIA TRIBUTARIA 46 18,00 22,00 20,6522 1,11987
ACTITUD HACIA LOS 46 15,00 24,00 19,8478 2,54705
TRIBUTOS
EDUCACION TRIBUTARIA 46 16,00 21,00 18,6304 1,97043
N valido (por lista) 46

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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Estos estadisticos proporcionan informacion sobre la distribucion de las
puntuaciones en cada dimension de la variable Cultura Tributaria. La
media indica el valor promedio, la desviacion estandar mide la dispersion
de la informacién alrededor de la media y el minimo y maximo muestran
los valores mas bajos y mas altos observados en cada dimension.

En la tabla 12, se observa que la Cultura Fiscal se sitia en un nivel
Bueno, con una media de 59.13 en relacion a los 70 puntos posibles en
un escenario ideal, lo que representa un 84%. Esto sugiere que las
personas perciben una buena Cultura Tributaria, asi como una solida
Conciencia Tributaria, Actitud hacia los Tributos y Educacion Tributaria.
La desviacion estandar es de 4.21958, lo que indica que la muestra es
relativamente homogénea. La Conciencia Tributaria tiene una mediana
de 20.65 sobre un total de 25 puntos, con una desviacion estandar de
1.11987; la Actitud hacia los Tributos presenta una mediana de 19.84
sobre 25 puntos, con una desviacion estandar de 2.54705; y la
Educacién Tributaria tiene una mediana de 18.63 sobre 20 puntos, con
una desviacion estandar de 1.97043. Estos datos sugieren que, en
general, los contribuyentes del Municipio en estudio muestran una buena

cultura tributaria.

Tabla 13
Estadisticos Descriptivos para la Variable Recaudacion del Impuesto

Predial con sus Dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
RECAUDACION DEL 46 49,00 67,00 58,2826 5,19685
IMPUESTO PREDIAL
ORIENTACION 46 18,00 22,00 20,6522 1,11987
FISCALIZACION 46 11,00 21,00 16,6087 2,34263
COBRANZA 46 16,00 24,00 21,0217 2,22600

N valido (por lista) 46
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Estos estadisticos proporcionan informacion sobre la distribucion de las
puntuaciones en cada dimension de la variable Recaudacion del
Impuesto Predial. La media indica el valor promedio, la desviacion
estandar mide la dispersion de los datos alrededor de la media y el
minimo y maximo muestran los valores mas bajos y mas altos
observados en cada dimension.

La tabla 13, observamos que Recaudacion del Impuesto Predial, se
encuentra en un nivel Bueno, con una media de 58,28 sobre los 70
puntos posibles en un escenario ideal, lo que equivale al 83,25%. Esto
sugiere que las personas tienen una percepcion favorable sobre la
Recaudacion del Impuesto Predial, asi como sobre los aspectos de
Orientacion, Fiscalizacion y Cobranza. La desviacién estandar es de
5,19685, lo que indica una muestra relativamente homogénea. En
cuanto a la Orientacion, la mediana es de 20,65 sobre un total de 25
puntos, con una desviacion estandar de 1,11987; para Fiscalizacion, la
mediana es de 16,60 sobre 20 puntos, con una desviacion estandar de
2,54705; y en Cobranza, la mediana es de 21,02 sobre 25 puntos, con
una desviacion estandar de 2,22600. Estos resultados sugieren que, en
general, los contribuyentes del Municipio muestran una buena cultura

tributaria.
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RECAUDACION

CULTURA CONCIENCIA  ACTITUD HACIA EDUCACION  DEL IMPUESTO  ORIENTA FISCALIZA COBRAN

TRIBUTARIA ~ TRIBUTARIA LOS TRIBUTOS TRIBUTARIA PREDIAL CION CION ZA
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,880" ,918™ ,518" ,893" ,880™ ,961" , 740"
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
CONCIENCIA Coeficiente de correlacion ,880™ 1,000 824" 341" 952" 1,000” 876" 878"
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,020 ,000 . ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
ACTITUD HACIA LOS Coeficiente de correlacion ,918™ 824" 1,000 ,182 ,905™ 824 970" ,856™
TRIBUTOS Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 227 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
EDUCACION Coeficiente de correlacion ,518™ ,3417 ,182 1,000 ,695 341" ,287 ,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 ,020 227 . ,000 ,020 ,053 1,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
RECAUDACION DEL  Coeficiente de correlacion ,893™ ,952" ,905™ ,195 1,000 ,952" ,953" ,894"
IMPUESTO PREDIAL  gjg_ (bilateral) ,000 ,000 ,000 195 . ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
ORIENTACION Coeficiente de correlacion ,880" 1,000" ,824" 3417 ,952" 1,000 ,876" ,878"
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,020 ,000 . ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
FISCALIZACION Coeficiente de correlacion 961" 876" 970" 287 ,953" ,876™ 1,000 817"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,053 ,000 ,000 . ,000
N 46 46 46 46 46 46 46 46
COBRANZA Coeficiente de correlacion , 740 ,878™ ,856™ ,000 ,894™ ,878™ 817" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 .
N 46 46 46 46 46 46 46 46

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 15
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA TRIBUTARIA ,206 46 ,000 ,896 46 ,001
RECAUDACION DEL ,243 46 ,000 ,889 46 ,000

IMPUESTO PREDIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS v22

Estos resultados indican los estadisticos de prueba de normalidad para las
variables estudiadas.

En Cultura Tributaria, ambos estadisticos de prueba (Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk) muestran un valor de significancia (Sig.) menor que 0.05, lo que
indica que hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de
normalidad. En otras palabras, la distribucion de la variable Cultura Tributaria
no sigue una distribucién normal.

En Recaudacion del Impuesto Predial, al igual que con la variable anterior,
tanto el estadistico de Kolmogorov-Smirnov como el de Shapiro-Wilk muestran
un valor de significancia (Sig.) menor que 0.05, lo que sugiere que la
distribucién de la variable Recaudacion del Impuesto Predial no es normal.

De acuerdo a los resultados de las pruebas de normalidad, ambas variables
Cultura Fiscal y Percepcion del Impuesto Predial no se ajustan a una
distribucion normal. Esto es importante tenerlo en cuenta al realizar analisis

posteriores que asumen normalidad en los datos.

4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL
“La cultura tributaria de los contribuyentes se relaciona significativamente con la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tambopata”.
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Tabla 16
Correlacion entre la Variable cultura tributaria y la Variable recaudacion del

impuesto predial

CULTURA RECAUDACION DEL
TRIBUTARIA  IMPUESTO PREDIAL

Rho de CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,893™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
RECAUDACION DEL Coeficiente de correlacion ,893™ 1,000

IMPUESTO PREDIAL Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estudio de la correlacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial revela una conexion significativa y positiva
entre estas dos variables. Mediante el uso del coeficiente de correlacion de
Spearman, se ha obtenido un valor de p=0.893 y un nivel de significancia de
p<0.01, lo que sefala una fuerte correspondencia entre ellas, es decir es
altamente significativa.

Este coeficiente de correlacion de 0.893 sugiere una fuerte relacion positiva
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Esto significa
que, a medida que mejora la cultura tributaria entre los contribuyentes, también
se registra un incremento notable en la recaudacion del impuesto predial. Este
hallazgo implica que los contribuyentes con una mayor conciencia y
comprension de sus responsabilidades fiscales tienden a cumplir mejor con la
cancelacién del tributo predial.

La significancia bilateral de 0.000 refuerza la robustez de esta relacion, ya que
un valor de p menor a 0.01 confirma que la correlacion observada no es
producto del azar y que existe una asociacion real entre las dos variables.

En sintesis, los resultados sugieren que la mejora en la cultura fiscal de los
contribuyentes puede influir de manera favorable en la eficacia de la
recaudacion del impuesto predial, subrayando la relevancia de las estrategias
de educacion y concienciacion fiscal como medios para optimizar los ingresos

municipales provenientes de este impuesto.
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Tabla 17

Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8932 , 797 778 2,44693

a. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

Este resumen del modelo muestra los resultados de una regresién lineal simple

entre ambas variables.

R: El coeficiente de correlaciéon mdltiple (R) indica la fuerza y direccion de la
correlaciéon de las variables predictoras (en este caso, solo Cultura Tributaria y
la variable de resultado Recaudacion del Impuesto Predial. Un valor de 0.893

sugiere una relacion positiva fuerte entre estas dos variables.

R cuadrado: El coeficiente de determinacién (R cuadrado) representa la
proporcién de la variacion en la variable de resultado que es explicada por los
predictores. En este caso, aproximadamente el 79.70% de los cambios en la

recaudacion del impuesto predial se manifiesta por la cultura tributaria.

R cuadrado ajustado: El R cuadrado ajustado tiene en cuenta el numero de
predictores en el modelo y penaliza la inclusién de predictores adicionales. En
este caso, el valor ajustado es 0.778, lo que sugiere que este modelo explica

adecuadamente la variabilidad en la recaudacion del impuesto predial.

Error estandar de la estimacién: Este valor indica la cantidad promedio en
gue las predicciones del modelo estan desviadas del valor real. En este caso, el

error estandar de la estimacion es de aproximadamente 2.44693 unidades.

El modelo de regresién lineal simple sugiere que la cultura tributaria explica de
manera significativa y sustancial los cambios en la recaudacion del impuesto

predial.
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Tabla 18

Anova? entre las dos variables

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 951,877 1 951,877 158,978 ,000°
Residuo 263,449 44 5,987
Total 1215,326 45

a. Variable dependiente: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
b. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA

El ANOVA (Andlisis de Varianza) presenta los resultados de la regresion
realizada entre las variables Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto
Predial

La prueba F (F-ratio) compara la varianza manifestada por el modelo de
regresion con la varianza no expuesta. Un valor alto de F indica que el modelo
es estadisticamente significativo.

En este caso, el valor de F es 158.978, lo cual indica que el modelo de
regresion tiene una alta relevancia estadistica.

La significacion (Sig.) es el valor p asociado con la prueba F. Un valor p inferior
al nivel de significancia, tipicamente 0.05, indica que el modelo es
estadisticamente relevante. En este caso, la significacion es de 0.000, esto
indica que la conexién entre la Cultura Tributaria y la Recaudacién del Impuesto
Predial es extremadamente relevante. Los resultados del ANOVA revelan que
el modelo de regresion que relaciona la cultura tributaria con la recaudacion del
impuesto predial es altamente significativo, sugiriendo que la cultura tributaria

tiene un impacto considerable en la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 19

Coeficientes? entre las dos variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -6,168 5,124 -1,204 ,235
CULTURA TRIBUTARIA 1,090 ,086 ,885 12,609 ,000

a. Variable dependiente: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
b. Predictores: (Constante), CULTURA TRIBUTARIA
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Estos resultados muestran los coeficientes de regresion de las variables en
estudio.

Constante: Representa el valor estimado de la recaudacion del impuesto
predial cuando la cultura tributaria es cero. En este caso, el valor es -6.168,
pero no es significativamente diferente de cero (p = 0.235).

Con cada aumento de una unidad en la cultura tributaria se proyecta como un
incremento de 1.090 unidades en la recaudacion del impuesto predial. Este
coeficiente tiene una significancia muy alta (p < 0.001), lo que indica una
relacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial.

Estos hallazgos sugieren que la cultura tributaria ejerce un efecto positivo y
considerable en la recaudacion del impuesto predial. Con cada mejora en la
cultura tributaria, se prevé un aumento significativo en la recaudacion del
impuesto predial.

Figura 1

Variable Cultura Tributaria y Variable Recaudacion Impuesto Predial

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

® Ohsewvado

= Lineal

=+ Logaritmico
® = *lnverso
==+ Cuadratico
= = Cubico
=+ Compuesto
== Paotencia
—_-
==+ Crecimiento
= Exponencial
= = Logistico

70,00

65,00

60,00

55,00

50,00

4500
50,00 55,00 60,00 65,00

CULTURA TRIBUTARIA

Nota: Software SPSS Statistics 22
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En la representacion grafica de la figura 1, se aprecia que la curva de ajuste
se adapta de manera bastante precisa al diagrama de dispersion, lo que
evidencia una correspondencia clara y significativa de la Variable Cultura
Tributaria con la Variable Recaudacion del Impuesto Predial. El andlisis del
modelo revela que cerca del 79,70% de la variabilidad en la percepcion del
impuesto predial (con un coeficiente de determinaciéon r>=0,797) se puede
atribuir a las fluctuaciones en la variable de Cultura Tributaria. Este alto
porcentaje indica una fuerte influencia directa entre ambas variables.

Ademas, la relacion observada sugiere que los cambios en la puntuacion de la
Cultura Tributaria tienden a correlacionarse positivamente con las variaciones
en la recaudacion del impuesto predial. Es decir, cuando la puntuacién en
Cultura Fiscal aumenta, también se observa un aumento en la percepcion del
tributo predial. Este patron refuerza la nocion de que fortalecer la cultura
tributaria entre los contribuyentes podria influir favorablemente en la
efectividad de la recaudacion del impuesto predial. La grafica proporciona una
visualizacion clara de como el aumento en uno de los factores influye
directamente en el otro, subrayando la relevancia de fomentar una sélida

cultura fiscal para optimizar la percepcion fiscal.

a) Hipotesis Estadisticas:

Hipdtesis Alternativa (H):

Hy:p=10

“La cultura tributaria de los contribuyentes se relaciona significativamente con
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tambopata”.

Hy:p+ 0

“La cultura tributaria de los contribuyentes no se relaciona significativamente
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tambopata”.

b) Nivel de significacion:
Para este estudio, hemos establecido un umbral de significancia de

a=0.05 para realizar la prueba de hipdtesis.
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Region Critica:

Si la region de rechazo para 44 grados de libertad, con n-2 grados de
libertad, se encuentra establecida:

RC = {t:t = |1,6802|}

Calculo del estadistico de prueba:
El valor del estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con

n—2 grados de libertad, y se calcula utilizando la siguiente formula:

46—-2
t =+0,893 Jm = 13,16

Decision:

Debido a que el valor encontrado de t= 13,16 esta dentro del area de
rechazo de Ho, llegamos a la conclusion de que la hipétesis alternativa es
aceptada, lo que implica la presencia de una relacion entre las variables
investigadas.

Conclusion:

El valor de t=13,16 se encuentra fuera del intervalo de aceptacion
establecido para la hipotesis nula, que es de -1,6802 a 1,6802. Esta
posicion fuera del rango de aceptacion lleva a la aceptacion de la hipétesis
alternativa en lugar de la hipo6tesis nula. Este resultado indica que la
relacion entre las variables estudiadas no es compatible con la hipétesis
nula, lo que sugiere la existencia de una conexion significativa entre las
variables en cuestion.

Ademas, el coeficiente de correlacion calculado entre las dos variables es
de 0,893. Este valor sugiere una correlacion fuerte y positiva entre ellas,
indicando que hay una conexion significativa y directa. Un coeficiente de
correlacion tan alto refuerza la idea de que las variaciones en una de las
variables estan estrechamente relacionadas con las variaciones en la otra.
En cuanto al coeficiente de determinacidon R? que es de 0,797, esto
significa que alrededor del 79,70% de la variabilidad en la Recaudacion
del Impuesto Predial puede ser atribuida a las variaciones en la Cultura
Tributaria. Este elevado valor de R2 sugiere que el modelo de regresiéon

lineal utilizado para analizar estas variables es muy efectivo para capturar
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la relacién entre ellas, proporcionando una buena medida de como las
variaciones en la Cultura Tributaria influyen en la Recaudacion del
Impuesto Predial.

Por ultimo, el valor p obtenido es 0,000, que es significativamente menor
al nivel de significancia comunmente establecido del 5%. Este valor p
extremadamente bajo refuerza la conclusion de que el modelo de
regresion lineal es adecuado y estadisticamente significativo. Indica que
hay una relacion fuerte y relevante entre la Cultura Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial, confirmando que los cambios en la
Cultura Tributaria tienen un impacto considerable en la recaudacion del

impuesto en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
4.2.2.1. Hipétesis Especifica 1

HE:1 La conciencia tributaria de los contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Hoi La conciencia tributaria de los contribuyentes no se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Tabla 20
Correlacion de la Dimensidon Conciencia Tributaria con la Variable Recaudacion

del Impuesto Predial

CONCIENCIA RECAUDACION DEL
TRIBUTARIA  IMPUESTO PREDIAL

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,952™
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
RECAUDACION DEL Coeficiente de correlacién ,952™ 1,000

IMPUESTO PREDIAL  Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El andlisis de correlacion entre la dimension de "Conciencia Tributaria” y la
"Recaudacion del Impuesto Predial® muestra una relacion altamente
significativa y positiva. El coeficiente de correlacién de Spearman conseguido
es p=0.952, con una significancia bilateral de p<0.01, lo cual indica que la
correlacion es estadisticamente significativa.

Un coeficiente de 0.952 indica una conexion muy solida entre la conciencia
tributaria y la recaudacién del impuesto predial. Esto significa que un
incremento en la conciencia tributaria de los contribuyentes tiende a mejorar la
eficiencia en la recaudacion del impuesto predial. Los contribuyentes que
muestran una mejor comprension y aprecio por sus obligaciones fiscales
tienden a contribuir de manera mas efectiva a la observancia de sus
obligaciones tributarias, resultando en la mayor recaudacion de este impuesto.
La significancia bilateral de 0.000 confirma que esta alta correlacién no es fruto
del azar, sino que refleja una asociacién real entre las dos variables.

En conclusién, los hallazgos muestran que mejorar la conciencia tributaria entre
los contribuyentes puede llevar a una optimizacion significativa en la percepcion
del tributo predial. Este hallazgo subraya la importancia de implementar
programas Yy estrategias que refuercen el entendimiento de las
responsabilidades fiscales para maximizar los ingresos provenientes del tributo
predial.

Estos hallazgos muestran una correlacion muy alta y significativa entre la
Dimension Conciencia Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial, con un
coeficiente de correlacion de 0,952, significativo al nivel de 0,01 (bilateral). Esto
sugiere que un incremento en la conciencia tributaria esta asociado con un
aumento en la recaudacion del impuesto predial, y de manera similar, una
reduccion en la conciencia tributaria tiende a disminuir la recaudacion. Es decir,

existe una relacion robusta entre estas dos variables en el contexto analizado.

Tabla 21
Resumen del Modelo entre la Dimensién Conciencia Tributaria y la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,9522 ,906 ,904 2,29828
a. Predictores: (Constante), CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Coeficiente de Correlacion (R): Un valor de 0.952 indica una relacion muy
fuerte y positiva entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. Esto indica que las variaciones en la conciencia tributaria estan
profundamente vinculadas a los cambios en la recaudacion del impuesto
predial.

R cuadrado (R?): El valor de 0.906 implica que el modelo explica el 90.6% de la
variabilidad en la percepcion del tributo predial a partir de la dimensién de
conciencia tributaria. Este alto porcentaje de varianza explicada indica que la
dimensién de conciencia tributaria es un excelente predictor de la percepcion
del tributo predial.

R cuadrado ajustado (R? ajustado): El valor ajustado de 0.904 es muy
cercano al R cuadrado, lo que indica que el modelo es robusto y que el ajuste
del modelo es adecuado, incluso después de considerar el nuamero de
predictores.

Error estdndar de la estimacion: El valor de 2.29828 proporciona una medida
de la precision de las predicciones realizadas por el modelo. Un error estandar
relativamente bajo sugiere que las predicciones del modelo son bastante
precisas en comparacion con la variabilidad observada en los datos.

En sintesis, el modelo muestra una fuerte correspondencia de la conciencia
tributaria con la percepcién del tributo predial, con una alta capacidad
explicativa. Esto refuerza la idea de que aumentar la conciencia tributaria

podria ser vital para optimizar los ingresos por impuesto predial.

Tabla 22

Anova? entre la Dimensién Conciencia Tributaria y la Variable Recaudacién del

Impuesto Predial

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 982,913 1 982,913 186,083 ,000°
Residuo 232,413 44 5,282
Total 1215,326 45

a. Variable dependiente: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
b. Predictores: (Constante), CONCIENCIA TRIBUTARIA
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La suma de cuadrados de la regresion (982,913) representa la cantidad total
de cambios manifestada por el modelo de regresion, es decir, cuanta de la
variabilidad en la Percepcion del Tributo Predial puede ser explicada por la
Dimensién Conciencia Fiscal.

La suma de cuadrados del residuo (232,413) indica cuanta variabilidad en la
Percepcion del Tributo Predial no puede ser explicada por el modelo de
regresion, es decir, el error residual.

En el modelo de regresion, hay un grado de libertad asociado con la
Dimension Conciencia Tributaria como predictor.

En el residuo, hay 44 grados de libertad, que corresponden al nimero total de
observaciones menos el numero de predictores en el modelo menos uno.

La media cuadratica de la regresion (982,913) es la suma de cuadrados de la
regresion dividida por su respectivo grado de libertad. Indica cuanta
variabilidad explicada hay en promedio por cada grado de libertad en el
modelo.

La media cuadrética del residuo (5,282) es la suma de cuadrados del residuo
dividida por su respectivo grado de libertad. Indica cuanta variabilidad no
explicada hay en promedio por cada grado de libertad en el modelo.

El valor F (186,083) es el cociente entre la media cuadratica de la regresion y
la media cuadrética del residuo. Evalla si los cambios manifestada por el
modelo es significativamente mayor que la variabilidad no explicada.

La significacion (p-valor) (0,000) indica la probabilidad de obtener un valor de
F igual o mayor que el observado si la verdadera diferencia entre los grupos
fuera cero. Un valor p pequefio (en este caso, practicamente cero) sugiere que
el modelo de regresion es altamente significativo.

Estos hallazgos revelan que la Dimension Conciencia Fiscal ejerce una
influencia significativa y altamente explicativa acerca de la Percepcion del
Tributo Predial. EI modelo de regresion muestra una significancia estadistica y
explica de manera sustancial la variabilidad en la percepcion del tributo

predial.
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Figura 2

Dimension Conciencia Tributaria y la Variable Recaudacion del Impuesto
Predial
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En la Figura 2, se observa que la curva de ajuste se alinea de manera precisa
con el diagrama de dispersion, indicando una relacion clara entre la dimension
de Conciencia Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial. El analisis del
modelo muestra que alrededor del 90.60% de los cambios en la percepcion
del tributo predial puede explicarse por las variaciones en la conciencia
tributaria, como se refleja en el coeficiente de determinacion (r2 = 0.906).

Este alto valor de R cuadrado sugiere que hay una correspondencia muy
significativa de la dimension y la variable. En términos practicos, esto significa
gue cuando la puntuacién en conciencia tributaria mejora, también se observa
un incremento correspondiente en la eficiencia y en la cantidad de la
percepcion del tributo predial. A una mejor conciencia fiscal esta asociada con

una mayor percepciéon del tributo predial.



b)

d)

84

Consiguientemente, las politicas y programas destinados a fortificar la
conciencia fiscal de los contribuyentes podria haber un efecto efectivo
considerable en los ingresos provenientes del impuesto predial. La evidencia
sugiere que, al promover una mayor comprension y responsabilidad fiscal, se
puede mejorar significativamente el nivel de cumplimiento tributario y, en

consecuencia, aumentar los ingresos generados por este tipo de impuesto.

Nivel de significacion:

Para este estudio, hemos establecido un nivel de significancia de a = 0.05
para llevar a cabo la prueba de hipétesis.

Region Critica:

Si la regién de rechazo para 44 grados de libertad, con n-2 grados, esta

determinada asi:

RC = {t:t > |1,6802|}

Célculo del estadistico de prueba:
El valor del estadistico de prueba se distribuye segun la t de Student con n-2

grados de libertad, y se calcula mediante la formula:

46—2
t = 140,952 Jm = 20,63

Resumen de datos:

Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 44 -1.6802<tc<1.6802 20,63

———

Region de Rewsion d
id egion de
Region de M ceptacion Reiazo
Recharo
t= =
-1.6802 O 1.6802

El valor t obtenido para la Dimension Conciencia Tributaria en relacion con la
Percepcion del Tributo Predial en el Municipio de la Provincia de Tambopata

es de 20,63. Este valor supera ampliamente el umbral critico de 1,6802,
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situando el valor t en la zona para rechazar la hipoétesis nula. Dado que el
valor t excede el limite establecido, se obtiene una evidencia estadisticamente
significativa contra la hipétesis nula. Por lo tanto, se reconoce la hipétesis
alternativa, lo que indica que la Dimension Conciencia Fiscal tiene una
influencia notable sobre la Percepcidon del Tributo Predial en esta
municipalidad. Este resultado subraya la importancia de la conciencia
tributaria en mejorar la recaudacion fiscal y apoya la necesidad de
implementar estrategias que fortalezcan la cultura fiscal para aumentar la

efectividad en la recaudacioén de tributos.

Justificacion y decision

El valor t obtenido, que es 20,63, se encuentra significativamente fuera del
intervalo de aceptacion para la hipétesis nula, que es de -1,6802 a 1,6802.
Esta situacion implica el rechazo firme de la hipétesis nula, sugiriendo que no
se puede considerar valida la suposicién de que no se observa una relaciéon
entre las variables examinadas. Ademas, el coeficiente de correlacion de
0,952 entre la Dimensién Conciencia Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial indica una correlacién extremadamente fuerte y significativa. Este alto
valor de correlacion sugiere una conexion directa y estable entre el nivel de
conciencia tributaria y la cantidad de impuesto predial recaudado.

El coeficiente de determinacion, R2, que es 0,906, indica que
aproximadamente el 90,60% de la variabilidad en la Recaudacion del
Impuesto Predial puede ser explicada por la variabilidad en la Dimension
Conciencia Tributaria. Esto implica que la Dimensién Conciencia Tributaria
ejerce una influencia considerable en las variaciones en la recaudacién del
impuesto.

Finalmente, el valor p de 0,000, que es significativamente menor que el umbral
del 5%, refuerza la validez del modelo de regresion lineal utilizado en este
analisis. Este valor p sugiere que la probabilidad de obtener estos resultados
si la hipétesis nula fuera cierta es extremadamente baja, lo que confirma la
solidez del modelo y resalta la influencia importante y positiva de la Dimensién
Conciencia Tributaria en relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad en estudio.



4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2

HE:2 La actitud hacia los tributos de los contribuyentes se relaciona

significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Hoz La actitud hacia los tributos de los contribuyentes no se relaciona

significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Tabla 23

Correlaciones de la Dimensién Actitud hacia los Tributos con la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial

ACTITUD RECAUDACION
HACIA LOS DEL IMPUESTO

TRIBUTOS PREDIAL
Rho de ACTITUD HACIA LOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,905™
Spearman  TRIBUTOS Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
RECAUDACION DEL  Coeficiente de correlacion ,905™ 1,000

IMPUESTO PREDIAL  Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre la Dimensién Actitud hacia los Tributos y la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial muestra una relacion muy fuerte y positiva,

con un coeficiente de r=0.905 y una significancia estadistica de p<0.01. Esto

indica que hay una conexion estadisticamente significativa entre estas dos

variables.

El alto coeficiente de correlacion de 0.905 sugiere una fuerte asociacion

positiva. Esto significa que, en general, a medida que la actitud hacia los

tributos mejora (es decir, los contribuyentes tienen una actitud mas favorable y

comprometida hacia el cumplimiento tributario), la recaudaciéon del impuesto

predial también tiende a aumentar.
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La significancia del nivel p<0.01 confirma que esta correlacion no es aleatoria y
gue hay una alta probabilidad de que la relacion observada sea real y no debida
al azar. Esta significancia estadistica refuerza la robustez del vinculo entre las
actitudes hacia los tributos y los niveles de recaudacion.

Dado que una actitud positiva hacia los tributos estd asociada con una mayor
recaudacion del impuesto predial, se puede inferir que mejorar la percepcion y
actitud de los contribuyentes hacia sus obligaciones fiscales podria conducir a
un incremento en la efectividad de la recaudacion. Esto sugiere que las
iniciativas y estrategias para fomentar una actitud positiva hacia el cumplimiento
tributario podrian ser efectivas para mejorar la recaudacion del impuesto
predial.

En sintesis, los datos indican que fortalecer la actitud de los contribuyentes
hacia el cumplimiento tributario tiene un impacto positivo en la recaudacion del
impuesto predial, sugiriendo que las politicas que promuevan una actitud mas
positiva hacia los tributos podrian ser beneficiosas para mejorar los ingresos

fiscales.

Tabla N° 24
Resumen del Modelo entre la Dimension Actitud hacia los Tributos y la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,9052 ,819 ,815 2,01820

a. Predictores: (Constante), ACTITUD HACIA LOS TRIBUTOS

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Un valor de 0,905 indica una relacion muy fuerte y positiva entre la actitud hacia
los tributos y la recaudacion del impuesto predial. Esto muestra que a medida
que la actitud hacia los tributos mejora, la recaudacién del impuesto predial
también tiende a aumentar.

El valor de 0,819 sugiere que aproximadamente el 81,9% de la variabilidad en

la recaudacion del impuesto predial puede ser explicada por las variaciones en
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la actitud hacia los tributos. Esto es indicativo de un alto nivel de explicacion del
modelo sobre la variable dependiente.

Con un valor de 0,815, el R cuadrado ajustado confirma que el modelo es
adecuado, incluso después de ajustar por el nimero de predictores en el
modelo. Esto significa que el modelo proporciona una buena descripcion del
vinculo entre las actitudes hacia los tributos y la recaudacion del impuesto
predial.

El error estandar de 2,01820 refleja la dispersion de las observaciones
alrededor de la linea de ajuste del modelo. Un error estandar relativamente bajo
sugiere que las predicciones del modelo son bastante precisas.

El modelo muestra una fuerte relacion positiva y significativa entre la actitud
hacia los tributos y la recaudacion del impuesto predial. La alta proporcién de
varianza explicada (81,9%) indica que las actitudes hacia los tributos son un
factor importante en la recaudacion del impuesto predial. Las politicas y
programas destinados a mejorar la actitud de los contribuyentes hacia el
cumplimiento fiscal podrian tener un impacto considerable en la efectividad de

la recaudaciéon de impuestos.

Tabla 25
Anova? entre la Dimensién Actitud hacia los Tributos y la Variable Recaudacién

del Impuesto Predial

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1036,108 1 1036,108 254,377 ,000P
Residuo 179,218 44 4,073
Total 1215,326 45

a. Variable dependiente: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
b. Predictores: (Constante), ACTITUD HACIA LOS TRIBUTOS

La suma de cuadrados de la regresion (1036,108) representa la cantidad total
de variabilidad explicada por el modelo de regresion, es decir, cuanta de la
variabilidad en la Recaudacién del Impuesto Predial puede ser explicada por la

Dimension Actitud hacia los Tributos.
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La suma de cuadrados del residuo (179,218) indica cuanta variabilidad en la
Recaudacion del Impuesto Predial no puede ser explicada por el modelo de

regresion, es decir, el error residual.

En el modelo de regresion, hay un grado de libertad asociado con la Dimension

Actitud hacia los Tributos como predictor.

En el residuo, hay 44 grados de libertad, que corresponden al nimero total de

observaciones menos el nimero de predictores en el modelo menos uno.

La media cuadrética de la regresion (1036,108) es la suma de cuadrados de la
regresion dividida por su respectivo grado de libertad. Indica cuanta variabilidad

explicada hay en promedio por cada grado de libertad en el modelo.

La media cuadrética del residuo (4,073) es la suma de cuadrados del residuo
dividida por su respectivo grado de libertad. Indica cuanta variabilidad no

explicada hay en promedio por cada grado de libertad en el modelo.

El valor F (254,377) es el cociente entre la media cuadrética de la regresion y la
media cuadrética del residuo. Evalla si la variabilidad explicada por el modelo
es significativamente mayor que la variabilidad no explicada.

La significacién (p-valor) (0,000) indica la probabilidad de obtener un valor de F
igual o mayor que el observado si la verdadera diferencia entre los grupos fuera
cero. Un valor p pequefio (en este caso, practicamente cero) sugiere que el

modelo de regresion es altamente significativo.

Estos resultados indican que la Dimensién Actitud hacia los Tributos tiene un
impacto significativo y altamente explicativo en la Recaudacion del Impuesto
Predial. EI modelo de regresion es estadisticamente significativo y explica una

cantidad sustancial de la variabilidad en la Recaudacion del Impuesto Predial.
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Figura 3
Dimension Actitud hacia los Tributos y la Variable Recaudacion del Impuesto
Predial
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En la figura 3, se observa que la curva de ajuste se ajusta de manera eficaz al
diagrama de dispersion, evidenciando una clara relacién entre la Dimensién
Actitud hacia los Tributos y la Variable Recaudacién del Impuesto Predial. Este
ajuste sugiere que el modelo es adecuado para representar la relacién entre
estas dos variables. El analisis muestra que el modelo explica alrededor del
81,90% de la variabilidad en la Recaudacion del Impuesto Predial, como lo
indica el coeficiente de determinacion r?=0,819. Este valor significa que una
proporcion significativa de las fluctuaciones en la recaudacion del impuesto
predial puede ser atribuida a las diferencias en la actitud hacia los tributos.

La interpretacion de estos resultados indica que, a medida que los
contribuyentes mejoran su actitud hacia los tributos, es probable que también
se observe un incremento en la recaudacion del impuesto predial. En otras
palabras, una actitud mas positiva o favorable hacia el cumplimiento tributario
parece estar asociada con una mayor eficiencia en la recaudacion de

impuestos. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar una actitud
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positiva hacia los tributos para mejorar los resultados en la recaudacion del

impuesto predial.

Nivel de significacion:
Para esta investigacion, se ha fijado un nivel de significancia de a=0,05 para

llevar a cabo la prueba de hipétesis.

Region Critica:
Si la regién de rechazo para 44 grados de libertad, con n-2 grados, esta

determinada asi:

RC ={t:t >

1,6802|}

Célculo del estadistico de prueba:
El valor del estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad, y se calcula mediante la siguiente férmula:

t=40,905 |2 _ 1411
1-(0,905

Resumen de datos:

Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 44 -1.6802<tc<1.6802 14,11

—

Region de Region d
» Aceptaci egion de
Region de ceptaeon Rechazo
Rechazo
= _1.6802 0 t= 1.6802

El valor t de 14,11 obtenido para la Dimension Actitud hacia los Tributos y su
relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Tambopata excede notablemente el umbral critico de 1,6802. Este valor t

elevado indica que el resultado se encuentra en la region de rechazo de la
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hipdtesis nula, lo que evidencia que la diferencia observada no es debido al
azar y es estadisticamente significativa.

En otras palabras, los datos proporcionan suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula, lo cual lleva a aceptar la hipotesis alternativa. Esto sugiere de
manera contundente que existe una relacion fuerte y significativa entre la
actitud hacia los tributos y la eficacia en la recaudacion del impuesto predial. En
términos practicos, esto implica que una actitud positiva y favorable hacia los
tributos por parte de los contribuyentes tiene un impacto considerable en la
mejora de la recaudacion del impuesto predial. Esta evidencia resalta la
importancia de fomentar una actitud proactiva y positiva hacia el cumplimiento
tributario, ya que puede conducir a un aumento notable en la recaudacion fiscal
y, por ende, en la capacidad del gobierno local para financiar y proporcionar

servicios publicos esenciales.

Justificacién y decision

El valor de t = 14,11 se sitta claramente fuera del intervalo de aceptacion de la
hipétesis nula, que se encuentra entre -1,6802 y 1,6802. Este resultado
significa que el valor t obtenido supera ampliamente el umbral critico,
ubicandose en la region de rechazo de la hip6tesis nula. En consecuencia, esto
lleva a aceptar la hipdtesis alternativa. La aceptacion de esta hipétesis
alternativa indica que hay evidencia suficiente para confirmar una relacion
significativa entre la Dimensién Actitud hacia los Tributos y la Recaudacién del
Impuesto Predial.

Ademas, el coeficiente de correlacion de 0,905 obtenido entre estas dos
variables revela una relacion extremadamente fuerte y estadisticamente
significativa. Este alto coeficiente de correlacion refleja una asociacion clara y
constante entre la actitud hacia los tributos y la recaudacion del impuesto
predial, lo que sugiere que una actitud positiva hacia los tributos tiene un
impacto importante en la efectividad de la recaudacion.

El andlisis del coeficiente de determinacién, con un valor de R? de 0,819, indica
que aproximadamente el 81,90% de la variabilidad en la recaudacion del
impuesto predial puede ser explicada por las variaciones en la actitud hacia los

tributos. Este alto porcentaje de explicacion sugiere que la actitud hacia los
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tributos tiene una influencia considerable en los resultados de la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata. En otras
palabras, mejorar la actitud hacia los tributos entre los contribuyentes podria
tener un efecto notable en la eficiencia y cantidad de ingresos obtenidos a
través del impuesto predial, reforzando la importancia de fomentar una

perspectiva positiva y comprometida hacia el cumplimiento fiscal.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3
HEs La educacion tributaria de los contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.
Hos La educacién tributaria de los contribuyentes no se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

Tabla 26
Correlaciones de la Dimensiobn Educacion Tributaria con la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial

EDUCACION  RECAUDACION DEL
TRIBUTARIA  IMPUESTO PREDIAL

Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,695
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : ,000
N 46 46
RECAUDACION DEL Coeficiente de correlacién ,695 1,000

IMPUESTO PREDIAL  Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

La correlacion entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable
Recaudacion del Impuesto Predial, medida mediante el coeficiente Rho de
Spearman, arroja un valor de 0,695. Este resultado indica una correlacién
positiva y moderadamente fuerte entre la dimensién y la variable. Es decir, a
medida que mejora la educacion tributaria entre los contribuyentes, también

tiende a aumentar la recaudacion del impuesto predial.
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El valor de significancia (p-valor) asociado a esta correlacion es 0,000, lo que
sugiere que la relacidbn observada es estadisticamente significativa. Esto
significa que la probabilidad de que esta correlacion haya ocurrido por azar es
extremadamente baja. Con 46 casos validos considerados en el analisis, los
resultados refuerzan la idea de que la educacion tributaria desempefia un papel

importante en la efectividad de la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 27
Resumen del Modelo entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6912 ATT AT4 2,15928

a. Predictores: (Constante), EDUCACION TRIBUTARIA

El valor de R es 0,691, lo que indica una correlacion positiva moderada entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Esto sugiere que, en
general, a medida que aumenta la educacion tributaria, también se observa una
mejora en la recaudacion.

El valor de R cuadrado es 0,477, lo que implica que aproximadamente el 47,7%
de la variabilidad en la recaudacion del impuesto predial puede explicarse por la
educacion tributaria. Este porcentaje indica una influencia considerable de la
educacion tributaria en la recaudacion, aunque no es el Unico factor influyente.
El valor de R cuadrado ajustado, que es 0,474, corrige el R cuadrado por el
namero de predictores en el modelo. Este valor es ligeramente menor, lo que
sugiere que el modelo sigue siendo adecuado, pero con una ligera correccion al
tomar en cuenta la complejidad del modelo.

El error estandar de la estimacion es 2,15928, lo que proporciona una medida
de la precision de las predicciones hechas por el modelo. Un error estandar
mas bajo indicaria un modelo mas preciso.

En sintesis, este modelo sugiere que la educacién tributaria tiene un impacto
significativo en la recaudacion del impuesto predial, explicando casi la mitad de

la variabilidad en los ingresos obtenidos a través de este impuesto. Sin
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embargo, hay otros factores que también influyen en la recaudacion, lo que se

refleja en el valor del R cuadrado.

Tabla 28
Anova? entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable Recaudacion del

Impuesto Predial

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 44,126 1 44,126 1,658 ,000P
Residuo 1171,200 44 26,618
Total 1215,326 45

a. Variable dependiente: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
b. Predictores: (Constante), EDUCACION TRIBUTARIA

La tabla ANOVA entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable
Recaudacion del Impuesto Predial proporciona informacién sobre la variabilidad
explicada por el modelo en comparacion con la variabilidad no explicada
(residual).

Suma de cuadrados (Regresion): El valor es 44,126. Esto representa la
variabilidad en la recaudacion del impuesto predial que puede ser explicada por
la educacion tributaria.

Suma de cuadrados (Residuo): El valor es 1171,200. Esto representa la
variabilidad en la recaudacién del impuesto predial que no es explicada por la
educacion tributaria y se atribuye a otros factores o al error.

Suma de cuadrados (Total): El valor es 1215,326. Es la suma de la
variabilidad total en la recaudacion del impuesto predial, combinando tanto la
parte explicada por el modelo (educacion tributaria) como la no explicada.
Grados de libertad (gl): El modelo tiene 1 grado de libertad para la regresion,
lo que corresponde al numero de predictores (educacion tributaria). El residuo
tiene 44 grados de libertad, que es el total de observaciones menos el niumero
de predictores mas 1.

Media cuadréatica (Regresion): Es 44,126, calculada como la suma de

cuadrados de la regresion dividida por su respectivo grado de libertad.
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Media cuadratica (Residuo): Es 26,618, calculada como la suma de
cuadrados del residuo dividida por sus grados de libertad.

Valor de F: Es 1,658, que es la razon entre la media cuadratica de la regresion
y la media cuadrética del residuo. Este valor de F se utiliza para determinar si la
variabilidad explicada por el modelo es significativamente mayor que la
variabilidad no explicada.

Significacién (Sig.): El valor es ,000, lo que indica que la relacion entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial es estadisticamente
significativa. Este valor menor a 0,05 confirma que el modelo tiene un efecto
significativo.

El analisis ANOVA sugiere que la educacion tributaria tiene un impacto
estadisticamente significativo en la recaudacion del impuesto predial. Aunque el
valor de F no es extremadamente alto, la significancia asociada (,000) indica
que la relaciéon es fuerte y relevante, apoyando la importancia de la educacién

tributaria en la mejora de la recaudacion fiscal.

Figura 4

Dimension Educacion Tributaria y la Variable Recaudacion del Impuesto Predial

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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En la figura 4, se puede observar que la curva de ajuste se alinea de manera
adecuada con el diagrama de dispersion, lo que refleja claramente la relacion
entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable Recaudacion del
Impuesto Predial. Este ajuste sugiere que el modelo es capaz de capturar la
relacion entre estas dos variables, aunque de manera moderada.

El modelo en cuestion explica alrededor del 47.70% de la variabilidad en la
Recaudacion del Impuesto Predial, con un coeficiente de determinacién (r?) de
0.477. Esto significa que casi la mitad de las diferencias observadas en la
recaudacion del impuesto pueden ser atribuidas a las variaciones en la
Dimension Educacion Tributaria.

En otras palabras, conforme se eleva la puntuacion en la Dimension Educacion
Tributaria, se tiende a ver un aumento en la recaudacién del impuesto predial.
Este resultado sefiala que la educacion tributaria ejerce una influencia
significativa, aunque no exclusiva, en los niveles de recaudacion fiscal. La
relacion identificada sugiere que fortalecer la educacion en materia tributaria
podria contribuir positivamente a mejorar la eficiencia de la recaudacion del
impuesto predial, aunque otras variables también pueden desempefiar un papel

importante en el proceso.

Nivel de significacion:

En este estudio, se ha fijado un nivel de significancia de a=0,05 para llevar a
cabo la prueba de hipotesis.

Region Critica:

Si la zona de rechazo para 44 grados con n-2 grados de libertad se determina
por:

RC = {t:t >

1,6802(}

Calculo del estadistico de prueba:
El valor del estadistico de prueba sigue una distribucién t de Student con n-2

grados de libertad, descrita por la siguiente férmula:

46— 2
t = 40,691 fm = 6,34
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d) Resumen de datos:

Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 44 -1.6802<tc<1.6802 6,34

—

Region de Rewion d
.. egion de
Region de Aceptacion Reﬁlazu
Rechazo
t= =
-1.6802 0 = 1.6802

El valor t de 6,34 obtenido al analizar la Dimension Educacion Tributaria en
relacion con la Variable Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tambopata excede con creces el umbral critico de 1,6802. Este
resultado sugiere que el valor de t se encuentra en la regién de rechazo de la
hipétesis nula, lo que significa que la evidencia recopilada es suficiente para
rechazar dicha hipétesis. En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa, lo
que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
Dimension Educacion Tributaria y la Recaudacién del Impuesto Predial. La
aceptacion de la hipotesis alternativa refuerza la idea de que la Educacién
Tributaria tiene una influencia sustancial en los niveles de recaudacion del
impuesto predial, demostrando su importancia en el contexto de la gestion fiscal

municipal.

Justificacién y decision

El valor t obtenido de 6,34 se encuentra significativamente fuera del intervalo de
aceptacion para la hipotesis nula (-1,6802 < tc < 1,6802), lo que indica que se
debe rechazar dicha hipotesis. Este valor sugiere que la correspondencia entre
la dimension y la variable trabajadas es estadisticamente significativa. Ademas,
el coeficiente de correlacion de 0,691 revela una relacién positiva vy
notablemente significativa entre la Dimension Educacion Tributaria y la Variable

Recaudacion del Impuesto Predial.
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En términos de ajuste del modelo, el coeficiente de determinaciéon R? de 0,477
indica que aproximadamente el 47,70% de la variabilidad en la recaudacion del
impuesto predial puede ser explicada por las variaciones en la educacion
tributaria de los contribuyentes. Esto refleja una cantidad considerable de los
cambios en la variable que se puede atribuir a la dimensién estudiada.

El valor p=0,000, que es menor al umbral del 5%, refuerza la significacion del
modelo de regresion lineal utilizado. Este resultado sugiere que el modelo no
solo es adecuado, sino que también proporciona una representacion precisa de
la correspondencia entre la Dimensién y la variable. En resumen, los datos
demuestran una asociacion significativa entre la educacién tributaria de los
contribuyentes y la efectividad en la recaudacion del impuesto predial en el
Municipio Provincial de Tambopata, destacando la importancia de la educacion

en la gestion tributaria y su impacto en la eficiencia de la recaudacion fiscal.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre la “Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Relacion
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tambopata” ha examinado como diferentes aspectos de la cultura fiscal se
relacionan con la recaudacion del impuesto predial. El estudio ha utilizado analisis
estadisticos para determinar la influencia de la conciencia tributaria, la actitud hacia
los tributos y la educacion tributaria en los ingresos fiscales.

Las conclusiones revelan cémo la percepcion y el comportamiento de los
contribuyentes afectan directamente la recaudacion del impuesto predial,
proporcionando informacién valiosa para la mejora de las estrategias de gestion
tributaria en la region. A continuacion, se presentan los hallazgos principales y sus

implicaciones para la administracion fiscal local.

Primero.- Basado en los hallazgos obtenidos, se confirma la hipotesis general
planteada en este estudio: existe una relacién significativa entre la cultura tributaria
de los contribuyentes y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tambopata. El valor de t=13,16 esta fuera del intervalo de confianza
de la hipotesis nula (-1,6802 < tc < 1,6802), lo que implica el rechazo de esta
dltima. Ademas, el coeficiente de correlacion entre las dos variables es de 0,893, lo
gue sugiere una correlacién significativa. Con un nivel de confianza del 95%, el
coeficiente de determinacién R? es de 0,797, indicando que cerca del 79,70% de
las fluctuaciones en la Recaudacion del Impuesto Predial pueden ser atribuidas a
las variaciones en la Cultura Tributaria. Con un valor de p=0,000, significativamente
por debajo del 5%, se establece que la relacién de regresiéon lineal entre estas
variables es adecuada.

Objetivo general cumplido: se ha determinado de manera concluyente la relacion
entre la cultura tributaria de los contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial

en el Municipio de la Provincia de Tambopata.

Segundo.- Basado en los resultados obtenidos, se valida de manera concluyente la
hipétesis especifica 1 establecida: la conciencia tributaria de los contribuyentes esta
significativamente relacionada con la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tambopata. El valor de t=20,63 se encuentra
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claramente fuera del intervalo de aceptacion de la hipétesis nula (-1,6802 < tc <
1,6802), lo que conduce a su rechazo. Este hallazgo resalta la fuerza y la validez de
la relacién investigada.

Ademas, se observa Un coeficiente de correlacion de 0,952 entre la dimension de
conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial revela una relacion
altamente significativa. Con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R? es de 0,906, indicando que cerca del 90,60% de los cambios en
la recaudacién del impuesto predial podrian explicarse por las variaciones en la
dimensién de conciencia tributaria. Ademas, un valor p = 0,000, que esta muy por
debajo del umbral del 5%, valida la solidez del modelo de regresion lineal,
confirmando su adecuacion para describir la relacion entre la dimension y la
variable.

Los resultados respaldan de manera efectiva la premisa de que la conciencia
tributaria entre los contribuyentes juega un papel fundamental en la recaudacion del
impuesto predial en el Municipio de la Provincia de Tambopata, cumpliendo asi con
el objetivo especifico planteado en este estudio.

Tercero.- Basado en los resultados obtenidos, se valida de manera concluyente la
hip6tesis especifica 2 establecida: la actitud hacia los tributos de los contribuyentes
esta significativamente relacionada con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tambopata. El valor de t=14,11 se encuentra
claramente fuera del rango de aceptacion de la hipétesis nula (-1,6802 < tc <
1,6802), lo que lleva a su rechazo. Este hallazgo subraya la robustez y la relevancia
de la relacion investigada.

Ademas, se observa un coeficiente de correlacion de 0,905 Entre la dimension de
actitud hacia los tributos y la variable de recaudacion del impuesto predial se
observa una correlacion sumamente significativa. Con un nivel de confianza del
95%, el coeficiente de determinacion R? es 0,819, lo que indica que alrededor del
81,90% de los cambios en la recaudacion del impuesto predial podrian ser
atribuidas a las variaciones en la actitud hacia los tributos. El valor de p=0,000, que
esta significativamente por debajo del 5%, valida que el modelo de regresion lineal
entre la dimension y la variable es adecuado y robusto para explicar la relacion

entre ellas
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Los resultados respaldan firmemente la premisa de que la actitud hacia los tributos
del contribuyente posee una influencia especifica en la recaudacion del impuesto
predial en el Municipio de la Provincia de Tambopata, cumpliendo asi con el
objetivo especifico planteado en este estudio.

Cuarto.- Basado en los resultados obtenidos, se confirma de manera concluyente
la hipotesis especifica 3 establecida en este estudio: la educacion tributaria de los
contribuyentes esta significativamente relacionada con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata. El valor de t obtenido, que es
6,34, se encuentra claramente fuera del rango de aceptacién de la hipétesis nula (-
1,6802 < tc < 1,6802), lo que lleva a su rechazo. Este hallazgo subraya la robustez
y la relevancia de la relacion investigada.

Ademas, se observa un coeficiente de correlacion de 0,691 entre la dimension de
educacion tributaria y la variable de recaudacion del impuesto predial indica una
relacion significativa. Con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de
determinacion R? es 0,477, lo que sugiere que alrededor del 47,70% de los cambios
en la recaudacion del impuesto predial podrian ser atribuidas a los cambios en la
dimension de educacion tributaria. El valor p=0,000, que estd muy por debajo del
5%, respalda la validez del modelo de regresion lineal entre la variable y la
dimensién analizadas es adecuado y sélido para explicar la relacidn investigada.
Los resultados respaldan firmemente la premisa de que la educacion tributaria de
los contribuyentes ejerce una influencia notable en la recaudacion del impuesto
predial en el Municipio de la provincia de Tambopata, cumpliendo asi con el

objetivo especifico planteado en este estudio.
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SUGERENCIAS

La investigacion sobre la "Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Relacion
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tambopata" ha proporcionado una vision integral sobre como diversos aspectos de
la cultura tributaria impactan en la recaudacion del impuesto predial. Los hallazgos
han revelado la importancia de factores como la conciencia tributaria, la actitud
hacia los tributos y la educacion tributaria en la eficiencia de la recaudacion.

A partir de los resultados obtenidos, se presentan una serie de sugerencias
orientadas a mejorar la recaudacién del impuesto predial y fortalecer la cultura
tributaria en la regién. Estas recomendaciones buscan optimizar las estrategias
actuales, promover una mayor participacion de los contribuyentes y asegurar un

sistema de recaudacion mas equitativo y efectivo.

Primero.- Se sugiere a las autoridades municipales implementar programas
educativos que aborden especificamente las dimensiones de conciencia tributaria,
actitud hacia los tributos y educacion tributaria. Estos programas pueden incluir
talleres, seminarios o campafas de sensibilizacion dirigidas a los contribuyentes
para mejorar su comprension sobre la relevancia del cumplimiento tributario y los
beneficios que aporta al desarrollo local. Asimismo, desarrollar estrategias de
comunicacién gue resalten la importancia de cada una de las dimensiones de las
variables estudiadas. Esto puede incluir el uso de medios de comunicacion
tradicionales y digitales, asi como la creacion de material informativo y didactico
gue sea accesible y comprensible para los contribuyentes. Es importante establecer
incentivos fiscales para aquellos contribuyentes que demuestren un alto nivel de
conciencia tributaria, una actitud positiva hacia los tributos y un buen nivel de
educacion tributaria. Estos incentivos pueden incluir descuentos en el impuesto

predial o beneficios adicionales en los servicios municipales.

Seqgundo.- Se sugiere a las autoridades municipales disefiar y ejecutar campafnas
de concientizacion tributaria orientadas a los contribuyentes del Municipio de la
Provincia de Tambopata. Estas campafas deben enfatizar la importancia del
cumplimiento fiscal y el impacto positivo que tiene en el desarrollo de la comunidad.

Implementando programas educativos continuos que aborden temas relacionados
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con la conciencia tributaria, como la responsabilidad civica, los servicios publicos
financiados por impuestos y los beneficios de contribuir al desarrollo local.
Asimismo, mejorar la accesibilidad a la informacién sobre los impuestos
municipales, incluyendo los métodos de pago, los beneficios fiscales disponibles y
los proyectos financiados con los ingresos fiscales. Debiendo promover la
involucracion activa de los contribuyentes en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con el uso de los ingresos obtenidos mediante el impuesto predial,
mediante la organizacion de espacios de didlogo y consulta publica. Siendo
importante reconocer y recompensar publicamente a aquellos contribuyentes que
demuestren un elevado grado de conciencia fiscal y una dedicacion hacia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, como incentivo para otros miembros

de la comunidad.

Tercera.- Se sugiere a las autoridades municipales mejorar la atencion al
contribuyente ofreciendo asistencia personalizada para resolver dudas y consultas
relacionadas con los tributos municipales. Esto puede incluir la creacién de centros
de atencién al contribuyente o la habilitacion de canales de comunicacién directa.
Asimismo, establecer un programa de reconocimiento publico para aquellos
contribuyentes que demuestren un compromiso destacado con el cumplimiento
tributario y una actitud positiva hacia los tributos. Esto podria incluir la entrega de
certificados de reconocimiento, menciones en medios de comunicacion locales y
descuentos en servicios municipales. Debiéndose también promover la implicacion
proactiva de los contribuyentes en el proceso decisional relacionadas con la gestion
de los recursos publicos. Esto puede realizarse a través de la organizacion de
foros, mesas de didlogo y consultas ciudadanas, donde se escuchen las opiniones
y sugerencias de la comunidad referido a la percepcién y la administracion de los

impuestos locales.

Cuarto.- Se sugiere a las autoridades municipales desarrollar programas
educativos dinamicos y accesibles que utilicen una variedad de recursos, como
talleres presenciales, plataformas en linea, videos educativos y material impreso.
Estos programas deben adaptarse a diferentes niveles de comprensién y estar
disponibles en diversos formatos para llegar a una audiencia mas amplia.

Debiéndose establecer alianzas sélidas con instituciones educativas locales, como
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escuelas, colegios y universidades, para integrar la educacion tributaria en los
programas de estudio. Esto puede incluir la creacion de materiales educativos
especificos y la imparticion de charlas y talleres sobre temas tributarios relevantes.

Asimismo, emplear herramientas tecnoldgicas innovadoras, como aplicaciones
moviles y plataformas en linea, para ofrecer recursos educativos interactivos y de
autoaprendizaje. Estas herramientas pueden proporcionar informacion
personalizada y permitir a los contribuyentes aprender a su propio ritmo, ofreciendo
incentivos tangibles, como descuentos en impuestos o0 reconocimientos publicos, a
los contribuyentes que participen activamente en programas de educacion
tributaria. Esto puede aumentar la motivacion y el compromiso de la comunidad con

el proceso de aprendizaje.
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Anexo N° 01: Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador items Escala
Conciencia Responsabilidad con las o aave
Tributaria obligaciones tributarias AR Nunlca
Actuar por obligacién o presién 2 = Casi
Variable 1 social Nunca
L i . . 3 =AVeces
Cultura Actitud hacia Motivacion al cumplimiento tributario 6.9y 10 ) .
Tributaria los Tributos Redistribucion del tributo hacia el ’ 4 = Casil
bien social Siempre
Suficiente orientacion y difusion 11, 12, 13y © = Siempre
Educacion sobre los tributos 14
Tributaria Grado de conocimiento sobre las
obligaciones tributarias
Informacion
Orientacion Asistencia L,2,3,4y5 1 = Nunca
Variable 2 2 = Casi
Pre-fiscalizacion Nunca
Recaudacion  Fiscalizaciéon Fiscalizacién 6,7,8y9 3= A Veces
Impuesto
Predial 4= Casl
Cobranza Pago Voluntario 10, 11, 12, Siempre

Pago Inducido 13y14 5= Siempre




Anexo N° 02: Matriz de Consistencia

Titulo: “Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢,Cudl es la relacién de la cultura
tributaria de los contribuyentes en
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la conciencia
tributaria de los contribuyentes en
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata?

¢;Cual es la relacion de la actitud
hacia los tributos de Ilos
contribuyentes en la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata?

¢Cémo se relaciona la educacion
tributaria de los contribuyentes en
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es la relacion de la
cultura tributaria de los contribuyentes
en la recaudacion del impuesto predial

de

la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe;

Oez

Oes

Determinar cémo se relaciona la
conciencia  tributaria de los
contribuyentes en la recaudacién

del impuesto predial de Ila
Municipalidad Provincial de
Tambopata.

Determinar cual es la relacion de la
actitud hacia los tributos de los
contribuyentes en la recaudacién

del impuesto predial de Ia
Municipalidad Provincial de
Tambopata.

Determinar como influye la
educacion  tributaria de los
contribuyentes en la recaudacién
del impuesto predial de Ia
Municipalidad Provincial de

Tambopata

HIPOTESIS GENERAL

Hi

La cultura tributaria de los contribuyentes
se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.

Ho La cultura tributaria de los contribuyentes

no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE:

H>

Hs

La conciencia tributaria de los
contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

La actitud hacia los tributos de los
contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

La educacion tributaria de los
contribuyentes se relaciona
significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

Variable de Estudio 1:
Cultura Tributaria

Dimensiones:

« Conciencia tributaria

« Actitud hacia los
tributos

« Educacion tributaria

Variable de Estudio 2:

Recaudacion del
Impuesto Predial

Dimensiones:
 Orientacién

* Fiscalizacién
» Cobranza

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel: Descriptiva —
correlacional de corte
transversal

Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacién: 46
Muestra: 46

Vi
Donde: M/ 1
M: muestra \T
V1: Cultura v

Tributaria

V2: Recaudacion del

Impuesto Predial
r: correlacion

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de frecuencias.




Anexo N° 03: Instrumentos

Cuestionario de la Cultura Tributaria

Instrucciones:

El cuestionario tiene la intencién de evaluar la Cultura Tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestién
administrativa tributaria, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado y escoja s6lo una respuesta

marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo.

items

Nunca

Casi

Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Conciencia Tributaria

1.;,Con qué frecuencia revisa usted la informacion proporcionada por la
Municipalidad sobre sus obligaciones tributarias?

2. ¢ Esta al tanto de los beneficios y servicios que la Municipalidad proporciona
con los impuestos recaudados?

3.¢Considera que la calidad del servicio para el cobro del impuesto predial es
el adecuado?

4. Los mecanismos coercitivos dados por la Municipalidad son los suficientes
para el cobro del impuesto predial?

5.¢Valora usted la importancia de pagar impuestos para el funcionamiento de
los servicios publicos en su comunidad?

Actitud hacia los Tributos

6. ¢ Es buena su actitud general hacia el pago de impuestos?

7.¢Los impuestos que paga estan justificados por los servicios y beneficios
recibidos?.

8. ¢Cree usted que pagando su impuesto predial contribuye en el desarrollo de
la Provincia de Tambopata?

9..Considera que la Municipalidad redistribuye correctamente los fondos
obtenidos en la recaudacion de las obligaciones tributarias?

10. ;Considera que la Municipalidad brinda una buena atencion a los
contribuyentes que cumplen con el pago del impuesto predial?

Educacion Tributaria

11. ¢Ha recibido usted alguna vez educacion formal sobre temas relacionados
con impuestos y finanzas personales?

12. ¢Utiliza usted recursos educativos en linea 0 materiales impresos para
mejorar su comprension de los impuestos?

13. ¢Considera usted importante recibir educacion sobre impuestos para tomar
decisiones financieras informadas?

14. ;Estaria usted interesado en participar en programas educativos sobre
impuestos ofrecidos por la Municipalidad?




Cuestionario de Recaudacion Impuesto Predial
Instrucciones:

El cuestionario tiene la intencién de evaluar la Recaudacién del Impuesto Predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tambopata, las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestion administrativa tributaria, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo
principal para que conteste con la sinceridad del caso, lea cuidadosamente el enunciado y escoja
s6lo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo.

(7)) [«F] [«F]
S|%=8| 8| %38 =
- (&) 72)
[} %C: ()] ]
[tems S| 85| 2 ug %
Z z| = 2 .2
wn wn

Orientacion

1. El contribuyente busca orientacion acerca del impuesto predial solo
en la fecha de vencimiento

2. El contribuyente requiere de orientacion acerca de facilidades de
pago del impuesto predial

3. La Municipalidad meses previos a febrero de cada afio organiza
campafias de orientacion sobre el impuesto predial

4. Los trabajadores del éarea tributaria de la Municipalidad se
actualizan periédicamente

5. Se atienden consultas de los contribuyentes por via telefénica

Fiscalizacion

6. Se elabora un plan anual de fiscalizacion del impuesto predial

7. Se evaluan las estrategias de ejecucion de fiscalizacion del
impuesto predial

8. Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera
aleatoria

9. Se ejecutan fiscalizaciones determinando teniendo en
consideracion costo beneficio

Cobranza

10. La recaudacion se ve favorecida cuando existen campafias de
amnistia tributaria

11. La recaudacion del impuesto predial se ve disminuida por las
solicitudes de prescripcion del impuesto predial

12. Las cobranzas inducidas previa a la cobranza coactiva generan
mayor recaudacion

13. Las amnistias aprobadas por la Municipalidad buscan aumentar
contribuyentes

14. La Municipalidad realiza obras civiles en buscar de fomentar la
plusvalia de los predios y poder incrementar la recaudacion




Anexo N2 03: Solicitud de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dros, Capital de In Biodmversidad del Peru’
‘Ao de Tn Uinadod, la Piz v o) Desarmollo”

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 21 de diciembre del 2023

Carta N° 001- CVHA/FDBEH-2023 Qualydo 24833
Sefora: Mag. CPC Carmen Jacqueline Valencia Zambrano

Jefe de la Unidad de Tesoreria a501RY
Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacién
Ciudad -

Es grato dirigimos a Usted para saludario cordiaimente y

a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de egresadas de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
“Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Influencia en la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2023"
Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.

« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Byt

Bach Cnmlg v;mmia Huacac Auccapun Bach Flor de Belen Escobar Hilasaca
Carrera Profesional Contabiidad y Finanzas Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madn; de Divs. Copital de In Brwdiversidad del Perd”
“ A Je lo Umdad, lu Paz v el Dasirmollo”™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 21 de diciembre del 2023

Carta N° 001- CVHA/FDBEH-2023 Pndo 24|10z
Sefora: Mag. CPC Ines Huamani Perez —

04924918
Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad. -

Es grato dirigimos a Usted para saludario cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de egresadas de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Influencia en la Recaudacién del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2023"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafamos a la presente.

¢ Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

= @;’

c::::; gzgfz,v"."'"“’ uacac Auccapus Bach. Flor de Belen Escobar Hilasaca
Universidad Neciona) Amery o2 ¥ Finanzas Canera Profesional Contabikdad y Finanzas
mazédaica de Mad:e de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
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FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 21 de diciembre del 2023

N° - A/FDBEH- Q@.‘o‘do

Sefora Mag. CPC Massiel Mandujano Polanco
Administradora de Asociacion Caritas Madre de Dios

Asunto Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ciudad -

Es grato dirigimos a Usted para saludario cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de egresadas de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es.

“Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Influencia en la Recaudaciéon del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2023"

Por tal razdn, recurnmos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matnz de consistencia de la investigacion.
« Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud muy reconocidos.

Atentamente,

=g

wﬁ\‘/zwumw Bach Flor de Belen Escobar Hilasaca
Carmern Contatsidad y Finanzas Carmera Profesional Contabibdad y Finanzas

Universdad Naconal Amazonica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
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Anexo N2 04: Formatos de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE = DERCIENTE | REGULAR | BUENO| "™ | exceLenTe
EVALUACION DEL : ‘m e B, R Paseon, « 4 ST
INSTRUMENTO : % S 2 3 4 =
;w“'“”u' i Eﬂtblmmmm-wm ?6 B A L
2. OBJETVIDAD Esth obsenvado en conductas observables. 60
RIS Fa adecundo @l mvance de Ia cence y B
JACTUALIDAD PSR ?6
I Existe una orgenizacén Kgica entre todos lon .:{_6
LORGAIZACION elementos basicos de la Invesbacidn
Los itenes son adecuados en candad y
E mstrumentd mide en forma petnente el
S.INTENCIONALIDAD compotamienio de s variables  de 83
invedtigacion
7 Se basa an aspecios tedrios clentificos de h 0 |
R B0
Existe coherencia entre los temas ndicadores, |
RO m;:mhh 80
= : La estmiegia de imestigacion responde el
9. METODOLOGIA e i 7’8
10.CONVEMIENCIA Adacuado para resciver el protiema ?.G
1. PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para conclur Una teoria

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

a) Valoracion Cuantitativa: "2‘8 %
b) Valoracién Cualitativa: Boma
c) Conclusiéon:
Lugar y fecha.
Deficienda: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70% Fima:
Buena: 70% a 80% Nombre:

Muy buena: 80% a 90%
Excelente: 90% a 100%

bidonado 21 [12{2023

no

DNIN°__ 44353706
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ASPECTOS DE VALIDACION
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" : Exsie una organzacion 16gica enire odos 108
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Anexo N2 04: Solicitud de Autorizacion

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDADCION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATTALAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 25 A

\

Puerto Maldonado 24 de enero del
2024

SOLICITO:  Autorizacién y/o permiso
para aplicar los instrumentos de
nuestra Investigacion.
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Sub Gerente de Personal - GAF 2% ENE 2024

Municipalidad Provincial de Tambopata
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Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para expresarle un
cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la investigacién titulada
“Cultura Tributaria de los Contribuyentes y su Influencia en la Recaudacién del Impuesto Predial
de la Municipalidad Tambopata, 2023” y requerimos aplicar los instrumentos a los trabajadores
de la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria, motivo por el cual solicitamos a su despacho

la autorizacién respectiva en el plazo mas breve, el cual hara posible uno de nuestros grandes
objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo, expresamos a
usted nuestra especial consideracién y personal estima.

Atentamente
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Carrera Profesional de Contabilidad y finanzas Carrera Profesional de Contabilidad y finanzas

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios



Anexo N2 06: Consentimiento Informado

e Municipalidad Gerenciade
LSRR i MADRE DE DIOS i provinclal de Tambopata Administracién y Finanzas
i“;,t;.l" d R TR S WA P = L . My o SRR | RS A

“Afio del Bicentenario de la Consolidacién de nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las horoicas Batallas de Junin y Ayacucho™
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 30 de enero del 2024

Seforitas :
- CAROLAY VIRGINIA HUACAC AUCCAPURI
- FLOR DE ELEN ESCOBAR HILASACA

Presente. -

Asunto: Autoriza ingreso al interior del Palacio Municipal.
Refer :Carta, de fecha 24 de enero del 2024.

Tengo a bien dirigirme a ustedes, con la finalidad de dar
respuesta al documento mencionado en referencia, emitida por sus personas, en las que solicita
Autorizacién y/o permiso en la Gerencia de Rentas y Administracién Triburaria, para realizar la
investigacion titulado “ CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU INFLUENCIA EN
LA RECUADACION DEL IMPUESTO PREDIDAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA - 2023”; por lo que, se AUTORAIZA el ingreso sera dentro del horario normal, a
partir del 15 de febrero del 2024.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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