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PRESENTACION

El Departamento de Madre de Dios es reconocido como la Capital de la
Biodiversidad del Pert, en razén a la gran cantidad de flora y fauna que
alberga; segun el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (SINANPE), en Madre de Dios existen 06 areas naturales protegidas,
en diversas categorias y en numero: Parque Nacional del Manu, el Parque
Nacional Alto Purus, Parque Nacional Bahuaja Sonene, Reserva Nacional
Tambopata, Reserva Comunal Amarakaeri, Reserva Comunal Purus. La
Asociacion de Productores Ecolégicos de Santa Teresa, ubicada en el Lago
Yacumama en el Distrito Las Piedras de la Provincia Tambopata en el
Departamento de Madre de Dios, se encuentra inmersa en un entorno de gran
rigueza natural. Esta region es reconocida a nivel mundial por su gran
biodiversidad, atrayendo a un namero significativo de turistas cada afo. El
Lago tiene un valor de priorizacion alto por lo que cumple con los criterios para
ser incluido en la lista sectorial de ecosistemas fragiles del departamento de
Madre de Dios, aperturado para visitas turisticas en el afio 2014 , este
ecosistema (Lago Yacumama) corresponde a una llanura aluvial antigua de
terrazas medias, con cobertura vegetal diversificada, con una alta defoliacion
en la época de escases de lluvia, asimismo, es un bosque maduro, el cual
estd compuesto por especies exuberantes, en su mayoria contiene arboles
grandes, con copas frondosas, que se encuentran siempre verdes y en el area
de su ubicacidén ocupa una gran extension. Se encuentran registrados en el
area del lago y zonas circundantes, 38 especies de flora, 63 especies de

avifauna y 10 especies de mamiferos (Fuente: SERFOR 2019)

El Departamento de Madre de Dios capital de la biodiversidad del Perd, es un
lugar biodiverso en flora y fauna pero que lamentablemente debido a la
deficiente legislacion ambiental: La degradacion de bosques, la pérdida de
habitats, especies en peligro de extincion, comunidades nativas vulneradas
por la tala ilegal de arboles, contaminacion de rios por empresas que no se
cifien a las leyes del pais, la mineria ilegal y otros mas, son factores
determinantes en los desastres actuales. Hoy en dia en el Lago Yacumama

todo parece funcionar adecuadamente en términos turisticos, después de lo



gue surgio de su propuesta, y eso es ¢Como nacié la idea de trabajar en el
turismo?, los asociados del Lago Yacumama vieron a algunas agencias
preguntando por el lugar, luego los mismos agricultores tenian que
involucrarse; en el 2011 tuvieron la idea de convertirlo en un sitio de actividad
turistica. Manolo del Castillo (Reportaje al Peru), fue quién dio a conocer el
lugar para que pudiese ser visitado. La concesion ecoturistica del Lago
Yacumama esté otorgada por el Estado Peruano por un periodo de 40 afios,
a cargo de una junta directiva, quienes manejan este recurso turistico; el Sr.
Lucas Mamani (Presidente de la Asociacion Ecoldgica Santa Teresa), es
quien esta llevando a cabo la promocion turistica del Lago Yacumama hacia

el turista local, nacional e internacional.
El presente estudio, estuvo dividido en cuatro capitulos:

CAPITULO I, Problema de Investigacion, en el que se describio la
problematica socioecondémica y turistica del territorio que es materia del

presente estudio.

CAPITULO II, Marco Teorico, en donde se abordaron los conceptos y teorias

gue guiaron metodologicamente el desarrollo de este estudio.

CAPITULO Ill, Metodologia de la Investigacion, que establecié la pauta

metodoldgica que orientd el desarrollo cientifico de este estudio.

CAPITULO 1V, Resultados del presente estudio, en el que se dio a conocer
los datos, hallazgos o evidencias obtenidas después de aplicar los métodos y

técnicas de estudio.



RESUMEN

El presente estudio analiz6 el impacto socioeconémico del turismo en la
Asociacion de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa, ubicada en el Lago
Yacumama, distrito Las Piedras, provincia Tambopata, departamento de
Madre de Dios, durante el afio 2024. El objetivo general fue evaluar de qué
manera la actividad turistica influy6 en aspectos clave como la generacion de
empleo, el surgimiento de nuevos negocios y el mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros de la asociacion y de los moradores de la comunidad.

Se aplicé una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio no experimental
y alcance descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 92.5 personas, entre
asociados y comuneros. Los instrumentos utilizados fueron encuestas
estructuradas, aplicadas en campo, complementadas con analisis documental

y observacion directa.

Los resultados evidenciaron que el turismo tuvo un impacto positivo, aunque
aun limitado, en la economia local. Se observd un incremento parcial en la
generacion de empleos y en el surgimiento de emprendimientos relacionados
con la actividad turistica. Sin embargo, la mayoria de los encuestados
manifestd que los beneficios econdmicos todavia no son ampliamente
distribuidos. A nivel social, se destaco una mejora en la infraestructura basica,
mayores oportunidades de capacitacion y fortalecimiento del sentido de
comunidad. No obstante, también se identificaron desafios como la
informalidad, la escasa capacitacion técnica y la necesidad de promover un

modelo de turismo sostenible e inclusivo.

Se concluy6 que el turismo en el Lago Yacumama representa una oportunidad
importante para el desarrollo socioeconémico de la Asociacién Santa Teresa,
pero requiere de una gestion mas estructurada, con participacion activa de
todos los actores y estrategias que garanticen equidad y sostenibilidad a largo

plazo.

Palabras clave: Turismo, impacto socioeconémico, empleo, calidad de vida,

desarrollo sostenible, Madre de Dios.



ABSTRACT

This study analyzed the socioeconomic impact of tourism on the Santa Teresa
Organic Farmers Association, located on Lake Yacumama, Las Piedras
District, Tambopata Province, Madre de Dios Department, during the year
2024. The overall objective was to evaluate how tourism influenced key
aspects such as job creation, the emergence of new businesses, and improved

quality of life for association members and community residents.

A qualitative methodology was applied, with a non-experimental design and
descriptive scope. The sample consisted of 92.5 people, including members
and community members. The instruments used were structured surveys,
administered in the field, complemented by documentary analysis and direct

observation.

The results showed that tourism had a positive, albeit still limited, impact on
the local economy. A partial increase in job creation and the emergence of
tourism-related ventures was observed. However, the majority of respondents
stated that the economic benefits are still not widely distributed. At the social
level, they highlighted improvements in basic infrastructure, greater training
opportunities, and a strengthened sense of community. However, challenges
such as informality, limited technical training, and the need to promote a

sustainable and inclusive tourism model were also identified.

It was concluded that tourism in Lake Yacumama represents an important
opportunity for the socioeconomic development of the Santa Teresa
Association, but requires more structured management, with the active
participation of all stakeholders and strategies that guarantee equity and long-

term sustainability.

Keywords: Tourism, socioeconomic impact, employment, quality of life,

sustainable development, Madre de Dios.



INTRODUCCION

El incremento del Turismo es vital para la dinamizacién econémica de los
pueblos inmersos en la actividad turistica, trayendo consigo la generacion de
empleos directos e indirectos para las personas; asimismo, se impulsa la
creacion de nuevos proyectos de desarrollo en el lugar donde se ubique;
atrayendo inversiones por parte de diferentes instituciones para apoyar los
proyectos que se tengan listos y que de esa manera sean realizados en
busqueda de mejorar el sector turistico; mejorando la infraestructura para que

los visitantes tengan una grata experiencia.

El estudio se enfoco en analizar el impacto socioeconémico del turismo en la
asociacion ecologica y la comunidad Santa Teresa, considerando tanto sus
aspectos positivos como los desafios que enfrenta; comprendiendo de
manera integral como la actividad turistica influye en la economia, la sociedad
y el entorno ambiental, con el fin de generar conocimientos que puedan ser
Utiles para la toma de decisiones y la implementacion de politicas que
promuevan un turismo sostenible y beneficioso para todos los actores

involucrados.

Se determiné en qué medida se da el “Impacto socioeconémico del
turismo en la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa, Lago
Yacumama distrito Las Piedras - provincia — Tambopata - departamento
Madre de Dios, 2024”, por ello, la toma de informacién se realiz6 en diversas
etapas: la primera etapa consistié en encuestar directamente a los asociados
del Lago Yacumama; mientras que en la segunda etapa se encuest6 a los
pobladores de la Comunidad Santa Teresa, todo ello permitié el levantamiento

de informacién, obteniendo una data fiable.



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

PRESENTACION

INTRODUCCION

INDICE

INDICE DE CUADROS

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccooiiieiieeeeeeeeee e

1.1. Descripcion del problema ...
1.2. Formulacion del problema ...
1.2.1 Problema general.........ooooiii
1.2.2. Problemas eSPEeCIfiCOS.......ccciviruiiiiiiii e
I T O | o] 1= 1 1Y/ 1 O
1.3.1. ODbJetivo geNEIal ........iiii i e
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS ....iiiieiiiieiiiei e
1.4, VariabIe......cooiiiieee e
1.5. Operacionalizacion de variables.............cccceeeviiiiiiiiiiii e,
1.6, JUSHIFICACION ...ttt a e e
1.7. CoNSIAeraciones ELICAS.........ccuuurrriiieeeeeiiiiiiiire et e e e e e e e e

CAPITULO 1I: MARCO TEORICO ......oiieiiiiiieteceeee e 11

2.1. Antecedentes de STUTIO ... .cueen e 11

2.1.1. Antecedentes interNacioNalesS .......ccoou e 11

2.1.2. AntecedenteS NACIONAIES .......c.uveeiieeeee e 13

2.1.3. AntecedenteS I0CAIES . .....c..ee e 17

2.2. MOAEIO TEOMCO .. e 19

2.3, MAICO TEOMCO. .o 22



2.4. DefiniCion de teIMINOS ... e 27

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ccccovveeveerrnen 31
3.1, TIiPO de EStUAIO...cccoiiiiiiiieeeeee e 31
3.2. Diseflodel EStUdIO........ccoooiiiiiiiiii 31
3.3. PODIACION Y MUESIIA .....uviiiiiiiie e 34

3.3.L PODIACION ... 34
3.3.2. IMUBSIIA ...ttt ennnees 34
3.4. MEtOAOS Y TECNICAS ... .uuuueeieiieee ettt e et a e e e e eeea s 35
3.5. Tratamiento de [0S DatOS.........ccoooeriiiiiiiie 36

CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION......... 37
4.1. Discusion e interpretacion de 10s resultados ............coeevvveevevieeeeeennee. 37

CONCLUSIONES ... e e e enes 59

SUGERENCIAS ... e e e e enes 61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 64

ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variable

Anexo 02: Matriz de consistencia

Anexo 03. Instrumento

Anexo 04: Solicitud de Autorizacion para realizacion de estudio
Anexo 05: Solicitud de validacion de instrumento

Anexo 06: Ficha de validacion

Anexo 07: Consentimiento informado



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Composicion etarea de la poblacion ...........c.cccooiiiiiiiinnn, 37
Cuadro 2: COMPOSICION A€ GENEIO .....uueeiiieeeeiiiiiiiiiieee e e e e e e e e eibeeeeeeaae e e e 38
Cuadro 3: Nivel de eduCacCiON .............uuuueeiiiiiiiiiianes 38
Cuadro 4: Tiempo de residencia en la comunidad...........ccccooeeeevvvieiiiinnnnnnn. 40
Cuadro 5: ¢Ha mejorado su ingreso familiar debido al turismo? ................ 41

Cuadro 6: Si su respuesta fue si (con relacion al ingreso familiar), indique en
gue porcentaje aproximado ha mejorado..........ccoovvvevvviiiniie e 43
Cuadro 7: ¢Hubo un aumento en las oportunidades de empleo en la
comunidad debido al tUFSMO? ......cccciiiiiiiice e 44
Cuadro 8: ¢Cual es su fuente principal de iNngreSoS? .........cccccecuuniiinnnnnnnns 46
Cuadro 9: ¢ Esta satisfecho con el desarrollo turistico en su comunidad?.. 47
Cuadro 10: ¢ Qué aspectos positivos ha observado en su comunidad debido
Al TUNISIMIO? e 49
Cuadro 11: ¢ Qué aspectos negativos ha observado en su comunidad debido
Al TUMISIMO? .. 50
Cuadro 12: ¢EIl turismo ha afectado de alguna manera la union de la
COMUNIAAA? .o 52
Cuadro 13: ¢(De qué manera ha impactado el turismo en la educacion
capacitacion de los jovenes en la comunidad?..........cccceevvieeeiiiieiiiiiine e, 53
Cuadro 14: ¢ Se ha desarrollado nuevos negocios o emprendimientos debido
al desarrollo del tUISMO? ...cooeeei i 54
Cuadro 15: ¢ Considera que el turismo en su comunidad es sostenible a largo
1= Vo PP 55
Cuadro 16: ¢ Existen iniciativas en su comunidad para promover un turismo,

mas sostenible y responsable? ... 57


file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825061
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825062
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825063
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825064
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825065
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825066
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825066
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825067
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825067
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825069
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825070
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825070
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825071
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825071
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825072
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825072
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825073
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825073
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825074
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825074
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825075
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825075
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825076
file:///D:/Tesis%20Formato%20WORD.docx%23_Toc200825076

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Se estima que la actividad turistica se desarrollard a medida que
aumente la demanda de turistas nacionales e internacionales. Este
crecimiento se traducira en un aumento del empleo, tanto cuantitativo como
cualitativo, y, por consiguiente, en un incremento del consumo de la poblacion
relacionado con el turismo. Esta tendencia esta estrechamente vinculada a la
Renta Nacional Bruta (RNB) o PIB. Malpartida, (n.d.) destaca que el turismo
se encuentra entre los sectores con mayor contribucion al crecimiento
economico de un pais, desempefiando un papel vital en la lucha contra la
pobreza, un objetivo de desarrollo sostenible clave. En Peru, el turismo
destaca como una de las actividades econOmicas mas importantes,
generando importantes divisas y situandose entre los sectores que mas han

crecido en los ultimos afios (Malpartida, s. f.).

El turismo es un importante motor de empleo directo e indirecto. Los
empleos directos se encuentran en sectores como los servicios de
alojamiento, las agencias de viajes, los proveedores de servicios de
restaurante, la organizacion de eventos, la artesania y otros. El empleo
indirecto, por su parte, procede de las actividades conexas, como los
proveedores de servicios, el transporte, la construccion y otras actividades
relacionadas con el turismo. Ademas, el turismo fomenta el espiritu
empresarial, como se ha visto en el caso del lago Yacumama, en la comunidad

de Santa Teresa.

La industria turistica no se limita a las practicas tradicionales; se adapta
continuamente a las tendencias emergentes, creando oportunidades
econdmicas innovadoras. También sirve como iman para la inversion,
destacando Peru como destino turistico lider y de rapido crecimiento en
Sudamérica. Este crecimiento requiere la creacion de mas empresas, lo que

fomenta las inversiones tanto de compafiias locales como internacionales.



La region de Madre de Dios no es ajena a la actividad turistica;
principalmente la provincia de Tambopata, donde existe gran cantidad de
recursos turisticos, siendo uno de ellos el Lago Yacumama, que se encuentra
ubicado en el Distrito Las Piedras, Comunidad Santa Teresa; a 15 minutos de
la ciudad de Puerto Maldonado. Hoy en dia la afluencia de turistas hacia la
region de Madre de Dios se viene incrementando de manera paulatina. La
concesion ecoturistica del Lago Yacumama, gestionada por su junta directiva,
viene desarrollando la actividad turistica de manera empirica; permitiendo las
visitas y/o actividades complementarias (pesca de pirafias, caminatas), de los
turistas locales, nacionales e internacionales, generando ingresos
economicos y oportunidades laborales mejorando asi la calidad de vida de

sus pobladores.

En ese entender, la vida de la poblacion esta cambiando drasticamente,
por los impactos tanto econdmicos como sociales que esta trayendo consigo
la actividad turistica. Las actividades economicas que precedieron al turismo
fueron: Agricultura, pesca, recoleccion de castafa, etc., quienes solventaron
las necesidades basicas del poblador, siendo ahora la actividad turistica quien
permite obtener los ingresos econdémicos y a su vez conserva el medio

ambiente.

En lo referente al impacto social, la visita constante de turistas esta
permitiendo que la comunidad experimente diversos cambios en su vida
habitual: Generacion de empleo local, mejora en servicios e infraestructura,
intercambio cultural, fortalecimiento del sentido de comunidad, dependencia
econdmica del turismo, desigualdad social, cuyos factores muestran que la
configuracion de la comunidad se esta viendo alterada por esta nueva

actividad.

Los impactos econdmicos y sociales que se estan dando en la
comunidad de Santa Teresa, estan alterando de manera indirecta a sus
moradores; sin embargo, es notable considerar que también existe el impacto
ecolégico (ausencia de peces, lobos de rios, serpientes, reptiles) en el Lago

Yacumama, cuyo factor esta dado por la pesca deportiva indiscriminada por



parte de los turistas y guias; por consiguiente, mencionamos que todos estos

hechos repercuten en la supervivencia del lago, los asociados y la comunidad.

1.2.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cuales son los impactos socioeconémicos del turismo en el lago
Yacumama sobre la Asociacion de Agricultores Ecol6gicos Santa
Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras - Provincia - Tambopata -

Departamento Madre de Dios, 20247

1.2.2. Problemas especificos

1.3.
1.3.1.

¢En qué medida aporta el turismo en el lago Yacumama a la
generacion de empleos en la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos
Santa Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras - Provincia - Tambopata -
Departamento Madre de Dios, 20247

¢En qué medida aporta el turismo en el lago Yacumama a la
generacion de oportunidades para nuevos negocios en la Asociacion
de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras

- Provincia - Tambopata - Departamento Madre de Dios, 20247

¢, Como impacta el turismo del lago Yacumama en el mejoramiento de
la calidad de vida en los socios de la Asociacion de Agricultores
Ecologicos Santa Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras - Provincia -

Tambopata - Departamento Madre de Dios, 20247?

Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto socioecondémico del turismo en el lago Yacumama
sobre la Asociacion de Agricultores Ecologicos Santa Teresa (AAEST),
Distrito Las Piedras — Provincia - Tambopata - Departamento Madre de
Dios, 2024.



1.3.2. Objetivos especificos

Cuantificar el aporte del turismo en el lago Yacumama a la
generacion de empleos, en la Asociacion de Agricultores
Ecolégicos Santa Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras —

Provincia - Tambopata - Departamento Madre de Dios, 2024.

Cuantificar el aporte del turismo en el lago Yacumama en la
generaciéon de nuevas oportunidades de negocio y la reduccion
de la pobreza, en la Asociacién de Agricultores Ecolégicos Santa
Teresa (AAEST), Distrito Las Piedras - Provincia - Tambopata -

Departamento Madre de Dios, 2024.

Describir el impacto del turismo en el lago Yacumama en el
mejoramiento de la calidad de vida en los socios de la
Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa (AAEST), -
Distrito Las Piedras - Provincia - Tambopata - Departamento
Madre de Dios, 2024.

1.4. Variable

Variable independiente

En el presente estudio, la variable independiente es la siguiente:

e Impacto Socioeconémico

Por lo tanto, el presente estudio plantea la identificacion, andlisis y

descripcion de la generacion de empleo, la generacion de nuevos negocios y

el mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la Asociacion

Ecologica dentro de las dimensiones de la variable el impacto socioeconémico

del turismo en el Lago Yacumama distrito Las Piedras - provincia - Tambopata

- departamento Madre de Dios.



Dimensiones
e Dimensién Econdmica

La dimension econémica del impacto turistico se refiere a los efectos que
la actividad genera sobre el ingreso, el empleo y la diversificacién productiva
de las comunidades receptoras. En el caso de la Asociacion de Agricultores
Ecolégicos Santa Teresa, el turismo ha generado nuevas oportunidades
laborales y ha impulsado pequefios emprendimientos relacionados con
servicios turisticos como: Hospedaje, alimentacion y la venta de productos
artesanales y agricolas. De acuerdo con Ruedas (2014), el turismo constituye
un sector que dinamiza la economia local al generar empleos directos como:
Guias turisticos, personal de hospedaje o alimentacion e indirectos como:
Vinculados al transporte, la produccion artesanal y los servicios auxiliares.
Asimismo, Villegas (2019) destaca que el crecimiento del turismo fomenta la
inversion y mejora la calidad de vida a través del aumento de ingresos. Por
tanto, el turismo en el Lago Yacumama representa una oportunidad de
desarrollo econdmico comunitario, aunque aun enfrenta retos vinculados a la

equidad en la distribucién de beneficios.

e Dimensioén Social

El impacto social del turismo involucra los cambios en las condiciones
de vida, la cohesion comunitaria y el acceso a servicios basicos. En la
comunidad Santa Teresa, el turismo ha contribuido al fortalecimiento del tejido
social mediante la participacion activa de los miembros de la asociacidén en
actividades turisticas, generando una mejora en la autoestima colectiva y el
sentido de pertenencia. Segun Garcia-Leon (2023), el turismo bien gestionado
puede elevar el nivel de vida al promover inversiones en educacion,
infraestructura y salud. Ademas, se ha evidenciado un mayor involucramiento
comunitario en procesos de toma de decisiones y en la organizacion de
iniciativas turisticas, lo que ha fortalecido la gobernanza local. Sin embargo,
como advierte Barrado y Calabuig (2001), la expansién del turismo también

puede generar tensiones sociales si no se gestiona adecuadamente la



participacion y distribucion de beneficios, razén por la cual se hace necesario
promover la inclusiéon y el acceso equitativo a las oportunidades derivadas del

turismo.

e Dimensién Ambiental

La dimension ambiental esta relacionada con los efectos del turismo
sobre los ecosistemas naturales, la biodiversidad y las practicas de manejo
ambiental. El Lago Yacumama, considerado un ecosistema fragil, ha visto
alteraciones en su equilibrio ecolégico a raiz de la afluencia turistica,
especialmente por actividades como la pesca deportiva no regulada. Canciani
y Castro (2021), citados por Celis (2023), sefialan que el medio ambiente debe
ser entendido como una dimension transversal del sistema socioeconomico,
cuyas dinamicas deben ser gestionadas de forma integral. La sostenibilidad
ambiental del turismo depende de la implementaciéon de buenas practicas
ecoldgicas, como la gestion adecuada de residuos solidos, el control de la
capacidad de carga turistica y la educacidon ambiental para turistas y
operadores (Rodriguez-Serquén, 2023). En este sentido, la Asociacion Santa
Teresa enfrenta el desafio de fortalecer su capacidad de gestion ambiental
para asegurar que el turismo contribuya no solo al desarrollo econémico, sino

también a la conservacion del entorno natural.



Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES SUB INDICADORES

e Frecuencia del

ingreso turistico

Nivel de ingresos e Estabilidad del

antes y después del ingreso turistico

turismo e Cambio percibido en

V.1 la economia familiar

Impacto ¢ Cantidad de

socioeconomico actividades

econémicas

Se refiere alos efectos desarrolladas

que una  accion,

Diversificacion de e Tipo de actividades
royecto o olitica - . .
proy p actividades vinculadas al turismo
enera  sobre las Econ6émica A ——
g economicas e Participacion de la
condiciones

familia en nuevas
econdmicas y sociales

actividades
de una poblacion, .
econdémicas
incluyendo ingresos, — -
N Generacién de e NUmero de personas
empleo, educacion,
. empleos empleadas por el
salud y calidad de .
' turismo
vida”.
e Condicion de empleo
(BID, 2022)
Mejoramiento de la e Percepcién de
calidad de vida bienestar

e Accesoala
educacion

e Condiciones de la

vivienda
Social Relaciones sociales e Asistencia a
dentro de la reuniones comunales
comunidad e Involucramiento  en

toma de decisiones

e Participacion en
actividades
relacionadas al

turismo




e Buenas practicas

ecoldgicas

Ambiental ibili ic
mbiental Sostenibilidad e Gestion de los

ambiental . -
residuos solidos

1.5. Justificacion

Este estudio se justifica en contribuir al conocimiento sobre el impacto
del turismo en comunidades locales, especificamente en el contexto de la
Asociacion Ecoldgica Santa Teresa, analizando los efectos socioeconomicos
del turismo, se obtuvo informacion valiosa que permitié6 comprender mejor los
mecanismos a través de los cuales el turismo influye en aspectos como la
economia local, la calidad de vida de los residentes, la preservacion del medio

ambiente y la gestion de recursos naturales.

Los resultados obtenidos en este estudio fueron de gran relevancia para
la gestion turistica en la region de Madre de Dios. La informacion recopilada
proporciond perspectivas fundamentales para la toma de decisiones
estratégicas por parte de autoridades locales, empresas turisticas y otras
organizaciones involucradas en el desarrollo y promocién del turismo en la
Asociacion Ecologica Santa Teresa. Estos datos podrian utilizarse para
disefar politicas y programas que maximicen los beneficios del turismo para

la comunidad y minimicen sus impactos negativos.

El turismo tiene un impacto significativo en la vida de las comunidades
locales, tanto en términos econdmicos, sociales y culturales. Este estudio
permitid evaluar de manera sistematica como el turismo ha afectado a la
Asociacion Ecoldgica Santa Teresa en aspectos como: El empleo, ingresos
econdmicos, infraestructura, identidad cultural y las relaciones sociales.
Comprender estas dinamicas es crucial para garantizar que el turismo
contribuya de manera positiva al desarrollo humano y al bienestar de los

habitantes locales.




La sostenibilidad del turismo es un tema cada vez més relevante en el
contexto global. Este estudio se enfoc6 en analizar el impacto socioecondémico
del turismo desde una perspectiva de sostenibilidad, considerando como se
pueden maximizar los beneficios del turismo mientras se minimizan sus
Impactos negativos en el medio ambiente y la comunidad. Las conclusiones y
recomendaciones derivadas de este estudio tendran implicaciones practicas
importantes para la promocién de un turismo responsable y sostenible en la

Asociacion Ecologica Santa Teresa y areas similares.

Este estudio es de importancia significativa para la investigacion local en
Madre de Dios, ya que aborda un tema de relevancia directa para la region y
proporciona datos concretos sobre el impacto del turismo en una comunidad
especifica. Los hallazgos de esta investigacion servirdn como base para
futuros estudios en el campo del turismo, la economia local y el desarrollo

comunitario en la region.

El desarrollo del estudio permitio identificar el impacto socioeconémico
de la actividad turistica en el Lago Yacumama junto con la mejora en la calidad
de vida de los involucrados, el empleo, las iniciativas de empresas que estan
comenzando a crearse recién, en este caso Yacumama House por el Sr,

Lucas Mamani como un emprendimiento propio.

Se consolido el estudio, considerando la flora, la fauna como también los
ingresos econdmicos por la cantidad de turistas que visitan al recurso turistico,
ya que de ello depende las ganancias generadas a los vinculados en el Lago
Yacumama, seguidamente, se buscaran dar soluciones eficaces o propuestas
de mejora para asi poder obtener un mayor beneficio del turismo en donde se
proceda a mejorar el equipamiento y la infraestructura del Lago Yacumama,

asi también se mejore la calidad de vida de sus pobladores.
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1.7 Consideraciones éticas

En el presente estudio, se consideraron los siguientes aspectos éticos:

1. Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado
de todas las personas que participaron en el estudio, especialmente si
involucra entrevistas, encuestas o cualquier otro tipo de recoleccion de

datos personales.

2. Confidencialidad: Se protegio la privacidad de los participantes y de

la informacién sensible que se recolecto.

3. Imparcialidad y objetividad: Se mantuvo una postura imparcial y
objetiva en el estudio, evitando sesgos que puedan distorsionar los

resultados o interpretaciones.

4. Respeto a la cultura local: Se respet6 las tradiciones, valores y
conocimientos, y se considerd6 como el estudio puede beneficiar o
perjudicar a la Asociacion Ecologica Santa Teresa del Lago

Yacumama.

5. Divulgacion de resultados: Se comunico los hallazgos de manera
clara y precisa, evitando la manipulacion de datos o la exageracion de
conclusiones que puedan generar malentendidos o impactos

negativos.

6. Referencias y atribucion: Se citdo adecuadamente todas las fuentes
utilizadas en el estudio y se atribuy6 el trabajo de otros investigadores

de manera apropiada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

El ecoturismo permite dinamizar la economia y promueve el bienestar
humano. Por lo que, la dindmica de esta actividad debe ser entendida desde
la mirada a los asistentes como elemento que genera beneficios (Rodriguez,
2023), asi como desde el abordaje de los recursos de la region para
aprovechar el crecimiento econémico y sumar a la sostenibilidad del lugar
(Celis, 2023).

Las actividades relativas al turismo benefician econdmicamente a los
destinos receptores (Baez et al., 2018) y Parques Naturales de Colombia
(2013). Otros autores consideran que el turismo es un motor del desarrollo

gue contribuye a erradicar la pobreza.

Sin embargo, es recurrente que los flujos de capital extranjero desplacen
al capital local operando exclusivamente en la I6gica de la maximizacion del
ingreso. Este hecho inhibe la identificacion de los efectos sociales y

ambientales del turismo (Calo & Calo, 2023).

Sanchez, (2021) “Los impactos econdémicos del turismo y las
herramientas para su medicién”, habla sobre el impacto econémico del
turismo que tuvo como objetivo presentar algunas, de las influencias
econdmicas mas importantes derivadas de la actividad turistica, para analizar
el impacto del turismo sobre las dos magnitudes macroeconémicas mas

importantes:

El Producto Bruto Interno (PBI) y el empleo. Esta investigacion
establece que ademas de los impactos sociales, culturales y ambientales
existentes es muy importante analizar el aspecto econémico, especialmente
en paises con una gran tradicion turistica, como Espafia. Entre los resultados
menciona la importancia de conocer estos efectos para evaluar correctamente

el papel del turismo en la sociedad actual.
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Carvajal, (2021) “Impactos socioeconémicos y medio ambientales
del turismo en Espafia”, sefiala que a pesar de que tanto el gobierno central
como los gobiernos locales han corregido y mejorado la planificacion turistica,
aun queda mucho camino por recorrer y por descubrir. En particular, a la
diversificacién del modelo turistico, esto va a permitir pretender y captar
nuevos nichos de mercado que ayuden a frenar la estacionalidad de nuestro
turismo y ofrezcan una solucién parcial al desequilibrio territorial de recepcion
turistica. Si consiguiéramos reducir la estacionalidad de la marca Espafia,
conseguiriamos un nivel de empleo mas estable en el tiempo, lo que
fortaleceria la economia espafiola, ya que el sector turistico es uno de los mas

fuertes en nuestro pais.

Azcue et al., (2018) “Impactos economicos del turismo”, en su
trabajo de investigacion sobre Impactos economicos del turismo, de manera
general considera que el impacto economico del turismo en los destinos
turisticos es positivo. El estudio concluye que los modelos de desarrollo
enddgenos, es decir, gestionados mayoritariamente por empresas locales,
permiten que las personas, recursos capitales; permanecer en las regiones
beneficiarias. No obstante, el autor recomienda cumplir con la realizacion de
evaluaciones exhaustivas de impacto, ya sea por posibles efectos econémicos

negativos, fugas o efectos sociales, culturales o ambientales.

Sanipatin, (2018) “Analisis del impacto socioecondémico en la
actividad turistica por la construccion del malecén de puerto Lépez”,
Dice que socialmente, la gran mayoria (54%) de los 198 establecimientos no
peatonales (54%) estan muy satisfechos con la construccién, ya que la
seguridad y la cantidad de turistas en el sector han aumentado en todo el
sector, la variedad de sitios; también aseguran que el nUmero de visitantes
aumenté en un 10 por ciento de 170,740 a 235,180 entre 2015 y 2016.
Ademas, la construccion del malecén cambid radicalmente el nivel paisajistico
de Puerto Lopez, haciéndolo méas atractivo para los visitantes; sin embargo,
uno de sus problemas actuales es la escasa formacion académica de los
administradores de edificios (los administradores de 65 afios tienen entre

educacion primaria y secundaria), quienes dicen que esto no ha dificultado su
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negocio para nada ya que son los jefes de familia. Por otro lado, la falta de
socializacion de las capacitaciones organizadas por el MINTUR, debido a que
no son difundidas a todos los sectores, por ejemplo, la Industria pesquera, que
es muy poco considerada, asimismo, el grupo de vendedores ambulantes
afectados por el aviso de la ATP enviado a Puerto Lépez, quienes de acuerdo
con lo dispuesto en el Decreto 1521 tocaron visualmente a estas personas en
la playa, fueron desalojados de sus viviendas, lo que afecta gravemente no
solo a los trabajadores, pero también a ellos, pero a sus familias que

dependen de ellos y de su trabajo diario.

Acosta, (2018) “Impacto del turismo en el desarrollo
socioeconémico de la ciudad de Montalvo, provincia de los rios”,
comenta sobre el turismo que es considerado un mecanismo fundamental que
promueve de manera efectiva el desarrollo socioecondmico en los diferentes
paises, situacion que en la actualidad ha creado mucha competencia para
atraer a un mayor numero de turistas, sin considerar los efectos del avance
paulatino de la actividad. El propdsito de este trabajo es analizar los efectos
del turismo, es importante mencionar que para medir estos efectos es
necesario conocer los indicadores de desarrollo socioecondmico que se
plantearon en el marco del Plan Nacional de Desarrollo toda una vida 2017-
2021y el Plan de Desarrollo Turistico de Ecuador 2020. Y el proyecto titulado
"Los Efectos del Turismo en la Ciudad de Montalvo para el Desarrollo
Socioecondmico de la Provincia de Los Rios" incluye un estudio de los dos

capitulos con el tema de investigacion y posterior desarrollo de él.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cavero & Jagquehua, (2022) “Impacto del turismo sobre el
desarrollo econémico local en el distrito de san Ignacio - Cajamarca
entre los periodos 2016-2021”, La Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2021) demuestra que el turismo contribuye al crecimiento econémico, el
desarrollo inclusivo y la sostenibilidad ambiental, dado que nos encontramos
en una economia globalizada, donde los paises, regiones y lugares compiten
entre si, segun los recursos enddgenos y potencialidades de cada lugar, el

desarrollo econémico local surge como una alternativa a la solucion local de
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los problemas econdmicos a este nivel. Pueden ser utlizados para el
desarrollo socioecondémico de la poblacion, lo que aumenta el bienestar de la
calidad de vida de los ciudadanos, en nuestro pais, segun el documento
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2021), se menciona

lo siguiente, como indican los autores:

El PIB es un indicador de la sintesis de la produccién econémica nacional, un
pais que mide el valor de la produccion econdmica nacional, todos los
productos y servicios finales producidos, generalmente dentro de un afio y La
participacion del PIB del turismo en la economia nacional se mantuvo en 3,9
entre 2015 y 2019, en 2020, sin embargo, la pandemia ha afectado
gravemente la produccion de bienes econdémicos, actividad, especialmente
aquella que distribuye sus bienes y servicios a visitantes nacionales e

internacionales en su ruta por el Peru.

Huatuco, (2022) “Impactos que genera el desarrollo de la actividad
turistica comunitaria en el distrito de Capachica, departamento de Puno,
Peru”, Dio un modelo de Turismo inusual llamado "Turismo Rural comunitario
- TRC" ha aumentado la demanda en Peru en los ultimos afios; esto en el afio
2017, el niumero de turistas internacionales aumenté en 4 millones, un 8 por
ciento mas que el afio anterior, de todas las llegadas, 2,64 millones fueron
turistas extranjeros de vacaciones, de los cuales el 48 % visitd comunidades
agricolas (PROMPERE 2017). El departamento de Puno, que es una de las
cinco regiones de la CVR mas visitadas por extranjeros (MINCETUR, 2019),
sigue ocupando el cuarto lugar entre los departamentos mas pobres del pais,
y los residentes rurales tienen pocas oportunidades de desarrollo, informa el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI 2020).

Es necesario que las comunidades rurales del distrito de Capachica
desarrollen una planificacion turistica enfocada al desarrollo sostenible, que
reduzca los efectos negativos (destruccion del medio ambiente, degradacion
de la cultura rural y abandono de actividades basicas) y alternativas del
desarrollo y bienestar de las familias campesinas que trabajan en el campo

del turismo.
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Se dice que el perfil del turista comunitario muestra que el visitante
permanece un maximo de una o dos noches en el alojamiento brindado, lo
gue se debe principalmente a la falta de comodidades (servicios basicos) y
por lo tanto el gasto en la propia comunidad es bajo. Ademas, el perfil también
muestra que, por la naturaleza de los viajes comunitarios, la posibilidad de

viajar con nifios disminuye.

Desde el uno, las empresas de la peninsula de Capachica
pertenecientes al destino del lago Titicaca se encuentran en “configuracion”,
debido a que la organizacion y gestion empresarial de las empresas responde
a intereses de corto plazo, no existe una planificacion de largo plazo que les
garantice las condiciones economicas, sociales y sostenibilidad ambiental.
Ademas, las organizaciones cuentan con servicios basicos como alojamiento,
restauracion y minimas actividades de ocio no organizadas y/o reguladas que

aseguran un comercio justo y una estabilidad a largo plazo.

Borda & Yampi, (2021) “Impacto econémico de la actividad turistica
en los hogares de la provincia de Canchis, periodo 2008-2019”, la
actividad turistica ha tenido un impacto positivo en varios empleos para asi

tener un mejor ingreso en el hogar.

Las actividades turisticas impactaron positivamente en el empleo y los
ingresos de los hogares en la provincia de Canchis entre 2008 y 2019. El
aumento de los ingresos se explica por la transicion de la agricultura al turismo
y actividades conexas, el aumento de las ventas de artesanias y textiles, el
aumento en ingresos de la industria hotelera, y la transicion al sector
transporte como principal industria del afio en el periodo de estudio. La

conclusién esta relacionada con la teoria general.

El turismo incrementd los ingresos de los hogares en la provincia de
Canchis en 3807,32 soles anuales durante el periodo 2008-2019, segun los
resultados de la Tabla, lo que significa un incremento de 317 soles mensuales,

efecto estadisticamente significativo con el 5 por ciento.
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La actividad turistica incrementd el tiempo de trabajo semanal de los
hogares de la provincia de Canchis en el periodo 2008-2019, segun los
resultados de la Tabla, en 3.4 horas, lo que significa 163 horas adicionales de
trabajo al afio, lo cual es estadisticamente significativo al 5%; la parte final se

refiere a una cierta hipétesis.

Tito, (2019) “La actividad turistica y el impacto social en la
comunidad de pampachiri acceso a la montafia Vinincunca - Pitumarca
Cusco - 20197, senala que el Turismo internacional ha crecido con fuerza,
especialmente desde la crisis financiera de 2008, alcanzando un récord de
435 millones de turistas en todo el mundo, con una tasa media de crecimiento
anual del 3,8% entre 1990y 2014. Segun la ultima edicion del Barometro OMT
del Turismo Mundial, el turismo destinos dieron la bienvenida a casi 900
millones de personas en 2016. (OMA, 2016).

El Peru tiene un gran potencial porque cuenta con un gran patrimonio natural
y cultural, pero son este tipo de gestion y la relativamente lenta adaptacion de
los servicios turisticos como alojamiento, restaurante, puerto, oficina, ruta y
otras ofertas las que lo dejan en la sombra, los servicios adicionales derivados
del aumento de la demanda la investigacion nace del hecho de que
recientemente se han producido cambios importantes en el desarrollo del
turismo, pasando de ser completamente normal y/o tradicional, a desarrollar
actividades mucho mas relacionadas con la naturaleza, cultura viva

(deshacerse del estrés diario).

En otras palabras, el visitante no quiere ofrecer solo lo que todos estan
acostumbrados a ver, ya sean sitios arqueoldgicos, visitas a castillos incas,
entre mas; por el contrario, ahora el visitante quiere tener el maximo contacto
con la naturaleza y las culturas vivas, que van de la mano con la preservacion
del medio ambiente o ecosistema en el que vivimos, como resultado, han
surgido nuevas tendencias y formas exitosas de implementar el turismo, como

el turismo rural, el ecoturismo, el turismo de aventura.
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Sosa, (2018) “Ilmpacto socioeconOmico y el turismo rural
comunitario en el distrito de Echarati — La Convenciéon — 2018”, Segun la
nueva investigacion nace porque recientemente ha habido cambios
importantes en el desarrollo del turismo, el cual ha cambiado completamente
de lo habitual y/o tradicional al desarrollo de actividades mucho mas
relacionadas en el contacto con la naturaleza, para asi adquirir fuerza

enfatizada en la vida cotidiana y vivir en paz con el Medio Ambiente.

Estas actividades son deseadas y mas deseadas por los turistas, pues
a través de ellas el viajero logra obtener dinamismo e interaccion con la
poblacion de la comunidad que visita, donde conoce su forma de vida,
costumbres, danzas, etc., siempre en armonia con la naturaleza de esta

manera podemos calmar la incertidumbre sobre la contaminacion ambiental.

2.1.3. Antecedentes locales

Lapromociony el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de
Operadores Agro Ecoturistico de Bajo Tambopata (AOATAM), Madre de
Dios 2019

Objetivo del estudio: Analizar la relacion entre la promocion y el desarrollo de
la actividad turistica en la AOATAM durante el afio 2019.

Metodologia: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) de tipo basico, con
alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental. Se aplicaron
encuestas a 9 operadores turisticos y se realizd revisidon

documental.repositorio.ucv.edu.pe.

Resultados: Se encontré una correlacion alta y directa (coeficiente de
correlaciéon de 0,826) entre la promocién turistica y el desarrollo de la
actividad, indicando que una mayor promocién contribuye significativamente
al crecimiento turistico y, por ende, al desarrollo socioeconémico de la
comunidad. Choque Mamani, N., & Paricahua Pinto, L. S. (2021). La
promocién y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de

Operadores Agro Ecoturistico de Bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios
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2019 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios].
Repositorio Institucional UNAMAD. http://hdl.handle.net/20.500.14070/745

Asociacion de Productores Agropecuarios de Cachuela Oviedo, distrito

Las Piedras para el desarrollo del turismo vivencial, Madre de Dios, 2023

Obijetivo del estudio: Evaluar el potencial de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Cachuela Oviedo para el desarrollo del turismo vivencial en

el distrito de Las Piedras.repositorio.unamad.edu.pe.

Metodologia: Investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas y analisis documental para recopilar informacion sobre las

percepciones y capacidades de los productores.

Resultados: Los productores reconocen el turismo vivencial como una
oportunidad para diversificar sus ingresos y valoran la posibilidad de compartir
sus practicas agricolas y culturales con los visitantes. Sin embargo, identifican
la necesidad de capacitacion y apoyo institucional para desarrollar esta
actividad de manera sostenible. Holguin Begazo, C. J. (2024). Potencial de la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Cachuela Oviedo, en el distrito
de Las Piedras para el desarrollo del turismo vivencial, Madre de Dios,
2023.RepositoriolnstitucionalUNAMAD.
https://repositorio.unamad.edu.pe/handle/20.500.14070/138

Percepcion local del turismo en el Lago Yacumama y objetivos del
ecoturismo, Asociacion de Productores Ecolégicos Santa Teresa -
Tambopata, 2023

Objetivo del estudio: Analizar la percepcion local del turismo en el Lago
Yacumama Yy los objetivos del ecoturismo en la Asociacion de Productores

Ecologicos Santa Teresa. repositorio.unamad.edu.pe.

Metodologia: Investigacion cualitativa con enfoque descriptivo, utilizando

entrevistas semiestructuradas a miembros de la asociacion y observacion
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participativa para comprender las percepciones y expectativas relacionadas

con el ecoturismo.

Resultados: Los miembros de la asociacion perciben el ecoturismo como una
herramienta para mejorar su calidad de vida y conservar el medio ambiente.
Identifican la necesidad de fortalecer la organizacion comunitaria y recibir

capacitacion en gestion turistica para alcanzar los objetivos del ecoturismo.

Vasquez Lovera, R. (2024). Percepcion local del turismo en el Lago
Yacumama y objetivos del ecoturismo, Asociacion de Productores Ecoldgicos
Santa Teresa - Tambopata, 2023. Repositorio Institucional UNAMAD.
https://repositorio.unamad.edu.pe/handle/20.500.14070/138

2.2. Modelo Teodrico
Turismo y producto turistico. Evolucion, conceptos, componentes y

clasificacion.

Morillo, (2011) mediante un disefio y un desarrollo adecuados, el
turismo puede desempefiar un papel clave en la mitigacion de la pobrezay la
mejora de los medios de subsistencia. Las actividades turisticas pueden
impulsar el crecimiento economico local y atraer inversiones, lo que en ultima
instancia conduce a la creacion de empleo, una mejor distribucién de los
ingresos y el apoyo a otras industrias como la agricultura, la pesca y la
artesania en las comunidades de acogida. Asi, la actividad relevante afecta la
formacion del PIB, la balanza de pagos y otros indicadores macroeconémicos
de muchos paises; segun la Organizacién Mundial del Turismo OMT (2008),
la participacion del turismo en las exportaciones mundiales es del 35 por
ciento a nivel internacional y mas del 70 por ciento en los paises menos

desarrollados.
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v" Impacto socioeconémico.

El crecimiento econdmico es una dindmica donde la produccion de
servicios y bienes en un area geografica determinada, y en consecuencia sus

ingresos, aumentan durante un periodo de tiempo determinado (Ux6, 2015).

Los periodos de tiempo a los que se refiere pueden ser cortos o largos,
en general, la teoria del crecimiento econémico trata con largos periodos de
tiempo; el énfasis estd en aumentar la capacidad de produccion del pais y
menos énfasis en las fluctuaciones a corto plazo; por lo general, se mide como
un porcentaje del producto interno bruto o del crecimiento del PIB (Tarrillo,
2017).

En general, el crecimiento econémico es un aumento en la produccion
de bienes y servicios, ahorros, inversiones, una balanza comercial favorable,
etc., esto debe significar una mejora en la calidad de la poblacion (Hall y
Lieberman, 2003) citado por (Tarrillo, 2017).

Mora, (2010) citado por Tarrillo, (2017), muestra que, existen dos

tendencias de crecimiento econdmico en el contexto internacional:

Una donde el crecimiento econémico es lento en los paises
desarrollados y otra donde el crecimiento econdmico es rapido en los paises
en desarrollo; la explicacion del fenomeno se encuentra en el hecho de que
los paises desarrollados utilizaron una gran carga de deuda y un fuerte déficit
externo para mantener un buen consumo interno; las economias en desarrollo
se beneficiaron de la exportacion a los paises desarrollados de bienes
creados por el capital transferido de los paises desarrollados a los paises en

desarrollo.
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v' Impacto econdémico.

Esta es la contribucion de la actividad a la economia de la regién; en este
caso, la actividad es minera de la empresa; se eligieron los siguientes

elementos econdmicos para medir los efectos en la economia:

El empleo, la creacién de riqueza y la matriz insumo-producto, cada uno
de estos elementos se explica con mas detalle a continuacién (Rivera &
Molina, 2006). La economia social se refiere a un conjunto de organizaciones
de productores, consumidores, trabajadores y, en general, empresarios, que
operan segun los principios de participacion en el proceso democrético de
toma de decisiones, autonomia administrativa y supremacia del capital
humano, las practicas de estas organizaciones se circunscriben a una nueva
|6gica productiva donde la solidaridad apoya el funcionamiento de las
iniciativas; el proposito de estos proyectos es establecer un vinculo con
entidades publicas o privadas para que realicen una verdadera participacion
democratica en la vida econdémica y politica de la sociedad; en ellos
encuentran refugio las clases sociales, situadas al margen del sistema
habitual de empleo y propiedad, dependientes del mercado y del Estado
(Fuentes & Mainar, 2015).

v Empleabilidad. (Solano Solano, 2017). (Zarco, 2016).

La variable positiva que mas influye en la satisfaccion laboral es la
dimension donde se sabe como satisfacer las demandas y requerimientos del
mercado laboral, se refleja en la satisfaccion laboral del egresado, la variable
Ingreso UMET Prestigio no tiene un efecto significativo en el trabajo creativo.
Satisfaccion laboral (Solano etal.,, 2017). La empleabilidad se define
actualmente como la capacidad relativa de un individuo para obtener un
empleo, teniendo en cuenta la interaccidn entre sus caracteristicas personales
y el mercado laboral (Renteria-Pérez y Malvezzi, 2008; Lantaron, 2014). La
direccion es, por lo tanto, hacia la inclusion social de todas aquellas
situaciones que puedan ofender, por ejemplo, en relacidén con la disponibilidad

de servicios culturales y se hace reconociendo la realidad compleja que
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requiere algo diferente sobre eso; el objetivo es tomar una clasificacion simple

y concretar solo lineas de accion versatiles (Diaz, 2016).
v Inclusién

El turismo inclusivo fomenta la integraciébn de diversas actividades
sociales para abordar las diferencias y combatir la exclusion social. Como

describen Brinckmann y Wildgen:

La inclusién social se basa en principios compartidos, como la
aceptacion de las diferencias individuales, el aprecio por cada persona, la
convivencia en la diversidad y el aprendizaje a través de la colaboracién. La
exclusion social, por el contrario, es un proceso que margina a determinados
individuos, impidiéndoles participar plenamente debido a factores como la
pobreza, la inadecuacion de las competencias basicas, la limitacion de las
oportunidades de aprendizaje permanente o la discriminacion. Esta exclusion
les aleja de las perspectivas laborales, los ingresos, la educacion y las
actividades comunitarias, y les priva del acceso a los drganos de decision y
las estructuras de poder. Como consecuencia, a menudo se sienten
vulnerables e impotentes para influir en las decisiones que afectan a su vida
cotidiana (Diaz, 2016).

2.3. Marco Teorico.

Turismo Rural Comunitario (TRC)

El Turismo Rural Comunitario se define como una modalidad de turismo que
se desarrolla en areas rurales, gestionado y operado por las propias
comunidades locales. Su objetivo es ofrecer experiencias auténticas a los
visitantes, promoviendo la conservacion del entorno natural y cultural, y
generando beneficios econdmicos directos para la comunidad. Este tipo de
turismo se basa en principios de sostenibilidad, participacion comunitaria y

equidad social.
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Impacto Socioecondmico del Turismo

El impacto socioecondmico del turismo se refiere a los efectos que esta
actividad tiene en la economia y en la estructura social de las comunidades
receptoras. Entre los impactos positivos se incluyen la generacion de empleo,
el incremento de ingresos, la mejora de infraestructuras y servicios, y el
fortalecimiento de la identidad cultural. Sin embargo, también pueden
presentarse impactos negativos, como la pérdida de tradiciones, la
desigualdad en la distribucién de beneficios y la presién sobre los recursos

naturales.
Nivel de ingresos antes y después del turismo

Se refiere a la comparacion cuantitativa del ingreso econémico de los hogares
antes del inicio de la actividad turistica y tras su implementacion. Esta
medicion permite evaluar si el turismo ha generado un impacto econémico
positivo en la comunidad. Segun OMT (2020), el turismo puede influir
significativamente en los ingresos locales, especialmente cuando existe una
adecuada articulacion entre la oferta turistica y la participacion comunitaria.
Organizacion Mundial del Turismo (2020). Turismo y desarrollo rural:
Perspectivas para un turismo mas inclusivo y sostenible. https://www.e-

unwto.org
Frecuencia del ingreso turistico

Hace alusion a la regularidad con la que las familias reciben ingresos
provenientes de actividades turisticas, ya sea de forma diaria, semanal,
mensual o esporadica. Esta frecuencia es un indicador de la estabilidad
economica derivada del turismo (Ruedas, 2014). Ruedas, L. (2014).
Diagnostico del turismo: empleo directo e indirecto. Unidad de Andlisis de
Politicas Economicas (UDAPE).

Estabilidad del ingreso turistico

Se refiere al grado de constancia del ingreso derivado del turismo, es decir, si
este se mantiene uniforme en el tiempo o si presenta fluctuaciones. La

estabilidad es fundamental para que el turismo sea considerado una fuente
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de desarrollo sostenible (Villegas, 2019). Villegas, R. (2019). Turismo rural y
desarrollo econédmico en comunidades andinas. Revista de Ciencias Sociales
y Turismo, 8(2), 55-67.

Cambio percibido en la economia familiar

Este concepto describe la percepcion subjetiva de las familias respecto a la
mejora, deterioro o estancamiento de su economia a raiz del turismo. Es un
indicador cualitativo importante para comprender el impacto social y
economico en comunidades rurales (Garcia-Ledn, 2023). Garcia-Leon, D.

(2023). Turismo comunitario y desarrollo local. Ediciones ULA.
Diversificacion de actividades econGmicas

Hace referencia a la incorporacion de nuevas actividades productivas que
complementan o sustituyen a las tradicionales, como la agricultura o la pesca.
En contextos turisticos, la diversificacion se relaciona con la resiliencia
economica y la reduccién de la dependencia de una sola fuente de ingresos
(Celis, 2023). Celis, M. (2023). Dinamicas territoriales y sostenibilidad
ambiental. Fondo Editorial UNMSM.

Cantidad de actividades econdmicas desarrolladas

Se refiere al nUmero de actividades que las familias desarrollan con el fin de
generar ingresos. Un mayor numero de actividades puede indicar una
economia mas dinamica y diversificada (INEI, 2021). Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. (2021). Informe técnico: Condiciones de vida en el

Peru.
Tipo de actividades vinculadas al turismo

Hace referencia a las labores econdémicas directamente asociadas al turismo,
como hospedaje, gastronomia, guiado, artesania o transporte turistico. Estas
actividades son una fuente de empleo y de desarrollo de capacidades para la
comunidad (MINCETUR, 2021). Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETURY]. (2021). Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR.
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Participacion de la familia en nuevas actividades econdmicas

Este indicador muestra el grado de involucramiento de los miembros de una
familia en emprendimientos o actividades turisticas. La participacion familiar
refuerza el tejido social y fomenta la equidad de género y generacional
(Mufioz, 2021). Mufioz, P. (2021). Turismo y empoderamiento femenino en

contextos rurales. Revista Estudios Sociales del Turismo, 7(2), 91-105.
Generacién de empleos

Es el impacto del turismo en la creacion de oportunidades laborales para los
miembros de la comunidad. Este empleo puede ser formal o informal, directo
o indirecto, y constituye uno de los beneficios econd0micos mas evidentes del
turismo (OMT, 2021). Organizacion Mundial del Turismo. (2021). Tourism and

Jobs: A better future for all. https://www.unwto.org
Numero de personas empleadas por el turismo

Cantidad de personas que trabajan en actividades relacionadas directamente
con el turismo. Este indicador permite cuantificar el aporte del sector al empleo
local (Ruedas, 2014).

Condicion de empleo

Se refiere a las caracteristicas del trabajo generado por el turismo: estabilidad,
formalidad, remuneracion, acceso a beneficios, entre otros. Una condicion de
empleo digna es esencial para que el turismo contribuya al desarrollo humano
(Solano et al., 2017). Solano, D., Pérez, R., & Zarco, M. (2017). Empleabilidad
y calidad del empleo turistico en América Latina. Revista Internacional de
Turismo y Sociedad, 9(3), 44-58.

Mejoramiento de la calidad de vida

Este concepto incluye los cambios positivos en el bienestar general de la
poblacién como resultado de una mayor disponibilidad de ingresos, acceso a
servicios y fortalecimiento del capital social (Blanco, 2008, citado en
MINCETUR, 2021).
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Percepcion de bienestar

Evaluacion subjetiva que realiza una persona sobre su situacion econémica,
social, emocional y fisica. Es un componente clave en los estudios de impacto
social del turismo (Barrado & Calabuig, 2001). Barrado, D., & Calabuig, C.

(2001). Turismo en espacios rurales y desarrollo local. Ariel.
Acceso ala educacion

Medida de disponibilidad y aprovechamiento de servicios educativos, en
relacion con los beneficios econdmicos generados por el turismo. Se valora

tanto el acceso como la mejora en la calidad educativa (Garcia-Leon, 2023).
Condiciones de la vivienda

Hace alusion a la infraestructura, servicios basicos y materiales de las
viviendas. El turismo puede facilitar el acceso a mejoras habitacionales si se
convierte en una fuente constante de ingresos (Barbero, 2013). Barbero, M.
(2013). Turismo y desarrollo urbano: implicancias en las condiciones de

vivienda. Universidad de Buenos Aires.
Relaciones sociales dentro de la comunidad

Incluye los vinculos de cooperacion, confianza y organizacion entre los
miembros de una comunidad. El turismo puede fortalecer estas relaciones a

través del trabajo conjunto (Brinckmann & Wildgen, 2010).
Asistencia a reuniones comunales

Es la participacion de los miembros de la comunidad en espacios de dialogo,
toma de decisiones y coordinacion de actividades. Refleja el nivel de cohesidon
y organizacion social (Diaz, 2016). Diaz, M. (2016). Inclusion social y turismo

comunitario. Fondo Editorial de Turismo Sostenible.
Involucramiento en toma de decisiones

Grado en que los pobladores participan activamente en los procesos de
gestion turistica y planificacibn comunal. Esto se relaciona con la gobernanza

y la sostenibilidad del turismo (Canciani & Castro, 2021, citado en Celis, 2023).
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Participacion en actividades relacionadas al turismo

Hace referencia al involucramiento directo de los pobladores en actividades
productivas, culturales o recreativas que forman parte del circuito turistico
(Garcia et al., 2021).

Sostenibilidad ambiental

Es la capacidad de mantener los ecosistemas naturales en equilibrio mientras
se desarrolla la actividad turistica, garantizando el uso responsable de los
recursos (OMT, 2018).

Buenas practicas ecolbdgicas

Incluyen acciones orientadas a reducir el impacto ambiental del turismo, como
el uso racional del agua, el manejo de residuos o la conservacion de la
biodiversidad (Rodriguez-Serquén, 2023). Rodriguez-Serquén, A. (2023).
Gestion ambiental y turismo sostenible en el Perd amazonico. Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana.
Gestion de los residuos soélidos

Se refiere a las acciones organizadas para reducir, recolectar, clasificar,
reciclar y disponer de manera adecuada los residuos generados por turistas y
operadores (MINAM, 2020). Ministerio del Ambiente [MINAM]. (2020). Manual

de buenas practicas para la gestion de residuos sélidos en destinos turisticos.

2.4. Definicion de términos

v' Scala de Likert
Una escala de Likert es una herramienta de medicion que permite medir
actitudes y saber en qué medida un encuestado esta de acuerdo con alguna
de las afirmaciones, frente a las preguntas dicotdbmicas de si/no. Es
especialmente Gtil usarlo en situaciones en las que se desea que la persona
justifiqgue su opinidn, en este sentido, las categorias de respuesta ayudan a

captar la fuerza de los sentimientos del encuestado sobre la declaracion.
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v' Encuesta
Segun Malhotra, (2008) en su libro Investigacién de Mercados; las encuestas
son entrevistas con un gran nimero de personas que utilizan un cuestionario
predisefiado, este cuestionario estd disefiado para obtener informacién
especifica. Para el especialista en marketing Richard L. Sandhusen, las
encuestas recopilan sistematicamente informacién de los encuestados a
través de preguntas; estas pueden ser una encuesta en linea, una encuesta
en persona o una encuesta telefénica. Segun Stanton, Etzel y Walker, la
investigacion consiste en recopilar datos mediante entrevistas a personas.
Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son herramientas de
investigacion descriptiva que primero deben identificar las preguntas a
realizar, seleccionar individuos de una muestra representativa de la poblacion,
determinar las respuestas y determinar el método de recoleccion de los datos

a recolectar equilibrado mandar.

v' ¢Qué es la evaluacion socioecondmica de proyectos?

La evaluacion socioeconOmica de proyectos es una herramienta de
planificacion que identifica, cuantifica y evalla los costos y beneficios de un
proyecto que afecta a toda la sociedad, con el objetivo de incrementar la

calidad de las inversiones publicas.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

v' Diversos pasos en un proyecto de investigacion.

Perez & Gardey, (2024) sefiala que cada proyecto de investigacion consta de
un plan de trabajo o actividades que especifican la duracién del proceso de
investigacion. Asi, el cientifico trabaja segin un cronograma que debe ser

respetado y cumplido, debe constar de varios pasos, que son los siguientes:
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» Seleccion de temas: Elija cuidadosamente en qué trabajar y como
abordar el problema.

> Identificacién de problemas: identificar aspectos que no estan
funcionando en el tema que necesitan ser investigados y entendidos.

» Esquema: esbozar la idea principal de la investigacion para que pueda
seguir los pasos y hacer preguntas pertinentes en cada paso para dar
una respuesta que sea consistente con la hipétesis.

» Elaboracion del proyecto: redactar un texto cientifico completo y

detallado que refleje la totalidad del problema y la posterior solucion.

Es menester mencionar que todas estas etapas se completan a su vez con un
conjunto de actividades que en conjunto conforman el programa del proyecto

de investigacion.

v' Turismo y empleo de calidad ¢ una relacién posible?

De los Angeles et al., (2016) sefala que el turismo es una de las actividades
economicas de mayor crecimiento de las ultimas décadas, que muestra una
excepcional adaptabilidad y resistencia a los cambios en el orden mundial. Su
continuo crecimiento desde la década de 1950 y los beneficios econémicos
resultantes la convierten en una de las fuentes de desarrollo mas importantes
del mundo por su capacidad de generar divisas y empleos; Segun la OMT
(2015), el turismo es la principal forma de actividad econémica para muchos
paises en desarrollo y genera uno de cada 11 puestos de trabajo en el mundo,
lo que justifica que cada vez mas paises se interesen en desarrollar ofertas
turisticas, su posicion entre los destinos mas famosos del panorama
internacional; las empresas de viajes requieren mas personal que otras
industrias donde sus procesos se han vuelto mas técnicos debido a la
naturaleza de sus operaciones basadas en el servicio y la atencion
personalizada, sin embargo, la mayoria de los puestos de trabajo creados por
esta actividad se caracterizan por una baja cualificacion, un aspecto que

incrementa el empleo turistico por dos vias:
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Una vision optimista que ve en el turismo un verdadero pasaporte al
desarrollo, porque apunta a la modernizacion de las actividades econdmicas

y de las comunidades receptoras.

v Infraestructura
Segun Socatelli, (2015) propone, un concepto similar al definir la oferta
turistica como una agrupacion de instalaciones y servicios utilizados por el
turista mientras se mueve, permanece y realiza las actividades deseadas su
motivacion. Sefiala ademas que sus componentes son, los recursos turisticos,
elementos naturales o culturales que afectan al turista durante el evento
seleccione un destino de viaje; Tourism Factory, que es un grupo de empresas
prestar servicios o0 bienes a los turistas durante su estancia en el destino; alli
la infraestructura turistica, que consiste en servicios e Instalaciones que
facilitan el acceso y disfrute del destino y los servicios adicionales,
intersectoriales, no turisticas que confirma el destino como agradable para la

percepcion del turista.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

De acuerdo al fin que persigue: Descriptivo.

De acuerdo al disefio: Disefio no experimental descriptivo cualitativo.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El tema de estudio present6 un caracter:

Descriptivo: Ya que busco dar a conocer los beneficios socioeconomicos que
origina el turismo en el Lago Yacumama para los asociados y moradores de

la Comunidad Santa Teresa.

Disefio no experimental descriptivo cualitativo: Ya que se evaluo una sola

variable y la misma que no fue manipulada.

Tipo de muestra: Muestra no probabilistico o intencional, ya que la poblacion,
asi como la eleccidn de los elementos no dependieron de la probabilidad sino
de las caracteristicas en el estudio, por esa razon la aplicacion del instrumento
se realizo a los asociados y moradores de la Comunidad Santa Teresa del

Lago Yacumama.

3.2. Disefio del Estudio

El presente estudio llevo a cabo un disefio no experimental descriptivo, ya que
se evaluo una sola variable y la misma que no fue manipulada, cuya muestra
vino a ser tomada de los asociados y moradores de la comunidad Santa
Teresa del Lago Yacumama, en el distrito - Las Piedras - provincia de

Tambopata - departamento de Madre de Dios en el periodo 2024.

Se utiliz6 el instrumento (encuestas) para la recopilacion de datos; pero antes
se inicio con la revision bibliografica, lo que fue unaintroduccién a las diversas
investigaciones, por ello se generd el conocimiento en: Teorias, hipoétesis,
resultados, experimentos, instrumentos y técnicas usadas, sobre el tema que
se deseo investigar. Luego, en el siguiente paso, la investigacion de campo
ofreci6 datos resultantes de la realidad, lo que permiti6 conocer las

condiciones reales de la informacién, mediante técnicas de recolecciéon en



campo, la aplicacion como (encuestas, entrevistas) con el propdsito de

obtener la informacion fidedigna.

El estudio presento lo siguiente:

v Encuestas dirigidas a los socios de la concesién ecoturistica del Lago

Yacumama.

v Encuestas dirigidas a los moradores de la comunidad Santa Teresa.

Cuadro de ingresos

INGRESOS GENERADOS EN EL LAGO

YACUMAMA ANO 2024

Amilcar
Elsa
Marlires
Clara
Delfina

Lucas

Martinez

Agosto Betsi

Setiembre Gil Chambilla

Octubre Marlires

Noviembre Clara

Diciembre Delfina
TOTAL: S/

|

S/ 4,225.00
S/ 3,140.00
S/ 4,500.00
S/ 3,600.00
S/ 5,163.00
S/ 3,500.00
S/ 4,300.00
S/ 3,300.00
S/ 3,700.00
5/ 6,100.00
S/ 4,700.00
S/ 2,200.00

S/ 48,428.00
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Fig 01: Delimitacion espacial y temporal
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3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

En estos ultimos afios después de la pandemia se retorné a las actividades
del turismo en el cual alrededor del Lago Yacumama operan los asociados
gue iniciaron con la empresa; la comunidad de Santa Teresa. Los asociados
son 10 personas responsables, mientras que en la comunidad albergan una
poblacion reducida que esté en proceso de urbanizacién. La cantidad total de

la poblacion seria de 141 en el afio 2024.

3.3.2. Muestra

El sector elegido para el estudio es el Lago Yacumama, que esta ubicado en
la Comunidad Santa Teresa - Distrito las Piedras - provincia Tambopata, el
cual cuenta con las siguientes caracteristicas: Recurso turistico (lago
meandrico), flora y fauna, a su vez existen muchas familias que viven en la
comunidad de Santa Teresa, varias agencias de viajes turisticos trabajan con
los 10 asociados de la concesion ecoturistica; para llegar al destino se utiliza
vehiculos de 02 o 04 ruedas (motocicleta, motokar, carro), desde el sector El
Triunfo hasta la Comunidad Santa Teresa, el tiempo de llegada es de 15 — 20

minutos. La muestra para el presente estudio fue de 92.5 personas.
Usamos los siguientes valores:

e N=141
e Z=1.96 (confianza del 95%)
e p=0.5,9=0.5

e € =0.06 (margen de error del 6%)

n=  141.(1.96)%0.5-0.5

(0.06)? . (141-1) + (1.96)2.0.5.0.5

141. 3.8416.0.25

0.0036. 140+0.9604
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135.5358 135.5358

n= = =92.5

0.504 + 0.9604 1.4644

3.4. Métodos y Técnicas

Metodologia
Disefio no experimental descriptivo, cualitativo.
Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la observacion, el analisis de contenido, la revision
bibliografica, documentos oficiales, reportes estadisticos e institucionales de
los casos que fueron fijados. Asimismo, se procedié a aplicar la encuesta
mediante un cuestionario (preguntas cerradas) a los asociados y comuneros
gue tienen esa relacion al laborar en el Lago Yacumama, para asi determinar

el impacto socioeconémico que genera el turismo.
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bibliografica

textuales, resumeny

fichas de cotejo

Técnicas Instrumentos Aplicacion
Entrevistas Encuesta de muestreo Asociados
o Informacion de
Analisis mas profundo y _ _ _
entidades involucradas Comunidad
detallado _
en el turismo
L o Fichas bibliograficas,
Investigacion y revision Buscadores

tecnoldgicos

Entre las principales técnicas que se utilizaron en el proceso, se nombran los

siguientes:

» Compilacion, analisis de la informacion de los asociados, y moradores

de la comunidad Santa Teresa.

» Visitas de campo para el analisis, evaluacién de la funcion que cumple

cada uno de los involucrados.

» ldentificacién y evaluacion de las condiciones actuales referida a la

infraestructura, asi como a sus servicios complementarios.

» Encuestas sobre el impacto socioecondmico del turismo a quienes

laboran de manera directa en la concesion ecoturistica del Lago

Yacumama.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Discusion e interpretacion de los resultados

En esta seccién se dio a conocer los resultados:

Cuadro 1: Composicion etérea de la poblacién

H menos de 18 afhos
M 18-30 afos
M 31-45 ahos
® 16-60 aihos

m mas de 60 anos

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro apreciamos que la poblacion del ambito de influencia
del estudio es fundamentalmente adultos jovenes de entre 31 a 45 afios en
un 38%, seguidos por adultos de 46 a 60 afios con 27%, jovenes de 18 a 30
afios en 20% y adultos mayores de mas de 60 afios en un 13%. Siendo

minoritariamente compuesta por menores de 18 afios en 2%.
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Cuadro 2: Composicion de género

M masculino

m femenino

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro podemos apreciar que la composicién por género de la
poblacion del presente estudio, es un 56% de género femenino y 44% de

género masculino.

Cuadro 3: Nivel de educacion

H primaria
® secundaria
M téchico

B universitario

Fuente: Elaboracién propia



39

En este cuadro apreciamos que: La mayoria de los agricultores tiene un nivel
educativo intermedio. Esto sugiere que tienen una base suficiente para
comprender conceptos béasicos relacionados con el turismo y la sostenibilidad,
asi como para participar en capacitaciones o actividades de fortalecimiento de
capacidades. Sin embargo, puede ser necesario simplificar algunos términos
técnicos o administrativos para facilitar su comprension y aplicacion
significativa, proporcion con nivel primario (32%), un tercio de la poblacion
presenta un nivel educativo basico, lo que podria limitar su capacidad para
aprovechar plenamente las oportunidades derivadas del turismo, como la

implementacion de estrategias de negocio o el manejo de tecnologia.

Este grupo podria beneficiarse de programas de alfabetizacion funcional o
capacitaciones practicas relacionadas con actividades turisticas y ecologicas
minoria con nivel universitario (16%), este grupo representa un recurso clave,
ya que podria tener un papel mas activo en la gestion, planificacion y liderazgo
de iniciativas turisticas dentro de la Asociacion Ecolégica Santa Teresa.
También es probable que tengan mayor conocimiento sobre el impacto del
turismo en aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Bajo nivel técnico
(10%): Este pequefio grupo, con formacion técnica, podria ser esencial para
tareas especificas, como el manejo de tecnologias agricolas o turisticas, la
construccion de infraestructura ecolégica, o la promocion del destino turistico.
Representa un segmento estratégico que podria integrarse en roles técnicos

mas especializados.
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Cuadro 4: Tiempo de residencia en la comunidad

14% 10%

B menos de 1 ano
B 1-5 anos

21%

m 6-10 afos

mmas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro apreciamos que un 55% de los moradores reside de 1 a 5
afos, 21% de 6 a 10 afios, solo 14% reside mas de 10 afios y 10%, reside

menos de 1 afio. Lo que nos lleva a interpretar lo siguiente.

Alta movilidad reciente (55% reside de 1 a 5 afios): La mayoria de los

moradores son relativamente nuevos en la comunidad, lo que podria indicar:

Dinamismo poblacional: La zona podria estar atrayendo a nuevos residentes
debido a oportunidades econdmicas, posiblemente relacionadas con el
turismo o la agricultura ecologica. Integracion comunitaria en proceso: Este
grupo probablemente aun esté adaptandose a las dinamicas locales y podria
carecer de un fuerte sentido de pertenencia o de participacion activa en
proyectos comunitarios. Capacitacion necesaria: Es posible que necesiten
formacion para participar plenamente en actividades turisticas o ecoldgicas,
ya que podrian no estar familiarizados con los valores y objetivos de la
asociacion. Estabilidad intermedia (21% reside de 6 a 10 afios): Este grupo

representa a personas que ya tienen un tiempo considerable en la comunidad.

Base para liderazgos emergentes: Podrian estar en proceso de asumir roles

mas activos en la organizacion y las actividades relacionadas con el turismo.

Conexion mixta: Aungue llevan tiempo en la zona, podrian no tener aun el

mismo nivel de integracién y compromiso que quienes tienen mas de 10 afios.
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Minoria con residencia prolongada (14% mas de 10 afios): El bajo porcentaje
de personas con residencia prolongada sugiere: Portadores del conocimiento
tradicional; este grupo podria tener un vinculo mas profundo con el territorio,
con mayor experiencia y conocimientos sobre las practicas agricolas
ecologicas y el entorno local. Base sélida para liderazgo y continuidad: Son
clave para transmitir los valores comunitarios y orientar a los nuevos

residentes en las actividades relacionadas con el turismo y la sostenibilidad.

Recientes llegadas (10% menos de 1 afio): Un porcentaje significativo de
personas ha llegado recientemente, lo que puede significar, atractivo de la
zona, el area podria estar ganando popularidad debido a la percepcién de
oportunidades econdmicas, especialmente relacionadas con el turismo.
Desafio para la integracion: Este grupo probablemente necesita apoyo para

comprender las dinAmicas comunitarias y participar activamente en proyectos.

Cuadro 5: ¢Ha mejorado su ingreso familiar debido al turismo?

M si

B no

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se aprecia que solo el 13% sefiala que si observo mejoras en
sus ingresos econdémicos debido al turismo y un mayoritario 87% sefiala que
esto no ha sido asi, lo que nos permite interpretar que: El Impacto econémico
es limitado solo 13% observé mejoras. El hecho de que solo un pequefio

porcentaje de moradores perciba una mejora en sus ingresos econémicos



42

debido al turismo indica: Baja integracion de la poblacion al turismo: Es
probable que las actividades turisticas no estén siendo suficientemente

inclusivas o que solo beneficien a un segmento muy reducido de la poblacién.

Falta de oportunidades equitativas: Las mejoras econémicas podrian estar
concentradas en personas o0 grupos con roles especificos dentro del turismo
(por ejemplo, guias, propietarios de negocios turisticos), dejando a otros fuera

de la cadena de valor.

Debilidades en el modelo turistico: Esto sugiere que el turismo en la zona no
esta suficientemente desarrollado, diversificado o conectado con la economia
local. Mayoria sin mejoras economicas (87%): El elevado porcentaje de
personas que no perciben mejoras econdémicas debido al turismo refleja:
Escasa generacion de beneficios directos: Las actividades turisticas pueden
no estar disefiadas para beneficiar directamente a los agricultores o
moradores locales, quienes posiblemente no estan integrados en la cadena

de valor del turismo (hospedaje, gastronomia, venta de productos).

Falta de capacitacion: Es posible que los moradores no estén preparados o
capacitados para participar en actividades relacionadas con el turismo, como
la promocién de productos locales, la oferta de experiencias vivenciales o el
manejo de servicios turisticos. Infraestructura y promocion insuficientes: La
falta de infraestructuras turisticas, como alojamientos, vias de acceso o
campafias de promocién, podria limitar el flujo turistico y su impacto
econdmico. Esto implica desafios para un turismo inclusivo y sostenible: Estos
resultados subrayan la necesidad de repensar el enfoque turistico para lograr
un impacto mas equitativo: Ampliar la participacion local: Fomentar la inclusion
de méas moradores en las actividades turisticas mediante capacitaciones,

acceso a recursos y apoyo para el desarrollo de emprendimientos locales.

Es necesario vincular turismo con agricultura ecoldgica: Potenciar el vinculo
entre el turismo y la venta de productos agricolas ecolégicos, creando un

mercado directo para los agricultores de la asociacion.
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Promover el turismo vivencial: Desarrollar experiencias turisticas que incluyan
a los moradores como anfitriones, guias o proveedores de servicios (por

ejemplo, alojamiento en casas rurales, talleres de agricultura ecolégica).

Cuadro 6: Sisu respuesta fue si (con relacion al ingreso familiar), indique
en que porcentaje aproximado ha mejorado

m menos del 10%
o 10-25%
W 26-50%

M mas de 50%

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro podemos apreciar que con relacion al 13% de la poblacion que
opina que, si mejoro su ingreso familiar, de estos el 57% indica que la mejora
fue del 10 a 25% en sus ingresos, 29% opina que la mejora fue de menos del
10%, 7% opina que mejoré en un 26 a 50% y otro 7% indica que la mejora fue

de mas del 50%. Esto podemos interpretarlo de la siguiente forma:

Mejora moderada y limitada en ingresos (57% percibe un aumento del 10% al
25%), esto denota un impacto economico parcial: La mayoria de quienes
perciben un beneficio econémico del turismo reportan mejoras modestas. Esto
sugiere que, aunque el turismo tiene un efecto positivo, no es suficientemente
significativo para transformar de manera sustancial las condiciones
econdmicas de las familias involucradas. Dependencia de actividades
principales: Probablemente, el turismo actia como un ingreso complementario
y no como la actividad econémica principal para estas familias. Ademas, se
percibié una mejora muy baja (29% percibe un aumento menor al 10%) esto
demuestra un impacto marginal: Este segmento evidencia que, aunque se
perciben ingresos adicionales, estos son casi insignificantes. Esto podria
deberse a una participacion minima en las actividades turisticas o a una baja

rentabilidad de las mismas, lo que hace percibir una falta de oportunidades y
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desarrollo: Indica la necesidad de mejorar las condiciones y oportunidades
para que las actividades turisticas generen un impacto econdmico mas
relevante. También indica que existen mejoras significativas (7% con un
aumento del 26% al 50%; 7% con mas del 50%). Estos son casos
excepcionales, aunque minoritarios, estos resultados demuestran que el
turismo tiene el potencial de generar un impacto considerable en los ingresos
de algunas familias. En cuanto al segmento beneficiado: Estas familias
podrian estar méas integradas en la cadena de valor del turismo, por ejemplo,
ofreciendo servicios directamente relacionados con el turismo (alojamiento,
alimentacién, guias) o vendiendo productos agricolas a los visitantes. Esto
también implica la existencia de un modelo replicable: Es importante identificar
gué caracteristicas o estrategias han adoptado estas familias para replicarlas
y extender los beneficios a mas miembros de la comunidad. Pero la
distribucion desigual de los beneficios economicos refleja una brecha en como
las familias acceden y aprovechan las oportunidades turisticas. Esto puede
estar relacionado con factores como el acceso a recursos, la capacitacion, la

ubicacion o el nivel de integracion en actividades turisticas.

Cuadro 7: ¢Hubo un aumento en las oportunidades de empleo en la
comunidad debido al turismo?

W si

N Nno

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede apreciar que el 42% de la poblacion opina que, si

hubo un aumento en las oportunidades de empleo en la comunidad, debido al
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turismo y un mayoritario 58% opina contrariamente, lo que puede interpretarse

de la siguiente forma:

Percepcién positiva (42% opina que si hubo aumento de empleo): Esto
evidencia un impacto limitado pero presente; un porcentaje considerable de la
poblacion reconoce que el turismo ha generado nuevas oportunidades
laborales, lo que indica que el sector turistico esta contribuyendo, aunque de
manera parcial, al desarrollo econdémico local. Es probable que las
oportunidades de empleo estén relacionadas con sectores especificos del
turismo, como alojamiento, alimentacién, guias turisticos, transporte o venta
de productos locales. Este grupo puede incluir a personas que han estado
directamente involucradas en actividades relacionadas con el turismo, lo que
sugiere que no toda la comunidad tiene acceso igualitario a estas
oportunidades. Lamentablemente también hay una percepcion negativa (58%
opina que no hubo aumento de empleo), esto implica un desafio en lainclusion
laboral: La mayoria de la poblacion percibe que el turismo no ha tenido un

impacto significativo en la generacion de empleo, lo que puede indicar que:

Las actividades turisticas aun no estan suficientemente desarrolladas o
diversificadas para involucrar a un mayor numero de personas que hay
barreras estructurales, como falta de capacitacion, desconocimiento de
oportunidades o ausencia de infraestructura adecuada, que limitan la
integracion de los moradores al mercado laboral turistico. La diferencia en la
distribucion de beneficios: Este resultado sugiere una brecha en la distribuciéon
de los beneficios econémicos del turismo, lo que puede generar una
percepcion de desigualdad en la comunidad. En este sentido los factores que
pueden influir en la percepcion mixta son: Efectos iniciales del turismo: El
turismo es una actividad emergente en la zona, es posible que su impacto en

el empleo todavia sea incipiente y no haya alcanzado a toda la poblacion.

Falta de diversificacion: La limitada gama de actividades turisticas puede
restringir el nimero de empleos disponibles, especialmente si el turismo se

enfoca en un tipo especifico de visitantes o actividades. Ahora bien, segun la
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Temporalidad del empleo: Es posible que las oportunidades de trabajo sean
estacionales o esporéadicas, lo que puede influir en la percepcion negativa de

su impacto en el empleo sostenible.

Cuadro 8: ¢ Cudl es su fuente principal de ingresos?

W agricultura
® turismo
B comercio

B otros

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro apreciamos que el 21% se dedica a el comercio, 17% a la
agricultura, 4% al turismo y un 58% a actividades economicas diversas, esto

se puede interpretar de la siguiente forma:

Existe diversidad en las actividades econdémicas (58% en actividades
diversas): Lo que testimonia una economia multifacética: La mayoria de los
moradores no depende exclusivamente de una sola actividad econdmica, lo
gue podria reflejar: Estrategias de subsistencia basadas en la diversificacion
de ingresos debido a la inestabilidad economica o la falta de un sector
dominante, ademas la inclusién de actividades temporales o informales que
no estan plenamente estructuradas en los sectores principales como turismo,
comercio o agricultura esto daria la oportunidad para integrar actividades con
el turismo: Este grupo podria beneficiarse si las actividades que realizan se
vinculan al turismo, como venta de productos locales, artesanias o servicios
auxiliares (transporte, construccion, etc.). Tener la agricultura como actividad
tradicional (17%) testimonia la relevancia historica y cultural: La agricultura
representa una actividad central en la identidad econdmica y social de la

comunidad, especialmente en el contexto de la asociacion ecoldgica. Pero
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lamentablemente también se observa un limitado vinculo con el turismo: Este
porcentaje sugiere que los agricultores podrian estar desvinculados del sector
turistico o que su produccién no esta siendo promovida como parte de la oferta
turistica (por ejemplo, productos ecoldgicos 0 experiencias agricolas).
También se observa que existe un potencial desaprovechado: Existe una
oportunidad significativa para integrar la agricultura ecolégica con el turismo
mediante iniciativas como turismo vivencial, mercados locales para turistas o
talleres de practicas sostenibles. EI comercio como actividad clave (21%)
representa una actividad significativa para la comunidad, posiblemente
relacionado con la venta de productos basicos, alimentos y bienes para los

residentes y visitantes. El Turismo como actividad minoritaria (4%) denota una

baja participacion directa: Este dato refleja que solo una pequefia proporcion
de los moradores esta directamente involucrada en actividades turisticas, lo
gue podria deberse a: Falta de capacitacion o infraestructura para aprovechar
plenamente las oportunidades del turismo o un limitado desarrollo del turismo
en la zona, que aun no demanda una participacion significativa de la poblacion

local.

Cuadro 9: ¢ Esta satisfecho con el desarrollo turistico en su comunidad?

B muy satisfecho
M satisfecho

W neutral

m insatisfecho

m muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede verificar que el 61% es neutral con relacion a su
satisfaccion con el desarrollo turistico en Santa Teresa — Lago Yacumama, el
25% de la poblacién si esta satisfecho con el desarrollo turistico en su
comunidad, 12% esta insatisfecho, y que 0% esta muy satisfecho, esto se

puede interpretar de la siguiente forma:
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Con un porcentaje de alta neutralidad (61%). Indiferencia o falta de impacto
directo: Este grupo, mayoritario, sugiere que la poblacién no percibe un
impacto claro o directo del desarrollo turistico en su vida cotidiana. Esto puede
deberse a la escasa participacion de los moradores en actividades turisticas,
lo que lleva a una percepcion de indiferencia o desconexion. También podria
reflejar falta de informacién sobre los beneficios del turismo, lo que reduce el

interés o la motivacién por involucrarse.

Con un porcentaje de satisfaccion moderada (25%): Se puede indicar que hay
un reconocimiento del progreso: Un cuarto de la poblacion muestra
satisfaccion con el desarrollo turistico, lo que sugiere que hay aspectos
positivos percibidos, como: Generacion de oportunidades laborales o ingresos
para ciertos grupos. Mejora de infraestructuras o servicios relacionados con
el turismo y una valoracion de la actividad turistica como una oportunidad de
desarrollo a futuro. Aunque hay satisfaccion, su moderado porcentaje indica
gue los beneficios aun no alcanzan a la mayoria de la comunidad o no son
suficientemente significativos. Por ello se evidencia que existe una
Insatisfaccion (12%) lo que muestra una percepcion de desafios o conflictos:
La insatisfaccidon de este grupo puede estar vinculada a factores como: Falta
de inclusién en las actividades turisticas o desigualdad en la distribucion de
beneficios. Impactos negativos del turismo, como la presion sobre los recursos
naturales, conflictos sociales o falta de planificacion adecuada. Expectativas
no cumplidas en cuanto a los beneficios esperados del turismo para la
comunidad. Ademas, existe una gran ausencia de satisfaccion plena (0% muy
satisfecho). Lo que testimonia un déficit de impacto positivo: El hecho de que
ningin miembro de la comunidad se declare “muy satisfecho” indica que el
turismo no halogrado generar un impacto profundamente positivo en términos

econdmicos, sociales o culturales.
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Cuadro 10: ¢ Qué aspectos positivos ha observado en su comunidad debido
al turismo?

® mejor infraestructura
B mayor acceso a servicios
m aumento de actividades

culturales

W otros

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se observa que el 29% de la poblacion observa que debido al
turismo hay mejor infraestructura en Santa Teresa, 8% percibe que hay un
mayor acceso a servicios, 5% reconoce que hay un aumento en las
actividades culturales y 58% hace referencia a otros aspectos positivos en su

comunidad gracias al Turismo. Esto puede interpretarse de la siguiente forma:

Por percepcion de mejor infraestructura (29%). Inversion en infraestructura:
Un porcentaje significativo de la poblacion reconoce que el turismo ha
incentivado mejoras en infraestructura, posiblemente relacionadas con
caminos, servicios basicos, instalaciones turisticas (alojamientos,
sefalizacion) o espacios publicos. Se observa un beneficio visible y tangible:
Este indicador muestra que el turismo esta contribuyendo al desarrollo fisico
de la comunidad, lo cual puede impactar positivamente tanto en los moradores
como en los visitantes. Aunque relevante, el hecho de que solo el 29% perciba
esta mejora sugiere que los beneficios de la infraestructura no han alcanzado
a toda la comunidad o no son lo suficientemente notorios para todos. Pero se
testimonia un mayor acceso a servicios (8%): Impacto reducido en servicios:
El bajo porcentaje de personas que perciben mejoras en el acceso a servicios
basicos (como educacion, salud o transporte) indica que este aspecto alin no
es un beneficio generalizado del turismo en la comunidad. Se percibe un
incremento en actividades culturales (5%) lo que probaria un bajo impacto
cultural: Solo un pequefio porcentaje de la poblacién reconoce un aumento en

las actividades culturales como resultado del turismo, lo que puede



50

interpretarse como una oportunidad desaprovechada para promover la
identidad cultural local. Otros aspectos positivos (58%) como la percepcion
amplia pero imprecisa: La mayoria de la poblacion sefala otros aspectos

positivos sin especificar, lo que puede incluir elementos diversos como:

Mayor dinamismo econdémico (aunque no directamente en ingresos
personales). Mejora en la imagen de la comunidad, incremento de visitantes
gue generan oportunidades indirectas. Esto finalmente demuestra la
necesidad de analisis mas profundo: Este resultado destaca la importancia de
explorar a fondo qué consideran los moradores como “otros aspectos
positivos”, para identificar areas de impacto adicionales que puedan
fortalecerse o replicarse.

Cuadro 11: ¢(Qué aspectos negativos ha observado en su comunidad
debido al Turismo?

B aumento de la
contaminacion

» perdida de tradiciones

m incremento del costo de
vida

B otros

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se aprecia que la poblacion ha detectado los siguientes
aspectos negativos del turismo en su comunidad: 21% aumento de la
contaminacién ambiental, 32% incremento del costo de vida, 3% perdida de
tradiciones y un 44% sefialo que hay otros aspectos negativos no identificados
con claridad atribuibles al turismo. Esto puede interpretarse de la siguiente

forma:

En el incremento del costo de vida (32%): Impacto econémico negativo
directo: Un tercio de la poblacion identifica un aumento en el costo de vida
como un efecto adverso del turismo. Esto puede deberse a: Incrementos en

precios de bienes y servicios basicos, impulsados por la demanda turistica.
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Desplazamiento econdmico donde los beneficios del turismo se concentran
en ciertos sectores, mientras que los costos afectan a toda la poblacion.
Desafio para la sostenibilidad: Este aspecto negativo puede generar malestar
social, especialmente entre quienes no participan directamente en la actividad
turistica o no reciben beneficios econdmicos de ella. Ademas, se percibe un
aumento de la contaminacion ambiental (21%): Presion sobre el medio
ambiente: Mas de una quinta parte de la poblacién percibe un impacto
ambiental adverso relacionado con el turismo, lo cual incluye desechos solidos
mal gestionados (basura dejada por turistas o comercios turisticos). Presion
sobre recursos naturales, como agua y areas verdes, debido a la actividad
turistica. Contradiccion con el enfoque ecoldgico: Esto es especialmente
preocupante en una comunidad asociada con la agricultura ecoldgica, ya que
podria comprometer la imagen sostenible de la zona y sus recursos naturales.
Con relacion a la perdida de tradiciones (3%): Impacto cultural limitado pero
relevante: Aunque es un porcentaje bajo, este dato indica que algunos
moradores perciben que el turismo puede estar contribuyendo a la pérdida de
tradiciones locales, posiblemente debido a: La influencia de valores externos
gue desplazan costumbres locales. La mercantilizacion de la cultura, donde
las tradiciones se adaptan o diluyen para satisfacer las expectativas de los
turistas. Con relacion a otros aspectos negativos no especificados (44%):
Podemos indicar que existe una percepcion vaga pero significativa: EI hecho
de que casi la mitad de la poblacion mencione “otros aspectos negativos”
sugiere que: Hay desafios y problemas percibidos que no se han identificado
ni analizado claramente, lo que puede incluir aspectos como conflictos
sociales, inseguridad o desigualdad en la distribucién de beneficios. La falta
de claridad refleja una necesidad de mayor dialogo y evaluacion para entender

plenamente el impacto del turismo en la comunidad.
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Cuadro 12: ¢EIl turismo ha afectado de alguna manera la unién de la
comunidad?

EmSsi mno

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro se observa que el 73% de la poblaciéon de Santa Teresa opina
gue el turismo no ha afectado la union de la Comunidad y que el 27% opina
gue si ha afectado la unién de la comunidad de alguna forma. Esto se puede

interpretar de la siguiente forma:

Percepcion Predominante, en la que el 73% de los encuestados considera
gue el turismo no ha afectado la union de la comunidad, lo que podria indicar
gue las actividades turisticas se han integrado de manera armoniosa en la
dinamica social de la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa.
Este resultado puede interpretarse como un indicador de que los valores
comunitarios, la colaboracion y el trabajo en equipo han prevalecido, incluso

con la incursiéon de nuevas actividades econémicas.
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Percepciéon Minoritaria: El 27% de los encuestados sefiala que el turismo si
ha afectado la unibn comunitaria de alguna forma. Esto podria deberse a
posibles conflictos derivados de la distribucion de beneficios, diferencias en la
participacion en actividades turisticas o cambios en las prioridades
econdémicas y sociales de ciertos miembros de la comunidad.

Cuadro 13: ¢(De qué manera ha impactado el turismo en la educacion
capacitacion de los jévenes en la comunidad?

W positivamente
W negativamente

® no ha tenido impacto

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro podemos apreciar que la poblacion percibe que el turismo ha
afectado la educacion y la capacitacion de los jovenes, en forma positiva en
un 46% y que no ha tenido impacto en un 54%, lo que puede interpretarse de
la siguiente forma: Percepcion de Impacto Positivo (46%) en la que casi la
mitad de los encuestados (46%) considera que el turismo ha tenido un impacto
positivo en la educacién y capacitacion de los jévenes. Esto podria estar
relacionado con: Nuevas oportunidades de aprendizaje: Iniciativas vinculadas
al turismo, como cursos en idiomas extranjeros, atencion al cliente o técnicas
de guiado turistico, que han mejorado las habilidades de los jévenes, también
podria relacionarse con: Acceso a informacion y redes: La interaccion con
turistas y agentes externos podria haber facilitado el acceso a conocimientos
sobre sostenibilidad, cultura global y desarrollo personal. También puede
adjudicarse a esto el fomento de nuevas aspiraciones: El turismo puede
inspirar a los jévenes a buscar educacion superior o formacién técnica para
participar en este sector de manera mas competitiva. Ahora bien, con relacién
a la Percepcién de Ausencia de Impacto (54%): Podemos decir que: La
mayoria de los encuestados (54%) indica que el turismo no ha tenido impacto

en la educacion y capacitaciéon de los jovenes. Esto podria reflejar en:
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Limitaciones en las politicas educativas: Falta de programas concretos que
vinculen la actividad turistica con el desarrollo educativo local. Ademas de
desconexién entre turismo y jovenes: Tal vez los jovenes no se han visto
directamente beneficiados porque no participan activamente en actividades

turisticas o porque las oportunidades no han sido suficientes o accesibles.

Prioridades locales: La comunidad puede estar priorizando otros aspectos de
la vida socioecondémica, dejando la educacién y capacitacion como un area

poco desarrollada en relacién al turismo.

Cuadro 14: ¢Se ha desarrollado nuevos negocios o emprendimientos
debido al desarrollo del turismo?

W si

'no

Elaboracion propia

En este cuadro podemos apreciar que 42 % de los encuestados sefialo que si
debido al desarrollo del turismo se han desarrollado positivamente y 58%

indico que esto no ha sido asi. Esto puede interpretarse de la siguiente forma:

En cuanto al 42% (Impacto positivo percibido): Este porcentaje indica que una
parte importante de la poblacion reconoce que el turismo ha generado
beneficios socioecondmicos. Estos beneficios podrian incluir la generacion de
empleos, ingresos adicionales a través de actividades relacionadas con el
turismo (como venta de artesanias 0 servicios turisticos) o una mayor

visibilidad del area a nivel regional y nacional.

Este resultado sugiere que las actividades turisticas han contribuido, al menos
para algunos sectores, a mejorar la calidad de vida o dinamizar la economia

local.

En relacion al 58% (Falta de impacto significativo): La mayoria de los

encuestados no percibe un desarrollo significativo derivado del turismo, lo que
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podria sefialar desigualdades en la distribucion de los beneficios. Esto

también podria estar asociado a factores como:

e Falta de infraestructura adecuada para maximizar el impacto del
turismo.

e Limitado acceso a oportunidades econdmicas relacionadas con el
turismo para algunos miembros de la asociacién o comunidad.

e Problemas en la gestidn turistica o en la distribucion equitativa de los
ingresos generados.

e Falta de capacitacidn o recursos para integrar a mas actores locales en

las actividades turisticas.

Los resultados indican que el turismo tiene potencial como motor de
desarrollo, pero actualmente los beneficios no estan siendo aprovechados
plenamente o distribuidos de manera equitativa. Esta percepcion mixta
evidencia la necesidad de implementar politicas o estrategias que permitan
maximizar los impactos positivos del turismo mientras se aborda su impacto

limitado para la mayoria.

Cuadro 15: ¢Considera que el turismo en su comunidad es sostenible a
largo plazo?

M si

" no

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro podemos observar que las opiniones de los encuestados se
dividen exactamente de la misma forma en 50% para quienes opinan que el

turismo es sostenible en Santa Teresa a largo plazo y 50% los que consideran



56

gue el turismo no es sostenible a largo plazo en la comunidad. Esto puede

interpretarse de la siguiente manera:

Primeramente, evidencia una marcada division en las percepciones de

sostenibilidad turistica dentro de la poblacién estudiada. En cuanto al Grupo

gue considera que el turismo es sostenible (50%): Este grupo muestra

confianza en la capacidad del turismo para mantenerse como una actividad

economica viable y beneficiosa en el tiempo. Es probable que perciban

elementos positivos, como:

Recursos naturales atractivos (como el Lago Yacumama) que pueden
atraer visitantes constantemente.

Potencial de crecimiento si se realizan inversiones en infraestructura,
promocion o diversificacion de actividades turisticas.

Posibilidad de que el turismo contribuya al desarrollo econémico y

social de la comunidad si se gestiona adecuadamente.

Y en relacion al Grupo que considera que el turismo no es sostenible (50%):

Este grupo refleja preocupaciones sobre los desafios que podrian limitar la

sostenibilidad turistica, como:

Impactos negativos ambientales: Posible degradacion de los recursos
naturales debido a un manejo inadecuado del turismo (como
contaminacion, sobreexplotacion del entorno natural, etc.).

Falta de planificacion: Ausencia de estrategias claras para manejar el
crecimiento turistico de manera sostenible.

Problemas economicos o sociales: Beneficios distribuidos de manera
desigual, o falta de oportunidades para todos los miembros de la
comunidad.

Dependencia del turismo: Temor a que la comunidad dependa

exclusivamente del turismo sin diversificar sus actividades econdmicas.

Este empate porcentual revela una polarizacion en las percepciones

comunitarias, lo que sugiere que existen tanto potenciales como desafios

significativos relacionados con el turismo en Santa Teresa.
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También puede reflejar una incertidumbre generalizada sobre el futuro del
turismo en la regién, probablemente influenciada por experiencias previas,
falta de informacion, o insuficiente involucramiento comunitario en la gestion

turistica.

Cuadro 16: ¢Existen iniciativas en su comunidad para promover un turismo,
mas sostenible y responsable?

W si

B no

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro podemos apreciar que solo el 23% de la poblacion opina que
si existen iniciativas en Santa Teresa para promover un turismo mas
sostenible y responsable y 77% piensa que no existen iniciativas para
promover un turismo que sea a la vez sostenible y responsable en la

comunidad. Estos resultados se pueden interpretar de la siguiente forma:

En cuanto al Grupo de percepcion positiva con una interpretacion favorable
del 23% (Percepcion de iniciativas existentes): Este grupo reconoce la
presencia de esfuerzos, aunque limitados, para promover el turismo

sostenible. Estas iniciativas podrian incluir:

e Actividades de conservacion del entorno natural, como la limpieza del
Lago Yacumama.

e Promocion de practicas de ecoturismo o turismo comunitario, donde se
respete el medio ambiente y se integren valores culturales locales.

e Participacién en programas o alianzas con ONG o instituciones que

apoyen el desarrollo de un turismo responsable.
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Sin embargo, el bajo porcentaje sugiere que estas iniciativas no son
suficientemente visibles, accesibles, o efectivas para impactar a una mayor

parte de la comunidad.

En cuanto al grupo de percepcidon negativa con un porcentaje del 77%
(Percepcion de ausencia de iniciativas): La mayoria de los encuestados
considera que no existen iniciativas significativas para promover el turismo

sostenible y responsable. Esto podria deberse a factores como:

e Falta de difusibn o comunicacion de los esfuerzos existentes.

e Carenciade politicas locales claras en torno a la sostenibilidad turistica.

e Escasa participacion comunitaria en las decisiones y estrategias
relacionadas con el turismo.

e Recursos limitados para implementar y mantener estas iniciativas.

Esto significaria que existe una brecha en la sostenibilidad turistica: Los
resultados indican que existe una percepcion generalizada de inaccion en
términos de sostenibilidad, lo cual podria afectar negativamente la confianza
de la comunidad en el desarrollo turistico a largo plazo. Asimismo, una falta
de participacion comunitaria: La desconexion entre la comunidad y las
posibles iniciativas existentes sefala la necesidad de incluir mas activamente
a los habitantes en la planificacion, ejecucion, y evaluacion de proyectos
turisticos sostenibles. Pero también es una oportunidad de mejora: Este
resultado pone de manifiesto la oportunidad de desarrollar y visibilizar
iniciativas que fomenten un turismo responsable, reforzando tanto la
sostenibilidad econémica como la proteccién del entorno y las tradiciones

locales.
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CONCLUSIONES

El presente estudio, titulado “Impacto socioeconémico del turismo en la
Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa, Lago Yacumama distrito
Las Piedras - provincia - Tambopata - departamento Madre de Dios, 2024”,
permitié analizar en profundidad el impacto del turismo en las dimensiones
socioeconémicas de la comunidad local. A continuacion, se presentan las

principales conclusiones, organizadas en funcion de los objetivos planteados:
e Conclusion General

El presente estudio permiti6 analizar los efectos socioeconémicos del
turismo en la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa
(AAEST), ubicada en el Lago Yacumama, distrito Las Piedras, provincia
de Tambopata, departamento de Madre de Dios. Se concluyo que la
actividad turistica genera impactos econdmicos y sociales favorables para
un grupo reducido de la poblacion, principalmente aquellos directamente
involucrados con la gestidn ecoturistica; no obstante, estos impactos aun
no son generalizados ni sostenibles en el tiempo todavia. Se evidencio la
necesidad de consolidar un modelo turistico inclusivo, equitativo y
articulado, que permitira a mas miembros de la comunidad integrarse

efectivamente a la cadena de valor del turismo.
Conclusiones Especificas

En cuanto al aporte del turismo a la generacion de empleo: Los
resultados demuestran que el turismo tuvo una influencia moderada en la
generacion de empleo dentro de la comunidad. El 42% de los encuestados
reconocio un incremento en las oportunidades laborales derivadas de esta
actividad, mientras que el 58% no percibio tal beneficio. Esto evidenci6 una
participacion desigual en los espacios de trabajo vinculados al turismo, lo
gue sugiere una falta de inclusiéon y equidad en la distribucion de los
beneficios laborales. Se identific6 que los puestos generados estan
relacionados mayormente a actividades de guia turistica, transporte y
atencion a visitantes, y son asumidos por personas con cierto nivel de

capacitacion o experiencia previa.
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En relacion al aporte del turismo en la generacion de oportunidades
de negocio y la reduccion de la pobreza: El turismo ha incentivado el
surgimiento de nuevas iniciativas de emprendimiento, como es el caso del
establecimiento  “Yacumama House”. Sin  embargo, estos
emprendimientos son escasos y no han logrado establecerse como
modelos replicables en la comunidad. Las limitaciones en el acceso al
financiamiento, la escasa capacitacibn empresarial y la falta de
acompafiamiento técnico han restringido el aprovechamiento pleno de las
oportunidades econdmicas que el turismo puede ofrecer. Asimismo, existe
una débil articulacién entre el turismo y otras actividades productivas como
la agricultura ecoldgica, lo que reduce las posibilidades de integracion

economica local.

En cuanto al impacto del turismo en el mejoramiento de la calidad de
vida: La mejora en la calidad de vida de los socios y moradores aun es
limitada. Solo el 13% de los encuestados manifestd haber experimentado
una mejora en sus ingresos econdmicos a raiz del turismo, siendo la
mayoria de estas mejoras menores al 25%. Este resultado revela que el
turismo adn no representa una actividad transformadora de las
condiciones socioecondémicas de la comunidad. Si bien existen casos
puntuales de mejora, no se ha logrado un impacto significativo en
dimensiones clave como la salud, educacion, vivienda, acceso a servicios
basicos y equidad social. En este sentido, es necesario implementar
estrategias que fortalezcan la participacion activa de los pobladores en la

actividad turistica y promuevan un desarrollo humano integral.
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SUGERENCIAS

Recomendaciones Generales

e Diseflar e implementar un plan integral de fortalecimiento de
capacidades en turismo comunitario, dirigido a los socios de la
Asociacion Santa Teresa y moradores de la comunidad, que contemple
aspectos como atencién al cliente, emprendimiento, gestion
administrativa, marketing digital y conservacién ambiental.

e Ampliar la participacion de la comunidad en la cadena de valor turistica,
fomentando el desarrollo de microemprendimientos vinculados a la
gastronomia local, artesanias, hospedaje rural y turismo vivencial, con
especial énfasis en la inclusion de mujeres, jovenes y personas en
situacion de vulnerabilidad.

e Fomentar la articulacion entre el turismo y otras actividades
economicas locales, como la agricultura ecolbgica, a través de
estrategias de diversificacion productiva, circuitos turisticos agro
técnicos, ferias de productos locales, entre otros, que permitan a los
agricultores posicionarse como actores clave dentro del destino
turistico.

e Mejorar la infraestructura turistica y los servicios basicos en la
comunidad, gestionando con las autoridades locales y regionales la
inversion en vias de acceso, sefializacion, servicios higiénicos, energia
eléctrica, agua potable y conectividad, a fin de brindar mejores
condiciones tanto para los visitantes como para los residentes.

e Establecer mecanismos de monitoreo ambiental participativo, que
permitan regular el uso del recurso natural y evitar impactos negativos
derivados de actividades como la pesca deportiva indiscriminada o el
turismo masivo, promoviendo asi una gestidén responsable y sostenible

del Lago Yacumama.
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Recomendaciones especificas
e Aporte del turismo en la generacion de empleos

Diversificacion de empleos: Promover la creacién de empleos en éareas
relacionadas con el turismo, como guias especializados en ecoturismo,
talleres de artesania, produccion de alimentos organicos para turistas y
actividades culturales. Ademas, es pertinente realizar la capacitacion en
competencias laborales: Implementar programas de capacitacion en atencion
al cliente, idiomas, gestion de recursos naturales y manejo de tecnologias

digitales para aumentar la empleabilidad de los miembros de la asociacion.

e Encuanto al aporte del turismo en lageneracion de oportunidades

de negocio y reduccién de la pobreza:

Se debe fomentar el emprendimiento: Brindar apoyo técnico y financiero a los
miembros de la comunidad para el desarrollo de microempresas turisticas,
como alojamientos rusticos, restaurantes locales, servicios de transporte y

venta de productos ecoldgicos.
También se recomienda gestionar programas de financiamiento inclusivo:

Gestionar lineas de crédito accesibles para los miembros de la Asociacion,
orientadas a potenciar iniciativas turisticas que promuevan el desarrollo

economico local. Ademas, es importante valorizar productos locales:

Promover la comercializacion de productos agroecolégicos y artesanales
asociados a la identidad cultural de la region, generando un vinculo entre la

actividad turistica y las economias locales.
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e En cuanto al Impacto del turismo en el mejoramiento de la calidad

de vida

El Desarrollo de infraestructura bésica: Gestionar inversiones para mejorar la
infraestructura local, como accesos al Lago Yacumama, servicios basicos

(agua potable, electricidad) y sefializacion turistica.
En cuanto a desarrollar iniciativas de turismo responsable, recomendamos:

Implementar programas educativos para sensibilizar a la comunidad y a los
visitantes sobre la importancia del turismo sostenible, enfocandose en la
conservacion del medio ambiente y el respeto por las tradiciones culturales
locales y fortalecer servicios sociales: Impulsar el uso de los ingresos
generados por el turismo para financiar proyectos comunitarios en educacion,

salud y desarrollo social, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.
Recomendaciones Operativas
Promociodn turistica:

e Aprovechar las redes sociales y plataformas digitales para dar
visibilidad al Lago Yacumama como un destino ecoturistico, resaltando
sus valores naturales y culturales Unicos.

e Desarrollar campafias de marketing dirigidas a un publico consciente
del impacto ambiental, como turistas interesados en el ecoturismo y el

turismo responsable.
Fortalecimiento de la identidad local:

e Disefiar paquetes turisticos que incluyan experiencias culturales y
actividades ecoldgicas, permitiendo que los visitantes conozcan y
valoren las tradiciones locales mientras contribuyen a la economia

comunitaria.
Participacion comunitaria:

e Realizar asambleas periddicas para involucrar a la comunidad en las
decisiones relacionadas con el turismo y garantizar que las iniciativas

reflejen las necesidades e intereses de todos los miembros.
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Anexo 01: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES SUB INDICADORES
e Frecuencia del
ingreso turistico
Nivel de ingresos e Estabilidad del
antes y después del ingreso turistico
turismo e Cambio percibido en
V.i la economia familiar
Impacto ¢ Cantidad de
socioecondémico actividades
econémicas
Se refiere alos efectos desarrolladas
que  una  accion, Diversificacion de e Tipo de actividades
proyecto o politica actividades vinculadas al turismo
enera sobre las Econdémica -
9 economicas e Participacion de la
condiciones .
familia en nuevas
econdmicas y sociales .
actividades
de una poblacion, .
econdémicas
incluyendo ingresos, — -
- Generacién de e NUmero de personas
empleo, educacion,
. empleos empleadas por el
salud y calidad de ]
' turismo
vida”.
e Condicion de empleo
(BID, 2022)
Mejoramiento de la e Percepcion de
calidad de vida bienestar
e Accesoala
educacion
e Condiciones de la
vivienda
Social Relaciones sociales e Asistencia a

dentro de la

comunidad

reuniones comunales

Involucramiento en

toma de decisiones

Participacion en
actividades
relacionadas al

turismo




Ambiental

Sostenibilidad

ambiental

Buenas practicas
ecoldgicas

Gestion de los

residuos sélidos




Anexo 02: Matriz de consistencia

TITULO: “Impacto socioecondmico del turismo en la Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa, Lago Yacumama

distrito Las Piedras-provincia — Tambopata - departamento Madre de dios, 2024”.

TESISTAS: Danny Oscar Solis Challco, Brislenda Baca Cusihuaman.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

Problema general

¢ Cudles son los impactos
socioeconémicos del turismo en el Lago
Yacumama sobre la Asociacion de
Productores Ecolégicos de Santa Teresa
del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024?

Problemas especificos

¢En qué medida aporta el turismo en el
Lago Yacumama a la generacion de
empleos, del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024?

¢En qué medida aporta el turismo en el
Lago Yacumama a generacién de nuevos
negocios, del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024?

¢Como impacta el turismo del Lago
Yacumama al mejoramiento de la calidad
de vida, del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024?

Objetivo general

Analizar el impacto socioeconémico del
turismo en el Lago Yacumama sobre la
asociacion de Productores Ecolégicos de
Santa Teresa, del distrito las Piedras
provincia Tambopata departamento Madre
de Dios 2024.

Objetivos especificos

Cuantificar el aporte del turismo en el Lago
Yacumama a la generacion de empleos,
del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024.

Cuantificar el aporte del turismo en el Lago
Yacumama a la generacion de nuevos
negocios, del distrito las Piedras provincia
Tambopata departamento Madre de Dios
2024-2024.

Describir el impacto del turismo en el Lago
Yacumama en el mejoramiento de la
calidad de vida de los miembros de la
Asociacion Ecolégica, del distrito las
Piedras provincia Tambopata
departamento Madre de Dios 2024-2024.

Variable independiente

Impacto socioeconémico.

Dimensiones
Econémica
Social.
Ambiental.

Método

Cualitativo: se obtuvo la
informacion de la manera en como
la actividad turistica genera
beneficios a quienes conforman
parte del Lago Yacumama.

Disefio no experimental
descriptivo, ya que se evalué una
sola variable y la misma que no fue

manipulada.

Nivel basico

Tipo

Métodos:

Técnicas instrumentales de
muestreo, se aplico el instrumento
de investigacion al total de los
pobladores de la comunidad Santa

Teresa.

Poblacién

Lago Yacumama del distrito las

Piedras provincia Tambopata
departamento Madre de Dios 2024 -

2024.

Muestra

Los pobladores, asociados
productores Ecolégicos de Santa
Teresa, que estuvieron
representados por 92.5 individuos.




De recoleccion de datos, se
realiz6 utilizando una encuesta con
una escala de valor Likert con una

valoracion de 0 a 4 puntos.

De procesamiento de datos:
De andlisis los datos fueron
procesados utilizando el programa
estadistico SPCS version 27.

Procedimiento, se aplicaron las

encuestas.




Anexo 03. Instrumento

Encuesta a los moradores del lago Yacumama en la ciudad de Puerto Maldonado.

Sefior (a) en el marco del estudio “Impacto socioeconémico del turismo en la

Asociacion de Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa, Lago Yacumama

distrito Las Piedras-provincia — Tambopata - departamento Madre de dios,

2024”, se solicita su aporte en informacion que contribuird en el impacto

socioeconémico en la ciudad de Puerto Maldonado.

Lea atentamente las escalas del cuestionario antes de marcar las opciones de

respuesta.

Totalmente

insatisfactorio

insatisfactorio Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

0 1 2 3 4
Variable: Impacto socioeconémico
Cad. Preguntas:
h=
“ ; P . a o &} B
Impacto socioeconémico del turismo en la 3 = £ d o o
Asociacion de Agricultores Ecol6gicos Santa % % g g E 'g %
_ . q & S 45 ‘=
o O ¢ & (&) =
Teresa, Lago Yacumama distrito Las Piedras c 9o % E & 8
provincia — Tambopata - departamentoMadre | @ o © T >
de dios, 2024 8 £ = Jwm =
...Composicion etarea de la
A-1 N 0 1 2 3 4
poblacion?
A-2 ...Composicion de género? 1
A-3 ...Nivel de educacion? 0 1 2 3
...Tiempo de residencia en la
A-4 _ 0 1 2 3 4
comunidad?
...Mejora de ingreso familiar debido al
A-5 _ 0 1 2 3 4
turismo?




A-6

...Si la respuesta fue si, porcentaje

aproximado de mejora?

A-7

...Aumento de oportunidades de
empleo en la comunidad debido al

turismo?

A-8

...Fuente principal de ingresos?

A-9

...Satisfaccion del desarrollo turistico

en la comunidad?

A-10

...Aspectos positivos observados en

la comunidad debido al turismo?

A-11

...Aspectos negativos observados en

la comunidad debido al turismo?

A-12

...Afectacion del turismo en la union

de la comunidad?

A-13

...Impacto del turismo en la educacion
y capacitacion de los jovenes de la

comunidad?

A-14

...Desarrollo de nuevos negocios o

emprendimientos debido al turismo?

A-15

...Sostenibilidad del turismo a largo

plazo?

A-16

...Existencia de iniciativas en la
comunidad para promover turismo

sostenible y responsable?




Anexo 04: Solicitud de Autorizacién para realizacion de estudio

Autorizaciéon para Realizacion de Investigacion Cientifica

Yo, Lucas Evangelino Mamani Yapo, en calidad de representante legal de la Asociacion
de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa — Lago Yacumama, ubicada en el Distrito Las
Piedras - Provincia Tambopata - Departamento Madre de Dios, autorizo a Danny Oscar
Solis Challco y Brislenda Baca Cusihuaman; Bachilleres de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios - UNAMAD, para realizar la investigacion titulada
“Impacto Socioeconémico del Turismo en la Asociacion de Agricultores
Ecolégicos Santa Teresa - Lago Yacumama, Distrito Las Piedras - Provincia

Tambopata - Departamento Madre de Dios, 2024" como parte de vuestra tesis.

Propésito de la Investigacion: El propdsito de ésta investigacion es analizar y
comprender el impacto socioeconémico del turismo en la Asociacion de Productores

Agroecoldgicos de Santa Teresa — Lago Yacumama.

Procedimiento: La investigacién involucrara la realizacién de encuestas entre los
miembros de la Asociacion de Productores Agroecolégicos de Santa Teresa — Lago

Yacumama.

Confidencialidad y Uso de Resultados: Se garantizara la confidencialidad de la
informacién recopilada y los resultados obtenidos se utilizaran unicamente con fines

académicos y de investigacion.

Derechos del Participante: Los miembros de nuestra comunidad que participen en la
investigacién conservaran sus derechos y podran retirarse en cualquier momento sin

consecuencias.

Contacto: Para cualquier consulta relacionada con la investigacién, pueden contactar:

Danny Oscar Solis Challco o Brislenda Baca Cusihuaman, teléfonos:953 888 728 — 958

703 164 .emails: dannyryder28@amail.com, brisbacaexito@gamail.com
' G YIYGeie 1. COMm, DTS aCxXnO@armail.f A

Acepto que los Bachilleres Danny Oscar Challco Solis y Brislenda Baca Cusihuaman,
realicen ésta investigacion en nuestra comunidad y autorizo el acceso a las instalaciones

y a los miembros para llevar a cabo el estudio.

b Cp
Nombre del Representante Legal: bzt cAsl JTaanr /47 7o

T m——
P 4 D1 iAd L ) ¢
Firma del Representante Legal: ‘;71 /[féu peid)

T

Fecha: ﬂi - §l '?Lf




Anexo 05: Solicitud de validacion de instrumento

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. Datos generales

Apellidos y nombres del Validador: ........ ..o
L7 o o

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS -
UNAMAD

Instrumento de investigacion: ENCUESTA

Autor del instrumento: Danny Oscar Solis Challco, Brislenda Baca Cusihuaman

Titulo de la investigaciéon: “IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO EN LA
ASOCIACION DE AGRICULTORES ECOLOGICOS SANTA TERESA, LAGO YACUMAMA
DISTRITO LAS PIEDRAS - PROVINCIA - TAMBOPATA - DEPARTAMENTO MADRE DE
DIOS, 2024”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion para poder aplicar el instrumento; se
aprueba el instrumento mencionado segun juicio del experto:

Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS
1-20 21- 40 41- 60 61- 80 81- 100

Claridad Formulado con lenguaje

apropiado
Objetividad Expresa en conductas

observables (objetivas)
Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia
Organizacion Existe I6gica entre

variables
Intencionalidad Valora  aspectos de

contenido cientifico.
Consistencia Entre problema, objetivos

e hipétesis
Metodologia Corresponde al propdsito

de la investigacion

Il. Opinién de aplicacién: ...............
lll. Promedio de valoracion: ............
Puerto Maldonado, 20 mayo de 2024

Firmay DNI del validador




Anexo 06: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|. Datos generales >
hulla ?fuf.) Edon  Nicemn

Apellido y nombres del Validador: L
Cargo: I . o ST S s

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZCNICA DE MADRE DE DIOS
- UNAMAD

Instrumento de investigacién: ENCUESTA
Autor del instrumento: Danny Oscar Solis Challco, Brislenda Baca Cusihuaman

Titulo de Investigacion: “IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO EN LA
ASOCIACION DE AGRICULTORES ECOLOGICOS SANTA TERESA, LAGO YACUMAMA

DISTRITO LAS PIEDRAS - PROVINCIA - TAMBOPATA - DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS,
2024"

Y siendo imprescindible contar con |la aprobacién para poder aplicar el instrumento;
se aprueba el instrumento mencionado segdn juicio del experto:

Deficlente | Regular | Buena Muy | Excelente
Indicadores Criterios buena
1-20 21-40 41-60 = 61-80 81-100
Craridad Formulado con \
lenguaje apropiado X
Objetividad Express en
conductas >/
observables /
(objetivas)
Actualidad Adecuado al avance W
de la ciencia
Organizacién Existe logica entre v
= varables
Intencionalidad = Valora aspectos de v
contenido cientifico.
Consistencia Entre problema, \/
objetivos e hipdtesis -~
Metodologia Corresponde al :
propésito de la DY
investigacion )
[_1 \'. Ca 13](
II. Opinién de aplicacién: ../ [ 0.0
A —-400
lll. Promedio de valoracién: ...0.0............... ..

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 20 mayo de 2024,

FIRMA Y DNI DEL VALIDADOR
45233290




Anexo §
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L. Datos generales
\ > - ;
Apellido y nombres del Validador: .\ 10 | e €3 .:.....{f}ls.... !."fuu.sfz,@..

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL A.MAZONICA DE MADRE DE
DIOS - UNAMAD

Instrumento de investigacion: ENCUESTA
Autor del instrumento:
Titulo de la investigacion:

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién para poder aplicar el instrumento; se
aprueba el instrumento mencionado segiin juicio del experto:

Deficiente | Regular | Buena Muy | Excelente
Indicadores Criterios buena
1-20 2140 | 4160 | 61-80 | $1-100 |

Claridad Formulado con P ]

lenguaje apropiado | X
Objetividad Expresa en conductas | =

observables X

(objetivas)
Actualidad Adecuado al avance N

de la ciencia /
Intencionalidad | Valora aspectos de -

contenido cientifico. A\
Consistencia Entre problema,

objetivos ¢ hipotesis B
Mectodologia Corresponde al

propésito de la X

illvm /
IL Opinién de aplicacién: ... pucacie:

$ A

lll.l’m-edlodevnlom“n:....ﬂ...l ..... s

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 17 junio de 2023.

: '.‘\f ()
Sb| 2
FIRMA Y DNI DEL VALIDADOR
1249303




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. Datos generales

Apellidos y nombres del Validador: @ ¢ A4 pe. P rahios, ...@'%.CT-.V;. é NSy

Cargo: ..

hocx-qum DE cn CakRecrag. Ple

S (CRIBL . D ()(t 2VCRLSFZO

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS -

UNAMAD

Instrumento de investigacion: ENCUESTA

Autor del instrumento: Danny Oscar Solis Challco, Brislenda Baca Cusihuaman.

Titulo de la investigacion: “IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO EN LA ASOCIACION
DE AGRICULTORES ECOLOGICOS SANTA TERESA, LAGO YACUMAMA DISTRITO LAS
PIEDRAS - PROVINCIA - TAMBOPATA - DEPARTAMENTO MADRE DE DIOS, 2024”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion para poder aplicar el instrumento; se aprueba el
instrumento mencionado segun juicio del experto:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

1-20 21- 40 41-60 61-80 81-100

Claridad

Formulado con
lenguaje
apropiado

Objetividad

Expresa en
conductas
observables
(objetivas)

Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia

Organizacion

Existe logica
entre variables

Intencionalidad

Valora aspectos

Metodologia

de contenido X
cientifico.

Consistencia Entre problema, ¥
objetivos e 7(
hipétesis p<

Corresponde al
propésito de la
investigacion

Il. Opinién de aplicacion: ..

lll. Promedio de valoracién: .....

D PN CAPYE

Puerto Maldonado, 20 mayo de 2024

---------------------- glaarasanansiennningansnnnnnn

FIRMA Y DNI'DEL VALIDADOR




Anexo 07: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, Lucas Evangelino Mamani Yapo, entiendo y acepto voluntariamente participar como
sujeto de estudio en la investigacion titulada “Impacto socioeconémico del turismo
en la Asociacién de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa - Lago Yacumama
Distrito Las Piedras - Provincia Tambopata - Departamento ,Madre de Dios, 2024",
llevada a cabo por los Bachilleres: Danny Oscar Solis Challco y Brislenda Baca
Cusihuaman, como parte de los requisitos para obtener el titulo de Licenciado en
Ecoturismo en la Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios..
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Propésito del Estudio: El propésito de ésta investigacién es determinar el
impacto socioeconémico de la actividad turistica en la Asociacién de Agricultores
Ecoldgicos Santa Teresa - Lago Yacumama.

Procedimiento: Como participante, se me solicitara responder a un cuestionario
concerniente a identificar los impactos socioeconémicos en la Asociacion de
Agricultores Ecolégicos Santa Teresa - Lago Yacumama.

Riesgos y Beneficios: Entiendo que no hay riesgos significativos asociados con
mi participacion en éste estudio. Los beneficios potenciales incluyen conocer
cudles son los impactos socio econémicos que se generan en la Asociacion de
Agricultores Ecoldgicos Santa Teresa - Lago Yacumama y sus consecuencias
derivadas.

Confidencialidad: Se mantendra la confidencialidad de mis respuestas y datos
recopilados durante el estudio. Mi identidad sera protegida y los resultados seran
presentados de manera anénima.

Voluntariedad y Derecho a Retirarse: Comprendo que mi participacion es
voluntaria y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
consecuencias negativas.

Contacto: Si tengo preguntas sobre el estudio o mis derechos como
participante, puedo contactar Danny Oscar Solis Challco o Brislenda Baca
Cusihuaman, teléfonos: 953 888 728 - 958 703 164, emails:

dannyryder28@amail.com, brisbacaexito@gmail.com

Entiendo la informacién proporcionada y doy mi consentimiento para participar en éste
estudio.
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