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Introduccién

En un contexto donde las organizaciones del sector publico cumplen un
papel primordial en el desarrollo social, la eficiencia y transparencia en la toma de
decisiones se convierten en aspectos criticos para el logro de sus objetivos. La
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, como entidad encargada de la
gestion de servicios sociales, enfrenta el desafio de asegurar que sus decisiones
sean efectivas, éticas y alineadas con las normativas vigentes. En este sentido, el
control gubernamental, que incluye mecanismos de supervision, vigilancia y
verificacion, juega un papel esencial para garantizar que las decisiones adoptadas
no solo cumplan con los marcos regulatorios, sino que también respondan a las
necesidades de la comunidad de manera eficiente.

La presente investigacion, intitulada “Control Gubernamental y su relacion
con la Toma de Decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
2024, tiene como objetivo principal determinar como se relaciona el control
gubernamental con la toma de decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia
de Puerto Maldonado en el afio 2024. Se parte de la premisa de que un control
gubernamental bien implementado puede fortalecer la transparencia, intervencion,
y cumplimiento en la toma de decisiones, contribuyendo asi a un mejor
desempenio institucional.

Mediante la aplicacion de cuestionarios dirigidos a los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia, se buscd obtener una vision clara de la influencia que
ejercen las dimensiones del control gubernamental (supervision, vigilancia y
verificacion) sobre diversos aspectos del proceso decisional. Los resultados de
esta investigacion no solo permitieron identificar areas de mejora dentro de la
organizacion, sino que también ofrecemos recomendaciones con el propésito de
mejorar y hacer mas eficiente la toma de decisiones en funciéon de un control

gubernamental mas eficaz.
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RESUMEN

La tesis “Control Gubernamental y su relacion con la Toma de Decisiones
en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”, tuvo como
objetivo determinar la relacidén entre el control gubernamental y la toma de
decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado
durante el afno 2024. La muestra estuvo conformada por 28 trabajadores
de la institucion, siendo de tipo censal. El enfoque y disefio del estudio
fueron descriptivos correlacionales de corte transversal. El instrumento
para medir el control gubernamental constaba de 21 items, mientras que la
toma de decisiones fue evaluada mediante 28 preguntas, ambos con una
escala Likert. El coeficiente de confiabilidad del control gubernamental fue
de 0.805, mientras que el de toma de decisiones alcanzé 0.823, lo que

indica una "buena confiabilidad" en ambos casos.

Los resultados obtenidos revelaron que el control gubernamental tiene una
relacion significativa con la toma de decisiones dentro de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado en 2024, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.844. Ademas, la supervision mostré una
relacion significativa con la toma de decisiones, con un coeficiente de
0.501; la vigilancia también presentd una relacion significativa, con un
coeficiente de 0.785, mientras que la verificacion se relacioné
significativamente con la toma de decisiones, obteniendo un coeficiente de
0.620. Estos hallazgos reflejan que diversas dimensiones del control
gubernamental influyen de manera significativa en el proceso de toma de

decisiones en la institucion.

Palabras clave:

Control Gubernamental, Toma de Decisiones, Calidad del Proceso
Decisional, Transparencia y Participacion, Ejecucion y Cumplimiento de

Decisiones.



ABSTRACT

The thesis “Government Control and its relationship with Decision Making
in Puerto Maldonado Charity Society, 2024”, aimed to determine the
relationship between government control and decision making within
Puerto Maldonado Charity Society during census. The focus and design of
the study were descriptive cross-sectional correlational. The instrument to
measure government control consisted of 21 items, while decision making
was assessed by 28 questions, both with a Likert scale. The reliability
coefficient of government control was 0.805, while that of decision-making

reached 0.823, indicating a "good reliability" in both cases.

The obtained results revealed that government control has a significant
relationship with decision making within the Puerto Maldonado Charity
Society in 2024, with a Pearson correlation coefficient of 0.844. In addition,
supervision showed a significant relationship with decision-making, with a
coefficient of 0.501; vigilance also presented a significant relationship, with
a coefficient of 0.785, while verification was significantly related to decision
making, obtaining a coefficient of 0.620. These findings reflect that various
dimensions of government control significantly influence the decision-

making process in the institution.

Keywords:

Government Control, Decision Making, Quality of the Decisional Process,

Transparency and Participation, Execution and Compliance of Decisions.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El control gubernamental y la toma de decisiones son cimientos
fundamentales para la gobernanza efectiva a nivel global. La falta de
mecanismos de control adecuados puede llevar a la corrupcién, al mal
manejo de recursos y a una disminucion en la confianza publica en las
instituciones. Diversos estudios internacionales han demostrado que los
paises con sistemas de supervision y verificacion deficientes enfrentan
mayores niveles de corrupcion y menor eficacia en la implementacion de
politicas publicas (Banco Mundial, 2020). El indice de percepcion de la
corrupcion, elaborado por Transparencia Internacional, revela que la
corrupcion se correlaciona estrechamente con la debilidad en los controles
gubernamentales y la carencia de claridad en los procesos de toma de
decisiones (Transparencia Internacional, 2023).

La gestidn deficiente en instituciones publicas internacionales puede
comprometer el desarrollo econémico y social, afectando el bienestar y la
igualdad en diversas partes del mundo (UNDP, 2021). Esto evidencia la
importancia de fortalecer los controles para garantizar decisiones mas
transparentes y efectivas.

En Peru, la efectividad del control gubernamental y la calidad de la
toma de decisiones son temas de gran relevancia, especialmente dentro del
marco de una gestion gubernamental en constante evolucién. El pais ha
experimentado problemas significativos relacionados con la corrupcion y el
mal uso de recursos debido a deficiencias en los mecanismos de supervision
y verificacion (OSCE, 2022).

Los informes de la Contraloria General de la Republica y la Defensoria
del Pueblo indican que la falta de un control riguroso y de procesos de

rendicion de cuentas ha llevado a una gestion ineficaz en varias instituciones



publicas (Contraloria General de la Republica, 2023; Defensoria del Pueblo,
2023).

Las Sociedades de Beneficencia, encargadas de administrar recursos
destinados al bienestar social, no son una excepcién. Estas entidades han
enfrentado dificultades asociadas a la carencia de transparencia y la
participacion inadecuada en los procesos decisionales, lo que ha impactado
negativamente en la entrega de servicios y en la confianza ciudadana
(Defensoria del Pueblo, 2023). La urgencia de optimizar los sistemas de
supervision y de implementar mecanismos mas efectivos es evidente para
asegurar una gestion publica mas eficiente y confiable.

En el contexto local de Puerto Maldonado, la Sociedad de Beneficencia
enfrenta desafios especificos relacionados con el control gubernamental y la
toma de decisiones. La supervision es fundamental para certificar que los
procesos internos se lleven a cabo conforme a las politicas y directrices
establecidos. En la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, la
supervision ha sido impactada debido a la carencia de recursos adecuados y
una escasez de personal capacitado. Esta deficiencia puede resultar en una
supervision ineficaz, con escaso seguimiento a las actividades y procesos
clave. Como consecuencia, se pueden producir irregularidades en la
implementacion de politicas y un bajo grado de adherencia a las normas
(Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023).

La vigilancia implica el monitoreo constante de las operaciones para
detectar y prevenir desviaciones de las normas y procedimientos. En la
Sociedad de Beneficencia, la vigilancia ha sido limitada debido a la falta de
herramientas y procedimientos estandarizados. Esta debilidad podria impedir
la identificacidn anticipada de problemas y riesgos, lo que podria llevar a una
gestion reactiva en lugar de proactiva. La ausencia de una vigilancia efectiva
podria contribuir a problemas en la ejecucién de politicas y a una falta de
respuesta oportuna ante incidentes.

La verificacion es crucial para garantizar que las acciones y decisiones
se ajusten a los estandares y regulaciones vigentes. En la organizacion, la
verificacion se ve comprometida por la falta de mecanismos sistematicos y

rigurosos. Esto podria traducirse en inconsistencias en la documentacion y



en la implementacion de decisiones, que afectaria la calidad de la gestion y
la rendicion de cuentas. La deficiencia en la verificacion llevaria a errores no
detectados y a una falta de confianza en la integridad de los procesos
administrativos (Gobierno Regional de Madre de Dios, 2023).

La calidad del proceso decisional en la Sociedad de Beneficencia ha
sido afectada por la debilidad en los mecanismos de control gubernamental.
La falta de supervision y verificacion resultaria en decisiones menos
fundamentadas y en una disminucidn de la eficiencia para abordar vy
solucionar problemas y como consecuencia las decisiones tomadas a
menudo carecen de una base sdélida de informacién y analisis, lo que
comprometeria su impacto y efectividad en la organizacion.

La claridad y la inclusiéon en el proceso de toma de decisiones son
areas criticas que serian afectadas por la ausencia de un control apropiado,
la Sociedad de Beneficencia podria ser criticada por la carencia de
transparencia en sus procedimientos decisionales y por no involucrar
adecuadamente a los actores clave. Esta falta de transparencia y
participacion generaria desconfianza entre los empleados y la comunidad,
afectando la percepcion de la legitimidad y equidad en las decisiones
tomadas (Defensoria del Pueblo, 2023).

La ejecucidon y cumplimiento de decisiones también se verian
comprometidos por las deficiencias en el control gubernamental. Sin una
supervision efectiva, la implementacion de decisiones a menudo sufriria
retrasos y falta de adherencia a las directrices establecidas, esto resultaria
en una ejecucion deficiente de las politicas y en una incapacidad para
cumplir con los objetivos y expectativas establecidos (Goremad, 2023).

El monitoreo y ajuste de decisiones se verian obstaculizados por La
falta de sistemas de supervision rigurosos. La falta de una vigilancia
constante y de un sistema de verificacion efectivo impediria realizar ajustes
necesarios y oportunos en las decisiones después de su implementacion.
Esto limitaria la habilidad de la organizacién para ajustarse a nuevas
condiciones y fomentar una mejora constante en sus procesos.

La Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado podria estar

enfrentando problemas significativos en la implementacién efectiva de



mecanismos de supervision gubernamental y en la toma de decisiones
debido a ausencias en la supervision, vigilancia y verificacion. Estos
problemas afectarian la calidad del proceso decisional, la transparencia y
participacion, la ejecucion y cumplimiento de decisiones, y el monitoreo y
ajuste de decisiones.

La motivacion para llevar a cabo este estudio nacido a partir de la
necesidad identificada de mejorar la gestion y la efectividad en la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, una entidad clave en la provision de
servicios sociales dentro de la region. Al investigar cdmo estas practicas de
control gubernamental se relacionan con la toma de decisiones, esta
investigacion identificara areas criticas que requeriran mejoras y podremos
plantear recomendaciones concretas para fortalecer los mecanismos de
control. Esto no solo mejorara la eficacia en la administracion de la Sociedad
de Beneficencia, ademas de fomentar una mayor apertura y responsabilidad
en la rendicion de cuentas, beneficiando asi a la comunidad a la que sirve y

aumentando la credibilidad ante la ciudadania en la entidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢ Como se relaciona el control gubernamental con la toma de

decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado en el aho 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE;. ¢De qué manera se relaciona la supervision con la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado?

PE, ¢Cdmo se relaciona la vigilancia con la toma de decisiones en la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?

PE; ¢Cual es la relaciéon entre la verificacion y la toma de decisiones

en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona el control gubernamental con la
toma de decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado en el ano 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

OE;. Determinar de qué manera se relaciona la supervisiéon con
la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de

Puerto Maldonado.
OE, Determinar como se relaciona la vigilancia con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

OEj;. Determinar cual es la relacion entre la verificacion y la toma
de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.

1.4. Variables

1.4.1. Definicién conceptual

Variable de Estudio 1: Control Gubernamental

El control gubernamental es una serie de actividades, métodos,
practicas sistematicas y mecanismos que implementa el Estado para
supervisar, fiscalizar y asegurar que las entidades publicas y, en
algunos casos, las privadas cumplan con las normativas, politicas y
regulaciones vigentes. Este control tiene como objetivo asegurar una
administracidon eficaz, transparente y con rendicion de cuentas en el
manejo de los fondos publicos, asi como prevenir y corregir posibles
irregularidades o actos de corrupcion. Las actividades de control
gubernamental son fundamentales para mantener la credibilidad de las
entidades ante la ciudadania y garantizar que estas operen en
beneficio del interés comun. (CGR, 2023).



Variable de Estudio 2: Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones representa un aspecto fundamental
dentro de la administracién y conduccién de toda organizacion, ya que
conlleva la eleccion cuidadosa, de una o mas opciones entre diversas
alternativas con el fin de resolver problemas o capitalizar
oportunidades. Este proceso suele involucrar varias etapas, como la
identificacion del problema, la recopilacién y analisis de informacion, la
generacion de alternativas, la evaluacion de las consecuencias de cada
opcion, la eleccion de la opcidn mas apropiada, seguida de la ejecucidn
y evaluacion de la decisién adoptada. (Robbins, S. P., & Judge, T. A.
2023).

1.4.2. Definicion operacional

Control Gubernamental

Control Gubernamental se evaluara mediante Supervision, Vigilancia,
Verificacion. Para ello, se empleara una herramienta que utilizara una
escala de Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

Siempre, 5 = Siempre.

Toma de Decisiones

Toma de Decisiones se evaluara a través de Calidad del Proceso
Decisional, Transparencia y Participacion en la Toma de Decisiones,
Ejecucion y Cumplimiento de Decisiones, Monitoreo y Ajuste de
Decisiones. Para ello, se empleara una herramienta que utilizara una
escala de Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

Siempre, 5 = Siempre.



1.5. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién

Indicador

items Escala

Supervision

Efectividad de la supervision
en la mejora de procesos
Adherencia a los
procedimientos establecidos
Oportunidad de deteccion de

errores

Cumplimiento de tareas

dentro del plazo

1,2, 3,4,5,
6y 7

Variable de
Estudio 1
Vigilancia
Control

Gubernamental

Identificacion de riesgos

antes de afectar operaciones

Cumplimiento normativo

asegurado por vigilancia

Correccion de errores

durante la ejecucion

Transparencia promovida por

la vigilancia

1 =Nunca
2 = Casi
8,9, 10, 11, Nunca
12,13y 14 3 = A Veces
4 = Casi

Siempre

5 =Siempre

Verificacion

Verificacion previa a la

ejecucion de decisiones

Alineaciéon de actividades con

estandares de calidad

Prevencion de fraudes o

irregularidades

Evaluacion de efectividad

post-implementacion

15, 16, 17,
18,19, 20 y
21




Variable Dimension Indicador items Escala

e Evaluacién exhaustiva de
alternativas
Calidad del 1,2, 3,4,5,
. e Uso de datos confiables
Proceso Decisional 6y 7
e Analisis de riesgos en el
proceso decisional
e Rigor y estructura del

proceso decisional

e Disponibilidad de informacién

Variable de  Transparenciay relevante
S 8,9, 10, 11,
Estudio 2  Participaciénenla e Inclusién de todas las partes
Toma de interesadas 12,13y 14
- _ 1 =Nunca
Tomade Decisiones e Oportunidad para expresar
. 2 =Casi
Decisiones opiniones
e Comunicacion clara del Nunca
proceso decisional 3 = A Veces
4 = Casi
e Implementacion oportuna de
. . - Siempre
Ejecucion y decisiones
Cumplimiento de e Asignacion de recursos para 15, 16, 17, 5 =Siempre
Decisiones la ejecucion 18,19, 20 y
¢ Monitoreo del cumplimiento 21
de decisiones
e Calidad en el cumplimiento
de decisiones
e Seguimiento continuo de
decisiones implementadas
Monitoreo y Ajuste e Ajuste de decisiones ante 22, 23, 24,
25, 26, 27
de Decisiones. problemas <0, 21y
e |dentificacion y correccion de 28

desviaciones
e Eficacia del ajuste de

decisiones




1.6. Hipotesis

Una hipotesis es una suposicion inicial que plantea una pregunta de

investigacion y sugiere un posible resultado. Es fundamental en el

proceso cientifico, ya que guia el disefo y la ejecucion de experimentos

y estudios. En esencia, es una proposicidon que debe ser comprobada

mediante investigacion cientifica. La creacion de hipotesis es clave

para detectar posibles relaciones entre variables antes de iniciar

cualquier experimento o recoleccion de datos. En el marco de nuestro

estudio, hemos establecido una hipdtesis principal junto con tres

hip6tesis secundarias.

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

HG EIl control gubernamental se relaciona significativamente
con la toma de decisiones dentro de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado en el afio 2024.
HG, EIl control gubernamental no se relaciona significativamente

con la toma de decisiones dentro de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado en el aifio 2024.

Hipotesis especificas

HE: La supervisidn se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

HE, La vigilancia se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

HE3; La verificacion se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado.
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1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacién Tedrica

El estudio sobre el control gubernamental y su correspondencia
con la toma de decisiones contribuye a la teoria administrativa y de
gobernanza al explorar cdmo los mecanismos de control impactan en el
proceso decisional dentro de las organizaciones del sector publico.
Este estudio pretende ampliar el conocimiento existente sobre la
interaccidn entre supervision, vigilancia y verificacion, y como estos
elementos influyen en la calidad, transparencia, y efectividad de las
decisiones. Al integrar teorias sobre control organizacional y toma de
decisiones, la investigacién ofrece una perspectiva tedrica que puede
ser aplicada a otros contextos similares, enriqueciendo el corpus

académico en gestion y gobernanza.

1.7.2. Justificacion Préactica

En la practica, esta investigacion es crucial para mejorar la
eficacia administrativa dentro de la Sociedad de Beneficencia.
Identificar cdmo las dimensiones del control gubernamental
(supervision, vigilancia y verificacion) afectan las decisiones ayudara a
optimizar los procesos internos, garantizar el cumplimiento de las
normativas, asi como mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas. Las recomendaciones derivadas del estudio podran ser
implementadas para fortalecer los procesos administrativos y las
decisiones que se toman dentro de la organizacion, promoviendo una

gestion mas eficiente y efectiva en la organizacion.

1.7.3. Justificacion Metodolégica

La metodologia propuesta, basada en encuestas con una escala
de Likert, permite una evaluacion cuantitativa rigurosa los procesos
administrativos y las decisiones que se toman dentro de Ia
organizacion. Utilizando cuestionarios bien estructurados, el estudio
garantiza la obtencion de datos precisos y comparables, facilitando un
analisis profundo de la relacion entre las variables. La metodologia
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permite capturar percepciones y experiencias de los trabajadores de
manera sistematica, proporcionando una base soélida para el analisis y

las conclusiones.

1.7.4. Relevancia Social

La importancia social de este estudio radica en su potencial para
mejorar la gobernanza y la administracion publica en contextos
similares. Al fortalecer el control gubernamental y la toma de decisiones
en instituciones benéficas, se contribuye al buen manejo de los
recursos y a la mayor eficiencia en la entrega de servicios a la
comunidad. Esto, a su vez, beneficia a los grupos vulnerables que
dependen de estos servicios, promoviendo una mayor equidad y

justicia social en la region.

1.7.5. Justificacion EconOmica

Desde una perspectiva econémica, la investigacion aporta valor
al identificar cémo una mejor implementaciéon del control
gubernamental puede reducir los costos asociados con errores en el
proceso de toma de decisiones y la carencia de cumplimiento
normativo. Un control efectivo ayuda a mejorar el uso de los recursos y
a reducir riesgos financieros y operativos. Las mejoras en los procesos
administrativos resultan en un uso mas eficiente de los recursos, lo cual
puede traducirse en un ahorro significativo y en una gestion mas

sostenible de los fondos disponibles.

Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento claro y voluntario de los participantes,

informandoles sobre el propédsito del estudio, asi como su derecho a

abandonarlo en cualquier momento, asegurando ademas la proteccion de su

identidad y la confidencialidad de la informacion proporcionada, que son

almacenados y manejados de forma segura.

Se mantiene la objetividad en la recopilacion y evaluacion de la

informacion, evitando sesgos y reportando los resultados de manera

transparente, evaluandose y mitigando los riesgos potenciales, asegurando
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que las ventajas de la investigacion sean mayores que los posibles
inconvenientes.

Los participantes tenian derecho a conocer los resultados del estudio y
se respeto su privacidad y no discriminacion, seguimos las normas éticas y
legales rigurosas, asegurando la integridad y el uso responsable de los
resultados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Toctaquiza C. y Penaloza V. (2021) realizaron un estudio intitulado
"Control interno juridico-administrativo para la toma de decisiones en el
sector publico”, como parte de su tesis con el propdsito de obtener el grado
de Maestria en Gestion Publica en la Universidad Técnica de Ambato. Su
objetivo principal fue investigar como el control interno influye en el proceso
de toma de decisiones de los servidores publicos, utilizando una
metodologia de enfoque mixto que combind el anélisis de documentos con
la recoleccibn de datos de campo. La muestra fueron los directores
financieros de tres empresas publicas que fueron auditadas por la
Direccion Provincial en los afios 2018, 2019 y 2020. Los resultados de la
investigacion subrayan la relevancia de que tanto las entidades publicas
como las privadas encargadas de la administracion de recursos publicos
implementen un sistema de control interno completo en todos sus niveles
operativos. De acuerdo con los autores, dicho sistema debe orientar la
ejecucion de las actividades de los servidores publicos, asegurando que
estas se realicen de manera legal, precisa, adecuada, oportuna y relevante,
con el objetivo de cumplir los fines institucionales. Asimismo, los
investigadores subrayan que un control interno eficaz, que integre las
operaciones administrativas, financieras y contables, es fundamental para
el éxito de cualquier entidad que maneje recursos publicos. Un mecanismo
sélido de control interno no solo cumple con los requisitos operativos y

proporciona informacioén crucial para respaldar la toma de decisiones, sino
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que también disminuye considerablemente los niveles de riesgo asociados

con la gestion de recursos.

Santos, J. F., & Oliveira, R. L. (2020) realizaron un estudio titulado
"Impacto del control gubernamental en los procesos de toma de decisiones
en organizaciones publicas en Brasil', como parte de su tesis para obtener
el grado de Magister en Administracion Publica en la Universidad de S&o
Paulo. El propésito central de esta investigacion fue analizar cémo los
mecanismos de control gubernamental influyen en la transparencia y la
eficacia de las decisiones en diferentes instituciones gubernamentales en
Brasil. Para llevar a cabo este analisis, los autores emplearon una
metodologia cuantitativa-descriptiva. Esto implicé la creacion y aplicaciéon
de una encuesta dirigida a funcionarios publicos, seguida de un analisis
estadistico minucioso de la informacién obtenida. La muestra del estudio
consisti6 en 150 funcionarios de diferentes entidades gubernamentales
brasilefas, seleccionados debido a su rol activo en la administracion y toma
de decisiones en sus respectivas instituciones. Los resultados mostraron
que un control gubernamental mas estricto, que incluye supervision
constante y controles rigurosos, mejora notablemente la transparencia al
tomar decisiones. Este efecto se atribuye a que dichos controles aseguran
que las decisiones se tomen en el marco de los principios establecidos, asi
como de la responsabilidad y rendicidn de cuentas, lo que reduce la
opacidad vy las practicas irregulares. Asimismo, los hallazgos indicaron que
estos mecanismos de control aumentan la efectividad de las decisiones,
asegurando que se implementen segun los propdsitos y normativas
determinados, lo que contribuira a un mejor desempefio organizacional.
Ademas, el estudio concluyé que el fortalecimiento de los controles
gubernamentales tiene un impacto directo en la disminucién de la
corrupcion en el sector publico. A una mejor claridad y vigilancia en los
procesos de toma de decisiones limita las oportunidades de conductas

corruptas y fomenta una gestion mas ética y responsable.

Kovacs, M. (2018) llevé a cabo una investigacion titulada "Control y

gobernanza gubernamentales: implicaciones para la toma de decisiones en
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Europa del Este" en la tesis doctoral en Ciencias Politicas en la Universidad
de Budapest. El propésito central de este estudio fue estudiar la influencia
del control gubernamental sobre la calidad de la gobernanza en paises de
Europa del Este, especificamente en Hungria y Polonia. La investigacion se
basé en una metodologia cualitativa comparativa, utilizando entrevistas a
profundidad y un analisis documental riguroso. Se realizaron 30 entrevistas
con altos funcionarios de instituciones estatales en ambos paises,
seleccionados por su rol primordial al tomar decisiones y la gobernanza.
Los hallazgos del estudio revelaron que la intervencion del gobierno tiene
un efecto considerable en mejorar la transparencia y el compromiso dentro
de los procesos decisionales, lo que, a su vez, fortalece la gobernanza en
estos paises. No obstante, también se observé que dicha intervencion
puede limitar la flexibilidad al tomar decisiones, dificultando la destreza de
las instituciones para adaptarse a situaciones cambiantes. Este resultado
subraya la importancia de equilibrar un control gubernamental que pueda
promover las rendiciones de cuentas y la calidad en la gobernanza, con la
necesidad de mantener suficiente flexibilidad en los procesos decisionales
para afrontar eficazmente los desafios actuales. La investigaciéon de
Kovacs es crucial para entender como las politicas de control pueden
afectar tanto positiva como negativamente la gobernabilidad y la toma de
decisiones en regiones que estan atravesando cambios politicos vy

economicos significativos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cruz, M. J., & Ramos, E. A. (2019) realizaron un estudio titulado
"Control gubernamental y su impacto en la toma de decisiones en
gobiernos locales del Perd", como parte de su tesis que le permitio alcanzar
el grado de Magister en Gestion Publica en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. El propésito de este era analizar como el control
gubernamental influye en los procesos de toma de decisiones dentro de los
gobiernos locales en Peru, teniendo un énfasis especifico en la conexion
de la supervision de recursos con la calidad de las decisiones

administrativas. Para alcanzar este objetivo, los investigadores aplicaron
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una metodologia cuantitativa, utilizando un analisis estadistico riguroso de
los datos obtenidos mediante encuestas. La muestra del estudio incluyé a
200 funcionarios municipales de diversas regiones del pais, seleccionados
por su participacién directa en la administracion gubernamental y en la
toma de decisiones dentro de sus respectivas areas de trabajo. Los
hallazgos de la investigacion indicaron que un control gubernamental
soélido, especialmente en lo que concierne a la supervision de los recursos
publicos, tiene un efecto positivo en mejorar las acciones la toma de
decisiones en las municipalidades. Este tipo de control origina una mejor
transparencia y compromiso en la administracion local, lo que a su vez
mejora la efectividad de las decisiones adoptadas. Ademas, el estudio
evidencié que una supervision rigurosa de los recursos contribuye a una
reduccion significativa de los indices de corrupcidn en los gobiernos
locales. Al implementar mecanismos de control mas robustos y eficaces, se
disminuyen las oportunidades para la malversacion de fondos y otras
practicas corruptas, fomentando una gestion publica mas ética y eficiente.
Este descubrimiento resalta la relevancia de fortalecer los controles en los
gobiernos locales para mejorar la gobernanza y certificar la utilizacion

apropiada de los recursos gubernamentales.

Sanchez M. (2022) desarrolld un estudio intitulada "Control
Gubernamental y la Corrupciéon en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, afio 2018", como parte de su tesis que le permitié alcanzar el
grado de Maestro en Auditoria Integral, el propdsito era examinar la
relacion del control gubernamental con la corrupcibn en dicha
municipalidad en el 2018. El estudio se caracterizé por un diseio no
experimental, correlacional y un enfoque de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 385 ciudadanos de San Juan de Lurigancho y 16
expertos en Gestion Gubernamental. Los resultados mostraron un 23,6%
de los encuestados expresd un acuerdo total con la necesidad de mejorar
el control gubernamental y que este cuente con una supervision decidida y
permanente por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Ademas, el 18,2% de los encuestados manifestd estar completamente de
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acuerdo en que existen empleados municipales que participan en actos de
corrupcion, como colusion, malversacion de fondos y fraude. En cuanto a
las conclusiones, el analisis estadistico mediante el Rho de Spearman
alcanzo un valor de -0.472, con un nivel de significancia bilateral por debajo
del umbral convencionalmente aceptado. Esto implic6 que no habia
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, concluyendo que existe
una relacion significativa entre el control gubernamental y la corrupcidon en
el Municipio de San Juan de Lurigancho durante 2018. En otras palabras,
el estudio determiné que un mayor control gubernamental se asocia con

una menor corrupciéon en la entidad municipal.

Idrogo M. (2019) realizé un estudio titulado "Control gubernamental
y su relacion con la gestion publica de las entidades supervisadas por la
Gerencia Regional de Control Lambayeque", como parte de su tesis que le
permitidé alcanzar el grado de Maestra en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo. EI propésito principal era analizar como el control
gubernamental afecta la gestion gubernamental en las instituciones que
estan bajo la supervision de dicha gerencia regional en Lambayeque. Para
cumplir con este propésito, se empled un enfoque metodolégico basico con
un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Tenia como muestra
a 40 auditores involucrados en el ambito del control gubernamental. Los
resultados mostraron que el nivel de control gubernamental entre los
auditores era alto, alcanzando un 70%, mientras que la calidad de la
gestion publica se ubicaba en un nivel medio de 85%. El coeficiente de
correlacion de Pearson, revela una correlacion significativa del control
gubernamental con la gestion gubernamental, con un valor de 0,593,
indicando una relacion positiva de media intensidad y con significancia
menor a 0,05. Estos hallazgos sugieren que un aumento en el control
gubernamental se asocia con mejoras en la calidad de la gestidon
gubernamental en las organizaciones inspeccionadas por la Gerencia
Regional de Control de Lambayeque. En conclusion, el estudio subraya
que reforzar el control gubernamental tiene un efecto positivo sobre la

gestion publica, indicando que una supervision mas efectiva y rigurosa
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puede mejorar notablemente la administracion y el desempefio de las
entidades bajo vigilancia. La investigacion proporciona evidencia valiosa
sobre la importancia del control gubernamental para mejorar la gestion
publica y ofrece una base sdlida para la implementacién de estrategias de

control mas efectivas en el contexto regional.

Gonzalez R. (2019) realizd6 un estudio titulado "Control
Gubernamental y su relacion con la gestién del Gobierno Regional La
Libertad, periodo 2017", como parte de su tesis para obtener el grado de
Magister en Gestion Publica en la Universidad Nacional de Truijillo. El
objetivo central era explorar la relacion entre el control gubernamental y la
gestion del Gobierno Regional La Libertad durante el 2017. Emplearon una
metodologia con enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y
correlacional, con la finalidad de identificar y analizar la interdependencia
entre las variables estudiadas. La muestra del estudio estuvo compuesta
por 20 profesionales de diversas disciplinas que desempefaron funciones
relevantes en el gobierno regional durante el periodo analizado. Los
hallazgos de la investigacion indicaron que tanto el control gubernamental
como la gestion del Gobierno Regional La Libertad en 2017 fueron
evaluados en un nivel medio. Ademas, el analisis estadistico revel6 una
correlacién significativa entre ambas variables, lo que sugiere una relacién
importante entre el control gubernamental y la gestion publica en el
contexto regional. Los resultados muestran que un control gubernamental
de nivel medio esta asociado con una gestion publica de igual nivel en el
Gobierno Regional La Libertad, lo que sugiere que mejorar los mecanismos
de control podria contribuir a una mayor eficiencia y efectividad en la
gestion publica en esta region. Estos hallazgos destacan la relevancia de
fortalecer las practicas de control para optimizar la gestion en las entidades

gubernamentales regionales.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Mamani A. y Roque L. (2021) llevaron a cabo un estudio titulado "El
Control Gubernamental y su Influencia en los Procesos Presupuestarios de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2019", con el
proposito de analizar cdmo el Control Gubernamental impacta los procesos
presupuestarios en dicha universidad durante el afio 2019. La metodologia
era descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra fueron 36
trabajadores dependientes de la Direccidn Universitaria de Planificacion y
Presupuesto, Direccidon General de Administracion, Recursos Humanos,
Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento de la Universidad. El estudio
concluyé que el Control Gubernamental tiene una influencia significativa en
los Procesos Presupuestarios de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, con un coeficiente de correlacion de 0.868, lo que muestra
una relacion fuerte entre ambas variables. Ademas, el coeficiente de
determinacion R? fue de 0.753, lo que significa que el 75.30% de las
variaciones en los Procesos Presupuestarios pueden explicarse por
cambios en el Control Gubernamental. Por otra parte, se encontré que la
Supervision influye significativamente en los Procesos Presupuestarios,
con un coeficiente de correlacion de 0.515 y un R? de 0.266, lo que sugiere
que el 26.80% de las variaciones en los Procesos Presupuestarios se
deben a la Supervision. La Vigilancia también mostré una influencia
significativa en los Procesos Presupuestarios, con un coeficiente de
correlacion de 0.812 y un R? de 0.659, indicando que el 65.90% de las
variaciones en los Procesos Presupuestarios son atribuibles a la Vigilancia.
Finalmente, la Verificacion de los actos demostré tener una influencia
significativa, con un coeficiente de correlacion de 0.761 y un R? de 0.579,
sugiriendo que el 57.90% de las variaciones en los Procesos
Presupuestarios pueden ser explicadas por las variaciones en la dimension

Verificacion.
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2.2. Marco Tebrico

2.2.1. Control Gubernamental

El control gubernamental se define como el proceso mediante el
cual se supervisa, evalua y regula la actividad de las instituciones del
gobierno para asegurar que operen de acuerdo con los principios de
legalidad, eficacia y eficiencia (Bovens et al., 2021). Es esencial para
mantener la rendicion de cuentas y asegurar que los recursos publicos
se utilicen de manera adecuada.

El control gubernamental es un conjunto de procedimientos y
practicas implementadas por las entidades gubernamentales para
garantizar la correcta administracion de los recursos publicos, la
legalidad de las acciones y el cumplimiento de las politicas establecidas.
Segun la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC,
2020), el control gubernamental es crucial para asegurar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el uso de
recursos publicos.

El control gubernamental es un proceso esencial en la
administracidon publica que asegura la correcta utilizacién de los recursos
y el cumplimiento de las politicas y normativas establecidas por el
gobierno. Segun la Organizacion Internacional de Entidades de Auditoria
Superior (INTOSAI, 2019), el control gubernamental incluye las
actividades de supervision, vigilancia y verificacion, con el objetivo de
promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la
gestion publica.

El control gubernamental se refiere al conjunto de mecanismos,
procedimientos y practicas utilizados por las instituciones del Estado
para supervisar, regular y asegurar el cumplimiento de las politicas,
normas y leyes establecidas. Segun la Organizacion Internacional de
Entidades de Auditoria Superior (INTOSAI, 2020), el control
gubernamental es fundamental para promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica.

El control gubernamental es crucial para una gestion publica

eficaz. Peters y Pierre (2019) sostienen que el control efectivo fortalece
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la capacidad de las instituciones para implementar politicas de manera
eficiente y transparente. Smith (2022) agrega que un buen control
gubernamental fomenta la confianza publica y asegura que los recursos
se utilicen de manera responsable.

En la actualidad, el control gubernamental enfrenta desafios
relacionados con la tecnologia y la globalizacion. Ruggiero (2021)
observa que la digitalizacién presenta nuevas oportunidades y desafios
para el control gubernamental, requiriendo la adopcion de herramientas
y estrategias innovadoras. INTOSAI (2021) también destaca la
necesidad de adaptar los métodos de control para abordar problemas

emergentes en la administracién publica.
Tipos de Control Gubernamental

1. Control Interno: Este tipo de control se lleva a cabo dentro de las
entidades gubernamentales y se centra en asegurar la correcta
administracién de los recursos y el cumplimiento de las normativas
internas. Incluye auditorias internas, controles de gestion y
procedimientos operativos que buscan mitigar riesgos y prevenir
irregularidades (Goddard et al., 2021).

2. Control Externo: Realizado por entidades independientes como
las oficinas de auditoria del estado, comisiones legislativas o
entidades de control externo, este control proporciona una
evaluacion imparcial sobre la gestion gubernamental y asegura la
rendicion de cuentas a la ciudadania. Es crucial para la
transparencia y para identificar deficiencias en la administracion
publica (Pinto et al., 2022).

3. Control Social: Implica la participacion activa de la sociedad civil
en la supervision de la gestidn publica. Herramientas como la
transparencia de datos, la participacion ciudadana en procesos de
consulta y el acceso a la informacién publica son fundamentales en
este tipo de control. El control social fomenta una mayor apertura y
permite a los ciudadanos influir en las politicas publicas (Bovens et
al., 2021).
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Importancia del Control Gubernamental

El control gubernamental es esencial para:

v" Prevenir la Corrupcién: Facilita la identificacion y mitigacién de

actos de corrupcidén, asegurando que los recursos publicos se
utiicen de manera adecuada y en cumplimiento con las leyes
(Rose-Ackerman & Palifka, 2016).

Aumentar la Transparencia: Promueve la apertura y la rendicion
de cuentas, permitiendo que las actividades gubernamentales sean
visibles y verificables por el publico y otras partes interesadas
(Heald, 2021).

Mejorar la Eficiencia: Identifica areas de mejora en la
administracién publica, optimizando el uso de recursos y mejorando

los resultados de politicas y programas (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Desafios y Tendencias Actuales

1.

Independencia de los Organos de Control: La influencia politica
puede afectar la imparcialidad de los controles, o que representa
un desafio significativo para mantener la integridad y la objetividad

en la supervision gubernamental (Garrido, 2022).

Adaptacién a la Tecnologia: La rapida evolucion tecnolégica
presenta tanto oportunidades como desafios para el control
gubernamental. La digitalizacion puede mejorar la eficiencia de la
supervision, pero también plantea riesgos relacionados con la

ciberseguridad y la proteccion de datos (Zhao, 2023).

Globalizacién y Cooperacion Internacional: La globalizacion
exige una mayor coordinacién entre paises para abordar problemas
transnacionales y garantizar practicas de control efectivas a nivel
global (Klingner, 2021).

2.2.1.1. Dimension 1: Supervision

La supervision es una dimension fundamental del control

gubernamental que se enfoca en la monitorizacion continua de



23

actividades y decisiones para garantizar que se alineen con las
politicas y procedimientos establecidos. La supervision eficaz implica
una revision constante de los procesos y una intervencidon oportuna
para corregir desviaciones, proporcionando una direccion constante y
la capacidad de intervenir de manera proactiva para corregir problemas
antes de que se conviertan en mayores inconvenientes. (Ruggiero,
2021).

La supervision permite la deteccion temprana de desviaciones
y problemas, facilitando la intervencion oportuna (Smith, 2021).

La implementacion de mecanismos de supervision asegura
gue las operaciones se realicen de acuerdo con los estandares de
calidad y las normativas vigentes (Peters & Pierre, 2019).

La supervisidn es el proceso mediante el cual se controla,
dirige y evalua el desempeio de los empleados, actividades o procesos
dentro de una organizacion para garantizar el cumplimiento de
objetivos, politicas y procedimientos establecidos. Segun Brewster y
Chung (2020), la supervision efectiva involucra la planificacion, el
monitoreo continuo y la evaluacioén critica del desempefio, asegurando
que las actividades se alineen con los estandares y metas
organizacionales.

La supervision es crucial para asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficiente y que los resultados se logren conforme a
los objetivos predefinidos. Harris y Sutton (2019) destacan que una
supervision adecuada ayuda a prevenir desviaciones y problemas
potenciales, permitiendo la correccién temprana y la optimizacion de
procesos. Robinson (2021) agrega que la supervision no solo se enfoca
en la conformidad, sino también en la mejora continua y el desarrollo
del personal.

Los supervisores enfrentan diversos desafios en la era
moderna, incluyendo la integracion de tecnologias avanzadas y la
gestion de equipos remotos. Jiang y Zhang (2021) observan que la
supervision eficaz en el contexto actual requiere adaptarse a las

nuevas herramientas digitales y estrategias de comunicacién. La
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Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos (SHRM, 2022)
enfatiza la importancia de desarrollar habilidades de supervisiéon que
incluyan competencias tecnologicas y habilidades interpersonales para

enfrentar estos desafios.

2.2.1.2. Dimension 2: Vigilancia

La vigilancia en el control gubernamental se refiere a la
observacion y el seguimiento de las actividades gubernamentales para
detectar irregularidades y riesgos potenciales. La vigilancia proactiva
ayuda a prevenir problemas antes de que afecten el desempefio
organizacional (Smith, 2022).

La vigilancia implica el seguimiento constante y la observacion
de las actividades gubernamentales para identificar irregularidades y
riesgos.

Jones (2020) sostiene que una vigilancia efectiva es
fundamental para la prevencion de fraude y corrupcién, ya que permite
la identificacién y correcciéon oportuna de problemas. La Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2021) enfatiza
que la vigilancia debe ser sistematica y enfocada en garantizar que las
operaciones se realicen conforme a los estandares éticos y legales
establecidos, una vigilancia efectiva es esencial para la identificacion
temprana de problemas y la garantia de la integridad en la
administracién publica.

La vigilancia se refiere al proceso sistematico de monitoreo y
observacion continua de las actividades, comportamientos y procesos
dentro de una organizacion o contexto especifico para identificar
posibles irregularidades, riesgos o incumplimientos. Segun Lyon
(2018), la vigilancia implica la recoleccion y analisis de datos para
asegurar la conformidad con las normas y politicas establecidas. Ball y
Smith (2021) destacan que la vigilancia es esencial para la prevencion
de delitos y la proteccién de la integridad organizacional.

La vigilancia es crucial para garantizar la seguridad y el
cumplimiento dentro de las organizaciones. Haggerty y Ericson (2020)
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argumentan que una vigilancia efectiva contribuye a la identificacion
temprana de problemas y la toma de decisiones informadas. Ademas,
Mann, Sutton, y Stevens (2019) sefalan que la vigilancia permite una
respuesta rapida a amenazas y facilita la implementacion de medidas
correctivas antes de que se materialicen los problemas.

En el contexto actual, la vigilancia enfrenta desafios
relacionados con la privacidad y el uso ético de los datos. Marx (2022)
discute como la creciente capacidad tecnoldgica para la vigilancia
plantea preocupaciones sobre la invasidn de la privacidad y la
necesidad de marcos regulativos robustos. Kitchin (2021) explora la
integracion de tecnologias avanzadas en la vigilancia y como estas

tecnologias impactan las practicas de monitoreo y control.

2.2.1.3. Dimension 3: Verificacion

La verificacion se centra en la comprobacion sistematica de
que las actividades y decisiones cumplen con las normas y estandares
preestablecidos. Esta dimension del control gubernamental asegura
que los procedimientos se sigan correctamente y que los resultados se
alineen con las expectativas y regulaciones (Jones, 2020).

La verificacion se centra en la comprobacion sistematica de
que las actividades y decisiones cumplen con las normas, regulaciones
y estandares establecidos. Segun Klein y McCarthy (2018), la
verificacion es crucial para asegurar la exactitud y la conformidad de la
informacion y las decisiones. La Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC, 2020) indica que la verificacion ayuda a
mantener la integridad en la administracion publica al garantizar que los
procedimientos y resultados se ajusten a las politicas vigentes.

La verificacidn se refiere al proceso de confirmar la exactitud y
conformidad de las actividades, documentos, o sistemas con respecto
a normas, estandares y especificaciones predefinidos. Segun
Bamberger y Rugh (2018), la verificacion es crucial para asegurar la
calidad y fiabilidad de los procesos y resultados dentro de una
organizacion. Lindsey y Johnson (2021) destacan que la verificacion no
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solo valida la conformidad, sino que también identifica areas de mejora
y previene errores.

La verificacion es fundamental para garantizar que los
procesos Yy productos cumplan con los requisitos y estandares
establecidos, lo que ayuda a mantener la integridad y la eficiencia
operativa. Kumar y Suresh (2020) enfatizan que una verificacion
adecuada minimiza los riesgos de no conformidades y asegura que los
resultados sean precisos y fiables. Ademas, Pérez y Martinez (2022)
sefalan que la verificacién contribuye a la transparencia y confianza en
los procesos organizacionales vy financieros.

Los desafios actuales en verificacion incluyen la adaptacion a
nuevas tecnologias y la gestion de grandes volumenes de datos.
Lombardi (2022) discute como la automatizacion y el analisis de datos
grandes estan transformando los procesos de verificacién, aumentando
la precision y reduciendo el tiempo requerido. Williams y Richards
(2021) también abordan la necesidad de integrar practicas de
verificacion en entornos digitales y de alta velocidad para asegurar la

calidad y conformidad en el contexto moderno.

2.2.2. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso que implica elegir entre
diferentes alternativas para resolver problemas o alcanzar objetivos.
Kahneman y Tversky (2019) amplian la comprension de la toma de
decisiones a través de la teoria de perspectivas, que detalla como las
decisiones se ven afectadas por las percepciones de riesgo y ganancia.
Mulligan y Houghton (2020) explican que la toma de decisiones efectiva
es crucial para la adaptaciéon y el éxito en entornos complejos vy
dinamicos.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual una
persona, grupo u organizacion identifica y selecciona entre diversas
alternativas, la mejor opcién para resolver un problema o alcanzar un
objetivo especifico. Este proceso implica evaluar las posibles

consecuencias de cada alternativa y elegir la que maximice los
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beneficios o minimice los riesgos. Segun Bazerman y Moore (2022), la
toma de decisiones es una funcion central en la gestion y el liderazgo, ya
qgue afecta directamente el éxito o fracaso de las acciones emprendidas
por una organizacion.

Toma de decisiones en las organizaciones es el proceso
mediante el cual los lideres y gestores determinan los cursos de accidn
gue guiaran a la empresa hacia sus objetivos estratégicos. Daft (2020)
describe la toma de decisiones como un elemento central en la gestion,
que involucra tanto el juicio humano como el analisis de datos para
tomar decisiones informadas y efectivas.

Toma de decisiones es la secuencia de etapas en las que un
individuo o grupo se enfrenta a un problema o situacion, considera
diversas opciones, analiza los riesgos y beneficios de cada una, y
finalmente, elige un curso de accion. Simon (2023) argumenta que este
proceso no solo se basa en la légica y el anélisis, sino también en la
intuicion y la experiencia, particularmente en entornos complejos y
cambiantes.

Toma de decisiones se refiere al proceso sistematico de
identificar y elegir entre varias alternativas en funcién de los valores y
preferencias del tomador de decisiones. Es un componente clave del
comportamiento organizacional y personal. Robbins y Coulter (2021)
destacan que la toma de decisiones en el contexto organizacional
implica un analisis racional, donde se evaluan las opciones para
seleccionar la mas adecuada segun los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Importancia de la Toma de Decisiones

La toma de decisiones efectiva es fundamental para el éxito
organizacional y personal. Patel y Ghosh (2021) discuten cémo una
toma de decisiones bien informada puede llevar a mejores resultados
operativos y estratégicos en las organizaciones. Schwartz et al. (2022)

afaden que la calidad de las decisiones impacta directamente en la
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satisfaccion y el bienestar general, tanto en el contexto personal como
profesional.

La toma de decisiones en el siglo XXI enfrenta desafios como
el manejo de grandes volumenes de datos y la influencia de la
inteligencia artificial. Obermeyer et al. (2022) exploran cémo los
algoritmos de aprendizaje automatico estan transformando el proceso
decisional en diversas industrias. Camerer y Weber (2023) discuten los
efectos de las emociones y los sesgos cognitivos en las decisiones, asi

como las estrategias para mitigar estos efectos.

2.2.2.1. Dimensién 1: Calidad del Proceso Decisional

La calidad del proceso decisional implica la eficacia con la
que se toman decisiones que impactan el éxito organizacional y el
logro de objetivos. Lichtenstein y Fischhoff (2021) destacan que la
calidad del proceso decisional se basa en la capacidad para integrar
informacion relevante, considerar alternativas y evaluar las
consecuencias potenciales. Hastie y Dawes (2022) abordan cémo las
decisiones deben ser evaluadas no solo en términos de sus
resultados, sino también en como se gestionaron los procesos que
llevaron a dichas decisiones.

La calidad del proceso decisional es crucial para la toma de
decisiones efectivas en organizaciones. Neubauer y Evers (2020)
enfatizan que un proceso decisional de alta calidad permite una mejor
adaptaciéon a los cambios y una mayor eficacia en la ejecucion
estratégica. Guth y Kliemt (2021) sefalan que la calidad en la toma de
decisiones también esta vinculada a la capacidad para manejar la
incertidumbre y los riesgos asociados.

En la actualidad, la calidad del proceso decisional enfrenta
varios desafios debido a la complejidad y la cantidad de datos.
Davenport y Harris (2022) exploran como el analisis de datos y la
inteligencia artificial estan transformando los procesos de toma de
decisiones, haciendo que la calidad del proceso sea mas dependiente
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas. Kahneman y Sibony
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(2023) abordan cdmo los sesgos cognitivos continuan afectando la
calidad de las decisiones, y ofrecen estrategias para mejorar la

objetividad en el proceso decisional.

2.2.2.2. Transparenciay Participacion en la Toma de Decisiones

La transparencia en la toma de decisiones se refiere a la
claridad y apertura del proceso decisional, permitiendo a los
interesados comprender como y por qué se toman las decisiones.
Sabel (2023) define la transparencia como el acceso y la claridad
sobre las razones, procesos y resultados de las decisiones, crucial
para la confianza publica. La participaciéon en la toma de decisiones
implica el involucramiento activo de diversos actores en el proceso,
contribuyendo a la legitimidad y calidad de las decisiones. Hickey y
Mohan (2022) detallan que la participacion efectiva va mas alla de la
simple consulta, abarcando procesos deliberativos y colaborativos que
permiten una influencia real en las decisiones.

La transparencia y la participacidn son esenciales para
fortalecer la confianza publica y mejorar la calidad de las decisiones.
Davies (2023) argumenta que la transparencia fomenta la rendicion de
cuentas y reduce la corrupcion al hacer visibles los procesos
decisionales. Nabatchi y Leighninger (2023) destacan que la
participacion permite la inclusion de diversas perspectivas, lo que
puede llevar a decisiones mas equitativas y efectivas. La participacion
no solo aumenta la legitimidad, sino que también mejora la
implementacion de decisiones al generar un mayor apoyo entre los
interesados.

La implementacion de la transparencia y la participacion
enfrenta varios desafios, incluyendo el manejo de grandes volumenes
de datos y la proteccion de la privacidad. Stoker (2022) discute como
la transparencia puede ser perjudicada por la sobrecarga de
informacion y la necesidad de balancear entre accesibilidad y
seguridad. Vromen et al. (2023) exploran como las tecnologias
digitales estan revolucionando la participacion ciudadana, facilitando
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una mayor interaccion y colaboracién a través de plataformas en

linea.

2.2.2.3. Ejecucion y Cumplimiento de Decisiones

La ejecucion de decisiones se refiere al proceso mediante el
cual se implementan las decisiones tomadas, y el cumplimiento de
decisiones es el grado en el que las acciones realizadas se ajustan a
las decisiones originales. Pfeffer y Sutton (2022) definen la ejecucion
como la fase critica en el ciclo de toma de decisiones donde las
estrategias y decisiones se materializan en acciones concretas. Kotter
(2023) destaca que el cumplimiento de decisiones es fundamental
para asegurar que los resultados esperados se alcancen y que las
decisiones tomadas tengan un impacto real y medible.

La adecuada ejecuciéon y cumplimiento de decisiones es
crucial para el éxito organizacional. Hrebiniak (2023) senala que una
implementacion efectiva de decisiones asegura que las estrategias
sean traducidas en resultados concretos y que las metas establecidas
se alcancen. Kaplan y Norton (2022) argumentan que el
incumplimiento en la ejecucion puede llevar a la falta de resultados
deseados y a la pérdida de oportunidades, mientras que una
ejecucion efectiva fortalece la capacidad organizacional para lograr
sus objetivos estratégicos.

Entre los desafios actuales en la ejecuciéon y cumplimiento
de decisiones estan la alineacién de los recursos, la gestion del
cambio y la resistencia organizacional. Niven (2023) discute como las
organizaciones pueden superar estos desafios mediante el uso de
herramientas de gestion y estrategias de comunicacion efectiva.
Boudreau y Ramstad (2023) exploran cémo el uso de métricas
avanzadas y tecnologias emergentes puede facilitar una mejor

ejecucion y seguimiento de las decisiones.

2.2.2.4. Monitoreo y Ajuste de Decisiones

El monitoreo de decisiones se refiere al proceso continuo de

seguimiento de la implementacion de decisiones para asegurar que se
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alineen con los objetivos establecidos y detectar cualquier desvio o
problema. Eisenhardt (2022) define el monitoreo como la supervision
sistematica de las acciones y resultados asociados con una decision
para garantizar su eficacia y eficiencia. El ajuste de decisiones implica
modificar o adaptar las decisiones en respuesta a la retroalimentacion
y los cambios en el entorno o en la situacion. Mintzberg et al. (2023)
destacan que el ajuste es esencial para adaptar las decisiones a las
condiciones cambiantes y a la nueva informacion que emerge durante
la implementacion.

El monitoreo y ajuste son cruciales para garantizar que las
decisiones no solo se implementen correctamente, sino que también
se mantengan relevantes y efectivas a lo largo del tiempo. Hrebiniak
(2023) argumenta que el monitoreo continuo permite a las
organizaciones detectar y corregir problemas rapidamente, lo que
puede mejorar los resultados y la eficiencia general. Ansoff et al.
(2022) subrayan que el ajuste de decisiones permite a las
organizaciones ser flexibles y adaptarse a cambios imprevistos,
asegurando que las estrategias sigan siendo efectivas a medida que
evolucionan las condiciones.

Uno de los desafios en el monitoreo y ajuste de decisiones
es la integracion de la retroalimentacion en tiempo real y la gestion de
la informacion relevante. Niven (2022) discute cémo el uso de
tecnologias avanzadas, como el analisis de datos en tiempo real y la
inteligencia artificial, esta transformando el monitoreo de decisiones y
facilitando ajustes mas agiles y precisos. Boudreau y Ramstad (2023)
exploran como las organizaciones pueden utilizar métricas avanzadas
para mejorar la toma de decisiones y el ajuste continuo en un entorno

empresarial en constante cambio.

2.2. Definicidn detérminos

1. Calidad del Proceso Decisional

La calidad del proceso decisional se refiere a la efectividad y rigor del

proceso mediante el cual se toman decisiones, incluyendo el analisis de
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alternativas, la evaluacion de riesgos y la integracion de informacion
relevante. (Tversky, A., & Kahneman, D. 2020)

2. Control Gubernamental

El control gubernamental se refiere a los mecanismos y procesos
implementados por entidades estatales para supervisar, regular y evaluar
las actividades y decisiones de las organizaciones con el fin de asegurar
el cumplimiento de las normativas, politicas y objetivos establecidos.
(Giddens, A., Duneier, M., Appelbaum, R. P., & Carr, D. 2017).

3. Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo implica que una organizacion sigue las
leyes, regulaciones y normas aplicables, asegurando que todas sus
operaciones y decisiones estén dentro de los limites legales y éticos.
(DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. 2021)

4. Ejecucién y Cumplimiento de Decisiones

La ejecucion y cumplimiento de decisiones se refiere a la
implementacion efectiva de las decisiones tomadas y la verificacion de
que se cumplen los objetivos establecidos y se siguen los planes de
accion definidos. (Mintzberg, H. 2019)

5. Evaluacion de Impacto

La evaluacién de impacto es el proceso de analisis que determina los
efectos y resultados de una politica, programa o decision dentro de una
organizacion, considerando tanto sus consecuencias directas como
indirectas. (Khandker, S. R., Koolwal, G. B., & Samad, H. A. 2021)

6. Gestion Publica

La gestion publica es el proceso de administracion y organizacion de
los recursos y actividades del sector publico para la implementacion
efectiva de politicas gubernamentales y la prestacion de servicios
publicos. (Osborne, S. P. 2020)

7. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son meétricas utilizadas para medir el

desempefio de una organizacion, evaluando la eficiencia, efectividad y
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calidad de sus procesos y resultados. (Kaplan, R. S., & Norton, D. P.
2021)

8. Monitoreo y Ajuste de Decisiones

El monitoreo y ajuste de decisiones implica el seguimiento continuo de
las decisiones implementadas y la modificaciéon de las mismas en funcion
de los resultados obtenidos y las condiciones cambiantes. (Eisenhardt, K.
M. 2021).

9. Normas y Regulaciones

Las normas y regulaciones son un conjunto de reglas y directrices
establecidas por organismos gubernamentales o entidades regulatorias
que las organizaciones deben seguir para asegurar el cumplimiento de
estdndares legales y operativos. (Baldwin, R., Cave, M., & Lodge, M.
2021)

10. Participacion Ciudadana
La participacion ciudadana se refiere al involucramiento activo de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, en particular en la

creacion de politicas publicas y la implementacion de programas sociales.
(Arnstein, S. R. 2019)

11. Politicas Publicas

Las politicas publicas son planes de accion y hormas que el gobierno
disefia e implementa para abordar problemas especificos de la sociedad,
influir en el comportamiento social y promover el bienestar comun.
(Howlett, M., Ramesh, M., & Perl, A. 2020)

12. Riesgo Organizacional

El riesgo organizacional es la probabilidad de que se produzcan
eventos adversos que puedan afectar negativamente la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y cumplir con sus
responsabilidades. (Kaplan, R. S., & Mikes, A. 2021)

13. Sociedad de Beneficencia

Las sociedades de beneficencia son organizaciones sin fines de lucro,
generalmente respaldadas por el gobierno, que se dedican a la asistencia
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social y la prestacion de servicios de apoyo a personas en situacion de
vulnerabilidad. (Trattner, W. |. 2017)

14. Supervision

La supervisidon es el proceso continuo de monitoreo y direccion de las
actividades de una organizacion para asegurar que se realicen de
acuerdo con los procedimientos y estandares establecidos. Implica la
revision constante de operaciones y decisiones. (Robbins, S. P., & Judge,
T.A. 2019)

15. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se selecciona
una opcién entre varias alternativas para resolver un problema o alcanzar
un objetivo. Este proceso implica la evaluacién de informacion, analisis de

alternativas y la seleccién de la mejor solucion. (Simon, H. A. 2019)

16. Transparenciay Participacion en la Toma de Decisiones

La transparencia y participacion en la toma de decisiones se refiere a
la claridad en el proceso de decision y la inclusidn de diferentes actores
en la deliberacion y seleccion de opciones, promoviendo un proceso
abierto y participativo. (Roberts, A. 2020)

17. Verificacion
La verificacién es el proceso de comprobar de manera sistematica y
detallada que las actividades y decisiones se ajustan a las normas y

estandares preestablecidos, asegurando que los resultados sean
correctos y conformes. (ISO 2021. ISO 9001:2015)

18. Vigilancia

La vigilancia se refiere al proceso de observacion constante vy
seguimiento de las actividades y decisiones dentro de una organizacion
para detectar desviaciones y asegurar el cumplimiento de las normativas

y estandares. (Foucault, M. 2019)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

En una investigacion basica, el objetivo principal es aumentar el
conocimiento tedrico y entender los principios fundamentales de un fenémeno
sin necesariamente buscar una aplicacion practica inmediata. Este tipo de
estudio se enfoca en la generacion de nuevas teorias o la ampliacién de las
existentes. En el contexto de la investigacion "Control Gubernamental y su
relacion con la Toma de Decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, 2024", un enfoque de investigacion basica implicaria estudiar como
los mecanismos de control gubernamental, como la supervisidn, vigilancia y
verificacion, influyen en la toma de decisiones dentro de la organizacién, sin un
interés directo en aplicar los resultados de forma practica, sino en entender la
relacion teorica entre estas variables.

La investigacion basica es fundamental para establecer una base de
conocimiento que pueda ser utilizada posteriormente en estudios aplicados,
donde los resultados obtenidos pueden tener un impacto practico en la mejora

de procesos y politicas organizacionales.

3.1.1. Nivel de Investigacion

El estudio se ubica en el nivel descriptivo y correlacional, por cuanto
el estudio describe las caracteristicas y practicas actuales del control
gubernamental y la toma de decisiones, y examina las relaciones entre estas
variables para identificar patrones y correlaciones.

Es descriptivo y correlacional, porque describe las caracteristicas
actuales de las variables en estudio y explora las relaciones entre estas
variables para identificar patrones y correlaciones (Hair, Celsi, Ortinau, &
Bush, 2019).
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El estudio se llevé a cabo con un disefo de corte transversal, ya que
los datos se recogieron en un solo momento en el tiempo. Segun Sampieri et
al. (2018), un disefio transversal se caracteriza por recolectar datos en un
unico punto temporal, lo que permite estudiar la relacién entre variables de
manera inmediata, pero no permite hacer inferencias sobre cambios a lo largo
del tiempo.

Al aplicar un disefo transversal, la investigacion obtuvo una "fotografia"
de la situacion actual del control gubernamental y su relacion con las
decisiones en la Sociedad de Beneficencia, lo que facilitd observar las
correlaciones presentes sin necesidad de esperar cambios o variaciones

temporales.

3.2. Diseno del estudio

El disefio es no experimental, el estudio no manipula variables, ni controla
el entorno, sino que observa y analiza las relaciones existentes entre el control
gubernamental y la toma de decisiones en la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado.

Este diseno observa y analiza las variables en su estado natural sin
manipularlas ni controlarlas (Bryman, 2016).

La investigacion se llevé a cabo en un solo momento en el tiempo para
examinar la relacion entre el control gubernamental y la toma de decisiones en
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, proporcionando una vision
instantanea de la situacion (Flick, 2018).

El enfoque es cuantitativo al utilizar encuestas con una escala de Likert
para obtener datos numéricos que permiten realizar un analisis estadistico
sobre la relacidon entre las dimensiones del control gubernamental y toma de
decisiones.

Emplea encuestas estructuradas con una escala de Likert para obtener
datos numeéricos, permitiendo un analisis estadistico riguroso sobre las

relaciones entre las variables (Creswell & Creswell, 2017).
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos
que cumplen con un conjunto especifico de criterios y sobre los cuales se
desea hacer inferencias en un estudio de investigacidon. En términos
estadisticos, la poblacion es el total de todos los sujetos o unidades que
tienen caracteristicas comunes y que estan incluidos en el alcance del estudio
(Creswell & Creswell, 2017).

La poblacion objetivo estuvo compuesta por los 28 trabajadores de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, quienes participan
directamente en el proceso de toma de decisiones y en la implementacion del

control gubernamental.

3.3.2. Muestra

La muestra censal es un enfoque de muestreo en el que se incluyen
todos los elementos de la poblacién en el estudio, en lugar de seleccionar un
subconjunto. Esto significa que cada miembro de la poblacion objetivo es
parte del analisis, eliminando errores de muestreo y proporcionando una
representacion completa de la poblacion. La muestra censal es util para
obtener datos precisos y exhaustivos, pero puede ser costosa y logistica y
administrativamente compleja debido al tamafio total de la poblacién (Groves
etal., 2016.

En esta investigacion se utilizé una muestra censal, lo que significa que
se incluiran todos los miembros de la poblacién en el estudio. Este enfoque
permite obtener una vision completa y detallada de la relacion entre el control
gubernamental y la toma de decisiones dentro de la organizacion, sin
necesidad de seleccionar un subconjunto de la poblacion, siendo 28

personas.

3.4. Métodos y técnicas
La investigacion empleo un método cuantitativo, este enfoque facilita la
recoleccion y analisis de datos numéricos para evaluar de manera obijetiva la

relacion entre las dimensiones del control gubernamental y la toma de
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decisiones. El método cuantitativo es util para identificar patrones y relaciones
significativas a través de analisis estadisticos rigurosos (Creswell & Creswell,
2018).

Se utilizaron cuestionarios estructurados con una escala de Likert para
recoger datos de todos los trabajadores, esta técnica permiti6 medir
percepciones y experiencias sobre las dimensiones del control gubernamental

y su impacto en la toma de decisiones (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019).

Los datos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales para identificar patrones y relaciones entre las variables. Esto
ayudard a evaluar la magnitud y direccion de las relaciones observadas
(Pallant, 2020).

Se realizé un analisis descriptivo para ofrecer una vision general de las
caracteristicas de la poblacion y las respuestas obtenidas, proporcionando

contexto y claridad a los resultados de la investigacion (Field, 2018).

3.4.1. Validacion y Confiabilidad del Instrumento
Para asegurar la calidad y precision del instrumento de medicion
utilizado en esta investigacion, se realizaron procedimientos de validaciéon y

confiabilidad.

a) Validacién por Juicio de Expertos

Para asegurar la validez del instrumento, se emple6 la técnica de juicio
de expertos, en el que tres profesionales en areas de control gubernamental y
toma de decisiones en la gestion publica revisaron los dos instrumentos.
Estos expertos evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de cada item,
cuyos formatos de validacion se encuentran en los anexos.

La técnica de validacion por juicio de expertos se considera una
herramienta clave en la investigacion para asegurar la adecuacion del
contenido del cuestionario (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2019).

Se llevé a cabo una prueba piloto con un grupo de 10 trabajadores de
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, esta prueba nos permitio
a través del Alfa de Cronbach evaluar la confiabilidad de las escalas

utilizadas, las cuales fueron muy confiables.
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b) Confiabilidad del Instrumento

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach. Este coeficiente mide la consistencia interna del
instrumento, es decir, la coherencia de las respuestas. Un valor de 0.70 o
superior es considerado aceptable, mientras que valores por encima de 0.80
indican una confiabilidad alta (Field, 2020). El calculo del alfa se realizo tras la

aplicacién de la encuesta piloto.

CONFIABILIDAD

- L

Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
4] 1
0% 100%%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién en la medicién
(la medicién esta (no hay error).
contaminada de error).

3.5. Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos se orientara a realizar un analisis estadistico
correlacional para evaluar las interacciones entre las variables definidas en los
objetivos de investigacion. Este analisis permitira responder a cémo las
dimensiones del control gubernamental se relacionan con la toma de

decisiones dentro de la institucion.

3.5.1. Codificacion de Datos

Los datos recopilados mediante los instrumentos o cuestionarios
estructurado fueron codificados, las respuestas a las preguntas de tipo Likert
se convirtieron en valores nhuméricos de 1 a 5, donde 1 corresponde a Nunca
y 5 corresponde a Siempre, este proceso de codificacion facilitd la posterior

realizacion de analisis estadisticos (Field, 2022).

3.5.2. Software de Analisis

Para el analisis de datos, se utilizd el software SPSS, este programa es
ampliamente reconocido por su capacidad para realizar analisis descriptivos,
correlacionales y de regresion, siendo fundamental en estudios de este tipo
(IBM Corp, 2021).
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3.5.3. Estadisticos de Contraste Correlacional
El analisis estadistico se diseid en funcidn de los siguientes objetivos
especificos:
v Objetivo General
Determinar como se relaciona el control gubernamental con la toma de

decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado en el
ano 2024.

Andlisis: Se realizaron analisis descriptivos para evaluar las percepciones
sobre el control gubernamental en la toma de decisiones, la relacion se
medira mediante el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la

fuerza de la relacidn entre las dos variables. (Gao et al., 2021).

v' Objetivo Especifico 1
Determinar de qué manera se relaciona la supervision con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Andlisis: Se realizaron analisis descriptivos para evaluar las percepciones
sobre la supervisién en la toma de decisiones. La relacion se midi6 mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la fuerza de la
relacion entre la dimension y la variable. (Garcia et al., 2023).
v Objetivo Especifico 2

Determinar como se relaciona la vigilancia con la toma de decisiones en

la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Andlisis: Similar al objetivo anterior, se aplicaron analisis descriptivos y el
coeficiente de Pearson para evaluar la relacion entre la vigilancia y la toma de
decisiones. Esto ayudo a identificar el impacto que la vigilancia tiene en el
proceso de toma de decisiones. (Gao et al., 2021).
v Objetivo Especifico 3

Determinar cual es la relacion entre la verificacion y la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Andlisis: Se llevaron a cabo analisis descriptivos y correlacionales para

estudiar la relacion entre la verificacion y la toma de decisiones. Se emple6 el
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coeficiente de Spearman para establecer la correlacién y su significancia
estadistica. (Garcia et al., 2023).

Este tratamiento de datos permiti6 una comprensién profunda de la
relacion entre el control gubernamental y la toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, asi como la identificacién de
areas de mejora en los procesos administrativos. La utilizacion de métodos
estadisticos apropiados asegura la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

Tabla 1

Confiabilidad de la Variable Control Gubernamental mediante Alfa de
Cronbach.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,805 ,824 21

Nota: Validacién obtenida con el Software SPSS

La variable Control Gubernamental muestra una confiabilidad buena con un
Alfa de Cronbach de 0.805, lo que indica que los items utilizados tienen una
buena correlacion entre si y miden de manera consistente el mismo
constructo.

Al estandarizar los items, la confiabilidad interna mejora hasta 0.824,
alcanzando un nivel excelente. Esto sugiere que, tras ajustar las diferencias
en las escalas o varianzas de los items, la escala se vuelve mas precisa y
homogénea.

El numero de items (21) es adecuado para medir la variable, ya que un
mayor numero de items tiende a mejorar la confiabilidad de una escala. Esto
asegura que la medicién del constructo de Control Gubernamental es
robusta y confiable.

La escala de Control Gubernamental tiene una buena confiabilidad en su

forma original, y se vuelve excelente tras estandarizar los items, lo que hace
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que sea una herramienta de medicién confiable y adecuada para estudios

detallados.

Tabla 2
Confiabilidad de la Variable Toma de Decisiones mediante Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,823 ,919 28

Nota: Validacién obtenida con el Software SPSS

El Alfa de Cronbach es una medida que se utiliza para evaluar la
fiabilidad interna de una escala, lo que significa que verifica si los items
dentro de un conjunto de preguntas son consistentes entre si al medir el
mismo constructo. En la variable Toma de Decisiones, se obtuvo un valor de
Alfa de Cronbach de 0.823, lo que sugiere una fiabilidad bastante buena. En
general, se considera que un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.7 indica
una fiabilidad aceptable, y valores cercanos a 0.9 son indicativos de una
fiabilidad excelente. Por lo tanto, el valor obtenido en este caso refleja una
buena consistencia interna entre los items de la escala de toma de
decisiones.

Por otro lado, el Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados fue de 0.919, lo que es aun mas alto. Este valor muestra que
la fiabilidad sigue siendo fuerte incluso después de estandarizar los items.
La estandarizacion, que implica ajustar las respuestas para eliminar sesgos
derivados de diferencias en las unidades de medida, no afectd
negativamente la consistencia de la escala. Esto refuerza la idea de que la
escala es robusta y confiable.

Con 28 items en la escala, se puede decir que se cubren diferentes
dimensiones o aspectos de la toma de decisiones, lo que también contribuye
a la fiabilidad general del instrumento. En conjunto, estos resultados son un
buen indicio de que la escala de toma de decisiones es confiable y precisa, y
que los items miden de manera consistente el fendbmeno que se busca

evaluar, tal como lo sefala el analisis realizado mediante el software SPSS.
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Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
GUBERNAMENTAL
TOMA DE DECISIONES 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En el analisis realizado con el software SPSS Statistics 22, se examinaron
dos variables: Control Gubernamental y Toma de Decisiones, en ambos
casos, se procesaron un total de 28 registros, todos validos, lo que significa
gue no hubo datos faltantes en ninguna de las dos variables. Esto indica que
el conjunto de datos esta completo y no se perdieron casos durante el
analisis. De esta manera, los resultados obtenidos son sélidos, ya que se

basan en un conjunto de datos integro y sin omisiones.

Baremos

Recurrimos a los baremos en los instrumentos como una herramienta
fundamental para detectar las diferencias entre los participantes en relaciéon
con las variables que estamos analizando. Estos baremos nos permiten
realizar mediciones de forma uniforme y precisa, lo que simplifica tanto la

comparacioén de los resultados como el analisis de los datos obtenidos.

Tabla 4
Baremo Variable Control Gubernamental

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 89-105 85%-100%
Del 1 al 21
Alto 72-88 69%-84%
Puntaje maximo: 105
Medio 55-71 52%-68%
] Puntaje minimo: 21
Bajo 38-54 36%-51%

Muy bajo 21-37 20%-35%




Tabla 5
Baremo Dimensién Supervision
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 1al7
Medio 19-24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13 -18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 6
Baremo Dimension Vigilancia
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 8 al 14
Medio 19 -24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 7

Baremo Dimensién Verificacion

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 15 al 21
Medio 19 -24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 8
Baremo Variable Toma de Decisiones

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 119-140 85%-100%
Del 1 al 28
Alto 97-118 69%-84%
Medio 24-96 52%-68% Puntaje maximo: 140
Bajo 51-73 36%-51% Puntaje minimo: 28
Muy bajo 28-50 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 9
Baremo Dimensién Calidad del Proceso Decisional
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 1al7
Medio 19-24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 10
Baremo Dimensién Transparenciay Participacién en laToma de
Decisiones
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 8 al 14
Medio 19 -24 53%-70% Puntaje maximo: 35
i - 0/_C90,
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia



Tabla 11

Baremo Dimension Ejecucién y Cumplimiento de Decisiones

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 15 al 21
Medio 19 - 24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 12
Baremo Dimension Monitoreo y Ajuste de Decisiones
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-35 87%-100%
Alto 25 -30 71%-86% Del 21 al 28
Medio 19-24 53%-70% Puntaje maximo: 35
Bajo 13-18 36%-52% Puntaje minimo: 7
Muy bajo 7-12 20%-35%

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados responden directamente a los objetivos generales y
especificos planteados en el estudio, demostrando una correlacidon entre las
variables analizadas. Este analisis no solo valida las hipotesis propuestas,
sino que también establece un marco para la toma de decisiones basadas
en evidencia, orientadas a optimizar el desempeno administrativo y

financiero de la municipalidad.

Tabla 13

Estadisticos Descriptivos para la Variable Control Gubernamental y sus

Dimensiones

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
CONTROL 28 73,00 91,00 79,7143 4,70506
GUBERNAMENTAL
SUPERVISION 28 25,00 29,00 27,3929 1,34272
VIGILANCIA 28 21,00 30,00 26,0714 2,25961
VERIFICACION 28 23,00 32,00 26,2500 2,45892
N valido (por lista) 28

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La tabla 13, nos muestra para la variable Control Gubernamental, que los
puntajes variaron entre 73 y 91, con una media de 79.71, esto nos indica que la
mayoria de los participantes se situaron cerca del puntaje promedio, lo que
representa aproximadamente el 76% del puntaje maximo posible (105). La
desviacion estandar fue de 4.71, lo que indica una ligera variabilidad en las
respuestas, pero sin grandes diferencias entre los casos.

En la dimensidon de Supervisidn, los puntajes fluctuaron entre 25 y 29, con
una media de 27.39. Este puntaje representa alrededor del 78% del puntaje
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maximo posible para esta dimension (35). La desviacion estandar de 1.34
sugiere que las respuestas fueron bastante consistentes, con poca dispersidn
entre los participantes.

En la dimensién de Vigilancia, los puntajes variaron entre 21 y 30, con una
media de 26.07, lo que representa aproximadamente el 74% del puntaje
maximo posible (35). La desviacion estandar de 2.26 muestra una dispersion
algo mayor que en la dimension de Supervision, pero todavia dentro de un
rango moderado.

En Verificacién, los puntajes fueron entre 23 y 32, con una media de
26.25, equivale al 75% del puntaje maximo posible (35). La desviacion estandar
fue de 2.46, indicando una variabilidad similar a la observada en Vigilancia.

Los resultados mostraron que las respuestas fueron bastante
consistentes, con un enfoque general alrededor de los puntajes medios,
aunque con algunas diferencias notables entre las dimensiones. Los
porcentajes en relacion con el puntaje maximo para cada variable y dimensién
reflejan que los participantes tendieron a obtener puntajes cercanos a la media,
con una leve dispersion que indica diferentes percepciones dentro de las

categorias analizadas.

Tabla 14
Estadisticos Descriptivos paralaVariable Toma de Decisiones con sus

Dimensiones

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
TOMA DE DECISIONES 28 81,00 105,00 93,8214 9,24183
CALIDAD DEL PROCESO 28 25,00 29,00 27,3929 1,34272
DECISIONAL
TRANSPARENCIA Y 28 19,00 27,00 23,0000 2,98142
PARTICIPACION EN LA TOMA
DE DECISIONES
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO 28 18,00 27,00 23,6429 4,06625
DE DECISIONES
MONITOREO Y AJUSTE DE 28 17,00 23,00 19,7857 2,00660
DECISIONES

N valido (por lista) 28
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En la tabla, se observa en la variable que los puntajes oscilaron entre 81y
105, con una media de 93.82, lo que representa alrededor del 67% del puntaje
maximo posible (140). La desviacidon estandar de 9.24 sugiere que, aunque los
puntajes se concentran mayormente cerca de la media, también existe una
variabilidad moderada entre los participantes.

En Calidad del Proceso Decisional, los puntajes estuvieron entre 25 y 29,
con una media de 27.39, lo que equivale a aproximadamente el 78% del
puntaje maximo posible de 35. Este resultado indica una alta consistencia en
las respuestas, ya que la desviacion estandar fue baja, con un valor de 1.34.

En la dimension de Transparencia y Participacion en la Toma de
Decisiones, los puntajes variaron entre 19 y 27, con una media de 23.00, lo que
representa cerca del 66% del puntaje maximo posible. La desviacion estandar
de 2.98 indica que hubo una mayor dispersion en las respuestas, lo que
sugiere que los participantes tuvieron percepciones algo mas variadas en esta
area.

En la Ejecucion y Cumplimiento de Decisiones, los puntajes estuvieron
entre 18 y 27, con una media de 23.64, lo que corresponde a alrededor del
68% del puntaje maximo posible de 35. La desviacion estandar de 4.07 refleja
una mayor dispersion en comparacion con las otras dimensiones, lo que
sugiere una diversidad de opiniones entre los participantes sobre esta area.

Por ultimo, en Monitoreo y Ajuste de Decisiones, los puntajes fueron entre
17 y 23, con una media de 19.79, lo que representa aproximadamente el 57%
del puntaje maximo posible. La desviacion estandar de 2.01 indica una
dispersion moderada entre las respuestas.

Los participantes tendieron a obtener puntajes cercanos a la media,
aunque las diferentes dimensiones mostraron grados variados de dispersion.
En general, los puntajes reflejan una tendencia a la consistencia, con algunas

areas mostrando una mayor variabilidad en las percepciones.
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Tabla 15
Matriz de Correlaciones
TRANSPARENCIAY  EJECUCIONY
CALIDAD DEL PARTICIPACIONEN CUMPLIMIENTO MONITOREO
TOMA DE , , CONTROL PROCESO LA TOMA DE DE Y AJUSTE DE
DECISIONES SUPERVISION VIGILANCIA VERIFICACION GUBERNAMENTAL DECISIONAL DECISIONES DECISIONES  DECISIONES
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson 1 ,501™ , 785" ,620™ ,844™ ,501™ ,938™ ,980™ ,891™
Sig. (bilateral) ,007 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
SUPERVISION Correlacién de Pearson 501" 1 283 171 511" 1,000" 204 447" 431"
Sig. (bilateral) ,007 144 384 ,005 ,000 299 017 022
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
VIGILANCIA Correlacion de Pearson , 785" ,283 1 ,570" ,859™ ,283 , 781" , 728" , 788"
Sig. (bilateral) ,000 144 ,002 ,000 144 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
VERIFICACION Correlacion de Pearson 620" 171 570" 1 845" 171 727" 565" 514"
Sig. (bilateral) ,000 384 ,002 ,000 384 ,000 ,002 ,005
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CONTROL Correlacién de Pearson 844" 511 859" 845" 1 511 813" 773" 770"
GUBERNAMENTAL Sig. (bilateral) ,000 ,005 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
CALIDAD DEL PROCESO Correlacion de Pearson 501" 1,000" 283 171 511" 1 204 447" 431"
DRk Sig. (bilateral) ,007 ,000 144 384 ,005 299 017 022
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
TRANSPARENCIA Y Correlacion de Pearson 938" 204 781" 727" 813" 204 1 935" 805"
PARTICIPACION EN LA Sig. (bilateral) ,000 1299 ,000 ,000 ,000 1299 ,000 ,000
TOMA DE DECISIONES
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
EJECUCION Y Correlacion de Pearson 980" 447" 728" 565" 773" 447" 935" 1 798"
CUMPLIMIENTO DE Sig. (bilateral) ,000 017 ,000 ,002 ,000 017 ,000 ,000
DECISIONES
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
MONITOREOQO Y AJUSTE DE  Correlacion de Pearson 891" 431" , 788" 514" 770" 4317 ,805™ , 798 1
DECISIONES Sig. (bilateral) ,000 022 ,000 ,005 ,000 022 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 16
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL ,078 28 ,165 ,853 28 ,254
GUBERNAMENTAL
TOMA DE DECISIONES ,092 28 ,200 ,775 28 ,742

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el analisis de normalidad se utilizaron las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk. Para Control Gubernamental, el valor de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov fue 0.078 con un valor de significancia de 0.165, lo que
sugiere que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de que los
datos siguen una distribucion normal. Del mismo modo, el valor de la prueba de
Shapiro-Wilk fue 0.853, con un valor p de 0.254, que también respalda la idea de
que los datos siguen una distribucion normal.

En cuanto a Toma de Decisiones, los resultados fueron similares, la prueba
de Kolmogorov-Smirnov mostré un valor de 0.092 y un valor p de 0.200, lo que
indica que no hay razones para dudar de la normalidad de los datos. Ademas, la
prueba de Shapiro-Wilk arrojé un valor de 0.775 con un valor p de 0.742, lo cual
también sugiere que los datos de esta variable se distribuyen normalmente.

Los resultados de ambas pruebas para las dos variables indican que los
datos no presentan desviaciones significativas de una distribucién normal, lo que
permite asumir que ambas variables siguen una distribucién normal en el conjunto

de datos analizado, por consiguiente, se utiliza la Correlacion de Pearson.

4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL

El control gubernamental se relaciona significativamente con la toma de
decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado

en el ano 2024.
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Tabla 17
Correlacion entre la Variable Control Gubernamental y la Variable Toma de
Decisiones
CONTROL
GUBERNAMENTAL TOMA DE DECISIONES
CONTROL Correlaciéon de Pearson 1 844
GUBERNAMENTAL Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,844™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El andlisis de la relacion entre las variables Control Gubernamental y Toma de
Decisiones revela una correlacion bastante fuerte de 0.844, lo que indica que
ambas variables estan estrechamente relacionadas. Es decir, a medida que una de
las variables aumenta, la otra tiende a hacerlo también. Ademas, el valor de
significancia obtenido fue 0.000, lo cual es mucho menor que el umbral comun de
0.01, lo que confirma que esta relacion no es producto del azar y es
estadisticamente significativa. En general, estos resultados sugieren una conexion

notable entre ambas variables en los datos estudiados.

Tabla 18
Resumen del modelo entre las dos variables

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,844a 712 ,701 5,05534
a. Predictores: (Constante), CONTROL GUBERNAMENTAL

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El modelo de regresidon entre las variables Control Gubernamental y Toma de
Decisiones muestra una relacion bastante fuerte, con un valor de R de 0.844. Esto
indica que existe una conexion significativa entre ambas variables. El R cuadrado

es de 0.712, lo que significa que alrededor del 71.2% de la variabilidad en la Toma



53

de Decisiones puede explicarse por el Control Gubernamental. El R cuadrado
ajustado, que es de 0.701, confirma que el modelo sigue siendo robusto incluso
considerando el numero de factores involucrados. El error estandar de la
estimacion es de 5.05534, lo que sefala que la dispersion de los puntos de datos
alrededor de la linea de regresion es relativamente baja, lo que refuerza la precision

del modelo.
Este modelo sugiere que Control Gubernamental tiene un fuerte impacto en

Toma de Decisiones, con un buen ajuste general y una minima variabilidad en las

predicciones.

Figura 1
Variable Control Gubernamental y Variable Toma de Decisiones
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Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Figura 1 muestra un analisis de ajuste de curvas entre las variables
Control Gubernamental y Toma de Decisiones. En este grafico se comparan
diferentes modelos de ajuste, como lineales, logaritmicos, inversos, cuadraticos,
cubicos, compuestos, entre otros, con los datos observados. El propdsito de este
analisis es identificar cual de los modelos se ajusta mejor a la relacion entre

ambas variables.
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Cada una de las curvas representadas en el grafico ofrece una forma
diferente de ajustar los datos, y se evalua cual de ellas representa de manera mas
precisa la tendencia observada en los datos. Dependiendo de la dispersion y la
forma de los puntos, algunos modelos pueden proporcionar un mejor ajuste que
otros, lo que ayuda a entender mejor como se relacionan el Control

Gubernamental y la Toma de Decisiones.

a) Hipétesis Estadisticas
Hipo6tesis Alternativa (H)
Hy:p=10
“El' control gubernamental se relaciona significativamente con la toma de
decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado en el aio
2024".
Hy:p#0
“El control gubernamental no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado en el afo
2024".

b) Nivel de significacion
En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente para
realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

¢) Region Critica
Si @ = 0,05 la region critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad esta dada
por:
RC = {t:t > |1.7056]}

d) Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

f 28-2

e) Decision
Puesto que el valor calculado t= 8.02 cae en la region de rechazo de Ho,
aceptamos la hipotesis alterna que nos indica que si existe correlacion entre las

variables analizadas.
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f) Conclusién
El valor t=8.02 confirma el rechazo de la hipétesis nula, destacando una
correlacion fuerte (r=0.844), un R? =0.712, y un p=0.000. Esto indica que el control
gubernamental explica un 71.20% de la variacion en la toma de decisiones con un

nivel de confianza del 95%.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
4.2.2.1. Hipotesis Especifical
HE. La supervision se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Ho; La supervision no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Tabla 19
Correlacion entre la Dimensidon Supervision y la Variable Toma de Decisiones

SUPERVISION TOMA DE DECISIONES

SUPERVISION Correlacion de Pearson 1 ,501"
Sig. (bilateral) ,007
N 28 28
TOMA DE DECISIONES Correlaciéon de Pearson 501" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

La Tabla 19 muestra el analisis de la relacion entre la dimension de Supervision y
la variable Toma de Decisiones revela una correlacion moderada de 0.501, lo que
indica que ambas variables estan positivamente relacionadas. Es decir, a medida
gue aumenta la supervision, también tiende a aumentar la toma de decisiones,
aunque no de manera excesiva. El valor de significancia de 0.007 es menor al
umbral de 0.01, lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente

significativa y no es fruto del azar. En resumen, existe una relacion relevante entre
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la supervision y la toma de decisiones, sugiriendo que una mayor supervision

podria influir de manera importante en el proceso decisional.

Tabla 20
Resumen del Modelo entre la Dimension Supervision y la Variable Toma de
Decisiones

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 5012 251 223 8,14897

a. Predictores: (Constante), SUPERVISION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El modelo de regresion entre la dimensién de Supervision y la variable de
Toma de Decisiones muestra una relacion moderada, con un R de 0.501, lo que
indica que hay una conexion significativa entre ambas variables. Sin embargo, el
R cuadrado de 0.251 sugiere que solo el 25.1% de la variabilidad en la Toma de
Decisiones se puede explicar por la Supervision, lo que significa que hay otros
factores que también influyen en este proceso. El R cuadrado ajustado de 0.223
confirma que, aunque el modelo es razonablemente bueno, no explica toda la
variabilidad de manera precisa. Ademas, el error estandar de la estimacién de
8.14897 muestra que hay una cantidad considerable de dispersion en los datos, lo
que indica que algunas predicciones pueden tener un margen de error notable.

La Supervision tiene un impacto moderado sobre la Toma de Decisiones, el
modelo no captura todos los factores que podrian influir en este proceso, y aun
queda un espacio para considerar otras variables que podrian mejorar la

prediccion.
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Figura 2
Dimensién Supervision y la Variable Toma de Decisiones

SUPERVISION

pary ® Observado

= = Lineal

m o e s s == | 0garitmico
= *lnverso
==** Cuadratico
= = Cuhico
==+ Compuesto
== Potencia
——
==+ Crecimiento
=+ Exponencial
= = Logistico

29,00

28,00

27,00

26,00

25,00 -
70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00

CONTROL GUBERNAMENTAL

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

En la Figura 1, se observa que la curva ajustada se alinea moderadamente con
el diagrama de dispersion, representando la relacion entre las variables Control
Gubernamental y Toma de Decisiones. Los datos reflejan una correlacion
significativa con un coeficiente de determinacion de R? =0.712, lo que indica
que el 71.20% de la variabilidad en la toma de decisiones puede explicarse por
las variaciones en el control gubernamental. En este contexto, se evidencia que
mayores puntuaciones en el control gubernamental se asocian con mayores

niveles en la toma de decisiones.

Nivel de significacién:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente
para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.

Regién Critica:

Sia = 0,05 la region critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:

RC = {t:t > |1.7056|}
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Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

28-2
t = 40,501 JW = 2,95

Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -1.7056<tc<1.7056 2,95

———

Region de Rewion d
id egion de
Region de M ceptacion Reiazo
Rechazo
t= t=
-1.7056 0 1.7056

El valor de t calculado para la dimension Supervision y la variable Toma de
Decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado es de 2.95,
superando el valor critico de 1.7056, lo que situa el resultado en la region de
rechazo de la hipotesis nula y permite aceptar la hipotesis alternativa.
Justificacion y decision

El valor de t=2.95 supera el valor critico t¢c =1.7056, lo que lleva al rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa. Esto confirma una
correlacién significativa (r=0.501) entre supervision y toma de decisiones, con
un R? =0.251 y p=0.007, evidenciando que la relacion es estadisticamente

significativa.

4.2.2.2. Hipotesis Especifica?2
HE, La vigilancia se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Ho, La vigilancia no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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Tabla 21
Correlaciones entre la Dimension Vigilancia y la Variable Toma de
Decisiones
TOMA DE
VIGILANCIA DECISIONES
VIGILANCIA Correlacién de Pearson 1 ,785™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
TOMA DE DECISIONES  Correlacion de Pearson ,785" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis entre la dimension de Vigilancia y la variable de Toma de Decisiones
muestra una relacion fuerte y positiva de 0.785. Esto significa que, en general, a
medida que la vigilancia aumenta, también tiende a aumentar la toma de
decisiones. Ademas, el valor de significancia de 0.000 es mucho menor que el
umbral de 0.01, lo que confirma que esta correlacion no es casual, sino que es
estadisticamente significativa. En otras palabras, la relacion entre la vigilancia y la
toma de decisiones es real y no se debe al azar. Hay una fuerte conexion entre
ambas, lo que sugiere que una mayor vigilancia puede influir positivamente en el

proceso de toma de decisiones.

Tabla N° 22
Resumen del Modelo entre la Dimensién Vigilanciay la Variable Toma de
Decisiones

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 7852 616 601 5,83974

a. Predictores: (Constante), VIGILANCIA

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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El modelo de regresion entre la dimensidon de Vigilancia y la variable de
Toma de Decisiones muestra una correlacion de 0.785, lo que indica una relacion
fuerte entre ambas. EI R cuadrado es de 0.616, lo que significa que
aproximadamente el 61.6% de la variabilidad en la Toma de Decisiones puede ser
explicada por la Vigilancia. El R cuadrado ajustado, que es 0.601, refleja que el
modelo sigue siendo adecuado incluso después de tener en cuenta el numero de
predictores, aunque no explica completamente todas las variaciones. El error
estandar de la estimacion de 5.83974 indica la cantidad de dispersion que existe
entre los puntos de datos y la linea de regresion, siendo un valor relativamente

bajo que sugiere una buena precision en las predicciones.

El modelo sugiere que la Vigilancia tiene un impacto considerable sobre la
Toma de Decisiones, con un ajuste bastante bueno, aunque aun queda un

porcentaje de variabilidad que no se puede explicar por este unico predictor.

Figura 3

Dimension Vigilanciay la Variable Toma de Decisiones
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En la Figura 3, la curva ajustada se relaciona de forma moderada con el
diagrama de dispersion entre la dimensién Vigilancia y la variable Toma de
Decisiones. Aqui, el coeficiente de determinacion R? =0.616 sefiala que el
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61.60% de la variabilidad en la toma de decisiones puede ser explicada por los
cambios en la vigilancia, mostrando una asociacién positiva entre ambas

variables.

Nivel de significacion:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente
para realizar la prueba de hipétesis es de a=0,05.

Regidn Critica:

Sia = 0,05 la region critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad esta

dada por:
RC = {t:t = |1.7056|}

Célculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:

28—-2
t =+40,785 fw = 6,46

Resumen de datos:

Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -1.7056<tc<1.7056 6,46

Nota: Elaboracion Propia

—

Region de Becion d
. egion de
Region de Aceptacion Reﬁlazu
Rechazo
t=.1.7056 0 t= 17056

El valor de t obtenido para la dimension Vigilancia y la variable Toma de
Decisiones es 6.46, también superior a 1.7056, confirmando que se encuentra
en la zona de rechazo de la hipétesis nula, lo que lleva a aceptar la hipétesis

alternativa.
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e) Justificacién y decision

El valor de t=6.46 también supera tc =1.7056, lo que lleva al rechazo de la
hipotesis nula en favor de la alternativa. El coeficiente de correlacion r=0.785,
R? =0.616, y p=0.000 respaldan una fuerte y significativa relacion entre

vigilancia y toma de decisiones.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica3

HE; La verificacidn se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Hos La verificacion no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

Tabla 23
Correlaciones entre la Dimension Verificacion y la Variable Toma de
Decisiones
TOMA DE
VERIFICACION DECISIONES
VERIFICACION Correlacion de Pearson 1 ,620™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
TOMA DE DECISIONES  Correlacién de Pearson 620" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis entre la dimension de Verificacion y la variable de Toma de
Decisiones revela una correlacion de 0.620, lo que indica una relacion moderada y
positiva entre ambas. Esto sugiere que, generalmente, cuando hay un mayor
enfoque en la verificacion, también tiende a haber un mayor nivel de toma de
decisiones. Ademas, el valor de significancia de 0.000 es mucho menor que el
umbral de 0.01, lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente

significativa y no se debe al azar.
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La verificacion tiene una conexidén importante con el proceso de toma de
decisiones, sugiriendo que una mayor atencion en este aspecto podria influir

positivamente en la toma de decisiones.

Tabla N° 24
Resumen del Modelo entre la Dimension Verificacion y la Variable Toma

de Decisiones

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,6202 ,384 ,360 7,39129
a. Predictores: (Constante), VERIFICACION

Nota: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

El modelo de regresiéon entre la dimension de Verificacidon y la variable
Toma de Decisiones muestra una relacion moderada, con una correlacion de
0.620, lo que indica que la Verificacion tiene un impacto positivo en la Toma de
Decisiones. Sin embargo, el R cuadrado de 0.384 sugiere que solo alrededor
del 38.4% de la variabilidad en las decisiones puede ser explicada por esta
dimension. EI R cuadrado ajustado de 0.360 indica que, aunque el modelo
ajustado es razonable, hay un espacio considerable de variabilidad que no se
explica completamente. El error estandar de la estimacion de 7.39129 muestra
que hay un margen de error notable en las predicciones, lo que sugiere que
otros factores también podrian estar influyendo en el proceso de toma de
decisiones.

La Verificacién tiene una influencia moderada sobre la Toma de
Decisiones, el modelo muestra que existen otros elementos importantes que
también contribuyen a las decisiones tomadas, y no todo puede ser explicado

solo por esta dimension.
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Figura 4
Dimension Verificacién y la Variable Toma de Decisiones
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En la Figura 4, la funcidén curvilinea muestra una concordancia discreta con el
diagrama de dispersion entre la dimension Verificacion y la variable Toma de
Decisiones. El coeficiente de determinacion R? =0.384 indica que el 38.40% de
la variabilidad en la toma de decisiones esta explicada por las variaciones en la

verificacion, lo que sugiere una relacion positiva entre estas dimensiones.

Nivel de significacién:

En esta investigacion, el porcentaje de error que consideramos conveniente
para realizar la prueba de hipotesis es de a=0,05.

Regién Critica:

Sia = 0,05 |a region critica para 26 grados, con n-2 grados de libertad esta
dada por:

RC = {t:t > |1.7056|}

Célculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba sigue una distribucion t de Student con n-2 grados de

libertad cuya ecuacion es:
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28-2
t =+10,620 1=(0.620)2 4,09
d) Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 26 -1.7056<tc<1.7056 4,09

Lo ubicamos en la campana de Gauss:

Region de
Rechazo

1.7056

0

t

~1.7056

El valor de t correspondiente a la dimension Verificacion y la variable Toma de

Decisiones es de 4.09, excediendo igualmente el valor critico de 1.7056. Este

resultado indica que se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alternativa.

e) Justificacion y decision

Con t = 4.09 > tc =1.7056, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa. La correlacion r=0.620, R? =0.384, y p=0.007 reflejan una relacion

significativa entre verificacion y toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero.- En los resultados conseguidos, se valida la hipétesis general, es decir, el
control gubernamental se relaciona significativamente con la toma de decisiones
dentro de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado en el afio 2024. El
valor t=8.02 confirma el rechazo de la hipétesis nula, destacando una correlacion
fuerte (r=0.844), un R? =0.712, y un p=0.000. Esto indica que el control
gubernamental explica un 71.20% de la variacion en la toma de decisiones con un

nivel de confianza del 95%.

Sequndo La supervisidn se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. El valor de t=2.95 supera el
valor critico tc =1.7056, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion
de la hipotesis alternativa. Esto confirma una correlacion significativa (r=0.501)
entre supervision y toma de decisiones, con un R? =0.251 y p=0.007, evidenciando

que la relaciéon es estadisticamente significativa.

Tercero.- La vigilancia se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. El valor de t=6.46 también
supera tc =1.7056, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula en favor de la
alternativa. El coeficiente de correlacion r=0.785, R? =0.616, y p=0.000 respaldan

una fuerte y significativa relacion entre vigilancia y toma de decisiones.

Cuarto.- La verificacidn se relaciona significativamente con la toma de decisiones
en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado. Cont = 4.10 > tc =1.7056,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. La correlacion
r=0.620, R? =0.384, y p=0.007 reflejan una relacion significativa entre verificacion y

toma de decisiones.
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SUGERENCIAS

Segun los resultados de esta investigacion, recomendamos hacer lo siguiente:

Primero.- Se recomienda a los directivos de la institucidn continue fortaleciendo
sus mecanismos de control gubernamental, asegurando que los procesos
decisionales se ajusten a las politicas publicas y a las normativas locales,
regionales y nacionales, garantizando que las decisiones tomadas estén alineadas
con los objetivos institucionales, las politicas publicas y las expectativas de la
comunidad lo que contribuira a mejorar la transparencia y la efectividad de la
gestion. Es importante que cada decision, desde su concepcion hasta su ejecucion,
esté respaldada por un proceso claro de supervision, vigilancia y verificacion, lo que

permitird una gestion mas eficiente y confiable.

Sequndo.- La supervisidon es fundamental para asegurar que las decisiones se
tomen de manera adecuada. Dado que se ha comprobado que hay una relacién
importante entre supervision y toma de decisiones, es crucial que los responsables
de supervisar los procesos y las actividades dentro de la institucion cuenten con la
capacitacion necesaria. No solo deben tener conocimientos técnicos, sino también
habilidades en gestion, comunicaciéon y resolucion de conflictos. De esta manera,
podran ofrecer un seguimiento cercano a los procesos decisionales y contribuir a
que las decisiones sean efectivas y cumplan con los estandares establecidos. La
capacitacion continua en estas areas fortalecera la capacidad de los supervisores
para enfrentar los desafios diarios y mejorar la calidad de la toma de decisiones en

todos los niveles.

Tercero.- La vigilancia también juega un papel clave en el proceso de toma de
decisiones. Al observarse una relacion significativa entre ambas, se recomienda
aumentar la implementacion de mecanismos de monitoreo que permitan evaluar en
tiempo real como se estan llevando a cabo las decisiones adoptadas. La vigilancia
debe ir mas alla de un simple control administrativo, convirtiéndose en un proceso
qgue permita identificar a tiempo cualquier desviacion, garantizar el cumplimiento de

los acuerdos y resultados esperados, y mejorar la eficiencia de las acciones. Para
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ello, se podrian integrar tecnologias de informacion que faciliten el seguimiento de
las actividades y un sistema de alertas tempranas ante posibles irregularidades. La
transparencia en los procesos de vigilancia también debe ser una prioridad, con el
fin de fortalecer la confianza tanto al interior de la organizacion como ante la

comunidad a la que se sirve.

Cuarto.- La verificacion de las decisiones es otro aspecto crucial en este modelo de
control gubernamental. La investigacion ha demostrado que la verificacion tiene un
impacto directo en la calidad de la toma de decisiones. Es necesario garantizar que
las decisiones adoptadas no solo sean validas en su formulacién, sino que se
implementen correctamente y se cumplan con los estandares requeridos. Por ello,
se recomienda la implementacién de auditorias regulares y la creaciéon de un
sistema de retroalimentacion que permita evaluar el impacto de las decisiones
tomadas. Este sistema debe estar orientado no solo a detectar fallos o problemas,
sino también a identificar areas de mejora que permitan a la institucion adaptarse y
mejorar de manera continua. Capacitar a los responsables de la verificacién es
esencial, ya que deben contar con herramientas y métodos adecuados para evaluar

la ejecucion de las decisiones de manera efectiva.
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Anexo N° 01:

Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensién

Indicador

items Escala

Supervision

Efectividad de la supervision
en la mejora de procesos
Adherencia a los
procedimientos establecidos

Oportunidad de deteccién de

errores

Cumplimiento de tareas

dentro del plazo

1,2, 3,4,5,
6y 7

Variable de
Estudio 1
Vigilancia
Control

Gubernamental

Identificacion de riesgos

antes de afectar operaciones

Cumplimiento normativo

asegurado por vigilancia

Correccion de errores

durante la ejecucion

Transparencia promovida por

la vigilancia

8,9, 10, 11,

12,13y 14 1 = Nunca

2 = Casi
Nunca

3 =A Veces

4 = Casi

Verificacion

Verificacion previa a la

ejecucion de decisiones

Alineaciéon de actividades con

estandares de calidad

Prevencion de fraudes o

irregularidades

Evaluacion de efectividad

post-implementacion

Siempre

5 = Siempre
15, 16, 17,
18, 19,20 y
21




Variable Dimension Indicador items Escala

) Evaluacion exhaustiva de
Calidad del

alternativas
Proceso Decisional 1,2,3,4,5,

e Uso de datos confiables

6y 7
e Analisis de riesgos en el
proceso decisional
e Rigor y estructura del
proceso decisional
¢ Disponibilidad de informacién
Transparencia y relevante
L L 9,10, 11,
Participacionenla e Inclusion de todas las partes
) 12,13y 14
Variable de  Tomade interesadas
o _ 1 =Nunca
Estudio 2  Decisiones e Oportunidad para expresar _
. 2 =Casi
opiniones
Toma de e Comunicacién clara del Nunca
Decisiones proceso decisional 3 = A Veces
4 = Casi
e Implementacion oportuna de
. . - Siempre
Ejecucién y decisiones
Cumplimiento de e Asignacion de recursos para 15, 16, 17, 5 = Siempre
Decisiones la ejecucion 18, 19,20 y
¢ Monitoreo del cumplimiento 21
de decisiones
e (Calidad en el cumplimiento
de decisiones
Monitoreo y Ajuste e Seguimiento continuo de
. decisiones implementadas
de Decisiones.
e Ajuste de decisiones ante 22, 23, 24,
problemas 25, 26, 27 y
e Identificaciéon y correccion de 28

desviaciones
e Eficacia del ajuste de

decisiones




Anexo N° 02: Matriz de Consistencia

Titulo: “Control Gubernamental y su relacion con la Toma de Decisiones en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DIMENSIONES
: . 4. Tipodeinvestigacion:
. Variable de Estudio 1: e
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL control Basica
i - ; . ontro Nivel: Descriptiva -
Determinar como se relaciona el H: El control gubernamental se relaciona Gubernamental correlacional de corte

¢,Como se relaciona el control
gubernamental con la toma de
decisiones dentro de la
Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado en el afo
20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢.De qué manera se relaciona
la supervision con la toma de
decisiones en la Sociedad de

Beneficencia de Puerto
Maldonado?
,Como se relaciona la

vigilancia con la toma de
decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado?

¢Cual es la relaciéon entre la
verificacion y la toma de
decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado?

control gubernamental con la toma
de decisiones dentro de la
Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado en el afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe: Determinar de qué manera se
relaciona la supervisién con la
toma de decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado.

Oe> Determinar cédmo se relaciona
la vigilancia con la toma de
decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto
Maldonado.

Oez Determinar cual es la relacion
entre la verificacion y la toma
de decisiones en la Sociedad
de Beneficencia de Puerto
Maldonado.

significativamente con la toma de
decisiones dentro de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado en el
ano 2024.

Ho El control gubernamental no se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones dentro de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado en el
ano 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE: La  supervision se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado.

HE2 La vigilancia se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado.

HEz La verificacion se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado.

Dimensiones:

» Supervision
* Vigilancia
+ Verificacion

Variable de Estudio 2:

Toma de Decisiones

Dimensiones:

» Calidad del Proceso
Decisional

» Transparencia y
Participacién en la
Toma de Decisiones

» Ejecuciony
Cumplimiento de
Decisiones

* Monitoreo y Ajuste
de Decisiones

transversal
Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacién: 28

Muestra: 28 vi
)
M r

Donde: \T

M: muestra "

V1: Control

Gubernamental

V2: Toma de Decisiones

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis de
datos:

Datos estadisticos




Anexo N° 03: Instrumentos

Cuestionario de Control Gubernamental

Este cuestionario sobre Control Gubernamental esta disefiado para conocer cémo las
practicas de supervision, vigilancia y verificacion se desarrollan en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado. A través de preguntas en una escala de Likert, se
recogeran las percepciones de los trabajadores para evaluar la efectividad y transparencia
de estos controles en la organizacion.

Items

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre
Siempre

Supervision
1. ¢Lasupervision en su organizacion contribuye a la mejora continua
de los procesos?

2.  ¢Los supervisores verifican que se sigan todos los procedimientos
establecidos?

3.  iSe realiza una revision constante de las decisiones antes de su
implementacion?

4. ilLos supervisores se aseguran de que las tareas se completen
dentro del plazo establecido?

5. ¢la supervision detecta oportunamente errores en las
operaciones?

6. ¢La supervisién mejora la efectividad en el logro de los objetivos
organizacionales?

7. ¢La supervision garantiza la correcta asignacion de recursos en las
actividades diarias?

Vigilancia
8. ¢lLa vigilancia permite identificar riesgos antes de que afecten las
operaciones?

9. ¢Se monitorean constantemente los indicadores clave de
rendimiento?

10. ¢La vigilancia asegura que se cumplan las normativas legales
vigentes?

11. ;Se detectan desviaciones en los procesos a través de la vigilancia
continua?

12. ¢La vigilancia facilita la correccion de errores durante la ejecucion
de proyectos?

13. ;Se promueve la transparencia en la toma de decisiones gracias a
la vigilancia?

14. ;La vigilancia fomenta la rendiciéon de cuentas dentro de la
organizacion?




Items

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Verificacion

15. sLas decisiones importantes se someten a un proceso de
verificacion antes de su ejecucién?

16. ¢La verificacion asegura que las actividades cumplan con los
estandares de calidad establecidos?

17. ;Se realizan comprobaciones sistematicas para asegurar el
cumplimiento de las metas?

18. ¢lLa verificacibn ayuda a prevenir la ocurrencia de fraudes o
irregularidades?

19. ¢La verificacibn asegura que los recursos sean utilizados de
manera eficiente?

20. ¢Se realizan verificaciones para evaluar la efectividad de los
procesos implementados?

21. ;La verificacion garantiza que las acciones estén alineadas con los

objetivos estratégicos?




Cuestionario de la Toma de Decisiones

Este cuestionario sobre Toma de Decisiones esta disefiado para evaluar cémo los procesos
decisionales afectan la eficacia y transparencia en la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado. Mediante una serie de preguntas en una escala de Likert, se recogeran las
percepciones de los trabajadores sobre la calidad, inclusion, ejecucién y ajuste de las

decisiones tomadas, para identificar areas de mejora y optimizar los procesos internos.

Items

Nunca
Casi
Nunca
A Veces
Casi
Siempre
Siempre

Calidad del Proceso Decisional

1. (El proceso de toma de decisiones incluye una evaluacion
exhaustiva de las alternativas?

¢ Se utilizan datos confiables para apoyar las decisiones tomadas?

¢ El analisis de riesgos es parte integral del proceso decisional?

¢ El proceso decisional es riguroso y bien estructurado?

ol M WD

¢, Se consideran todas las posibles consecuencias antes de tomar
una decision?

6. ¢La toma de decisiones incluye la consulta a expertos cuando es
necesario?

7. (El proceso de toma de decisiones mejora la efectividad de las
acciones posteriores?

Transparencia y Participacion en la Toma de Decisiones

8. ;Se asegura que toda la informacién relevante esté disponible para
los participantes en la toma de decisiones?

9. ¢El proceso de toma de decisiones incluye la participacion de todas
las partes interesadas?

10. ¢Los empleados tienen la oportunidad de expresar sus opiniones
durante la toma de decisiones?

11. ;Se comunica claramente el proceso de toma de decisiones a
todos los involucrados?

12. ¢La transparencia en la toma de decisiones fomenta la confianza
en la organizacion?

13. ¢Las decisiones se toman de manera abierta y sin sesgos ocultos?

14. ;Se realiza una consulta amplia antes de tomar decisiones
importantes?




Items

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Ejecucion y Cumplimiento de Decisiones

15. ¢Las decisiones tomadas se implementan de manera oportuna?

16. ¢Se asignan los recursos necesarios para la ejecucion de las
decisiones?

17. ¢La ejecucion de las decisiones sigue el plan establecido sin
desviaciones significativas?

18. ¢Se monitoriza el cumplimiento de las decisiones para asegurar su
efectividad?

19. 4La ejecucion de las decisiones es revisada y ajustada cuando es
necesario?

20. ¢Las decisiones se cumplen con el nivel de calidad esperado?

21. iExisten mecanismos para garantizar que las decisiones se
implementen correctamente?

Monitoreo y Ajuste de Decisiones

22. ¢ Existe un seguimiento continuo de las decisiones implementadas
para evaluar su efectividad?

23. ¢ilLas decisiones son ajustadas cuando se detectan problemas en
su implementacion?

24. ;El monitoreo post-implementacion es una practica estandar en la
organizacion?

25. ;Se identifican y corrigen rapidamente las desviaciones durante la
ejecucion de decisiones?

26. El monitoreo permite mejorar futuras decisiones basadas en la
experiencia previa?

27. (EIl proceso de ajuste de decisiones incluye la revisidon de los
resultados obtenidos?

28. iSe realizan auditorias para asegurar que las decisiones se

mantengan alineadas con los objetivos?




Anexo N2 04: Solicitud de Autorizacion

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peri”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”
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SENOR:

SOLICITO:

Puerto Maldonado 12 de agosto del 2024

Autorizacion y/o permiso
para aplicar los
Instrumentos de nuestra
Investigacion

MGT. ECON. LUIS ALBERTO MONTERO TOLMOS
Gerente de Administracion y Finanzas
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado

Ciudad.-

45

7
Juan Claudio Castillo Luna
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de

Es grato dirigirnos a Usted, para expresarie
un cordial saludo y poner de su conocimiento que venimos realizando la investigacion
intitulada “Control Gubernamental y su relacién con la Toma de Decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024", motivo por el cual solicitamos
a su despacho la autorizacién para aplicar el cuestionario (instrumento) al personal de
la Institucion, el cual hara posible uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente

Dios

| SOCIEDAD
DE PUERTO M‘:EgEN“‘CENCIA




Anexo N2 05: Solicitud de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios. Capital de b Biodiversidad del Perd™
“Afio del Bicentenario, de 2 consolidacidn de nuestra Independencin. y deln Wn delas
batalias de Junin y Ayacucho™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puertc Maidonado 14 de agosto del 2024

Carta N° 001- L/IJHCL 2024
Seficra: Mag. Econ. Margarita Yeny Barriga Cavides

Docente del Departamento Académico de Contabilidad y Administracién
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinién para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludaria cordialmente y
a2 la vez manifestarie que, en nuestra condicién de egresados de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, venimos realizandc el trabajo de investigacién cuyo titulc es:

“Control Gubernamental y su relacién con la Toma de Decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024"

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompanamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e |nstrumentos de las variables

Agradecemos por anticipadoc su acepiacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

14

Juan Qlaudio Castilic Luna
Carrera Profesional Contabpilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dics

Atentamente,




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perg™
“Afo dJel Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la commemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 14 de agosto del 2024
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Carta N° 002- JCCL/JHCL -2024
Serfior: MGT. ECON. Luis Alberto Montero Tolmos

Gerente de Administracién y Finanzas
Sociedad de Beneficencia de Puerio Maldonado

Asunto: Solicito Opinién para Validaciéon de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordialmente y
a la vez manifestarle que, en nuestra condicién de egresados de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigaciéon cuyo titulo es:

“Control Gubernamental y su relacién con la Toma de Decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompafiamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e [nstrumentios de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

VL

Juan tl:’:laudio Castilio Luna
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacicnal Amazénica de Madre de Dios




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital dc la Biodiversidad del Perd™
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroices
batallas de Junin y Ayacucho™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 14 de agosto del 2024

Caria N° 003- JCCL/JHCL -2024

Sefior: MGT. CPCC. Marcos Fernando Telleria Navarro

Decano del Colegio de Contadores Publicos de Madre de Dios

Asunto: Solicito Opinidén para Validacién de Instrumentos de Investigacion

Ciudad.-

Es grato dirigimos a Usted para saludarlo cordiaimente y
a la vez manifestarile que, en nuestra condicion de egresados de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Control Gubernamental y su relacién con la Toma de Decisiones en la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
del instrumento que acompafiamos a la presente.

¢ Matriz de consistencia de la investigacion.
e [nstrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,
Juan Clabgfo Castitio Luna Jogé Hernando ;
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas Carrera Prafesicnal Contzabllidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
i
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ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
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Anexo N2 07: Consentimiento Informado

m*ﬁl SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
i DE PUERTO MALDONADO

Puerto Maldonado, 21 de agosto de 2024

CARTA N° 001-2024-SBPM-MDD-JLOG

JUAN CLAUDIO CASTILLO LUNA
JOSE HERNANDO CANCHA LEON

Estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la
UNAMAD
Ciudad. —

Asunto: Autorizacion para realizar
trabajo de investigacion
Por medio del presente, le hago llegar
un cordial saludo y en atencion al documento de referencia, se les AUTORIZA
realizar el Trabajo de Investigacion cuyo Titulo es:

“Control Gubernamental y su relaciéon con la Toma de Decisiones en la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, 2024"

Sin otro asunto sobre el particular, le reitero mis distinguidas
consideraciones personales.

Jefe de Potenchl Humana (e)
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