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PRESENTACION

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, pongo en vuestra consideracion el proyecto de
investigacion titulada: “Sindrome de Burnout en personal del colegio José
Abelardo Quifiones, Puerto Maldonado, 2023”.

Este sindrome es un problema del sistema sanitario publico que desequilibra al
trabajador y a que hace percibir que todo su trabajo es en vano, que no es eficaz
y no es suficiente. Esos Ultimos conceptos marcan una sensacion de disgusto y

de insatisfaccién en su propia actividad.

El estrés es la respuesta del organismo humano a todas las presiones a las que
esta sometido una situacion estresante se presenta cuando debe hacerse frente
a demandas conductuales que resultan dificiles de realizar o satisfacer.

Cuando las respuestas del estrés en los individuos se producen de manera
continua en el lugar de trabajo y a causa de éste; se genera un trastorno llamado
“Estrés Laboral” o Sindrome de Burnout (Sindrome Quemado) “el Burnout esta
caracterizado por tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién

y realizacion personal”

Es una tendencia por la que pasan muchos profesionales al evaluar su trabajo al
ver forma negativa los resultados de acuerdo a las expectativas que tenian antes
de iniciarla. Esta situacion conlleva a mostrar un descontento insatisfaccién con
el propio trabajo lo que puede terminar en abandono total de metas y objetivos

en la vida.

Las autoras
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INTRODUCCION

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, pongo en vuestra consideracion el proyecto de
investigacion titulada: “SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DEL
COLEGIO JOSE ABELARDO QUINONES, PUERTO MALDONADO, 2023”

Compuesto por un conjunto de sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales como
resultado del desequilibrio entre los esfuerzos realizados por el trabajador y los

resultados obtenidos, los cuales no satisfacen las expectativas del profesional.

El estrés es un estado de tensidbn que comprende una amplia variedad de
sintomas tales como agotamiento, fatiga, ansiedad, sentimientos de
inadecuacion personal, pérdida de autoestima profesional, insatisfaccién laboral,
conflictos interpersonales recurrentes, somatizaciones, trastornos
psicofisiologicos, etc. Estos sintomas pueden manifestarse de manera aguda,
cuando solo tienen una duracion corta, o pueden darse de manera cronica,
cuando persisten un largo periodo de tiempo. El estrés cronico, es el que tiene
efectos mas perjudiciales para la salud, ya que puede derivar en una condicion

conocida como sindrome de burnout.

En este contexto se planted el siguiente problema general ¢Cuales son las
caracteristicas del Sindrome de Burnout que presenta en el personal del colegio
José Abelardo Quifiones 2023? Cuyo objetivo general del estudio es determinar
las caracteristicas del Sindrome de Burnout que presenta el personal profesional
de la Institucion Educativa José Abelardo Quifiones, 2023. y esta compuesto de
varios capitulos en su forma de tesis, mismos que concuerdan con lo sefialado

en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD.

CAPITULO I: Problema de investigacion, descripcion del problema, formulacion
del problema, obijetivos, variables, operacionalizacion de variables, hipoétesis,

justificacion y consideraciones éticas

CAPITULO Il: Marco tedrico, antecedentes de estudio, marco tedérico, definicidon

de términos



CAPITULO llII: tipo de estudios, disefio del estudio, poblacién y muestra, métodos

y técnicas, tratamiento de los datos, recursos, presupuestos, cronograma.

CAPITULO IV: Compuesto por los resultados debatidos del trabajo de
investigacion, los cuales se contrastan con los antecedentes y marco de estudio
correspondiente para inferir que es lo que pasa en la realidad estudiada frente a

las otras realidades.
REFERENCIA BIBLOGRAFICAS

ANEXOS



RESUMEN

El estudio “SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DEL COLEGIO JOSE
ABELARDO QUINONES, PUERTO MALDONADO, 2023 se realizd6 con el
objetivo general del estudio es determinar las caracteristicas del Sindrome de
Burnout que presenta en el personal del colegio. José Abelardo Quifiones, 2023.
Fue un estudio descriptivo, transversal, de investigacion basica destinado a
explorar la situacion de salud mental de los profesores de una institucion
educativa. Utilizo como instrumento la Escala de Maslash. Se trabajo con una
muestra por conveniencia de 79 maestros. Sus hallazgos mas interesantes son:
un total de 40 personas que corresponden a correspondientes al 60,76%
presentan nivel de Sindrome de Burnout medio. 28 personas, correspondientes
al 35,44% del total, presentan nivel de Sindrome de Burnout bajo y 3 personas,
correspondientes al 3,80% del total, presentan nivel de Sindrome de Burnout
alto. En lo que respecta a agotamiento emocional, en el nivel alto: 16 personas,
correspondientes al 20,25% presentan agotamiento emocional bajo. 12
personas, correspondientes al 15,19% del total presentan agotamiento
emocional medio. En el nivel medio de burnout: 3 personas, correspondientes al
3,80% del total, presentan agotamiento emocional bajo y 18 personas,
correspondientes al 22,78% del total presentan agotamiento emocional medio.
Asi también, 27 personas, correspondientes al 34,18% del total presentan
agotamiento emocional alto y en cuanto al nivel alto de burnout: 3 personas,
correspondientes al 3,80% del total, presentan agotamiento emocional alto.
Sobre despersonalizacion en el nivel bajo de burnout: 22 personas,
correspondientes al 27,85% del total, presentan despersonalizacion baja y 6
personas, correspondientes al 7,59% del total presentan despersonalizacion
media. En el nivel medio de burnout: 13 personas, correspondientes al 16,46%
del total, presentan despersonalizacion media y 35 personas, correspondientes
al 44,30% del total presentan despersonalizacion alta. En el nivel alto de
burnout:3 personas, correspondientes al 3,80% del total, presentan
despersonalizacion alta. Finalmente, en realizacidon personal: en el nivel bajo de
burnout: 28 personas, correspondientes al 35,44% del total, presentan

realizacion personal baja. En el nivel medio de burnout: 45 personas,



correspondientes al 56,96% del total, presentan realizacion personal media, 3
personas, correspondientes al 3,80% del total, presentan realizacion personal
media. En el nivel alto de burnout: 3 personas, correspondientes al 3,80% del

total, presentan realizacion personal media.

Palabras clave: Sindrome de burnout, personal, colegio, despersonalizacion,

agotamiento emocional, realizacion personal



ABSTRACT

The study “BOURNOUT SYNDROME IN STAFF OF COLEGIO JOSE
ABELARDO QUINONES OF PUERTO MALDONADO, 2023” was carried out
with the general objective of the study was to determine the characteristics of the
Burnout Syndrome presented by the professional staff of Colegio José Abelardo
Quifiones, 2023. It was a descriptive, cross-sectional, basic research study aimed
at exploring the mental health situation of teachers of an educational institution. |
use the Maslash Scale as an instrument. We worked with a convenience sample
of 79 teachers. Its most interesting findings are: a total of 40 people,
corresponding to 60.76%, have a medium level of Burnout Syndrome. 28 people,
corresponding to 35.44% of the total, have a low level of Burnout Syndrome and
3 people, corresponding to 3.80% of the total, have a high level of Burnout
Syndrome. Regarding emotional exhaustion, at the high level: 16 people,
corresponding to 20.25%, present low emotional exhaustion. 12 people,
corresponding to 15.19% of the total, present medium emotional exhaustion. At
the medium level of burnout: 3 people, corresponding to 3.80% of the total,
present low emotional exhaustion and 18 people, corresponding to 22.78% of the
total, present medium emotional exhaustion. Likewise, 27 people, corresponding
to 34.18% of the total, present high emotional exhaustion and regarding the high
level of burnout: 3 people, corresponding to 3.80% of the total, present high
emotional exhaustion. Regarding depersonalization at the low level of burnout:
22 people, corresponding to 27.85% of the total, present low depersonalization
and 6 people, corresponding to 7.59% of the total, present medium
depersonalization. At the medium level of burnout: 13 people, corresponding to
16.46% of the total, present medium depersonalization and 35 people,
corresponding to 44.30% of the total, present high depersonalization. At the high
level of burnout: 3 people, corresponding to 3.80% of the total, present high
depersonalization. Finally, in personal achievement: at the low level of burnout:
28 people, corresponding to 35.44% of the total, have low personal achievement.
At the medium level of burnout: 45 people, corresponding to 56.96% of the total,
present average personal accomplishment, 3 people, corresponding to 3.80% of
the total, present average personal accomplishment. At the high level of burnout:



3 people, corresponding to 3.80% of the total, present average personal
achievement.
Keywords: Burnout syndrome, personal, school, depersonalization, emotional

exhaustion, personal fulfillment
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CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE PROBLEMA

El Sindrome de Burnout es una enfermedad de tipo social, en la cual la
persona muestra desgaste y sensacion de que el trabajo no le satisface, por
lo tanto, sus respuestas no son de adaptacion al trabajo ni a los usuarios a
quienes dedica su esfuerzo laboral. Este sindrome de primera intencion se
estudié en personal de salud, pero luego ha sido evaluado en distintos
escenarios laborales, involucrando por definicion a todos aquellos que

brindan un servicio donde hay interaccién con usuarios.

La situacion actual tras la pandemia ha hecho que docentes y estudiantes
tengan que adaptarse a una nueva rutina, con cambios en los patrones de
ensefianza aprendizaje estudiantes que no han logrado las metas
académicas de forma mayoritaria durante el 2020 y 2021, lo que genera que
hacen que el personal de los colegios se encuentre poco menos que
exhausto. Actualmente se trabaja con la presibn de una enfermedad

desconocida, que ademas ha causado mortalidad entre sus comparieros de
trabajo. Se trata de un conjunto de signos de una condicién especial

denominada sindrome de burnout y sus principales caracteristicas son:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (1),
sin embargo, Lopez, Gallegos y Maureira indican que un adecuado liderazgo

en los colegios, puede mejorar la eficacia de los docentes (2).

Asi la saturacion fisica 0 mental que presenta el trabajador, va dejando una
serie de efectos que alteran su bienestar y de hecho su espacio personal,

familiar y como no, laboral. Los docentes que presentan estrés compatible



con burnout han demostrado que aun cuando hay motivacién y compromiso

se presentan rasgos de esta condicion (3).

Esta enfermedad ha sido reconocida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), quien segun su revision undécima la clasifica dentro de la lista
de Enfermedades Conexas (CIE-11) (4), esto demuestra que es una
enfermedad de preocupacion mundial que se circunscribe al cuerpo humano
debido, segun la OMS a la recarga de trabajo, la cual causa el desequilibrio
en la calidad de vida del que lo padece y su bajo rendimiento en la labor que
realiza. Estudios demuestran que esta enfermedad la padecen médicos
alcanzando el 43% a 45% y en algunos espacios llega al 80%, lo que habla
del desgaste de este grupo profesional, aclarando claro, que no solo puede

aplicarse al sector salud sino a cualquier ambito de servicio.

Muchos estudios que han analizado el tema, muestran que el desgaste que
sufren estas personas presenta una alta prevalencia. Por ejemplo, en el
estudio de Blazquet et al (2023), se encontro que el 20.8% de maestros sufre
sindrome de Burnout (5). Este involucra varias esferas, producto de un
estrés cronico que no ha sabido a lo largo del tiempo atenderse (6), en
especial en tiempos de pandemia donde la posibilidad de acceder a atenciéon

de salud se ha visto limitada (7).

El estrés laboral cronico esta considerado como una causa muy importante
de problemas relacionados a la conducta de los trabajadores (8). Estos
problemas se traducen en estrés del trabajador, el cual entre el personal que
brinda un servicio donde hay interaccion con personas es muy frecuente, no
siendo exclusivo de ningun grupo de trabajadores. Se caracteriza por una
serie de acciones y estados de animo negativos mostrados en el trabajo,
gue no les permite desarrollar su labor con normalidad. Un estudio espariol
demostré que el agotamiento laboral se presenta mayoritariamente entre
profesores de 35 a 55 afos, siendo un factor de proteccion la experiencia
laboral (9).

La Institucion Educativa José Abelardo Quifiones Gonzales pertenece al

sistema educativo nacional y tienen el objetivo de fomentar entre sus



1.2

121

1.2.2

estudiantes no solo altos estandares de desempefio académico, asi como
mejorar sus competencias personales, deportivas y/o artisticas (10), de
acuerdo a la inteligencia emocional que tienen sus estudiantes (11).

Algunos factores que incrementan los problemas de los profesionales en los
colegios estan caracterizados por una jornada de trabajo de 24 a 40 horas
por semana, educacion en el marco de la educacion basica regular,
caracterizada por asignaturas distintas, proyectos de responsabilidad social,
investigacion e inglés. Pero no es el Unico problema, sino que ademas su
carga de trabajo se ha incrementado al haber pasado por un proceso de
trabajo remoto, en la que el logro de los objetivos académicos ha sido muy
dificultoso, pues no se puede controlar el desempefio de variables
relacionadas a los estudiantes, en especial de conectividad de internet, el
interés académico, problemas de contexto familiar y sanitario. Producto de
esta sobre exigencia se aprecia que el rendimiento laboral es mayor que en

otras instituciones, pero a la vez se asocia con niveles de estrés laboral (12).

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢,Cudles son las caracteristicas del Sindrome de Burnout que presenta el

personal del colegio José Abelardo Quifiones, 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuales son las caracteristicas del agotamiento emocional y fisico en el
personal del colegio José Abelardo Quifiones, 20237

¢Cuales son las caracteristicas de la despersonalizacion o
deshumanizacion en el personal del colegio José Abelardo Quifiones,
20237



1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

14.1

¢ Cudles son las caracteristicas de la realizacion personal en personal del

colegio José Abelardo Quifiones, 20237

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del Sindrome de Burnout que presenta en el

personal del colegio José Abelardo Quifiones, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el agotamiento emocional y fisico del colegio José Abelardo
Quifones, 2023.

Caracterizar la despersonalizacion o deshumanizacion en personal del
colegio José Abelardo Quifiones, 2023

Detallar las caracteristicas que asume la realizacion personal en personal

del colegio José Abelardo Quifiones, 2023

VARIABLES

VARIABLE DE ESTUDIO

Sindrome de Burnout

1.4.2. VARIABLE DE CONTEXTO

Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas laborales



1.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

Sindrome
de Burnout

DEFINICION

IMPLICADA  OPERACIONAL

Conjunto de signos que
se determinan en
agotamiento emocional,
despersonalizacién, vy
disminucion de la
realizacién personal, los
cuales se evidencian en
personas que laboran
para cubrir necesidades
de otras. Maslach C,
Jackson S, 1996

DIMENSIONES

Agotamiento emocional

Es la sensacion de falta de
elementos para dar solucion
a problemas del momento
que pueden generar
alteraciones o desequilibrios
en los sistemas del cuerpo.
Despersonalizacion o]
deshumanizacion

Son estados de animo frios
hacia otros individuos que
hacen que el ser humano
pierda su esencia como tal.

Disminucién de la realizacion
personal

La persona pierde el interés
por seguir aprendiendo, se
vuelve dependiente de otros
y se siente desmotivado para
continuar y siente que no
puede tomar sus propias
decisiones.

ITEMS

v' En general estoy Mas bien harto de
mis labores,

v' Estoy de buen humor cuando realizo
las labores que me hacen feliz.

v' Estoy cansado por la rutina de mis
labores.

v/ Las personas que necesitan algun
tratamiento y los suyos son
exigentes con comportamientos
molestos.

v/ Los pacientes no son empaticos y no
valoran los esfuerzos que implica la
atencion.

v Prefiero no tomar como algo
personal la enfermedad de los
usuarios de mi trabajo.

v' Milabor me desmotiva, no me siento
con ganas de superarme

v. No me interesa mejorar mi
personalidad ni aumentar mi
autoestima

v' Esto no es lo que yo queria hacer

INDICADOR

0: Jamas

1: En algunos meses
2: Cada 30 dias o
menos

3: Algunos dias del
mes

4: Una vez cada 7
dias

5: Algunos dias a la
semana

6: Diariamente

EXPRESION FINAL

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto



VARIABLE NO IMPLICADA

Peculiaridades de su trato
los demas

Particularidades de
Laboral

con

tipo

DEFINICION OPERACIONAL

Referidas a las particularidades de las personas
gue laboran en el area de emergencia del

hospital Santa Rosa

Son las caracteristicas del trabajador medido en

su puesto

DIMENSIONES

Edad

Sexo

Profesién

Condicion civil

Cantidad de hijos

Condicion laboral

Afios de servicio en la
Instituciéon Educativa Basica
Regular CAP. FAP. José
Abelardo Quifiones

INDICADORES

AN N NI N YA NN U N N N N N N N N N N N N N N Y N N NN

20-30

31-40

41-50

51-60

60 a mas
Femenino
Masculino
Profesor
Psicdlogo
Enfermero
Técnico de enfermeria
Otros

Sin pareja
Que convive
Casado

Con esposo fallecido
En desunion
Otros
Ninguno

1

2

3 0 mas
Permanente
Eventual

3
5
6 a mas



1.6 JUSTIFICACION

Estudiar las condiciones laborales de los trabajadores es muy importante en
especial en un momento historico, en el cual una enfermedad como el COVID ha

logrado paralizar y modificar el mundo.

La justificacion del estudio esté relacionada a determinar el estado de salud de
los profesionales que laboran en la I.LE.B.R CAP. FAP José Abelardo Quifiones,
pues un grupo humano que presenta desgaste es posible que brinde un servicio

educativo con menor rendimiento con respecto a su labor educativa.

Por ello los resultados del presente estan destinados a conocer la realidad
laboral de los trabajadores de esta institucion para que la direccion de la
mencionada institucibn pueda efectuar labores destinadas a mejorar las
condiciones de su capital humano, lo cual repercutira en las personas hacia las

cuales esta destinado su servicio educativo.

Adicionalmente, aunque no menos importante, sera sentar precedente de la
salud de los profesionales de la I.LE,B.R CAP FAP José Abelardo Quifiones, para
poder efectuar comparaciones en estudios de investigacion a efectuarse de

manera posterior.

En las circunstancias actuales acceder a las unidades de muestreo es dificultoso,
en especial por que el personal para atareado, preocupado y sobre todo
sobrecargado, por ello para poder garantizar que se llenen los instrumentos se
gener6 un aplicativo mediante el celular, de manera que se recogi6 la

informacion necesaria para realizar el estudio actual.
1.7 CONSIDERACIONES ETICAS

El estudio no tiene caracter invasivo, asi mismo se siguieron todos los principios
de la ética en investigacion, de forma tal que se interactuaran con los
profesionales que laboran en la I.E.B.R CAP. FAP. José Abelardo Quifiones.
Antes de iniciar con el recojo de los datos, se definieron los objetivos del estudio
para pedir de forma escrita un consentimiento de aceptacion del estudio. Las
investigadoras garantizan anonimato y confidencialidad conforme lo prevén las

normas de manejo de datos personales conforme a la ley Nro. 29733.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTEDECENTES DE ESTUDIO

2.1.1. ANTECEDETES INTERNACIONALES

Manzano (2020) en Ecuador explicé el Sindrome de Burnout como un problema
de completo desgaste a nivel emocional que afecta al docente que lo padece y
su rendimiento profesional. Siendo que este sindrome se presenta
principalmente en profesionales con altos estandares y expectativas de trabajo,
cuando los resultados no son los esperados entonces surge cansancio a nivel
emocional y el desmedro del esfuerzo que realizé por alcanzar dicho resultado,
esto genera frustracion, baja autoestima y estrés laboral. Este estudio tuvo como
finalidad analizar el nivel de este sindrome que se muestra entre los docentes
conectado con las diferentes dimensiones de este sindrome. El trabajo fue de
tipo descriptivo — cuantitativo y cualitativo. Para recabar la informacion se utilizo
una encuesta y un cuestionario compuesto por 22 preguntas directamente
enlazadas con el trabajo profesional y la ensefianza aplicados a 59 docentes de
una instituciéon ecuatoriana. Los resultados muestran que del 100% de
encuestados, 70% fueron féminas y 30% caballeros; 46% docentes entre las
edades de 26 a 35 afios, 7% entre 46 a 55, y 5% mayores de 56 afios de edad.
36% de docentes con estudios de especializacion,34% con estudios de maestria
y 24% con pregrado y 2% con estudios de doctorado. Sobre el padecimiento de
esta enfermedad 29% de los docentes padecia de Burnout con un 17% de
despersonalizacion y 85% con un nivel alto de realizacion. 43 de los



profesionales con un nivel bajo de este sindrome, 10 sindrome medio y 6 con
sindrome Burnout alto. Este estudio finaliza con los datos preponderantes de
esta problematica de los docentes que podria mostrar riesgo mayor en el futuro
(13).

Casanova et al (2019) en Cuba llevaron a cabo un estudio para verificar la
enfermedad de burnout en docentes de una universidad cubana. Este trabajo se
realizo en el periodo 2014 y 2015 donde se mostraron grandes cambios en esta
universidad a nivel profesional y de ensefanza. Para tener los datos completos
de estudio se aplicé el Inventario Burnout, verificado por el sistema estadistico
SPSS version 15; el estudio fue aplicado a 143 docentes los cuales fueron
escogidos mediante un muestreo de tipo probabilistico. Los resultados muestran
que 47.2% son mujeres y 28.2% varones de 20 a 30 afos de edad
respectivamente, 19,4% mujeres de 30 a 40 afios, 15.5% varones en ese mismo
rango de edad, 16,7% mujeres de 40 a 50 afios y 21.1% varones en este mismo
rango, 13.9% mujeres de 50 a 60 afos y 25.4% varones; todos estos datos
representan el 100% de la poblacién estudiada, 49% fueron caballeros y 50%
féminas en los diferentes rangos de edad, 39% de profesionales de asistencia y
29% profesionales en aula; 55% de los docentes en relacién familiar estable,
88.1% tienen un rango bajo de esta probleméatica en sus diferentes
especificaciones, 91.7% con agotamiento psiquico especialmente visto en
profesionales del sexo femenino, 75.5% con diferentes conflictos emocionales,
79.7% expresan que su labor es muy rutinaria y eso les trae estrés laboral, 5,2%
exponen que tienen mucha carga de trabajo, 4.5% trabajan mas del tiempo por
el que se les paga. Este estudio termina justificando que los docentes sufren en
este sindrome debido a los niveles de cansancio, despersonalizacion y
desequilibrios en la vida de los docentes y que podria traerles problemas
mayores si no se trata estos problemas y se les da la seriedad del caso haciendo
mas estudios al respecto (14).

Posada et al (2019) en Colombia llevaron a cabo un estudio para determinar los
factores que acompafnan a un profesional para que demuestre sensaciones de
agotamiento psiquico que lo acompafan en su vida laboral, conociendo que los
factores asociados al trabajo pueden llevar a una persona a mostrar diferentes

signos y sintomas que muestran un desequilibrio a nivel emocional puesto a la
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luz en su entorno laboral. Este estudio fue de tipo correlacional, descriptivo y
cuantitativo basado en cantidad de docentes, disefio, procedimiento del estudio,
instrumentos usados y el andlisis de la informacién. 54 docentes de 22 a 63 afios
de un centro de estudios de Colombia constituyeron la muestra del estudio,
79.63% con estabilidad laboral y nombrados en esta institucion y 20.37%
personal temporal, 76% de toda la poblacion estudiada fueron de sexo femenino;
a todos estos se les aplicé una encuesta con 26 items en los que se pudo
estudiar sobre temas como salario bajo, sobrecarga laboral, desvalorizacion del
trabajo, clima laboral, etcétera. Este cuestionario estuvo validado a través del
Alfa Cronbach y la informacion fue manejada mediante el SPSS version 22. La
consecuencia de esta investigacion muestra que existen valores altos que
indican que el sindrome de Burnout esta presente en los docentes ya que 24.3%
tiene una prevalencia para este sindrome, 45.9% presentan prevalencia media 'y
29.7% alta. Estos valores muestran que existe sintomas de este sindrome en los
docentes en los que segun los datos tienen cansancio laboral, presenta insomnio
y depresion. Las conclusiones de este estudio muestran que deberia existir mas
informacion al respecto aplicada directamente a docentes en las que se les
pueda ayudar a bajar los sintomas de este sindrome y puedan tener mayor

satisfaccion en el trabajo (15).

Rivera et al. (2018) en Venezuela efectuaron un estudio sobre el Sindrome de
Burnout en docentes debido a la alta presion social que enfrentan estos
profesionales para cumplir con la calidad de educacién y que los alumnos salgan
capacitados para enfrentar a todos los retos del mercado laboral. Este estudio
se realiz6é en Ecuador y fue de tipo cuantitativo con una poblacion de 159
docentes. Para tener los datos completos se utilizaron un cuestionario y una
encuesta. Los resultados fueron: 88.2% de esos profesionales mostraron un
nivel importante de estrés laboral, 67.5% con el sindrome de Burnout. Este Ultimo
dato muestra una problematica alarmante para la salud integral del maestro, la

forma en

como desempefarse y el impacto a nivel de sociedad. La finalizacion de este
estudio saca a relucir que los docentes son proclives a desarrollar el sindrome

con consecuencias negativas para sus alumnos y para la sociedad en general.
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Este estudio mostré la importancia del tema en estudio determing la falta de
productividad en el campo laboral lo que muestra un comportamiento
inadecuado del ser humano y los efectos a nivel de sociedad y mas tratandose
de docentes que imparten criterios correctos en la ensefianza y que si parte de
ellos tienen este cansancio a nivel emocional en resultado sera desastroso en

su vida profesional y en sus alumnos a nivel de sociedad (16)

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Guevara et al (2021) en Amazonas llevé a cabo un estudio para expresar con
precision el problema de burnout en profesores de una institucion de
Chachapoyas en Peru. Este estudio tuvo una metodologia de tipo cuantitativa
con un disefio descriptivo en la que participaron como poblacion 60 docentes, a
los que se les aplico el Inventario Burnout Maslach transcrito en espafiol. Debido
a la pandemia Covid-19 y las normas que dictd el gobierno, estas encuestas se
enviaron mediante un formulario de Google y se hicieron entrevistas mediante
llamadas telefénicas. Los resultados después de validada la informacion
muestran que 51.6% son mujeres, 48.4% varones, 86,7% con una relacion
estable, 85% personal nombrado, 63.3% mostrd un bajo nivel de burnout, 35%
nivel medio y 1.7% nivel alto. Este estudio concluyé que no existe riesgo de los
docentes por presentar niveles altos de burnout, asi que no existe peligro alguno
de que los docentes puedan dejar de realizar su labor debido a los sintomas de

esta enfermedad (18)

Salcedo et al (2020) en Lima realizaron un estudio donde se analiza el
establecimiento a detalle del sindrome en estudio profesores de colegios
secundarios en Lima Pera Este estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo en el
que se verificd la situacion de los docentes en plena pandemia y como los
afectaba a nivel emocional. Se trabajo con una poblacién de 150 docentes y con
una muestra de 107 a los que se les pidi6é llenar una encuesta mediante un
formulario de Google form para recabar datos e informacién. Los resultados de

este estudio mostraron el nivel en que la pandemia afect6 a los docentes debido
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a los cambios en la forma de su trabajo y donde se muestra especificamente el
nivel de afectacion del sindrome de Burnout en estos profesionales; se observo
que los profesores tienen altas posibilidades de padecer ese sindrome con
82,2%, en cansancio emocional alto 59.8%, una despersonalizacién en un bajo
nivel de 53,3% y una realizacion personal con un nivel alto de 57.9%. Las
conclusiones muestran que el sindrome de Burnout tiene dimensiones diferentes
en ese tipo de personas en los que se muestran agotamiento y cansancio a nivel
emocional lo que puede ir afectando los en su salud mental a medida que se

hace frente a esta pandemia y los cambios que involucra (19)

Lépez et al (2020) en Huanuco efectuaron un estudio para verificar los grados
de afectacion del sindrome en estudio en educadores universitarios debido a los
cambios de la pandemia por clases presenciales a clases virtuales. El método
de este estudio fue descriptivo, cuantitativo y se verificd las dimensiones del
sindrome de Burnout en aletargamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. La poblacién para este estudio estuvo compuesta por 531
docentes de una universidad peruana a las que se les aplic6 una encuesta
mediante la pagina web universitaria, teniendo un muestreo de 223 docentes.
Los frutos de este estudio demuestran que los educadores padecen
aletargamiento emocional en 46.3% y 35.2% de estos tienen cansancio
emocional en nivel alto debido a los cambios de la pandemia en la forma de
trabajar y ensefiar; de acuerdo a la dimension sobre despersonalizacion 40.1%
tiene un nivel despersonalizacién bajo y 44.1% alto; sobre la realizacion personal
53% de los docentes estudiados obtuvieron un nivel bajo. Este estudio concluye
mostrando que los docentes presentan el sindrome de Burnout en diferentes
niveles del cual resalta de dimension de cansancio emocional con 46.3% de toda

la poblacion estudiada (20)
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2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Estrada et al. (2020) en Puerto Maldonado efectuaron una indagacion para
revisar el padecimiento del sindrome de Burnout en una institucién educativa de
Puerto Maldonado verificado bajo el tema de clima organizacional. El enfoque de
esta indagacion fue no experimental-cuantitativo. La muestra ha sido escogida
mediante el muestreo probabilistico con 89 docentes mediante un cuestionario
sobre la cultura organizacional y otro sobre el inventario de burnout; estos fueron
validados por expertos. Los resultados muestran que la mayoria de profesionales
tienen este sindrome en un nivel medio y eso se demostré6 mediante la relacion
de Pearson y el sindrome de Burnout en -0,735 con la significancia de p<0,05;
dentro de este item 40,5% de los docentes tienen nivel moderado de burnout,
23,6% nivel alto y 20,2% nivel bajo, 9% nivel muy alto y 6,7% a un nivel muy
bajo. Este estudio concluye con la valoracion de la cultura organizacional
relacionada directamente con el sindrome de Burnout en docentes de su
institucion y muestra la importancia que tiene en el estudio de cuanto de la vida
profesional enmarcado en su vida laboral y la demostracion del cansancio y
agotamiento emocional (21).

2.2 MARCO TEORICO

SINDROME DE BURNOUT

Es un problema conocido mundialmente, el significado del término “consumicion”
determina que las personas que tienen este problema muestran un estrés laboral
en nivel alto, la cual cambia sus actitudes y sentido de la vida hacia otras
personas. Este problema afecta no solamente a nivel académico sino de la vida
en general de quien la padece y se da principalmente por la sobrecarga laboral
0 estar inmersos en tareas con retos muy altos los cuales no son faciles de
alcanzar. Dado el tiempo especifico y muchas veces corto que se les asigna para
la realizacién del trabajo, la persona que padece este sindrome no encuentra

satisfaccion en la actividad que realiza, ya que le parece pesada e incomoda y
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siempre entra al término de negatividad en cada uno de los retos o fases de su
actividad. Este sindrome es un problema del sistema sanitario publico que
desequilibra al trabajador y a que hace percibir que todo su trabajo es en vano,
que no es eficaz y no es suficiente. Esos Udltimos conceptos marcan una
sensacion de disgusto y de insatisfaccion en su propia actividad. Este problema
moderno se da principalmente en el medio laboral compuesto por diferentes

sintomas con efectos desmotivadores en el que lo padece (22)

ESTRES LABORAL

El estrés laboral es aguel que se produce en el entorno laboral, en el cual hay un
desbalance ente las exigencias del trabajo y la adaptacion personal, este puede
tener su origen en factores diversos, entre ellos las condiciones laborales, un
ambiente sin desafios, mal clima laboral, mala retribucion, deficientes
condiciones laborales, inseguridad en el trabajo, sentimiento de que no hay

aporte en el trabajo o no se valora el aporte del trabajador (23).

CARACTERISTICAS

a. Sintomas emocionales: se caracteriza por irritabilidad cambios en el
humor ansiedad y miedo agotamiento frustracién inseguridad impotencia
intolerancia y desmotivacion (24).

b. Sintomas conductuales: Hay una disminucién en la cantidad de trabajo
gue se produce hay una tendencia a cometer errores 0 a reportarse
enfermo, los trabajadores pueden presentar dificultades en la forma de
hablar, risa facil, llanto, trato brusco, dificultad en las relaciones sociales,
presion excesiva a nivel de las mandibulas, consumo de alcohol, tabaco
u otras sustancias (24).

c. sintomas cognitivos: que existe confusidén, olvid6, dificultad a la
concentracion, hay un pensamiento menos efectivo, con una reduccion en
la posibilidad de brindar solucién, a la problematica laboral y reduccion en
la posibilidad de autoaprendizaje y aprendizaje formal (24).



15

d. Sintomas fisiol6gicos: existe un aumento de la contraccibn muscular,
dolor somatico en cabeza, espalda, cuello o a nivel estomacal, tendencia
las infecciones, fatiga, palpitaciones, respiracion cansada y agitada,
agotamiento fisico, incremento de la presion arterial, riesgo de incremento
de peso y de obesidad, problemas a nivel cardiovascular, problemas de

suefio, deterioro de la memoria, sensacion de agotamiento (24)

IMPORTANCIA EN SALUD PUBLICA

De acuerdo a la Organizacion internacional del trabajo, los cambios en las
relaciones laborales y en la organizacién social traen consigo necesidades de

adaptacion y exigencias que el trabajador no siempre puede hacer frente (25).

El trabajo se debe realizar en el marco de un ambiente de seguridad, asi mismo
desarrollar su labor en un ambiente de desarrollo de la salud mental. Por esta
razon los trastornos mentales y el estrés relacionado al trabajo se han incluido

dentro de las enfermedades ocupacionales (25).

La OIT y la OMS han efectuado una evaluacién respecto al impacto de la
ansiedad y depresion, es decir problemas mentales en la salud del trabajador, la
cual asciende a 12000 millones de dias de trabajo, llamando a que se limiten las

angustias laborales (26).

ESTRES LABORAL Y BURNOUT

En el siglo pasado en los afios 30 Selye planteé la existencia de un trastorno de
adaptacién generalizada que hoy se conoce como estrés indicando que era una
respuesta organica ante la percepcion de una amenaza que tenia tres fases
distintivas la primera la fase de alarma en la cual el organismo se da cuenta de
gue algo ocurre y esta listo para preparar una respuesta la segunda una fase
denominada de resistencia en la que existen cambios fisiologicos para poder
hacer frente a la situacion y finalmente una fase de agotamiento en la cual la
energia va decayendo poco a poco para hacer frente al amenaza. Al aplicar esta
relacion a la organizacion y la gestién laboral entonces se habla de estrés laboral
(23)
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El nivel de estrés depende de la persona y de las situaciones estresantes en el
primer caso de la reactividad personal es decir de la frialdad y facilidad para
sobrellevar el sobresalto ademas de la personalidad es decir que son neuroticos
0 Si son personas tranquilas que tienen dominio sobre si mismos y del segundo
caso depende del tipo de expresidon de la frecuencia la intensidad y la

concurrencia de varios estresores a la vez (24).

BURNOUT EN PROFESORES

En los profesionales que tienen retos para impartir conocimientos a otros como
en el caso de docentes, se puede evidenciar los efectos marcados de este
sindrome, los cuales los afectan a nivel de seres humanos en general y en la
fase fisiologica, ya que el docente muestra cansancio excesivo, problemas para
dormir, dolores de cabeza, dolores a nivel muscular, problemas estomacales
como el estrefiimiento, la gastritis, presion arterial alta y deterioro completo del
cuerpo; a nivel cognitivo la persona que sufre este sindrome tiene sentimientos
negativos de frustracion, fracaso, inutilidad y siente que su trabajo es ineficiente
ya que se ve desproporcionalmente sus propios errores, esto afecta
grandemente en la forma en que se vea a nivel de sociedad y su propio

autoestima (16).

La persona siente molestia, cambios de humor repentinos, mal genio, en
ocasiones depresion; esta insatisfaccion puede hacer que la persona abandone
su trabajo y no cumpla sus objetivos de vida ni de su propia vocacion; a nivel de
comportamiento se nota un cambio radical en el que la persona muestra baja
energia al realizar la actividad que antes le gustaba, esta situacion lo lleva a
decidir incorrectamente, empezar con el consumo de drogas o0 consumo
excesivo de café lo que en ocasiones puede volverlo mas colérico o agresivo; a
nivel de su imagen personal, el docente ya no se cuida como antes, deja atras
habitos importantes de higiene limpieza y a nivel emocional, el educador tiene
una autoestima baja, se muestra reacio a compartir con otras personas ya que
existe un distanciamiento marcado entre el como la personay la sociedad, ya no

siente empatia por otras personas y sus decisiones son poco acertadas (16).



17

DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT

a. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

La persona muestra condicién de bajos recursos para afrontar los retos que se
le presentan a diario en su vida, siente mucho pesimismo y descontento ante
labores que antes disfrutaba. Esta situacion de cansancio, agotamiento y fatiga
extrema trae como consecuencia puntos de vista negativos sobre si mismos en
la que no existe el control de sus propias emociones; esta situacion puede llevar
a que la persona sienta desanimo extremo y en ocasiones abandono de la labor
antes apasionante. A nivel de comunicacion el individuo expresa agotamiento y

aislamiento afectivo y solamente se vincula con sus propias emociones (19).

El agotamiento emocional se acomparfa de sentimientos de estrés, depresion y
angustia en que la persona no puede concentrarse, pierde la memoria y tiene
sensaciones de vacios internos debido a la sobrecarga de trabajo y la fatiga
mental; esta situacién se acrecienta cada vez mas debido al estilo de vida que
lleva cada persona y a las situaciones cambiantes principalmente en los estilos
de vida a nivel mundial. Una persona que esta emocionalmente cansada tiene
irritabilidad, no se motiva con nada, siente cansancio fisico extremo, insomnio,
dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, etcétera. Se sugiere que la
persona con agotamiento emocional pueda descansar por lo menos de 6 a 8
horas diarias, realizar actividades de recreacion, ponerse prioridades en el
trabajo y en la labor que realiza, hidratarse adecuadamente y escuchar las

sefales de su cuerpo (19).

b. DESPERSONALIZACION

Es una fase de la persona en la que ya no le interesa sus actividades y comienza
a colocar una barrera entre él y otras personas con la que antes gustaba y
disfrutaba y esta es una situacion como un mecanismo de defensa entre la
personay su entorno. La despersonalizacion es una sensacion de mirarse desde
afuera y percibir que todo lo externo no es real esta situacién puede resultar

incbmoda para quien la padece esta situacion se da debido a experiencias
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traumaticas o a la sobrecarga laboral en la que el trabajo que el cuerpo ha
realizado es mas del que deberia esta situacion interfiere en diferentes ambitos
por ejemplo en la familia en las relaciones personales y relaciones de trabajo
para acabar con esta situacion se recomienda psicoterapia y el uso de algunos
medicamentos que ayuden a la persona a valorar su realidad (23)

c. REALIZACION PERSONAL BAJA

La persona siente mucha frustracion por el resultado de su trabajo, siente que
su esfuerzo no valié la pena y esa situacién lleva a la persona a mostrar
autoestima baja con una visidn incorrecta de su propia vida. Esta es una
tendencia por la que pasan muchos profesionales al evaluar su trabajo al ver
forma negativa los resultados de acuerdo a las expectativas que tenian antes de
iniciarla. Esta situacion conlleva a mostrar un descontento insatisfaccién con el
propio trabajo lo que puede terminar en abandono total de metas y objetivos en
la vida (24)

SINDROME DEL QUEMADO

El conjunto de todos los signos que muestran que la persona tiene un
desequilibrio a nivel cognitivo - emocional que aparece a consecuencia del estrés
laboral en el que el profesional comienza a realizar una evaluacion de sus metas,
sus retos, todo lo que logro en su vida profesional de manera negativa y supone

un decaimiento y desinterés por sus acciones y por su vida laboral (26)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

a. Profesores
Denominados también docentes, maestros son profesionales dedicados a

ensefiar en los colegios de la nacion a nuevas generaciones de estudiantes.

b. Estrés laboral
Incapacidad de la persona de adaptarse a los cambios que demanda su

cargo y su situacion laboral
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c. Sindrome
Es un conjunto de signos que son caracteristicos de una enfermedad propia
y que se presentan todos juntos en un determinado tiempo los cuales
muestran que existe una enfermedad (25)
d. Escala de Maslash

Escala elaborada y validad en un estudio realizado en los estados Unidos,
gue evallda sentimientos y percepciones eminentemente sociales con
relacion al desempefio de su trabajo, que consta de un total de 22 items
distribuidos en tres dimensiones.

e. Sindrome del quemado
Sindrome identificado por Maslash, que evalla el estrés laboral y que no es
sino la traduccion del Burnout Sindrome.

f. Despersonalizacion
Caracteristica del sindrome del quemado que esta caracterizado por un trato
impersonal a las personas independientemente de su situacion personas o
de salud, que tiene como principal forma el ser displicente.

g. Agotamiento emocional
Sensacion de que nada le satisface, de que el trabajo que efectia es una
carga y algo que no quisiera seguir haciendo y que no le causa satisfaccion
personal.

h. Baja realizacion personal
Sensacion de que el trabajo que realiza no es importante ni trascendente y
que es mas una rutina que otra cosa, idea de que el trabajo no es algo
significativo

i. Sindrome de burnout
Nombre del sindrome social en el cual hay un desgaste laboral caracterizado
por un trato displicente a las personas, cansancio y fatiga emocional, que se
produce en trabajadores que tienen contacto directo con publico, es decir

brindan servicios.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

3.1.1 DESCRIPTIVO

El estudio estuvo destinado a analizar un fendmeno social que se presenta entre
multiples trabajadores que brindan servicios de interrelacion con otras personas,
como que son empleados publicos. El sindrome de Burnout es una condicién
psicosocial qué afecta a las personas y qué es pasible de ser medida en sus tres
dimensiones en las cuales Unicamente el investigador se abocé a efectuar un
analisis detallado de la situacién por la que atraviesan las personas, empleando
para ello un instrumento denominado Escala de Maslach, qué esta destinada a
medir el sindrome de Burnout. La participacién del investigador se concreta como
sefiala Supo a efectuar una narrativa de los rasgos distintivos de esta condicién
(27).

3.1.2 TRANSVERSAL

Porque al realizar la medicion del fenomeno de estudio, cada una de las

unidades pudo llenar el instrumento en una sola ocasion (28).
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3.1.3 DISENO DE ESTUDIO

Corresponde a un estudio descriptivo en el cual no hay mas que una variable de

estudio, el esquema es el siguiente:

Dende:
M = Muestra
O = QObservacicn de la muestra

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo constituida por la totalidad de personal que trabaja en el
colegio José Abelardo Quifiones, entre profesores, psicélogos, enfermeros y
otros trabajadores que en la practica son 79 personas. Siendo una poblacién
pequefia se trabajo con una poblacion censal, es decir la totalidad de elementos
que constituyen la poblacion de estudio a su vez seran la muestra de estudio
(29).

3.3.2 CRITERIOS DE INCLUSION

Trabajadores del colegio José Abelardo Quifiones Gonzales que firmaron

consentimiento informado y que completaron el formulario auto diligenciado.

3.3.4 CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores que en la fecha de aplicacion del instrumento se encontraban de

vacaciones.
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3.4 METODOS Y TECNICAS

3.4.1 TECNICA

Se uso la entrevista, en esta técnica se efectla una interaccion personal entre el
investigador y el entrevistado (30), en este caso usando como instrumento la

escala de Maslash, asi se recab0 la informacién por dimensiones de estudio.

3.4.2 INSTRUMENTO

Se empled para el estudio la escala de Maslash que contiene 22 items de
estudio, destinado a medir el estrés cronico que presentan los trabajadores. Fue
creado en el aflo 1946 por Cristina Maslach del cual lleva su nombre siendo su
coautor Susan Jackson y Michael Leiper, este instrumento fue publicado en el
afio 1981, su procedencia es de Estados Unidos y mide el desgaste ocupacional
mediante tres dimensiones: la despersonalizacion, el cansancio emocional y el
cinismo y la realizacion de tipo personal. La aplicacion del instrumento se puede
dar de manera individual o colectiva dependiendo de las circunstancias. Esta
destinado a un grupo amplio de trabajadores que brindan servicios humanos
tantos estudiantes universitarios, profesionales de distintas ocupaciones,
ciencias de la salud, docentes entre otros. La duracion del instrumento esta
calculada entre los 10 a 15 minutos y las alternativas se formulan mediante una
escala de Likert de hasta 7 niveles, que se puntian dependiendo de la respuesta.
Cuando el valor de nunca o ninguna, vale 0; uno si el valor es de pocas veces al
afio o casi nunca, 2 cuando la respuesta corresponde a una vez al mes 0 menos
0 a algunas veces, 3 cuando la respuesta corresponde a pocas veces al mes o
regularmente, 4 cuando la respuesta corresponde a una vez por semana o
bastantes veces, 5 cuando la respuesta corresponde a pocas veces por semana

o casi siempre y 6 cuando la respuesta corresponde a diariamente o siempre
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3.5 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

3.5.1 PROCEDIMIENTO DE RECOJO DE DATOS

Para proceder al recojo de los datos se le solicitdé una autorizacion por escrito al
director del colegio José Abelardo Quifiones Gonzales otorgada esta
autorizacion se envié el formulario por via WhatsApp a cada uno de los
trabajadores de esta institucion reiterandoles via telefonica, la necesidad de que
puedan participar en el estudio siendo la poblacion censal se garantizara que
cada uno de los integrantes participe llenando el instrumento denominado escala

de Maslach.

3.5.2 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez recabados los datos, se procedié a almacenarlos en un formulario de
Excel para posteriormente efectuar la importacion de los mismos a una hoja de
calculo en el software especializado SPSS version 26 donde se efectud el
tratamiento descriptivo de los datos, puesto que el estudio redne una sola
variable. Los resultados fueron consolidados y presentados a modo de
histogramas y tablas debidamente interpretados y dieron lugar al capitulo 1V del
presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

Tabla 1: Nivel de Sindrome de Burnout en personal del colegio José Abelardo
Quifiones, 2023

Burnout

Frecuencia Forcentaje

Valido  Bajo 28 35,4
Medio 43 60,8
Alto 3 3,8
Total 9 100.,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 1: Nivel de Sindrome de Burnout en personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023

Barras simples Recuento de Burnout

Recuento

Bajo MWedio Alto

Burnout
Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracién 1, de los 79 trabajadores encuestados, un total de 40
personas que corresponden a correspondientes al 60,76% presentan nivel de
Sindrome de Burnout medio. 28 personas, correspondientes al 35,44% del total,
presentan nivel de Sindrome de Burnout bajo y 3 personas, correspondientes al

3,80% del total, presentan nivel de Sindrome de Burnout alto.

Estos resultados permiten afirmar que, la mayoria del en el personal del colegio
José Abelardo Quifiones, 2023 presentan un sindrome de burnout mediano,
caracterizado segun la literatura por: El sindrome de burnout o sindrome del
guemado se caracteriza por un nivel de estrés en el trabajo bastante notorio qué
afecta su vida y su desenvolvimiento en general. Entre sus principales
caracteristicas estan que las personas no tienen satisfaccién con el trabajo que
realizan, sienten incomodidad y molestia, en tanto que, su vida personal se torna
negativa, es decir el problema laboral afecta su vida personal. Se considera que
es un problema sanitario puesto que los efectos que tiene no pueden ser
manejados por la personay requieren necesariamente de alguien que los apoye.
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Cuando el sindrome de burnout se instala en los trabajadores llega a afecta su

desemperio y también su relacion con las personas con las cuales trabaja (22).

En este caso la afectacion de los trabajadores profesionales de la institucion
estudiada es tal que necesitan del apoyo externo para superar la problematica,

puesto que con sus propios recursos ya no lograran hacerlo.

Con relacion a las caracteristicas que tiene el estrés en el trabajo esta tiene
efectos de tipo emocional, conductual, cognitivo y fisioldgico. Dicho de otro
modo, pasa de las emociones a las acciones, afectando la capacidad de
aprendizaje, interaccion y finalmente se somatiza. Asi lo sefala el Instituto
Mexicano de Seguridad Social en un estudio realizado en el afio 2022. La
sintomatologia siendo tan amplia llega a causar en las personas mal humor
ansiedad y miedo. Por lo tanto, se encuentran desmotivadas, asimismo esta
situacion le puede llevar al maestro a cometer errores 0 no hacer su trabajo de
la manera en que se esperaria. Las manifestaciones fisicas incluyen risa
nerviosa o hasta llanto sin mayor explicacion y también puede haber el conocido
bruxismo qué es la presion excesiva que se ejerce en las mandibulas, que puede
causar desde el desgastamiento de las superficies de los dientes, hasta dolores
en la cara y dolores de cabeza (24).

Pero la literatura explica a que esta situacion causa dificultad en la concentracion
de la persona y sus pensamientos se vuelve mas lentos y menos efectivos que
son necesarios entre los profesores a la hora de enseiiar, dirigir o calificar, por
ejemplo. Por lo tanto, un profesor que sufre de estrés laboral, esta en menor
condicion de brindar solucion algunas situaciones laborales que se le pudieran

presentar en su trabajo en aula.

Asi mismo, hay incremento de la presién en las mandibulas que puede afectar a
la musculatura alterando la irrigacion a nivel de la cabeza por el bruxismo o por
el pensamiento reiterativo en situaciones que no logra afrontar. Las personas se
notan agotadas fisicamente, hay aumento de peso, incremento de la presion
arterial y una serie de problemas cardiovasculares, de suefio y otros. Es decir, el
estrés laboral causado por distintas situaciones entre ellas el sindrome del
gquemado causa en las personas manifestaciones que son claramente

identificables.
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Rivera y colaboradores efectuaron un estudio acerca de cémo el sindrome de
burnout afecta a las personas que ejercen la profesion de la docencia indicando
gue estos tenian una serie de manifestaciones fisicas, pero también nos afectaba
a nivel cognitivo por lo tanto consideraron que esta condicién afectaba de manera
bastante considerable a la sociedad y lesionaba la autoestima de las

personas que lo padecian(16).

Ya en el estudio de Estrada et al. realizado en Puerto Maldonado en el afio 2020
entre profesores de una institucion educativa se encontrd precisamente que la
mayoria de los profesionales tenian un nivel medio de sindrome de Burnout. Ese
tenia un valor de 40,5% de los docentes tienen nivel moderado de burnout,
23,6% nivel alto y 20,2% nivel bajo, 9% nivel muy alto y 6,7% a un nivel muy bajo
(21) Estos resultados comparados con lo encontrado en este estudio muestran
qgue; en términos generales se puede afirmar una similitud de los resultados
globales, primando el sindrome de burnout en nivel medio. No hay similitud en
los resultados de burnout alto, pues es estudio de estrada muestra mas de 30%
de casos, mientras que el presente estudio muestra que menos de 4% presenta
este nivel. Quizas este comportamiento tenga relacién con el momento historico
en el cual se realizado el estudio encabezado por Estrada, pues se realizé en
plena pandemia por COVID 19. De hecho, tampoco hay similitud con lo hallado

en el nivel de Sindrome de Burnout bajo (21).
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Tabla 2: Agotamiento emocional en personal del colegio José Abelardo
Quifiones, 2023

Tabla cruzada Burnout*AgotamientoEmocional

Recuento
AgotamientoEmocional
Eajo Medio Alto Total
Burnout Eajo 16 12 (] 28
Medio 3 18 27 48
Alto 0 0 3 3
Total 149 30 30 7a

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2: Agotamiento emocional en personal del colegio José Abelardo
Quifiones , 2023

Grafico de barras

%0 AgotamientoEmocional
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W 1vedio
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Recuento
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3,50%

Bajo Medio Alto

Burnout

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la ilustracion 2: En el nivel bajo de burnout: 16 personas,
correspondientes al 20,25% del total, presentan agotamiento emocional bajo. 12
personas, correspondientes al 15,19% del total presentan agotamiento
emocional medio. En el nivel medio de burnout: 3 personas, correspondientes al
3,80% del total, presentan agotamiento emocional bajo y 18 personas,
correspondientes al 22,78% del total presentan agotamiento emocional medio.
Asi también, 27 personas, correspondientes al 34,18% del total presentan
agotamiento emocional alto y en cuanto al nivel alto de burnout: 3 personas,

correspondientes al 3,80% del total, presentan agotamiento emocional alto.

El estudio realizado en el afio 2020 por Lépez y colaboradores encontraron que
entre los educadores de universidades el sindrome de burnout tenia
caracteristicas muy particulares dadas las circunstancias de educar en pandemia
asi se encontr6 que el 46,3% de ellos tenian problemas emocionales y el 35,2%
tenian cansancio emocional de nivel alto. En cuanto a la dimension de
despersonalizacion se encontré que el 40,1% tenian despersonalizacion baja y
44,1% despersonalizacion en nivel alto en cuanto a la realizacion personal de
53% de ellos tenian nivel bajo. La conclusion de este estudio es que los
profesores presentaban sindrome de burnout en distintos niveles resaltando el

cansancio emocional en 46,3% (20).

En el presente estudios encontré que el agotamiento emocional es mucho mas
alto entre las personas que tienen sindrome de burnout en nivel medio
alcanzando a mas del 34%, seguido de un nivel medio de burnout a predominio
de nivel medio y bajo respectivamente con casi 23% en el nivel medio y més de
15% en el nivel bajo. Finalmente, en cuanto al nivel de agotamiento bajo se tiene
gue en el sindrome de burnout nivel bajo mas del 20% presenta agotamiento
emocional bajo y casi 4% nivel de agotamiento emocional bajo. Es notorio el
agotamiento emocional que se aprecia entre los trabajadores siendo mas alto

entre el nivel medio y alto de burnout que sumados superan el 36%.

La comparacion con lo hallado en el estudio de Lépez permite afirmar que mas
del 46% de los profesores estudiados presentaban sindrome de burnout en la
dimensién problema emocional qué es ligeramente superior a lo que se ha

hallado en el presente estudio
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Tabla 3: Despersonalizacion en personal del colegio José Abelardo Quifiones,
2023

Tabla cruzada Burnout*Despersonalizacion

Fecuaento
Despersonalizacidn
Eajo Medio Alto Total
Burnout EBajo 22 G 0 28
Medio a 13 35 43
Alto a 0 3 3
Total 22 149 38 7o

Fuente: elaboracion propia

llustracion 3: Despersonalizacion en personal del colegio José Abelardo
Quinones, 2023

Grafico de barras
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Segun lailustracion 3, en el nivel bajo de burnout: 22 personas, correspondientes
al 27,85% del total, presentan despersonalizacion baja y 6 personas,

correspondientes al 7,59% del total presentan despersonalizacion media.

En el nivel medio de burnout: 13 personas, correspondientes al 16,46% del total,
presentan despersonalizacion media y 35 personas, correspondientes al 44,30%

del total presentan despersonalizacion alta.

En el nivel alto de burnout:3 personas, correspondientes al 3,80% del total,

presentan despersonalizacion alta.

En el estudio que efectla en el afio 2020 Salcedo y colaboradores se ha podido
encontrar 82,2% tenian este sindrome respecto a sus dimensiones en cansancio
emocional se encontré 59,8% de nivel alto despersonalizacion en nivel bajo
53,1% y realizacién personal en nivel alto en 57.9 por ciento habiendo arribado
la conclusién de que el sindrome de burnout en sus diferentes dimensiones

predomina el agotamiento emocional y cansancio a nivel emocional (19).

El tratamiento emocional como una dimensién del sindrome de burnout se
acompafia de caracteristicas propias como son problemas de estrés depresion
y hasta angustia las personas suelen tener poca memoria y tienen una sensacion
de desasosiego vacio interno fatiga mental y sobrecarga de trabajo estas
caracteristicas son especialmente importantes cuando se trata de profesores
puesto que estar frente a los estudiantes haciendo clases implica una persona

gue tenga plomo seguridad de si mismo y una situacién de salud estable (19).
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Tabla 4: Realizacion personal en personal del colegio José Abelardo Quifiones,
2023

Tabla cruzada
Burnout*RealizacionPersonal

Recuento
RealizacidnPersonal
Bajo Medio Total
Burnout Eajo 28 (] 28
Medio 45 3 48
Alto 0 3 3
Total 73 G T4

Fuente: elaboracion propia

llustracion 4: Realizacion personal en personal del colegio José Abelardo
Quinones, 2023
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Segun la ilustracién 4:

En el nivel bajo de burnout: 28 personas, correspondientes al 35,44% del total,

presentan realizacion personal baja.

En el nivel medio de burnout: 45 personas, correspondientes al 56,96% del total,
presentan realizacion personal media, 3 personas, correspondientes al 3,80%

del total, presentan realizacion personal media.

En el nivel alto de burnout: 3 personas, correspondientes al 3,80% del total,

presentan realizacion personal media

En el estudio que efectla en el afio 2020 Salcedo y colaboradores se ha podido
encontrar 82,2% tenian este sindrome, respecto a sus dimensiones en
cansancio emocional se encontr6 59,8% de nivel alto, despersonalizacién en
nivel bajo 53,1% y realizacion personal en nivel alto en 57.9%, habiendo arribado
la conclusion de que el sindrome de sus diferentes dimensiones predomina el
agotamiento y cansancio a nivel emocional (19). En lo que respecta a este
estudio no hay nadie que perciba su realizacion personal como alta, es decir no
sienten que el trabajo cubra sus expectativas. Solo se aprecia nivel bajo y medio
de realizacion personal, predominando el nivel medio e los niveles bajo y medio

de sindrome de burnout.

En cuanto a la realizacion personal, este sindrome tiene entre sus caracteristicas
una tendencia a que las personas hacen una evaluacion negativa de su trabajo
y de los resultados que esperan tener en ellos, lo cual se ha exacerbado después
de la pandemia y durante la pandemia, puesto que los estudiantes han
practicamente perdido 2 a 3 afios de su vida académica que va a ser dificil de
superar, para lograr el nivel adecuado. Ademas, la realizacién personal se asocia
a la autoestima de las personas, la sensacion de descontento e insatisfaccion
con su trabajo puede traer cuestionamientos personales a la hora de tomar
decisiones respecto a seguir o0 no seguir trabajando o de abordar o no el

problema de salud que presenta (24).
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CONCLUSIONES

Existe Sindrome de burnout entre en el personal del colegio José Abelardo
Quifiones de Madre de Dios, predominando el nivel medio, seguido de nivel bajo

y finalmente, nivel alto.

En la dimensidbn de agotamiento emocional entre aquellos que presentan
sindrome de Bruno medio predomina el agotamiento emocional alto seguido del
agotamiento emocional medio y entre aquellos que presentan sindrome de bug
muy bajo predomina el agotamiento emocional bajo seguido de agotamiento

emocional medio.

En la dimension de despersonalizacion predomina un nivel alto de
despersonalizacion para las personas que tienen sindrome de Bono medio
seguido de burnout con despersonalizacion baja para aquellos que tienen
sindrome de bajo y entre los que presentan sindrome de nivel medio predomina

la despersonalizacion de nivel alto.

En la dimensién de realizacion personal predomina el nivel de realizacion bajo
para las personas que tienen sindrome de burnout medio seguido de un nivel de
realizacion también bajo entre las personas que tienen sindrome

de burnout bajo.
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SUGERENCIAS

A los directivos del colegio José Abelardo Quifiones.

Con respecto al sindrome de burnout se ha encontrado que los profesores tienen
un nivel medio de sindrome de burnout por lo que se sugiere al director de la
institucion educativa basica regular CAP. FAP José Abelardo Quifiones de La
Joya Puerto Maldonado, Madre de Dios que inicie algunas acciones para
fomentar en su capital de humanidad al restablecimiento de la Salud mental, que

pudiera ser en coordinacion con las instituciones de salud de su ambito.

Dado que la Salud mental es un complejo basicamente de caracter emocional,
sin embargo se ha podido demostrar que el sindrome de burnout tiene efectos
fisicos como cualquier estrés de tipo laboral, es necesario que también se hagan
campafnas periddicas de salud en el colegio, pues la cantidad del recurso
humano existente justifica traer a un equipo de salud completo que aborde
problemas no solo de orden fisico sino también emocional se favorezca
actividades para mejorar el clima organizacional el clima laboral y se le da
importancia a la Salud mental y los efectos que esta trae en el desarrollo y el

desemperfio de las personas.

A futuros investigadores

Se sugiere a otros investigadores ampliar estudios respecto al tema de la Salud
mental con los diferentes instrumentos disponibles para evaluar qué otros
problemas pudieran estar presentando los profesores de esta institucion
educativa ademas asociarla con otros variables como son el desempefio ,el
rendimiento, la identificacion, el clima organizacional ,|la demanda de atencién de
salud, que nos den una vision mucho mas amplia de cémo un problema de Salud
mental pudiera estar impactando en cuestiones tan concretas de la vida personal

y laboral de las personas.
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A las instituciones de salud

A las instituciones formadoras de recursos humanos en salud se sugiere realizar
actividades preventivas promocionales dirigidos a todos los integrantes de la
comunidad educativa de los colegios, puesto que, después de la pandemia los
problemas de Salud mental han incrementado en su frecuencia y por lo tanto,
tienen efectos en niveles de violencia, desesperanza, estrés, ansiedad, pérdida
de un Norte en la vida. Por lo que se requiere trabajar de forma preventiva para
evitar que estos problemas se ahonden y generen efectos que pudieran afectar
la calidad de la vida de las personas.
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ANEXOS



VARIABLE

Sindrome
de Burnout

DEFINICION
IMPLICADA  OPERACIONAL

Conjunto de signos que
se determinan en
agotamiento emocional,
despersonalizacién, y
disminucion de la
realizacién personal, los
cuales se evidencian en
personas que laboran
para cubrir necesidades
de otras. Maslach C,
Jackson S, 1996

Anexo 1. matriz de operacionalizacién de variable

DIMENSIONES

Agotamiento emocional

Es la sensacion de falta de
elementos para dar solucion
a problemas del momento
que pueden generar
alteraciones o desequilibrios
en los sistemas del cuerpo.
Despersonalizacion o]
deshumanizacion

Son estados de animo frios
hacia otros individuos que
hacen que el ser humano
pierda su esencia como tal.

Disminucién de la realizacion
personal

La persona pierde el interés
por seguir aprendiendo, se
vuelve dependiente de otros
y se siente desmotivado para
continuar y siente que no
puede tomar sus propias
decisiones.

v

v

ITEMS

En general estoy Mas bien harto de
mis labores,

Estoy de buen humor cuando realizo
las labores que me hacen feliz.
Estoy cansado por la rutina de mis
labores.

Las personas que necesitan algun
tratamiento 'y los suyos son
exigentes con comportamientos
molestos.

Los pacientes no son empaticos y no
valoran los esfuerzos que implica la
atencion.

Prefiero no tomar como algo
personal la enfermedad de los
usuarios de mi trabajo.

Mi labor me desmotiva, no me siento
con ganas de superarme

No me interesa mejorar mi
personalidad ni aumentar mi
autoestima

Esto no es lo que yo queria hacer

INDICADOR

0: Jamas

1: En algunos meses
2: Cada 30 dias o
menos

3: Algunos dias del
mes

4: Una vez cada 7
dias

5: Algunos dias a la
semana

6: Diariamente

EXPRESION FINAL

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto



VARIABLE NO IMPLICADA

Peculiaridades de su trato
los demas

Particularidades (o[}
Laboral

con

tipo

DEFINICION OPERACIONAL

Referidas a las particularidades de las personas
que laboran en el area de emergencia del

hospital Santa Rosa

Son las caracteristicas del trabajador medido en

su puesto

DIMENSIONES

Edad

Sexo

Profesion

Condicion civil

Cantidad de hijos

Condicién laboral

Afios de servicio en la
Institucion Educativa Basica
Regular CAP. FAP. José
Abelardo Quifiones

INDICADORES

S N N N N N N N e S NN

20-30

31-40

41-50

51-60

60 a mas
Femenino
Masculino
Profesor
Psicologo
Enfermero
Técnico de enfermeria
Otros

Sin pareja
Que convive
Casado

Con esposo fallecido
En desunién
Otros
Ninguno

1

2

3 0 mas
Permanente
Eventual

3
5
6 a mas



Anexo 2: matriz de consistencia

Problema

¢,Cudles son B
caracteristicas del Sindrome
de Burnout que presenta en
el personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023?

Problemas especificos

¢Cuales son las
caracteristicas del Sindrome
de Burnout segin la
dimension del agotamiento
emocional y fisico en el en el
personal del colegio José

Abelardo Quifiones, 2023?

¢Cuales son las
caracteristicas del Sindrome
de Burnout segin la
dimension de
despersonalizacién 0
deshumanizacion en el en el
personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023?

¢Cuales son las
caracteristicas del Sindrome
de Burnout segin la
dimensién de disminucion
de realizacién personal en el
en el en el personal del
colegio José  Abelardo
Quifiones, 20237

Objetivos

Determinar las caracteristicas
del Sindrome de Burnout que
presenta el en el personal del
colegio José Abelardo
Quifones, 2023

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas
del Sindrome de Burnout
segun la dimension del
agotamiento emocional vy
fisico en el en el personal del
colegio José Abelardo
Quifones, 2023.

Describir las caracteristicas
del Sindrome de Burnout
segun la dimension de
despersonalizacion 0
deshumanizacion en el en el
personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023

Describir las caracteristicas
del Sindrome de Burnout
segun la dimension de
disminucién de realizacion
personal en el en el en el
personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023

Variable

Sindrome
de
Burnout

Dimensiones
Agotamiento
emocional y fisico

Despersonalizacion
0 deshumanizacion

Disminucion de
realizacion personal

Metodologia

Estudio
descriptivo,
transversal, de
tipo basico, en
una poblacién
muestral de 79
personas,
empleando la
técnica de la
encuesta
aplicando
como
instrumento la
Escala de
Maslash



Anexo 3: instrumento

Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 01|23 |4]|5]|6

2 |Me siento cansado al final de una jornada laboral 0|1(2|3 (45|66
Me siento fatigad d | t I fi frent

2 g SIEh o fatigado cuando me levanto por la mafiana yme enfrento | | o | 5 | o | 4 | 5 | 6
a otra jornada laboral

4 |Comprendo facilmente como se sienten los pacientes/usuarios 01|23 |4]|5]|6

5 F:ren que trato a algunos pacientes/usuarios como ohjetos olilalalals!|es
impersonales

6 |Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo o|1f(2]3(4]|5|66

7 |Trato muy eficazmente los problemas personales 0o|1(2]|3(4]|5(6

8 |Me siento quemado por mi trabajo o|1(2]|3(4]|5(6

- Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas OB R
de otras personas

10 e he.?uelm més insensible con la gente desde que ejerzo esta ol1lalzlalsles
profesidn

o e pr.euc:upa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo ol - IR 2 BN o
emacionalmente

12 |Me siento muy activo o|l1(2]3|4(|5]6

13 |Me siento frustrado en mi trabajo 01|23 |4]|5]|6

14 |Creo que estoy trabajando demasiado 01|23 |4]|5]|6
E lidad, I [ de mi

15 |EM r.ea idad, no me preccupa lo que ocurre a alguno de mis ol1l203lalsle
pacientes/usuarios

16 |Trabajar directamente con las personas me produce estrés 0|l1|2|3|4]|5]|6

= Me.mentu estimulado después de trabajar en contacto con mis T B
pacientes

18 |Puedo crear facilmente una atdmsfera relajada con mis pacientes o|1f(2]3(4]|5(6

19 |He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesion 01|23 |4]|5]|6

20 |Me siento acabado 0|1(2|3 (4|56

21 |Trato los problemas emocionales con mucha calma en mi trabajo 01|23 |4]|5]|6
Siento que los pacientes/usuarios me culpan por algunos de sus

22 d P / panp & oj1|2(3([4|35]|6
problemas




Anexo 4: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

Sr. Bonifacio Flores Ccahuata
Director de la IEBR JOSE ABELARDO QUINONEZ

La joya, Puerto Maldonado

Previo cordial saludo, para comunicarle que las bachilleres Mamani Mamani
Carla Idania y Farfan Condori Katerine Nelly hemos planteado la realizacion de
la tesis denominada “Sindrome de Burnout en personal del colegio José
Abelardo Quifiones, 2023”, realizado con la finalidad de optar al titulo profesional
de licenciada en enfermeria en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, por lo que recurrimos a usted a fin de que pueda permitir la realizacion de
este estudio entre el personal del colegio que usted dirige.

Comunicarle que el estudio tiene caracter de confidencial, ademas de ser
interesante para que usted conozca las caracteristicas de este sindrome en la
institucién que Ud. dirige.

Agradecemos su colaboracion autorizando el mismo.

Atentamente,

Mamani Mamani Carla Idania Farfan Condori Katerine Nelly

n E0uC ATIVA

'.s"wc'o DO QUIHENES GOMIALES
), 5P, 103 ASEAR —
mﬁ%t‘é’dﬁuum __
DIRECTOR

“Prof.



Anexo 5: Consentimiento informado

En la investigacion que conducen las bachilleres en enfermeria Mamani Mamani
Carla Idania y Farfan Condori Katerine Nelly denominada “Sindrome de Burnout
en personal del colegio José Abelardo Quifiones , 2023”, realizado con la
finalidad de optar al titulo profesional de licenciada en enfermeria en la
Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios, se hace constar el presente
estudio tiene caracter de confidencial en el cual se vienen aplicando los principios
mas esenciales de la bioética como son la justicia, la benevolencia, la no
maleficencia y la autonomia, de manera que cada persona que es invitada a
participar del estudio puede tomar la decision personal de incorporarse en él, de
acuerdo a los objetivos trazados, siendo el objetivo general el determinar las
caracteristicas del sindrome de Burnout que presenta el en el personal del
colegio José Abelardo Quifiones , la aplicacion del instrumento esta entre los 10
a 15 minutos de su tiempo, aclarando que los resultados del instrumento seran
manejados Unica y exclusivamente por las dos investigadoras que efectian el
proyecto siendo estos de caracter reservado mediante la firma del siguiente

formulario accede usted a participar de este estudio.

Firma del Participante



Anexo 6: Juicio experto

Sefior(a):
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted, para hacer de su conocimiento que,
las bachilleres en enfermeria Mamani Mamani Carla Idania y Farfan Condori
Katerine Nelly estan efectuando la investigacion denominada “Sindrome de
Burnout en personal del colegio José Abelardo Quinones , 2023”, realizado con
la finalidad de optar al titulo profesional de licenciada en enfermeria en la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,,y, siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos que han sido adaptados a nuestra realidad es que recurrimos a su
experticia en temas de investigacion, para lo cual se le hace llegar el expediente

de validacién, que contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Instrumento.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos

suscribimos de usted.

Atentamente,

Mamani Mamani Carla Idania Farfan Condori Katerine Nelly



Anexo 7: informe de juicio de expertos

. DATOS GEMERALES.

1. Apellidos y nombres del informante (Expero): Silvia Maguega, baron,
Grado Academico Magister

3. Cargo e Insfitucion donde labora: Universidad Tecnologica de Apuimas,
UTEA

4. Mombre del Instrumento: Escala de Maslash adaptada para el estudio
“Sindrome de Bumout en personal del colegio Jose Abelardo Quinones ,
2023

5. Autor de |a tesis: Mamani Mamapi Carla Idsnis Fadfan Condori Katerns,
Felhy:

II. ASPECTOS DE VALIDACICM

[ HOCADORES [ CRITERIS deficiemie | Regular | Qusno | Moy Bueno | sscelent
EVAl IACION  DEL
MSTRUMERTD CUALITATIV CUANTITATIVO : . . .

[ T- CLARDAD e formi 0os on |Enou s Spopage.

[ - DEJETIVILED eoan sqprmmacis =n conchcies.

[ - COREIGTERCIE | E==ado =n e=pecics f=onooe menmiooa

[T IEGENEECTON | Exsl ins organizeaon gos

= TIFCERCE Son ancent=s |s camided v caldad d= reme

o e & inzlramenio.
% CUHERERGE = ndcadoes v e

dinEnmionas,

[T - PERTHERLIL == rempumslzs o 2om velores 2on spropeane

s e e e s s s s e

Z-CORVIRENTIE, | Fmounds pora rescier
[ CPLAISAELIIEL | mrars musye peifes pars consimnt Gns weons

AT ORIS TOTEL | Cusrarfs cince pumcs

Lugar y Fecha: Abancay 7 de octubre de 2023

Hombre: 2lvia wetorls Maguars. marn.
DI 01781335
Observaclonss: 36 evalla forma, puss la eecala de Maslzah 2& halla ya valldada.

e - i

S ..l-; Sk T gl

x| EeFERsL L,
d CEF 1T



|. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres del informante {Experto): Gehd Hugo Moran
Bobadilla
2. Grado Académico Magister
3. Cargo = Insfitucion donde labora: Universidad

4 Mombre del Instrumento: Escala de Maslash adaptada para el estudio

“ESindrome de Bumout en perscnzal del colegio José Abslardo CQuifiones ,

2023
5. Autor de la tesis: Mamani amapi Carla ldania Farfan Condori Katerine
Melhy.
Il ASPCLCTOS O VALIDACION
[ THDTCANORES OE CRITCRIES deficizmz | Fegular | Queno | Wiy Busno | excelent=
EVALLMCION DEL
INSTRLMENTD CUMLITATIVO CLARTITATID T T T ) T
[T~ CLAROAD o formnd =dos con [=ngusps Bpropiadc. X
[ - CEIETIVILEN Exiar spr=nacins 0 concusies. X
3 COWEISTERCIE | E===do =n a=pecios onzos perficoe X
[ I-ORGANTECTH | Saisl= in= crgenizecin g o X
| =~ SUFICIEACIE Eon mficeni=s = carbded y calded d= e X
2s = &l inshramenio,
| &~ CORERERCE == ymrsbles, indcedones y (== X
dimenziones.
[T - PERTMERCIE L= rm=pumsf== y =om velores 2on sopedoe X
|- CORVIRENCIR Ldenindc parn remcive X
[ CPLAIGAELIIADT | Serers musyves pauies Cans Goneiodr ons mons T
EIET RIS TOTEL | - uerars Ginos punics

Lugar y Fecha: Cusco, 7 de oclubre de 2023

Mombre: Gajy Hugoe Morin Bobadilla

DNI: 23317332

Dbservaciones: Se evalia forma, pues la escala de Maslash se halla ya valldada.

i ’ ' %
i - / _.':l
¢ )

G HIP BAG EOEAH 080T LA
Sl CHE G 1AL G G g
DSFECLAL ST A IR MEDHCEMA 58T RAA RSNE 33T




DATOS GEMERALES.
1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Clawdia Elira Huancs
Arteaga
Grado Académico Magister en Docencia/Dra. an Salud Plblica
3. Cargo e Insfitucion donde labora: Universidad

Mombre del Instrumento: Escala de Maslash adaptada para el estudio

“Sindrome de BEumout en personal del colegio Jose Abelardo Quifiones,

20237
5. Autor de la tesis: Mamani Bamapi Carla ldania Farfan Condori Katerine
Melhy:
Il ASPECTOS DE VALIDACION
[ THCICELNURES OE CRITERILS deficizniz | Regular | Busno | Wiy Dueno | excelente
EVALIMCION DEL
INSTRLRIENTD CUALITATIVO CUANTITATIVG T ;] T ) T
[ 7- CLEARDAD e Tormal=dos ton | Ny spropiade. )
- CEJETIVIEED Ean spremscios & concucis, )
[ - COWEISTERCIE | E==ado en a=pecics Ifncoe ceniicon X
[ I-ORGANEECTON | Eesl= una crgsnizecon g o )
| = SUFICIERCE ‘5on sufceries s canbdsd y celddsd de A K
om e el insramesio.
| &~ COAERERGE == ymrabies, Indoaaores e )
dimensiones,
| T- FERTHERLIL L rempusesie v =am valones 3on aprpedo 3
[ - CORVIRENTIE Limoumds pars reciver )
[ COLAGAFILIIAL | Cerere rosyem paufss pars corsmgr ons aons ¥
TIETTRIS TOTAL | Cumrams crcs pumice

Lugar y Fecha: Pusrio Maldonado 3 de ooiubre de 2023

Mombre: Heanca Arteaga Claudia Elvira

DM 23375539

Dbsarvaciones: Se evalia forma, pues k escala de Masiash se halla ya valldada.




