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PRESENTACION

El turismo en el Corredor Turistico Bajo Tambopata de Peru se enfrenta a
desafios significativos a pesar de la rica biodiversidad y la oferta turistica de
Puerto Maldonado. La falta de promocién, inversibn e infraestructura
adecuadao bstaculiza su desarrollo, a pesar de su potencial para impulsar la
economia local y preservar el medio ambiente. El turismo es un motor clave
para el desarrollo econémico global, representando aproximadamente el 10%
del PIB mundial. En Peru, la Guia del Programa Estratégico Nacional de
Turismo (PERTUR) se centra en mejorar la calidad y seguridad del sector
turistico. Sin embargo, el corredor ecoturistico bajo Tambopata ha sido
excluido de las estrategias de promocion oficiales, lo que resalta la
necesidad de identificar los factores que afectan su visitacion para promover
su desarrollo sostenible.La inseguridad afecta las decisiones turisticas, pero
los turistas extranjeros tienden a viajar a pesar de estos riesgos. Ademas,
aspectos como la diversion, la seguridad y la afluencia de turistas son
fundamentales para el éxito. El turismo abarca una variedad de experiencias
gue van desde la aventura hastala educacion, siendo la calidad del destino
crucial para satisfacer las expectativas de los visitantes. La innovacion
también desempefia un papel importante en la competitividad vy
sostenibilidad de un destino turistico, especialmente en areas como el
turismo cultural y ecoturismo, donde la preservacion del medio ambiente y la
cultura local son prioritarias. La metodologia utilizada en este estudio es
descriptiva, con un enfoque no experimental que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para comprender y cuantificar los factores que
afectan la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata. Los resultados
muestran una demografia variada de visitantes, con una mayoria en el rango
de edad de 16 a 30 afios y una representaciéon equilibrada de género.
Ademas, se identificaron dimensiones importantes como la gestion de
residuos solidos, la disponibilidad de infraestructura y la seguridad percibida
gue influyen en la visita al corredor turistico. En resumen, este estudio
destaca la importancia del turismo en el Corredor Turistico Bajo Tambopata y
la necesidad de abordar los desafios que enfrenta para promover su
desarrollo  sostenible 'y maximizar su impacto econdmico Yy

ambiental.



RESUMEN

El Corredor Turistico Bajo Tambopata es una asociacion de operadores
agroturisticos familiares dedicados al ecoturismo y la conservacion de los
bosques, cuyas actividades se complementan para ofrecer un servicio integral
a los visitantes, desde la observacion de aves hasta la degustacion de la
gastronomia amazonica. El objetivo es identificar los factores que influyen en
la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata, utilizando un enfoque
descriptivoen el disefio del estudio. La poblacion objetivo son los residentes
del Distrito de Tambopata, que segun las proyecciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) para el afio 2022, ascienden a 106,751
habitantes. Se selecciond una muestra de 383 personas, y la encuesta se
llevé a cabo durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2023 en
los lugares mas concurridos de Puerto Maldonado. Los datos recopilados
fueron analizados e interpretados utilizando el software estadistico SPSS para
las Ciencias Sociales, con un nivel de significancia del 5 %. Los resultados
indican que los visitantes mas frecuentes del corredor turistico tienen entre 16
y 20 afios, con una ligera predominancia masculina. La mayoria de los
visitantes son solteros y estudiantes de secundaria, con ingresos econémicos
gue oscilan entre 100 y 1000 soles. Un 72.5% de la poblacién visita el corredor
turistico ocasionalmente o nunca. Respecto a la percepcién de la publicidad,
el 46.7% la considera deficiente. En cuanto a la infraestructura, el 46.2% la
califica como regular, mientras que el 59.0% la considera regular o buena en
términos de conectividad y servicios de telecomunicaciones. Solo el 22.7%
evalla positivamente la seguridad del visitante. La dimensién ambiental recibe
una valoracién regular del 41.3%, mientras que el 52.2% considera los costos

como regulares.

En conclusion, la publicidad tiene un impacto significativo en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata. La infraestructura y la seguridad
también son factores importantes, mientras que la tecnologia, el ambiente y

los costosno muestran una relacion significativa.

Palabras claves: Corredor turistico, turismo, visita, ambiente



ABSTRACT

The Bajo Tambopata Tourism Corridor is an association of family agrotourism
operators dedicated to ecotourism and forest conservation, whose activities
complement each other to offer an integral service to visitors, from bird
watching to tasting Amazonian gastronomy. The objective is to identify the
factors that influence visits to the Bajo Tambopata tourism corridor, using a
descriptive approach in the design of the study. The target population is the
residents of the Tambopata District, which according to the projections of the
National Institute of Statistics and Informatics (INEI) for the year 2022,
amounts to 106,751 inhabitants. A sample of 383 people was selected, and
the survey was conducted during the months of August, September and
October 2023 in the busiest places in Puerto Maldonado. The data collected
were analyzed and interpreted using SPSS statistical software for the Social
Sciences, with a significance level of 5%. The results indicate that the most
frequent visitors to the tourist corridor are between 16 and 20 years old, with a
slight male predominance. The majority of visitors are single and high school
students, with incomes ranging between 100 and 1000 soles. Some 72.5% of
the population visits the tourist corridor occasionally or never. Regarding the
perception of publicity, 46.7% consider it deficient. Regarding infrastructure,
46.2% rate it as fair, while 59.0% consider it fair or good in terms of connectivity
and telecommunications services. Only 22.7% rate visitor safety positively.
The environmental dimension is rated as fair by 41.3%, while 52.2% consider
costs to be fair.

In conclusion, publicity has a significant impact on visits to the Bajo Tambopata
tourism corridor. Infrastructure and safety are also important factors, while

technology, environment and costs do not show a significant relationship.

Key words: Tourist corridor, tourism, visit, environ



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado "Factores que influyen en la
visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022" tiene como propésito
principal promover el Corredor Turistico Bajo Tambopata como un destino
atractivo para los habitantes locales, destacando su enfoque en el turismo y
la conservacion de los bosques. Este corredor estd compuesto por 13
operadores turisticos agrupados en familias que buscan ofrecer una
experiencia integral a los visitantes, que va desde la observacion de aves
hasta la degustacion de la gastronomia amazoénica. El objetivo principal del
estudio es determinar los factores que inciden en la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

El trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion, en la que se desarrolla la descripcién y
planteamiento del problema, objetivos, variables, operacionalizacion de
variables e hipétesis

Capitulo II: Marco teorico, constituido por los antecedentes, marco teérico y
los conceptos basicos

Capitulo 1ll: Metodologia de investigacion, en la que se consideran los
aspectos de tipo de estudio, disefio de estudio, poblacion y muestra, métodos

y técnicas, tratamiento de datos, recursos y cronograma.

Capitulo IV: Resultados del trabajo de Investigacién, donde se incorpora la

interpretacion, andlisis, discusion, conclusiones y sugerencias
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Peru es uno de los 17 paises con una gran riqueza biolégica que tiene el 70%
de la flora y fauna del planeta. Cuenta con 100 Areas Naturales Protegidas
(ANP), ademas de 147 de conservacion particular, 75 administrados por el
estado, que forman parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINANPE) y 25 administrados por la region, con una extension de 22,7
millones de hectareas. “Tres Areas Naturales Protegidas (P.N. Huascaran,
P.N. Rio Abiseo y P.N. Manu) son Patrimonio Natural de la Humanidad. Cinco
departamentos (Amazonas, San Martin, Ucayali, Madre de Dios y Loreto)
tienen mas del 50% de su superficie ocupada por bosque amazénico. En dos
ultimos, la proporcién supera el 90%”. (Daries et al., 2021).

El 2021, el turismo nacional alcanzo buenos resultados generando 14.6
millones de viajes, (Diario oficial EI Peruano, 2022), sin embargo, presenta
problemas como destino turistico ligado a dos aspectos importantes: servicios

turisticos y conectividad (Flores, 2021).

Madre de Dios presenta una extensa biodiversidad, rios y cuantiosa vida
natural. Es una reserva de flora y fauna, asi como un refugio para especies
en riesgo de desaparicion como el lobo de crin y el ciervo de los pantanos. (y
tu que planes, 2021)

El resurgimiento de la actividad turistica de Madre de Dios se aceleré porque
dos de sus principales destinos: el Parque Nacional del Manu y la Reserva
Nacional Tambopata tienen el sello Safe Travels, que los acredita como
bioseguros para turistas que visitan esta region. (Diario Gestion, 2021).



Puerto Maldonado, fue fundado en 1894 y reconocido como capital
departamental en 1912. Esta ubicado en la afluencia de los rios Madre de Dios
y Tambopata, concentra a mas de 77,000 habitantes. Es uno de los principales
centros comerciales de la Amazonia y tiene acceso a través de la Carretera
Interoceénica, posee muchos atractivos turisticos, como el Mirador turistico
de la biodiversidad, Plaza de Armas, Plaza Mirador “Miguel Grau”, parque de
‘La Juventud”, Puente Billinghurst, Lago Sandoval, Lago Sachavacayoc,

Colpa “El chuncho”, Colpa “Colorado”, Lago “Valencia” (Diario Gestion, 2021).

El Corredor Turistico Bajo Tambopata es una agrupacién de operadores
agro turisticos de familias orientadas al ecoturismo y preservacion de sus
bosques,cuyas actividades en conjunto buscan complementarse para brindar
un servicio adecuado al visitante, desde observacion de aves hasta degustar

lo mejor de la gastronomia amazonica, integrado por 13 operadores.

Es importante destacar que a pesar de que este corredor cuenta con una gran
cantidad de atractivos turisticos, como impresionantes paisajes naturales y
una rica gastronomia local, las diferentes instituciones turisticas no lo
promueven como un lugar para visitar por parte de los pobladores. Esto puede
deberse a una falta de inversion en su promocién y desarrollo turistico, o a
una falta de interés por parte de las autoridades locales en fomentar el turismo
en la zona. Ademas, la falta de infraestructura adecuada para el turismo, como
vias de acceso y lugares con comodidades adecuadas y de calidad, también
puede ser un factor que contribuye a la falta de interés en el corredor turistico
por parte de los pobladores. En cualquier caso, es importante considerar que
el turismo puede ser una fuente importante de ingresos y empleo para las
comunidades locales, y que es necesario trabajar en conjunto para desarrollar

y promover el turismo en esta zona.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢,Cuales son los factores que inciden en la visita al Corredor

Turistico Bajo Tambopata, 20227



1.2.2. Problemas Especificos

P.E.1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas de los
pobladores de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022?

P.E.2. ;Cudl es la incidencia de la dimensién ambiental en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022?

P.E.3. ¢ Cudl es la incidencia de la dimensidn infraestructura en la visita

al Corredor Turistico Bajo Tambopata, 20227

P.E.4. ¢ Cual es la incidencia de la dimension tecnoldgica en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022?

P.E.5. ¢(Cuél es la incidencia de la dimension seguridad en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022?

P.E.6. ¢(Cudl es la incidencia de la dimensién publicidad en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022?
P.E.7. ¢Cual es la incidencia de la dimension costos en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores que inciden en la visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata, 2022

1.3.2 Objetivos Especificos
O.E.1. Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los

pobladores de la ciudad de Puerto Maldonado

0O.E.2. Determinar cdmo incide la dimensién ambiental en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

0O.E.3. Determinar cémo incide la dimensién infraestructura en la visita

al Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

0O.E.4.Determinar como incide la dimensién tecnolégica en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022



O.E.5.Determinar como incide la dimensién publicidad en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

O.E.6. Determinar como incide la dimension seguridad en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

O.E.7.Determinar cémo incide la dimensién costos en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

1.4. VARIABLES
1.4.1. Variable Dependiente:

Visita turistica

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1993). Son actividades que
las personas llevan a cabo durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo consecutivo menor a un

afio, ya sea por ocio, negocios u otros motivos.

1.4.2. Variable Independiente

Factores de visita

John Urry (1990) Son influencias y condiciones que afectan la decision
y experiencia de un turista al elegir y disfrutar un destino especifico.
incluyendo aspectos de accesibilidad, seguridad, infraestructura, entre

otros

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable de Visita Turistica

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable Dependiente: Frecuencia

Visita Turistica
Organizacion Mundial del Alhemoud & Armstrong Eventual
Turismo (OMT) (1993). Son (1996)

actividades que las personas

llevan a cabo durante sus

viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno
habitual, por un periodo
consecutivo menor a un afio,
ya sea por ocio, negocios u

otros motivos.

Es el continuo viaje que
realiza el turista que le
proporciona el facilitador Permanente
turistico para que el viaje

sea mas facil de realizar.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Factores de Visita

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Sociodemograficas Edad
Goeldner y Ritchie (2009): Genero
las caracteristicas Estado civil

Variable Independiente:
Factores de Visita

John Urry (1990)

Son influencias y

condiciones que afectan la

decision y experiencia de

un turista al elegir vy
disfrutar un destino
especifico. incluyendo
aspectos de ambientales,
tecnologia, publicidad,
costos, seguridad,

infraestructura, entre
otros

sociodemograficas de los
turistas son: edad, género,
educacion, ingreso y
ocupacion.

Grado de instruccion

Ingreso econémico

Ambiental
Weaver (2008): El turismo
implica viajar a destinos
naturales o culturales con el
proposito principal de
disfrutar y aprender sobre el
entorno, minimizan los
impactos negativos,
conserva y preservacion el
ambiente.

Residuos solidos

Cuidado (paisaje, flora 'y
fauna)

Observar la Biodiversidad

Infraestructura
Hosany & Matrtin (2007),
son los factores internos y
externos con el entorno
turistico entre ellos esta la
infraestructura y la
publicidad.

Vias de acceso

Comodidad

Tecnologia
Xiang et al. (2015): En el
turismo la tecnologia
engloba las innovaciones
digitales, como el big data,
la inteligencia artificial, los
dispositivos moviles y las
redes sociales, que
transforman la manera en
que se planifican,
experimentan y comparten
los viajes y experiencias
turisticas.

Disponibilidad (poco,
mucho)

Servicio de internet

Cobertura de telefonia

Cobertura de internet

Publicidad
Hosany & Martin (2007),
son los factores internos y
externos con el entorno
turistico entre ellos est4 la
infraestructura y la

Publicidad en medios
fisicos

Publicidad en la red

publicidad.
Seguridad Transporte
Yuksel & Yuksel (2001)
Elementos que afectan las
decisiones y
En el local

comportamientos de los
turistas durante su proceso
de planificacion y viaje.

Costos
Chon (1990)

Costo de servicios

Costo de la visita




Son decisiones de viaje que
realiza un turista.

Fuente: Elaboracién propia.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General
Existen factores que inciden significativamente en la visita al Corredor

Turistico Bajo Tambopata, 2022

1.6.2. Hipotesis Especificas

H.E.1. La dimension de las caracteristicas sociodemogréficas incide
favorablemente en la visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata, 2022

H.E.2. La dimension ambiental incide favorablemente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

H.E.3. La dimension infraestructura incide favorablemente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

H.E.4. La dimensién tecnoldgica incide favorablemente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

H.E.5. La dimension publicidad incide favorablemente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

H.E.6. La dimension seguridad incide favorablemente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

H.E.7. La dimension costos incide favorablemente en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata, 2022

1.7. JUSTIFICACION
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo contribuye
en un 10% al PIB mundial, en un 7% al comercio internacional y crea 1 de
cada 10 puestos de trabajo en el mundo; por ello, el Turismo es uno de los
sectores econdmicos estables con crecimiento sostenido en el mundo,
convirtiéndose en un elemento clave para el desarrollo socioeconémico de
los paises, y en el Perq, el turismo es un sector transcendental para el

progreso razonable de la economia nacional. (World Tourismo



Organizacion, 2021).

El Pert es un destino turistico de calidad, sostenible, competitivo y seguro;
en este sentido, la Guia elaborada por el PERTUR, busca orientar a los
gobiernos regionales en la formulacion de acciones que marcan cuatro
(04) objetivos estratégicos: Demanda, Oferta, Facilidades para el Turismo
e Institucionalidad del Sector. (MINCETUR & DIRCETUR, 2020)

Segun informé DIRCETUR Madre de Dios, una Ordenanza Municipal
designd originalmente al corredor turistico como Kiajabaki Bame, que
luego fue renombrado a «Corredor Turistico Bajo Madre de Dios», su
nombre actual.

Tabla 3: Lista de Corredores y Circuitos que se comercializan por las

agencias de viajes

Dato Nombres de los Corredores y

Circuitos Turisticos

Corredor Turistico Kiajabaki Bame o Bajo
Madre de Dios (declarado con Ordenanza

Regional)

Corredor Turistico Tambopata — Filadelphia

Corredor turistico Corredor Turistico La cachuela - El Prado

Corredor Fluvial rio Madre de Dios

Corredor Fluvial rio Tambopata

Corredor Carretera Interoceanica Sur

Corredor Turistico Chorrillos - Tres islas

Fuente: (MINCETUR & DIRCETUR, 2020)

El Corredor Turistico Bajo Tambopata a pesar de agrupar a 13 operadores
agroturisticos orientados al ecoturismo y preservacion de sus bosques donde

brindan servicios turisticos desde la observacion de aves hasta degustar lo



mejor de la gastronomia amazonica, pero la DIRCETUR-MADRE DE DIOS no
los promueven como tal, debido a esto buscamos encontrar los factores que

inciden en la visita a este corredor.

Presenta un valor social, debido a que busca mejorar e incrementar las visitas
que ofrecen servicios turisticos los emprendimientos del Corredor Turistico
Bajo Tambopata, buscando impulsar la actividad turistica como una

alternativa que contribuya a la preservacion del medio ambiente.

1.8. CONSIDERACIONES ETICAS
Para la ejecucion de la presente investigacién se comunicara detalladamente
a todas las personas u organizaciones involucradas sobre los objetivos del
trabajo y como sera su participacion, considerando los principios éticos
fundamentales establecidos en la ética empresarial y el cédigo ético mundial
para el turismo, ademas del cuidado del medio ambiente y las normas vigentes

de nuestra Universidad.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. Factores que inciden en el Corredor Turistico Bajo
Tambopata.

INTERNACIONALES

Hernadndez-Estrada et al. (2021), mencionan que la situacion de inseguridad
provocada por el crimen organizado es un problema para el turismo ya que
interfiere en el querer visitar un destino. Sobre todo, si el destino esta cerca a
lugares que estén relacionados a actividades ilicitas como el narcotréafico,
como es el caso de Mazatlan, en México, cuyo objetivo fue “analizar las
motivaciones turisticas sobre la intencion de visita a la ciudad de Mazatlan,
Sinaloa, ante la situacion de inseguridad por el narcotrafico”. desarrollando la
investigacion cuantitativa explicativa, se encuestaron a 453 turistas nacionales
y extranjeros; La informacién recabada demuestran que la realidad de la
inseguridad por el narcotrafico, que las causas de las motivaciones pull son
mas fuertes que las push. En cambio, ambos tienen un fuerte poder predictivo.
Los extranjeros advierten en menor grado que los trastornos producidos por
el crimen organizado y tienen mayores motivaciones pull y push; en efecto, su
proyecto de viaje es mayor que el de los mexicanos y la posibilidad de
actividades de peligro provocados por el narcotrafico, no aminoran su impulso
a realizar una estancia vacacional, los que motivan a desarrollar estrategias

de marketing y seguridad a los destinos, para conquistar mas viajeros.

Cornejo (2019), en su tesis “Analisis de los factores que inciden en el turismo
de la Ruta de los Gigantes de la ciudad de Guayaquil”, desarrollo del enfoque

mixto (cualitativo y cuantitativo) como técnica de recoleccion de datos, a



través indagacion documental, descriptiva, explicativa y de campo para
determinar los factores los intervienen en la decision del visitante para realizar
turismo, encontrandose que la diversion, el ocio, las areas naturales, los
actividades deportivos y la gastronomia son las causas mas importantes. Asi
mismo, la seguridad, limpieza, y la afluencia de los turistas también afectan
en la decision del visitante a la Ruta de los Gigantes.

Por ende, es necesario realizar una planificacion por parte de los involucrados
para aminorar los riesgos que los visitantes y motivar una mayor concurrencia

al lugar turistico.

NACIONALES

Flores (2021), en la tesis “Factores que determinan la permanencia del turista
que visita la Regiéon Lambayeque, 2019”, menciona que, en los ultimos afos,
la ciudad de Lambayeque ha visto disminuir el nimero de turistas receptivos
a la zona. algunas de las razones que tratan de explicar esta baja afluencia
es la capacidad de gasto, motivaciones, tiempo disponible, la centralizacion
de la oferta turistica cultural, precaria diversificacion de actividades en

atractivos turisticos e inadecuada gestion de la limpieza publica.

Para minimizar la problematica se plantea implementar un circuito turistico
integrado denominado Lambayeque con Encanto para el desarrollo turistico
en la zona sureste, implementando actividades turisticas culturales, naturales

y vivenciales, bajo el enfoque de desarrollo sostenible.

Montenegro(2021), en la tesis “Factores que inciden en la cultura turistica del
distrito de Chiclayo”, al evaluar el nivel de cultural de los turistas del distrito de
Chiclayo. encontré que el factor simbdlico es uno de los mas importantes,
ademas del: geogréfico, histérico, tangible; los valores y actitudes.
demostrando que, la cultura, la historia, los platos tipicos, las fiestas
tradicionales, y la amabilidad son elementos que describen a la cultura

turistica, de los pobladores del distrito de Chiclayo.

Ricalde Chapilliquen(2020), en su tesis “Factores que influyen en la actividad
turistica y su relacion con el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri,
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en el periodo 2019”, menciona que los atractivos turisticos con que cuenta la
localidad no son promovidos adecuadamente, por falta de la implementacion
de las politicas establecidas y adicionado a esto los factores como:
ambientales, econdémicos, infraestructura, tecnolégico, demogréfico, laboral,
sostenibilidad, y calidad turistica son los que impiden un desarrollo adecuado
de la actividad, por consiguiente se tiene indices negativos en las condiciones
de vida de su poblacion.

También evalla los atractivos importantes de las localidades aledafias con
actividad turistica y su desarrollo encontrandose que los aspectos
econdmicos, culturales y medioambientales son decisivos para el desarrollo
de un turistico sostenible con la participacion de la comunidad, gobierno
regional y el empresariado privado.

La poblacién estuvo constituida por los trabajadores y duefios de las
empresas turisticas y el sitio turistico Municipalidad de Huarochiri, cuyos datos
se recoleccion de datos atreves fichas de observacion, encuesta y el andlisis
de documentos y procesados por el programa estadistico SPSS, luego del
andlisis y estudio realizado llego a la conclusion que el factor econémico,
infraestructura, tecnologia, demografico presentan una relacion directa y

moderada en la actividad turistica y el desarrollo turistico en Huarochiri.

Rodriguez y Carrillo (2018), en el trabajo de investigacién “Factores que
influyen en el Turismo del Norte Chico” mencionan que el 94% de los turistas
que visitan el Pera se sienten satisfechos, es el sector de rapido crecimiento
a un del 25% anual en los ultimos cinco afios, siendo el crecimiento mas alto
en Ameérica del Sur.

El Norte Chico esté localizada al noroeste de la Costa de la regién de Lima,
constituida por tres provincias: Huaura, Barranca y Huaral. que presentan
lugares turisticos como: reservas naturales, playas atractivas y una diversidad
gastronémica, ademas de la calidez de su gente y el excelente clima.

La poblacion de estudio fueron los pobladores del Norte Chico que luego de
recolectar la informacion a través de una encuesta y fichas de observacion
encontraron que los factores que influyen en el turismo son econdémicos,

gastronémicos y culturales.
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LOCALES

Choque y Paricahua (2021), mencionan que el corredor ecoturistico
Tambopata son emprendimientos recientes que no cuentan con los medios,
recursos ni conocimientos adecuados que les permita brindar los servicios
apropiados para aprovechar los grandes atractivos que ofrece este espacio
natural.

Promperu es una entidad estatal que se encarga en “Elaborar y difundir
politicas que permitan conocer la imagen del Perd en relacion con la
promocion turistica, cuidando su ejecucion a nivel de todos los niveles de
gobierno”, sin embargo, poco o nada se hace para difundir la actividad turistica

en la region de Madre de Dios, llamada capital de la biodiversidad del Peru.

Segun el perfil del turista interno que visita Madre de Dios (2018), durante el
2018, el 0,6% de los turistas nacionales visito el departamento de Madre de
Dios, de los cuales el 47% son del Cusco, el 54% tienen secundaria completa,
el 43% son trabajadores independientes, el 26% viaja en periodo de
vacaciones y recreacion, el 72% se moviliza en Bus interprovincial, el 61% se
aloja en casa de familiares con un promedio de 11 noches de permanencia,
el 91% visitan la provincia de Tambopata con un gasto promedio de s/. 723.

(Ministerio de Comercio Exterios y Turismo, 2018)

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1. Visita Turistica

"Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos"
(Naciones Unidas, 2010)

"Turismo es el movimiento temporal de personas a destinos fuera de sus
lugares habituales de trabajo y residencia, la actividad principal durante su

estancia fuera de su lugar habitual de residencia esta relacionada con el ocio,
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es decir, actividades recreativas" (Tamayo-Salcedo & Pefaloza-Suarez,
2005)

"Turismo es la practica de viajar por placer; la practica y el negocio de

organizar y llevar a cabo viajes, recorridos y vacaciones" (Murphy, 1985)

Turismo es un sistema dinamico y multidimensional que se refiere al
movimiento de personas fuera de sus comunidades de residencia, los
servicios y las instalaciones creadas para atender sus necesidades y las
implicaciones sociales, econdmicas y ambientales de este movimiento. (Rice,
2019)

2.2.2. Factores de Visita
Los factores que influyen en la visita turistica son elementos que afectan las
decisiones y comportamientos de los turistas durante su proceso de
planificacion y viaje. Estos pueden incluir aspectos como la motivacion del
viaje, la percepcion del destino, la accesibilidad, la infraestructura turistica, la
seguridad y la publicidad (Yuksel & Bilim, 2010)

Identifica tres tipos de factores que influyen en la decision de viajar: los
factores impulsores, los factores facilitadores y los factores inhibitorios. Los
factores impulsores son aquellos que motivan a las personas a viajar, como
la busqueda de nuevas experiencias o la necesidad de escapar de la rutina.
Los factores facilitadores son aquellos que hacen que el viaje sea mas facil
de realizar, como la disponibilidad de transporte o la accesibilidad del destino.
Los factores inhibitorios son aquellos que pueden obstaculizar el viaje, como

la falta de tiempo o el costo (Chon, 1990)

Consideran que los factores que influyen en la visita turistica pueden
clasificarse en factores motivacionales, factores facilitadores y factores
inhibitorios. Los factores motivacionales son aquellos que impulsan a las
personas a viajar, como la busqueda de relajacién, aventura o cultura. Los
factores facilitadores son aquellos que hacen que el viaje sea mas facil de
realizar, como la disponibilidad de informacion turistica o la infraestructura de

transporte. Los factores inhibitorios son aquellos que pueden obstaculizar el
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viaje, como la falta de tiempo o los costos elevados (Alhemoud & Armstrong,
1996).

Sugieren que los factores que influyen en la visita turistica pueden dividirse
en factores internos y factores externos. Los factores internos son aquellos
gue estan relacionados con las caracteristicas individuales del turista, como
Sus intereses, motivaciones y experiencias previas. Los factores externos son
aquellos que estan relacionados con el entorno del turista, como las
caracteristicas del destino, la infraestructura turistica y la publicidad (Hosany
& Martin, 2012)

2.2.3. Ambiental
El turismo ecoldgico trata de promover la belleza natural de nuestro ambiente
al ofrecer a los turistas giras y actividades en areas silvestres protegidas y no
protegidas de gran belleza natural (Chen-Mok, 2005)

El turismo ambiental se centra en el desarrollo y la gestion de actividades
turisticas que minimizan los impactos negativos en el medio ambiente y
promueven la conservacion de los recursos naturales y culturales (Cater,
1987)

El turismo ambiental tiene como lugar desarrollo entornos naturales, muchos

de ellos con una especial proteccién. Dichos espacios tienen unas

caracteristicas muy especiales las cuales los convierten en entornos delicados

y muy sensibles a cualquier disturbio (Duran-Lorenzo, 2016)

2.2.4. Infraestructura
Otro factor critico a tener en cuenta es la infraestructura turistica existente.
Independientemente del modelo turistico, es crucial ofrecer los servicios
necesarios para que los turistas lleguen al destino y disfruten de su estancia,
incluyendo transporte, alojamiento, opciones gastronémicas y servicios
adicionales. Estas infraestructuras son vitales para la competitividad del
destino y la calidad del servicio prestado a los turistas internacionales. Como

ya se ha mencionado, los recursos econdmicos en estas zonas son limitados
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y la financiacion publica de las infraestructuras turisticas suele

complementarse con inversion extranjera. (Puig-Cabrera, 2018)

Los recursos culturales son muy apreciados, sobre todo por su contribucién
cultural y educativa tanto a la comunidad local como a los visitantes. Sin
embargo, factores como la accesibilidad, el alojamiento, las infraestructuras
en general, la comodidad de los servicios turisticos y las conexiones con el

mercado suelen subestimarse en su funcion de apoyo.(Um-Flores, 2011)

2.2.5. Tecnologia
La profunda comprension del panorama competitivo configurado por la
globalizacion, junto con el rapido progreso de la tecnologia, especialmente en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ha transformado el
sector turistico. Esta transformacion ha dado lugar a nuevos paradigmas
empresariales, alteraciones en los canales de distribuciéon y la reimaginacién
de los procesos operativos. Estos avances tecnoldgicos han afectado por
igual a proveedores, agencias de viajes y consumidores. Los sistemas de
informacion y las herramientas electronicas que reducen las limitaciones de
tiempo y distancia, agilizan el acceso a los depdésitos de informacion y
fomentan la innovacion en la oferta de productos y servicios han
desempefiado un papel fundamental. Ademas, han contribuido positivamente
a la eficacia operativa de las organizaciones, la mejora de la calidad del
servicio, la interaccion con el cliente y la alineacion de las actividades entre
las diversas partes interesadas, tanto publicas como privadas, que participan

en la industria del turismo (Secretaria de turismo, 2002)

El turismo ha evolucionado desde sus inicios hasta la actualidad. Uno de los
principalmente factores es el surgimiento de nuevos medios de comunicacion

y de la tecnologia como motor de cambio (Gonzales, 2019).

El sector turistico depende en gran medida de una amplia gama de fuentes
de informacion, lo que lo convierte en un campo ideal para las innovaciones
transformadoras que aportan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Esto se debe en gran medida a la capacidad de adaptar

cada faceta de la oferta turistica a las preferencias individuales. Cada viajero
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envia innumerables mensajes, busca itinerarios, horarios, datos de pago,
detalles del destino, detalles del producto y demas informacion relacionada
con el viaje, lo que pone de relieve el papel crucial de las aplicaciones
tecnoldgicas utilizadas por viajeros, empresas y agencias. (Mas-Ferrando et
al, 2020)

2.2.6. Seguridad
La seguridad del turismo implica una serie de medidas que abarcan aspectos
sociales, politicos y econdmicos, todas ellas encaminadas a crear un entorno

sereno y fiable para las actividades relacionadas con el turismo.

Cuando se habla de seguridad turistica, se va mas alla del papel de las fuerzas
del orden en la proteccion de las personas frente a accidentes o conflictos.

También abarca:

e La seguridad médica: Proporcionar a los visitantes asistencia médica
durante toda su estancia.

e La seguridad de la informacion: Garantizar que los usuarios tengan
acceso a informacion completa sobre las ofertas disponibles.

e Seguridad econdmica: Ofrecer seguros de viaje para mitigar posibles
riesgos durante el viaje.

e Seguridad en los servicios turisticos: Permitir la circulacién sin
restricciones dentro de las instalaciones turisticas y recreativas (como
hoteles, restaurantes o agencias de viajes).

e Seguridad en diversos eventos (conciertos, festivales, acontecimientos
deportivos): Garantizar la seguridad y el bienestar de los visitantes en

los destinos elegidos.

INISEG(2019),.

La seguridad en el turismo se refiere a la percepcion y la realidad de estar
protegido contra cualquier amenaza o peligro durante el viaje, lo que incluye
la prevencién del crimen, la seguridad en el transporte, la atencion médica de

emergencia y la proteccion contra desastres naturales (Tarlow, 2016)
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2.2.7. Publicidad
La publicidad en el turismo es el proceso de difusion de informacién sobre
destinos turisticos, actividades, atracciones y servicios mediante diversos
medios de comunicacion con el fin de atraer y persuadir a los viajeros
(Morrison, 2013)

La publicidad en el turismo abarca las actividades de promocion y marketing
que influye en las percepciones, actitudes y comportamientos de los

consumidores hacia destinos turisticos. (Prideaux, 2009)

La publicidad en el turismo es un componente clave de la comunicacion de
marketing para transmitir mensajes promocionales sobre destinos,
alojamientos, atracciones, actividades y otros servicios turisticos, con el
objetivo de crear conciencia, generar interés y estimular la demanda. (Laws y
Buhalis, 2001).

2.2.8. Costos
El coste de un producto turistico viene determinado por el valor monetario de
los gastos necesarios para crearlo, sirviendo como factor critico para fijar su

precio e indicando la eficiencia de la produccion.

Este coste engloba diversos gastos, incluidos los costes de explotacion, los

beneficios y la asignacion de costes o comisiones de la red.

Los gastos fijos pueden abarcar alquileres, equipos y seguros, mientras que
los costes variables en el sector turistico podrian incluir salarios de
empleados, servicios publicos y limpieza de oficinas, entre otros gastos, etc.
(ceupe, 2023)

2.2.9. Corredor Turistico Bajo Tambopata
El Corredor Turistico Bajo Tambopata es una agrupacion de operadores agro
turisticos de familias orientadas al ecoturismo y preservacion de sus bosques,
cuyas actividades en conjunto buscan complementarse para brindar un
servicio adecuado al visitante, desde observacion de aves hasta degustar lo

mejor de la gastronomia amazonica.
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El Corredor Turistico Bajo Tambopata como interés Regional, fortalece la
imagen y favorece el desarrollo de los diferentes servicios que brindan en este
sector de influencia del corredor, asi como del distrito y Provincia de
Tambopata, servicios que brindan a través de iniciativas de microempresarios

quienes veran sus ingresos incrementarse gracias a la actividad turistica.

El Corredor Turistico Bajo Tambopata se extiende a lo largo de 14km de
carretera al sur de Puerto Maldonado. Estd compuesto por emprendimientos
familiares que conforman la Asociacién de Operadores Agroturisticos de Bajo
Tambopata (AOATAM). Esta asociacion esta conformada por familias de los
sectores Bajo Tambopata e Isuyama, cuyos integrantes son profesionales,
funcionarios publicos, jubilados y lideres de la region. Esto se ha reflejado en
su grado de organizacion y su alta capacidad de gestion. Han logrado
reconocimientos Municipales y Regionales, entre ellos, el reconocimiento
como Corredor turistico (que excluye al corredor de las proyecciones de
crecimiento urbano). Algunas familias han logrado un alto grado de
implementacion de sus productos, sin embargo, no logran aun la conexion

efectiva integral con los mercados turisticos.

El corredor se localiza en el eje carretero Puerto Maldonado - Bajo

Tambopata.
INTEGRANTES DEL CORREDOR TURISTICO BAJO TAMBOPATA

Villa Hermosa: Centro recreacional.

Kapievi: ecoaldea.

Kerenda Homet: el refugio.

El Parayso: chacra ecoldgica y hospedaje.

El Parque de la Fruta: passiflora camp.

Botafogo: playa de rio.

Tutusima: area de conservacion privada.

Bahuaja: centro de interpretacion.

Sachavacayoc: centro de interpretacion.

Amazon Villa: Juan Vargas Cardenas (concesionario del Castafial

Valera).
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Fundo Moena: chacra ecoldgica.
Cristo Rey: chacra ecolégica.

Fundo Santa Rosa: sistema de agrosilvopastura.

ACTIVIDADES TURISTICAS PRINCIPALES:
e Excursiones guiadas (explorando senderos medicinales, caminos
florales, bosques inundados y palmerales).
e Paseos nocturnos.
e Excursiones en canoa.
e Hogueras y sesiones de narracion de cuentos, mitos y leyendas.
e Talleres de arte para nifos.
e Talleres de pintura amazénica.
e Experiencias de pesca tradicional.
e Participacion en rituales amazoénicos.
SERVICIOS TURISTICOS:
e Alojamiento en albergues.
e Opciones de restauracion.
e Orientacion turistica.

e Transporte terrestre y acuatico. (Iperu.org, 2022)

2.2.10. Turismo

Segu la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), es una actividad que las
personas realizan cuando se desplazan por distintos motivos fuera de su
residencia habitual por un tiempo mayor a 24 horas en menor a un afno. Este
concepto incluye al turismo efectuado en el mismo pais, el turismo interior, el
turismo que incluye viajes fuera del pais, es decir, el turismo exterior. No
considerandose dentro de esta actividad al excursionismo, es decir, viajes que
no incluyen hospedarse por lo menos una noche fuera de la residencia
habitual. (Mochon, 1996).

2.2.10.1 Destinos Turisticos
Un destino es un conjunto de productos turisticos, que brindan una

experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los atractivos turisticos
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se han considerado areas geogréficas bien definidas, como un pais, una isla
0 una ciudad. Sin embargo, se reconoce que un destino podria ser un
concepto percibido, es decir, que puede explicarse desde el punto de vista
subjetivo por el consumidor, en funcion de su ruta de viaje, conocimientos
culturales, experiencia de la visita, grado de educacion y vivencia previa.
(Bigné-Alcafiiz, 2000).

2.2.10.2 LaDemanda Turistica

Medir la demanda implica contabilizar el nimero total de turistas que visitan
una region, un pais, un centro o una atraccion turistica, y evaluar los ingresos
generados, asi como la forma en que estas cifras se distribuyen entre los
distintos servicios ofrecidos por estas entidades. Sin embargo, los métodos
estadisticos en América Latina suelen centrarse Unicamente en este enfoque,
pasando por alto a veces los datos mas o menos precisos relativos al turismo
receptor e interno. En ocasiones, estos datos se complementan con
informacion sobre la demanda de zonas turisticas clave, aunque este analisis
tiende a ser superficial, teniendo en cuenta principalmente las cifras anuales
de turistas, las evaluaciones de gasto y los picos de visitas durante
festividades como Semana Santa, carnavales y fines de semana largos. Si
bien estos datos son valiosos a la hora de analizar las tendencias turisticas
en términos de tasas de crecimiento o descenso y de calibrar parcialmente el
impacto econdémico, carecen de la precision técnica necesaria para definir las
caracteristicas matizadas del mercado en la diversa gama de regiones y
entornos en los que prospera el turismo de un pais.

La utilidad de una actividad econdmica se cuantifica teniendo en cuenta las
ventas de los productos que fabrica, sobre el total de la produccién.
(Campuzano, 2006).

2.2.10.3 Turismo y Medio Ambiente
Las actividades turisticas estan directa o indirectamente vinculadas a los
recursos del entorno (paisajes) para la creacion de bienes y servicios finales,
contribuyendo al agotamiento de los recursos naturales contenidos en los

bienes de capital, modificacion de los paisajes y el deterioro de su capacidad
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de aprovechamiento de residuos.

El turismo y el medio ambiente presentan una relacion en particular, ya que
esta forma, parte de su actividad es por ello la importancia de conservar la
calidad y estado del ambiente y modelo de desarrollo en equilibrio con su
entorno.

El aumento del turismo a nivel internacional ha causado problemas,
especialmente por el impacto en la relacion entre naturaleza y sociedad. Su
desarrollo acelerado tiene beneficios econémicos positivos, pero la mala
implementacion del modelo turistico lleva a que esta actividad econdmica se
convierta en un depredador de los recursos y del medio ambiente. En paises
pobres, el turismo es una sustancial fuente de ingresos, pero también provoco
cambios ecolbgicos y socioecondmicos, y degradacion de los recursos,
fragiles e inestables, provocando una desvalorizacibn natural, por
consiguiente, la generacion de destinos turisticos menos atractivos.

La eficacia y eficiencia de la explotacién turistica depende en gran medida del
paisaje, ya que proporciona los recursos que forman la base de la oferta
turistica. Clima, playa, etc. Si no se puede mantener la sostenibilidad del
paisaje, sus recursos, servicios ambientales y actividades turisticas pueden
verse afectados y perder su eficacia y eficiencia (Umpierre, 2020). Por ende,
es importante subrayar que el factor medioambiental en materia de
cualificacion y diversificacion mejora la competitividad en los destinos

tradicionales (Ponce, 2004).

2.2.10.4 Impactos Medioambientales Del Turismo

El turismo tiene muchos efectos sobre el medio ambiente en el que crece y se
establece. Dado que las atracciones naturales por si solas no son suficientes
para satisfacer a los turistas, deben complementarse con otros factores de
apoyo, como infraestructuras (deportivas, sanitarias, de esparcimiento) y
alojamientos.

Los impactos son:

a. Impactos positivos
Las actividades turisticas no solo generan efectos negativos, sino también

Impacto positivo al medio ambiente que es muy importante, sobre todo para
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preservar el entorno natural. El turismo crea conciencia sobre la conservacion
del medio ambiente no solo en Turistas, sino también habitantes locales. Los
efectos positivos de la actividad turistica son: Revalorizacion del ambiente
natural, tomar medidas para preservarlos, mayor involucramiento de los
involucrados. El desarrollo del turismo permitio integrar gradualmente a
comunidades con beneficios econdémicos por afluencia de visitantes y en la
medida en que su desarrollo redna las condiciones de sostenibilidad se

logrard mejoras ambientales significativas. (Salazar, 2020)

b. Impactos negativos

Los impactos negativos del desarrollo de las actividades turisticas se
producen principalmente de dos maneras: cuando los recursos naturales son
consumidos o utilizados para el desarrollo del turismo y por otro lado las
consecuencias de produccién de desechos o residuos de las actividades
turisticas.

Los impactos negativos sobre el medio ambiente se dan en los siguientes
aspectos: erosion, perturbacion de la fauna del area, destrucciéon de la flora,
remocién de la flora, introduccién accidental de especies exoéticas, mayor
frecuencia de incendios, acumular mucha basura, reclamar terrenos para
instalaciones, generacion de residuos, contaminacion del agua y del aire,
compra souvenirs que hacen uso de especies en peligro de extincion o
articulos raros, reconstruccion permanente del medio ambiente y otros. El
turismo afecta negativamente a la biodiversidad y otros recursos Los recursos
naturales se deterioran y tienen impactos sociales y culturales negativos Los
recursos naturales, renovables y no renovables, son uno de los resultados
directos mas importantes del impacto del turismo. Los sitios con mayor
probabilidad de sufrir estos efectos del turismo son las costas, rios, lagos y

montafas. (Salazar, 2020).

2.2.10.5 Infraestructura Turistica
La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones, bienes y servicios
de un pais o region disefiados para albergar visitantes extranjeros. Dentro de

estos podria mencionarse a: alojamientos y alimentacion, transporte, alquiler
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de productos, expediciones, edificaciones comerciales, recreativas, entre
otros.
La infraestructura es un factor clave en el turismo ya que puede influir en la
decision de los turistas sobre si visitar 0 no un destino. Una infraestructura
bien desarrollada puede mejorar la accesibilidad, la comodidad y la seguridad
para los turistas, lo que puede aumentar la satisfaccion del visitante y, en
Gltima instancia, el nimero de turistas que visitan un lugar.
Estas infraestructuras pueden ser:
Publica: Son las instalaciones proporcionadas por el Estado. Esta, contiene
la clase de edificaciones que las empresas no pueden proporcionar de manera
accesible. Entre ellos estan, caminos y carreteras. hoteles y centros
culturales.
Privada: Forman las instalaciones administradas por parte de empresas no
estatales. dentro de estas se incluyen construcciones, y empresas de bienes
y servicios.
Mixto: Por ultimo, se consideran establecimientos que tienen intervencion
tanto el sector publico y privado. Por ejemplo, comunicacion e informacion.
La infraestructura promueve el aprovechamiento comercial de atractivos
turisticos naturales o creados. Por lo tanto, una infraestructura turistica
adecuada mejorarda el comercio turistico y crece el atractivo de la zona,
generando las siguientes ventajas:

e Aumenta del gasto en los visitantes, por consiguiente, se incrementa la

actividad comercial.

¢ Incremento de trabajadores, para cubrir la demanda. (Paez, 2020).

2.2.10.6 Transportey Turismo
El turismo esta intimamente unido a un traslado, dentro del cual se contempla
un medio de transporte, porque de nada sirve contar con un atractivo turistico
si no hay acceso a él. Asi mismo, el transporte es un componente importante
del servicio turistico al constituir un medio necesario para llegar al lugar y para
desplazarse dentro del atractivo visitado y, en un numero reducido de casos,

es la propia atraccion o actividad turistica.

23



La demanda de los servicios de transporte publico por motivaciones de visita
se ha incrementado constantemente a través de los afios, debido a que el
turismo se ha transformado en una actividad econdmica mas rentable,

principalmente en paises subdesarrollados. (Castafio & Valencia, 2016).

2.2.10.7 LaTecnologiay el Turismo
El turismo, al igual que otros sectores econémicos, no puede permanecer
indiferente ante la revolucion provocada por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion. Los beneficios de estas tecnologias en términos de
aumentar la competitividad, reducir errores y crear nuevas funciones son
indiscutibles en cualquier sector, asi como en el turistico.
En este caso, hay dos factores que componen el potencial de desarrollo de la
informética y la comunicacion. El turismo es esencialmente un comercio
interterritorial con una gran necesidad de comunicaciones rapidas, fiables y
seguras, que permitan el fomento y marketing de bienes desde puntos de
venta diferentes a los lugares de venta. Por otro lado, la necesidad de contar
con herramientas de promocion y la presentacion de medios visuales es
comun y cada vez mas flexibles y atractivas a todo el sector turistico (Martin,
1999).
En la era de la competitividad posfordista, Internet se ha convertido en una
espina dorsal técnica esencial para las empresas mundiales. No sélo ha
transformado las interacciones sociales y el marco organizativo de las
empresas en red, sino que también ha ahondado en los aspectos teéricos de
la gestion del turismo y su adaptacion a las economias competitivas. El auge
de la cultura de la «sobreexposicién» se correlaciona con el creciente uso de
las redes sociales, arrojando luz sobre como determinadas herramientas en
linea han impulsado la expansion del turismo. La creciente utilizacion de
plataformas a medida integradas con redes sociales de Internet mas amplias
se perfila como un elemento fundamental que impulsa la competitividad en el
sector turistico.
La intensificacion de la competencia en los mercados turisticos ha impulsado
una serie de cambios en las estructuras empresariales y las estrategias de

gestion de los destinos. Las infraestructuras de la informacion se han



convertido en el principal marco técnico de cualquier iniciativa econémica en
el sector turistico. Internet y su red técnica provocan cambios fundamentales
en la dinamica del mercado. El modelo tradicional de turismo de masas esta
siendo suplantado por el paradigma mas adaptable e interconectado de la

nueva economia del turismo. (Farias et al., 2017).

2.2.10.8 Demografiay Turismo

La relacién entre la demografia y el turismo es diversa y se desarrolla en
diferentes direcciones. La informacion que puede aportar la demografia sobre
la evolucién de una poblacién es muy importante para tratar el turismo como
una actividad social y sugiere acciones, estrategias y politicas que acompafan
los movimientos de la sociedad. Los cambios demograficos pueden alterar al
servicio turistico, asi como las oportunidades para que las diferentes
poblaciones accedan a las actividades turisticas.

A nivel mundial, se observa que existe una tendencia hacia niveles
decrecientes de las tasas de mortalidad y natalidad que afectan la
composicién por edades de la poblacién. En paises con desigualdad, explica
las diferentes dindmicas de distintos segmentos de la poblacion, conformados
por aquellos que tienen acceso a recursos, medios econdémicos Yy

socioculturales (Alasino & Levalle, 2020).

2.2.10.9 Seguridad y el Turismo

La seguridad implica multiples dimensiones de prevencion y apoyo al visitante,
teniendo en cuenta a los turistas, los proveedores de servicios y la comunidad
local. Abarca la salvaguarda de la vida, la salud y el bienestar fisico,
psicolégico y econdmico de los visitantes, los proveedores de servicios y los
miembros de las comunidades anfitrionas.

La seguridad también abarca una serie de medidas de proteccién que ofrecen
los destinos turisticos o los lugares de atraccion, garantizando el disfrute y la
seguridad de los visitantes. Esto incluye tener en cuenta el contexto
econdémico, sociopolitico y juridico del lugar, asi como los indices de

delincuencia predominantes. (Martinez Cardenas & Trejoluna Puente, 2017).
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La seguridad turistica es la proteccion de la vida, salud, la integridad fisica,
psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios e
integrantes de las entidades receptoras, 0 como una cadena de condiciones
de resguardo que concede un lugar turistico, para el gusto y traslado del
visitante, entonces, la seguridad es un factor muy importante en la eleccién
de un destino turistico. Los turistas buscan sentirse seguros y protegidos
durante su viaje, por lo que es menos probable que visiten destinos que tienen
una mala reputacion en cuanto a seguridad. Por lo tanto, los destinos turisticos
que tienen altos niveles de seguridad son mas atractivos para los turistas

(Fundacién turismo para todos, 2000).

2.2.10.10 Frecuencia de Visita

La frecuencia de viaje es el tiempo que tardan los turistas en regresar a un
destino turistico que ya han visitado. Mucho depende de por qué tiene que
regresar y su satisfaccion. Cuando una familia estad motivada, tiende a volver
regularmente, pero solo para el ocio y el turismo, depende de su satisfaccion
(Lorena et al., 2021)

Pulido & Navarro (2014), afirma que la frecuencia media de viaje de los turistas
en la actualidad es de entre 3 y 6 meses. Cabe sefalar que esto esta
representado principalmente por las caracteristicas de viaje de las culturas

milenarias. En este caso, la gente suele viajar de forma mas sistematica.

2.2.10.11 Demanda Turistica
Se refiere a un grupo colectivo o individual de visitantes impulsado por el
deseo de satisfacer sus necesidades de diversos productos o servicios
turisticos. Econémicamente, se define como la cantidad de productos
turisticos que los consumidores estan dispuestos a comprar a un nivel de

precios especifico. (World Tourismo Organizacion, 2021).

1. Tipos de Demanda Turistica
La demanda real, se refiere al nUmero de turistas que existe en un momento
determinado en un espacio dado, y la cantidad total de bienes y servicios que

los consumidores realmente necesitan en ese lugar durante su estancia.
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El gasto potencial real de los turistas se refiere a los costes adicionales en los
qgue incurren durante su estancia por bienes y servicios no incluidos en los
gastos iniciales de su viaje 0 necesarios para el alojamiento de viajeros
independientes. Tener en cuenta este concepto es crucial a la hora de
elaborar campafias publicitarias para que los destinos turisticos lleguen a los
visitantes durante su estancia, animandolos a explorar mas lugares y a
aumentar el gasto en experiencias hasta ahora desconocidas.

La demanda histérica es el registro documentado de las demandas reales
pasadas y sus tendencias, utilizado para comprender como ha evolucionado
la demanda a lo largo del tiempo.

La demanda futura se proyecta utilizando calculos basados en series
cronoldgicas de demanda historica, o que permite predecir el crecimiento,
estancamiento o declive durante un periodo determinado a partir del presente.
La demanda potencial representa el potencial de mercado sin explotar de un
mercado a otro, asi como el potencial de crecimiento adicional resultante de
la mejora de los servicios, el aumento de la capacidad de alojamiento o la
publicidad dirigida a nuevos segmentos de mercado, con el objetivo de
rectificar las ofertas infrautilizadas en los mercados existentes.(Campuzano,
2006).

2. La Oferta Turistica

En andlisis economico, la oferta se define como la cantidad de bienes o
servicios disponibles en el mercado de consumo a un precio dado y en un
plazo determinado.

Un servicio turistico se considera parte de la oferta cuando los consumidores
potenciales conocen su existencia. En caso contrario, si los consumidores no
lo conocen, el producto no cumple el requisito de entrar en el mercado en un
plazo determinado. Este plazo viene determinado por la frecuencia diaria con
la que cada duracion del consumo permite renovar la oferta del servicio. Por
consiguiente, el consumidor turistico potencial real, a nivel local, dicta el
calendario de entrada de cada producto en el mercado. Esto se debe a que,

una vez que se marchan, el producto de sustitucion pasa a formar parte de un
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nuevo mercado que debe ser informado y captado en el breve plazo de la
estancia del visitante en el destino. (Campuzano, 2006).

2.2.10.12 Comportamiento del Turista
El comportamiento del turista, suele realizarse teniendo en cuenta los

factores, como:

a. Lacultura

La culturay su impacto en la sociedad son mas faciles de analizar desde fuera
de la sociedad en la que opera. Su conocimiento es de gran interés para los
involucrados en marketing ya que facilita la creacion y promocion de
productos, asi como la relacién con el comportamiento de compra. El impacto
de las necesidades culturales y emocionales en el comportamiento del
consumidor es crucial para el comportamiento de compra, las necesidades y
las emociones de un individuo (Rivera Camino et al., 2000).

Hay cuatro aspectos de la cultura: La simbdlica, se relaciona con el lenguaje
elementos inmateriales y las virtudes; La Identidad, basada en la idea de
distinguir una comunidad de otra; La conducta, son las costumbres
interiorizadas que se muestran con el comportamiento. Las dimensiones
apoyan a diferenciar las culturas a través de los valores, normas, costumbres

y lenguajes (Quintanilla et al., 2014).

b. Estratificaciéon social

La estratificacion social esta determinada por la composicion de la sociedad
misma y el grado de su apertura. Nivel de desarrollo a nivel laboral. Una
estructura politica en la que las opciones educativas como elementos de
movilidad, la concentracion de la poblacion en las ciudades y, en definitiva,
elementos que promuevan la igualdad apoyen la transicion social de los
individuos. Jerarquia significa regularidad entre los miembros de la jerarquia
social, lo que facilita la fragmentacion del mercado para la comercializacion.
La movilidad social es uno de los elementos de interés en la jerarquia social
(Crespo & Soria, 2019).
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2.2.10.13 Factores que Influyen en la Visita Turistica
Los factores relativos a las unidades de demanda que influyen en la duracion
de las estancias de los turistas en un destino estan vinculados a su capacidad
de gasto, el motivo de la visita y el tiempo disponible. En consecuencia, las
estancias prolongadas afectan al abanico de actividades turisticas posibles,
qgue van mas alla de los compromisos culturales para abarcar experiencias
culinarias e interacciones con comunidades rurales, en un plazo de siete dias
y con disposicién al gasto. Ademas, los factores que influyen son la ampliacion
de las actividades turisticas en las atracciones, la diversidad de servicios, la
calidad del transporte local, la limpieza y la gestién de residuos, el acceso
gratuito a Internet en las zonas publicas, la puesta en marcha de iniciativas de
marketing innovadoras y atractivas, y la conciencia medioambiental de los

habitantes locales. (Flores, 2021).

2.2.10.14 Las Atracciones Turisticas
La atraccion turistica puede entenderse como una experiencia en un espacio
puntual intenso, convocante, susceptible de adquirir entidad paisajistica y
recreativa de uso turistico o recreacional.
Desde este punto de vista, los atractivos juegan un papel fundamental por tres
razones:

e Requieren la eleccion del destino, porgue juegan un papel convincente
a la hora de influir en la imagen previa del destino que tiene el turista.

e Determina el flujo de visitantes a través del destino, porque tienen la
capacidad de construir efectos visuales en los itinerarios, incluyendo a
menudo la conexion de nodos clave entre ellos.

e Dirigen el comportamiento de los turistas en el sitio, ya que, sobre todo
cuando la imagen creada por el nodo es muy fuerte, tienden a
acercarse al atractivo de cierta manera, recreando una vista previa
(Gonzélez, 2012).
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1. La Naturaleza de las Atracciones Turisticas
La funcién principal de las atracciones es proporcionar actividades para que
los visitantes los atraigan al destino. Sin embargo, cabe sefialar que los
atractivos no solo deben ser el lugar donde se desarrollen las actividades
recreativas, sino que también tengan diversas funciones relacionadas, como
las de educacion, proteccion o amparo. Esta diversidad de usos y funciones
se explica por el hecho de que son elementos de destino con una gestion
compleja, ya que deben responder a las expectativas de diferentes actores
sociales (gestion turistica). Siempre tienes la misma percepcion del uso y
funcion de las atracciones. El uso conjunto de atracciones entre turistas y
lugarefios es un aspecto particularmente sensible de la gestién de
atracciones. En algunos destinos muy populares, los turistas que visitan
ciertas atracciones pueden convertirse en una fuente de conflicto para los

residentes locales (Gonzélez, 2012).

2.2.10.15 Publicidad en el Turismo
La publicidad es dar a conocer, informar y recordar sobre un producto o
servicio, asi como persuadir, alentar o motivar la compra, el consumo o el uso
de un producto o servicio a través de medios y comunicaciones impersonales.
La publicidad se puede decir como un medio por el cual una empresa o una
organizacién da a conocer un producto o servicio a todos sus clientes y de

esta manera los incentiva a comprar.

La publicidad es la forma mas eficaz de llegar a los consumidores y al mismo
tiempo fomenta la necesidad de conseguir el producto para asi ganar mas
clientes y mantenerlos con el producto o la empresa, por consiguiente, es un
factor determinante en la eleccion de un destino turistico, ya que puede
generar interés y curiosidad en los potenciales visitantes y motivarlos a

explorar nuevos lugares (Alvarez, 2016).

Los principales objetivos de la publicidad turistica son: posicionar, tangilibilizar

y dar a conocer el lugar turistico (Cobos, 2015).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Producto turistico
Es una combinacion de atracciones turisticas, instalaciones, servicios y
actividades centradas en elementos tangibles e intangibles como la
naturaleza, la cultura y los recursos humanos, y elementos especificos de
interés que estan en el centro del destino planificado. Una experiencia
elemental emocional que produce un plan turistico integral para los clientes
potenciales. Los productos turisticos se venden a través de canales de
distribucion que también determinan los precios y tienen un ciclo de vida

(World Tourismo Organizacién, 2021).

2.3.2. Turismo de aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que generalmente se realiza en
un destino con una caracteristica geografica o paisajistica particular, y tiende
a estar asociado con la actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion
y la proximidad con la naturaleza. Esta experiencia puede ir acompafada de
riesgos reales o percibidos y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental
considerable, que incluye deportes al aire libre como el ascenso, “el puenting
el escalamiento, el rafting, el canotaje, el barranquismo, la bicicleta de
montafia, el senderismo o el buceo” (World Tourismo Organizacion, 2021).

2.3.3. Turismo educativo
El turismo educativo incluye tipos de turismo cuyo motivo principal es la
participacion del turista y su experiencia en las actividades de aprendizaje,
superacion personal, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. El
turismo educativo representa una amplia gama de productos y servicios
relacionados con estudios universitarios, vacaciones de desarrollo
profesional, viajes escolares, formacion deportiva, cursos de desarrollo
profesional, trabajos y cursos de idiomas, entre otros (World Tourismo

Organizacion, 2021).

2.3.4. Calidad de un destino turistico

La calidad de un destino turistico es un resultado practico que incluye

31



satisfacer todas las necesidades, requerimientos y expectativas de los
consumidores sobre los productos y servicios turisticos, a un precio aceptable
sujeto a términos de contrato generalmente acordados. Acuerdo y factores
subyacentes, como la seguridad, el saneamiento, la accesibilidad, las
comunicaciones, la infraestructura, las utilidades y los servicios publicos.
También trata aspectos relacionados con la ética, la transparencia y el respeto
al medio humano, natural y cultural. La calidad, como uno de los principales
motores de la competitividad turistica, es también una herramienta profesional
para los proveedores turisticos a efectos organizativos, operativos y visuales
(World Tourismo Organizacion, 2021).

2.3.5. Cadena de valor del turismo

La cadena de valor del turismo es una serie de actividades necesarios para el
funcionamiento de la industria turistica. Los procesos relacionados, como la
formulacién y planificacién de politicas integradas, el desarrollo de productos
y la introduccion en el mercado, la promocién y el marketing, la distribucion y
las ventas, las operaciones y los servicios de destino, forman las principales
actividades centrales de la cadena de valor del turismo. Las actividades de
apoyo incluyen el transporte y la infraestructura, el desarrollo de recursos
humanos, el desarrollo de tecnologia y sistemas, y otros bienes y servicios
adicionales que pueden no ser de naturaleza relevante, pero que tienen un
impacto significativo en la actividad turistica (World Tourismo Organizacion,
2021).

2.3.6. Innovacion turistica
La innovacion turistica es la introduccién de un componente nuevo o mejorado
que proporciona beneficios tangibles e intangibles a los agentes de viajes y
las comunidades locales, mejorando el valor de las experiencias y habilidades
de viaje. La funcién principal de la industria turistica es, por lo tanto, mejorar
la competitividad del turismo y/o durabilidad. La innovacion turistica se puede
aplicar, por ejemplo, en destinos turisticos, productos turisticos, tecnologias,
procesos, organizaciones y modelos comerciales, habilidades, arquitectura,

servicios, herramientas y/o practicas de gestion, marketing, comunicaciones,
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operaciones, control de calidad y fijacion de precios (World Tourismo
Organizacion, 2021).

2.3.7. Competitividad de un destino turistico
La competitividad de un destino turistico es la capacidad de utilizar
eficazmente los recursos naturales, culturales, humanos, humanos vy
financieros para desarrollar y entregar productos y servicios turisticos de alta
calidad, calidad, innovacién, ética y atractivo para contribuir al desarrollo
sostenible. Crecimiento dentro del proyecto global y sus objetivos
estratégicos, potenciando el valor afiadido de la industria turistica, mejorando
y diversificando los componentes comerciales, y mejorando el atractivo y los
beneficios que aporta a los visitantes y comunidades locales hacia la

sostenibilidad (World Tourismo Organizacion, 2021).

2.3.8. Turismo cultural
El turismo cultural es un tipo de actividad turistica donde el motivo principal de
los turistas es aprender, descubrir, experimentar y consumir las
atracciones/productos culturales tangibles e intangibles del lugar a viajar.
Estos hitos/productos se refieren a un conjunto especifico de elementos
fisicos, intelectuales, espirituales y emocionales de la sociedad, incluidos el
arte, la arquitectura, la cultura del patrimonio historico y cultural, el patrimonio
culinario, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas que
viven su forma de vida. Sistemas de valores, creencias y tradiciones (World

Tourismo Organizacion, 2021).

2.3.9. Ecoturismo
El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basada en la naturaleza en la
que el motivo principal del turista es observar la biodiversidad y la cultura,
aprender, explorar, experimentar y apreciarla con una actitud responsable,
protegiendo la integridad del ecosistema vy fortaleciendo la comunidad local.
El ecoturismo crea conciencia sobre la conservacion de la biodiversidad, el
entorno natural y los bienes culturales tanto de los residentes locales como de
los visitantes, y requiere procesos especiales de gestion para minimizar el

impacto negativo sobre el ecosistema (World Tourismo Organizacion, 2021).
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2.3.10. Residuos solidos

Se considera residuos solidos a los materiales o sustancias inservibles que no
tienen un “valor de uso directo” para los generadores y que sienten la
necesidad de deshacerse de estos. Son sustancias, productos o
subproductos, en estado soélido o semisolido, que al no ser manejados
adecuadamente pueden causar riesgos a la salud y el ambiente. Dichos
residuos proceden principalmente de la generacion de bienes y servicios, de
las actividades de consumo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO
La presente tesis es de tipo descriptivo, porque se recolecto la informacion
directamente de los involucrados en el estudio (habitantes del distrito de
Tambopata), es decir, que no hubo manipulacién de variables, con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, con el objeto de determinar los factores que
inciden en la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Respecto a la investigacion descriptiva se menciona que “este tipo de
investigacion selecciona hechos, sucesos, variables y se observa o mide en
la realidad de modo independiente a cada una de ellas, siendo su intencién
describir sus aspectos especificos, como de individuos, grupos, comunidades

0 sucesos” (Aguirre & De la Torre, 2019).

3.2 DISENO DEL ESTUDIO
La presente tesis tiene como disefio de estudio descriptivo, porque nos
permiti6 observar, describir y no experimental que segun, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) “La investigacién no experimental, son estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”, tomando

en cuenta el siguiente disefio:

M->O0

M: Muestra representativa en quien se hace el estudio
O: Informacion recabada de la muestra

Los pasos que se siguieron en la investigacion fue:

a. Determinacion de la poblacion y muestra.
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Elaboracion de herramientas de toma de datos: encuesta
. Aplicacion de la encuesta
. Vaciado de las encuestas

- o o O

Andlisis e interpretacion de los datos

. Elaboracion del informe

(@]

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

La poblacion son los habitantes del Distrito de Tambopata que segun la
proyeccion al afio 2022 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) alcanza a 106,751 (INEI, 2020).

3.3.2. Muestra

El tamafio de muestra esta determinado por la formula:

N «Z2 xp(1—p)
n=
(N—1)*xez+Z2xp(1—p)

Donde:

n = muestra

N = poblacién 106,751

Z = coeficiente de confianza (Z= 1.96)

p = estimacion de la proporcién (p = 0.5)

e = margen de error (e = 0.05)

(Aguirre & De la Torre, 2019)

Reemplazando los valores correspondientes se tiene una muestra de:

106751 * 1.962 = 0.5(1 — 0.5)
n=
(106751 — 1) * 0.052 + 1.962 = 0.5(1 — 0.5)

n = 383



3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1.Métodos
El método que se utilizo en el desarrollo de la tesis es cualitativo y cuantitativo;
lo cualitativo nos permitié determinar los factores que inciden en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata y lo cuantitativo ver las proporciones en
funcidn a los porcentajes de la incidencia que tienen los factores que

repercuten en la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata.

3.4.2. Técnicas
Se utiliz6 la técnica de la encuesta
Una encuesta es un medio de la investigacion descriptiva que se aplica para

recopilar informacién atreves del cuestionario. “el cuestionario es un
instrumento de recoleccién de datos, formado por una serie de preguntas que
se contestan por escrito a fin de obtener informacion necesaria para la

realizacion de una investigacion” (Aguirre & De la Torre, 2019).

Para la presente investigacion la encuesta se desarrolld (aplicacion de la
encuesta) durante los meses de agosto, setiembre y octubre de 2023, en los
lugares con mayor presencia de transeuntes de la ciudad de Puerto

Maldonado.

3.5 TRATAMIENTO DE LOS DATOS
Los datos obtenidos en la investigacion fueron tratados e interpretados a
través del software estadistico SPSS para las Ciencias Sociales, con un nivel

de significancia de 5 %.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
4.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS
ENCUESTADOS

Son los aspectos generales de los encuestados, informacion que nos permiten

conocer las caracteristicas socioeconémicas.

4.1.1. Edad
Tabla 4:Edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

16 - 20 107 27,9 27,9 27,9

21-25 98 25,6 25,6 53,5

26 - 30 59 15,4 15,4 68,9

31-35 40 10,4 10,4 79,4

36 -40 49 12,8 12,8 92,2
Mayor a 40 30 7,8 7,8 100,0

Total 383 100,0 100,0

Los resultados de la tabla 4 nos muestra que el 27.9% de los encuestados
oscilan entre 16 a 20 afos, el 25.6% entre 21 a 25 afios el 15.4% de 26 a 30
afos, el 10.4% de 31 a 35 afios, el 12.8% de 36 a 40 afios de edad y el 7.8%

mayores de 40 afos de edad.

4.1.2. Genero
Tabla 5: Genero
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Femenino 182 47,5 47,5 47,5
Masculino 201 52,5 52,5 100,0

Total 383 100,0 100,0




En la tabla 5 se observa que el 47.5% son femeninos, el 52% son

masculinos
4.1.3. Estado civil de los encuestados
Tabla 6: Estado civil
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Casado 56 14,6 14,6 14,6
Soltero 239 62,2 62,4 77,0
Otros 88 23,0 23,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

En la tabla 6 se observa que el 14.6% son casados, el 62.4% son solteros y

solo un 23.0% otros (divorciados, convivientes, viudos, entre otros)

4.1.4. Grado deinstruccion de los encuestados

Tabla 7: Grado de instruccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Primaria 43 11,2 11,2 11,2
Secundaria 167 43,6 43,6 54,8
Superior 133 34,7 34,7 89,6
Técnico 40 10,4 10,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

La tabla 7 se desprende que el 11,2 % son estudiantes de primaria, el 43.6%

son estudiantes de secundaria, el 34,7 son de grado superior y el 10.4% son

técnicos.
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4.1.5. Ingreso econdémico de los encuestados

Tabla 8:Ingreso econémico

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
100 - 1000 233 60,8 60,8 60,8
1001-2000 82 21,4 21,4 82,2
2001-3000 47 12,3 12,3 94,5
Mayor a 3000 21 55 5,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

La tabla 8 se desprende que el 60.8% tienen un rango de ingresos entre 100
— 1000 soles mensuales, el 21.4% en el rango de 1001 — 2000 soles, y el
12.3% estan en el rango de 2001 — 3000 soles, mientras que un 5.5% tienen

un ingreso mayor a 3000 soles.

4.2. ANALISIS DE FIABILBIDAD DE LA ENCUESTA
El analisis de fiabilidad es una herramienta estadistica que se utiliza para
medir la consistencia y la precision de una prueba o medida y es importante
porque garantiza que los resultados de una prueba sean precisas y fiables lo
gue permite tomar decisiones informadas basadas en los datos.
Una de las pruebas que se utiliza para este fin es la alfa de Cronbach, este
tipo de analisis de fiabilidad mide la consistencia interna de una prueba. Se
calcula la correlaciéon entre las puntuaciones de los diferentes items de la

prueba.

Tabla 9: Resumen del procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 279 72,8
Excluido 104 27,2
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento
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Tabla 10:Estadisticas de la fiabilidad

Estadisticas de

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
768 16

En la tabla 10 nos muestra que el valor de alfa de Cronbach es 0.768 lo que
nos indica que los datos obtenidos a través de la encuesta son buenos y

permite tomar decisiones informadas basadas en los datos.
4.3. TURISMO AL CORREDOR TURISTICO BAJO
TAMBOPATA

4.3.1. Dimensién Ambiental sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

Las actividades turisticas estan directa o indirectamente vinculadas a los
recursos del entorno (paisajes) para la creacion de bienes y servicios finales.
El turismo y el medio ambiente presentan una relacion en particular, ya que
es parte de su actividad es por ello la importancia de conservar la calidad y
estado del ambiente y modelo de desarrollo en equilibrio con su entorno
(Umpierre, 2020).

Para evaluar la dimension ambiental se tomé en cuenta los indicadores: 1)
Observa basura (residuos solidos), 2) Hay cuidado de la biodiversidad y 3) En
su visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata le importa observar la
biodiversidad.

En las figuras 1, 2 y 3 se explican los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimension ambiental.
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Figuras 1: Observa basura (residuos solidos)

PORCENTAIJE
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15.00%
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5.00%

0.00%

NUNCA DE VEZEN CASI SIEMPRE

CUANDO SIEMPRE

La figura 1 muestra que el 34.29% observa basura (residuos solidos) de vez
en cuando, el 23.9% nunca, el 23.2% casi siempre mientras que el 18.5%

siempre observa basura.

Figuras 2: Hay cuidado de la biodiversidad

PORCENTAJE
36.07%
40.00% o
30.00% 22.66%
20.00% 12.50%
10.00% |
0.00%
NUNCA DEVEZEN  CASISIEMPRE  SIEMPRE
CUANDO

Segun los resultados de la figura 2 se observa que el 36.07% manifiesta que
hay cuidado de la biodiversidad de vez en cuando, el 28.5% casi siempre, el

22.8% nuncay el 12.5% indican que siempre hay cuidados.

42



43

Figuras 3: En su visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata le importa
observar la biodiversidad
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La figura 3 nos muestran resultados, donde el 63.9% de la poblacién siempre
les importa observar la biodiversidad, el 23.9% casi siempre, el 10.7% de vez
en cuando, mientras que el 1.4% nunca le importa la biodiversidad.

Como en la dimension ambiental se tuvo tres indicadores, entonces se
construyé un baremo que se muestra en la tabla 10, para estimar en qué
condiciones o nivel de valoracion se encuentra:

Tabla 11: Baremo para la dimensién ambiental

Escala Minimo 1
Likert maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

N

N

| i

P OOOWWORrww

N

En la tabla 11 se muestra los resultados de la dimensién ambiental



Tabla 12: Resultados de la dimensién ambiental

N %
Malo 17 4,4%
Regular 158 41,3%
Bueno 105 27,4%
Perdidos Sistema 103 26,9%

La tabla 12 nos muestra que la dimensién ambiental tiene un mayor porcentaje
de una valoracion regular (41.3%), lo que nos indica que los cuidados que se
realizan sobre el medio ambiente no son los adecuados, ya que segun
(Umpierre, 2020) las actividades turisticas estan directa o indirectamente
vinculadas a los recursos del entorno (paisajes) es decir, presentan una
relacion en particular, por ello es la importancia de conservar la calidad y
estado del ambiente en equilibrio con su entorno.

El mismo autor menciona que el aumento del turismo a nivel internacional ha
causado problemas, especialmente por el impacto en la relacién entre
naturaleza y sociedad. Su desarrollo acelerado tiene beneficios econémicos
positivos, pero la mala implementacién del modelo turistico lleva a que esta
actividad economica se convierta en un depredador de los recursos y del
medio ambiente. En paises pobres, el turismo es una sustancial fuente de
ingresos, pero también provocd cambios ecoldgicos y socioecondmicos, de
degradacion de los recursos, fragiles e inestables, provocando una
desvalorizacion natural, por consiguiente, la degeneracién de destinos
turisticos no es atractivos.

La eficacia y eficiencia de la explotacion turistica depende en gran medida del
paisaje, ya que proporciona los recursos que forman la base de la oferta
turistica. Clima, playa, etc. Si no se puede mantener la sostenibilidad del
paisaje, sus recursos, servicios ambientales y actividades turisticas pueden
verse afectados y perder su eficacia y eficiencia. Por ende, es importante
subrayar que el factor medioambiental en materia de cualificacion y
diversificacién mejora la competitividad en los destinos tradicionales (Ponce,
2004).

Cabe mencionar que son pocas las actividades que dependen tan

directamente del paisaje como el turismo. La actividad turistica esta

44



estrechamente vinculada a los recursos del entorno para la produccion de
bienes y servicios finales. Pero, al mismo tiempo, esta actividad puede
contribuir al agotamiento de los recursos naturales incorporados en bienes de
capital, asi como la alteracion de los paisajes y la degradacién de su
capacidad de asimilacion de residuos.

La frecuencia de viaje es el tiempo que tardan los turistas en regresar a un
destino turistico que ya han visitado. Mucho depende del por qué quieren
regresar, su satisfaccion en muchos de los casos con el entorno paisajistico
del lugar de visita. Cuando una familia estd motivada, tiende a volver
regularmente, pero solo para el ocio y el turismo, depende de su satisfaccion
(Lorena et al., 2021b).

4.3.2. Dimension Infraestructura sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones, bienes y servicios
de un pais o region disefiados para albergar visitantes extranjeros. Dentro de
estos podria mencionarse a: alojamientos y alimentacion, transporte, alquiler
de productos, expediciones, edificaciones comerciales, recreativas, entre
otros (Paez, 2020).

Para evaluar la dimension infraestructura se tomo6 en cuenta los siguientes
indicadores: 1) Hay polvareda en las vias de acceso, 2) Las diferentes
instalaciones (locales, areas deportivas al aire libre) del corredor, brindan una
comodidad adecuada y 3) Encuentra disponibilidad de locales o lugares.

En las figuras 4, 5 y 6 se explican los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimension infraestructura.
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Figuras 4: Hay polvareda en las vias de acceso
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La figura 4 muestra. Un 17.5% manifiesta que siempre hay polvareda, el

12.5% casi siempre, el 30.7% de vez en cuando y un 39.2% nunca hay
polvareda durante su visita al corredor turistico.

En la figura 4 se expone los resultados de las diferentes instalaciones (locales,

areas deportivas al aire libre) del Corredor Turistico Bajo Tambopata, brindan
una comodidad adecuada.

Figuras 5: Las diferentes instalaciones (locales, areas deportivas al aire libre)
del Corredor Turistico Bajo Tambopata, brindan una comodidad adecuada

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAIE
50.71%
32.50%
6.07%
10.71%
NUNCA e vezEN
CUANDO CASI



47

Segun la figura 5 el 50.7% de los prestadores de servicio del Corredor
Turistico Bajo Tambopata brindan una comodidad adecuada de vez en
cuando, el 32.5% casi siempre, el 10.7% siempre y el 6.07% nunca.

En la figura 5 del grafico, los resultados de encuentra disponibilidad de locales
o lugares en el Corredor turistico Bajo Tambopata.

Figuras 6: Encuentra disponibilidad de locales o lugares

PORCENTAIE
50.00% 45.36%
40.00%
30.00%
30.00%
20.00% A% 17.50%
. (1]
10.00% '
0.00%
NUNCA
DE VEZ EN
CUANDO CASI

SIEMPRE SIEMPRE

En la figura 6 se observa que el 43.36% encuentra disponibilidad de locales o

lugares de vez en cuando, un 30.0% casi siempre, el 17.5% siempre y un
7.14% nunca.

Ya que la dimension infraestructura tiene tres indicadores, entonces se tuvo
gue construir un baremo.



Tabla 13: Baremo para la dimension infraestructura

Escala Minimo
Likert maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

N

@ n

PO O0OWWO R WWHA™PE

N

En la tabla 13 se muestra los resultados de la dimensién infraestructura.

Tabla 14: Resultados de la dimensién infraestructuras

N %
Malo 49 12,8%
Regular 177 46,2%
Bueno 54 14,1%
Perdidos Sistema 103 26,9%

La tabla 14 nos muestra la dimensién infraestructura es regular representado
por un 46.2%, un 14.1% bueno y un 12.8% es malo, lo que significa que el
59.0% es de regular a malo, situacion que influye en la decisién de los turistas
sobre si visitar 0 no un destino. Segun (Paez, 2020) una infraestructura bien
desarrollada mejora la accesibilidad, la comodidad y la seguridad para los
turistas, lo que puede aumentar la satisfaccién del visitante y, en ultima

instancia, el nimero de turistas que visitan un lugar.

4.3.3 Dimension Tecnoldgico sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.
El turismo, al igual que otros sectores econdmicos, no puede permanecer
indiferente ante la revolucién provocada por el desarrollo de las tecnologias

de la informacion. Los beneficios de estas tecnologias en términos de

48



aumentar la competitividad, reducir errores y crear nuevas funciones son
indiscutibles en cualquier sector, asi como en el turistico (Martin, 1999).

El internet y la telefonia son dos tecnologias esenciales para el turismo
moderno. Permiten a los turistas mantenerse conectados con sus seres
queridos, acceder a informacion sobre su destino, reservar viajes y
actividades.

Para evaluar la dimension tecnologia se tomd en cuenta los siguientes
indicadores: 1) Brinda el servicio de internet los operadores del Corredor
Turistico Bajo Tambopata 2) Tiene problemas de conectividad telefénica y 3)
Tiene problemas de conectividad a internet

En las figuras 7, 8 y 9 se muestran los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimensién tecnologia.

Figuras 7: Brinda el servicio de internet los operadores del Corredor Turistico
Bajo Tambopata.

PORCENTAIJE
60.00% 44.09%
30.82%
40.00% 19.00%
20.00% 6:09% -
0.00%
NUNCA DE VEZ EN CASI SIEMPRE SIEMPRE

CUANDO

Segun la figura 7 el 44.09% de la poblacion indica que los operadores del
Corredor Turistico Bajo Tambopata nunca brindan dicho servicio, el 30.8%
mencionan de vez en cuando, el 19.0% siempre y el 6.09% lo hace casi

siempre.
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Figuras 8: Tiene problemas de conectividad telefonica

PORCENTAJE
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CUANDO

Los resultados de la figura 8 nos muestra que el 37.86% siempre tiene
problemas de conectividad telefonica, el 31.79% casi siempre, el 18.21% de

vez en cuando y un 12.14% nunca tuvo problemas.

Figuras 9: Tiene problemas de conectividad a internet
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De acuerdo a la figura 9 el 34.29% de la poblacion siempre tiene problemas
de conectividad a internet, el 32.86% casi siempre, el 20.00% de vez en
cuando y el 12.86% nunca tuvieron problemas.

Como en la dimension tecnologia se considero tres indicadores, entonces se
tuvo que construir un baremo que se muestra en la tabla 15, para evaluar en

qué condiciones o nivel de valoracion se encuentra:

Tabla 15: Baremo para la dimension tecnologia

Escala Minimo
Likert maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

N

1
Dl n

PO OOWWORWWHAPEF

N

En la tabla 15 se muestra los resultados de la dimension tecnologia.

Tabla 16: Resultados de la dimensién tecnologia

Tecnologia
N %
Malo 53 13,8%
Regular 112 29,2%
Bueno 114 29,8%
Perdidos Sistema 104 27,2%

Respecto al nivel de la dimension tecnologia segun la tabla 16, nos indica que
el 29.8% es buena, el 29.2% es regular y un 13.8% es malo, estos resultados
en conjunto entre regular y bueno es de 59.0% lo que nos demuestra que los
servicios respecto a la conectividad de la red y telefonia estan de regular a
bueno, que segun (Martin, 1999) existe dos factores que componen el
potencial de desarrollo de la informética y la comunicacion. El turismo es
esencialmente un comercio interterritorial con una gran necesidad de

comunicaciones rapidas, fiables y seguras, que permiten la satisfaccion de los
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visitantes. Por otro lado, la necesidad de contar con herramientas de
promocion y la presentacion de medios visuales es comun y cada vez mas
flexibles y atractivas a todo el sector turistico.

Asi mismo, (Farias et al., 2017) menciona que el Internet se convirtié en una
info-estructura técnica indispensable para las empresas globales en tiempos
de una gran competitividad. Las nuevas formas de relaciones sociales y la
forma organizacional de los negocios en red, abordando notas teoricas, la
gestion del turismo y su supervivencia en economias competitivas. La
infraestructura de informacidn se convirtié en la estructura técnica capital de
cualquier posibilidad de emprendimiento econémico en turismo. El Internet y

su red técnica producen modificaciones estructurales en los mercados.

4.3.4. Dimensién Publicidad sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.
La publicidad es dar a conocer, informar y recordar sobre un producto o
servicio, asi como persuadir, alentar o motivar la compra, el consumo o el uso
de un producto o servicio a través de medios y comunicaciones impersonales
(Alvarez, 2016).

En la dimension publicidad se tomd en cuenta dos indicadores: 1) Vio o
escucho publicidad o informacion del Corredor Turistico Bajo Tambopata y 2)

vio publicidad o informacién del Corredor Turistico Bajo Tambopata por la red.

En las figuras 10 y 11 se muestran los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimension publicidad.
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Figuras 10: Vio o escucho publicidad o informacion del Corredor Turistico
Bajo Tambopata.

PORCENTAIJE
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40.00%
30.00%
20.00% o
8.88% 4.96%
10.00% - 2
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CUANDO

Los resultados de la figura 10 muestran que el 47.26% nunca vio ni escucho
informacion sobre el corredor turistico, el 38.9% vio o escucho de vez en
cuando, mientras que el 8.88% y 4.96% vieron o escucharon casi siempre 0
siempre respectivamente, estos porcentajes nos indican que la poblaciéon no
tiene una referencia de lo que ofrece o de que se trata el Corredor Turistico
Bajo Tambopata, porque segin (Alvarez, 2016) la publicidad es un medio por
el cual una empresa o una organizacion da a conocer un producto o servicio

a todos sus clientes y de esta manera los incentiva a visitar.

En la figura 11 se muestra los resultados de la encuesta realizada sobre la

publicidad en red:
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Figuras 11: Vio publicidad o informacion del Corredor Turistico Bajo
Tambopata por la red.
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Segun la figura 11 Indica que el 34.9% nunca vio alguna publicidad o
informacion del Corredor Turistico Bajo Tambopata por la red, el 38.6% vio de
vez en cuando, 13.8% casi siempre y solo el 12.53% ve siempre alguna
publicidad o informacion en la red. Los datos reportados indican que los
pobladores del Corredor Turistico Bajo Tambopata no tienen publicidad

adecuada.

Ya que la dimension publicidad tiene dos indicadores, entonces se tuvo que
construir un baremo; esto es, una escala de puntuaciones obtenidas con un
instrumento de medida que permite su interpretacién, mediante la atribucion
a cada una de ellas de un determinado valor, por consiguiente, el baremo para

la dimension publicidad, se muestra en la tabla.

Tabla 17: Baremo para la dimensién publicidad

Escala Likert Minimo
maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

1
| 0| ¢

OBRINNOONN AP
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Tabla 18: Resultados de la dimension publicidad

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 179 46,7 46,7 46,7
Regular 153 39,9 39,9 86,7
Bueno 51 13,3 13,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

En la tabla 18 se observa que el 46,7% de los encuestados indican que la
publicidad es mala, mientras que el 39,9% de los encuestados manifiestan
que la publicidad es regular, por otro lado, el 13,3% de los encuestados

mencionan que la publicidad es buena.

Esto es uno de los factores que explica los resultados de la tabla 18, segun
(Alvarez, 2016) la publicidad es una estrategia altamente efectiva para
conectarse con los consumidores, despertar su interés en un producto o
servicio motivandolos a visitarlo. En el contexto del turismo, la publicidad
desemperia un papel crucial en la eleccion de un destino turistico al generar

curiosidad y motivacion en los posibles visitantes.

Los resultados de la tabla 18 nos indican que los integrantes del Corredor
Tristico Bajo Tambopata no utilizan anuncios en afiches, redes sociales,
buscadores ni sitios web relevantes en internet para dar a conocer las
bondades y ofertas del Corredor Turistico Bajo Tambopata, asi como
contenidos de marketing por ejemplo blogs, videos y fotos, para compartirlos
en redes sociales y sitios web, de manera que al colocar anuncios en revistas,
folletos y periédicos locales o nacionales permita llegar a una audiencia mas
amplia. Generar y organizar promociones como: eventos especiales, ferias o
festivales que muestren las atracciones y la cultura del Corredor turistico Bajo

Tambopata.
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4.3.5. Dimensién Seguridad sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

La seguridad es una serie de situaciones de resguardo que concede un
destino turistico o lugar del atractivo turistico, para el gusto y desplazamiento
del visitante (Martinez Cardenas & Trejoluna Puente, 2017).
La seguridad en el turismo es una cuestion complicada que requiere la
cooperacion de todos los representantes involucrados, como los gobiernos,
las empresas turisticas y los propios turistas. Al tomar medidas para garantizar
la seguridad de los turistas, los destinos turisticos pueden mejorar su
reputacion, atraer mas visitantes y generar mas ingresos
Para valorar la dimensidn seguridad se tomdé en cuenta los siguientes
indicadores: 1) Existe seguridad cuando visita el Corredor Turistico Bajo
Tambopata 2) Esta seguro en el local que usted visita.
En las figuras 12 y 13 se muestran los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimension seguridad.

Figuras 12: Existe seguridad cuando visita el Corredor Turistico Bajo

Tambopata.
PORCENTAIJE
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0.00%
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CUANDO

En la figura 12 el 37.5% indican que existe seguridad cuando visitan al
Corredor Turistico Bajo Tambopata de vez en cuando, el 28.5% menciona

nunca, el 17.5% casi siempre y el 16.43% siempre existe seguridad.
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Figuras 13: Estas seguro en el local que usted visita

PORCENTAJE
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Los resultados de la figura 13 nos indican que el 30.0% casi siempre estan
seguros en el local donde visitan, el 28.57% nunca, 27.86% de vez en cuando
y el 13.57% siempre estan seguros en el local.

La dimensién seguridad tiene dos indicadores, y el instrumento de medida que
nos permite interpretar a través de un valor es el baremo, que se muestra en
la tabla 19

Tabla 19: Baremo para la dimension seguridad

Escala Likert ~ Minimo
maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

ORINNO®OONN AP

1
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En la tabla 19 se presenta los resultados de la dimension seguridad
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Tabla 20: Resultados de la dimensién seguridad

N %
Malo 94 24,5%
Regular 99 25,8%
Bueno 87 22, 7%
Perdidos Sistema 103 26,9%

Segun los resultados de la tabla 20 practicamente no existe una diferencia
notoria entre los niveles malo, regular y bueno, lo que indica que tendria que
mejorar la seguridad de los visitantes ya que solo el 22.7% es bueno, al
respecto (Martinez Cardenas & Trejoluna Puente, 2017) mencionan que la
seguridad es una serie de situaciones de resguardo que concede un destino
turistico o lugar del atractivo turistico, para el gusto y desplazamiento del
visitante, asi mismo la (Fundacién turismo para todos, 2000) indica que la
seguridad turistica es también la proteccion de la vida, salud, la integridad
fisica, psicoldgica, econdmica y las condiciones de resguardo que concede un
lugar turistico, para el gusto y traslado del visitante, entonces la seguridad es
un factor muy importante en la eleccion de un destino turistico. Los turistas
buscan sentirse seguros y protegidos durante su viaje, por lo que es menos
probable que visiten destinos que tienen una mala reputacion en cuanto a

seguridad.

4.3.6. Dimensién Costo sobre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.
El costo de visita de un turismo es el precio que se paga por visitar un lugar
turistico. Este costo puede incluir el transporte, el alojamiento, la comida, las

entradas a los lugares de interés y otros gastos (Flores, 2021).

Para evaluar la dimensién costo se consideré los indicadores: 1) Le importa
el costo que le ocasiona la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata y 2) Es
importante los costos de los servicios para su visita.

En las figuras 14 y 15 se muestran los resultados de los indicadores

correspondientes a la dimension costo.
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Figuras 14: Le importa el costo que le ocasiona la visita al Corredor Turistico
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Segun la figura 14, el 31.4% indica que casi siempre le importa el costo

que le ocasiona la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata y con igual

porcentaje (31.4%) de vez en cuando, el 27.1%nunca y el 10.0% siempre

le importa el costo para realizar la visita.

Figuras 15: Es importante los costos de los servicios para su visita
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Los resultados de la figura 15, indica que el 41.07% es vez en cuando le
importa los costos de los servicios, el 21.7% casi siempre, el 21.4%

siempre, mientras que el 15.7% nunca le importa el costo.

Como en la dimensién costo se tuvo dos indicadores, entonces se construyo
un baremo que se muestra en la tabla 21, para estimar en qué condiciones o0

nivel de valoracion se encuentra:

Tabla 21: Baremo para la dimensioén de costos

Escala Likert Minimo
maximo
N° preguntas
Puntaje Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango
intervalo
Baremo Bajo (1)
Regular (2)
Bueno (3)

OBRINWOOH NN AP

En la tabla 21 se muestra los resultados de la dimension costo.

Tabla 22: Resultados de la dimension costo

N %
Malo 35 9,1%
Regular 200 52,2%
Bueno 45 11,7%
Perdidos Sistema 103 26,9%

En la tabla 22 se puede observar que el 52.2% corresponde a una
valoracion regular, es decir que los costos para una visita no son tan
importantes, entonces lo que busca el visitante son momentos de relax,

entrar en contacto y disfrutar de la naturaleza y pasar periodos de alegria.

Ademas disfrutar de la variedad de actividades turisticas, de los atractivos, la
variedad de los servicios, y algo de la cultura ambiental de los residentes
(Flores, 2021).
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El costo de visita de un turismo puede variar mucho dependiendo del destino,
la época del afio y el tipo de viaje que se realice y el estado del medio ambiente
y modelo de desarrollo en equilibrio con su entorno (Umpierre, 2020).

por otra parte, es importante tener en cuenta el costo de visita antes de
planificar un viaje. Esto ayudard a asegurar que tiene suficiente dinero para

cubrir todos los gastos y a evitar sorpresas desagradables.

4.3.7. Visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata

Tabla 23: Visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Frecuencia Porcentaje " orcentaje Porcentaje
valido Acumulado
103 26,9 26,9 26,9
Nunca
De vez en 185 483 483 75,2
cuando
Casi 53 13,8 13,8 89,0
siempre
i 42 11,0 11,0 100,0
Siempre
Total 383 100,0 100,0

La tabla 23 nos muestra que el 26.9% de la poblacién nunca visito, el 48.3%
lo hizo de vez en cuando, el 13.8% casi siempre y solo un 11% visita siempre
al corredor turistico, existen muchos factores o dimensiones para explicar
estos resultados, dentro de los que se consideraron en la presente

investigacion son:

Ambiental
Infraestructura
Tecnologico
Publicidad
Seguridad

® o 6o T 9o

f. Costo
Factores que se buscaran dar una explicacion a través de las encuestas

realizadas a la poblacion sobre la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata.
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4.4, PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la determinacion del tipo de prueba estadistica que se empleara, se hizo
la prueba de normalidad “Kolmogorov — Smirnov”, porque la muestra es
superior a 50 (n>50) y sirve para contrastar la normalidad de un conjunto de
datos.

Para lo cual nos planteamos las siguientes hipotesis:
Ho: La distribucién es normal
H1: La distribucion no es normal

Tabla 24: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®

Estadistico al Sia.
Usted visita el corredor 291 383 =.001
turistico Tambopata
publicidad 287 383 =00

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Un valor de significancia (p-value) menor a 0.001 en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov indica que hay evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula
(Ho) que los datos siguen una distribucién normal y se acepta la hipotesis
alterna (H1) es decir, se puede concluir que los datos no siguen una

distribucion normal.
Por consiguiente, se aplicaran las pruebas estadisticas no paramétricas.

4.4.1. Pruebade Hipotesis Especifica: Dimensién Ambiental
Ho: La dimension ambiental no incide significativamente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Hi: La dimensién ambiental incide significativamente en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata.



Tabla 25: Correlacion entre la dimension ambiental y visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

Correlaciones

Usted visita el

corredor
turistico
Tambopata ambigntal
Rho de Spearman  Usted visita el corredor Coeficiente de 1,000 717
turistico Tambopata correlacion
Sig. (bilateral) . 004
] 383 280
ambiental Coeficiente de A 1,000
carrelacian
Sig. (bilateral) 004 .
I 280 280

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25 muestran los resultados de un coeficiente de correlacion de
0,171 con un nivel de significancia de 0,004 (bilateral) entre la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata y la dimension ambiental. Esto indica que
hay una correlacion significativa entre la visita al Corredor Turistico Bajo

Tambopata y la dimension ambiental.

4.4.2. Prueba de Hipotesis Especifica: Dimension
Infraestructura

Ho: La infraestructura no incide significativamente en la visita al Corredor

Turistico Bajo Tambopata.

Hi: La infraestructura incide significativamente en la visita al Corredor

Turistico Bajo Tambopata.

Tabla 26: Correlacidon entre infraestructura y visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata.

Correlaciones

Usted visita el

corredor
turistico infraestructur
Tambopata a

Rho de Spearman  Usted visita el corredar Coeficiente de 1,000 2807
turistico Tamhbopata correlacian

Sig. (hilateral) . <.001

] 383 280

infragstructura Coeficiente de ,280’=== 1,000
carrelacidn

Sig. (bilateral) =001 .

| 280 280

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion de Spearman entre "Usted visita el corredor
turistico Tambopata" e "infraestructura” es 0.280 y el valor de p es <0.001, lo

gue indica que la correlacion es significativa a un nivel de 0.001 (bilateral).

Esto significa que hay una correlacion significativa entre "Usted visita el
Corredor Turistico Bajo Tambopata" e "infraestructura”. Sin embargo, el valor
de la correlacion es moderado (0.280), lo que sugiere una asociacion, pero no
una relacion fuerte entre las dos variables, estos resultados podrian indicar
que la calidad de la infraestructura tiene una correlacion significativa en la
decision de visitar el corredor turistico Tambopata, pero también puede haber
otros factores que influyen en esta decision.

4.4.3. Prueba de Hipotesis Especifica: Dimension Tecnologia
Ho: La tecnologia no incide significativamente en la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.
Hi: La tecnologia incide significativamente en la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

Tabla 27: Correlaciéon entre tecnologia y visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata.

Correlaciones

Usted visita el

corredor
turistico
Tambopata tecnologia
Rho de Spearman  Usted visita el corredor Coeficiente de 1,000 2617
turistico Tambopata correlacian
Sig. (bilateral) . =.001
I 383 279
tecnologia Coeficiente de 2617 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) =< 001 .
[ 274 274

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Los resultados de la tabla 27 nos muestra un coeficiente de correlacion de
0,261 con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral). Esto indica que hay una
correlacion significativa entre la visita al corredor turistico Tambopata y la

tecnologia.



4.4.4. Prueba de Hipotesis Especifica: Dimension Publicidad
Ho: La publicidad no incide significativamente en la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

Hi: La publicidad incide significativamente en la visita al Corredor Turistico

Bajo Tambopata.

Tabla 28: Correlacion entre publicidad y visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata

Correlaciones

Usted visita el

corredor
turistico
Tambopata publicidad
Rho de Spearman  Usted visita el corredor  Coeficiente de 1,000 3407
turistico Tambopata correlacion
Sig. (hilateral) . =001
M 383 383
publicidad Coeficiente de 340 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) =001 .
il 383 383

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman entre "Usted visita el corredor
turistico Tambopata™ y "publicidad” es 0.340 y el valor de p es < 0.001, lo que
indica que la correlacion es significativa, lo que implica que hay una
correlacion significativa entre "Usted visita el Corredor Turistico Bajo
Tambopata" y "publicidad". Sin embargo, el valor de la correlacion es
moderado (0.340), lo que sugiere una asociacion, pero no una relacion fuerte

entre las dos variables.

4.4.5. Prueba de Hipotesis Especifica: Dimensién Seguridad
Ho: La dimensioén seguridad no incide significativamente en la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Hi: La dimension seguridad incide significativamente en la visita al

Corredor Turistico Bajo Tambopata.
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Tabla 29:Correlacion entre la dimension seguridad y visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata.

Correlaciones

Usted visita el
corredor
turistico
Tambopata seguridad

Rho de Spearman  Usted visita el corredor Coeficiente de 1,000 3447
turistico Tambopata correlacian

Sig. (hilateral) . =.001

MM 383 280

seguridad Coeficiente de 344" 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) =.001 .

Il 280 280

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29 muestra los resultados de un coeficiente de correlacion de 0,344
con un nivel de significancia de 0,001 (bilateral) entre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata y la seguridad. Esto indica que hay una correlacién
significativa entre la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata y la

dimensién seguridad.

4.4.6. Pruebade Hipdtesis Especifica: Dimension Costo
Ho: El costo no incide significativamente en la visita al Corredor Turistico
Bajo Tambopata.

Hi: El costo incide significativamente en la visita al Corredor Turistico Bajo

Tambopata.
Tabla 30: Correlacién entre el costo y visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata.
Correlaciones
Isted visita el
corredor
turistico
Tambopata costo
Rho de Spearman  Usted visita el corredor Coeficiente de 1,000 018
turistico Tamhbopata correlacion
Sig. (hilateral) . 758
[ 383 280
costo Coeficiente de 018 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 758

I 280 280
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Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0,018 con un nivel
de significancia de 0,758 (bilateral) entre la visita al Corredor Turistico Bajo
Tambopata y el costo. Esto indica que no hay una correlacion significativa

entre la visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata y el costo.

4.47. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL: FACTORES QUE
INCIDEN  SIGNIFICATIVAMENTE EN LA VISITA AL
CORREDOR TURISTICO BAJO TAMBOPATA

Para evaluar y probar la hipétesis general del trabajo de investigacion, se

utilizé el analisis de regresion lineal, debido a que necesita determinar si existe

alguna relacién entre distintas variables, de que tipo es esta relacion y si es

posible predecir el valor de una de ellas en funcién de las otras.
Para lo cual nos planteamos la siguiente ecuacion de regresion lineal:

Y = fo + frambiental + [ainfraestructura + fstecnoldgico +

Bapublicidad + Psseguridad + fecostos + €

Donde o, Bz, B2, B3, B4, Bs y Bs son los parametros del modelo y € corresponde

al término de error aleatorio.
Prueba de hipétesis:

Ho: B1=B2=P3= P4 =Ps=PeH1:
Almenos #0

Tabla 31: Resumen del modelo de regresion lineal

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 5038 253 237 654

a. Predictores: (Constante), costo | infraestructura, publicidad,
ambiental, tecnologia, seguridad
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En la tabla 31, el coeficiente de determinacién (R cuadrado) es 0,253, lo que
significa que aproximadamente el 25,3% de la variabilidad en la variable
dependiente "Usted visita el Corredor Turistico Bajo Tambopata" puede ser

explicada por los predictores incluidos en el modelo.

Tabla 32: Modelo Anova

ANOVA?
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 39,394 G 6,566 15,354 <.001°
Fesiduo 116,312 272 A28
Total 155,706 278

a. Variable dependiente; Usted visita el corredor turistico Tambopata

b. Predictores: (Constante), costo | infraestructura, publicidad, amhbiental, tecnologia,
sequridad

En la tabla 32 el ANOVA muestra que la regresion es significativa (F = 15,354,
p < 0.001), lo que indica que al menos uno de los predictores tiene un efecto
significativo en la variable dependiente. Estos resultados sugieren que el
modelo de regresidn es estadisticamente significativo y que al menos uno de
los predictores tiene un efecto significativo en la variable dependiente "Usted
visita el Corredor Turistico Bajo Tambopata".

Tabla 33: Coeficientes del modelo

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no

estandarizad

estandarizados 0%

Madela B Desy. Error Beta 1 5ig.

1 (Constante) 850 240 3,546 =001
publicidad ,292 060 271 4883 =.001
infraestructura 51 07a 23 2,007 046
tecnologia 078 059 077 1,307 192
seguridad 187 058 201 3,150 ooz
amhbiental 16 073 090 1,588 113
costo 005 077 o4 071 944

a.Variable dependiente; Usted visita el corredar turistico Tambopata
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En la tabla 33 los coeficientes no estandarizados indican el cambio en la
variable dependiente asociado con un cambio de una unidad en el predictor,
mientras que los coeficientes estandarizados representan la importancia

relativa de cada predictor en términos de desviaciones estandar.

La publicidad tiene un coeficiente no estandarizado de 0.292 y un coeficiente
estandarizado de 0.271, lo que indica que la publicidad tiene un impacto
significativo en la variable dependiente.

La infraestructura y la seguridad también muestran coeficientes significativos,
mientras que la tecnologia, el ambiente y el costo tienen coeficientes que no

son significativos.
El modelo planteado se expresa de la siguiente manera:

Y =0.85 + 0.116ambiental + 0.151infraestructura + 0.078tecnologia +
0.292publicidad +0.187seguridad + 0.05costo + ¢

Estos resultados que se expresan en el modelo nos expresan la informacion
sobre la importancia relativa de cada predictor en relacion con la variable

dependiente en el modelo de regresion.

Desarrollar estrategias de marketing o publicidad, seguridad (Hernandez-
Estrada et al., 2021), actividades deportivas, la gastronomia y la limpieza de
los destinos turisticos se conquistan mas viajero (Cornejo, 2019). La
disminucién del numero de turistas receptivos a una zona es por la baja
capacidad de gasto, falta de motivaciones, tiempo disponible, la centralizacién
de la oferta turistica cultural, precaria diversificacion de actividades en
atractivos turisticos e inadecuada gestion de la limpieza publica y para
minimizar la problematica se plantea implementar un circuito turistico
integrado implementando actividades turisticas culturales, naturales y

vivenciales, bajo el enfoque de desarrollo sostenible. (Flores, 2021).

Montenegro (2021) menciona que el factor embleméatico es uno de los mas
importantes, ademas del: geografico, histérico, tangible; los valores y
actitudes. demostrando que, la cultura, la historia, los platos tipicos, las fiestas

tradicionales, y la amabilidad son elementos que describen la actitud turistica
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y receptiva. La falta de una promocion adecuada de los atractivos turisticos
con que cuenta una localidad, por falta de la implementacion de las politicas
establecidas y adicionado a esto los factores como: ambientales, econémicos,
infraestructura, tecnoldgico, demografico, laboral, sostenibilidad, y calidad
turistica son los que impiden un desarrollo adecuado de la actividad, por
consiguiente se tiene indices negativos en las condiciones de vida de su
poblacion (Ricalde Chapilliquen, 2020), por el contrario reservas naturales
conservadas, playas atractivas y una diversidad gastronémica, ademas de la
calidez de su gente y el excelente clima incrementan las visitas a lugares
turisticos (Rodriguez y Catrrillo, 2018).

El corredor ecoturistico Tambopata son emprendimientos recientes que no
cuentan con los medios, recursos ni conocimientos adecuados que les permita
brindar los servicios apropiados para aprovechar los grandes atractivos que
ofrece este espacio natural (Choque y Paricahua, 2021), esto implica como se
demostré en el estudio que no presentan una adecuada publicidad o
marketing siendo esta variable que tiene un impacto significativo, la
infraestructura y seguridad también muestran coeficientes significativos,

motivo por el cual cuenta con baja afluencia de visitantes.
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CONCLUSIONES

1. Un 72.5% de la poblacion visitan el Corredor Turistico Bajo Tambopata

entre de “vez en cuando” y “nunca” que para explicar esta poca
concurrencia existen muchos factores o dimensiones, dentro de los que
se consideraron en la presente investigacion son: Ambiental,
Infraestructura, Tecnologia, Publicidad, Seguridad, y Costos.

La publicidad tiene un impacto significativo en la en la visita al Corredor
turistico Bajo Tambopata. La Infraestructura y la Seguridad también
muestran coeficientes significativos, mientras que la Tecnologia, el
Ambiente y el Costo tienen coeficientes que no son significativos.

Los visitantes con mayor frecuencia al Corredor Turistico Bajo
Tambopata son de 16 a 20 afios, en cuanto al género hay un ligero
porcentaje mayor en masculinos, los solteros son los que visitan mas,
respecto al grado de instruccion son los estudiantes de secundaria, asi
mismo los que tienen un rango de ingresos economicos entre 100 —
1000 soles.

La dimension Ambiental tiene un mayor porcentaje de una valoraciéon
regular (41.3%), lo que indica que los cuidados que se realizan sobre
el medio ambiente no son los adecuados, el coeficiente de correlacion
de 0,171 con un nivel de significancia de 0,004 (bilateral) entre la visita
al Corredor Turistico Bajo Tambopata y la dimensién Ambiental esto
indica que hay una correlacion significativa entre la visita y la dimension
Ambiental mediante el analisis de regresion lineal. seguridad tiene un
coeficiente no estandarizado de 0.116 y un coeficiente estandarizado
de 0.009 y p-value de 0.113, lo que indica que la dimensién Ambiental
muestra coeficientes que no son significativos en la variable

dependiente.

71



4. La dimension Infraestructura es regular representado por un 46.2% de

la poblacion, El coeficiente de correlacion de Spearman entre "Usted
visita el Corredor Turistico Bajo Tambopata" e "infraestructura” es
0.280 y el valor de p es <0.001, lo que indica que la correlacion es
significativa a un nivel de 0.001 (bilateral). estos resultados nos indican
que la calidad de la Infraestructura tiene una correlacion significativa en
la decision de visitar el Corredor Turistico Bajo Tambopata mediante el
analisis de regresion lineal la dimension Infraestructura tiene un
coeficiente no estandarizado de 0.151 y un coeficiente estandarizado
de 0.123 y p-value de 0.046, lo que indica que la dimension
Infraestructura produce un efecto significativo en la variable
dependiente.

Los resultados en conjunto entre regular y bueno es de 59.0% lo que
nos demuestra que los servicios respecto a la conectividad de la red y
telefonia estan de regular a bueno, el coeficiente de correlacion de
0,261 con un nivel de significancia de 0,001 (bilateral) nos indican que
hay una correlacion significativa entre la visita al Corredor Turistico
Bajo Tambopata y la dimensién Tecnologia mediante el andlisis de
regresion lineal la dimension Tecnologia tiene un coeficiente no
estandarizado de 0.151 y un coeficiente estandarizado de 0.078 y p-
value de 0.192, lo que indica que la dimensién Tecnologia no tiene un
efecto significativo en la variable dependiente.

El 46,7% de los encuestados indican que la publicidad es mala, segun
la correlacion de Spearman entre "Usted visita el Corredor Turistico
Bajo Tambopata" y "publicidad” es de 0.340 y el valor de p es < 0.001,
lo que indica que la correlacién es significativa, e implica que hay una
correlacion significativa entre "Usted visita el Corredor Turistico Bajo
Tambopata" y "publicidad”. Sin embargo, el valor de la correlacion es
moderado (0.340), lo que sugiere una asociacion, pero no una relacion
fuerte entre las dos variables y mediante el analisis de regresion lineal
la dimension Publicidad tiene un coeficiente no estandarizado de 0.292

y un coeficiente estandarizado de 0.271 y un p-value < 0.001, lo que

72



indica que la publicidad tiene un impacto significativo en la variable
dependiente.

. Solo el 22.7% es bueno sobre la seguridad del visitante, el coeficiente
de correlacion de 0,344 con un nivel de significancia de 0,001 (bilateral)
nos indica que hay una correlacion significativa entre la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata y la dimension Seguridad mediante
el analisis de regresion lineal la seguridad tiene un coeficiente no
estandarizado de 0.187 y un coeficiente estandarizado de 0.201 y p-
value de 0.002, lo que indica que la dimension Seguridad muestran
coeficientes significativos en la variable dependiente.

. E152.2% corresponde a una valoracion regular, es decir que los costos
para una visita no son tan importantes el coeficiente de correlacion de
0,018 con un nivel de significancia de 0,758 (bilateral) entre la visita al
Corredor Turistico Bajo Tambopata y la dimension Costo. Esto indica
gque no hay una correlacién significativa entre la visita al Corredor
Turistico Bajo Tambopata y el costo y el coeficiente no estandarizado
de 0.005 y un coeficiente estandarizado de 0.004 y p-value de 0.944,
lo que indica que el costo tiene un coeficiente que no es significativo.
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SUGERENCIAS

Enfocarse en fortalecer la publicidad, la infraestructura y la seguridad,
por otro lado, se debe realiza una revisibn méas detallada de la
tecnologia, el ambiente y los costos para identificar oportunidades de
mejora.

Adaptar la oferta turistica y las estrategias de marketing para satisfacer
las caracteristicas y preferencias de los visitantes identificados,
centrandose en segmentos demograficos especificos y desarrollando
opciones asequibles y atractivas para ellos.

Enfocarse en mejorar las practicas de cuidado ambiental, fortalecer la
conciencia ambiental entre los visitantes y la comunidad local, revisar
la seguridad en relacion con el ambiente y establecer un sistema de
monitoreo continuo para garantizar la sostenibilidad y la calidad
ambiental del Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Priorizar la mejora de la infraestructura turistica del Corredor Turistico
Bajo Tambopata, tanto en términos de calidad como de modernizacion,
mediante la colaboracion publico-privada y un enfoque continuo en el
monitoreo y mantenimiento. Esto contribuird a mejorar la experiencia
de los visitantes y a fortalecer la competitividad del destino turistico.
Seguir mejorando la infraestructura tecnoldgica en el Corredor Turistico
Bajo Tambopata, implementar tecnologias innovadoras, proporcionar
educacion y capacitacion en tecnologia, y realizar evaluaciones
continuas para garantizar que la tecnologia contribuya de manera
efectiva a mejorar la experiencia turistica y la gestion del destino.
Mejorar las estrategias de publicidad, diversificar los canales de

promocién, segmentar el mercado objetivo y realizar una evaluacion
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continua de la efectividad de la publicidad para maximizar el impacto
en la decision de visita al Corredor Turistico Bajo Tambopata.

Priorizar la mejora de las medidas de seguridad, comunicar
efectivamente las acciones implementadas, fomentar la colaboracion
entre las autoridades y las comunidades locales, y realizar un
monitoreo continuo de la seguridad en el Corredor Turistico Bajo
Tambopata para garantizar una experiencia segura y satisfactoria para
los visitantes.

Enfocarse en otros factores influyentes en la decision de visita, revisar
la estrategia de precios, destacar el valor de la experiencia y realizar
investigaciones adicionales para comprender mejor la percepcion de

los costos entre los visitantes al Corredor Turistico Bajo Tambopata.
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ANEXOS



ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable Dependiente: Frecuencia
Visita Turistica Alhemoud & Armstrong
Organizacion Mundial del (1996)
Turismo (OMT) (1993). Son  Es el continuo viaje que Eventual
actividades que realizan  realiza el turista que le
las personas durante sus proporciona el facilitador
viajes y estancias en turistico para que el viaje
lugares distintos al de su sea mas facil de realizar. Permanente
entorno habitual, por un
periodo de tiempo
consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por
negocios u otros motivos.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable Independiente: Sociodemograficas Edad
Factores de Visita Goeldner y Ritchie (2009): Genero
John Urry (1990) las caracteristicas Estado civil
Son influencias y sociodemograficas de los Grado de instruccion
condiciones que afectan la turistas son: edad, género,
decision y experiencia de educacion, ingreso y ~Ingreso economico

ocupacion.

un turista al elegir vy
disfrutar un destino
especifico. incluyendo

aspectos de ambientales,

tecnologia, publicidad,
costos, seguridad,
infraestructura, entre
otros

Ambiental
Weaver (2008): El turismo
implica viajar a destinos

naturales o culturales con el

propdsito principal de

disfrutar y aprender sobre el

entorno, minimizan los
impactos negativos,

conserva y preservacion el

ambiente.

Residuos solidos

Cuidado (paisaje, flora 'y
fauna)

Observar la Biodiversidad

Infraestructura

Hosany & Martin (2007),
son los factores internos y
externos con el entorno
turistico entre ellos esta la
infraestructura y la
publicidad.

Vias de acceso

Comodidad

Disponibilidad (poco,
mucho)

Tecnologia

Xiang et al. (2015): En el
turismo la tecnologia
engloba las innovaciones
digitales, como el big data,
la inteligencia artificial, los
dispositivos moviles y las
redes sociales, que
transforman la manera en
gue se planifican,

Servicio de internet

Cobertura de telefonia

Cobertura de internet




experimentan y comparten
los viajes y experiencias
turisticas.

Publicidad

Hosany & Martin (2007),
son los factores internos y
externos con el entorno
turistico entre ellos esta la
infraestructuray la

Publicidad en medios
fisicos

Publicidad en la red

publicidad.
Seguridad Transporte
Yuksel & Yuksel (2001)
Elementos que afectan las
decisiones y
En el local

comportamientos de los
turistas durante su proceso
de planificacién y viaje.

Costos

Chon (1990)

Son decisiones de viaje que
realiza un turista.

Costo de servicios

Costo de la visita



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO BAJO

TAMBOPATA, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DEPENDIENTE: ENFOQUE o
¢Cudles son los factores que inciden en la Determinar los factores que inciden en la Existen factores que inciden | Visitaturistica _ g:’saéﬁg‘foycua"t"a"vo
visita al corredor turistico Bajo Tambopata, visita al corredor turistico Bajo Tambopata significativamente en la visita al corredor Organizacion Mundial del TurisSmo | No experimental

ivi NIVEL:
20227 turistico bajo Tambopata 2022 (OMT) .(1993)' Son actividades Simple

que realizan las personas durante | 7505.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS P sus viajes y estancias en lugares | Descripti
HIPOTESIS ESPECIFICAS METODOS:

P.E.1. ¢ Cudles son las caracteristicas
sociodemogréficas de los pobladores de la
ciudad de Puerto Maldonado, 20227

P.E.2. ¢(Cudl es la incidencia de la dimensién
ambiental en la visita al corredor turistico Bajo
Tambopata, 2022?

P.E.3. ¢ Cudl es la incidencia de la dimensién
infraestructura en la visita al corredor turistico
Bajo Tambopata, 2022?

P.E.4. ¢ Cual es la incidencia de la dimensién
tecnoldgica en la visita al corredor turistico
Bajo Tambopata, 2022?

P.E.5. ¢, Cudl es la incidencia de la dimensién
seguridad en la visita al corredor turistico Bajo
Tambopata, 2022?

P.E.6. ¢ Cual es la incidencia de la dimensién
publicidad en la visita al corredor turistico Bajo
Tambopata, 2022?

P.E.7. ¢ Cual es la incidencia de la dimensién
costos en la visita al corredor turistico Bajo
Tambopata, 2022?

O.E.1. Determinar las caracteristicas
sociodemogréficas de los pobladores de la
ciudad de Puerto Maldonado

O.E.2. Determinar c6mo incide Ila
dimension ambiental en la visita al corredor
turistico bajo Tambopata, 2022

O.E.3. Determinar como incide la
dimension infraestructura en la visita al
corredor turistico Bajo Tambopata, 2022
0O.E.4.Determinar cémo incide la dimension

tecnolégica en la visita al corredor turistico
Bajo Tambopata, 2022

0.E.5. Determinar como incide la dimensién
publicidad en la visita al corredor turistico
Bajo Tambopata, 2022

O.E.6. Determinar cémo incide la
dimensién seguridad en la visita al corredor
turistico Bajo Tambopata, 2022
O.E.7.Determinar como incide la dimensién
costos en la visita al corredor turistico Bajo
Tambopata, 2022

H.E.1. La dimensién de las caracteristicas
sociodemogréficas incide favorablemente en la
visita al corredor turistico Tambopata, 2022
H.E.2. La dimensién ambiental incide
favorablemente en la visita al corredor turistico
bajo Tambopata, 2022

H.E.3. La dimensién infraestructura incide
favorablemente en la visita al corredor turistico
bajo Tambopata, 2022

H.E.4. La dimension tecnoldgica incide
favorablemente en la visita al corredor turistico
bajo Tambopata, 2022

H.E.5. La dimensién publicidad incide
favorablemente en la visita al corredor turistico
bajo Tambopata, 2022

H.E.6. La dimensién seguridad incide
favorablemente en la visita al corredor turistico
bajo Tambopata, 2022

H.E.7. La dimension costos incide favorablemente
en la visita al corredor turistico Bajo Tambopata,
2022

distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios u otros
motivos.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Factores de visita

John Urry (1990)

Son influencias y condiciones que
afectan la decisién y experiencia
de unturista al elegir y disfrutar un
destino especifico. incluyendo
aspectos de ambientales,
tecnologia, publicidad, costos,
seguridad, infraestructura, entre
otros

DIMENCIONES:

e Sociodemograficas
¢ Publicidad

e Infraestructura

e Tecnologia

e Seguridad

e Ambiental

Cualitativo y cuantitativo

TECNICAS INSTRUMENTALES

Encuestas y cuestionarios

DE MUESTREO:

Probalistico: Aleatorio simple

DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE

DATOS:

Seran procesados e interpretados a

través delsoftware estadistico

SPSS

POBLACION:

Son los pobladores locales al corredor
turistico BajoTambopata

MUESTRA:

El tamafio de muestra estara determinado

por laférmula: es de 383

PROCEDIMIENTO:

Los pasos a seguir durante la investigacion

seran:

h. Determinacion de la poblacién y muestra

i Elaboracién de herramientas de
toma de datos:encuesta, ficha de
observacion

j. Aplicacion de la encuesta

k.  Vaciado de las encuestas

Andlisis e interpretacion de los datos

m. Elaboracién del informe




ANEXO 3: INSTRUMENTO
I.DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

“FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO
TAMBOPATA, 2022”

Nombre de instrumento:

Encuesta para determinar los factores que inciden en la visita al corredor
turistico Tambopata, 2022

Investigadores:

Bachiller: Celia Margot Ccopa Huillca

Bachiller: Elsa Pantia Aymituma

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-40% | 41- Bueno | 81-100%
60% 61-
80%
Relacion entre
variable y
dimension

Relacién entre
variable y el
indicador
Relacién entre
indicador y la
pregunta

La pregunta
mide lo que se
propone medir
La relaciéon es
clara, precisa y
comprensible

II.LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion  [__]
Debe corregirse L]



ENCUESTA AL VISITANTE PARA MEDIR LOS FACTORES QUE INCIDEN
EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA

Estimado Turista. Le invito a responder el cuestionario. Sus respuestas
confidenciales y andnimas, tienen como propdsito recolectar datos para la
ejecucion de mi tesis y graduarme como Licenciado en Ecoturismo. Por ello,

es muy importante que sus respuestas sean con honestidad. Agradezco de
antemano su colaboracion.

OBJETIVO: Determinar los factores que inciden en la visita al corredor

turistico Tambopata

INSTRUCCIONES

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente
una respuesta de las cuatro posibilidades que le ofrecemos, marcando con
una equis (X).

INFORMACION PERSONAL

Edad e

Geénero : Femenino ( ) masculino ( )

Estado civil :casado(a) () soltero(@) ( ) otro..............
Donde vive e

Grado de instruccion  : primaria ( ) secundaria ( ) técnico( ) profesional ()

Ocupacion e

ingresos econémicos : 100 — 1000 ()
1001 -2000 ( )
2001 -3000 ( )
3001 — mas ()



Nunca ‘ 1 ‘ Debes en cuando ‘ 2 ‘ Casi siempre ‘ 3 ‘ Siempre ‘ 4 ‘
" Preguntas Valoracion
S
2 11213
1 | Usted visita el corredor turistico Tambopata
2 | Vio o escucho propaganda o informaciéon del corredor
turistico
3 | Vio propaganda o informacion del corredor turistico por
lared
4 | Hay polvareda en las vias de acceso
5 Las diferentes instalaciones (locales, deportivas, al aire
libre) del corredor, brindan una comodidad adecuada
6 Encuentra disponibilidad de locales o lugares
7 | Brinda el servicio de internet los operadores del corredor
8 | Tiene problemas de conectividad telefénica
9 | Existe seguridad al ir al corredor
10 | Observabasura (residuos sélidos)
11 | Hay cuidado de la biodiversidad
12 | Es importante los costos de los servicios para su visita

ftems y preguntas que corresponden a un factor o dimensién

Variable

visita Pregunta: 1

Factor items

Demografico Edad, género, estado civil, donde vive, grado de instruccion, ocupacion,
ingresos econdmicos

Publicidad Preguntas: 2,3

Infraestructura | Preguntas: 4,5,6

Tecnoldgico Preguntas: 7,8

Seguridad Preguntas: 9

Ambiental Preguntas: 10,11




ANEXO 4: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
REALIZACION DE ESTUDIO

Puerto Maldonado 20 de satiembre del 2022
Sefioritas:
Bach. Celia Margot Ccopa Huillca

Bach. Elsa Pantia Aymiluma
Ciudad:

ASUNTO: Autorizacién _para _realizar
Estudio de Investigacion de Tesis

Previo un saludo, autorizo realizar estudio de invesligacién de la lesis
intitulada "FACTORES QUE INCIDEN EN LA WVISITA AL CORREDOR
TURISTICO BAJO TAMBOPATA, 2022" elaborado por las Bach. Celia Margot
Ccopa Huillca y Bach. Elsa Pantia Aymituma, quienes realizaran la invesligacion
los fines de semana o en la semana (s4bado y domingoflunes, miércoles y
viernes) a fin de colaborar en lodos los temas concemientes a ecoturismo.

Sin otro en particular le reitero mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

Wilfredo Helgado Hoymas.

Presidente del corredor turistico Bajo Tambopata



ANEXO 5: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Puerto Maldonado, 5 de octubre de 2022
sefior: /
Sj)*CZ"/OTAjU/?r /27?;.

La presente tiene por finalidad su
colaboracién para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio denominado “FACTORES
QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA,
2022~

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la

redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, se despiden de ustedes,

Atentamente,
7
=
Bach. Celia Margot Ccopa Huillca Bach. Elsa Pantia Aymituma
DNI. 47773199 DNI. 45559743

.'./

i
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Puerto Maldonado, 5 de octubre de 2022

La presente tiene por finalidad su
colaboracién para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado “FACTORES

QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA,
2022”

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccién de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Celia Margot Ccopa Huillca Bach. Elsa Pantia Aymituma
DNI. 47773199 DNL. 45559743



SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Puerto Maldonado, 5 de octubre de 2022

Seﬁor; )
).1.6&....\Mms:..Hse.c:.quaEls:s:mm\

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado “FACTORES
QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA,
2022”

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccién de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Celia Margot Ccopa Huillca Bach. Elsa Pantia Aymituma
DNI. 47773199 DNI. 45559743



ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacién
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO
TAMBOPATA, 2022"

Nombre de instrumento:
Encuesta para determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico
Tambopata, 2022

Investigadores:
Bachiller: Celia Margot Ccopa Huillca
Bachiller: Elsa Pantia Aymituma
Deficiente Regular | Bueno Muy Excelente
CRITERIOS " . o, | Bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

Relacion entre
variable y dimensién 4
Relacion entre
variable y el
indicador X
Relacién entre ]
indicador y Ila ><
pregunta
La pregunta mide lo
que se propone
medir X
La relacion es clara,
precisa y K
comprensible

Il. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion ~ p<T]
Debe corregirse 1




ENCUESTA

FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA, 2022

OBJETIVO: Determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico Tambopata

INSTRUCCIONES

Las siguientes paginas contienen los Items del cuestionario. Elija solamente una respuesta de las
cuatro posibilidades que le ofrecemos, marcando con una equis (X).

INFORMACION PERSONAL

Edad :....aflos

Género : Femenino 1 ( ) masculino 2( )

Estado civil :casado(a)1( ) soltero(a)2 ( ) otro ..............
Donde vive : Puerto Maldonado - Al frente de la universidad

Grado de instruccién

Ocupacién

ingresos econémicos

:primaria 1( ) secundaria2( ) técnico3( ) profesional4( )
otro 4 : Universitario
: Estudiante y Mecanico
: 100 - 1000 ()
1001-2000 ( )
2001-3000 ( )
3001 = mas {1=)




| Leyenda [ Nunca | 1 | De vez en cuando I 2 ICasl siempre [ 3 I Siempre

[4 ]

Items

Preguntas

Valoracién

1

2

3

-

Usted visita el corredor turistico Tambopata

Vio o escucho propaganda o informacién del corredor
turistico

Vio propaganda o informacién del corredor turistico por
la red

Hay polvareda en las vias de acceso

Las diferentes instalaciones (locales, deportivas, al aire
libre) del corredor, brindan una comodidad ad da

Encuentra disponibilidad de locales o lugares

Brinda el servicio de internet los operadores del corredor

Tiene problemas de conectividad telefénica

© o N O o & WN

Existe seguridad al ir al corredor

-
o

Observa b (resid sélidos)

-
-

Hay cuidado de la biodiversidad

-
N

Es importante los costos de los servicios para su visita

ftems y preguntas que corresponden a un factor o dimensién

Variable

visita Pregunta: 1

Factor items

Demogréfico Edad, género, estado civil, donde vive, grado de instruccién, ocupacién,
ingresos econémicos

Publicidad Preguntas: 2,3

Infraestructura | Preguntas: 4,5,6

Tecnoldgico Preguntas: 7,8

Seguridad Preguntas: 9

Ambiental Preguntas: 10,11

Econémico Preguntas:12

D Cato ﬁ&%f//g?@;



ENCUESTA
FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA, 2022
OBJETIVO: Determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico Tambopata

INSTRUCCIONES

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente una respuesta de las
cuatro posibilidades que le ofrecemos, marcando con una equis (X).

INFORMACION PERSONAL

Edad :....afos

Género : Femenino 1 ( ) masculino 2( )

Estado civil :casado(a)1( ) soltero(a)2 ( ) ofro ..............
Donde vive : Puerto Maldonado — Al frente de la universidad

Grado de instruccién  : primaria1( ) secundaria2( ) técnico3( ) profesional4( )
otro 4 : Universitario
Ocupacion : Estudiante y Mecéanico
ingresos econémicos  : 100 — 1000 ()
1001-2000 ( )
2001-3000 ( )
3001 —mas ()

noﬁ O&‘aa— Gosone UA3cppe 26’:/4“_0_(



Leyenda | Nunca | 1 l De vez en cuando [ 2 |Casl siempre |3 | Siempre

[4 ]

& Preguntas Valoracion
E
o 11213
1 | Usted visita el corredor turistico Tambopata
2 | Vio o escucho propaganda o informaciéon del corredor

turistico
3 | Vio propaganda o informacién del corredor turistico por

la red

Hay polvareda en las vias de acceso

Las diferentes instalaciones (locales, deportivas, al aire
libre) del corredor, brindan una comodidad adecuada

Encuentra disponibilidad de locales o lugares

Tiene problemas de conectividad telefénica

4
5
6
7 | Brinda el servicio de internet los operadores del corredor
8
9

Existe seguridad al ir al corredor

10 | Observa basura (residuos sélidos)

11 | Hay cuidado de la biodiversidad

12 | Es importante los costos de los servicios para su visita

[tems y preguntas que corresponden a un factor o dimensién

Variable

visita Pregunta: 1

Factor items

Demogréfico Edad, género, estado civil, donde vive, grado de instruccién, ocupacién,
ingresos econémicos

Publicidad Preguntas: 2,3

Infraestructura | Preguntas: 4,5,6

Tecnoldgico Preguntas: 7,8

Seguridad Preguntas: 9

Ambiental Preguntas: 10,11

Econémico ' Preguntas:12




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacién
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO
TAMBOPATA, 2022"

Nombre de instrumento:
Encuesta para determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico
Tambopata, 2022

Investigadores:
Bachiller: Celia Margot Ccopa Huillca
Bachiller: Elsa Pantia Aymituma
Deficiente Regular | Bueno Muy Excelente
CRITERIOS o o, | Bueno i
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Relacién entre &
variable y dimensién A
Relacion entre %
variable y el
indicador \A
Relacién entre
indicador y la )(
pregunta
La pregunta mide lo
que se propone X
medir
La relacién es clara,
precisa y ?(
comprensible

Il. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién A
Debe corregirse ]




ENCUESTA
FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO TAMBOPATA, 2022
OBJETIVO: Determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico Tambopata

INSTRUCCIONES

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente una respuesta de las
cuatro posibilidades que le ofrecemos, marcando con una equis (X).

INFORMACION PERSONAL

Edad :.... afios

Género : Femenino 1( ) masculino2( )

Estado civil .casado(a)1( ) soltero(a)2 ( ) otro ..............
Donde vive . Puerto Maldonado - Al frente de la universidad

Grado de instruccién  : primaria 1( ) secundaria2( ) técnico3( ) profesional 4 ( )
otro 4 : Universitario
Ocupacién . Estudiante y Mecénico
ingresos econémicos : 100 - 1000 ()
1001-2000 ( )
2001-3000 ( )
3001-mas ( )



Leyenda | Nunca | 1 | De vezen cuando | 2 | casisiempre |3 | Siempre

[4 ]

i Preguntas Valoracién
E
2 112 (3
1 | Usted visita el corredor turistico Tambopata
2 | Vio o escucho propaganda o informacion del corredor
turistico
3 | Vio propaganda o informacién del corredor turistico por
la red
4 | Hay polvareda en las vias de acceso
5 | Las diferentes instalaciones (locales, deportivas, al aire
libre) del corredor, brindan una comodidad adecuada
6 | Encuentra disponibilidad de locales o lugares
7 | Brinda el servicio de internet los operadores del corredor
8 | Tiene problemas de conectividad telefénica
9 | Existe seguridad al ir al corredor
10 | Observa basura (residuos sélidos)
11 | Hay cuidado de la biodiversidad
12 | Es importante los costos de los servicios para su visita

ftems y preguntas que corresponden a un factor o dimensién

Variable

visita Pregunta: 1

Factor ftems

Demogréfico Edad, género, estado civil, donde vive, grado de instruccidn, ocupacidn,
ingresos econémicos

Publicidad Preguntas: 2,3

Infraestructura | Preguntas: 4,5,6

Tecnolégico Preguntas: 7,8

Seguridad Preguntas: 9

Ambiental Preguntas: 10,11

Econémico Preguntas:12 /




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacién
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA VISITA AL CORREDOR TURISTICO
TAMBOPATA, 2022"

Nombre de instrumento:
Encuesta para determinar los factores que inciden en la visita al corredor turistico
Tambopata, 2022

Investigadores:
Bachiller: Celia Margot Ccopa Huillca
Bachiller: Elsa Pantia Aymituma
CRITERIOS Deficiente Regular | Bueno Bl\:::o Excelente
0, 0,
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Relacion entre
variable y dimensién )/
Relacion entre
variable y el \ /
indicador
Relacion entre
indicador y la
pregunta y
La pregunta mide lo
que se propone
medir >(
La relacién es clara,
precisa y >(
comprensible .

Il. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion <1
Debe corregirse ]
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

. %‘w DIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
N o ON REGIONAL DE COMERCIO iXTERIORYTURISMO DR P
Mti, Usharrizaciin FONAVE 120« 'eerio Babdoasd - Madre de INos
T lw.; ot el e 1 destrdshoatookiin whpe CETUR

A Y39
ol il 4Tt b et ™ Vi o 20
Puerta Maldonndo, 14 de Junio del 2022,
QOFICIO N° 217 - 20 EMAD/GRDE/DIRCETUR/MDD-DR,
SRA. ‘o T
BACH. CELIA MARGOT CCOPA HUILLCA. -

ASUNTO: REMITO INFORMACION SOLICITADA SOBRE EXPEDIENTE
TECNICO DE LA CREACION DEL CORREDOR TURISTICO.
REF.  : 3) INFORME N® 154-2022-GOREMADIGRDE/DIRCETUR/DT-OEAV.
by INFORME N* 010-2022-GOREMAD/GRDE/DIRCETUR/DT-RMDH.
. c} SOLICITUD EXP.N* 74,

.Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmenle a nombre de la
Direccion Regional de Comerclo Exterior y Turismo del Gobierno Reglonal de Madre de
Dios; asi mismo, segun fos documentos de la referencia, REMITO INFORMACION
SOL;CIYADA SOBRE EXPEDIENTE TECNICO DE LA CREACION DEL CORREDOR
TURISTICO.

De esta manera, aprovecho la opedunidad para expresarle las mueslras de
mi especial consideracién y estima personal, -

Atentamente,

Firmado Digilalmente
LIC. YOHANNA ROSALY PEREZ RQJAS
Directora Ragional de Comarcio Exteriar y Turismo de Madre da Dios
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
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Verificie, mgloamatredudios gob.ge Vot Fecha 1408002 1) Tty P
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ANEXO 8: CARTA ACLARATORIA

Segun el Reglamento general de Grados y Titulos de la Universidad
Amazodnica de Madre de Dios, al proyecto de investigacion se debe adjuntar
una Autorizacién por parte de la poblacion en estudio, en el caso del presente
trabajo de investigacion, no es posible obtenerla debido a que la poblacién de
estudio son los habitantes del Distrito de Tambopata, Madre de Dios, y el
consentimiento informado esta mencionado en la encuesta y se explicara a

los encuestados el objetivo y propdésito del trabajo.



