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PRESENTACION

HONORABLE DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

RESPETABLE COMISION CALIFICADOR.

Cumpliendo conforme el “Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazoénica Nacional de Madre de Dios”, disponemos a
consideracion de vosotros esta investigacion denominada: “CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023”, con el fin de poder adquirir el
Titulo de Contador Publico. Hemos decidido utilizar un método de investigacion
no experimental con un enfoque descriptivo-correlacional, con el fin de que se
determine de qué manera el control interno influye en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios, afio 2023.

Cabe resaltar que la presente Investigacion se considera es de suma importancia
para las entidades publicas con relacion a la influencia entre las dos variables
descritas en la presente tesis, cuya finalidad es descifrar la eficiencia y eficacia

de los miembros de la Institucion para el alcance de sus objetivos.



RESUMEN

La tesis titulada “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023,
cuenta con un objetivo principal de “determinar de qué manera el control interno
influye en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2023”.

El enfoque de esta investigacion de tesis es descriptivo correlacional de corte
transversal, constituida por una muestra de 106 trabajadores administrativos que
laboran dentro de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, a fin de
adquirir informacion se aplicé un cuestionario para cada variable, que contenia
en su totalidad 26 items. La validacién y confiabilidad del instrumento se
elaboraron de acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo para la
variable Control Interno el 0.9076 y para la variable Desempeiio Laboral el
0.8691, siendo de esta manera los instrumentos de “EXCELENTE
CONFIABILIDAD”

El Control Interno influye significativamente en el Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, afio 2023, segun los datos obtenidos mediante el coeficiente de correlacion
lineal es de 0.465, por ende, existe una relacion directamente proporcional
buena.

PALABRAS CLAVES:

Control Interno, Desempefio Laboral, Componentes del Control Interno,

Organizacion.



ABSTRACT

THE THESIS TITLED "INTERNAL CONTROL AND ITS INFLUENCE ON THE
LABOR PERFORMANCE OF THE ADMINISTRATIVE WORKERS OF THE
NATIONAL AMAZON UNIVERSITY OF MADRE DE DIOS, YEAR 2023", it has a
main objective of “determining how internal control influences the work
performance of administrative workers of the National Amazon University of
Madre de Dios, 2023".

The type and design of this thesis research is descriptive correlational cross-
sectional, constituted by a sample of 106 administrative workers who work inside
of National Amazon University of Madre de Dios, to obtain information a
guestionnaire was applied for each variable, which contained a total of 26 items.
The validation and reliability of the instrument were elaborated according to the
Cronbach's Alpha coefficient, obtening for the Internal Control variable 0.9076 and
for the work performance variable 0.8691, thus indicating the instruments have
"EXCELLENT RELIABILITY"

Internal Control significantly influences the Work Performance of the
administrative workers of the National Amazonian University of Madre de Dios,
year 2023, according to the data obtained through the linear qualification
coefficient is 0.465, therefore, there is a good relationship directly proportional.
KEY WORDS:

Internal Control, work Performance, Components of Internal Control,

Organization.



INTRODUCCION

Esta investigacion cuenta con el objetivo de “determinar de qué manera el control
interno influye en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afo 2023”.

En el Peru la Contraloria General de la Republica es el organismo rector que
se encarga de mantener el control de los bienes y recursos en distintas areas
conforme a las politicas establecidas. Un tema muy importante dentro de todas
las entidades es el control interno y la influencia que puede tener en el
desempefiolaboral de los trabajadores, que por su mayoria el resultado de un
control internoeficiente y eficaz es por la buena labor de cada colaborador de la
entidad.

Lo indicado anteriormente impulsé a ejecutar este proyecto de investigacion, que

sedesarrolla en tres capitulos, las cuales son las siguientes:

CAPITULO I: Explicacion y Determinacion del Problema a investigar, objetivos e
hipotesis general y especificas, variables y su operacionalizacion, como también
la justificacién y consideraciones éticas.

CAPITULO II: Marco tedrico, que abarca los antecedentes, conceptualizacién de
los Términos.

CAPITULO lI: Descripcion del Método, tipo y disefio de Investigacion, la
Poblacion y Muestra, precisar las técnicas e instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos.

CAPITULO IV: Alcance de los resultados obtenidos.

Para culminar, se aprecia tanto las conclusiones como recomendaciones, de la

misma forma las referencias y anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

El tema que se Investigara es “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS, ANO 2023”.

Diferentes entidades confrontan una serie de riesgos y peligros que pueden
vulnerar al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, por ello, mediante el
control interno se puede instituir un bosquejo apto, que ayudara a la alta
direccién a enfocarse en la indagacion de sus objetivos operacionales de

reporte y del desempefio del ente.

El Control Interno es una fase donde no solo la alta gerencia participa, Sino
toda la compaifiia, facilitando la delegacion y el trabajo en equipo, utilizando
como prototipo el Marco COSO, permitiendo una explicacion global de
Control Interno y brindando una figura definida que beneficia a las entidades

a dirigirse en torno a una implementacién efectiva de Control Interno.

El desempefio laboral por su parte se refiere al rendimiento que el
colaborador expresa al realizar sus labores, funciones o tareas dentro de la
institucion, puesto que no solo se enfoca en lo que el trabajador sabe hacer,
sino que existe otros aspectos que son importantes como las aptitudes que
posee (eficacia, eficiencia, calidad, potencial y productividad en la manera
gue se desenvuelve en sus actividades), realizar una evaluacion de
desempefio laboral resulta Gtil para comprobar como estad el nivel de
productividad interna.

A nivel internacional, conforme con las entrevistas de las IFAC realizadas a
25 lideres de negocio clave, aseguran que fortalecer una gestidon de riesgos

eficiente y eficaz y asi mismo al control interno, deben ser de suma



importancia en la supervisién del 6rgano de gobierno. Muchas de las crisis
financieras que ha ocurrido en los ultimos han servido para evidenciar que,
en algunas de las organizaciones, sobre todo en instituciones financieras, la

realizacion de gestion de riesgos y de control interno era deficiente o ineficaz.

En el Perq, la problematica de la corrupcién ha sido el tema mas destacado
en los Ultimos afios y no sélo en el Peru sino a nivel internacional, si bien
existe muchas normas, hasta el momento aun no se ha podido tomar
acciones que no permita avanzar mas la corrupcion, lo que es muy
preocupante, ya que no se puede combatir este problema si el mismo
sistema publico esta considerado como corrupto.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica da a conocer, que
3720 instituciones con las que cuenta el Peru, solo 654 que es el 17.58%,
han logrado consignar los avances de implementacion de control interno en
el periodo 2017, lo que ayudara a prever riesgos, corrupcion e irregularidades

dentro de las instituciones publicas.

El tema que ha sido abordado es: Control interno y su influencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, ya que segun el informe N°788-2020-
CG-GCOC presentado el 13 de octubre del 2020, el gerente regional de
control, José Antonio Chile Manco, hace mencidon que después de dos afios
se reapertura el OCI en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios-UNAMAD que por razones internas en la contraloria dejoé de funcionar.

No se debe caer en la confusion, el OCI, estd encargada de la supervision
de las actividades que realiza la Universidad, sin embargo, quién esta

encargada del cumplimiento del Control Interno es la misma entidad.

La ausencia del OCI ocasiona una debilidad contra la Institucion, ya que
obstaculiza el ingreso de denuncias, compilacion de informacion,
descubrimiento de hechos irregulares y hechos que pudiesen existir por

corrupcion o manejos Institucionales realizados inadecuadamente.

Dentro de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, el entorno

donde se identifica dichos problemas fue la deficiencia en el control interno.



Segun el INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N°7127- 2020-
CG/SADEN-SOO se evidencia que la universidad no ha modificado el
presupuesto, a pesar de la existencia del decreto de urgencia N.° 053-2020,
gue tiene como objeto asegurar la continuidad del servicio educativo con las
acciones preventivas de propagacion del covid-19, esto ha provocado una
deficiencia en el servicio educativo, ya que hubo una demora en entrega de
chips a los estudiantes de la universidad, como consecuencia, perjudico

aguellos estudiantes con bajos recursos econdmicos.

También, en el INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 26062-2021-
CG/SADEN-SOO da a conocer que la institucion no estaria haciendo uso del
aplicativo del SCI (Sistema de Control Interno) afio fiscal-2021, ya que existe
ausencia de los registros de informacion y documentacion, motivo por el cual
no permitiria realizar adecuadamente su implementacion; por consiguiente,
también afectaria la deteccidén y prevencion de riesgos que podria suceder
en los diferentes procesos que la entidad tiene a cargo, existiria una
ineficiencia en la gestion, por lo que no habria una transparencia en los
recursos ni en las rendiciones de cuentas de fondos y bienes publicos;
ademas de la clase de asistencia que brinda.

Por ende, esta investigacion pretende exhibir que el control interno influye en
el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, también demostrar la importancia
significativa del control interno para dar soluciones a estos y a otros posibles

riesgos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera el control interno influye en el desempefio laboralde
los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios, afno 20237?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Problemas Especificos

- ¢,De qué manera las actividades del control gerencial influyen en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afo 20237

- ¢, De qué manera el ambiente de control influye en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazénicade Madre de Dios, afio 20237

- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos influye en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional Amazoénicade Madre de Dios, afio 2023?

- ¢De qué manera la informacién y comunicacion influye en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazoénicade Madre de Dios, afio 20237

- ¢De qué manera las actividades de supervision influyen en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazdénicade Madre de Dios, afio 20237

Objetivos

Objetivo General

- Determinar de qué manera el control interno influye enel desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, afio 2023.

Objetivos Especificos

- Determinar de qué manera las actividades del control gerencial
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.

- Determinar de qué manera el ambiente de control influye en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

- Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos influyen en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023.

- Determinar de qué manera la informacién y comunicacién influyeen
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, afio 2023.

- Determinar de qué manera las actividades de supervision influyen en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023.

Variables

Variable Independiente

Control Interno

DIMENSIONES
D1.- Actividades del control Gerencial
D2.- Ambiente de Control
D3.- Evaluacion de riesgos
D4.- Informacion y comunicacion

D5.- Actividades de Supervision

Variable dependiente

Desempefio Laboral

DIMENSIONES
D1.- Eficacia
D2.- Eficiencia

D3.- Trabajo en Equipo



1.5.0peracionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES I8
- . . Actividades | Supervisién de todas las acciones, funciones
control interno incluye tanto el del tareas 1.- SIEMPRE
control administrativo como operativo control y :
de todas las oficinas de la entidad con gerencial | Facilitar la representacion y la labor en equipo | 2.- CASI SIEMPRE

VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL
INTERNO

el fin de alcanzar la eficacia y
eficiencia de los trabajos, confiar en la
informaciéon  financiera  brindada,
sobre todo en cumplir de leyes y
politicas de la empresa. (Gomez et al.,
2019)

Tal como lo sefiala el Marco COSO,
se cuenta con cinco componentes
fundamentales que logra dar una
estructura apropiada.
(Vasquez, 2016)

Es un proceso que adopta
las  instituciones  para
valorar la efectividad del
resultado de sus objetivos
con la adecuada delegacion
de funciones de sus
integrantes 'y de esa
manera brindar servicios de
calidad.

Ambiente de
control

Proveer disciplina y estructura para el control.

La capacidad y tactica de la accién de la
gerencia.

Evaluacion de
riesgos

Establecimiento de objetivos globales y
relevantes.

La evaluacién periddica del proceso anterior

Informacion y
comunicacion

La informacioén brindada debe ser suficiente y
adecuada

Exista dentro de la entidad comunicacién tanto
interna como externa

Actividades de

Evaluacion periddica de los procesos que la
entidad tiene a cargo

juego, ya que incide directamente en
los resultados del ente de manera
eficiente y eficaz. (Bizneo, 2019)

Supervision - , ,
P Monitoreo apropiado del control interno
El desempeno laboral se _cons_|dera Planificar y actuar con responsabilidad.
una evaluacion que determina si una Eficacia
persona esta haciendo correctamente Priorizar tareas y lograr los objetivos
m su labor. Por lo general se mide a nivel
= individual, sin embargo, el Compromiso y efectuar el uso de los
] d = ;
= esempefio puede comprender elf, . o - . recursos necesarios.
8|9 P P b .| Mide el desempefio laboral Eficiencia
il I alcance en el que una persona trabaja mediante la oficacia Identidad | trabai
a | o 2 |en equipo. (Sy Corvo, 2018) DA . ’ entidad con el trabajo
al|s Q S def I T9ad g eficiencia  liderazgo vy
w | o< |26 Ueline como la - caldad de trabajo Tener una comunicacion asertiva
= | W I |prestacion que ejerce el trabajador .
m| o ; p en equipo.
g dentro de una entidad. Es aqui donde
< sus competencias profesionales y sus Trabajo en
habilidades interpersonales estan en equipo Proporcionar un clima organizacional

adecuada

3.- AVECES

4.- CASI NUNCA

5.- NUNCA




1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.7.

Hipotesis
Hipotesis General

Hi. El control interno influye significativamente en el desempeiio laboral
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios, afio 2023.

Hipotesis Especificas

H.E.1. Las actividades del control gerencial influyen significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos dela

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, afio 2023.

H.E.2. EI ambiente de control influye significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023.

H.E.3. La evaluaciéon de riesgos influye significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio 2023.

H.E.4. La informacion y comunicacion influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios, afio 2023.

H.E.5. Las actividades de supervision influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio 2023.

Justificacion

Este informe final de tesis titulado “El control interno y su influencia en

eldesempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023 se justifica debido a la

importancia del control interno dentro de la Universidad Nacional Amazédnica
de Madre de Dios.



Como sabemos el Organo de Control Institucional es quien ejecuta la
supervision de las actividades de la Institucion, la cual facilita que el control
interno pueda determinar los posibles riesgos y asi pueda alcanzar un
apropiado desempefio laboral en la prestacion de servicio que brinda la
Universidad, de tal modo que se cumpla con la finalidad y las metas

establecidas con el fin de inquirir el bienestar de la comunidad Universitaria.

Desde nuestro punto de vista como estudiantes, podemos evidenciar
que en la UNAMAD existe insuficiencias en el control interno lo cual provoca
un bajo rendimiento en el desempeiio laboral. Asimismo, Mediante informes y
una pagina oficial de Facebook (Todos Juntos por Nuestra UNAMAD)
demuestran que se estan realizando hechos inapropiados dentro de nuestra

Institucion.

Como estudiantes comprometidos a una mejora en nuestra casa de
estudios,vemos por conveniente realizar esta investigacion, ya que servira
como guia para tomar acciones correctivas en la UNAMAD, para garantizar
que el nivel de control interno sea adecuado y suficiente para lograr el
desempernio laboral que permita la eficiencia en la prestacion de servicio de la
comunidad universitaria. Por consecuente, el presente informe de
investigacion pueda resultar como referencia a otras investigaciones futuras y

como base a otras Instituciones para el logro de sus objetivos.

1.8. Consideraciones Eticas

En este presente informe final de tesis prevalece las virtudes morales,
Ademas, se respetan las investigaciones de otros autores manteniendo

las fuentes que se tomaron en cuenta.

Asi mismo, se considerara el amparo de los colaboradores ya que,
graciasa su aporte, este trabajo ayudara a establecer la importancia que
tiene elcontrol interno dentro de la Universidad Nacional Amazonica de Madre

de Dios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Se ha considerado varias investigaciones a fin de encontrar Investigaciones
gue estén relacionadas al presente proyecto. Investigaciones Locales,

Nacionales e Internacionales, por lo cual se encontré lo siguiente:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Aguirre et al. (2021), en su investigacion titulada “Analisis del control
interno para la mejora del desempeiio laboral de la empresa Construnica en
la ciudad de Esteli, primer semestre 2020, tiene como objetivo “analizar el
control interno en la mejora del desempefrio laboral de la empresa Construnica
en la ciudad de Esteli, primer semestre 2020”. La muestra que se seleccion6
para esta investigacion fue de diez (10) colaboradores, aplicando la técnica

de entrevista y encuesta.

El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado con un enfoque mixto que

es tanto cualitativa y cuantitativa.

En lo que concluye que: Los estudios realizados han demostrado que el
estudio del control interno y desempefio laboral en los almacenes de
Construnica conlleva a confrontar situaciones complejas, para lo cual es
necesario comunicar, informar, dirigir y motivar a las personas que colaboran

en la empresa.

Y, por otro lado, gracias al estudio realizado, se encontré que utilizar los
métodos de control interno ayuda a la eficiencia del desempefio laboral de los
almacenes de Construnica; bajo estas estrategias, es preciso crear de
inmediato un manual funcional que incluya la especificacion de los distintos
puestos, materiales que aumenten la eficiencia de cada empleado en la

empresa.
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Por su parte Astudillo & Del Rosario (2020), en su investigacion titulada “El
analisis del control interno administrativo para el mejoramiento del desempefio
laboral de las microempresas del sector alimenticio”, tiene por objeto “analizar
el control interno administrativo bajo el sistema COSO Il para mejorar el
desempefo laboral de las microempresas del sector alimenticio, actividad
restaurantes de la ciudad de Guayaquil’. El método de estudio en esta
investigacion es descriptivo-no experimental. El tipo de estudio es transversal
de enfoque cuantitativo. 371 microempresas fue la muestra que se utilizo del
sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, utilizando encuestas, con el

instrumento del cuestionario.

Llegando a las conclusiones que: A través del marco metodolégico se logro
fijar los actos precisos y oportunos al tema de estudio con el fin de adquirir
datos que sirvan de fundamento a los estudios realizados. A falta de
informacion con las dos variables de estudio, tiene por efecto la exclusion de
los datos locales, tomandose en cuenta los diferentes trabajos de

investigacion del control interno con otros sectores econémicos.

De esta manera, se tomaron las hipétesis planteadas, que en definitiva tiene
correlacion con las variables de investigacion, indicando una relacion efectiva
del control interno administrativo con la actividad de restaurantes de la ciudad
de Guayaquil para mejorar el desempeio laboral de las microempresas

alimenticias.

Cardona (2018) en su investigacion titulada “Efectividad del Sistema de
Control Interno en los Procesos Administrativos de la E.S.E. Hospital Pio X de
la Tebaida, Quindio, Colombia”, tiene como objeto “analizar la efectividad y
pertinencia del Sistema de Control Interno implementado actualmente en los
procesos administrativos de la E.S.E Hospital Pio X de la Tebaida Quindio”.

Esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo descriptivo.

A lo que concluye que: MECI (Modelo Estandar de Control Interno) el sistema
de control interno en la institucién, de manera documentaria esta en orden, sin

embargo, al llevarlo a cabo no se obtiene la efectividad que se espera,
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mediante los hallazgos encontrados se puede evidenciar que existen falencias

dentro de los procesos administrativos.

También agrega que, la implementacion del MECI de manera correcta ayuda
a alcanzar y lograr los objetivos institucionales que se tiene planteados, por
ello los directivos deberian estar comprometidos de manera que la prestacion

de servicios esté en mejoramiento continuo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tesen (2023), a través de su investigacion denominada "Control interno y
desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura, 2022, su
objetivo es “establecer la relacion entre control interno y desempefio laboral
del personal del Gobierno Regional de Piura 2022”. Se opté por recopilar datos
de una muestra de treinta (30) funcionarios y servidores publicos del Gobierno
Regional de Piura, aplicando los instrumentos de cuestionarios y encuestas.

La investigacion se llevara a cabo de manera no experimental y utilizara un

enfoque descriptivo correlacional de tipo basico.
Llegando a concluir que:

1. Si existe una alta relacion entre el control interno y el desempefio
laboral entre los 50 funcionarios del Gobierno Regional de Piura,
entonces, se necesita tener mayor desemperio laboral, para que en la
Institucion exista un control interno eficaz.

2. Se ha demostrado que la forma en que se organiza el control interno
esta mas relacionada con el desempeifio laboral, ya que se debe tener
prioridad ante los colaboradores para su mejor comodidad y de tal
manera que sus funciones a realizar no se vean perjudicadas, en caso

contrario las posibilidades de lograr el objetivo se verian afectadas.

A su vez Orihuela (2018), segun su trabajo de investigacion titulada “Control
Interno y el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de un
Municipio Limefio, 2017”, tiene por objeto “determinar la relacién entre el
control interno y el desempenio laboral de los trabajadores administrativos de

un Municipio Limefio en el afio 2017”. Esta investigacion utilizé una
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metodologia basica con un enfoque cuantitativo transversal — no experimental
y con un disefio descriptivo, aplicando la metodologia hipotética y deductiva.
La muestra aplicada se dio a 107 trabajadores administrativos del municipio
limefo, utilizando la encuesta.

Se llega a la conclusién que:

- El control interno incide de forma positiva en el desempefio laboral de
los trabajadores del Municipio Limefio, es decir que, si uno de ellos
aumenta, la otra variable también, esto lo afirma los datos obtenidos
por medio de Rho de Spearman con un 0.340.

- Con un 0.359 calculado por medio de Rho de Spearman, existe
significativamente una relacion entre el control interno y la dimension

factores actitudinales. Rechazando asi la hipotesis nula.

Por su parte Salizar (2021), en su investigacion titulada “Relacién entre el
control interno y el desempefio laboral del personal de la sede del Gobierno
Regional de Tacna, 2020, el que tiene como objeto “determinar la relacion
entre el control interno y el desempefio laboral del personal de la Sede del
Gobierno Regional de Tacna, 2020”. Esta investigacion utiliz6 un enfoque
basico cuantitativo y un disefio correlacional no experimental. Se llevo a cabo

una encuesta a 174 empleados de la institucion.

En lo que concluye que: En la Sede del Gobierno Regional de Tacna, existe
considerablemente un vinculo directo entre las dos variables, por lo tanto,
mejorar la gestion seria vital para el buen desempefio de los trabajadores.
Cabe destacar que en esta investigacion las dimensiones del control interno
se relacionan considerablemente con el desempefio laboral, sin embargo, el

ambiente de control esta fuera de estos resultados positivos.
2.1.3. Antecedentes Locales

Segun Chambilla (2021), en su Investigacion denominada “Control interno y
desempeiio laboral del personal fiscal del distrito fiscal de Madre de Dios,
20217, tiene como finalidad “establecer la relacion que existe entre el control

interno y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de
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Dios”. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo y se utilizé un disefio
de corte transversal no experimental de tipo basico. Se aplicd un cuestionario

a 70 fiscales del distrito fiscal de la region.

Finalmente, segun la determinacion de Rs 0.530, indica que el control interno
tiene relacién con el desempefio laboral de los trabajadores del distrito fiscal
de Madre de Dios. Cabe resaltar que, los porcentajes obtenido por cada una
de sus dimensiones dan resultados con un nivel alto, que va entre un 50%-
80%.

Asi mismo tenemos a Vargas (2018), con su investigacion denominada
“Control Interno en la ejecucidn de obras por Administracion directa del
Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018”, realizado en la
UNAMAD, tiene como objetivo “demostrar la manera en el que el Control
interno influye en la ejecucion de obras por administracion directa del

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2018”.

Por lo tanto, se llega a la conclusion de que el componente del control interno
tiene una correlacion estadisticamente significativa con las ejecuciones de

obras administradas directamente por GOREMAD.

A su vez, tenemos a Melendez (2018), segun su trabajo de investigacion
denominada “El Control Interno como mecanismo de una gestidon
administrativa eficaz de las municipalidades provinciales de la Region de
Madre de Dios”; el cual tiene como objeto “realizar una evaluacion de la
implementacion y funcionamiento del control interno en la Municipalidad
Provincial de Tambopata - Region Madre de Dios”. Las metodologias
utilizadas en esta investigacion fueron analitica, deductivo y descriptivo, de
tipo no experimental con un enfoque cuantitativo. Su muestra fue conformada
por todo 40 colaboradores nombrados de la Institucion Puablica.

Llegando a las conclusiones que:

1. Existe poco nivel de extension del control interno dentro del ente
Municipal, se tiene un Plan Estratégico, Manuales y Reglamentos que no son

revisados adecuadamente ni mucho menos aplicados, también cuenta con un
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Cuadro de Asignacién del Personal Y el TUPA, pero que no son actualizados,
de tal manera que influye desfavorablemente a la direccién administrativa.

2. La entidad municipal esta en una etapa inicial puesto que se encuentra
muchas deficiencias dentro de la misma y sus colaboradores con respecto a
la division de sus funciones, por lo que se evidencia que no se practica
prevenciones ni monitoreos para el cumplimiento del control interno, a lo que

recae desfavorablemente a la gestién administrativa.

2.2. Marco Teodrico
2.2.1. Control Interno

Refiere a una etapa que se lleva a cabo desde la alta administraciéon
hasta el colaborador de una organizacién con el fin de proporcionar un nivel
moderado de confianza en funcion de los objetivos alcanzados (Quinaluisa et
al., 2018).

Para Urdanegui (2019), el control interno refiere a todos los
lineamientos que deben llevarse a cabo con el fin de que la institucion pueda
disminuir los riesgos a niveles aceptables. Mediante este mecanismo se
quiere evitar la incautacion de fondos, la pérdida de propiedad, la violacion de

la ley, el fraude y mas

Asimismo, Acosta (2020) refiere que, el control interno es un
procedimiento aplicado desde el directorio hasta cada uno de los
colaboradores que laboran en la institucién. Su objetivo primordial es brindar
certeza equitativa sobre los objetivos operacionales y del cumplimiento de la
institucion.

El Marco COSO es uno de las figuras de referencia clave, el cual
proporciona un significado general de Control Interno y a su vez aporta un
prototipo sistematizado que ayuda a las empresas a poner en marcha un

Control Interno eficaz.

Desde nuestra perspectiva consideramos que, el Control Interno

permitra que la entidad, organizacion u institucion por medio de
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procedimientos pueda alcanzar de forma eficiente y eficaz sus metas y
objetivos establecidos, mitigando los posibles riesgos. Y la realizacion de
dicho Control no solo debe ser realizado por la alta gerencia, sino que se
necesita la participacion de todos lo que conformen la entidad, organizacién u

institucion.
2.2.2. Objetivos del control interno

De acuerdo el art. N° 4 de la “Ley de Control Interno de las entidades del

Estado” (LEY N° 28716) los objetivos son:

a) Aumentar y mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de
las operaciones de la organizacion.

b) Proteger el patrimonio del Estado de la pérdida, mal uso y/o actos
irregulares, asi como de cualquier situacion desfavorable que pueda
danarlo

c) Ejecutar la normatividad y las operaciones que debe realizar el ente.

d) Garantizar que la informacién sea transparente y oportuna.

e) Fomentar y empujar la ejecucién de los principios institucionales.

f) Fomentar la practica de que los funcionarios o servidores publicos rindan

cuentas por los fondos y bienes publicos de los que sean responsables.

2.2.3. Componentes del Control Interno

¢ Ambiente de Control

Son los hechos, politicas y procedimientos que daran como
evidencia de las actitudes de la alta gerencia en cuanto como llevar a
cabo de manera adecuada el control interno y su relevancia, de manera
gue ayude a reducir los riesgos potenciales las cuales impiden el
cumplimiento de las metas establecidas. Se estima este componente

como el primordial de todo los demés (Quinaluisa et al.,2018).

Desde nuestra perspectiva, consideramos que el ambiente de
control abarca varios elementos, desde normas y/o politicas

institucionales hasta los valores éticos.
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A través de politicas institucionales y/o procedimientos que
plantee la alta gerencia debe demostrar liderazgo y/o respaldo

permanente hacia la eficacia y cumplimiento del Control Interno.

La integridad profesional, los valores éticos y compromiso que
tenga cada colaborador que conforme la entidad, ayudara a lograr una
adecuada y eficaz gestion, la cual permitira el cumplimiento de las

metas y objetivos establecidos.

Evaluaciéon de Riesgo

Es la explicacidon del proceso que ayudara a la alta gerencia a
reconocer, examinar y administrar los eventos o los riesgos que el
negocio pueda enfrentar, la cual puede afectar en conseguir los
objetivos. Es muy importante identificar dichos riesgos para tomar las

decisiones oportunas y manejarlos (Quinaluisa et al.,2018).

Quiroga (2020), considera que dentro de la evaluacién de
riesgos es necesario que se formalice cuéles son las metas y objetivos
de manera independiente de cada area que conforma la empresa, asi
también definir claramente los procedimientos adecuados para

alcanzarlos.

A base de ello la empresa debe de realizar de manera continua
un diagndstico de los riesgos y determinar el grado en el que
obstaculiza en los procesos y asi poder tomar acciones especificas

para mitigarlas.

Actividades de Control

Segun Quinaluisa et al. (2018), se refiere a las politicas y
procedimientos que tienen un impacto directo en como se realizan las
disposiciones administrativas. Todo esto para lograr y alcanzar los
objetivos de la empresa.

Desde nuestro punto de vista, consideramos que este

componente trata sobre las acciones que lleva a cabo la institucion con
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el fin de tener la seguridad de que los procedimientos que utilizaron

para mitigar y/o disminuir los riesgos estan surtiendo efecto.
Informacion y Comunicacion

Son piezas fundamentales dentro de la estructura del control
interno. La informacién de los otros componentes resulta util para que
los de la alta gerencia pueda dirigir de manera correcta las operaciones
(Quinaluisa et al.,2018).

Para Cuéllar (2020), para ayudar al manejo adecuado de los
demas componentes del Control Interno, la alta gerencia necesita

informacion de calidad esencial, tanto externa como interna.

La comunicacion interna de la empresa permite a todo el
personal comprender claramente que las competencias y los objetivos
deben ser abordados seriamente para ayudar al funcionamiento del
Control Interno. Por otro lado, la comunicacion externa ayuda a la
organizacion a comunicarse con grupos externos de interés sobre
temas que posiblemente pueda afectar el cumplimiento del Control

Interno.

Actividades de Supervision

Esta actividad, implica el desarrollo de evaluaciones continuas
sobre la efectividad del desempefio del control interno, para garantizar
gue los controles que se estan aplicando sean los correctos (Quinaluisa
et al., 2018).

Desempefio Laboral

Segun Ponce & Gomez (2021), refiere que es la manera en el que cada

colaborador realiza sus tareas designadas, conjunto con la motivacion, para

laborar de manera eficiente y eficaz y asi lograr el éxito de la entidad.

Por su parte Jara et al. (2018), mencionan que el desemperio laboral
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es que el colaborador ponga empeiio al ejecutar sus funciones, cumpliendo

con responsabilidad su rol dentro de la empresa.

Y si, efectivamente, los trabajadores buscan desempefiarse de la mejor
manera para que la entidad consiga sus metas propuestas, también para su
propio beneficio, que, si bien es cierto y muchas veces lo vemos, el
rendimiento eficiente permite que se obtenga el reconocimiento de los

empleadores por la labor que se realiza.

Segun nuestro punto de vista, consideramos que el desempefio laboral
es la manera en el que un individuo rinde en su lugar de trabajo, dando su
mayor esfuerzo para contribuir al alcance de los objetivos planteados por la
Institucion. Consideramos que un buen desempefio demuestra un buen

servicio de su labor.

2.2.5. Objetivos del desempefio laboral

Desde nuestro punto de vista, existe diversidad de razones por las
cuales un buen desempefio laboral es primordial dentro de la empresa.
Consideramos que el desempefio laboral busca que cada persona pueda
conocer sus capacidades Optimas para realizar su trabajo, asi como las
aptitudes que posee para realizarlas. Sin embargo, para medirla es necesario
optar por un método muy viable para alcanzar estos objetivos, como es el caso

de la evaluacién del desempefio laboral.

Segun Carridon (2021), considera que la evaluacion del desempefiio
laboral es la estimacion total que la empresa desea obtener de los
trabajadores por el periodo en el que ellos laboran. Dicha estimacion puede

ser positivo 0 negativo, segun sea el rendimiento del trabajador.

Por su parte el Lic. Rivero (2019), define a la evaluacion del desempefio
como el nivel y calidad del trabajo de cada empleado, en su capacidad, las
motivaciones y en el progreso del evaluado, a fin de que cada empleado
conozca su rendimiento y lo que se espera de ellos, ademas de reconocer el
rendimiento positivo, y detectar los posibles errores para asi corregirlos.

Segun nuestro punto vista, la evaluacion del desempefio laboral va por



19

dos caminos. Uno es por parte del empleador y otro por el trabajador. Con
respecto a la primera, la evaluacion del desempefio es un medio por donde la
organizacion podra saber si su empleado esta realizando sus funciones como
se debe o0 esta desempefiandose mas de lo que se esperaba. De esta manera
también identificar el talento que destacan, es decir la mejora continua que
aportan a la entidad, con la finalidad de otorgar reconocimientos e incentivos
que ayuden a su desempefio futuro. Cabe sefalar que, esta evaluacién servira

en las decisiones que se tomen para el provecho de la entidad.

Por otro lado, una evaluacién no solo sirve para que el propio trabajador
conozca la productividad y utilidad brind6 a la empresa, sino conocerse a si

mismo y poder mejorar por su propio beneficio y crecimiento personal.

2.2.6. Importancia del desemperio laboral

Alvarez et al. (2018), es importante ya que fortalece a la competitividad,
por ende, se genera la necesidad de mejorar sus técnicas, innovar
tecnolégicamente, aplicando sus habilidades y aptitudes, a fin de que se
marque la diferencia entre cada trabajador. Es decir, tener un alto o bajo

desempefio.

Segun Alvarez et al. (2018), el desempefio laboral deberia ser un
procedimiento constante y sistematizado a fin de apreciar el progreso y el
potencial de cada trabajador, he alli la importancia del desempefio laboral,
gue permite conocer las aptitudes y actitudes de los colaboradores para

incrementar la eficiencia y eficacia de cada entidad o institucién.

Segun nuestro punto de vista la importancia del desempefio laboral es
identificar las cualidades de los trabajadores al efectuar sus funciones dadas

por el empleador, con la finalidad de desempefiarse mejor cada dia.

2.2.7. Dimensiones del Desempefio Laboral

e Eficiencia
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Segun Garcia et al. (2019), es la determinacién del resultado por
medio del esfuerzo que le ponga y el recurso que utilice. Esto quiere

decir que con un mayor resultado mejor seré la eficiencia.

Desde nuestras perspectivas, la eficiencia es utilizar la menor
cantidad de recursos para alcanzar los objetivos trazados que tiene la

empresa, demostrando mayores resultados a su produccion.

Eficacia

Para Garcia et al. (2019), la eficacia aprecia el efecto de lo que
se realiza. No solo ver si se produce al 100% del servicio o producto,
sino se debe contar si se realizé correctamente, a modo de que

satisfaga las necesidades de los terceros.

Desde nuestro punto de vista, la eficacia por su parte, es todo lo
contrario a la eficiencia, ya que éste busca alcanzar los objetivos de la

empresa con la capacidad que tiene el trabajador.

Trabajo en Equipo

Segun Alvarado (2021), el trabajo en equipo resulta util para dar
solucién a problemas complejos que enfrente la entidad, asimismo
permite cumplir con los objetivos trazados a corto o largo plazo,

contando con la contribucion eficiente y eficaz de cada trabajador.

Desde nuestro punto de vista, el trabajo en equipo es vital para
gue una entidad marche correctamente, por su parte, el trabajo en
equipo permite adquirir y demostrar lealtad, confianza e inteligencia con

el fin de aportar en la toma de decisiones futuras.

Definiciones de Términos

2.3.1. Acciones correctivas
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Es el accionar ante la deteccién de una causa que provoca el problema
o el incumplimiento de un requisito ya preestablecido dentro de la Universidad
y la eliminacion de raiz de dicha causa, por ello mismo, se busca, plantea,

propone una solucion para evitar que vuelva a ocurrir.
2.3.2. Acciones preventivas

Es el accionar frente a una posible situacién indeseable que podria

perjudicar de una u otra manera a la Universidad.

2.3.3. Comunicacion Interna

Es la comunicacion que se realiza de manera descendente (alta
gerencia hacia los trabajadores) o ascendente (los trabajadores hacia los de
la alta gerencia) dentro la Universidad, creando de esa manera un buen
ambiente laboral, donde se promueva la participacion de todos y motivarlos

para que asi puedan realizar sus funciones de manera eficaz y eficiente.
2.3.4. Corrupcion

Es el abuso del poder publico para obtener beneficios e intereses
particulares, asi mismo es el acto de corromper y ocasionar anomalias

mediante la realizacion de actividades ilicitas y/o delictivas.
2.3.5. Efectividad

Es considerado como el punto de equilibrio que existe entre la eficiencia
y eficacia, esto quiere decir, que se busca obtener buenos resultados

utilizando menos recursos con el menor tiempo posible.
2.3.6. Evaluacion periédica

Se considera como una herramienta vital para el analisis de la empresa,
con el fin de ver cémo fue desarrollandose en los ultimos afios, asi como tener
una idea clara de cuales son los objetivos que se quiere alcanzar en un futuro.
Por ello, los factores que inciden en esta evaluacion son los objetivos y

competencias de la entidad y de los trabajadores respectivamente.
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2.3.7. Gestion de riesgos

Es una fase en el que se busca reconocer, examinar los riesgos con el

fin de poder realizar un plan estratégico para reducirlos o controlarlos.
2.3.8. Marco COSO

El marco COSO es un modelo disefiado para las empresas o
instituciones, principalmente para llevar un control interno de manera eficiente,
es decir, es presentado como un proceso aplicable para que los directivos
desarrollen con efectividad los sistemas de control, con el fin de disminuir
riesgos que pueden ser determinantes en el alcance de los objetivos. El
modelo COSO cuenta con cinco componentes que facilitan el buen

entendimiento de su aplicacion.
2.3.9. Rendimiento

No hay que confundir el desempefio con el rendimiento, lo primero, se
refiere al desempefio que tiene una persona con respecto a sus funciones,
mientras que el rendimiento se refiere al resultado de su labor. El rendimiento
permite que la entidad reconozca el nivel de trabajo que esta desempefiando
el trabajador.

2.3.10. Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que se presente eventos negativos por
Su mayoria en empresas e instituciones al momento de plantear sus objetivos.
A pesar de ello, los riesgos pueden medirse, si se conoce las vulnerabilidades

Yy las amenazas presentes.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

Debido a que no manipularemos las variables, esta investigacion es de
tipo no experimental, en cambio, observaremos la naturaleza de los

fendmenos para aplicar el respectivo analisis de manera objetiva.

Es de naturaleza cuantitativa ya que se utilizara estadisticas a través

de la obtencién de los datos numéricos que estan vinculados con la variable.

Puesto que se analizara los datos reunidos de un periodo de tiempo
determinado, esta investigacion es de corte transversal, y tiene como finalidad

estudiar a las variables y describirlas en por el momento que se determind.
3.2. Diseilo de Estudio

El disefio de estudio aplicado es descriptivo-Correlacional. Es
descriptivo porque tienen como finalidad descubrir nuevos hechos de una o
mas variables en una poblacion; y correlacional, ya que en un contexto
especifico se conocera el nivel de vinculo que existe entre ambas variables
(Hernandez et al., 2017).

Esquema:
Oy (V.I) Donde:
M = Muestra de estudio
M r Ox  =Variable Independiente (Control Interno)
Oy =Variable Dependiente (Desempefio laboral).
Oy (v.D)

r = Es la relacion entre variables.
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacidn

La poblacion para esta investigacion fue finita ya que esta constituida

por 121 trabajadores administrativos en la comunidad universitaria.

3.3.2. Muestra

El presente proyecto de investigacion estd conformado por una
muestra de 106 trabajadores administrativos; por muestreo no probabilistico
por conveniencia, que segun (Alejandro , Rojas, 2017) refiere que la muestra
“es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion”.

Poblacion Finita
Tamario de poblacion N 121
Nivel de confianza V4 99%
Varianza s2| 125.476
Error e 1
Tamaino Muestra n 106

3.4. Métodos y técnicas

Segun Briones (2008) las técnicas “permiten conseguir una informacion

valida y confiable” y para el presente trabajo de investigacién se utilizaran:

TECNICAS Encuesta Analisis documental

e Técnica

Para medir estadisticamente nuestras variables de investigacion

se aplicara la técnica de encuesta.

Variable Técnica
Control Interno Encuesta
Desempefio Laboral Encuesta
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Instrumentos

Se construira cuestionarios para medir estadisticamente

nuestras variables de investigacién en escala de Likert.

Variable Técnica Instrumento
Control Interno Encuesta Cuestionario
Desempefio Laboral Encuesta  Cuestionario

Validacién

Los cuestionarios seran validados por la técnica de juicio de

expertos.
Experto Apellidos y Nombres Validacion
1 Mg. Antony Chahuara Ccari 65%
2 Mg. Igor Angel Ruiz Zegarra 80%

Tratamiento de datos

Luego de realizar la recoleccion de datos mediante el cuestionario,

haremos uso del software SPSS versién 25 para el procesamiento de la

informacion.

Los métodos estadisticos la cual nos ayudara para reportar los

resultados sera la prueba de chi-cuadrado y las tablas de frecuencia.

Este resultado nos permitira plantear nuestras conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Son los resultados que se obtiene a través del tratamiento estadistico tanto
descriptiva como inferencial, indicando a través de graficos y tablas, y

analizando finalmente en funcién a las hipotesis planteadas.

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de las variables

Variables Alfa de N® de
Cronbach elementos
0.907691377 15

Control Interno

0.869125428
Desempefio Laboral 15

Fuente: Base de datos

Observando la Tabla 1 los coeficientes del Alfa de Cronbach para la variable
Control Interno es 0.907691377 y para la variable Desempefio Laboral es
0.869125428, los valores sobrepasan el 0,70, a lo que se concluye que existe
mayor confiablidad considerando los instrumentos de recoleccion de datos

para la investigacion.

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 2: Resultados de la Variable Control Interno

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 44 41,5
_ Regular 61 57,5
Categoria
Alto 1 9

Total 106 100,0
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Grafico 1: Respuesta al cuestionario de la variable
Control Interno

Control Interno

Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
Los resultados de la Tabla 2 y el Gréafico 1 nos expone la frecuencia que hay
en el Control Interno, donde el 57.55% indica que existe control interno

Regular, mientras un 41.51% indica que existe un control interno bajo.

Se puede sefalar que, los componentes del Control Interno estan como
regular, ello significa que el control interno en la UNAMAD conforme los

encuestados no cumple con los objetivos 0 metas trazadas al 100%.
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Tabla 3: Resultados de la Dimension Actividades del Control Gerencial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 40,6
valido Regular 56 52,8
Alto 7 6,6
Total 106 100,0

Grafico 2: Respuesta al cuestionario de la Dimension de
Actividades de Control Gerencial

Actividades del Control Gerencial

Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
En la Tabla 3 y el Grafico 2 se muestra los resultados donde, el 52.83%
afirma que hay Actividades de Control Gerencial de manera regular, un

40.57% indica que es bajo y un 6.60% indica que son altos.
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Las Actividades de Control Gerencial como la supervision de todas las
acciones, funciones y tareas, asi como facilitar la representacion y la labor en
equipo que realizan los funcionarios de la UNAMAD es regular, segun los
encuestados indican que las mejoras no estan siendo realizadas de forma
oportuna y eficiente conforme el POI en el cual se detallan las actividades o
tareas.

Tabla 4: Resultados de la Dimension Ambiente de Control

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 45,3
valido Regular 50 47,2
Alto 8 7,5
Total 106 100,0

Gréfico 3: Respuesta al cuestionario de la Dimension
Ambiente de Control

Ambiente de Control

Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION
Enla Tabla 4y el Gréfico 3 nos indica los resultados donde, el 47.17% indica
gue existe Ambiente de Control Regular, mientras que un 45.28% indica que

es bajo, y un 7.55% indica que es alto.

El Ambiente de Control significa otorgar disciplina y estructura para el control
y la capacidad y tactica de la accién de la gerencia, y la percepcion de los
encuestados sefialan que es regular porque existe un plan de la
administracion de manera regular para evitar desviaciones en el cumplimiento
de sus objetivos, asi como se considera que la estructura es regularmente

adecuada.

Tabla 5: Resultados de la Dimensién Evaluacion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 44,3
valido Regular 56 52,8
Alto 3 2,8

Total 106 100,0
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Gréfico 4: Respuesta al cuestionario de la Dimension
Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Porcentaje

Baijo Regular

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la Tabla 5 y el Grafico 4 nos muestra los resultados donde, el 52.83%
indica que existe la Evaluacion de Riesgos Regular, mientras que un 44.34%
indica que es bajo, y un 2.83% sefiala que es alto.

Las encuestas a los trabajadores de la UNAMAD, precisan que la Evaluacion
de Riesgos referidas al establecimiento de objetivos globales y relevantes y
la evaluacion periddica del establecimiento de objetivos es regular.



Tabla 6: Resultados de la Dimension Informacién y Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 86
. Regular 17
Vélido
Alto 3
Total 106

Gréfico 5: Respuesta al cuestionario de la Dimension

Informacion y Comunicacion

Informacion Y Comunicacion

Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION
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En la Tabla 6 y el Grafico 5 nos muestra los resultados donde, un 16.04%

sefiala que la Informacién y Comunicacién es Regular, mientras que un

81.13% indica que es bajo, y un 2.83% indica es alto.
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Conforme las encuestas realizadas a los trabajadores de la UNAMAD, se

puede indicar que esta dimension es regular respecto de la informacion

brindada, no es suficiente ni adecuada, y al interior de la Institucion la

comunicacion interna y externa es regular.

Tabla 7: Resultados de la Dimensién Actividades de Supervisién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 28,3
Valido Regular 53 50,0
Alto 23 21,7
Total 106 100,0

Gréfico 6: Respuesta al cuestionario de la Dimension

Actividades de Supervisiéon

Actividades de Supervision

Porcentaje

Bajo Regular

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION

Enla Tabla 7y el Grafico 6, nos muestra los resultados donde, el 50% indica
actividades de supervision son regulares, el 28.30% indica actividades de
supervision son bajas y el 21.70% indica actividades de supervision son altas.

En las Actividades de Supervision realizadas a los trabajadores de la
UNAMAD, se aprecia que la evaluacion periddica de los procesos y monitoreo

del apropiado del control interno es regular.

Tabla 8: Resultados de la Variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 72 67,9
Valido Mediano 34 32,1
Total 106 100,0

Grafico 7: Respuestas al cuestionario en su variable
Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Porcentaje

Mediano

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION

En la Tabla 8 y el Grafico 7 nos demuestra la frecuencia que existe en el
cuestionario de la variable Desempeiio Laboral, donde el 67.92% sefiala que
el desempefiio aboral es bajo, y el 32.08% indica que el desempefio laboral

es mediano o regular.

El Desempefio Laboral referida a las dimensiones eficiencia, eficacia y trabajo
en equipo es bajo, lo que indica que el compromiso, el uso de recursos
necesarios, la planificacion, la responsabilidad, la comunicacion asertiva y el

clima organizacional adecuada es baja.

Tabla 9: Resultados de la Dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 66 62,3
Mediano 39 36,8
Adecuado 1 9

Total 106 100,0
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Gréfico 8: Respuestas al cuestionario de la
Dimension Eficacia

Eficacia

B0
1]
"
40
@
2
n‘f 62 26%

2 36,79%

T T ——0,594%
Bajo Mecdiano Adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

Los resultados de la Tabla 9 y el Grafico 8 nos muestra la frecuencia que
existe en el cuestionario el 62.26% indicando que la eficacia en el desemperio
laboral es baja, el 36.79% indica que la eficacia laboral es mediana 0.94%

indica que la eficacia es adecuada.

La eficacia, indica conforme las encuestas realizadas que es baja, porque los
trabajadores de cada area no cumplen con sus funciones de manera
inmediata y principalmente los recursos con que cuenta la Institucién son
insuficientes para el adecuado Desempefio Laboral de los mismos, a la vez,
la infraestructura de algunas oficinas no es la adecuada para el desarrollo de

un trabajo eficiente.
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Tabla 10: Resultados de |la Dimensién Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 67,9
Valido  Mediano 34 32,1
Total 106 100,0

Grafico 9: Respuestas al cuestionario de la Dimensién
Eficiencia

Eficiencia

Porcentaje

Bajo Mediano

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

Los resultados de la Tabla 10 y el Gréfico 9 nos muestra la frecuencia que
existe en el cuestionario de la dimension eficiencia en el desempefio laboral,
donde el 67.92% indica que esta dimension en el desempefio laboral es baja,

el 32.08% indica que la eficiencia laboral es mediana.
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La eficiencia se refiere a planificar y actuar con responsabilidad, y conforme
las encuestas, los trabajadores consideran que los funcionarios que toman

decisiones no realizan una planificacion para el desarrollo de sus actividades.

Tabla 11: Resultados de la Dimensién Trabajo en Equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 66 62,3
Mediano 38 35,8
Adecuado 2 1,9

Total 106 100,0

Gréfico 10: Respuestas al cuestionario de la Dimensidn
Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

G0

7]
I
E 40
[ 1]
2
nt: 62,26%
2
35,85%
1,89%
T T [ ——
Bajo Mediano Adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
Los resultados de la Tabla 11 y el Grafico 10 nos muestra la frecuencia que
existe en el cuestionario de la dimension Trabajo en Equipo en el Desempefio

Laboral, donde el 62.26% indica que el Trabajo en Equipo es bajo, el 35.85%
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indica que el Trabajo en equipo es mediano y un 1.89% indica que el trabajo
en equipo es el adecuado.

Las encuestas realizadas al personal administrativo de la UNAMAD, al contar
con un Control Interno regular, se puede advertir que el trabajo en equipo es
bajo, ya que cada quien cumple sus funciones y no existe coordinaciones

previas para un resultado 6ptimo y adecuado.
PRUEBAS DE NORMALIDAD

Para analizar las pruebas de normalidad primero se tiene que comprobar si
se cumple con las condiciones y saber si los datos se ajustan a la distribucion
normal de prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov. Estas pruebas
permiten determinar si el conjunto de datos de una muestra sigue una

distribucién normal o no.

Kolmogorov- Smirnov

Se aplica a muestras grandes, mayores a 50

Ho: La muestra sigue una distribucién normal

X =N (y, o?)

Hi: La muestra no sigue una distribucion normal

X =N (4, a®

Shapiro — Wilk

Se aplica a muestra pequefias menores o iguales a 50

Ho: La muestra sigue una distribucién normal

X=N (y, 0?
Hi: La muestra no sigue una distribucion normal
X =N (y, o?)

Regla de decisién

Donde p-valor es el valor de probabilidad y a es el nivel de significancia.

e Sip-valor<=a la hipotesis nula es rechazada, ejemplo (p=0.80 >
a = 0.05), Eso significa que no hay pruebas suficientes para refutar la
hipotesis nula, lo que confirma que los datos tienen una distribucién

normal.



40

e Si p-Valor > a, entonces no es rechazada la hip6tesis nula, ejemplo
(p=0.00 < a = 0.05) por tanto, Este resultado confirma que los datos no
siguen una distribucion normal porque existe evidencia suficiente para

no aceptar la hipotesis nula y confirmar la hipotesis alternativa.

Tabla 12: Prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov - Shapiro-
Wilk para una muestra

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
v 080 106 092 966 106 324
V2 21 106 001 .969 106 013
d1 126 106 000 967 106 009
d2 22 106 00 962 106 004
d3 152 106 000 952 106 001
d4 70 106 000 904 106 000
db 138 106 000 932 106 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Cuestionario a los trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Segun la Tabla 12 el resultado de la prueba normalidad establecida mediante
Kolmogorov-Smirnov? - Shapiro-Wilk, se observa que la muestra establecida
para la presente investigacion es de 106 que se denota en el gl (Grados de
libertad) entonces, es una muestra grande que supero las 50 unidades, por lo
tanto, se toma la decision de aceptar la prueba de normalidad establecida por

Kolmogorov- Smirnov.

Si analizamos los resultados de la variable v2 y la dimension d1, d2, d3, d4,
d5 presentados en el cuadro, se evidencia que todos tienen un p-valor < que
0.05 por lo tanto, se concluye que las distribuciones de los datos no son
normales y se utiliza un estadistico no paramétrico para calcular la prueba de

hipotesis.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: El Control Interno no influye significativamente en el Desempefio Laboral
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, afio 2023.

H1: El Control Interno influye significativamente en el Desempefio Laboral de
los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazdénica de
Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 13: Prueba de Rho-Spearman de Control Interno y
Desempefio Laboral

Correlaciones

Control  Desemperio

Interno Laboral
Control Coeficiente de .
.. 1,000 A5
Interno correlacian
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 106 106
Spearman  Desempefio Coeficiente de -
. Agh 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 13 de la prueba Rho-Spearman se obtiene 0.465 lo que indica
que hay una relacién directamente proporcional buena entre las variables
Control Interno y Desempefio Laboral.

Por otro lado, el valor de significancia bilateral de p-valor es 0,000, la cual es
inferior a 0,05, por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna aplicando los criterios de decision y respaldo estadistico, esto indica

que, el Control Interno influye de manera significativa en el Desempefio
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Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazobnica de Madre de Dios, en el afio 2023.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01:

Ho: Las actividades del control gerencial no influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de Dios, afio 2023.

H1: Las actividades del control gerencial influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 14: Prueba de Rho-Spearman de Actividades de Control
Gerencial y Desempefio Laboral

Correlaciones

Actividades
del Control Desempefio
Gerencial Laboral
Actividades  Coeficiente de -
1,000 292
del Control correlacién
Gerencial Sig. (bilateral) : 002
Rho de N 106 106
Spearman  Desempefic  Coeficiente de .
. 292 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 002
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 14 de la prueba Rho-Spearman, se obtiene 0.292 que implica
una relacion directamente proporcional buena entre la dimension Actividades

de Control Gerencial y la Variable Desempefio Laboral.
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Por otro lado, se confirma la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula ya
que el valor de la significancia bilateral de p-valor es 0,002, el cual es inferior
a 0,05, aplicando una apreciacion de una gran cantidad de decisiones y
respaldo estadistico. Esto quiere decir que, las Actividades del Control
Gerencial influyen significativamente en el Desempefio Laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios, afio 2023.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02:

Ho: El ambiente de control no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.

H1: El ambiente de control influye significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 15: Prueba de Rho-Spearman de Ambiente de Control y
Desempefio Laboral

Correlaciones

Ambiente de Desempefio

Control Laboral

Rho de Ambiente de Coeficiente de .
. 1,000 507

Spearman Control correlacidn
Sig. (bilateral) ) 000
N 106 105

Desempefic Coeficiente de

P . S07 1,000

Laboral correlacidn
Sig. (bilateral) 000 .
M 106 105

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 15 de la prueba Rho-Spearman muestra un resultado de 0.507, ello
quiere decir que hay una buena relacion directamente proporcional entre la

variable de desempefio laboral y la dimension del entorno de control.

Por otro lado, utilizando un criterio de mucha decision y respaldo estadistico,
se confirma la hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula porgue el p-valor
de significancia bilateral es 0,000, que es inferior a 0,05. De tal modo que se
acepta H1, esto indica que, el Ambiente de Control influye significativamente
en el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03:

Ho: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.

H1: La evaluacién de riesgos influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 16: Prueba de Rho-Spearman de Evaluacion de Riesgos
y Desempeiio Laboral

Correlaciones

Evaluacion Desemperfio

de Riesgos Laboral

Evaluacion de  Coeficiente de

. . 1,000 ATE”
Riesgos correlacién
Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 106 106
Spearman Desempefio Coeficiente de -
ATE 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000 :
N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



45

Segun la Tabla 16 de la prueba Rho-Spearman, se obtiene 0.476 que implica
una relacién directamente proporcional buena entre la dimensién Evaluacién
de Riesgo y la variable Desempefio Laboral.

Por otro lado, se confirma la hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula ya
que el valor de la significancia bilateral de p-valor es 0,000, el cual es inferior
a 0,05, aplicando un criterio de mucha decisién y respaldo estadistico, esto
significa que, la Evaluacion de Riesgos influye significativamente en el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio 2023.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 04:

Ho: La informacion y comunicacion no influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de Dios, afio 2023.

H1: La informacion y comunicacion influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazdnica de Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.



Tabla 17: Prueba de Rho-Spearman de Informaciéon y
Comunicacion y Desempefio Laboral

Correlaciones

Informacion % Desempefio

Comunicacion Labaoral
Informacion Y Coeficiente de

. . N 1,000 997

Comunicacion correlacidn
Sig. (bilateral) . 041
Fho de M 106 106

Spearman  Desempefic  Coeficiente de .

e 199 1,000

Laboral correlacian
Sig. (bilateral) 041 i
M 106 106

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 17 de la prueba Rho-Spearman, se obtiene 0.199 que implica
una relacion directamente proporcional buena entre la dimension Informacion

y Comunicacion y la variable Desempefio Laboral.

Por otro lado, aplicando un criterio de decisién y respaldo estadistico, se
acepta la hipétesis alterna con un p-valor de 0.041 y rechazando la hip6tesis
nula por ser inferior a 0,05, esto significa que, la Informacién y Comunicacion
influyen de manera en el Desempeiio Laboral de los trabajadores
administrativos dela Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio

2023.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 05:

Ho: Las actividades de supervision no influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio 2023.

H1: Las actividades de supervision influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.
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Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 18: Prueba de Rho-Spearman de Actividades de
Supervision y Desempefio Laboral

Correlaciones

Actividades
de Desempefio
Supervision Laboral

Actividades de  Coeficiente de

1,000 3817
Supervision correlacian
Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 106 106
Spearman Desempefio Coeficiente de -
. 361 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 18 de la prueba Rho-Spearman, se obtiene 0.381 que implica
una relacion directamente proporcional buena entre la dimension Actividades

de Supervision y la variable Desempefio Laboral.

A su vez, el valor de la significancia bilateral de p-valor (0,0001), demostrando
qgue es inferior a 0,05, ello hace que se rechace la hipétesis nula incidiendo
desde un criterio de decision y respaldo estadistico. Por lo que se acepta H1,
es decir que, las Actividades de Supervision influyen significativamente en el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios, afio 2023.
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CONCLUSIONES

1. El Control Interno influye significativamente en el Desempefio Laboral de

los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, afio 2023. Segun Tablas 2y 8 y Gréficos 1y 7, en el orden
dado, acorde al andlisis de los baremos, el Control Interno es regular
(57.55%) y el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos es
bajo (67.92%).

. Las actividades del Control Gerencial influyen significativamente en el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, afio 2023. Segun Tabla 3 y
Gréfico 2, en el orden dado, acorde al analisis de los baremos, las
Actividades de Control Gerencial es regular (52.83%) y el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos es bajo.

. El Ambiente De Control influye significativamente en el Desempefo
Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, afio 2023. Segun Tabla 4 y Gréfico 3, en el
orden dado, acorde al analisis de los baremos, el Ambiente De Control es
regular (47.17%) y el Desempeiio Laboral de los trabajadores
administrativos es bajo.

. La Evaluacion De Riesgos influye significativamente en el Desempeiio
Laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Amazébnica de Madre de Dios, afio 2023. Segun Tabla 5y Grafico 4, en el
orden dado, acorde al andlisis de los baremos, la Evaluacion De Riesgos
es regular (52.83%) y el Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos es bajo.
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5. La Informaciébn Y Comunicacién influyen significativamente en el

Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos dela Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios, afio 2023. Segun Tabla 6 y
Gréfico 5, en el orden dado, acorde al andlisis de los baremos, la
Informacién Y Comunicacion es bajo (81.13%) y el Desempefio Laboral
de los trabajadores administrativos es bajo.

. Las Actividades de Supervision influyen significativamente en el
Desempeiio Laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2023. Segun
Tabla 7 y Gréfico 6, en el orden dado, acorde al andlisis de los baremos,
las Actividades de Supervisién es regular (50.00%) y el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos es bajo.
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RECOMENDACIONES

1. Tanto el Control Interno y el Desempefio Laboral son elementos clave

para garantizar la eficiencia y la transparencia en cualquier institucion
u organizacion. Por ello, se recomienda fortalecer y hacer uso optimo
del sistema de control interno, el cual es una barrera importante contra
cualquier acto de corrupcion, también permitirhA mejorar
significativamente el rendimiento del personal administrativo y
contribuir al alcance de los objetivos estratégicos de la universidad. Las
autoridades responsables deben realizar una formacion continua a sus
trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimientos, también
brindar a los mismos un ambiente de trabajo y los recursos necesarios
para que realicen sus tareas de manera eficaz y eficiente, a la vez, los
trabajadores administrativos deben asumir con compromiso vy

responsabilidad sus funciones.

Para mejorar las Actividades de Control Gerencial se sugiere que las
autoridades responsables deben potenciar la planificacion estratégica
en la cual se debe realizar un analisis exhaustivo de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, la cual permitird identificar las
areas a mejorar y mitigar cualquier riesgo que se presente. También
seria factible definir indicadores clave de desempefio (KPIs) la cual
ayudara a medir y monitorear el cumplimiento de los objetivos
establecidos. A su vez, promover una adecuada cultura organizacional,
el cual permita a los trabajadores administrativos comprender con

claridad sus funciones y/o responsabilidades.
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3. Para potenciar el Ambiente de Control, las autoridades responsables

de la institucidbn deben concientizar y predicar con ejemplo a los
trabajadores administrativos de la importancia del control interno y los
beneficios que conlleva el mismo; para ello es imprescindible fomentar
el compromiso con la institucion y los valores éticos con las que deben
realizar sus funciones. Por ello se sugiere realizar capacitaciones y/o
talleres continuos a los trabajadores administrativos sobre el alcance
de llevar a cabo los controles internos establecidos como, por ejemplo,
como identificar posibles actos de corrupcion o como reconocer
conductas inapropiadas, esta informacion aportar a crear un ambiente
de control responsable y a su vez, impulsa de manera individual una

responsabilidad sobre la disminucién de riesgos.

Para fortalecer la Evaluacion de Riesgo, es necesario que los
responsables de la Institucion evallen los riesgos de cada objetivo para
determinar el nivel que tiene cada uno (mayor riesgo, riesgo regular,
bajo riesgo), sabiendo que existe la operacion informacion vy
cumplimiento, pero que sin embargo estos deben ser detalladas para
que los trabajadores puedan manejar y reconocer el impacto que tiene
cada riesgo, con el objetivo de tomar decisiones significativas que
reduzcan los riesgos que puedan interrumpir la consecucién de los

objetivos.

Para mejorar en cuanto a la Informacién y Comunicacion, se
recomienda que, la Institucion o en este caso, la alta direccion se centre
en brindar informacion limitada pero relevante y comunicar
internamente a los trabajadores administrativos de la UNAMAD en
cada area de la Institucién (Area de Recursos Humanos, Presupuestos,
area de abastecimiento, Administracion, contable y otras) para que
puedan apoyar en las funciones del control interno y contribuir al
cumplimiento de los objetivos. También es necesaria que los
responsables de Informar y comunicar, realicen este acto
externamente, con la finalidad de ser transparentes con aquellos que

no forman parte del area administrativa, y con ello me refiero a
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estudiantes, que revisan el portal de transparencia con frecuencia para

buscar informacién importante y de calidad.

Finalmente, para poder mejorar las Actividades de Supervision, se
sugiere que las autoridades responsables de cada area, realicen
monitoreo constante a la labor que realizan los trabajadores de la
Institucion, de tal manera que puedan detectar cualquier tipo de
deficiencia que pueda ser perjudicial para un buen control interno, y a
su vez crear procedimientos que aseguren una buena toma de
decisiones y asi, los trabajadores pueden desempefiarse de manera
eficiente en su centro de trabajo para finalmente evaluar si los
componentes y principios estdn marchando de la mejor manera dentro

de la Institucion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

. VARIABLES Y : POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
PROBLEMA GENERAL IOBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL JVARIABLE 1 POBLACION

¢, De qué manera el control
interno influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos de la
Universidad Nacional
Amazonica de Madre de
Dios, afio 2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢, De qué manera las
actividades del control
gerencial influyen en el

desempefio laboral de los

Determinar de qué
manera el control interno
influye en eldesempefio
laboral de los
trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazonica de Madre de
IDios, afio 2023.

IOBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar de qué
manera las actividades

del control gerencial

trabajadores administrativos finfluye en el desempefio

de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de
Dios, afio 20237

laboral de los
trabajadores

administrativos de la

Hi. El control interno si
influye de manera
considerable en el
desempefio laboral de
los trabajadores
administrativos de la
Universidad Nacional

mazoénica de Madre
de Dios, afio 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

H.E.1. Las actividades
del control gerencial si
influye de manera
considerable en el
desemperio laboral de
los trabajadores

administrativos de la

e Control Interno

IDIMENSIONES

e Actividades del
control gerencial

e Ambiente de

control

e Evaluacion de

riesgos

e Informaciény

comunicacion

e Actividades de

Supervision

El presente trabajo de
Investigacion es de tipo
No experimental. Es
descriptivo-correlacional.
Descriptivo porque
indaga la incidencia de
las modalidades o niveles
de una 0 mas variables en
una poblacion para asi
proporcionar  su
Descripcion y

correlacional porque

Esta conformado por
121 trabajadores
administrativos de la
Universidad Nacional
mazonica de Madre

de Dios

MUESTRA
La muestra de la
poblacion es de 106

rabajadores

busca conocer el grado defJadministrativos de la

relacion que existe entre

las variables.

Universidad Nacional
mazodnica de Madre
de Dios.




¢, De qué manera el
ambiente de control influye
en el desempefio laboral de
los trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazonica de Madre de
IDios, afio 2023?

¢, De qué manera la

evaluacion de riesgos influye
en el desempefio laboral de
los trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazonica de Madre de
IDios, afio 20237

¢,De qué manera la

informacién y comunicacién
influye en el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la

Universidad Nacional

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de

Dios, afio 2023.

Determinar dequé manera
el ambientede control
influye en el desempefio
laboral de los
trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazonica de Madre de
IDios, afio 2023.

Determinar de qué
manera la evaluacion de

riesgos influye en el

desempefio laboral de los

trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazoénica de Madre de
IDios, afio 2023.

Universidad
Nacional
mazoénica de Madrede
Dios, afio 2023.

los trabajadores
administrativos de la
Universidad Nacional

mazoénica de Madre
de Dios, afio 2023.

La evaluacion de
riesgos si influye de
manera considerable en
el desempefio laboral de
los trabajadores
administrativos de la
Universidad Nacional

mazonica de Madre de
Dios, afio 2023.

VARIABLE 2

e Desempefio

Laboral

IDIMENSIONES

e Eficacia
e [Eficiencia

e Trabajo en

Equipo

El método a utilizar sera
deductivo y la técnica
empleada es de la
ENCUESTA.




Amazoénica de Madre de
IDios, afio 20237

¢ De qué manera las
actividades de supervision
influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la
JUniversidad Nacional
Amazoénica de Madre de
IDios, afio 20237

Determinar de qué manerajLa informacion y

la informacion y comunicacion si influye

comunicacion influye en eljde manera considerable
desempefio laboral de los Jen el desempefio laboral
trabajadores de los trabajadores
administrativos de la administrativos de la
JUniversidad Nacional Universidad Nacional
mazonica de Madre de

Dios, afio 2023.

Amazonica de Madre de
IDios, afio 2023.
Determinar de qué Las actividades de
Imanera las actividades defsupervision si influyen
supervision influyen en el jde manera considerable
desempefio laboral de los jen el desempefio laboral
Itrabajadores de los trabajadores
administrativos de la administrativos de la
JUniversidad Nacional Universidad Nacional
mazonica de Madre de

Dios, afio 2023.

Amazoénica de Madre de
IDios, afo 2023.




Anexo 2: Instrumento

ENCUESTA PARA EVALUAR
INTRODUCCION:

El actual instrumento forma parte del proyecto de investigacion titulada: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023” la cual esta

dirigida a la comunidad universitaria.

Dicha encuesta serd an6nima y es recomendable que las preguntas sean
respondidas de manera imparcial, ya que los resultados seran manipulados
exclusivamente para la investigacion. Agradecemos anticipadamente su

colaboracion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta preguntas que debera responder con la mayor

veracidad.

- Marque con aspa(x) en la casilla donde indique la respuesta

gue considere adecuado segun su criterio.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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¢Los funcionarios de la UNAMAD, cumplen con las
! supervisiones de todas las acciones que realizan las areas?
cUna vez desarrolladas las supervisiones de los
2 funcionarios, se procede a realizar las mejoras para el
cumplimiento de las funciones o tareas?
¢El nivel de control interno que aplica la UNAMAD garantiza
3 la transparencia para el cumplimiento de sus labores?
¢Las areas en las cuales desempefia sus labores, cuenta
4 con el apoyo y trabajo en equipo?
¢(Existe un plan de la administracion para evitar
> desviaciones en el cumplimiento de sus objetivos?
¢ Considera usted que la estructura organiza es adecuada
6 para el control y disciplina en las labores o funciones
encomendadas?
¢Al no contar con los recursos necesarios los trabajadores
! de la UNAMAD, siguen cumpliendo con sus funciones?
¢,Cree usted que los trabajadores de la UNAMAD logran con
8 sus objetivos Institucionales?
¢ Considera que los trabajadores se encuentran preparados
9 para enfrentar eventos adversos que afecten el
cumplimiento de objetivos?
¢La informacion que se encuentra en el Portal de
10 Transparencia de la Entidad es completa y actualizada?
¢ Considera usted que la informacién solicitada debe estar
t en un archivo digitalizado?
¢ Considera usted que la informacion solicitada debe estar
12 en un archivo digitalizado?
¢La entidad efectda continuamente autoevaluaciones a sus
13 colaboradores con el fin de mejorar los procesos y metas
posteriores?
¢Las unidades encargas de realizar un monitoreo dentro de
1 la institucién, hacen de conocimiento a los responsables del

control los defectos que pudiesen presentarse en el espacio

de trabajo, para que de esa manera puedan corregirlo?




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
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¢El personal de la UNAMAD resuelve de manera
! inmediata las solicitudes que se realizan?
2 ¢ El personal a cargo tiene compromiso de trabajo?
¢Los recursos con los que cuenta la UNAMAD, son
3 suficientes para el adecuado desempefio laboral?
¢ Considera usted que se necesitan mejorar aspectos de
4 infraestructura en su oficina?
¢Cree usted que los trabajadores necesitan de una
> planificacion para el desarrollo de sus actividades?
¢Considera usted que existe planificacion entre los
® funcionarios que toman decisiones?
¢, Cree usted que los que laboran en la UNAMAD cumplen
! con eficacia sus responsabilidades?
¢Cumple usted con responsabilidad sus funciones
8 determinadas en el ROF?
¢En la Institucion se valora y respeta las ideas de todos
S los trabajadores?
¢SAnte una situacion compleja en su cargo puede
10 expresar claramente los problemas?
¢ Se promueve dentro de la Universidad un clima laboral
11 positiva, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo?
1 ¢Los funcionarios y personal estan preparados para

otorgar un clima organizacional adecuado?




Anexo 3: Solicitud de Autorizacion para la Realizacion de Estudio

"“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Raciee A & 140D
CARTA N. * 001-RKSC-RIIH-2023. Sleuen o _*‘:““m‘l
Seinora: Ma L5 DIC 223

CPC. YENI VERONICA TAYPE CALLA

Directora de la Direccién General de Administracion. l""g Vi Fein O
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. = "f-—:.—%:&.

PRESENTE. .

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTO.

Es grato dirigirme,a usted para saludarlo y a la vez, manifestarle que en condicién
de bachilleras de la carrera profesional de Contabilidad y Finenzas ds la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios venimos realizando el irabajo
de investigacién para obtener nuestro Titulo profesional mediante la tesis
titulada: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE, LOS TRABAJADORES ADMINISTRATNOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOb ANO 2023”

Por tal razén, recurro a su despacho para solicitar la autorizacién de aplicacion
de instiumento tales como encuesta al peisonal administrativo que iabuia en

dicha Institucion.

Agradscamos por anticipado su aceptacion & |a presente, quedands ds Ua.
Muy reconocido

Atantamente,

Ky

Bach. IRARICA HUAMAN, Rosa Isabel Bach. SOTO CHURATA, Roxy Kely
DNI: 73678184 DNI: 72899814




Anexo 4: Solicitud de Validacion de Instrumento

e

('ﬂ } "UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS” ﬁﬂ}
% - lw;ﬂ \
e

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
FPuerto Maldonado, 06 de diciembre del 2023

CARTA 5/N-2023

Sefior (a): Mg. lgor Angel Ruiz Zegarra

ASUNTOQ: SOLICITO OPINION PARA LA VALIDACION DE INSRTUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para expresare nuestro saludo cordial y a la vez
manifestarle que en condicion de bachilleres de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios de la Escuela de Contabilidad y Finanzas, venimos

realizando el trabajo de investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO ¥ SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023".

Por tal motive, recuriimaos a su experiencia y conocimientos en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinidn profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompano a la presente;

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumento v ficha técnica,

Cronograma de la investigacian.

# ® & #

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando Ud
muy reconocidos.

Atentamente:
¢ W
ROSE SABEL IRARICA HUAMAN ROXY KELY SOTO CHURATA

Bachiller en Contabilidad v Finanzas Bachiller en Confatslidad y Finanzas



( } “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS” {g}
!}

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” e o

Puerto Maldonado, 06 de diciembre del 2023

CARTA SiN-2023

Sefior (a): Mg. Antony Chahuara Ccari

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA LA VALIDACION DE INSRTUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para expresare nuestro saludo cordial y a la vez
manifestarle que, en condicion de bachilleres de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios de la Escuela de Contabilidad y Finanzas, venimos
realizando el trabajo de investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023".
Por tal motivo, recurrimos a su experiencia y conocimientos en el campo de |a
investigacion para solicitarle su opinidn profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompafio a la presente:

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumento y ficha técnica.

Cronograma de |a investigacion.

Agradecemos anticipadamente su aceptacion a la presente, quedando Ud.
muy reconocidos.

Atentamente:
ROTA ISABEL IRARICA HUARMAM ROXY KELY SOTO CHURATA

Bachiller en Contabilidad y Finanzas Bachiller en Contabilidad y Finanzas



Anexo 5: Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

|. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023".

Nombres de instrumentos: Cuestionario para la comunidad universitaria

Investigadores: Rosa Isabel Irarica Huaman.
Roxy Kely Soto Churata.
CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20% 21-10% 41-60% 61-80% 81-100%

Relacion entre variables y
dimensién

Relacion entre dimension y

4
el indicador ;/
Relacion entre el indicador
y la pregunta /
La redaccion clara vy
compresible /

Il.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién

Debe corregirse

[ ]

i

Mg. Igpr %I Ruiz/Zegarra
NI 10134541




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION

|. DATOS GEMERALES

Titulo del trabajo de investigacion:
“CONTROL INTERMO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES ADMIMNISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIOMNAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2023".

MNombres de instrumentos: Cuestionario para la comunidad universitaria

Investigadores: Rosa Isabel Irarica Huaman.
Roxy Kely Soto Churata.
CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR EUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20% 21-10% 41-60% 61-80% 81-100%
Relacion entre varables vy 65
dimension
Relacion entre dimension v 65
el indicadar
Relacion entre el indicador G5
¥ la pregunta
La redaccion clara vy G0
compresible

II.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion | X

Debe corregirse

Mg. Antony V. Chahuara Ccari




Anexo 6: Consentimiento Informado

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

®
—_— fg{;}ﬁ}umvmsrmn NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
‘s.tg..gs;

Puerto Maldonado, 11 cle Diciembre vel 2023

CARTA N°0375-2023-UNAMAD/R-DIGA-URH

Sefioritas:

Bach. Rosa Isabel IRARICA HUAMAN

Bach. Roxy Kely SOTO CHURATA

Egresados de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

Ciudad.-

Asunto: Autorizacion para Realizar Trabajo de Investigacidn,
Ref. -EXP. N* 9564-URH.

EXP. N°® 11585-DIGA

CARTA N* 001-RKSC-RIIH-2023

Por medio del presente, le hago flegar un cordial saludo y en atencion al
documento de referencia, se le AUTORIZA realizar el trabajo de investigacién cuyo titulo es:

“Control Interno y su Influencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores
Administrativos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, Afio 2023"

Sin otro asunto sobre el particufar, le reitero mis dislinguidas
consideraciones personales.

Atentamente;

Universidad Nacional Amazbnit de Dios
Unidad deREclrs

@ (72

CPC. CARMEN AHUILLCAPUMA QUISPE
Jéla Encargada

s

Arihag
Langifel Lt
CrGTAA

UNAMAD: "Parque Cientifico Tecnoldgico Sostenible con Investigacién e Innovacién”
Ciudad Universitaria Av. Jorge Chdvez N2 1160 - Correo Electrénico: mesadepartes.rrhh@unamad.edu.pe




