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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion
administrativa de los servidores publicos en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios (UNAMAD) durante 2023. Se adopta un
enfoque cualitativo con un paradigma interpretativo y se aplica la teoria
fundamentada para ofrecer una comprension profunda de la situacion de la
gestion administrativa en la universidad. La muestra se seleccion6 mediante
muestreo intencional, incluyendo servidores publicos de diversas areas para
obtener una vision integral de los procesos institucionales, el disefio e
implementacion de documentos de gestion, y el nivel de capacidades del

personal.

Los resultados revelan significativas limitaciones en los procesos
institucionales, deficiencias en la elaboraciébn e implementacion de
documentos de gestion, y una necesidad urgente de mejorar las capacidades
del personal. Estas deficiencias afectan la eficiencia operativa y la eficacia

general de la gestion administrativa en la UNAMAD.

Se concluye que la gestion administrativa en la UNAMAD requiere una
intervencidn urgente. Se recomienda implementar una reestructuracion
organizacional, actualizar exhaustivamente los documentos de gestion vy
fortalecer las capacidades del personal a través de programas de formacion
continua. Un enfoque integral es crucial para mejorar la eficiencia y efectividad

administrativa de la universidad.

Palabras clave: Gestion administrativa, procesos institucionales, teoria
fundamentada, capacidades del personal, documentos de gestion,

universidad.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the administrative management of
public servants at the National Amazonian University of Madre de Dios
(UNAMAD) during 2023. A qualitative approach is adopted with an interpretive
paradigm, applying grounded theory to provide an in-depth understanding of
the administrative situation at the university. The sample was selected through
purposive sampling, including public servants from various areas to obtain a
comprehensive view of institutional processes, the design and implementation

of management documents, and the staff's level of capabilities.

The results reveal significant limitations in institutional processes, deficiencies
in the development and implementation of management documents, and an
urgent need to improve staff capabilities. These deficiencies affect the
operational efficiency and overall effectiveness of administrative management
at UNAMAD.

It is concluded that administrative management at UNAMAD requires urgent
intervention. It is recommended to implement organizational restructuring,
thoroughly update management documents, and strengthen staff capabilities
through continuous training programs. A comprehensive approach is crucial

to improving the university's administrative efficiency and effectiveness.

Keywords: Administrative management, institutional processes, grounded

theory, staff capabilities, management documents, university.



INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion comprende el estudio de la gestidon
administrativa de los servidores publicos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, durante el periodo 2023, enfocado en analizar,
describir y explicar el estado de la gestion administrativa. EI motivo de la
investigacion es la existencia de limitaciones y deficiencias en sus procesos
institucionales, instrumentos de gestion y capacidades de los servidores
publicos, puesto que no cuenta con una eficiente gestion que le permita
mejorar y agilizar sus procesos administrativos, o que se debe de reforzar,

ya que la gestion administrativa es el soporte de la entidad.

Las Universidades Publicas toman acciones para disefar, implementar y
supervisar sus sistemas administrativos, quienes deben de contribuir a
cumplir sus objetivos, como sefala la PMESUT (2022) “manejan una gestion
administrativa que es la gestién de los procesos de soporte de la entidad que
son pilares fundamentales para las actividades y funcionamiento que tiene la
institucion” (p. 3), siendo la gestidn publica la estructura del funcionamiento
gue vaya a tener la universidad. Por lo que, es necesario e importante
analizar y evaluar sus capacidades, habilidades y potencial de los servidores
publicos ante su gestion administrativa que ejercen, para el funcionamiento

adecuado de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

A continuacion, se detalla cada capitulo que tiene el proyecto de

investigacion:

CAPITULO I: Se explica el problema a investigar, donde se encuentra la
descripcion del problema, la formulacién, los objetivos, la operacionalizacion

de variables y por ultimo la justificacion del problema.

CAPITULO II: En este capitulo se detalla los aspectos tedricos como son, los
antecedentes que son fundamental para el estudio, tanto internacional,
nacional y regional, asi mismo el marco tedrico, en la que se va a basar la
parte tedrica y las terminologias que es sustancial para el estudio de

investigacion.



CAPITULO III: Abarca la metodologia de investigacion, se dispone el disefio
de investigacion, el tipo de estudio muestra y poblacién, los métodos y técnica

de recopilacion de informacion.

CAPITULO IV: Se analiza la informaciéon recopilada para presentar los
resultados, las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia citada en el

Marco Teorico.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En el Perd, la administracion publica tiene como funcién el ejercicio del poder
publico y prestacidn de servicios en la sociedad, puesto que es el conjunto de
organos, entidades y organizaciones, donde la gestién administrativa es una
de las principales funciones, puesto que implica planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos del Estado para satisfacer las necesidades y demandas

de la sociedad.

La gestion administrativa es fundamental para el buen funcionamiento de
cualquier entidad publica, ya que permite garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia en el uso de los recursos publicos. A través de una gestion
administrativa adecuada y competente, se pueden mejorar los servicios
publicos, reducir la corrupcion y mejorar el nivel de capacidades de los
servidores publicos, procesos institucionales y la implementacién de

instrumentos de gestion.

Ademas, la gestidn administrativa es importante para el desarrollo econémico
y social del pais, ya que permite la implementacién de politicas publicas,
programas sociales, instrumentos de gestion, procesos institucionales y
permite garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los
recursos publicos, mejorar los servicios publicos y la calidad de vida de la
poblacién, asi mismo es clave para la toma de decisiones estratégicas en el
ambito econdémico y financiero, ya que proporciona informacion clave para
evaluar el desempefio y competencia del Estado y tomar decisiones
adecuadas, es por ello que la gestion administrativa es fundamental para el
buen funcionamiento de la administracién publica y el desarrollo econémico y

social del pais.



Por otra parte, es importante mencionar que las finanzas y la gestion
administrativa estan estrechamente relacionadas y se complementan entre si,
como lo indica Rojas (2013) la importancia de las finanzas en la gestion

administrativa:

Toma de decisiones financieras: La gestion administrativa utiliza los principios
y herramientas financieras para tomar decisiones estratégicas, esto implica
evaluar la viabilidad econ6mica de proyectos, determinar la rentabilidad de
inversiones, analizar costos y beneficios, y gestionar el flujo de efectivo. Las
finanzas proporcionan informacion clave para tomar decisiones informadas y
maximizar los resultados de la entidad publica o privada, de acuerdo con el

disefio e implementacién de sus instrumentos de gestion.

Planificacion financiera: Las finanzas desempefian un papel esencial en la
planificacion financiera de una entidad, debido que la gestion administrativa
utiliza herramientas financieras como presupuestos, proyecciones financieras
y analisis de riesgos para establecer metas financieras a corto y largo plazo,
esto permite una asignacion eficiente de recursos y una gestiéon adecuada de

los ingresos y gastos.

Control financiero: La gestidon administrativa se apoya en las finanzas para
llevar a cabo un control efectivo de los recursos financieros de la entidad, esto
implica establecer mecanismos de control interno, como la elaboracion de
informes financieros, la revision de estados financieros y el monitoreo del
desemperio financiero, lo cual ayuda a identificar posibles desviaciones y

tomar medidas correctivas oportunas.

Gestion del riesgo financiero: Las finanzas también desempefian un papel
importante en la gestion del riesgo financiero, ya que la gestion administrativa
utiliza herramientas financieras como el andlisis de riesgos, la diversificacion
de inversiones y el manejo adecuado de la deuda para minimizar los riesgos

financieros y proteger los intereses de la entidad.

Las finanzas son fundamentales en la gestion administrativa, ya que
proporcionan informacion crucial para la toma de decisiones, la planificacion

financiera, el control financiero y la gestién del riesgo. Una gestion



administrativa efectiva requiere una comprension sélida de los principios

financieros y su aplicacion en el contexto organizacional.

Sin embargo, en la actualidad la gestién administrativa no se cumple como se
menciona en parrafos anteriores, aun se perciben diferentes dificultades en
las entidades publicas, lo cual se refleja en su competitividad y eficiencia de
Sus servicios y atencion. Existe un gran reto en todas las entidades publicas,
incluyendo las universidades publicas, ya que aun se observan deficiencias
en la actualidad en su gestion administrativa, que es fundamental para su
eficiente desempefio ante los usuarios. Esto plantea un gran desafio y
compromiso para modificar, suprimir o crear las reformas necesarias con el
fin de brindar una mejor calidad de servicio y ser mas competentes. Las
acciones que toman las universidades son en funcion a su gestion
administrativa y esto se demuestra en un articulo de investigacion que se hizo

en una Universidad Catélica cuenca de Ecuador, donde menciona:

Parra et al. (2021) acerca de la gestion administrativa que tiene dicha
universidad, en la que se menciona las deficiencias que existe en la
organizacion al momento de hacer el cumplimiento de las normas que
manejan, haciendo la informacion no tan fiable ante los departamentos
académicos, asi mismo en la elaboracion de sus planes de riesgos y
contingencias para cada carrera y direcciones que tienen, puesto que no
tienen un manual de procesos para disminuir los procesos largos y
necesidades de la mejora de su base, como también su desarrollo de
comunicacion entre el personal administrativo y fijar programas de

capacitacion para el mejor desempefio administrativo de la entidad (p.2).

En el Perd en las universidades publicas su gestion administrativa es
necesarios para el desarrollo econémico, social y politico dentro de la
institucion, los cuales deben de ser manejados y controlados por personas
capacitadas con conocimiento en el sector publico y mucho mejor en el area
que se vaya a desenvolver de acuerdo con sus funciones. Pero
lamentablemente sigue siendo uno de los grandes defectos en nuestro pais,
pues la gestion administrativa aun se califica por ser improductivo, inflexible,

centralista y desconectada de todas las necesidades de la poblacion, por



ende, se debe de aplicar mayor interés e implementar mas capacitacion,
verificacion, sistemas modernos y sobre todo ello insertar una gestion

fundamentada en la eficiencia, ética y transparencia.

En la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, la Direccién
General de Administracion, tiene como funcion, organizar, planificar,
coordinar y supervisar las actividades administrativas de la UNAMAD de
acuerdo a su Reglamento de Organizacion y Funciones, para que los
sistemas administrativos sean dirigidos por los servidores publicos de manera
eficiente y competente, puesto que es fundamental para el manejo y
desarrollo de la entidad; sin embargo, se han identificado limitaciones y
deficiencias en las areas administrativas de la universidad, entre ellas se
encuentra la falta de instrumentos de gestion modernos, como la gestion por
procesos, la gestion del desempefio del personal administrativo y otras
herramientas que podrian mejorar la eficiencia, calidad y satisfaccion de los
usuarios. Ademas, se ha observado una excesiva burocracia, falta de solucion
oportuna, desorganizacion, mejoras insuficientes y control interno deficiente.
Estas limitaciones también pueden estar relacionadas con la capacidad de los
funcionarios responsables y las brechas en infraestructura, tecnologia y
calidad que dificultan el desarrollo e implementacién de procedimientos
institucionales 'y herramientas de gobernanza; lo que genera el
incumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la normativa.
Es necesario abordar estas limitaciones para mejorar el funcionamiento y la

eficacia de la universidad.

Asi mismo, analizar y describir las falencias que tiene la universidad, luego de
haber ganado la convocatoria  denominada “Mejora de la Gestion
Administrativa en la Universidades Publicas” dirigida por el Ministerio de
Educacion a través de la PMESUT (Programa para la mejora de la calidad y
pertinencia de los servicios de educacion superior universitario y tecnoldgica
a nivel nacional), de la cual la Universidad ha sido ganadora en el tercer
puesto a nivel nacional de 50 universidades, lo que demuestra que la
Universidad necesita el apoyo de esta convocatoria, puesto que tiene mas

limitaciones y deficiencias en su gestion, mediante ello reciben capacitaciones



y soporte técnico a los directores y administradores encargados de la
administracion de los sistemas administrativos, bajo tres lineas de accion para
gue puedan suprimir las siguientes limitaciones que les atafie en sus sistemas
administrativos (PMESUT, 2022) los cuales son: nivel de capacidades de los
servidores publicos, procesos institucionales y disefio e implementacion de

instrumentos de gestion

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢,Como se esta llevando a cabo la gestion administrativa de los servidores
publicos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios en 2023,
en los procesos institucionales, el disefio e implementacion de instrumentos

de gestidn, y el nivel de las capacidades de los servidores publicos?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cbémo se viene dando los procesos institucionales en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios en 20237

2. ¢Como se viene dando el disefio e implementacion de instrumentos de
gestion en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en 20237

3. ¢Como se viene desarrollando el nivel de las capacidades de los
servidores publicos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios en 20237

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa de los servidores publicos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios en 2023, en términos de procesos
institucionales, disefio e implementacién de instrumentos de gestion, y nivel

de capacidades de los servidores publicos.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar y analizar las limitaciones y deficiencias en los procesos
institucionales de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios
en 2023.



2. Evaluar de manera critica el disefio e implementacién de instrumentos de
gestién en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en 2023.
3. Determinar el nivel de las capacidades de los servidores publicos de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en 2023.

1.4. Variable

V1: Gestion Administrativa
Dimensiones:
¢ Limitaciones y deficiencias en los procesos.
e Disefio e implementacion de instrumentos

¢ Nivel de capacidades de los servidores publicos.



1.5. Matriz de Operacionalizacion de variable

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Segun Aguilar y Valenzuela (2019), indica en su
estudio “Gestion administrativa de servidores
publicos: identificacién de limitaciones y deficiencias
en la implementacién de instrumentos de gestion y
nivel de capacidades. Revista de Administracion
Publica” (p.57).
Segun Lilia (2016) “la gestién administrativa es
relevante para poder identificar diferentes aspectos
como se indica:
La gestion administrativa que se identificaron
limitaciones y deficiencias en la implementacién de
instrumentos de gestion, asi como en el nivel de
capacidades de los servidores publicos en el ambito
del anadlisis de los instrumentos de gestion y la
capacidad de gestion de los servidores publicos”
(p.10). En la actualidad las entidades publicas estan
en constante mejora de su gestidon publica, puesto
que el tiempo pasa y las necesidades crecen y la
implementacion de acciones de mejora se hace
constante, por su parte (Rojas & Tunque, 2019) en su
estudio indica “que en la evaluaciéon de gestidn
publica y de los servidores publicos se han
identificado identificd las limitaciones y deficiencias
en la implementacidn de instrumentos de gestion y
el nivel de capacidad de los servidores publicos”
(p.10). Todo lo que se menciond se presenta en una
institucional publica o privada, los cuales terminan
siendo la muestra del estado de la entidad.

La gestidon administrativa abarca todas las
actividades que son fundamentales para la
organizacion en un determinado periodo, lo que
conlleva a tener sus objetivos cumplidos que se
proponen, para que eviten con ello:

e Las deficiencias y limitaciones
¢ La implementacidn de instrumentos de gestion
* Nivel de capacidades del servidor publico
Ello se va a medir a través de:
Observacién no estructurada
Entrevista a profundidad
Revisién documental

D1: Limitaciones
y deficiencias en
los procesos.

e Estructura
Organizativa

e Funciones

En su opinién ¢Qué limitaciones y deficiencias
considera que tiene constantemente la
institucidon? ¢Cree usted que lo ocasiona?

De los procesos administrativo que tiene la
universidad ¢éCuadl conoce? éCon que frecuencia
se da dicho proceso?

En su opinidn ¢Cudl es la magnitud de limitacion
y deficiencia ocasionada en la universidad, en
cuanto a los procesos administrativos?

La universidad ¢toma alguna medida para
solucionar las deficiencias y limitaciones que se
presentan en sus procesos administrativos?

El apoyo que se tuvo por parte de la” PMESUT
(Programa para la mejora de la calidad y
pertinencia de los servidores de educacion
superior universitaria y tecnoldgica a nivel
nacional)” de su convocatoria N°11 "Mejora de la
Gestion Administrativa" ¢ En qué mejoro respecto
a sus limitaciones y deficiencias en sus procesos
institucionales? ¢Considera que se soluciond las
carencias?




D2:
Implementacion de
instrumentos  de
gestion

eReglament
os

eProcedimi
entos

¢ Directivas

En su opinion ¢Cudl es el principal motivo de la falta de
implementacion de los instrumentos de gestion en los procesos
administrativos?

¢Qué cree que ocasione la carencia de nuevos disefios de
instrumentos de gestion? Para que se pueda agilizar la gestion
administrativa con sus diferentes unidades éPor qué cree usted
qgue la universidad no encuentra solucidn o toma medidas al
respecto?

¢Como se puede evitar la carencia de los disefios modernos de
instrumentos de gestidon? ¢ Qué medidas toma usted al respecto?

El apoyo que se tuvo por parte de la “PMESUT (Programa para la
mejora de la calidad y pertinencia de los servidores de educacion
superior universitaria y tecnoldgica a nivel nacional)” de su
convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion Administrativa"
¢Reforzd, disefio e implemento sistemas de mejora continua y
gestion de calidad en su unidad e institucién?




D3: Nivel de
capacidades de los
servidores publicos

e Liderazgo

Comunicacion

* Ejecucion
de estrategias

¢Cudnto conoce su unidad orgdnica? ¢Cree que es necesario
conocer solo sus funciones?

¢Mantiene comunicacion activa con las demas unidades de la
institucion?

¢Qué habilidades personales aplica constantemente cuando se
desempefia en su cargo? iCree que es necesario conocer mas
habilidades para la mejora de su gestion?

¢Usted se siente satisfecho con los equipos tecnoldgicos que
cuenta para su buen desempefio?

El apoyo que se tuvo por parte de la “PMESUT (Programa para la
mejora de la calidad y pertinencia de los servidores de educacion
superior universitaria y tecnoldgica a nivel nacional)” de su
convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion Administrativa"
éReforzd, y desarrollo habilidades blandas para usted? ¢Qué
habilidad mejora su gestién administrativa?
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

No tiene hipdétesis una investigacion de nivel descriptivo segun Mufioz (2016)
puesto que indica:

“Las investigaciones descriptivas no requieren de formulacion de hipotesis, se
plantea algunas preguntas de investigacion; realmente en una investigacion
descriptiva no se relacionan variables, solo se describen fenbmenos, pues
solo expresan como se manifiesta una variable en una constante” (p.155). En
tal sentido no se planted hipotesis general ni especifica en la presente

investigacion.
1.7. Justificacién

1.7.1. Justificacion teérica

La investigacion es crucial para evaluar la efectividad de la asistencia técnica
y capacitacion brindada por la PMESUT a los servidores publicos de la
UNAMAD en 2023. Se busca verificar si este respaldo realmente mejora las
capacidades administrativas. El propdsito es demostrar su impacto en la
eficiencia y eficacia de los servicios, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico, social y politico. La sociedad depende de una gestion efectiva en
la universidad para garantizar servicios educativos Optimos. Esta
investigacion no solo ofrece una comprension detallada de la gestién actual,
sino también perspectivas y analisis valiosos para la toma de decisiones

informadas y mejoramiento continuo de la institucion.
1.7.2. Justificacion Practica

La investigacion generara un impacto significativo al demostrar, describir e
identificar mejoras en la gestion administrativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios. Las recomendaciones y anexos propuestos
constituirdn un aporte valioso, instando a implementar mayores exigencias y
controles en la gestion. Este enfogue mejorado se demostrara en un
desempefio mas competente del personal administrativo, promoviendo

eficiencia y eficacia en sus funciones.
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1.7.3. Justificacion Metodoldgica

Para esta investigacion se aplico la observancia no estructurada, en la que se
usara guia de observacién y registro, asi mismo, la entrevista a profundidad y
revision documental, para ver la mejora en su destreza en la gestién

administrativa.

Es un estudio de nivel descriptivo, como lo indica Mufioz (2016)
‘consiste en buscar también identificar caracteristicas, angulos,
dimensiones, atributos del fendbmeno, variables que inciden en él,
conceptos que lo describen, elementos que lo constituyen o identifican,

grupo de fendmenos en que se ubica o clasifica”(p.139).

Asi mismo la Teoria Fundamentada que se basa en la premisa de que el
conocimiento se construye a partir de los datos recolectados de manera
inductiva, siendo una teoria recién aplicada en la carrera profesional el cual

sera un ejemplo para futuras investigaciones.
1.7.4. Relevancia Social

El impacto que causa esta investigacion es relevante en la entidad, ya que se
investiga la gestion administrativa, para que se pueda demostrar la situacion
en la que se encuentra, para que mejoren, con ello aportare informacion y
recomendaciones para la entidad y puedan desarrollar sus funciones mas
eficiente y esta ya no sea un problema, sino un ejemplo que aun se puede
cambiar y mejorar, con el fin de que otras areas también lo practiquen y asi

se pueda tener una universidad y areas administrativas competentes.
1.7.5. Conveniencia

Esta investigacion es conveniente investigar, puesto que a través de esta
lograre conocer la gestion administrativa, lo cual es necesario conocer la
situacion para poder ver las unidades mas deficientes en su gestion, con el

fin de solucionar el problema y poder brindar un servicio de calidad.
1.7.6. Implicancias Practicas

Para esta investigacion se entrevistd6 a 22 servidores publicos y

administrativos con el fin de conocer, obtener y evaluar su respuesta y de esta
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manera poder ultimar segun los resultados y emitir sugerencias, aportes que
ayuden en el desarrollo de la entidad de manera eficiente, como también se
desarrolld la observacién no estructura acompafado del instrumento de

investigacion que se indica en la presente investigacion.

1.8. Consideraciones éticas

Se utilizé diferentes instrumentos para poder obtener la informacion del
personal administrativo que fue parte de la capacitacion y asistencia técnica
de la PEMESUT, en la cual la informacién serd segura y reservada, para

garantizar la honestidad y veracidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedente Internacional

Parra et al. (2020) en su investigacion titulada “Gestion administrativa
de las instituciones de educacion superior: Universidad Catoélica de Cuenca-
Ecuador’; presento como problematica las universidades,
independientemente de su origen geosocial, deben mantener un proceso de
mejora continua en las diversas actividades de creacion, la participacion
comunitaria, investigacion, asi como las actividades de apoyo, por lo que se
ha establecido un sistema de control interno estable y eficaz. eficacia,
eficiencia y satisfaccion del publico; tuvo como objetivo general Andlisis de la
Administracion de Instituciones de Educacion Superior, Departamento de
Gestion Académica de la Pontificia Universidad Catolica de Cuenca
(Ecuador), evaluando los controles internos utilizando el modelo propuesto
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Consejo Treadway para
su mejora; la metodologia desarrollada nivel descriptivo de corte transversal
con un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental; se tuvo como
poblaciébn de 58 empleados y 16 departamentos académicos, para Su
procedimiento de andlisis de datos se usé cuestionarios y flujogramas,
apoyado de la revision de la literatura; donde obtuvieron resultado que el
porcentaje de confianza es 68% y de riesgo del 32%; finalmente se concluye
hubo deficiencias en la gestion por falta de procedimientos de emergencia,

planificacion de riesgos, acciones preventivas y correctivas.

Duran (2009) en su investigacion titulado “Analisis del sistema de
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administracion de personal en la gestion publica- Bolivia”, en su investigacion
titulado “Analisis del sistema de administracion de personal en la gestion
publica-Bolivia”, su metodologia empleada fue de tipo aplicado y deductivo,
con un enfoque explicativo y un disefio no experimental. La poblacion abarcé
a 43 trabajadores de diversos sectores estatales, y se utilizaron formularios
de valoracion como herramienta de recoleccion de datos. Los resultados
indicaron que la interpretacion, implementacion y aplicacion de los
procedimientos y normas establecidas por el subsistema de Programacion de
Puestos se limitan a una descripcion general, que incluye la creacion de un
organigrama departamental genérico y un escalafon administrativo detallado
de los funcionarios segun la estructura organica.

En conclusion, en la mitad de las instituciones analizadas, el Sistema de
Administracién de Personal no se ha implementado de manera completa o lo
ha sido con numerosas deficiencias. Ademas, en el 40% de las entidades,
solo algunos subsistemas se han implementado de forma precaria y con
errores procedimentales. Apenas el 10% de las entidades estatales ha
logrado implementar el Sistema de manera adecuada, con todos los
subsistemas y procedimientos establecidos en la normativa de administracion

de personal

(Coa, 2020) En la investigacion titulada "Gestién Educativa y Burocracia en el
Modelo Educativo Socio comunitario Productivo de 2018-2019", se tuvo como
objetivo compartir la experiencia de la Memoria Laboral relacionada con la
gestion educativa y la burocracia dentro del Modelo Educativo Socio
comunitario Productivo. Dado que la educacion es un pilar fundamental para
la sociedad, era crucial identificar las problematicas, potencialidades y
necesidades vividas en el proceso educativo, con el fin de contribuir a la
mejora de la calidad. Los resultados indicaron que la gestion educativa,
basada en las actividades del Plan Operativo Anual, y la burocracia, entendida
en sus distintas formas, a veces actuaron como un obstaculo en el proceso y
otras veces como una fuente de satisfaccion. Esta dinamica es una realidad

gue se vive en casi todas las instituciones organizadas bajo el Ministerio.
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2.1.2. Antecedente Nacional

Erazo (2017) en su tesis titulada “Analisis de la Gestién Administrativa
de las Instituciones Educativas Publicas de la UGEL 307 Morropon, 20177,
presento como problematica deficiencia de la gestion administrativa en la
UGEL Morropon en la toma de decisiones, y el uso de los recursos
financieros; tuvo como fin analizar la gestion administrativa de las instituciones
publicas en la provincia de Morropén; la metodologia ha sido de enfoque
cualitativo de nivel descriptivo, con un disefio no experimental y de corte
transversal; su poblacion fue de ciento doce participantes (docentes,
directivos y personal administrativo), teniendo como muestra cinco
instituciones educativas, en su procedimiento de analisis de dato aplico el
cuestionario para recoger los datos; donde obtuvieron como resultado a
través de las encuestas a los administrativos y docentes, indicaron que la
gestion administrativa de las instituciones publicas se encuentra en un nivel
poco adecuado 29% y nivel inadecuado 70%; finalmente menciona que la
gestibn administrativa de las instituciones pubicas adscritas a la UGEL

Morropon, se encuentran en un nivel inadecuado.

Jiménez (2020) en su investigacion titulada “Estrategias de Gestidn
Administrativa para la Municipalidad provincial de Utcubamba-2018”; presento
como problematica el sistema de control tributarios, no realizaban de manera
efectiva puesto que el area de rentas no estuvo implementado y no contaba
con personal especializado; tuvo como objetivo definir las estrategias de
gestion administrativa que serian aplicadas en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2018; la metodologia de estudio fue de enfoque mixto, nivel
descriptivo, disefio no experimental con corte transversal; utilizo una encuesta
a diecisiete empleados del area de recaudacién, en su procedimiento de
analisis uso herramienta estadistico software, donde trabajo con grafico de
barras; teniendo como consecuencia que no hubo un involucramiento en la
etapa de planeamiento; finalmente se concluyo que los el sistema de control

funciona como un control interno, la atencién se limita a los recursos del centro
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de atencién sin una evaluacion constante del personal; la realidad de las

instituciones que toman malas decisiones puede ser peligrosa.

(Gonzales, Inga, & Escalante, 2021) La investigacién que presenta,
titulada "La Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional en
Instituciones Educativas”, aborda como problematico el nivel de compromiso
organizacional en los trabajadores del sector educativo. Se desarroll6 bajo el
paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, siendo una investigacion
basica con un disefio no experimental, de corte transversal y de tipo
correlacional, aplicando el método hipotético-deductivo. La muestra estuvo
compuesta por 88 trabajadores del sector educativo, incluyendo docentes,
personal administrativo. Se utilizaron dos cuestionarios: uno para medir la
gestiébn administrativa y otro para evaluar el compromiso organizacional, los
cuales fueron validados por expertos. Estos instrumentos alcanzaron
coeficientes de confiabilidad de 0.885 y 0.801 respectivamente, segun el alfa
de Cronbach. Los resultados fueron analizados mediante el coeficiente Rho
de Spearman, obteniendo valores para la gestion administrativa y el
compromiso organizacional. Se concluye que existe una relacion positiva y
significativa entre ambas variables, lo que indica que una buena gestion

administrativa incrementa progresiva

2.1.3. Antecedente Regional

Veldsquez (2018) En la investigacion titulada “Gestion Administrativa e
Imagen Corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20187, el objetivo fue determinar cuanto influye la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la universidad durante ese afo. El estudio fue de tipo
basico, con un nivel descriptivo y un disefio correlacional-transversal,
utilizando un enfoque mixto. Se aplicé una muestra probabilistica estratificada
simple, seleccionando a 206 trabajadores, entre docentes y personal
administrativo, a quienes se les realizé una encuesta sin distincion de su cargo
o funcion. Los resultados y conclusiones sefialaron que la imagen corporativa

de la universidad es desfavorable. Ademas, se confirmé que las variables del
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estudio estan significativamente relacionadas, con un nivel de significancia de
0,000, lo que demuestra que ambas variables dependen entre si y que su

influencia no es casual.

Gonzales & Ccama (2018) La investigacion titulada “El control interno
y su relacion en la gestion administrativa de la oficina de economia en la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios 2017 presenta como
problema central la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en dicha oficina. El objetivo principal fue determinar qué tan relacionada esta
la gestion administrativa con el control interno en la oficina de economia de la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios, y si este control interno ayuda
a mejorar la gestién. La metodologia utilizada fue de tipo no experimental, de
nivel correlacional y con un enfoque transversal. La poblacion fue de 17
trabajadores que pertenecen a la unidad de economia, por lo que se incluyo
a todos como muestra. Se empled una encuesta con un cuestionario que
usaba la escala Likert para recoger la informacion. Los resultados indicaron
que existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa, lo que ayuda a que se logren los objetivos de la institucion.

(Pereda, 2024) En la investigacion titulada "Andlisis y mejora del
proceso de gestién administrativa mediante el uso de las TIC en una escuela
privada de la provincia de Chincha", el objetivo principal es presentar una
propuesta para optimizar la gestion administrativa de una escuela privada
urbana de costo medio en dicha region. El estudio se centra en el desarrollo
de un sistema de informacion respaldado por Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Para realizar este analisis, se emplearon diversas
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, tales como entrevistas a
profundidad, grupos focales, observacién participante y medicién de tiempos,
con el propésito de diagnosticar los procesos actuales en la escuela. Se
identificaron y evaluaron los requerimientos necesarios para mejorar la
gestion administrativa. La propuesta de este sistema optimizado se considera
viable y representa una inversion rentable para las escuelas privadas urbanas

de costo medio en la provincia de Chincha. Su implementacion podria
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transformar de manera significativa la manera en que las escuelas privadas
en Perl abordan los desafios de la gestion.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Administracion Publica

La Administracion Publica es el medio a través del cual el Estado busca
alcanzar sus objetivos, ya que la palabra "administrar" engloba la idea de
proporcionar servicios publicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. En este sentido, la administracion publica se encarga de
seleccionar, coordinar y organizar las actividades del Estado utilizando
recursos materiales y humanos adecuados, para el buen funcionamiento de
la entidad. Por lo tanto, podemos afirmar que la Administraciéon Publica es el
medio por el cual el Estado cumple sus objetivos en relacion con los fines del
Estado.

Como lo indica (Italo, 2021) “La nueva administracion publica peruana esta
en proceso de modernizacién, pero hay que entender que cuando nos
referimos a la nueva administracién publica nos referimos a la nueva gestién
y organizacion publica enfocada en ciencias no necesariamente juridicas, sino
también ciencias relacionadas a otros campos transversales, como las
administrativas, politolégicas, economicas, entre otras, que son soportes
fundamentales de los instrumentos juridicos que se aplican en las
organizaciones, con mayor transcendencia si esta organizacion es
publica”. La nueva administracion publica, centrada en la gestion como
elemento operativo, tiene como objetivo reformar y modernizar el Estado,
poniendo énfasis en su estructura administrativa. Esto es clave dentro del
nuevo enfoque institucional, que busca profesionalizar el capital humano en

las administraciones publicas.
2.2.1.1. Principios basicos de la Administracién Publica
Son principios béasicos de la Administracion Publica los siguientes:

e Planeacion
e Determinacion

e Legalidad
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e Organizacion

e Control

La Administracion Puablica se rige por un conjunto de principios que guian su
organizacion y funcionamiento en una entidad publica, con el fin de tener una
gestiébn administrativa eficiente y eficaz en su funcionamiento y resultados.
Entre ellos, destaca el principio de legalidad, ya que es a través de la ley que
se establecen las funciones que la administracion debe cumplir, limitandose

a lo que se especifica en ella.

Se ha indicado de forma breve y clara la definicion de la funcién de la
Administracion Puablica, asi como el objetivo de sus funciones y su razén de
ser. Ademas, se han mencionado los principios que rigen su funcionamiento,
incluyendo el principio de legalidad y otros que también se aplican a la
administracion privada. Por ultimo, se ha destacado la importancia de la
organizacion de la funcion publica que se refleja en su gestion administrativa
de cada entidad u organizacion, lo que conlleva a ser fundamental para el

funcionamiento y resultado que vaya a obtener.

2.2.2. Gestion Administrativa

Es fundamental en una organizacion, puesto que en ello se basa el
funcionamiento y resultados que van a traer a la institucion. En ese sentido,
Inciarte et al. (2006) sefialo “un sistema abierto, flexible, dinamico y continuo,
conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de
gestion que orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a
través de la realizacion de acciones dentro de ciertas normas, valores y
procedimientos” (p.11), el cual permite cumplir diferentes procesos
institucionales para que se cumplan con el marco legal y tedrica de una
organizacion.

Como indica también Chiavenato (2006) “la gestibn administrativa es
la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la
manera mas eficaz y econémica posible. Se trata siempre de escoger las
acciones en funcién del resultado que se espera obtener y de los medios de

gue se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos”.
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Hoy en dia la gestion funciona de acuerdo con sus acciones que toman y

cumplen aquellas personas que son parte de ella. Por lo que se refiere Perd,

(2022, 1:13) “la gestion administrativa es el conjunto de estrategias y

mecanismos para la utilizacibn de los recursos materiales, humanos y

financieros de la empresa a fin de lograr las metas trazadas”, que se orientan

en:

Optimizar recursos

Minimizar riesgos

Controlar las actividades
Seguridad en toma de decisiones

2.2.3. Procesos de la gestion administrativa

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro procesos

fundamentales como lo indica Rodriguez (2020), lo cuales son:

Planificacion: Es la primera funcion administrativa y consiste en definir
metas, establecer objetivos, y determinar los recursos y actividades
gue se realizaran en un periodo de tiempo especifico.

Organizacion: Implica crear una estructura que distribuya de manera
adecuada los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos y de informacion, para realizar las tareas necesarias y
alcanzar los objetivos definidos.

Direccion: En esta etapa se ejecutan las estrategias planificadas,
guiando los esfuerzos hacia los objetivos mediante liderazgo,
motivacion y comunicacion efectiva.

Control: Se enfoca en verificar que las actividades realizadas estén
alineadas con las estrategias previamente establecidas, para corregir
posibles fallas y evaluar los resultados, facilitando una mejor toma de

decisiones.

La gestibn administrativa estd en manos de quienes supervisan las

operaciones de la organizacion y se aseguran de que los recursos sean

utilizados de manera adecuada. De esta forma, los procesos descritos por
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el autor se alinean con el desarrollo eficiente de las actividades de la

organizacion.

2.2.4. Limitaciones y deficiencias
En los procesos administrativos comprenden diferentes fases, como se
menciona en (PMESUT, 2022) se dan en las entidades publicas en sus
diferentes sistemas administrativos los cuales estan relacionados con las
siguientes limitaciones y deficiencia:
= Implementacion de instrumentos de gestion
Las universidades publicas en general estan en constante cambios,
lo que requiere cambios e implementacion de nuevos instrumentos
de gestion, los cuales mejoren la gestion publica que llevan dentro de
la entidad, para que se pueda tener buenos resultados y con ello dar
un servicio de calidad.
= Nivel de capacidades de los servidores publicos
Son importantes para el funcionamiento de la institucion, ya que las
capacidades que tenga el servidor publico demostraran las
habilidades y el rol que cumplen dentro de la entidad.
Es entonces los dos puntos de limitaciones y deficiencias que presentan
constantemente las instituciones publicas, lo cual serd analizado en la

investigacion para poder identificar la solucién y con ello un aporte a la mejora.

Asi como indica la PMESUT, también lo mencionan otros investigadores como
son:

Segun Aguilar et. al (2019) en su estudio analiz6 la gestion
administrativa de servidores publicos, especificamente en la identificacion de
limitaciones y deficiencias en la implementacion de instrumentos de gestion,
asi como en el nivel de estos. Se utilizaron métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos. Los resultados
indican la necesidad de mejorar la formacién y capacitacion de los servidores
publicos en aspectos de gestion administrativa para mejorar la eficacia y
eficiencia en la prestaciéon de servicios publicos. Con esta investigacion

podemos reafirmar lo que acontece en la gestién publica, que si realmente
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necesitan una mejora a la eficiencia y eficacia de sus prestadores de servicios

publicos.

Asi mismo, también realizo un estudio Lilia (2016) en un andlisis de los
instrumentos de gestidén y capacidad de los servidores publicos, identifico las
limitaciones y deficiencias en la ejecucion de instrumentos de gestion, asi
como la capacidad de competencias de los servidores publicos en el &mbito
gestion administrativa. La autora sugiere la necesidad de mejorar la

capacitacién y formacion de los servidores publicos.

Como se ha podido leer en lineas anteriores, los estudios de la referencia
llegan al mismo resultado que la sugerencia de mejorar la capacitacion y
educacién de los servidores publicos para aumentar la eficacia y eficiencia de

la prestacion de servidores publicos en aspectos de gestion administrativa.

2.2.5. Servidores Publicos
Como indica la Autoridad Nacional del Servicio Civil, SERVIR (2010) los

servidores publicos se clasifican en:

a) Directivo Superior: Es quien lleva a cabo funciones administrativas

relacionadas con la direccion de un érgano, programa o proyecto,
supervisa a los empleados publicos, elabora politicas de actuacién
administrativa y colabora en la formulacion de politicas
gubernamentales. El ingreso a este grupo se realiza mediante
concurso de méritos y capacidades de los servidores ejecutivos y
especialistas, y su niumero no excede el 10% del total de empleados
de la entidad. La ineficiencia en este puesto puede llevar al regreso
al grupo ocupacional de origen.
El titular de la entidad puede designar o remover liboremente a una
quinta parte de este grupo, pero no pueden ser contratados como
servidores ejecutivos o0 especialistas sin cumplir las normas de
acceso estipuladas por la ley.

b) Ejecutivo: Desempeiia funciones administrativas que incluyen la
autoridad, atribuciones resolutivas, fe publica, asesoria legal

obligatoria, supervision, fiscalizacion, auditoria, y en general,
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aquellas que requieren una actuacion administrativa objetiva,
imparcial e independiente. Este grupo conforma un grupo
ocupacional.

Especialista: Realiza tareas relacionadas con la ejecucién de
servicios publicos, sin ejercer funciones administrativas. También
conforma un grupo ocupacional.

De apoyo: Desarrolla labores auxiliares de apoyo o complemento
dentro de la entidad. Este grupo también conforma un grupo

ocupacional.

Todo lo indicado de acuerdo con el articulo de la Ley N° 28175 — Ley Marco

del Empleado Publico que establece la clasificacion de los servidores publicos

en el Perd.

2.3. Definicion de términos

a)

b)

d)

Administracion Publica

Es el medio a través del cual el Estado busca alcanzar sus
objetivos, ya que la palabra "administrar" engloba la idea de
proporcionar servicios publicos para satisfacer las necesidades de
la sociedad. Se puede afirmar que la Administracion Publica es el

mecanismo a traves del cual el Estado alcanza sus objetivos.

Comunicacion

La comunicacién consiste en el intercambio de informacién entre
dos 0 més personas, y es crucial para que las partes involucradas
se comprendan mutuamente. Este proceso puede llevarse a cabo
mediante diferentes canales, como la habla o la escritura, entre
otros. Los elementos fundamentales de la comunicacién incluyen el

emisor, el receptor, la mensajera.

Deficiencia

Se define como la falta o insuficiencia de algo esencial, lo que
puede tener un impacto negativo en el funcionamiento de un
sistema, organismo o proceso.

Eficiencia
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Como lo indica la Real Academia de la Lengua Espariola (RAE) “es
la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado”.

Este término hace referencia a la conexidn entre los recursos
disponibles y los objetivos a alcanzar. Cuantos menos recursos
sean necesarios para cumplir un objetivo, menor sera el costo de

alcanzarlo, lo que resultard en un mayor margen de beneficio.

e) Eficacia
Como lo indica la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) se
define como la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera”. En el ambito empresarial, este término hace referencia a
la capacidad de una persona o0 un grupo para alcanzar unos

objetivos marcados, tratan de alcanzar el objetivo sin ningun limite.

f) Estructura
Es un orden que se mantiene para tener una organizacion

establecida.

g) Ejecucion de estrategias
Es la capacidad de aplicar y realizar diferentes métodos en una
entidad para obtener mejora sustancial. La implementacion de la
estrategia es la fase mas extensa, dificil y compleja dentro de la
planificacion estratégica. En términos generales, esta etapa es
crucial para determinar si la administracion estratégica tendra éxito
o fracasara. Es esencial que todas las personas en la organizacion,
sin excepcidn, se involucren activamente en el plan estratégico. Los
individuos deben desempefiar roles proactivos y ser participantes

activos en el proceso, en lugar de limitar.

h) Evaluacién de resultados
Analizar si se cumplié con lo propuesto en un determinado tiempo,

para evaluacioén el resultado obtenido y tomar decisiones.

i) Funciones
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Son un conjunto de competencias, en la que se da diferentes
actividades, tareas necesarias para desenvolverse en un puesto
laboral, como también es una regla que nos dice que hacer para

realizar acciones.

Gestion
Es un proceso importante en una organizacion, puesto que a través
de ello se van a determinar las acciones que se tiene que seguir para

gue logren sus objetivos.

Liderazgo
Tener la capacidad de guiar a un grupo de personas y con ello
obtener resultados de mejora y habilidades directivas para influir en

la forma de ser o actuar de las personas.

[) Limitacion

se puede definir como la restriccion o el establecimiento de un limite
gue afecta el alcance, la capacidad o la libertad de accion en diversas

areas.

m) Monitoreo

p)

Q)

Es un proceso sistematico y sucesivo, en que se verifica el

desarrollo de las actividades establecidas.

Objetivos
Es el logro de lo que se propuso en un determinado tiempo, el cual

genera beneficio en una persona u organizacion.

Politicas
Son acciones, medidas y determinaciones que realiza una persona u

grupo que tiene el poder de direccionar una sociedad.

Procedimientos
Es un modo o método para continuar un proceso, es decir se trata de
la manera que procedamos hacer algo, la manera especifica paso a

paso a través de la cual realizamos una accion.

PMESUT
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Como sus siglas son PMESUT “Programa para la Mejora de la
calidad y Pertinencia de los servicios de educacion superior
universitaria y tecnologica a nivel nacional” es un programa del

Ministerio de Educacion.

Recursos

Son conjuntos de diferentes bienes que son usados para generar
rendimiento o crecimiento, también se puede definir como un
instrumento, un medio o bien que sirve en un contexto determinado

para lograr un objetivo.

Servidores Publicos
Se consideran funcionarios o servidores publicos a las personas
gue ocupan cargos politicos o de confianza en un gobierno nacional

o regional del &mbito publico.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Es un estudio basico, como lo indica Vara (2012) “diagnostica alguna realidad
empresarial, entidades o de mercado, prueba y adapta teorias, genera nuevas
forma de entender los fen6menos y construye o adapta instrumentos de
medicion” (p.202).

Por lo tanto, para esta investigacion se considera el tipo de estudio basico, ya
gue se va a investigar una variable y va a diagnosticar la realidad de la entidad

y se va a explicar un suceso.

3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo, como lo indica Hernandez y
Mendoza (2018) “el enfoque cualitativo es inductivo, necesitas conocer con

mayor profundidad el terreno que estas pisando.” (p. 392).

Este enfoque permite que las teorias y conceptos emerjan directamente de
las experiencias de los participantes, sin ser impuestos por el investigador. En
este sentido, el investigador actlia como facilitador, promoviendo un espacio
de dialogo donde los participantes pueden expresar sus vivencias y
perspectivas. (Glaser & Strauss, 1967).

Por lo que se realizara una investigacion con enfoque cualitativo ya que se va
a recolectar y analizar datos cualitativos de manera profunda para poder

obtener un resultado el cual lo convierta como un aporte en la institucién.

3.3. Nivel de investigacioén

Es un estudio de nivel descriptivo, como lo indica Mufioz (2016) “consiste en

buscar también identificar caracteristicas, angulos, dimensiones, atributos del
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fendmeno, variables que inciden en él, conceptos que lo describen, elementos
que lo constituyen o identifican, grupo de fenbmenos en que se ubica o
clasifica”(p.139).

3.4. Disefio de investigacion

No experimental como lo indica Meéndez (2018) “La investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (p.1). Es decir, es investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes.

El disefio utilizado se puede esquematizar de la siguiente forma:
M m— O

Donde:

M = Muestra

O: Observacion de la muestra

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion
La poblacién se estd considerando a todos los servidores publicos que
recibieron la atencion técnica y capacitacion del PMSUT, quienes son de las

siguientes areas:

Tabla 1: Distribucion de la poblacion

N° UNIDAD ORGANICA CARGO TIPO DE CONTRATO
1 |UNIDAD DE DESARROLLO PERSONAL ASISTENTE DL. 276
2 |JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS JEFA DL. 277

UNIDAD DE MODERNIZACION Y
3 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO DL. 278
ESTADISTICA

OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN
4 RELACIONISTA PUBLICO DL. 279
INSTITUCIONAL

5 |UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO SECRETARIA DL. 280

UNIDAD DE LABORATORIO DE
6 TECNICO ADMINISTRATIVO DL. 281
INVESTIGACION Y EL INREMA

7 |VICERRECTORADO ACADEMICO SECRETARIA DL. 282

8 |UNIDAD DE TESORERIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO DL. 1057
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UNIDAD DE REGISTRO Y ARCHIVO

9 DIRECTOR DL. 284
ACADEMICOS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE

10 SECRETARIA DL. 285
ENFERMERIA

11 [DIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL AUXILIAR DL. 286

12 [DIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL DIRECTOR DL. 287

UNIDAD DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y
13 DIRECTOR DL. 288
BOLSA LABORAL

14 |FACULTAD DE INGENIERIA SECRETARIA DL. 289

CODIFICACION Y CATEGORIZACION Y
15 ESPECIALISTA DL. 290
HEMEREOTECA

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE DERECHO
16 SECRETARIA DL. 291
Y CIENICAS POLITICAS

17 |UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES ASISTENTE DL. 292

18 |DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO [SECRETARIA DL. 293

UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS
19 JEFE DL. 294
ALIMENTARIOS Y DEPORTE

20 |DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO |DIRECTOR DL. 295

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
21 ASISTENTE ADMINISTRATIVO DL. 296
AGROINDUSTRIAL

UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS
22 ENCARGADO DL. 297
ALIMENTARIOS Y DEPORTE

3.5.2. Muestra
La presente investigacion no tendra muestra, puesto que utilizara la totalidad
de la poblacién que es 22 y documentos que facilito la universidad para la

presente investigacion.

3.6. Métodos, técnicas

3.6.1. Métodos

El método es cientifico como lo define Mufioz (2016) “es de caracter
instrumental, porque es una herramienta conceptual, tedrica y racional, y
porque es el instrumento mas elaborado de la Idgica cientifica” (p.71) donde
indica que tiene diferentes tipos, como es:

“Método inductivo es un método légico que procede de lo particular a
lo general, es decir, de la realizacion y observacion de casos particulares

descubre relaciones de validez general” (p.77).

Asi mismo, como método interpretativo es la teoria fundamentada, como

método de investigacion cualitativa, se basa en la premisa de que el
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conocimiento se construye a partir de los datos recolectados de manera
inductiva. Este método permite que las teorias y conceptos emerjan
directamente de las experiencias de los participantes, sin ser impuestos por
el investigador. En este sentido, el investigador actia como facilitador,
promoviendo un espacio de didlogo donde los participantes pueden expresar
Sus vivencias y perspectivas. Esta interaccion se convierte en un proceso de
co-construccion del conocimiento, donde tanto el investigador como los
participantes influyen en la interpretacion de los datos (Glaser & Strauss,
1967).

3.6.2. Técnica
3.6.2.1. Técnica de recoleccion de datos
Como es una investigacion de nivel descriptivo y con enfoque cualitativo, se

tiene las siguientes técnicas de recoleccion de informacion en la investigacion:

e La observacion no estructurada, basada en el analisis y registro del
comportamiento del individuo, en la que se usé la guia de evaluacion
u observacion.

e Entrevista a profundidad, se entrevistd a cada uno de los servidores
publicos que son parte de la poblacién, cada uno respondiendo las
preguntas.

e Guia de revision documental, técnica fundamental para obtener

informacion que aportaran al estudio.

Es de esa manera que lo define y muestra cada técnica (Vara, 2012), lo que
considero que es la mas especifica para poder obtener informacion y con ello

traer resultados que aporte a la institucién.

3.6.3. Tratamiento de los datos

La recoleccion de informacion se llevé a cabo mediante entrevistas
estructuradas, observaciones y andlisis de documentos relevantes. Este
enfoque permite captar la rigueza de las experiencias individuales y las
dindmicas sociales que influyen en el contexto de trabajo de los servidores
publicos. El andlisis de los datos se realizé de forma iterativa, comenzando

con la codificacion abierta, donde se identifican conceptos y categorias
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emergentes. Posteriormente, se procedid a la codificacion axial, que busca
establecer relaciones entre estas categorias, y finalmente, a la codificacion
selectiva, donde se integraran las categorias en una teoria coherente que

explique el fendmeno estudiado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa, y en particular la teoria fundamentada,
proporciona un marco valioso para explorar fendmenos sociales complejos.
En el contexto de la investigacidbn hermenéutica sobre los servidores publicos
nombrados y contratados de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, se busca elucidar categorias de analisis emergentes que reflejen las
experiencias y significados que estos individuos atribuyen a su rol en la

institucion (Espriella & Gomez, 2020).

El proceso de investigacion descrito comienza con la recoleccion de datos
desde el primer contacto con los participantes y continta a lo largo del estudio.
En la codificacion abierta, se identifican y etiquetan conceptos en los datos,
creando categorias emergentes. Luego, en la codificacion axial, se establecen
relaciones entre estas categorias para profundizar en la comprension del
fendmeno. La codificacién selectiva integra las categorias en una narrativa
tedrica completa. EI muestreo tedrico se realiza de forma continua hasta
alcanzar la saturacion tedrica, garantizando la exhaustividad de los datos. A
lo largo del proceso, se escriben memorandos que documentan reflexiones y
conexiones, impulsando el analisis critico. Finalmente, se desarrolla una
teoria sustantiva que proporciona un marco explicativo del fenémeno en el

contexto de los servidores publicos (Espriella & Gomez, 2020).

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis de la gestion
administrativa de los servidores publicos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios. El andlisis de las entrevistas identificé temas.
Cada uno de ellos se encuentra compuesto por subcategorias, los cuales son

el centro del andlisis.
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Asi mismo se efectudé un analisis descriptivo con sus mediciones antes y
después de la capacitacion en gestion administrativa a los servidores por

PMESUT, resultado que se muestran seguido del analisis cualitativo.

4.1. Analisis exploratorio

4.1.1. Gestion administrativa
Objetivo general:

Analizar la gestion administrativa de los servidores publicos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios en 2023, en términos de procesos
institucionales, disefio e implementacion de instrumentos de gestion, y nivel

de capacidades de los servidores publicos.

Tabla 2: Matriz de Clasificacion de la variable gestion administrativa segun

Categoria y Subcategoria.

Categoria Subcategoria

1. Limitaciones y deficiencias en  1.1.Estructura organica

los procesos. 1.2.Funciones

. 2.1.Reglamentos
2. Implementacion de o
. 2.2.Procedimientos
documentos de gestion o
2.3.Directivas

_ _ 3.1. Liderazgo
3. Nivel de capacidades de los L
_ o 3.2. Comunicacion
servidores publicos _ . _
3.3. Ejecucion de Estrategias

Descripcion y Analisis del Problema desde una Perspectiva Inductiva
1. Categoria limitaciones y deficiencias en los procesos

1.1. Subcategoria estructura organica
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A partir de los testimonios recolectados, se identifico que la mayoria de los
servidores publicos conocen bien sus funciones y las de sus unidades
asociadas, lo cual es fundamental para el desemperfio efectivo. Sin embargo,
se percibieron limitaciones en el conocimiento transversal entre las diferentes
areas, lo que a veces impide una comprension integral del funcionamiento
institucional. Un sujeto menciondé que el conocimiento de las funciones
propias y de las demas unidades facilita la mejora institucional, pero otro
indicé la necesidad de conocer mas para entender mejor los procesos

involucrados (Sujeto 01).
1.2. Subcategoria funciones

El andlisis de los testimonios reveld que, en general, los funcionarios conocen
sus funciones y estan al tanto de las necesidades de otras unidades, aunque
la percepcion de su efectividad varia., algunos servidores mencionaron que
“la falta de actualizacion en los equipos tecnoldgicos afecta negativamente la

eficiencia en el desempefio de sus funciones” (Sujeto 05; Sujeto 13).
2. Categoria implementacion de Documentos de Gestion
2.1. Subcategoria reglamentos

Las opiniones sobre la implementacion de reglamentos sugieren que, en
general, los servidores estan informados sobre las normativas vigentes y las
aplican en su trabajo diario. Sin embargo, “se identificO una percepcion de
obsolescencia en los equipos y herramientas disponibles, que limita la
capacidad para cumplir con los reglamentos de manera eficiente” (Sujeto 08;
Sujeto 17).

2.2. Subcategoria procedimientos

Los testimonios reflejan una discrepancia en la satisfaccion con los
procedimientos actuales. Mientras que algunos sujetos “estan satisfechos con
los procedimientos y su capacidad para realizar tramites rapidamente, otros
expresaron descontento debido a la falta de actualizacidon y la obsolescencia

de los equipos” (Sujeto 02; Sujeto 15).

2.3. Subcategoria directiva



35

En cuanto a las directivas, se observé una preocupacion generalizada por la
falta de equipos modernos y funcionales. La implementacion de directivas “se
ve obstaculizada por la deficiencia en los recursos tecnolégicos, lo cual afecta
el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales” (Sujeto 12; Sujeto
21).

3. Categoria nivel de capacidades de los servidores publicos
3.1. Subcategoria liderazgo

Los testimonios indican que los servidores publicos muestran “un buen nivel
de liderazgo, caracterizado por la proactividad y la capacidad de trabajo en
equipo. No obstante, se observé que la falta de actualizacion en los equipos

limita el ejercicio efectivo del liderazgo” (Sujeto 10; Sujeto 14).
3.2. Subcategoria comunicacion

La comunicacién se percibe como un aspecto critico para el desempefio
institucional. La mayoria de los sujetos valoran la comunicacion activa como
esencial para mantener informadas a todas las partes involucradas. Sin
embargo, “la falta de herramientas adecuadas también se menciona como un

obstaculo para una comunicacién mas efectiva” (Sujeto 04; Sujeto 18).
3.3. Subcategoria ejecucion de estrategias

La ejecucion de estrategias se ve afectada por la deficiencia en los equipos
tecnoldgicos. Aunque los servidores aplican habilidades como la proactividad
y la empatia en sus funciones, “la obsolescencia de los equipos limita la
eficacia de la ejecucion de estrategias y la agilidad en los procesos” (Sujeto
07; Sujeto 22).

El analisis inductivo de los testimonios recopilados muestra que, aunque los
servidores publicos de la UNAMAD estan generalmente bien informados y
capacitados, la deficiencia en los equipos tecnolégicos y la falta de
actualizacion en los procedimientos y directivas representan barreras
significativas para la eficiencia y efectividad en la gestiéon administrativa. La
mejora en estos aspectos podria facilitar un mejor desempefio y una mayor

satisfacciéon en el &mbito institucional.
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Figura 1: Nube de palabras de la variable gestiéon administrativa

cambio
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usuario equipo a_utoru:lad principal
ocasionar tramitar mejorar  coordinacién
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constante mantener procesoactualizar

actualizacion  _onocimiento bastante

La figura 1, visualiza los términos mas frecuentes relacionados con la gestion
administrativa en un contexto institucional. En él, palabras como "personal”,
"gestion”, "administrativo”, "institucion" y "documentacioén" destacan por su
tamafio, indicando una frecuencia mayor en el discurso o texto analizado. Esta
prominencia sugiere que el enfoque principal del estudio o documento del cual
se extrajeron estos términos se centra en la dindmica del personal y la

administracion eficiente dentro de la organizacion.

La presencia de términos como "limitacion”, "deficiencia", y "necesario" sefiala
areas de preocupacion o aspectos que requieren atencion y mejora. Esto
podria interpretarse como un reconocimiento de las barreras y desafios
existentes dentro de los sistemas administrativos actuales, asi como la

necesidad urgente de implementar cambios 0 mejoras.

Por otro lado, palabras como "conocer", "capacitar”, y "actualizar" reflejan un
enfoque proactivo hacia la educacion y el desarrollo del personal, lo cual es
esencial para mantener la relevancia y eficacia de las practicas
administrativas. La inclusion de "tramite" y "documento" enfatiza la
importancia de los procesos burocréticos y la gestion documental, elementos

clave en cualquier sistema administrativo.
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En sintesis, esta nube de palabras sugiere un andlisis detallado de los
componentes criticos de la gestibn administrativa, destacando tanto las
fortalezas como las areas que requieren intervencion. El estudio subyacente
probablemente busca ofrecer una base para estrategias de mejora,
capacitacién y optimizacién de recursos dentro de la institucién analizada.
Este tipo de andlisis es crucial para desarrollar un entendimiento mas
profundo de como las practicas administrativas afectan el funcionamiento
global de la institucion y como pueden ser refinadas para alcanzar un mayor

nivel de eficiencia y efectividad.

Figura 2 : Gestion administrativa de los servidores Antes y después de la

capacitacion PMESUT
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El andlisis de los datos presentados en la figura 2, revela que la capacitacion
PMESUT tuvo un impacto significativo en la gestion administrativa de los
servidores publicos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.
Antes de la capacitacion, la mayoria de los servidores se encontraban en un
nivel de gestion administrativa "Muy bajo" con un 95.7%, mientras que solo
un 4.3% se ubicaba en el nivel "Bajo". Después de la capacitacion, se observa
una disminucién en el nivel "Muy bajo" a un 60.9%, y un aumento notable en

los niveles "Bajo" y "Regular" a 34.8% y 4.3% respectivamente.

La interpretacion de estos resultados indica que la capacitacion PMESUT

mejoro considerablemente las competencias administrativas de los servidores
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publicos. La reduccion del porcentaje de servidores en el nivel "Muy bajo" y el
incremento en los niveles "Bajo" y "Regular" sugieren una mejora en las
habilidades y el desempefio administrativo. Este cambio positivo refleja la
eficacia de la capacitacion en fortalecer la gestion administrativa,

contribuyendo asi a una administracion publica mas eficiente y efectiva
4.1.1.1. Dimension limitaciones y deficiencias en los procesos
Objetivo Especifico 1:

Identificar y analizar las limitaciones y deficiencias en los procesos
institucionales de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios en
2023.

A continuacion, se presenta la matriz que clasifica las dimensiones, categorias
y subcategorias identificadas a partir de los testimonios recolectados en las
visitas a los servidores de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios (UNAMAD). Esta matriz refleja las limitaciones y deficiencias en la
estructura organizativa y funciones de la universidad, organizadas de manera

inductiva.

Tabla 3: Matriz de Clasificacion de la Dimension limitaciones y deficiencias

en los procesos, Categorias y Subcategorias.

Categoria Subcategoria

- Falta de un organigrama claro
Estructura - Inestabilidad del personal
Organizativa - Falta de recursos humanos suficientes

- Falta de coordinacion entre areas

- Ambiente fisico inadecuado

- Capacitacioén insuficiente

- Procesos administrativos engorrosos
Funciones - Burocracia en la gestion

- Limitaciones en la adquisicién de recursos

- Deficiencias en la ejecucion de funciones

- Tramites documentales lentos
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- Falta de agilidad en los procesos
- Inconsistencias en la aplicacion de sistemas
Procesos - Demoras por burocracia

Administrativos - Costos elevados por ineficiencia

En la tabla 3, se observa la matriz de clasificacion presentada en la
investigacion sobre las limitaciones y deficiencias en los procesos
administrativos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
(UNAMAD) revela una serie de problemas estructurales y funcionales que
afectan la operatividad de la institucion. A continuacion, se amplia el analisis
de cada categoria y subcategoria identificada, basandose en los testimonios
recolectados.

1. Categoria estructura organizativa

Desde una perspectiva inductiva, los testimonios recolectados revelaron que
las limitaciones en la estructura organizativa de la UNAMAD son un factor
critico que afecta el desempefio de los servidores. La falta de un organigrama
claro se mencioné repetidamente, lo que impide que los servidores publicos

comprendan sus roles y responsabilidades dentro de la institucion.
1.1. Subcategoria falta de un organigrama claro

La ausencia de un organigrama de procesos administrativos definido ha sido
sefialada como una limitacion critica. Los servidores Publicos expresaron que
“la universidad no cuenta con un organigrama de disefio de gestion
administrativa de cada oficina" (Sujeto 15). Esta falta de claridad en la
estructura organizativa genera confusién entre los roles y responsabilidades,
lo que puede llevar a la duplicacion de esfuerzos y a la ineficiencia en la

ejecucion de tareas.
1.2. Subcategoria Inestabilidad del personal

La rotacion constante del personal es otro factor que contribuye a las
deficiencias organizativas. Un funcionario comentdé que "una de las

limitaciones fuertes es el cambio constante del personal” (Sujeto 09). Esta
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inestabilidad no solo afecta la cohesién del equipo, sino que también retrasa
la implementacion de politicas y procedimientos, ya que cada nuevo

integrante debe adaptarse a un entorno ya complejo.
1.3. Subcategoria falta de recursos humanos suficientes

La insuficiencia de personal capacitado es una preocupacion recurrente. Los
testimonios indicaron que "la falta de personal para la demanda que tiene la
universidad esta creciendo" (Sujeto 08). Esta situacién limita la capacidad de
respuesta de la institucion ante las necesidades de los estudiantes y del

personal, lo que a su vez afecta la calidad del servicio ofrecido.
1.4. Subcategoria falta de coordinacion entre areas

La falta de coordinaciéon interdepartamental se evidencid en varios
testimonios. Un funcionario mencion6 que "existen desacuerdos que causan
deficiencia en la organizacion" (Sujeto 04). Esta falta de comunicacion y
colaboracion entre areas puede llevar a decisiones fragmentadas que no

consideran el panorama general de la universidad.
1.5. Subcategoria ambiente fisico inadecuado

El entorno fisico también fue sefialado como un obstaculo. Un funcionario
describié que "el ambiente con calaminas con agujero, que moja documentos”
(Sujeto 08) es un problema que afecta la operatividad diaria. Un ambiente de
trabajo inadecuado no solo impacta la moral del personal, sino que también

puede comprometer la seguridad de la informacién y los recursos.
2. Categoria Funciones

En cuanto a las funciones, se evidencio que la capacitacion insuficiente del

personal limita su capacidad para desempeiiar adecuadamente sus tareas.
2.1 subcategoria capacitacion insuficiente

La falta de capacitacion adecuada para el personal es una deficiencia critica.
Un testimonio indicO que '"realizan capacitaciones para tener base y

conocimiento, mas no aplican los instrumentos de trabajo” (Sujeto 03). Esto
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sugiere que, aunque se invierte en formacion, no se traduce en una mejora

en la practica, lo que perpetla la ineficiencia.
2.2 Subcategoria Procesos administrativos engorrosos

Los Servidores Publicos han destacado que "los procesos son muy
engorrosos para poder realizar solicitudes"” (Sujeto 05). Esta complejidad en
los tramites administrativos no solo causa frustracion, sino que también puede
resultar en retrasos significativos en la atenciéon a las necesidades de los

usuarios.
2.3 Subcategoria Burocracia en la gestion

La burocracia se identific6 como un impedimento significativo. Un funcionario
sefalo que "el trdmite documentario ocurre con frecuencia, lo cual se demora
por la burocracia" (Sujeto 02). Esta situacidén no solo retrasa la gestién, sino

gue también genera un ambiente de trabajo poco agil y reactivo.
2.4. Subcategoria Limitaciones en la adquisicion de recursos

La falta de recursos materiales y financieros afecta directamente la capacidad
de la universidad para operar de manera eficiente. Un funcionario mencion6
que "la institucion tiene limitaciones en la adquisicion de equipos, materiales
y otros recursos” (Sujeto 02). Esta escasez limita la capacidad de los

servidores publicos para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.
2.5. Subcategoria Deficiencias en la ejecucion de funciones

Las deficiencias en la ejecucion de funciones se reflejan en la incapacidad de
los servidores publicos para cumplir con sus responsabilidades de manera
efectiva. Un testimonio indic6 que "no toman medidas para poder solucionar
las limitaciones y deficiencias en la institucion" (Sujeto 06), lo que sugiere una

falta de proactividad en la gestion.
3. Categoria Procesos Administrativos

Por otro lado, los procesos administrativos se caracterizan por ser engorrosos

y lentos, lo que genera frustracion entre los servidores publicos.

3.1. Subcategoria Tramites documentales lentos
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La lentitud en los trdmites documentales fue una queja comun entre los
servidores publicos. Un testimonio destac6 que "los documentos dan muchas
vueltas en una misma oficina, no son directos para agilizar el tramite" (Sujeto
07). Esta ineficiencia no solo afecta la moral del personal, sino que también

puede tener repercusiones en los plazos de entrega de servicios.
3.2. Subcategoria Falta de agilidad en los procesos

La falta de agilidad se relaciona estrechamente con la burocracia existente.
Un funcionario mencioné que "la burocracia hace que los documentos
demoren en llegar a su destino” (Sujeto 10). Esta situacion no solo retrasa las
operaciones, sino que también puede impactar negativamente en la

satisfaccion de los usuarios.
3.3. Subcategoria Inconsistencias en la aplicacién de sistemas

Las inconsistencias en los sistemas administrativos son un problema
recurrente. Un testimonio indicé que "el sistema de tramite documentario tiene
inconsistencias en la aplicacién" (Sujeto 09). Esto puede llevar a errores en la
gestion y a la frustracion del personal que intenta cumplir con sus

responsabilidades.
3.4. Subcategoria Demoras por burocracia

La burocracia se ha identificado como un obstaculo constante que causa
demoras en todos los niveles de la administracion. Un funcionario expreso
que "los tramites son muy engorrosos, lo que genera un costo negativo para
la universidad” (Sujeto 09). Esta situacion no solo afecta la eficiencia, sino que

también puede tener repercusiones financieras.
3.5. Subcategoria Costos elevados por ineficiencia

Finalmente, los costos asociados a la ineficiencia administrativa son
significativos. Un funcionario mencion6 que "cuando demora un documento
en una oficina, se pasan los plazos de contratacion” (Sujeto 02), lo que puede

resultar en gastos adicionales y pérdida de oportunidades para la universidad.

En sintesis, el andlisis de las categorias y subcategorias revela un panorama

complejo de limitaciones y deficiencias en la UNAMAD. La falta de una
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estructura organizativa clara, la inestabilidad del personal, la insuficiencia de
recursos y la burocracia en los procesos administrativos son factores
interrelacionados que afectan la operatividad de la institucion. Es crucial que
se implementen cambios estructurales y funcionales para abordar estas

deficiencias y mejorar la gestién administrativa de la universidad.

Figura 3: Relaciones de co-ocurrencia para la dimension limitaciones y

deficiencias en los procesos
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La figura 3, presenta las relaciones entre el concepto central de
"DEFICIENCIA" y otros términos asociados. Este tipo de representacion
grafica fue especialmente util para identificar como diferentes factores se

relacionaban con la idea de deficiencia en el contexto analizado.

En el grafico, el término "DEFICIENCIA" se encuentra en el centro, lo que
indica que es el tema principal de interés en el analisis cualitativo. A partir de
este nodo central, se desprenden lineas que conectan con otros términos
como "PERSONAL", "PROCESQ", "INSTITUCION" y "GESTION". Estas
conexiones sugieren que estos términos estan asociados con diversas formas
de deficiencias, posiblemente relacionadas con la gestion administrativa, la

falta de recursos o problemas institucionales.

La red seméntica no solo permite visualizar estas relaciones, sino que también

facilita la comprension de cémo los diferentes factores interactuaban entre si.
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Esta representacion ayudé a identificar posibles causas, efectos y
caracteristicas de las deficiencias observadas, ofreciendo una vision mas

clara de la complejidad del tema.

En resumen, permiti6 una interpretaciéon profunda y detallada de las
conexiones entre diversos aspectos relacionados con la deficiencia, lo que
enriquecio el analisis cualitativo al ofrecer una estructura visual para entender

las interrelaciones de los datos.

Figura 4: Mapas de co-ocurrencia para la dimension limitaciones y

deficiencias en los procesos
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La figura 4, corresponde a un mapa conceptual generado a partir de un
analisis cualitativo, en el cual se visualizan diferentes conceptos y sus
relaciones en un espacio bidimensional. En este grafico, los términos estan
distribuidos en cuatro cuadrantes, cada uno destacando aspectos especificos

relacionados con el tema central de "DEFICIENCIA".

En el cuadrante superior derecho, se observan términos como "SISTEMA",
"CONSTANTE", y "UNIDAD", todos fuertemente conectados con
"DEFICIENCIA". Este agrupamiento indicd que las deficiencias identificadas
estaban principalmente relacionadas con problemas sistémicos y

estructurales.
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El cuadrante superior izquierdo esta dominado por conceptos asociados con
"INSTITUCION" y "MEDIDAS", lo cual sugiere que las acciones y decisiones
administrativas tomadas en el ambito institucional estan siendo evaluadas en

relacion con la eficacia y eficiencia del sistema.

En el cuadrante inferior derecho, los términos se centraron en "PROCESQO" y
"TRAMITAR", reflejando que las deficiencias también estaban vinculadas a

problemas en la gestién documental y los procesos operativos.

Finalmente, el cuadrante inferior izquierdo agrupo términos relacionados con
"PERSONAL", indicando que la falta de personal adecuado o capacitado

también contribuia a las deficiencias observadas.

En resumen, el grafico no solo permitio identificar las areas problematicas
principales, sino que también facilitd una visién clara de como diferentes
factores organizacionales y estructurales interactuaban, revelando la

complejidad de las deficiencias en el sistema estudiado.

Figura 5: Red semantica para la Dimension limitaciones y deficiencias en

los procesos
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La figura corresponde a una red semantica generada a partir de un analisis
cualitativo utilizando T LAB-10. En esta red, los términos clave se relacionaron
a través de lineas que representaban las conexiones conceptuales y la fuerza

de esas relaciones dentro del contexto de estudio.
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El término "DEFICIENCIA" se ubico en el centro del gréafico, lo que reflejé su
papel central y la influencia que ejercié sobre otros conceptos. Los términos
"SISTEMA", "PERSONAL" y "INSTITUCION" aparecieron como nodos
prominentes y bien conectados, indicando que estos factores fueron

fundamentales para entender las deficiencias identificadas.

Las conexiones entre "SISTEMA" y "DOCUMENTARIO", asi como entre
"PERSONAL" e "INSTITUCION", mostraron como los problemas del sistema
y la gestion documental, junto con las deficiencias en el personal y las
estructuras institucionales, contribuyeron de manera significativa a los

problemas observados.

Por otro lado, los términos como "PROCESO", "TRAMITAR", y "MEDIDAS"
también se asociaron a la "DEFICIENCIA", sugiriendo que las ineficiencias
en los procesos administrativos y la falta de medidas correctivas adecuadas

fueron otros factores claves.

En resumen, la red semantica proporciondé una vision integral de cémo
diferentes elementos del sistema interactuaron para generar deficiencias,
permitiendo una comprension mas profunda y detallada del fenbmeno

analizado.

Figura 6: Nube de palabras para la dimension limitaciones y deficiencias en

los procesos
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En la figura 6, El andlisis de la nube de palabras generada a partir de los
testimonios de los servidores publicos de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios (UNAMAD) revela preocupaciones claves sobre las
limitaciones y deficiencias en los procesos administrativos de la institucion.
Las palabras mas mencionadas, como, "deficiencia”, "personal”, "institucion”
y "tramitar”, destacan las principales inquietudes que afectan la operatividad
y gestion universitaria. La prevalencia del término "limitacién" sugiere que la
falta de recursos humanos y materiales es vista como una barrera
significativa, que se manifiesta también en las "deficiencias" administrativas y

en la rotacion constante del personal.

Ademas, el término "institucion” refleja la percepcion de que la universidad
enfrenta mdultiples desafios sin medidas efectivas para abordar estos
problemas. La preocupacion por la burocracia y los procesos engorrosos se
subraya con el término "tramitar”, indicando que la simplificacion de tramites
podria mejorar la eficiencia. La necesidad de capacitacion y acciones
concretas para enfrentar estas deficiencias es también evidente, con términos
como "capacitacion" y "medidas" sugiriendo un reconocimiento de la urgencia
de implementar cambios efectivos y especificos para mejorar la gestion y

funcionamiento interno.

En conclusion, el andlisis de la nube de palabras proporciona una vision clara
de las preocupaciones y desafios que enfrentan los servidores publicos de la
UNAMAD. Las limitaciones y deficiencias en la gestién administrativa son
temas recurrentes que requieren atencion urgente. La falta de recursos, la
inestabilidad del personal y la burocracia son factores que afectan la eficiencia
y la efectividad de la institucion. Es fundamental que se tomen medidas
concretas para abordar estos problemas y mejorar el funcionamiento de la

universidad.
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Figura 7 : Limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales de los

servidores Antes y después de la capacitacion PMESUT
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El andlisis de los datos presentados en la figura 7 muestra una notable
disminucién en las limitaciones de los procesos institucionales de los
servidores publicos tras la capacitacion PMESUT. Antes de la capacitacion,
el 73.9% de los servidores reportaron limitaciones altas en sus procesos
institucionales, mientras que después de la capacitacion, este porcentaje se
redujo al 65.2%. Asimismo, el porcentaje de servidores con limitaciones bajas
aumentd de 0% a 8.7%, y el grupo con limitaciones regulares se mantuvo

constante en 26.1%.

La interpretacion de estos resultados indica que la capacitacion PMESUT tuvo
un impacto positivo al reducir las limitaciones en los procesos institucionales.
La disminucion de las limitaciones altas y el surgimiento de limitaciones bajas
sugieren una mejora en la capacidad de los servidores para manejar los
procesos institucionales de manera mas eficiente. Este avance refleja la
efectividad del programa de capacitacion en fortalecer las competencias
administrativas de los servidores, contribuyendo a una gestion mas eficiente

y efectiva en la universidad.
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4.1.1.2 Implementacion de instrumentos de gestion
Objetivo especifico 2:

Evaluar de manera critica el disefio e implementacion de instrumentos de

gestiéon en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios en 2023.

A continuacion, se presenta la matriz que clasifica la dimensién de
implementacion de instrumentos de gestion en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios (UNAMAD), basada en los testimonios
recolectados de los servidores publicos. Esta matriz incluye las categorias y
subcategorias identificadas, reflejando las limitaciones y deficiencias en los

reglamentos, procedimientos y directivas.

Tabla 4: Matriz de Clasificacion de la Dimension Implementacién de

Instrumentos de Gestidn, Categorias y Subcategorias.

Categoria Subcategoria

- Falta de actualizacién de normativas
- Inadecuada elaboracion de reglamentos
Reglamentos
- Falta de coordinacion en la aprobacion de reglamentos

- Carencia de personal competente en la formulacién

- Procedimientos engorrosos y burocraticos
Procedimientos - Falta de capacitacion sobre procedimientos

- Ineficacia en la aplicacion de procedimientos

- Falta de interés en la aprobacién de directivas

- Desactualizacion de directivas

Directivas . L
- Falta de un centro de monitoreo para directivas

- Inestabilidad en la gestién debido a cambios de
autoridades
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Descripcion y Analisis del Problema desde una Perspectiva Inductiva

1. Categoriareglamentos

La investigacién sobre la implementacion de instrumentos de gestion en la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios (UNAMAD) revelo
importantes limitaciones y deficiencias en las categorias de reglamentos,

procedimientos y directivas.

1.1. Subcategoria falta de actualizacion de normativas

Los testimonios indican que la falta de actualizacion de reglamentos como el
ROF, MOF y CAP es un problema recurrente. Un funcionario sefialé que "la
falta de actualizacion de las normativas que tiene la institucion como es el
ROF, MOF y CAP deben de estar actualizados" (Sujeto 02). Esta
desactualizacion genera deficiencias en la gestion, ya que los reglamentos
obsoletos no reflejan las necesidades actuales de la institucién. Ademas,
impide que se generen nuevos instrumentos de gestion acordes a los desafios

contemporaneos.
1.2. Subcategoriainadecuada elaboracién de reglamentos

La inadecuada elaboracion de reglamentos también contribuye a las
deficiencias en la gestién. Un testimonio indicé que "la falta de coordinacién
con los que realizan los reglamentos, porque no son bien elaborados y se
contradicen entre si" (Sujeto 04). Esta falta de coherencia en los reglamentos
puede llevar a decisiones erroneas y a la ineficacia en la aplicacién de las

normativas.

1.3. Subcategoria falta de coordinacién en la aprobacion de

reglamentos

La falta de coordinacion en la aprobacién de reglamentos fue sefialada como
un obstaculo. Un funcionario menciono la “falta de coordinacion con la
asamblea universitaria para actualizar y aprobar el primer instrumento de
gestion y fundamental que es el estatuto universitario” (Sujeto 02). Sin un
estatuto actualizado, las unidades organicas no pueden crear normativas

coherentes, lo que retrasa la gestion administrativa.
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1.4. Subcategoria carencia de personal competente en la formulacion

La falta de personal competente para formular reglamentos adecuados
también fue un tema recurrente. Un testimonio indic6 que "la falta de
coordinacion con los que realizan los reglamentos, porque no son bien
elaborados y se contradice el mismo, lo que ocasiona deficiencia, porque no
se tiene un personal competente y adecuado para la formulacién e
implementacion de los instrumentos de gestion" (Sujeto 04). La carencia de
personal capacitado contribuye a la inadecuada elaboracion de reglamentos.

2. Categoria procedimientos

En cuanto a los procedimientos administrativos, los testimonios reflejaron que

estos son engorrosos y poco efectivos.
2.1. Subcategoria procedimientos engorrosos y burocraticos

Los servidores publicos sefialaron que los procedimientos son
frecuentemente engorrosos y burocraticos. Un testimonio expresé que "los
tramites son muy engorrosos para poder realizar solicitudes” (Sujeto 05). Esta
complejidad no solo causa frustracion entre el personal, sino que también
retrasa la atencion a las necesidades de los usuarios. La burocracia se ha

convertido en un obstaculo significativo que impide la agilidad en la gestion.
2.2. Subcategoria falta de capacitacién sobre procedimientos

La falta de capacitacion del personal en la aplicacion de procedimientos
también fue un tema recurrente. Un funcionario mencion6é que "la falta de
capacitacion al personal para que puedan implementar los instrumentos de
gestion" (Sujeto 12) es una de las principales razones por las cuales los
procedimientos no se aplican de manera efectiva. Sin una formacion
adecuada, el personal no puede cumplir con las exigencias de los

procedimientos establecidos.
2.3. Subcategoria ineficacia en la aplicacion de procedimientos

La ineficacia en la aplicacion de procedimientos se evidencié en varios

testimonios. Un funcionario sefiald que "si se aplica, pero al momento de
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aplicar estos instrumentos de gestion no agiliza la gestion, porque no se
hicieron estos instrumentos para agilizar la gestibn sino para ser mas
engorrosos” (Sujeto 07). Esto sugiere que los procedimientos no estan
disefiados para mejorar la eficiencia, sino que se han convertido en

obstaculos burocraticos.

3. Directivas
Las directivas, que deberian servir como guias para la gestion administrativa,

también presentaron deficiencias significativas.

3.1. Subcategoria falta de interés en la aprobacion de directivas

La falta de interés de las autoridades en la aprobacién de nuevas directivas
fue un punto critico. Un funcionario mencioné que "la falta de interés de las
autoridades para la aprobacion de nuevos instrumentos" (Sujeto 14) ha
impedido que se implementen directivas efectivas. Esta inaccién afecta la
capacidad de la universidad para adaptarse a las nuevas realidades y

necesidades.
3.2. Subcategoria desactualizacion de directivas

La desactualizacion de las directivas también fue sefialada como un
problema. Un testimonio indic6 que "la falta de coordinacion, la
desactualizacién de normativas que no estan de acuerdo con la normativa del
afo" (Sujeto 17) es una de las principales razones de la falta de
implementacion de instrumentos de gestidon. Las directivas desactualizadas

no reflejan los cambios en la normativa publica, lo que genera ineficiencias.
3.3. Subcategoria falta de un centro de monitoreo para directivas

La ausencia de un centro encargado de monitorear la implementacion de
directivas fue otro punto critico. Un funcionario sefial6 que "es la falta de un
centro que se encargue de monitorear la implementacion de cada instrumento
de gestion" (Sujeto 09). Sin un seguimiento adecuado, las directivas pueden
qguedar en el papel, sin que se traduzcan en acciones concretas dentro de la

institucion.
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3.4. Subcategoria inestabilidad en la gestion debido a cambios de
autoridades

Los cambios constantes de autoridades también contribuyen a la ineficacia en
la implementacion de directivas. Un testimonio mencion6é que "el principal
motivo ahora es los cambios constantes de autoridades, ocasionando
inestabilidad politica, no permite el avance continuo y adecuado del cual se
quiere" (Sujeto 21). La falta de continuidad en la gestion impide la

implementacion efectiva de directivas a largo plazo.

En sintesis, las categorias y subcategorias revelan que la falta de
actualizacion de reglamentos, la complejidad de los procedimientos y la
inaccion en la aprobacion de directivas son factores interrelacionados que
afectan la implementacién efectiva de instrumentos de gestion en la
UNAMAD.

Figura 8: Relaciones de co-ocurrencia para la categoria implementacion de

instrumentos de gestidn
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La figura 8, presenta las relaciones entre el concepto central de
"INSTRUMENTO" y otros términos asociados. Este tipo de representacion
grafica fue especialmente util para identificar como diferentes factores se

relacionaban con la idea de deficiencia en el contexto analizado.
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En el gréfico, el término "INSTRUMENTO" se encuentra en el centro, lo que
indica que el tema principal de interés en el andlisis cualitativo. A partir de este
nodo central, se desprenden lineas que conectan con otros términos como
"GESTION", "IMPLEMENTAR", "DISENO" y "APROBACION". Estas
conexiones sugieren que estos términos estan asociados con diversas formas
de deficiencias, posiblemente relacionadas con la gestion administrativa, la

falta de recursos o problemas institucionales.

La red seméntica no solo permite visualizar estas relaciones, sino que también
facilita la comprension de como los diferentes factores interactuaban entre si.
Esta representacion ayuda a identificar posibles causas, efectos y
caracteristicas de las deficiencias observadas, ofreciendo una visibon mas

clara de la complejidad del tema.

En resumen, permiti6 una interpretacion profunda y detallada de las
conexiones entre diversos aspectos relacionados con la deficiencia, lo que
enriquecio el analisis cualitativo al ofrecer una estructura visual para entender

las interrelaciones de los datos.

Figura 9: Mapa conceptual para la categoria implementacién de instrumentos

de gestion
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La figura 9, presenta un mapa conceptual generado a partir de un analisis
cualitativo, en el cual se visualizan diferentes conceptos y sus relaciones en

un espacio bidimensional. En este gréfico, los términos estan distribuidos en
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cuatro cuadrantes, cada uno destacando aspectos especificos relacionados
con el tema central de "PERSONAL".

En el cuadrante superior derecho, se observa términos como "FALTA",
"CARENCIA", y "PRESUPUESTO", todos fuertemente conectados con
"PERSONAL". Este agrupamiento indica que las deficiencias identificadas

estan principalmente relacionadas con problemas presupuestales y Carencia.

El cuadrante superior izquierdo esta dominado por conceptos asociados con
"EVITAR" y "NUEVO", lo cual sugiere que las acciones y decisiones
administrativas tomadas en el &mbito de instrumentos de gestion estan siendo

evaluadas en relacion con la gestion administrativa.

En el cuadrante inferior derecho, los términos se centraron en
"INSTRUMENTQO",” ADMINISTRATIVO” y "INSTITUCION", reflejando que las

deficiencias también estan vinculadas a problemas en la gestién documental.

Finalmente, el cuadrante inferior izquierdo agrup6 términos relacionados con
"GESTION", indicando que la falta de personal adecuado o capacitado
también contribuia a las deficiencias observadas.

Figura 10: Red semantica para la categoria implementacion de instrumentos

de gestién
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La figura 10, corresponde a una red semantica generada a partir de un analisis
cualitativo utilizando t lab-10. En esta red, los términos claves se relacionan a
través de lineas que representa las conexiones conceptuales y la fuerza de

esas relaciones dentro del contexto de estudio.

El término "INSTRUMENTO" se ubico en el centro del gréfico, lo que reflejé
su papel central y la influencia que ejercid sobre otros conceptos. Los términos
"GESTION", "PERSONAL" y "FALTA" aparecieron como nodos prominentes
y bien conectados, indicando que estos factores fueron fundamentales para
entender las deficiencias identificadas.

Las conexiones entre "GESTION" y "INSTRUMENTO", asi como entre
"DISENO" e "IMPLEMENTAR", mostraron como los problemas de gestion,
junto con las deficiencias en el personal y las estructuras institucionales,

contribuyeron de manera significativa a los problemas observados.

Por otro lado, los términos como "PERSONAL", "ACTUALIZACION", y
"FALTA " también se asociaron a "INSTRUMENTO", sugiriendo que las
ineficiencias en los procesos administrativos y la falta de medidas correctivas
adecuadas fueron otros factores clave.

Figura 11: Nube de palabras para la categoria implementacion de

instrumentos de gestién
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El analisis de la nube de palabras generada a partir de los testimonios de los

servidores publicos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
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(UNAMAD) revela preocupaciones claves sobre las limitaciones y deficiencias
en los procesos administrativos de la institucion. Las palabras mas
mencionadas, como "gestion”, "instrumento”, "personal”, "institucién" y
"capacitacion”, destacan las principales inquietudes que afectan la

operatividad y gestidn universitaria.

Ademas, el término "institucion” refleja la percepcion de que la universidad
enfrenta mdultiples desafios sin medidas efectivas para abordar estos
problemas. La preocupacion por la carencia de documentos de gestion
subraya la necesidad de capacitacion y acciones concretas para enfrentar
estas deficiencias sugiriendo un reconocimiento de la urgencia de
implementar cambios efectivos y especificos para mejorar la gestién y

funcionamiento interno.

En conclusion, el andlisis de la nube de palabras proporciona una vision clara
de las preocupaciones y desafios que enfrentan los servidores publicos de la
UNAMAD. La falta de implementacion de documentos de gestion y/o
actualizacion son temas recurrentes que requieren atencion urgente. La falta
de recursos, la inestabilidad del personal y la burocracia son factores que
afectan la eficiencia y la efectividad de la institucion. Es fundamental que se
tomen medidas concretas para abordar estos problemas y mejorar el

funcionamiento de la universidad.

Figura 12 : Disefio e implementacion de instrumentos de gestion, antes y

después de la capacitacion PMESUT
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El andlisis de los datos de la figura 12, muestra que la capacitacion PMESUT
tuvo un impacto positivo en el disefio e implementacion de instrumentos de
gestion por parte de los servidores publicos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios. Antes de la capacitacion, el 69.6% de los
servidores evaluaron sus capacidades en este ambito como "Muy bajas",
mientras que después de la capacitacion este porcentaje se redujo
ligeramente al 65.2%. Asimismo, los servidores que calificaron sus
habilidades como "Bajas" disminuyeron del 30.4% al 21.7%, y aquellos que

consideraron tener un nivel "Regular" aumentaron de 0% a 13.0%.

La interpretacion de estos resultados sugiere que la capacitacion permitié una
mejora general en las habilidades de los servidores publicos en el disefio e
implementacion de instrumentos de gestion. Aunque la mayoria alun se
considera en un nivel "Muy bajo", la reduccion en las categorias "Muy bajo" y
"Bajo" junto con el incremento en "Regular® indica un avance en la
autopercepcion de sus competencias. Este cambio positivo refleja una mayor
comprension y habilidad en el uso de herramientas administrativas, resultado

directo de la formacion recibida.
4.1.1.3 nivel de capacidades de los servidores publicos
Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de las capacidades de los servidores publicos de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en 2023.

Esta matriz presenta la clasificacion de la dimension "Nivel de Capacidades”
de los servidores publicos de la UNAMAD, desglosando las categorias y
subcategorias relevantes que emergen de los testimonios recolectados.

Tabla 5: Matriz de Clasificacion de la Dimension Nivel de Capacidades" de
los servidores publicos, Categorias y Subcategorias.

Categoria Subcategoria
— Necesario

— Conocer

— Involucrado
— Funciones

— Informado

— Necesario

Liderazgo

Comunicacion
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— Involucrado
— Trabajo en equipo
— Mejorar

— Satisfecho

Ejecucion de Estrategias _
— Tramites

— Mejorar

Analisis Detallado de Categorias y Subcategorias

Descripcién y Analisis del Problema desde una Perspectiva Inductiva

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Categoria de liderazgo, se destaca la importancia del conocimiento y la
implicacién en las funciones de la organizacién. En términos de liderazgo,
los sujetos reportan un conocimiento adecuado de sus funciones y de las
de otras unidades, lo que les permite involucrarse en el proceso

institucional y contribuir con ideas.

Subcategoria necesaria, se refiere a la comprension de que el
conocimiento de las funciones, tanto propias como ajenas, es
fundamental para un liderazgo efectivo. Como sefiala un servidor: “Es
necesario conocer las funciones propias y de las demas unidades para
saber qué se necesita, estar involucrados todos” (Sujeto 01). Este
conocimiento permite una mayor participacion en la toma de decisiones y

en la aportacién de ideas que fortalecen a la institucion.

subcategoria conocer, refleja el nivel de familiaridad que los servidores
publicos tienen con sus roles, lo que les permite realizar un seguimiento
eficaz y obtener buenos resultados. Por ejemplo, un servidor afirma:
“‘Estoy en constante seguimiento de sus funciones para tener un buen
resultado” (Sujeto 02). Este enfoque proactivo sugiere un liderazgo

basado en el conocimiento y el seguimiento continuo.

Subcategoria involucrada, destaca la importancia de la participacion en
las actividades institucionales. Los testimonios sugieren que los
servidores publicos que estan mas informados e involucrados en
diferentes areas pueden contribuir mejor a los procesos de toma de

decisiones y a la mejora institucional.
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Subcategoria funciones, revela que, aunque los servidores conocen
bien sus roles, el desempefio de sus funciones se ve limitado por la

obsolescencia de los recursos disponibles, como se refleja en el

testimonio: “Elaboro documentos de gestion... pero los equipos son

obsoletos y no ayudan al buen desempefio” (Sujeto 06).

Comunicacién

La comunicacion se describe consistentemente como un aspecto vital
para el buen desempefio de las funciones. Los servidores subrayan la
importancia de mantener una comunicacion activa tanto dentro de sus

equipos como con otras unidades.

Subcategoria informada, subraya la importancia de mantener una
comunicacién constante para garantizar que todos los miembros de la
institucion estén al tanto de las actividades y decisiones. Como indicé un
servidor: “Si mantengo comunicacioén activa con las unidades que estan

relacionadas, priorizando a los estudiantes” (Sujeto 04).

La subcategoria necesaria enfatiza la necesidad de mantener un flujo
continuo de comunicacién para asegurar que todos estén informados, lo
cual es crucial para la eficacia en la gestion. Esta idea se refuerza con
el testimonio: “Si tengo comunicacion activa con todos, es necesario
para estar informados de todo lo que acontece en la institucion” (Sujeto
01).

subcategoria involucrada indica que la participacion en la
comunicacién es esencial para la fluidez y efectividad del trabajo en
equipo. Esta idea se refuerza en el testimonio de un servidor que
menciona: “Mantengo comunicacién activa con el equipo con que

trabajo, y con otras unidades sobre informacion especifica” (Sujeto 02).

Subcategoria trabajo en equipo, se refiere a la importancia de
habilidades interpersonales como la empatia y la proactividad, que son
fundamentales para un buen desempefio. Estas habilidades son
valoradas y aplicadas por los servidores publicos para desempefiar sus

funciones de manera efectiva un servidor menciona: “Empatia,



2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

61

proactividad, respeto, solidaridad, compaferismo, aplico para

desempefiar mis funciones” (Sujeto 02)

subcategoria mejorar, sugiere una necesidad constante de aprendizaje
y desarrollo de habilidades para optimizar la gestién y el servicio. Como
se menciona en el testimonio: “Si es necesario conocer mas habilidades
para poder ayudar la gestion y a los usuarios que son los estudiantes”
(Sujeto 01), los servidores estan dispuestos a mejorar y adquirir nuevas

competencias para desempefiarse mejor.

Ejecucidén de Estrategias
La ejecucion de estrategias describe lo importante que es las estrategias
para la efectiva competencia de los servidores publicos para llevar a cabo

sus tareas de manera efectiva.

Subcategoria satisfecha, revela una insatisfacciéon generalizada con
los recursos y equipos disponibles, lo que afecta negativamente la
capacidad de los servidores publicos para llevar a cabo sus tareas de
manera efectiva. Esta insatisfaccion se manifiesta en testimonios como:
“No, no tenemos en la unidad los equipos actualizados, son obsoletos y

no ayuda al buen desempefo” (Sujeto 03).

subcategoria tramites, destaca la importancia de la eficiencia en la
gestion de tramites documentarios, que a menudo se ve obstaculizada
por la falta de recursos tecnolégicos modernos. Un servidor comenta:
“‘Realizar mis tramites documentarios rapido, para dar salida todos los
documentos en el dia” (Sujeto 01), lo que refleja la necesidad de mejorar

los recursos para facilitar la ejecucién de estrategias.

subcategoria mejorar, muestra la disposicion de los servidores a
adaptarse y mejorar las condiciones actuales para una mejor ejecucion
de las estrategias institucionales. Este compromiso se refleja en la
afirmacion: “Si es necesario mejorar para poder avanzar” (Sujeto 04), lo
gue demuestra un enfogue hacia la mejora continua, a pesar de las

limitaciones existentes.
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Figura 13: Relaciones de co-ocurrencia para la categoria nivel de
capacitacion de los servidores publicos
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La figura 13, presenta las relaciones entre el concepto central de
"NECESARIO"y otros términos asociados. Este tipo de representacion grafica
fue especialmente util para identificar cdmo diferentes factores se relacionan

con la idea de deficiencia en el contexto analizado.

En el gréfico, el término "NECESARIO" se encuentra en el centro, lo que
indica que el tema principal de interés en el andlisis cualitativo. A partir de este
nodo central, se desprende lineas que conectan con otros términos como
"CONOCER", "TRABAJO", "INVOLUCRADO" y "MEJORAR". Estas
conexiones sugieren gue estos términos estan asociados con diversas formas
de deficiencias, relacionadas con la gestiébn administrativa, la falta de recursos

o problemas institucionales.

La red seméntica no solo permite visualizar estas relaciones, sino que también
facilita la comprension de como los diferentes factores interactian entre si.
Esta representacion ayudoé a la investigacion a identificar posibles causas,
efectos y caracteristicas de las deficiencias observadas, ofreciendo una visiéon

visual para entender las interrelaciones de los datos.
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Figura 14: Mapa conceptual para la categoria nivel de capacitacion de los

servidores publicos
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La figura 14, presenta un mapa conceptual generado a partir de un analisis
cualitativo, en el cual se visualizan diferentes conceptos y sus relaciones en

un espacio bidimensional.

En el cuadrante superior izquierdo concentra términos como "tramitar",
"realizar", "proactividad", "documentarios", "activa" y "desempefio”. Aqui se
agrupan actividades orientadas a la accion y ejecucién de tareas, reflejando
una percepcion positiva sobre el rendimiento de los servidores publicos en su
capacidad para gestionar tramites y ejecutar procedimientos administrativos.
Las palabras clave sugieren que estos elementos se relacionan con un trabajo
proactivo y con el compromiso para mantener la eficiencia en los procesos
documentarios. Los servidores publicos valoraron la necesidad de mejorar

continuamente sus habilidades para asegurar una gestion eficiente.

En el cuadrante superior derecho se observan términos como "mantener",
"mejorar”, "trabajo"”, "gestion" y "tecnoldgico”. Aqui se destacan las areas
relacionadas con la implementacion de estrategias y la necesidad de
actualizar las herramientas tecnolégicas. Este grupo refleja una preocupacion
por la modernizacion y por cémo los recursos tecnoldgicos influyen
directamente en la capacidad de los servidores publicos para ejecutar sus
funciones con eficiencia. Se infiere un llamado a mejorar la infraestructura

tecnologica y a mantener la calidad en la gestion de procesos.



64

En el cuadrante inferior derecho se agrupan términos como “"equipo",
"satisfecho”, "informado"”, "usuario” e "involucrado". Este espacio refleja
aspectos vinculados a la satisfaccion y la necesidad de una comunicacion
efectiva para mantener a todos informados y comprometidos. La ubicacién
sugiere que la disponibilidad de equipos adecuados y el acceso a la
informacion son cruciales para asegurar un entorno de trabajo eficiente. La
empatia y la satisfaccion con los equipos disponibles también estan

presentes, aungue con la indicacion de la necesidad de mejoras.

El cuadrante inferior izquierdo se observan términos como "conocer",
"comunicaciéon”, "funciones", "necesario” y "unidad". Aqui se resalta la
importancia de conocer tanto las funciones propias como las de otras areas,
subrayando la interrelacién y la necesidad de una comunicacién efectiva para
asegurar la colaboracion entre las distintas unidades. El término "necesario”
aparece frecuentemente asociado a la comprensién integral de los procesos
institucionales, lo que subraya el valor del conocimiento como un eje central

para el desarrollo y la mejora continua.

Figura 15: Red semantica para la Dimension nivel de capacitacion de los

servidores publicos
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La figura 15, muestra una representacion visual de la interrelacién entre

diversas categorias y subcategorias que describen aspectos clave sobre el
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conocimiento, las funciones y la operatividad de los servidores publicos en la
UNAMAD. Este analisis cualitativo, permite interpretar las conexiones y su

relevancia dentro del contexto investigado.

El nodo central mas destacado en la red es "Conocer", representado en un
color rojo mas intenso y con mayor tamafo, lo cual indica su peso e
importancia dentro del conjunto de categorias analizadas. Esto sugiere que el
conocimiento es considerado el eje principal alrededor del cual se articulan
otras capacidades y competencias en la gestion de los servidores publicos.

La categoria "Conocer" establece relaciones directas y significativas con otras
categorias como "Necesario", "Funciones" y "Mantener". Estas conexiones
reflejan que el conocimiento no solo es importante, sino que es percibido
como una condicion necesaria para un desempefio adecuado y para
mantener la operatividad dentro de la institucion. La conexién con "Necesario"
subraya que el conocimiento es percibido como indispensable para las

actividades diarias y estratégicas.

La categoria "Funciones" actla como un segundo nodo importante,
conectando con "Mejorar" y "Unidad". Esto indica que conocer y entender las
funciones es un prerrequisito para identificar areas de mejora. La relacién con
"Mejorar" sugiere un enfoque en la optimizacién de procesos a través de la

comprension de las tareas y roles dentro de la institucion.

El gréafico de red revela que el conocimiento ("Conocer") es la base a partir de
la cual se estructuran las demas capacidades y competencias en la UNAMAD.
Las relaciones entre las categorias destacan la importancia de conocer tanto
las funciones especificas como los requerimientos de cada unidad para
mejorar los procesos administrativos. La red también sugiere que el
mantenimiento de un buen desempefio y la implementacion de mejoras estan
directamente ligados a la comprension profunda y practica de las tareas y

roles dentro de la institucion.
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Figura 16: Nube de palabras para la dimension nivel de capacitacion de los
servidores publicos
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La figura 16, una nube de palabras representa visualmente la frecuencia y
relevancia de conceptos clave identificados en los testimonios y analisis de
los servidores publicos de la UNAMAD. Este gréafico permite captar de manera
rapida las categorias mas importantes y su relacion con la operatividad

administrativa.

El término "Conocer" aparece en el centro de la nube de palabras, en un
tamafio significativamente mayor, lo cual indica que es el concepto mas
destacado en los discursos de los participantes. Esto refuerza la idea de que
el conocimiento, tanto de las funciones propias como de las de otras unidades,
es fundamental para el desempefio efectivo en la universidad. Los servidores
publicos consideran que conocer los procesos es esencial para la toma de
decisiones y la ejecucion de tareas administrativas.

El término "Comunicacién" es otra categoria relevante, posicionada de forma
prominente en la nube. Esto sugiere que la fluidez en la comunicacion es
percibida como un pilar clave para el funcionamiento de la institucion. Una
buena comunicacion no solo asegura que los servidores estén informados,

sino que también facilita la coordinacién entre las diferentes areas y unidades.
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El término "Necesario" y "Equipo" también destacan, lo cual indica una
preocupacion recurrente por los recursos y herramientas tecnolégicas. La
necesidad de contar con equipos adecuados es un aspecto critico, dado que
impacta directamente en la eficiencia de los procesos. Esto subraya la
importancia de mantener y actualizar la infraestructura tecnolégica para

garantizar un desempefio éptimo.

En sintesis, la nube de palabras evidencia que el conocimiento y la
comunicacién son los ejes principales que estructuran la gestion y las
capacidades de los servidores publicos en la UNAMAD. Estos conceptos no
solo son fundamentales, sino que se articulan con otras dimensiones como la
necesidad de mantener y mejorar los recursos tecnoldgicos y la importancia
de una coordinacién efectiva entre unidades. En conjunto, estos elementos
proporcionan una vision integral de los desafios y prioridades en la

administracion publica dentro de la universidad.

Figura 17 : Capacidades de los servidores publicos antes y después de la
capacitacion PMESUT

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

52.2%
47.8% 47.8%

39.1%
13.0%
oo [

ANTES DESPUES

® Muy bajo mBajo ®Regular

El andlisis de los datos de la figura 17, revela que, tras la capacitacion
PMESUT, hubo cambios notables en las capacidades de los servidores
publicos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. Antes de
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la capacitacion, el 73.9% de los servidores evaluaron sus capacidades como
"Altas”, un 26.1% como "Regulares" y no hubo registros de capacidades
"Bajas". Después de la capacitacion, aunque el porcentaje de servidores con
capacidades "Altas" disminuy6 a 65.2%, aparecié un 8.7% que se calificaron
con capacidades "Bajas", y el porcentaje de capacidades "Regulares” se

mantuvo constante.

La interpretacion de estos resultados sugiere que la capacitacion PMESUT
tuvo un impacto mixto. Por un lado, se observa una disminucion en la
percepcion de capacidades "Altas", lo cual puede indicar una mayor
autocritica o una toma de conciencia mas realista de las propias habilidades
después de la capacitacion. Por otro lado, la aparicién de una categoria de
"Bajo" desempefio podria reflejar una evaluacibn mas rigurosa de las
capacidades individuales, evidenciando la necesidad de un seguimiento
continuo y apoyo adicional para consolidar los aprendizajes y mejorar las

habilidades de los servidores publicos.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion revela que la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios presenta desafios significativos en
varias areas clave. La estructura organizacional y los procesos
institucionales estan marcados por deficiencias que afectan la eficiencia y
eficacia en la ejecucion de las funciones. La implementacion de
documentos de gestién, como reglamentos y procedimientos, muestra una
falta de actualizacién y adecuacion a las necesidades actuales, lo que
limita la capacidad operativa de la institucion. Ademas, el nivel de
capacidades de los servidores publicos, aunque en general es adecuado,
presenta areas de mejora en términos de liderazgo, comunicacion y
ejecucion de estrategias. Estos hallazgos sugieren que se requieren
intervenciones especificas para fortalecer la gestion administrativa y

mejorar el desempefio organizacional.

2. Las limitaciones en los procesos institucionales de la UNAMAD se
evidencian en la falta de alineacion entre la estructura organizacional y las
funciones desempefiadas. Los testimonios indican que la obsolescencia
de los equipos tecnolégicos y la carencia de una estructura organizacional
bien definida contribuyen a ineficiencias y a una gestion deficiente. La falta
de integracion y coordinacion entre las diferentes unidades también afecta
negativamente la fluidez de los procesos. Esta situacion requiere una
revision exhaustiva de la estructura organizacional y una actualizacion de
los procesos para adaptarse a las demandas contemporaneas y mejorar

la capacidad de respuesta institucional.

3. El analisis critico del disefio e implementacion de los instrumentos de
gestion revela que, aunque existen reglamentos, procedimientos y
directivas, estos se encuentran desactualizados y no se ajustan a las
necesidades actuales de la institucion. La falta de revision periddica y
adaptacion de estos instrumentos limita su efectividad en la gestion diaria.
La implementacion de documentos de gestion debe ser revisada y

adaptada para garantizar su relevancia y utilidad en el contexto actual,
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asegurando que respondan adecuadamente a las necesidades operativas
y estratégicas de la universidad.

El nivel de capacidades de los servidores publicos en la UNAMAD muestra
una adecuada comprension de las funciones y responsabilidades, asi
como un compromiso con el desempefio de sus roles. Sin embargo, hay
areas criticas que requieren atencion, como el desarrollo de habilidades
de liderazgo y comunicacion, asi como la capacidad para ejecutar
estrategias de manera efectiva. Los testimonios sugieren que la
capacitacion continua y el desarrollo profesional son necesarios para
mejorar estas capacidades y enfrentar los retos administrativos de manera
mas eficiente. La inversion en el desarrollo de habilidades y competencias
es crucial para fortalecer el rendimiento general de los servidores publicos

y, por ende, la gestion administrativa de la universidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un plan integral de mejora que aborde las
deficiencias identificadas en los procesos institucionales, el disefio y la
implementacion de documentos de gestion, y el desarrollo de capacidades
de los servidores publicos. Este plan debe incluir una revision y
actualizacion de la estructura organizacional, la modernizacion de los
documentos de gestion, y un programa de formacién continua para el
personal. La integracién de tecnologias adecuadas y la optimizacién de
los procesos administrativos seran clave para mejorar la eficiencia y la

eficacia general de la gestion administrativa en la UNAMAD.

2. Se recomienda realizar una auditoria exhaustiva de los procesos
institucionales para identificar areas especificas de mejora. Basado en los
hallazgos, se debe disefiar e implementar una reestructuracion
organizacional que optimice la coordinacion y la comunicacion entre las
unidades. Ademas, es crucial invertir en la modernizacién de los equipos
tecnologicos y en la capacitacion del personal para asegurar que la
infraestructura institucional soporte eficazmente los procesos y funcione

de manera fluida y coordinada.

3. Se recomienda actualizar y revisar peridodicamente los reglamentos,
procedimientos y directivas para garantizar que se alineen con las
necesidades actuales y futuras de la UNAMAD. Es esencial involucrar a
los principales stakeholders (grupos de interés) en la revision de estos
documentos para asegurar que reflejen las mejores practicas y las
exigencias del contexto institucional. Ademas, se debe establecer un
proceso claro para la implementacion y monitoreo de estos instrumentos
para asegurar su efectiva aplicacion y ajuste continuo, se propone en el

anexo un Mapa de Procesos a nivel cero para la Institucion.

4. Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion continla
enfocado en el fortalecimiento de habilidades clave como liderazgo,
comunicacion y ejecuciéon de estrategias. Este programa debe ser

disefiado de manera que aborde las necesidades especificas del personal
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y promueva el desarrollo profesional. Ademas, se sugiere implementar
mecanismos de retroalimentacion y evaluacion regular para medir el
impacto de la capacitacion y ajustar el programa segun sea necesario para
mejorar continuamente las capacidades del personal.
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ANEXO N°01: Matriz de Operacionalizacion de las Variable

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Segun Aguilar y Valenzuela (2019), indica en su estudio
“Gestion  administrativa de  servidores  publicos:
identificacion de limitaciones vy deficiencias en la
implementacion de instrumentos de gestion y nivel de
capacidades. Revista de Administracion Publica” (p.57).
Segun Lilia (2016) la gestién administrativa es relevante para
poder identificar diferentes aspectos como se indica:
La gestion administrativa que se identificaron limitaciones y
deficiencias en la implementacion de instrumentos de
gestion, asi como en el nivel de capacidades de los servidores
publicos en el ambito del analisis de los instrumentos de
gestion y la capacidad de gestidn de los servidores publicos
(p.10). En la actualidad las entidades publicas estan en
constante mejora de su gestion publica, puesto que el
tiempo pasa y las necesidades crecen y la implementacion
de acciones de mejora se hace constante, por su parte (Rojas
& Tunque, 2019) en su estudio indica “que en la evaluacidn
de gestion publica y de los servidores publicos se han
identificado identifico las limitaciones y deficiencias en la
implementacion de instrumentos de gestion y el nivel de
capacidad de los servidores publicos” (p.10). Todo lo que se
menciond se presenta en una institucional publica o privada,
los cuales terminan siendo la muestra del estado de la
entidad.

La gestion administrativa
abarca todas las actividades
que son fundamentales para la
organizacién en un
determinado periodo, lo que
conlleva a tener sus objetivos
cumplidos que se proponen,
para que eviten con ello:

e Las deficiencias y
limitaciones
* La implementacion de
instrumentos de gestidn
* Nivel de capacidades del
servidor publico
Ello se va a medir a través de:
Observacidon no estructurada
Entrevista a profundidad
Revisién documental
Test o prueba estandarizada
de habilidades

D1: Limitaciones y
deficiencias en los
procesos.

e Estructura
Organizativa

e Funciones

De los procesos administrativos que tiene la
universidad ¢Cual conoce? ¢Cual es la que
mas se observa? ¢Con qué frecuencia ocurre
dicho proceso?

En su opinién, ¢Cudl es la magnitud de
limitacién y deficiencia ocasiona en la
universidad, en cuanto a los procesos
administrativos que se da en la universidad?

En su opinién, ¢Qué iniciativa realiza la
universidad para solucionar las deficiencias y
limitaciones que se presentan en sus
procesos administrativos?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT,
¢En qué mejoro respecto a sus limitaciones y
deficiencias en sus procesos institucionales?
¢Cree usted que soluciono las carencias en
ese aspecto? ¢Por qué?




D2:
Implementaci
on de
instrumentos
de gestién

*Reglament
os

*Procedimie
ntos

¢ Directivas

En su opinidn, ¢Cual es el principal motivo de la falta de
implementacion de los instrumentos de gestion en sus procesos
administrativos?

¢Qué cree usted que ocasione la carencia de nuevos disefios de
instrumentos de gestidn, para que agilice su gestién administrativa con
las diferentes unidades? ¢Y por qué cree usted que la universidad no
encuentra  solucién o  toma  medidas  al respecto?

¢Donde tienen mas carencias u obstaculos al momento de implantar u
aplicar sus instrumentos de gestion? éPor qué?

¢Como se puede evitar la carencia de los disefios modernos de
instrumentos de gestion? ¢Qué medidas toma usted al respecto? éson
las mas adecuadas? Explique.

En su opinidn, ¢la falta del cumplimiento oportuno de los procesos
internos que dan soporte al cumplimiento de metas es una carencia en
su disefio de instrumentos de gestion? ¢Qué medidas se toman al
respecto? ése cumplen dichas medidas?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT (Programa para la mejora
de la calidad y pertinencia de los servidores de educacion superior
universitaria y tecnoldgica a nivel nacional) de su convocatoria N°11
"Mejora de la Gestion Administrativa", ¢ Reforzo, disefio e implemento
sistemas de mejora continua y gestion de calidad en su unidad?




D3: Nivel
capacidades
de
servidores
publicos

de

los

e Liderazgo

Comunicacion

e Ejecucion
de estrategias

¢Cudnto conoce su unidad organica? éCree que es necesario
conocer solo sus funciones de su unidad organica?

¢Mantiene comunicacion activa con las demas unidades de la
universidad?

é¢Considera que es importante mantenerse informado de lo que
acontece cada unidad?

¢Qué habilidades personales aplica constantemente cuando se
desempefia en su cargo? ¢(Cree es necesario conocer madas
habilidades directivas para la mejora de su gestidon?

En caso se presente quejas de atencidn u informacion que requieran
por parte del area usuaria, ¢éQué medidas toma al respecto?
éInfforma  a  su  equipo las medidas que tomara?

Comentare, ¢ Cual es su plan de trabajo u estilo de gestion que aplica
en su drea? ¢Cree que deberia de mejorar? ¢Por qué?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT (Programa para la
mejora de la calidad y pertinencia de los servidores de educacion
superior universitaria y tecnoldgica a nivel nacional) de su
convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion Administrativa", i Reforzo
y desarrollo habilidades blandas para usted y su personal
administrativo? ¢Qué habilidad mejoro su gestion administrativa?

¢Usted se siente satisfecho con los equipos tecnoldgicos que cuenta
para su buen desempefio de usted y su personal a cargo?




ANEXO N° 02: Matriz de Consistencia

Dios,2023”

Nombre del Tesista: Maria Mercedes Torres Salazar

Titulo: “Analisis de la gestion administrativa de los servidores publicos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de

los servidores publicos de
la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de
Dios en 2023,
identificando deficiencias
en los procesos
institucionales, el disefio
e implementacion de
instrumentos de gestion,
y el nivel de las
capacidades de los
servidores publicos?

servidores publicos de la
Universidad Nacional
Amazénica de Madre de
Dios en 2023,
identificando deficiencias
en los procesos
institucionales, el disefio
e implementacién de
instrumentos de gestion,
y el nivel de las
capacidades de los
servidores publicos

deficiencias en los procesos
institucionales, el disefio e
implementacion de
instrumentos de gestion, y el
nivel de las capacidades de
los servidores publicos, es
alarmante.

No tiene hip6tesis segln
Fernandez et al., s. f.(2014),
puesto que indica:

Las investigaciones
cuantitativas que formulan
hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su

institucionales
e  Estructura Organizativa
e  Funciones

Dimension 2: Implementacion de
Instrumentos de gestion

e Reglamentos

e  Procedimientos

e Directivas
Dimension 3: Nivel de capacidades
de los servidores publicos

e Lliderazgo

e  Comunicacion

o  Ejecucion de estrategias

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / INDICADORES METODOLOGIA
General General La gestion administrativa de | Variable: Enfoque:
los servidores publicos dela | Gestion Administrativa -
¢ Como se viene dando Analizar la gestion Universidad Nacional . e Cualitativo
gestion administrativa de administrativa de los | Amazonica de Madre de Dios | Dimension 1: Limitaciones y
en 2023, identificando deficiencias en los procesos Disefio:

No experimental

Nivel:
Descriptivo

Tipo:
Basico

Métodos:
Inductivo - teoria fundamentada
Técnicas instrumentales de muestreo:

No probabilisticos




Especificos

¢,Como se viene dando
los procesos
institucionales de la
Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de
Dios en 20237?

$Como se viene dando
las limitaciones del
disefio e implementacién
de instrumentos de
gestién en la Universidad
Nacional Amazénica de
Madre de Dios en 2023?

¢, Como se viene dando el
nivel de las capacidades
de los servidores publicos
de la Universidad
Nacional Amazonica de
Madre de Dios en 20237

Especificos

[dentificar las deficiencias
en los procesos
institucionales de la
Universidad Nacional
Amazonica de Madre de
Dios en 2023.

Evaluar las limitaciones
en el disefio e
implementacion de
instrumentos de gestion
en la Universidad
Nacional Amazoénica de
Madre de Dios en 2023.

Determinar el nivel de las
capacidades de los
servidores publicos de la
Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de
Dios en 2023.

alcance sera correlacional o
explicativo.

De recoleccion de datos:
Observacion no estructurada
Entrevista a profundidad
Revision documentada

De procesamiento de datos:
Atlasti

T-LAB

De analisis:

Poblacién:

22 personales administrativos

Muestra:

22 personales administrativos y documentos
Procedimiento:

Solicitar permiso, informacion, entrevista, analisis y
aplicacion de instrumentos.




ANEXO N°03: Instrumento — Guia de Observacion no Estructurada

CRITERIOS DE EVALUACION
. (ASPECTOSAOBSRVAR |
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1

(ASPECTOS A OBSERVAR)

- Facilitan
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS . Cuentan con Hacen uso eficiente  Promueven el uso ) . Demuestran el laboransus horas . .
Cumplimiento de Cumplenlos  Actualizan el disefio informacion

o infraestructura de su sistema de efectivo de sus ) respetoy Trabajoen completas de7ama ) Comunicacion

objetivos . , procesos de los instrumentos . . inmediata a sus .

i adeacuada para su tramite sistemas o . codialidad a los equipo lpmy2pma } acertiva
trimestrales . . ) administrativos de gestion . usuarios y centros

desempefio documentario automatizados usuarios 4:15pm
de costos

Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de

Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion

Direccion General de
Administracion

01

02 Recursos humanos

03 Areade Abastecimiento

04  Areade Presupuesto

05 Areade Contabilidad

06  Areade Tesoreria

Modernizacion de la gestion
publica



ANEXO N°04: Instrumento de Guia de entrevista a profundidad
estructurada

GUIA DE ENTREVISTA A PROFU

Universidad Nacional Amazonica de Madre

i REALIZADO POR:
de Dios

SISTEMA ADMINISTRATIVO:

HORA DE NICIO:

FECHA DE ENTREVISTA: HORA DE FIN:

DESCRIPCION DEL CARGO QUE DESEMPENA

Identificacion de limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales de

la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

¢Qué entiende por limitacion y deficiencia? ¢Qué cree usted que lo ocacionay
porque?

De los procesos administativos que tiene la universidad ¢Cudl conoce? éCual es
la que mas se observa? ¢ Con qué frecuencia ocurre dicho proceso?

En su opinion, ¢Cudl es la magnitud de limitacion y deficiencia ocaciona en la
universidad, en cuanto a los procesos administrativos que se da en la
universidad?

En su opinion, ¢Qué iniciativa realiza la universidad para solucionar las
deficiencias y limitaciones que se presentan en sus procesos administrativos?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT(Programa para la mejora de la
calidad y pertinencia de los servidores de educacion superior universitariay
tecnologica a nivel nacional) de su convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion

Administrativa", éEn qué mejoro respecto a sus limitaciones y deficiencias en
sus procesos institucionales? é Cree usted que soluciono las carencias en ese
aspecto? ¢Por qué?

Disefio e implementacion de instrumentos de gestion en la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios

En su opinion, ¢Cual es el principal motivo de la falta de implementacion de los
instrumentos de gestion en sus procesos administrativos?

¢Qué cree usted que ocacione la carencia de nuevos disefios de instrumentos
de gestion, para que agilice su gestion administrativa con las diferentes
unidades? ¢Y por qué cree usted que la universidad no encuentra solcuion o
toma medidas al respecto?

é¢Doénde tienen mas carencias u obstculos al moemnto de implentar u aplicar sus
instrumentos de gestion? ¢Por qué?

¢Cémo se puede evitar la carencia de los disefios modernos de instrumentos de
gestion? ¢Qué medidas toma usted al respecto? éson las mas adecuadas?
Explique.

En su opinion, ¢la falta del cumplimiento oportuno de los procesos internos
que dan soporte al cumplimiento de metas es un carencia en su disefio de
instrumentos de gestion? ¢ Qué medidas se toman al respecto? ¢ése cuplen

dichas medidas?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT(Programa para la mejora de la
calidad y pertinencia de los servidores de educacion superior universitariay
tecnologica a nivel nacional) de su convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion
Administrativa", éReforzo, disefio e implento sistemas de mejora continuay

gestion de calidad en su unidad?




Nivel de °Pe ocles del servidor PUinco “

¢Cudnto conoce su unidad organica? éCree que es necesario conocer solo sus
funciones de su unidad organica?
¢Mantiene comounicacion activa con las demas unidades de la universidad?
¢Considera que es importante mantenerce informado de lo que aconcete cada
unidad?

¢Qué habilidades personales aplica constantemente cuando se desempefia en
su cargo? ¢Cree es necesario conocer mas habilidades directivas para la mejora
de su gestion?

En caso se presente quejas de atencion u informacion que requieran por parte
del area usuaria, ¢éQué medidas toma al respecto? éInforma a su equipo las
medidas que tomara?

Comenteme, ¢Cudl es su plan de trabajo u estilo de gestion que aplica en su
area? ¢Cree que deberia de mejorar? ¢Por qué?

El apoyo que se tuvo por parte del PMESUT(Programa para la mejora de la
calidad y pertinencia de los servidores de educacion superior universitaria y
tecnologica a nivel nacional) de su convocatoria N°11 "Mejora de la Gestion
Administrativa", ¢ Reforzo y desarrollo habilidades blandas trasversales para

usted y su personal administrativo? ¢ Qué habilidad mejoro su gestion
administrativa?

¢Usted se siente satisfecho con los equipos tecnologicos que cuenta para su
buen desempefio de usted y su personal a cargo?



ANEXO N°05 Guia de revisiéon documentaria

CRITERIOS DE EVALUACION
REVISION DOCUMENTADA

(ASPECTOS A REVISAR)

01 02 03 04 05 06

Resolucion de designacion Informacion sobre el estado situacional ~ Porcentaje de ejecucion

Ficha de participacion del

< . . . . ) Reporte de infobras del ultimo personal directivo o . .,
w = w  del equipo tecnico de para dela gestion de los servicios presupuestal de la partida de . = o . Ficha de seleccion
= n = ) . L . afio, para verificar el administrativo que ) )
OBIJETIVOS -4 w = laconvocatoriademejora  administrativos, grados de avance gasto personal y . . o delineas de accion
(o) =] prr} . . . . ) cumplimiento de los sistemas participaran de las o
[-9 o =) continua de la gestion respecto al cumplimiento de los obligaciones sociales de los o . o . L priorizada
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7] & administrativa requerimientos y recomendaciones ultimos cinco afios ) ] )
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Amazonica de Madre de Dios

Evaluar el disefio e
implementacion de
02 instrumentos de gestionenla
Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

Determinar el nivel de
03 capacidades del servidor
publico



ANEXO N°06: Solicitud de Autorizaciéon

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
Facultad de Ecoturismo

Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas

“Afio de la Unidad, Paz y Desarrollo”

Puerto Maldonado, 11 de mayo 2023

CARTA N° 001 —2023 -TSMM

Sr.

Dr. Hernando Hugo Duenas Linares
Rector de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

Presente. —

ASUNTO. SOLICITO AUTORIZACION Y/O
PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicion de estudiante del décimo semestre de la carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios — UNAMAD vengo
realizando el proyecto de tesis para obtener el titulo de contador publico, es por ello
que estoy realizando el proyecto de tesis cuyo titulo es: “Analisis de la gestion
administrativa de los servidores publicos de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2021-2022”

Por tal razodn, recurro a su despacho para solicitar la autorizacion para realizar el
proyecto de investigacion en mencion, como también para aplicacion de instrumentos
tales como entrevista y test, asi como la utilizacion del nombre de la Institucion en mi
titulo de proyecto de tesis, la misma que sera utilizado para fines académicos.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de usted muy
reconocido.

Atentamente,

DNI: 76281758

R, 948-725-543 N mtorress@unamad.edu.pe



ANEXO N°07: Solicitud de validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Puerto Maldonado, 20 de setiembre del 2023

CARTA 001- 2023-TSMM

Sr.
Mgt. HELFER RUDEL CUSILAYME BARRANTES

Presente. —
ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

rle cordialmente y ala vez manifestarle

a saluda
sional de Contabilidad y

Es grato dirigirnos a Ud. Par:
da de la carrera profe

que en condicion de egresa
Finanzas de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios vengo
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “ANALISIS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES pUBLICOS DE LA
umvensmﬁo NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023".

Por tal razén, recurro a s eriencia en el campo de la
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y valides de |os instrumentos
ciadela investigacion.

u conocimiento y exp
le su opinion profesional respecto

que acompaio a la presente.

. Matriz de consisten
- Matriz de operacionalizacién de variables.

- Instrumento
tacion a la presente,

Agradezco por anticipado su acep

de Ud. Muy reconocido.
Atentamente,

quedando de

MARIA MERCEDE
DNI; 76281758






Puerto Maldonado, 12 de octubre de 2023

CARTA 005- 2023-TSMM

Sra.
Mg. CPCC. ROMAN MAMANI COAQUIRA

Presente. —

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicion de egresada de la carrera profesional de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios vengo
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “ANALISIS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2023”.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura
y valides de los instrumentos que acomparfio a la presente.

- Matriz de consistencia de la investigacion.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Instrumento

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente,
quedando de Ud. Muy reconocido.

Atentamente,

= Af’\

.............. feaasssessasiiranansinnan

MARIA MERCEDES TORRES SALAZAR
DNI: 76281758



ANEXO N° 08: Ficha de validacion

-—

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“ANALISIS DE LA GESTION A
ANALISIS DE LA SEOF ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES
P(!JBLIGOSVBE"I!A‘*UNIM’:ERSIDA‘D‘NACIONAL AMAZéNlGA DE MADRE DE

DIOS, 2023"
—
Muy |
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficlents Regular | Bueno | sueno :Ex
0-20% | 2140% 41-60% | 61-80% | 81-100%
Lf.vsa indicadores e [tems i
1,REDACCIO estdn redactados =
< N considerando los T 0
; elementos necesarios.
o 2 CLARIDAD Esta formulado con un 6 0 f
e P lenguaje apropiado.
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. —1‘ 5
Es adecuado al avance |
4 ACTUALIDAD de la ciencia y 13 6
(o) tecnalogla. 0
=] Los ltems son
Z | 5SUFICIENCIA adecuados en cantidad 7—\
= y grofundidad. |
8 / El Instrumento mide en |
forma pertinente las
G.INTENCIONALIDAD variables R ‘ 7_%
investigacion. |
Existe una organizacion 1
légica entre todos los & |
7'0RGAN‘ZACION elementos basicos dela 6 B
investigacion |
g Se basa en aspectos ]
=) B.CONSISTENCIA tedricos cientificos dela 4 0
5 investigacion educativa. |
= Existe coherencia entré =il
= los Items, indicadores, 7 6 |
a 9. COHERENCIA Saeralones : 8 |
variables. |
La estrategia responde |
10.METODOLOGIA al  proposito del :}«} !
diagnostlco = ________,-___,_—J

DIO DE VALORAGION:

II. PROME
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: i il \
Procede su aplicacion .z ; | /
Debe corregirse 0| // /,./
/

-

............... /u : ‘ —‘ '
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ANEXO N° 0 9: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

«\%fr RECTORADO
% “Aio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™

"Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”
Puerto Maldonado, 15 de mayo del 2023
CAF * 0045- “ 4

Senorita:

Est. MARIA MERCEDES TORRES SALAZAR
DNI N°® 76281758

Ciudad.-
ASUNTO : AUTORIZA DESARROLLO DE INVESTIGACION EN LA
UNAMAD.

REF : Expediente N°1269
Carta N*001-2023-TSMM

T L bl

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente
y en atencion al documento en referencia, este despacho autoriza el desarrollo de la
investigacién y la aplicacién del instrumento del Proyecto titulado: “ANALISIS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2021-2022", desarrollado por su

persona,

En tal sentido, se le sugiere diligenciar su investigacion con la
responsabilidad y compromiso correspondiente.

Sin otro asunto en particular, expreso a usted las consideraciones
mas distinguidas.

UNAMAD: “Parque Clentifico Tecnoldgice Sostenible con Investigacidn e tnnovacidn®
Cludad Universitaria = Jorge Chiver N* 1160 / 942885797 - 975845191
Puerto Maldonado- Madre de Dios



ANEXO NF° 10: Gréafico de red circular
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ANEXO N°11: Propuesta Nivel O de Mapa de Proceso

PROPUESTA NIVEL 0 DE MAPA DE PROCESO

| NECESIDADES DE LOS CENTROS DE COSTOS Y AREA USUARIA |

|

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Politica y Estratégicas Gestion de Calidad

F1. Implementacion Tecnologica y Equipamiento ——————— F 3. Formacién Integral

F2. Investigacion e Innovacion ————  F 4. Produccién y Proyeccion

( SATISFACCION DE LOS CENTROS DE COSTOS Y AREA USUARIA \




