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RESUMEN

La presente investigacion es el Estudio de Mercado en Actividades Turisticas
de los Operadores de Puerto Maldonado — 2021 — 2022. Dada la importancia
de las necesidades de la demanda y la oferta de los turistas y los operadores
turisticos. Para tal efecto se plantedé como objetivo; Determinar el Estudio de
Mercado en las Actividades Turisticas de los operadores de Puerto
Maldonado en el 2021 - 2022. Por ello la necesidad también de realizar este
estudio para conocer y reforzar la idea de mejorar los servicios turisticos. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo-cualitativo; de tipo
descriptivo en su particularidad y de disefio no experimental. La muestra fue
no probabilistica ya que se trabaj6 con la totalidad de la poblacién de estudio
de 82 operadores existentes en Puerto Maldonado. Los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario para las encuestas y entrevistas. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion, evidencia un leve desarrollo
del turismo en Puerto Maldonado, demostrando la necesidad de invertir y de
plantear actividades turisticas que diversifiquen el turismo en toda la region de
Madre de Dios. La conclusién: el desarrollo de la presente investigacion sobre
el Estudio de Mercado en Actividades Turisticas de los Operadores de Puerto
Maldonado — 2021 — 2022; permitié determinar la importancia de la industria

turistica en la Region de puerto Maldonado.

Palabras clave: Estudio de Mercado, Actividades Turisticas, Operadores
Turisticos, Demanda turistica, Competitividad Turistica, Oferta Turistica.



ABSTRACT

The present research is the Market Study in Tourist Activities of Puerto
Maldonado Operators - 2021 - 2022. Given the importance of demand and
supply needs of tourists and tour operators. For this purpose, it was proposed
as an objective; Determine the Market Study in Tourism Activities of Puerto
Maldonado operators in 2021 - 2022. For this reason, it is also necessary to
carry out this study in order to understand and reinforce the idea of improving
tourist services. The methodology used was quantitative-qualitative;
descriptive in its particularity and non-experimental design. The sample was
non-probabilistic as it was worked with the entire study population of 82
existing operators in Puerto Maldonado. The tools used were a questionnaire
for surveys and interviews. The results obtained in the present research,
evidence a slight development of tourism in Puerto Maldonado, demonstrating
the need to invest and to propose tourist activities that diversify tourism
throughout the region of Madre de Dios. The conclusion: the development of
the present research on the Market Study in Tourist Activities of the Operators
of Puerto Maldonado - 2021 - 2022; allowed determining the importance of the

tourism industry in the Region of Puerto Maldonado.

Keywords: Market Research, Tourism Activities, Tour Operators, Tourist

Demand, Tourist Competitiveness, Tourism Supply.



PRESENTACION

La Investigaciéon brinda informacion relevante, confiable y veridica, la misma
que servira como material de consulta para futuras investigaciones en temas
estudio de mercado en actividades turisticas, motivo por el cual nos
planteamos como objetivo central el determinar el estudio de mercado en las

actividades turisticas de los operadores en la ciudad de Puerto Maldonado.

El propdsito fundamental de la presente investigacion radica en la falta de un
estudio de mercado, debido a la poca existencia de profesionales en dicho
rubro, como consecuencia se identifica la satisfaccion o insatisfaccion de los
turisticas que como respuesta se tiene comentarios y recomendaciones de
mala imagen turistica, la misma que evita la llegada de menos visitantes y
como tal el quiebre de empresas, por ello se presenta resultados sobre los
servicios y actividades que brindan los operadores turisticos en Puerto

Maldonado.

Los resultados fueron muy favorables porque se permiti6 determinar la
importancia de este rubro de la industria turistica en Puerto Maldonado,
debido a que la mayoria de operadores indican que estan conformes con los

servicios que se les brinda.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Estudio de Mercado en Actividades
Turisticas de los Operadores de Puerto Maldonado en el 2021 - 2022”

Esta investigacion se realizé con el objetivo de determinar el mercado de
actividades turisticas en los operadores en Puerto Maldonado, considerando
la situacion actual a nivel mundial, nacional y regional sabiendo que se esta
convirtiendo en la actividad mas dinamica y de mucha importancia para la
economia de los paises, asi como de nuestro pais en los ultimos afios. En
Madre de Dios se da el turismo con caracteristicas particulares por las
condiciones naturales y antropolégicas que posee, y son los operadores
turisticos encargados de brindar los servicios con el objetivo de captar la
mayor demanda de turistas con el fin de situarse como lideres emprendedores

en este campo en Puerto Maldonado.

Al mismo tiempo los objetivos especificos del estudio fueron identificar y
analizar el mercado del turismo desde los operadores turisticos a través de
una investigacion mixta cuantitativa-cualitativa de tal manera que se pueda
enfocar desde dos angulos metodoldgicos de la realidad las actividades
turisticas en Puerto Maldonado, para lo cual se realizé la técnica de la
encuesta para conocer la demanda y la oferta de los operadores turisticos
aplicada a los operadores con mas conocimiento del @mbito turistico en la
regibn de esa manera se analizd la competitividad, se identificaron la
demanda, la oferta y las modalidades turisticas, de tal manera se pudo obtener
la informacién real del sector turistico que opera en esta region; que
determinaron los resultados del estudio. Posteriormente se elaboré un analisis
de discusion sobre el tema mostrando los objetivos planteados mediante las
tablas estadisticas en la que se describe e interpretan los datos recogidos que
se llevdé a cabo con el estudio. Por ultimo, se dieron las conclusiones y
recomendaciones para un mejor entendimiento del turismo en esta region de

la Amazonia peruana; hacia un adecuado modelo de desarrollo del turismo.
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De tal manera la tesis consta de cuatro capitulos que se desarrollaron de la
siguiente manera:

El Capitulo I: Consistid6 en la descripcién del problema, formulacion del
problema, los objetivos, las variables, la Operacionalizacion de variables,
justificacion y consideraciones éticas. Asimismo, el planteamiento de la
investigacion en cuanto al desarrollo de los profesionales de este rubro en

Puerto Maldonado.

El capitulo 1l: Se desarrollaron el Marco teérico poniendo a consideracion los
antecedentes de estudio internacionales, nacionales y regionales, las bases y
fundamentos tedricos y la definicion de términos mas relevantes de la

investigacion.

El capitulo lll: Se desarrolla la Metodologia de Investigacion en él se
desarrollaron el tipo de estudio, el disefio del estudio, la poblacion y muestra,
los métodos y técnicas, el tratamiento de datos, los recursos, el presupuesto

y el cronograma del presente estudio.

El capitulo 1V: En este capitulo se desarrollaron los Resultados y discusion de
la investigacion realizada, donde, los resultados se encuentran sistematizados

en tablas estadisticas conforme al programa estadistico SPSS.V25.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendacion que se derivan
de los resultados del estudio. También se incluyen las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema
El turismo en el ambito internacional se ha convertido en una de las
actividades de gran importancia para la economia de muchos paises. En
el Perl esta actividad genera ingresos econdémicos, crea fuentes de
trabajo y oportunidades de desarrollo empresarial al mismo tiempo
promueve ofertar actividades socio-culturales en el ambito turistico,
convirtiéndose en una de los principales emprendimientos econémicos en

el pais.

Segun Verdeny (2016) el esfuerzo por la proteccién de las areas naturales
para el ecoturismo, en la actualidad es una buena formula de marketing
para la promocion a nivel mundial, ya que la misma forma en
Latinoamérica el turismo ecoldgico tiene una tendencia al alza en los
altimos afos en paises como Perd, México, Ecuador, Chile; sin embargo,
la falta planificacion genera un crecimiento acelerado del ecoturismo

generando una serie de problemas de impacto considerable.

En esta realidad, las empresas privadas y publicas dedicadas a la
actividad del turismo limitadamente diversifican las necesidades del
mercado turistico nacional siendo cada dia mas la exigencia de los
turistas, y ademas que requieren de una individual atencién, otro aspecto
es la promocion de los productos turisticos motivadores, los cuales deben
estar relacionados con las nuevas tendencias y lineas de produccion en
el pais, suscitando por consiguiente el desarrollo de nuevos destinos

turisticos.

Siendo asi, en el Per(, que existen diferentes grados de desarrollo
turisticos, teniendo efectos tanto negativos como positivos, ya que, desde
nuestra perspectiva, que aquello depende de los operadores turisticos
realizar de manera eficiente la calidad de los servicios y/o productos para
ofrecer y al mismo tiempo mostrar las nuevas tendencia e innovaciones
turisticas en el pais, considerando que, a nivel nacional, es un momento

de emprendimiento y desarrollo turistico.



En relacion a la region de Madre de Dios y en particular de Puerto
Maldonado, el turismo no se desarrolla de manera eficiente, siendo muy
limitados el emprendimiento y con muy poca oferta del producto turistico
en el mercado; asi mismo, en esta realidad los operadores turisticos
tienen muy poco conocimiento para un emprendimiento empresarial
turistico capaz de competir con otros destinos, se puede inferir entonces
que soOlo tienen como objetivo captar la mayor demanda, pero sin
mostrarse eficientes ni la de diversificar las modalidades turisticas,
sabiendo que el ecoturismo es el mayor potencial que tiene la region y

Puerto Maldonado en patrticular.

Abundando en la descripcion, este tipo de turismo segun Arriols (2021)
para la entidad mundial del ecoturismo (TIES) se obliga a realizar viajes a
destinos ecoturisticos de forma responsable buscando conservar el
medioambiente, mejorando la vivencia de los turistas, llevando a cabo una
visita turistica con responsabilidad con el medioambiente, con logro de
visitar los atractivos turisticos en relacion con la naturaleza, disfrutando de
los atractivos culturales, por medio de la planificaciéon que conlleve a la
preservacion y que no tengan consecuencias negativas en lo

concerniente a lo ambiental y cultural.

Al mismo tiempo en la situacion actual, las actividades turisticas en Puerto
Maldonado se encuentran con serias limitaciones, por lo que el estudio de
mercado es un instrumento que permite el recojo de la informacion para
analizar su funcionamiento, sistematizar los datos y los hechos mas

importantes que sirven en la toma de decisiones.

Galan (2020) define el mercado tiene un proceso de segmentacion que
divide en grupos los sectores para integrarse con semejanzas Yy/o
caracteristicas en comun. Es asi que la probleméatica sobre la
competitividad turistica se ve limitada para crear valor afladido pues
existen desventajas por varios factores como la tecnologia y estrategias

en el mercado que resulte atractivo al turismo en la region; del mismo



modo la oferta turistica es limitada en la cantidad de servicios y bienes

gue se le puedan ofrecer a los visitantes y que puedan consumirlas.

Asimismo, la demanda turistica es restringida por lo limitado de los
productos y el mayor costo de los articulos existentes en el mercado
turistico por los operadores del turismo y satisfacer el deseo de los
visitantes, ya que los turistas desean acceder a diversos servicios y esto
se los impide. También se puede observar que las modalidades del
turismo son limitadas por la falta de diversificacion de productos que se
les puedan ofrecer a los visitantes que los motive a determinar como

destino turistico Puerto Maldonado.

Es asi que, el turismo es aquella actividad que llevan a cabo las personas
como turismo recreacional en un periodo que dura el viaje a su destino.
De esta manera, son las empresas y operadores que generan recursos y
producen bienes y servicios, como lo sefial6 DATATUR (2021);
considerando que no todos los visitantes hacen turismo de la misma
manera llegando a destinos ajenos a su lugar donde viven, ni permanecen
en un mismo establecimiento hotelero, ni les interesa trasladarse de un

lugar a otro por el mismo motivo.

En ese sentido la problemética del presente trabajo se basa en el estudio
de mercado en las actividades turisticas que realizan los operadores del
turismo ya que la mayoria no contratan expertos en el tema buscando mas
el beneficio inmediato procurando minimizar sus costos y llevando a cabo
una minima inversion, donde posiblemente muchos operadores son
empiricos sin preparacion alguna, por este motivo se llevo a cabo la
investigacion y formulandose el problema general y problemas

especificos.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢, Como es el Estudio de Mercado en las actividades turisticas de

los operadores de Puerto Maldonado en el 2021 - 20227

1.2.2 Problemas especificos

P1: ¢Cual es la demanda turistica de los operadores de Puerto
Maldonado en el 2021 - 20227

P2 ¢Como es la competencia turistica de los operadores de
Puerto Maldonado en el 2021 - 20227

P3: ¢ Cudl es la oferta turistica actual de los operadores de Puerto
Maldonado — 2021 - 2022?

P4: ¢Cudles son las modalidades turisticas de los operadores

turisticos de Puerto Maldonado en el 2021 - 20227
1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar el Estudio de Mercado en las Actividades Turisticas

de los operadores de Puerto Maldonado en el 2021 - 2022.

Objetivos especificos

O1: Identificar la demanda turistica de los operadores de Puerto
Maldonado en el 2021 - 2022.

0O2: Analizar la competencia turistica de los operadores de
Puerto Maldonado en el 2021 - 2022.

03: Identificar la oferta turistica de los operadores de Puerto
Maldonado en el 2021 - 2022.

O4: Identificar las modalidades turisticas de los operadores
turisticos de Puerto Maldonado en el 2021 — 2022.



1.4. Variables de la investigacion

1.4.1. Variable 1

Estudio de mercado en actividades turisticas (Es una sola variable)

Concepto:

Segun (OPERAGB, 2017) el estudio del mercado intenta dar una
respuesta del mercado frente a un producto o servicio, entendiendo que
el mercado es un lugar, fisico o virtual, donde se realizan intercambios y
los visitantes adquieren en dicho establecimiento turistico productos por

un determinado tiempo y precio.

Definicion operacional:

El estudio de mercado en las actividades turisticas permite analizar,
planificar y comunicar de forma sistematizada, la informaciébn mas
importante para el mercado sobre la competitividad turistica, la demanda
turistica, la oferta turistica y las modalidades turisticas de manera

detallada en el trabajo que hacen los operadores turisticos.

Definicién de Actividades turisticas
Son aquellas actividades que realizan las personas con caracter turistico
recreacional durante un periodo que dura el viaje a un destino. Es el
conjunto de empresas u operadores que aportan recursos para producir
servicios y bienes (DATATUR, 2021).

» Dimensiones:
- Demanda turistica
- Competitividad turistica
- Oferta turistica

- Modalidades de turismo



>

Indicadores:

- Turista internacional
- Turista nacional

- Excursionista

- Infraestructura turistica
- productividad

- Marketing

- Calidad de servicio
- Accesibilidad

- Precio

- Tiempo

- Gusto

= Turismo rural comunitario

- Agroturismo
= Turismo Mistico
= Turismo Medicinal

- Turismo Vivencial

- Turismo de Estancias

- Turismo ecoldgico
= Turismo comercial
= Turismo cultural

= Turismo recreativo

- Turismo gastronémico

- Turismo de aventura

1.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variable

Variable de Dimensiones Indicadores items/ indice Escala de
estudio Valoracién
Variable 1 Dimensiénl: 1.1 1.- Hay satisfaccion con la demanda
Turista turistica del turista internacional Escala de
Estudio de | Demanda turistica | internacional dentro de su empresa Likert:
mercado en 2.- El tipo de turismo que ofrecen le
actividades convence al turista internacional 1. Totalmente
turisticas 12 3.- El turista nacional siente en desacuerdo

(El estudio es de
una sola variable)

Turista nacional

conformidad con las actividades
gue buscan dentro de las ofertas

1.3
Excursionista

4.- El excursionista se siente
conforme con los precios de los
servicios

2.1
Infraestructura
turistica

Dimensiéon2:

Competitividad
turistica

5.- La infraestructura turistica se
encuentra al nivel de la
competitividad de otras empresas
nacionales

2.2
productividad

6.- Cual es el nivel de conformidad
con la cantidad de productividad
gue realiza su operador

23
Marketing

7.- El uso de las redes sociales
ayuda a superar los impactos
negativos

2.-En
desacuerdo
3.- Indiferente
4.- De acuerdo
5.- Totalmente
de acuerdo




8.- Asignarian mayor inversién en
marketing

24 9.- Si el cliente realiza un reclamo
Calidad de del servicio, tomarian en cuenta su
servicio opinién para una préxima atencion
2.5 10.- Si mejoran las condiciones de
Accesibilidad acceso ya sea para personas con
discapacidad o nifios, mejoraria el
nivel de competitividad
Dimensiona3: 3.1 11.- Si mejoran el precio de la
Precio oferta, aumentara el nivel de
Oferta clientes
3.2 12.- Si alternan las fechas y el
Tiempo tiempo de la oferta se obtendran
mayor cantidad de clientes
3.3 13.- Si al cliente no le gusta una
Gusto oferta se lo cambiarian por otro
servicio
Dimensién 4: 4.1 14.- Creen que es importante
Turismo rural mejorar el turismo rural comunitario
Modalidades de comunitario
turismo — - -
42 15.- Incluirian e incentivarian el
Agroturismo agroturismo dentro de sus
actividades
4.3 16.- Segmentarias tus actividades

Turismo Mistico

de turismo mistico de acuerdo a las
culturas de tus clientes

4.4 17.- Insertarian el turismo

Turismo medicinal para diversificar las
Medicinal actividades

4.5 18.- Mejorarian las actividades del
Turismo turismo vivencial ya que no hay
Vivencial originalidad

4.6 19.- Mejorarian las actividades del
Turismo de turismo de estancias ya que es
Estancias importante la comodidad del cliente
4.7 20.-El turismo ecologico ejecutado a
Turismo un 70 %creen que sea un éxito
ecoloégico

4.8 21.- Si el cliente te pide realizar
Turismo compras estarias dispuesto a incluir
comercial en una actividad

4.9 22.- insertarian y resaltarian la

Turismo cultural

cultura de las comunidades dentro
de sus actividades

4.10 23.- si las actividades de recreacion
Turismo mejoran las ganancias invertirian
recreativo mas

411 24 .- si los gastos y beneficios del
Turismo Turismo Gastronémico se alinean

gastronémico

estarian dispuestos a incluir en sus
actividades

4.12
Turismo de
aventura

25.-En caso de diversificar las
actividades de aventura
incrementaria gastos como también
mejoraria la clientela




1.6. Justificacién e importancia

Esta investigacion contribuye con el aporte tedrico en el conocimiento del
turismo con el fin de dar conceptos y definiciones en el contexto de la
realidad en Puerto Maldonado, y asi, aportar datos sobre el tema turistico;
por lo que, contribuira al desarrollo de nuevas actividades turisticas para

diversificar e incrementar el turismo en nuestra region.

De la misma forma, la importancia social que tendra el estudio, es que
permitira valorar y desarrollar nuevas actividades turisticas dirigidas hacia
una mejor calidad de servicios y productos ampliando las fronteras
socioecondémicas que contribuira a que los ciudadanos tengan un mayor
desarrollo; por lo que, es pertinente desarrollar actividades diversificadas en
el mercado turistico con una adecuada oferta y demanda en los

requerimientos, beneficiando el turismo interno y externo de la region.

Con toda su importancia y considerando que el turismo tiene un gran
potencial con la posibilidad de crecimiento sostenido que, beneficiaria a
diferentes comunidades de la regién, satisfaciendo a los visitantes; teniendo
en cuenta estas preferencias, se realiz6 el estudio del mercado de turismo
analizando la oferta y demanda en Puerto Maldonado, con los datos
obtenidos de los operadores que ayudan a conocer la percepcion de los

servicios y productos que se ofertan a los turistas nacionales y extranjeros.

1.7. Consideraciones éticas

La actual investigacion cumple con la ética profesional, reglas que
demandan la conducta del investigador, y que estan, en relacién con el juicio

del bien y su incidencia en las decisiones asertivas, asi como de las



condiciones que ponen de manifiesto una adecuada conducta y respeto a

los valores.

De ahi que la ética, que es el conjunto de normas morales que rigen el
comportamiento humano en sentido practico, se relacionan con el
conocimiento juicioso y su incidencia en las decisiones asertivas con una

actitud apropiada de principios éticos, es asi que:
1) Latesis es un estudio de autoria de la investigadora.

2) La tesis, es una investigacién original, no ha sido presentada ni

publicada anteriormente.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes tanto internacionales, nacionales y regionales de la
investigacion, guardan relacién con los objetivos que se plantearon en el
presente estudio, destacando la importancia de informacion generada por
los diferentes autores relacionados al tema, del cual se analizaron
adecuadamente convirtiéendose en fuentes importantes para el desarrollo

del estudio.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Alvarracin (2019) realiz6 un estudio sobre donde se plante6 como
objetivo, una novedosa alternativa turistica que daria la fusion entre
los turismos de negocios y el de ocio. EI método utilizado fue de
enfoque mixto cualitativa y mixto, la técnica fue entrevista y encuestas
y el instrumento usado fueron fichas y cuestionarios. La muestra fue
de 384 personas. Dando como resultados que si hay aceptacion por
parte de los turistas en la promocién y comercializacion de productos
bleisure personalizados. La conclusion, de acuerdo al diagnéstico
turistico, se pudo determinar que el turismo por negocios se ha ido
posesionando como destino turistico, por lo que, es ideal para

implementar el turismo bleisure en Guayaquil.

Proafio (2020) realiz6 una investigacion donde plante6é como objetivo,
realizar un estudio de mercado para el disefio y desarrollo de las
actividades turisticas culturales en el Cerro del Carmen. La
metodologia aplicada fue mixta cualitativa-cuantitativa de meétodo
inductivo-deductivo y de tipo exploratorio- descriptivo. Los

instrumentos utilizados fueron cuestionarios aplicados a 335
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visitantes. Los resultados obtenidos fueron incorporar las actividades
turisticas culturales al desarrollo turistico y el fortalecimiento del
desarrollo del turismo y establecer estrategias que contribuyan al
disefio turistico. Como conclusién sostiene que el 65% aseguran estar
de acuerdo con el desarrollo de actividades turisticas culturales; y se
podra tener turistas comprometidos con la cultura y la realizacion de

diversas actividades culturales turisticas.

Avilez (2022) realizd una investigacion planteandose como objetivo;
analizar la factibilidad para la creacion de una operadora turistica en
la ciudad de Babahoyo. El método aplicado fue de un enfoque
cualitativo y cuantitativo, de tipo exploratorio. La técnica utilizada fue
de entrevistas y encuesta. El instrumento aplicado fue un cuestionario
Google Forms a los moradores y operadores de las agencias de viajes.
La muestra fue de 384 personas. El resultado obtenido mostraron que
las personas de la localidad tienen un gran interés por visitar distintos
sitios del pais estando dispuestos a contratar los servicios turisticos
con ventas y promocion de paquetes hacia destinos turisticos
internacionales. Llegd a la conclusion que es factible la puesta en
marcha de una operadora turistica en Babahoyo; identificando un

mercado potencial.

Canovas (2018) realiz6 un estudio proponiéndose como objetivo
analizar las actividades fisicas de aventura en la naturaleza en el
turismo de Alt Emporda para establecer los cimientos de un
emprendimiento territorial en el modelo AFAN para que sea sostenible
e integrador. EI método utilizado fue mixta cualitativa -cuantitativa. El
instrumento fue un cuestionario. La muestra fue de 385 personas. Los
resultados mostraron una demanda de perfil heterogéneo vy
satisfactoria con las actividades de AFAN realizadas por la Empresa

del Alt Empord4, a la vez, que desde la perspectiva del contexto de la
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oferta confirma la ausencia de organizacion y estructura en la politica
y estrategia integral por parte de todos los individuos comarcales.
Llegé a la conclusién que a través de un analisis de casos se considero
pertinente dar las bases necesarias para crear un nuevo modelo
turistico de practicas de AFAN integral y sostenible mediante una

planificacion estratégica participativa.

Cruz, et al (2019) realizaron una investigacion donde se plantearon
como objetivo; dar a conocer un estudio de mercado que identifique el
interés  del turista desarrollando el turismo alternativo del area
metropolitana de San Salvador. EI método fue de enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo; de tipo descriptiva-transversal. Se utilizé la
técnica de entrevistas y encuestas. Los instrumentos fueron
cuestionarios y guias de preguntas. La muestra fue de 385 personas.
Los resultados presentaron consecuencias en el mercadeo, en el area
metropolitana de San Salvador carecen de un comité de turismo o
unidades a fines que lleven a cabo una promocion turistica de sitios
alternativos, por tanto, son poco explotados los recursos turisticos
municipales. Llegando a la conclusion, de que, en el estudio de
mercado se comprueba la importancia de comunicar a las personas a
cerca de lugares turisticos cercanos a ellos, ya sean destinos de
montafia, cultura, religiosos, gastronémicos y otros. Sin embargo, se

carece de informacion actualizada de las alcaldias municipales.

Guerrén y Navas (2020) realizaron un estudio donde el objetivo
principal planteado fue el de realizar un estudio de mercado para la la
puesta en marcha de un hospedaje turistico glamping en la Laguna del
Salado del Canton Montufar, provincia de Carchi. La metodologia
utilizada fue un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, de tipo
descriptiva. La técnica implementada en este caso fue el de encuestas

y entrevistas. El instrumento utilizado fueron los cuestionarios. La
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muestra fue de 170 visitantes nacionales e internacionales. El
resultado mas resaltante obtenido fue la propuesta de implementar un
hospedaje turistico glamping en la localidad antes mencionada. En
conclusion se pudo conocer que la modalidad del Glamping tiene
varias estructuras para brindar este tipo de servicios a un turista y que
s6lo hay que elegir la correcta de acuerdo al contexto donde se

realizara dichas actividades.

Junco y Redondo (2020) realizaron un estudio que tuvo como obijetivo;
evaluar la competitividad de los operadores turisticos de Valledupar.
La metodologia utilizada fue de un disefio no experimental, el tamafio
de la muestra utilizada en el estadistico, fue de 88 participantes del
estudio seleccionado. Los datos obtenidos con los instrumentos fueron
analizados mediante el programa Excel version 2016. Las variables
cuantitativas son descritas mediante porcentajes y tablas de
frecuencia. Los resultados obtenidos mostraron que la actividad
turistica del departamento del César, se establecen desde el eco-
turismo como una postura estratégica en la regidén, para una mejora
de la vida de sus habitantes que gozan de las fortalezas de la
naturaleza exuberante, Llegando a la conclusion que la estimacion que
se realiz6 para lograr la competitividad de los operadores turisticos la
competitividad turistica en Valledupar esta relacionada directamente
con los operadores turisticos quienes prestan servicios para satisfacer

y brindar una mejor experiencia a los visitantes.

Velado (2019) un estudio en la Universidad de Ledn - Espafia. Tuvo
como objetivo; englobar bajo las directrices de Service Dominant
Logic. un andlisis de las montafias Altai y del lago Baykal en Rusia. El
estudio analiza la competencia y posicionamiento de la cordillera Altai
y Lago Baykal, en relacién a otras areas naturales de destino en viajes

buscando destinos de belleza paisajista, determinaron los
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instrumentos de marketing utilizados para la oferta en estas zonas de
Rusia. La metodologia del estudio se basa en una investigacion de
caracter bibliografico. Por lo cual, el estudio es tedrico sobre marketing
territorial, pasando desde un paradigma de marketing que estaba mas
centrado en asuntos empresariales que en los clientes, hacia el
paradigma Service Dominant Logic. La muestra fueron los turistas que
visitan, la cadena hotelera, las agencias de viajes, las empresas de
transportes, los encargados de la preservacion del medioambiental y
de patrimonio natural, asociaciones que brindan servicios y los
pobladores de las zonas donde viven en las montafias Altai y Lago
Baykal. En conclusién, no solo habria que basarse en el marketing
territorial de la naturaleza, sino que también habria que agregar

caracteristicas religiosas, culturales y deportivas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Bonifas (2021), llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo el de sefalar la relacion entre la promocion y la demanda
turistica de la ciudad de Iquitos. La metodologia que utilizé fue de
tipo descriptiva correlacional y de disefio no experimental. La
técnica aplicada fue la de la encuesta y el instrumento usado fue el
cuestionario. La muestra fue de 17 trabajadores de 3 instituciones
de turismo. Los resultados, determinaron que el desarrollo de la
promocién del turismo es regular (41%) con una propension a ser
deficitaria (35%) y la demanda del turismo regular (47%) y una
tendencia a la baja de (41%) debido al minimo uso de herramientas
de transmision turistica, que dificulta el interés del turista que
motiven visitar los atractivos turisticos que ofrece Iquitos. Las
conclusiones determinaron que existe relacion entre la promocion y

la demanda del turismo en Iquitos en el afio 2020, que contrasta



con una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de

Sperman de 0.911 la cual es positiva alta.

Flores y Ramiro (2020) Ejecutaron una investigacion que tuvo como
objetivo elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro turistico en el distrito de San Nicolas, provincia de Carlos
Fermin Fitzcarrald-Ancash. La metodologia del estudio tiene un
enfoque mixto, de disefio no experimental y de tipo descriptivo. En
el estudio se utilizé la encuesta y dos instrumentos: un cuestionario
de 16 preguntas aplicada a 116 pobladores mayores de 18 afios de
edad de la localidad, para establecer la factibilidad del proyecto, el
cuestionario fue de 30 preguntas aplicada a 119 turistas, para
establecer el potencial mercado turistico del proyecto. Los
resultados obtenidos fueron que el 87.93% de la poblacién se
encuentra de acuerdo con la creacion de un centro turistico, de la
misma manera el 80,30% de los turistas estan dispuestos a visitar
el centro turistico San Nicolas. En cuanto al analisis econémico se
precisa una inversion en el proyecto de S/74,468.44, con un VAN=
de S/29,821.05, y un TIR=23%, en un periodo de retorno de 4 afios,
9 meses 5 dias y C/B=S/ 1.40. En conclusién; en relacion al estudio
realizado, se determind que el proyecto tiene factibilidad para su

implementacion.

Segun Saenz (2019) en su informe de investigacion turistica el
objetivo del estudio fue analizar, basandose de manera especifica
en dos variables: la oferta turistica en Salaverry que esta formada
por los recursos turisticos en los 5 y como segunda variable se tiene
la demanda turistica, donde el distrito de Salaverry cuenta con una
gran cantidad de visitantes donde que afluyen en los meses de
verano (de Diciembre a Marzo) que generalmente son turistas

locales y nacionales como por Vvisitantes extranjeros. La
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metodologia utilizada fue etnografica utilizandose las técnicas de la
entrevista, encuesta, el fichaje. Entre los instrumentos que se
aplicaron tenemos la libreta de campo, guia de entrevista y el
cuestionario de encuesta. Los resultados identificaron los recursos
turisticos, y el tipo de accesibilidad y calidad los hoteles y los
restaurantes mas utilizados. La conclusion a la que se llego fue que
el mercado actual del turismo del distrito de Salaverry esta
conformado de diferentes elementos como los recursos turisticos

naturales y culturales.

Davila y Pérez (2019) Ejecutaron una investigacion donde se
plantearon como objetivo el de determinar las caracteristicas de la
demanda turistica del distrito de Cajamarca para la practica del
turismo rural comunitario en la comunidad de Lagunas de San
Nicolas. La metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo
descriptivo. La técnica fue observacion directa y encuesta; el
instrumentd usado fue un cuestionario y registro grafico. La muestra
fue 399 personas. Los resultados obtenidos mencionaron que se
viene promoviendo las practicas del turismo comunitario en la
region, sin embargo, el esfuerzo es insuficiente teniendo en cuenta
que se adolece de la calidad en los distintos servicios. La
conclusién; la demanda turistica en Cajamarca tiene interés en el
turismo alternativo como: turismo de aventura, cultural, deportivo y
rural-comunitario, teniendo como posibilidad promocionar el tipo de

turismo alternativo en la comunidad de Laguna San Nicolas.

Segun Cueva (2018) en su estudio tuvo como objetivo el de
determinar la influencia del turismo en desarrollo de Huaros en la
provincia de Canta en Lima. El método aplicado fue cuantitativo y
cualitativo. Se utilizé6 como instrumentos dos cuestionarios: uno fue

la aplicada a 90 comuneros de Huaros y la otra fue realizada a los
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funcionarios y empresarios privados de la localidad utilizandose el
programa estadistico del SPSS. Los resultados mostraron que
existe influencia de la actividad turistica en el desarrollo de la
comunidad de Huaros. Las conclusiones indicaron que existe
probabilidades de mejorar a Huaros, ya que, es una zona que tiene
un enorme potencial para convertirse en un destino turistico que con

el tiempo se debe posicionar dentro del mercado turistico.

2.1.3 Antecedentes regionales

Uscuchagua y Yupanqui (2021) realizaron un estudio que tuvo
como objetivo principal identificar los impactos negativos
ambientales de ecoturismo y esbozar un plan de mejora para la
Reserva Nacional Tambopata (RNTMB). La investigacion tuvo una
metodologia descriptiva y de estudio aplicada; este trabajo se
empezo con la descripcidn de las actividades que se llevan a cabo
en la Reserva Natural Tambopata; posteriormente se lograron
identificar y evaluar los impactos del medioambientales negativos.
Los resultados lograron identificar los impactos ambientales
negativos. Llegando a la conclusion que el ecoturismo en desarrollo
en la Reserva Natural Tambopata (RNTMB) genera impacto
ambiental de manera negativa de tipo leve, moderado vy

significativo.

Segun Loayza y Chavez (2017) analizaron en su investigacion que
tuvo como objetivo analizar las estrategias que el Albergue
Estancia Bello Horizonte tiene y cuales faltan mejorar para tener
calidad en los servicios que se le brinda al turista, asi como
implementar nuevas estrategias a nivel competitivo para dar una
mayor calidad en los servicios al cliente en la empresa turistica

Estancia Bello Horizonte. La metodologia del estudio fue

17
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observacional y transversal, de disefio de nivel descriptivo. Se uso
la técnica de la revision bibliografica y el instrumento utilizado fue
la encuesta, un cuestionario de 27 items y para la medicion se
aplicé la escala de Lickert con 3 escalas, permitiendo medir las
respuestas. La muestra fue de 151 clientes del Albergue Estancia
Bello Horizonte. Se utilizé el procesador de datos SPSS v 22 para
el procesamiento de datos, con el cual se comprobo la correlacion
de variables y dimensiones. Los resultados consideran que la
empresa debe ser de primordial importancia, teniendo en cuenta
la calidad. Se lleg6 a la conclusion que las mejoras deben de estar
enfocadas en los problemas que se han mostrado durante la

realizacion del estudio.

2.2 Marco teoérico

2.2.1 Ecoturismo

En su teoria el padre del ecoturismo Ceballos-Lascuréin (2021) sefiala
que el turismo medioambiental debe ser responsable y consiste en
viajar o visitar regiones naturales sin causar dafos, con la finalidad de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas
regiones, asi como, cualquier manifestacion cultural que puedan
encontrar, por medio de procedimientos que desarrollen la
conservacion, teniendo un minimo impacto ambiental y cultural, y
propiciando una participacién activa y que tengan un beneficio

socioeconémico en las comunidades visitadas.

En la definicion del autor, no podria ser la mas integral respecto al
ecoturismo y aceptado por otros investigadores e instituciones del

ambito del ecoturismo. Ademas, es una teoria cominmente utilizada
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por académicos, organismos de ecoturismo y consultores en todo el

mundo.
2.2.2 Turismo

En definicion de Ledhesma (2018) el turismo es una actividad
multidisciplinaria en el cual se considera aspectos econdmicos,
sociales, politicos, culturales y otros, donde se consideran aspectos
empresariales, gubernamentales y a la poblacién de cada destino

turistico.

Siendo esta una actividad social, econdmica y cultural que tiene que

ver con el movimiento o traslado de personas a ciertos destinos.

2.2.3 Estudio de mercado

Segun (Rodriguez, 2015) en su investigacion definio de la siguiente
manera; el estudio de mercado tiene un desarrollo sistémico de
recogida y analisis sobre los potenciales turistas, la competencia y el
mercado. Por lo cual, su utilizacion ayuda a crear un plan en los
negocios, promocionar 0 mejorar un producto o servicio que existen y

expandirlo a nuevos mercados potenciales.

2.2.3.1 Demanda Turistica

Es un conglomerado de productos y servicios que los clientes
estan predispuestos a comprar en el mercado, en un lapso
determinado y a un precio establecido. (Rodriguez, 2015)

Concha (2018) en su investigacion sefiala la definicién de
demanda que esta ligada intrinsecamente en la toma de
decisiones que las personas llevan a cabo permanentemente
en la planificacién de las actividades de tiempo libre, por lo que
su determinacion dependerd del nimero de componentes

econdmicos, psicoldgicos, sociales, fisicos y también éticos.
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Por lo cual, la demanda turistica es un conjunto de individuos
gue indagan distintos servicios turisticos para poder satisfacer
sus necesidades. Estos individuos buscan ser favorecidos en
los costos y en los diferentes elementos que influirdn en sus

decisiones.

Cuando los individuos, segun Zucso (2018) adquieren
productos, si lo realizan es porque tienen la determinacion de
satisfacer una falta o necesidad. El turista al viajar consume
un bien llamado turismo y que es muy complejo, ya que, esta
formado por todos los bienes y servicios que consumira

durante el periodo de tiempo que esté fuera de su habitat.

La demanda en el caso del Turismo es un conjunto de
atributos, productos, valores que el mercado necesita de los
operadores turisticos, para poder satisfacer los requerimientos
determinados de los turistas como: el esparcimiento, el ocio,

tiempo libre, vacaciones, esta se puede dividir en:

- Demandaturistica potencial: Es el conjunto de personas
gue tienen las condiciones para consumir o adquirir un
servicio o bien turistico, pero que esta a la espera de ser
consumido o comprado.

- Demanda turistica actual o real: Es el conjunto de
individuos que adquieren un servicio o paquete turistico.
(Jiménez Pérez, 2018)

e Turistainternacional

La Organizacion Mundial de Turismo (1998), define
al turista Internacional al individuo que viaja a un lugar
distinto al de su medio habitual, por un lapso menor al afio,

con diferentes finalidades principales como: ocio, negocios
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u otro motivo personal, que no sea la de ser empleado por

una organizacion o institucion residente en el pais visitado.
e Turista nacional

Segun el MINCETUR (2011), el turista que pernocta, de

un dia para otro o mas, pero no superior a un afo.
e Excursionista

Es aquel individuo que viaja a otro lugar diferente a su
domicilio, por un lapso menor a las 24 horas sin dormir
necesariamente en el lugar, cuyo motivo principal no es
el de ejercer actividad remunerativa en el lugar donde
visita. (MINCETUR, Guia para la formulacion de

proyectos de inversion exitosos, 2011)

2.2.3.2 Competitividad Turistica

Hassan (2000) la define como un destino turistico, que tenga
las condiciones como destino, un lugar donde elaborar
productos con valor afiadido que permite ayudar a los recursos
locales a su conservacion y a su posicion en el mercado

respecto a la competencia.

Rincén (2016) nos indica que los estudios sobre las
competencias en el turismo permitira tener un mayor
entendimiento de todos los factores que determinan que un
destino turistico pueda ser mas o menos competitivo. El que
se tenga un mayor y mejor conocimiento ayudara a los
operadores del destino turistico a mejorar la gestion,
especialmente cuando esta gestion publico-privado tenga

cada vez mas importancia.
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Para Socatelli (2019) la nocion de competitividad es dificil de
entender en el sector turistico, ya que, esta nocién ha sido
usada en el estudio del sector industrial. En la esfera del
estudio turistico, la competitividad del turismo puede sefialarse
como la condicién que tiene un destino para elaborar servicios
con valor afiadido para mantener los recursos locales y dar

una vision de mercado en relacion a sus competidores.

Para Ritche y Crouch (2000), como la competencia de un pais
para crear valor afiadido y aumentar de esta manera el
bienestar nacional mediante el cometido de ventajas y
procesos, atractivos, agresividad y proximidad, completando
las relaciones entre los mismos en un modelo econémico y
social. En este sentido la Unidn Europea identifica cinco
grandes factores que se deben tener en cuenta: politicos,
econémicos, medioambientales, sociales, tecnoldgicos y de
innovacion. Resulta cierto que, estos factores son disimiles en
funcién de los grandes subsectores del turismo: transporte,
alojamiento, atracciones turisticas, organizadores de viajes e

intermediarios, etc.

De la misma forma la infraestructura turistica es una
caracteristica de las subestructuras por lo general en los
paises y ademas es la parte ineludible de la oferta turistica.
Por lo que los costos que implica son elevados,
constituyéndose en obstaculo para el turismo. Esto obligara a
construir solo en lugares necesariamente justificadas y en la

proporcidn requerida por la demanda.
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2.2.3.3 Oferta turistica

Segun la OMT (1998) indica que es una cantidad limitada de
paguetes turisticos y servicios que estan a disposicion del

turista en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

Chavez (2011) sefial6 que, el mercado turistico esta
conformada por una cantidad de servicios y bienes que
consumen el visitante, y que son consumidas por la poblacion
del lugar. En OMT reconoce a nivel mundial que no hay
acuerdos sobre los bienes y cudles los servicios
especificamente para el consumo del turista. Entre estos
bienes y servicios consumidos por el visitante estarian, la
gastronomia, la vestimenta, servicios culturales, deportivos y
esparcimiento, servicios publicos (agua, seguridad,
electricidad, residuos, etc.) transporte urbano de media y largo
recorrido, servicio de salud y educacion, las organizaciones
implicadas en el turismo como las agencias de viajes,

operadores turisticos y hoteleria.

Asimismo, instituciones publicas y privadas que brindan la
regulacion y la promocién turistica no tiene definido a las
empresas y operadores que dan este tipo de servicios. En la
oferta del turismo, se requiere que las empresas posean
voluntad y capacidad de adquirir recursos, adjuntos de bienes
y servicios producidos por otras empresas especializadas y
transformar estos recursos en productos para ofrecerlos a los
consumidores. En la actualidad casi todas las empresas

incluyen el marketing como parte de la oferta.
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2.2.4 Actividad turistica

Segun MINCETUR (2016) manifiesta que toda actividad turistica es
aquella que estd consignada a facilitar a los turistas todo tipo de
informacion y servicios para que estos puedan tener una estadia de
calidad como en los servicios de alojamiento, intermediacion,

alimentacion, etc., relacionados claramente con el turismo.

Por otro lado, Lickorish y Jenkins, 1997, citado por Chavez (2011) que
describe, La actividad turistica estd conformada por operaciones y
acciones llevadas por los operadores de servicios, con el objetivo de
aprovechar el maximo los medios y recursos materiales y artificiales a

disposicion de los turistas.

Las actividades turisticas son acciones del consumidor que se
requiere para que se del turismo, ser sujeto del viaje y su realizacion,

por tanto, necesitara de los servicios turisticos.

De tal manera que la actividad turistica; implica que un individuo

trasladarse para realizar un viaje, lo que podria ser:

- Desplazarse por lo menos de un dia (excursionista/visitante)

- Desplazarse dentro de las fronteras de un mismo pais, dando lugar
al turismo nacional.

- Desplazarse cruzando la frontera, lo que seria un viaje de turismo

internacional.

2.2.4.1 Modalidades del turismo

Es la diferencia que define una manera especifica de turismo
en relacion a otras. Es decir, es una modalidad turistica
referida a un aspecto unico o modo que motivara la practica
del turismo. Por lo que, no todos los turistas practican la misma
manera de hacer turismo a destinos ajenos a su lugar de

residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de hotel, ni estan
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motivados a viajar por algin mismo motivo. Por tal efecto, se

hace una clasificacion del turismo en funcion de los modos

como se practica o las causas que lo motivan. (SA, s.f.)

Agroturismo

Es el que se realiza, segun Pimentel y Tolentino (2016) en
lugares altamente productivos, sean estas agroindustriales,
agropecuarias 0 agricolas. Estos lugares podrian
corresponder a una comunidad, varias comunidades o0 una
persona; en ella se integran de manera sustentable las
actividades productivas en el sector rural y administrada por
productores locales, generdndose productos de origen
agricola, acuicola, pecuario, forestal o el procesamiento de
los mismos, siendo aprovechadas con el fin de promover
servicios complementarios, ya sea la venta de dichos
productos; ofreciendo nuevas experiencias a los turistas
como observar las diferentes practicas agricolas como la
agroindustria, la artesanal, la gastronémica, las tradiciones

populares, etc.

Turismo Mistico

Segun Lépez Arrieta (2018), Este tipo de turismo aparece
por la necesidad que tiene el turista para experimentar una
serie de experiencia sustantivas, entendiéndolo como la
vivencia de practicas que le den la posibilidad de
enaltecerse, encontrarse consigo mismo, interactuando con
el medioambiente, conociendo la espiritualidad de la vida
cotidiana, despegarse de su Yo, sometiéndose a las
costumbres y vivencias establecidas y subsistidas por las
poblaciones del Peru antiguo. Para vivenciar el turismo

mistico, el turista visitara espacios geograficos vinculados a
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culturas ancestrales, siendo la preinca y la inca que son las

gue predominan las preferencias de los visitantes.

Turismo Medicinal

Este tipo de turismo medicinal, incluye aquellos turismos
gue tienen como objetivo o motivacidon principal la
contribucion a la salud espiritual, mental y fisica, gracias a
las actividades medicinales del bienestar material y
espiritual que incrementa la capacidad los individuos
satisfaciendo sus necesidades y desempefiarse mejor
como persona en su medio social. El término de turismo

mistico abarca el turismo de bienestar y el turismo médico.

Turismo Vivencial

Segun Pimentel y Tolentino (2016) el turismo vivencial en el
Perl posee una gran riqueza cultural al nivel de las grandes
culturas milenarias de las civilizaciones humanas historicas.
De tal manera que, el turismo en el pais es principalmente
vivencial y cultural, siendo el 80% de la totalidad turistica,
teniendo un promedio de estadia de 19 personas por dia.
Se puede inferir lo vivencial como el turismo que se realiza
con la vivencia entre el visitante y las familias de la localidad
ensefiandoles sus costumbres. Del turismo el 20% es de
aventura, ya que tiene el interés de practicar diversas
clases de deportes, asi como, escalar montafias, canotaje,
ciclismo en la nieve, surfing en el mar y de montafia, asi

como, otras formas de atraccion turistica.

Por otro lado, Concha (2018) indica que, el turismo vivencial
no solo es una oferta de producto y servicio en el campo,
sino que es mucho mas que cualquier modalidad de

turismo. Ya que implica una nueva forma de comprender la
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aventura de viajar, otra manera de sentir la sensibilidad del
visitante, una actividad muy auténtica de esos pequefios
mundos, en la cultura de esa localidad, sus paisajes, la

naturaleza y sus pobladores.

Turismo comercial

El turismo comercial, es un tipo de turismo en la que
los turistas visitan, por motivos muy especificos de
negocios y/o de profesion, un destino que se situa fuera
del lugar de trabajo y/o residencia con el objetivo de
asistir a una reunion, actividad o evento de negocios.
Los elementos del turismo comercial son los
congresos, ferias, viajes de incentivos. En este turismo
se usa el término de industria de reuniones al contexto
del turismo de negocios y se reconoce la naturaleza
industrial de estas actividades. El turismo comercial se

puede combinar con otro tipo de turismo en el viaje.

Turismo cultural

En su investigacion Bazan (2019) sefiala que el turismo
cultural es todo movimiento que realiza un grupo de
individuos para satisfacer sus necesidades humanas, la

cual va en direccién de elevar su conocimiento cultural.

De la misma forma, el autor indica que existen tres factores

basicos que caracterizan esta manera de hacer turismo:

- Existe un deseo del turista en conocer y comprender
lugares para visitar las obras de inmuebles y muebles,
sus costumbres, tradiciones y practicas culturales de la

localidad.
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- El deseo de consumir uno o mas productos turisticos
gue tengan significado cultural (restos y monumentos
historicos, obras de arte, festividades y tradiciones
inmateriales, gastronomia, artesania, etc.)

- La mediacion, que tenga la labor de indicar el valor del
producto cultural, la presentacion y descripcion, que
propicie un comentario efectivo y autentico de lo que se
ofrece. Se sabe que el turismo cultural tiene una fuerte
conexién con la localidad, debido a que las personas y
la manera en que viven son un tractivo para el turista y
la marca que hace un lugar agradable para los

visitantes.

e Turismo Rural

Tambien UNWTO nos sefiala que este tipo de turismo rural,
es una actividad en el que el visitante estéa relacionado con
un amplio aspecto de productos vinculados generalmente
con las actividades de la naturaleza, la agricultura, la pesca
con cafia, la manera en la que viven la poblaciones y
culturas rurales y las visitas a zonas de interés personal.
Por lo que, las actividades de turismo rural se realizan en
entornos no urbanos que tiene las siguientes
caracteristicas:

- Demografia, con densidad baja de poblacion

- Ordenamiento territorial y paisaje donde predominan

la agricultura y silvicultura.
- Estructura socio-econdmicas y formas de vida

tradicional.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1 Mercado

2.3.2

2.3.3

234

El termino mercado, indica el lugar donde se concentran
compradores y vendedores para realizar actividades de negocio y
comercio. Este término esta relacionado a un lugar geografico, sin
embargo, por la modernidad y de las nuevas comunicaciones el
concepto se desprendido de su caracter localista como era en

tiempos pasados.

Estudio de Mercado
Se lleva a cabo un planeamiento sistematico empleando datos
sobresalientes sobre la situacion del turismo y la posicion que se

encuentra en el mercado.

Actividad turistica
Son los servicios y productos que se les ofrece al consumidor o

visitantes para que realicen los viajes turisticos.

Destino turistico
Es cuando el destino elegido se encuentra en la capacidad de
agregarle un valor que a su vez permita desarrollar los recursos de

la localidad conservando su posicién frente a la competencia.

2.3.5 Demanda turistica

El término se define como el conjunto de turista o visitantes que de
manera individual o colectiva se encuentran motivados por una
variedad de productos y servicios turisticos con el fin de cubrir sus
necesidades de esparcimiento, recreo, ocio y cultura en su tiempo

de vacaciones.
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2.3.9
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Oferta turistica

El termino oferta turistica se refiere a aquellos productos y servicios
de turismo, infraestructura y otros recursos que llegan al publico a
través de los medios de marketing, con la finalidad de satisfacer las
necesidades respondiendo a las motivaciones del viajero. Aqui se

mencionan a las 4Ps, precio, promocién, producto y plaza.

Operador turistico
Operadores turisticos mayores que contratan los servicios de
hoteleria, gastronomia, transporte y ofertarlos a los consumidores

finales.

Desarrollo turistico

Este concepto esta relacionado como lo sefiala Mufioz (2017) con
tres dimensiones: territorial, antropoldgica y econémica y que tiene
una intima relacion; esto determinara los destinos turisticos en
funcidén de las caracteristicas de los visitantes que llegan a disfrutar
de los servicios que se les ofertan, de tal manera se explica el
surgimiento del turismo relacionado a las dimensiones

mencionadas.

Nicho de mercado

Segun Kotler (2020) el término se refiere a un grupo de personas
mas pequefio que un segmento de mercado con necesidades y
deseos especificos, asi como voluntad para satisfacerlos y

capacidad econémica para realiza la adquisicién o compra.

2.3.10 Un destino turistico

Es el lugar donde el turista se sitia por un lapso determinado.
Puede estar dentro de un espacio geografico, politico, disposicion

del mercado, etc.
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2.3.11 Turismo
El término se refiere a las actividades en el que se encuentran los
recursos turisticos, los mismos que seran aprovechados por una

planta de servicios y dinamizados por los turistas visitantes.

2.3.12 Tipos de Turismo
Son las diferentes condiciones en las que se puede ofrecer los
servicios turisticos, que se ajustan a la medida del consumidor,

satisfaciendo sus necesidades.

2.3.13 Ecoturismo
Esta forma de turismo se basa en la manera de conservacion del
medio sin alterar el equilibrio del ambiente, junto a ello el ecoturismo
se limita al sentido de la ética, pensando en el bienestar de la
comunidad local mas alla de disfrutar el viaje, esta manera de

turismo se realiza en zonas rurales y paisajes naturales.

2.3.14 Turismo de estancias
Es una alternativa, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(2020) de fusion familiar, naturaleza, deporte al aire libre y la
conexiéon con un lugar distinto a nuestro habitat cotidiano;
modalidad de turismo que se ha potenciado en el transcurso del

tiempo, hasta llegar a su maximo esplendor hoy.

2.3.15 Turismo de aventura
Es una clase de turismo alternativo, y que genera un mayor interés
por el contexto o lugar, ya que este involucra la exploracion de las
areas remotas, sintiendo que el turista encuentre lo inesperado del

medio donde visita.
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2.3.16 Turismo cultural
Este tipo de turismo, esta motivado por el contacto con otras
culturas para conocer y comprender mejor su identidad. Ya que esta
modalidad de turismo hace empefio en aspectos culturales que

ofertan un determinado destino turistico.

2.3.17 Turismo Historico
Este tipo de turismo se realiza generalmente en aquellos lugares
turisticos que ofrecen como atractivo principal el valor histérico que

tienen.

2.3.18 Turismo Religioso
Es el turismo que tiene su base de motivacion en la fe de las
personas que se desplazan a diferentes destinos turisticos

influenciados por las actividades religiosas.

2.3.19 Turismo GastronOmico
Se refiere a todo lo que esta relacionado a la alimentacién humana
y medio ambiente, en consecuencia, el turismo gastronémico toma
en cuenta la motivacién de las personas a visitar lugares donde
pueden deleitar el paladar y disfrutar los platos tipicos de las

regiones.

2.3.20 Turismo comunitario
Generalmente apunta a promover encuentros de calidad entre la
poblacién y los visitantes, con el objetivo de satisfacer las
expectativas de los visitantes. Es asi que el turismo comunitario es
apreciable en el mercado internacional como una alternativa
interesante para quienes buscan es forma de experiencias turisticas

ligadas a disfrutar de la naturaleza (Rodriguez, 2005).
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2.3.21 Visitante
Es la persona que segun la Guia para la formulacion de proyectos
de inversion exitosos (2021) visita un lugar diferente al lugar y el
contexto donde vive, y cuya finalidad primordial de viaje es disfrutar
y no trabajar en una actividad remunerativa al lugar donde visita;
calcificAndose en dos formas: turista que pernocta y excursionista

que visita el dia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio afirma Rios (2017), es descriptivo ya que mide los datos
de una o varias variables en este estudio solo se trabaja con una sola
variable. Este tipo de estudios tuvo el propésito de medir las caracteristicas
y el grado actual del fenémeno, llevando al conocimiento actualizado del
fendmeno tal como se presentan, ya que se especifica y analiza el estudio
de mercado en las actividades que vienen desarrollando los operadores

turisticos dentro de la ciudad de Puerto Maldonado.

De igual forma Hernandez et al (2018) nos sefiala que en este estudio no
se formula hipétesis, solo se formula cuando se pronostica hechos o datos,
por lo que en el caso de esta investigacién no existe pronostico. Puesto que,
es un tipo de investigacion que no presenta asociacion de variables ni
causal ni relacional, por tanto, no corresponde en este estudio incluir la

hipotesis.

De tal manera Arias (2012) sefala que en este estudio de mercado se
observo el comportamiento de la variable para describir como se dio en su
contexto, analizando e identificando las actividades turisticas de los

operadores en Puerto Maldonado.

3.2. Diseio del estudio
La presente investigacion es de diseiio no experimental. En la metodologia

segun Hernandez et al (2018) quienes la definen como el estudio que se
lleva a cabo sin manipular las variables. En esta investigacion no

experimental se esta mas cerca de las variables que hipotéticamente se
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formularon como supuestos. Por tanto, se trata de una investigacion donde

las variables no se manipulan ni controla al momento del estudio.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
La ciudad de Puerto Maldonado tiene 82 operadores turisticos segun
la DIRCETUR de dicha ciudad mencionada; Por lo tanto, esa es

nuestra poblacion de nuestra investigacion.

Muestra

El tipo de muestra fue no probabilistica. En ese sentido se trabajé con
la poblacion total de 82 operadores para las encuetas y 5 operadores
para la entrevista seleccionados de manera arbitraria siendo una

poblacién pequefia en la ciudad de Puerto Maldonado.

3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Método

El método de la investigacion fue de enfoque cuantitativo-cualitativo
segun Hernandez et al (2018) su objetivo es comprender y profundizar
los fendmenos de estudio, desde el punto de vista de los participantes
en un ambiente natural en que se realizan las actividades. Por lo cual
se recogio, proceso y analizé la informacién obtenida en las encuestas
y entrevistas aplicadas a los operadores turisticos con el objetivo de

analizar e identificar los resultados.

3.4.2. Técnica

Las técnicas utilizadas en el presente estudio fueron las encuestas y

entrevistas. Segun Hernandez et al (2018) el propio investigador o los
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propios investigadores es quienes mediante diversos meétodos o

técnicas los recoge datos.

3.4.3. Instrumentos
Los instrumentos empleados en la recoleccion de los datos fueron a
través de cuestionarios tanto para la encuesta y la entrevista. Los
cuestionarios tienen por objeto recoger informacién sobre el Estudio

de mercado de las actividades turisticas que realizan los operadores.

El procedimiento metodoldgico tuvo en la entrevista la técnica para
identificar y analizar las actividades turisticas que realizan los
operadores turisticos y como brindan los servicios y productos a los
visitantes recogiendo la informacion a través del instrumento que era
un cuestionario aplicado a cada operador. De la misma manera para
las encuestas se aplico un instrumento de cuestionario multiple en la
escala de Likert y recoger los datos de opiniébn de cada operador
turistica. Este proceso se realizé a una poblacién y muestra de 82
operadores en las direcciones de sus establecimientos desde donde
operan el turismo en Puerto Maldonado. La ejecucion de la entrevistas
y encuesta se realiz6 en los meses de diciembre 2021 a mayo del afio
2022.

3.5. Tratamiento de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva para cuantificar las variables como
efecto del procesamiento de la informacion y la elaboracion de tablas.
Para el andlisis de la recoleccién de los datos se utilizé la aplicacion del
instrumento luego se tabularon a través del programa estadistico SPSS

v25. Con un nivel de confianza del 95% y con un error del 5%.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

Procesamiento, analisis, interpretaciéon y discusién de
resultados.
Los resultados de la presente investigacion fueron realizadas por la

autoras, llevandose a cabo la recoleccion de la informacion en la zona de
estudio de Puerto Maldonado, con la colaboracion de los operadores
turisticos, aplicandose en ellos el instrumento que era un cuestionario,
ademas de utilizar diferentes recursos, siendo el factor espacio y tiempo
favorable para este trabajo de campo, siendo que estos resultados
significan un aporte a la labor que realizan los operadores en el proceso
de prestacion de servicios y productos a los turistas enriqueciendo la

informacion sobre el ambito del turismo en la region.

4.1.1. Resultados de las encuestas

Tabla 2: Estudio de mercado en actividades turisticas - Dimension: Demanda

Turistica.
Turista internacional
1. Hay satisfaccion con la demanda turistica del turista
ESCALA internacional dentro de su empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 9 11,0% 11,0% 11,0%
desacuerdo
En desacuerdo 37 45,1% 45,1% 56,1%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 56,1%
De acuerdo 30 36,6% 36,6% 92,7%
Totalmente de acuerdo 6 7,3% 7,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.
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Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°02; los resultados indican sobre el grado de estar
satisfechos con la demanda turistica del turista internacional dentro de su
empresa, donde; el 45,1% esta en desacuerdo, 36,6% esta de acuerdo, el 11,0%

totalmente en desacuerdo y un 7,3 % totalmente de acuerdo

Al analisis de los resultados, la mayoria manifiesta estar en desacuerdo con la

satisfaccion del turista internacional en la region de Madre de Dios.

Tabla 3: Estudio de mercado en actividades turisticas - Dimension: Demanda

Turistica.
Turista internacional
2. El tipo de turismo que ofrecen, le convence al turista
ESCALA internacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 21 25,6% 25,6% 25,6%
Indiferente 16 19,5% 19,5% 45,1%
De acuerdo 30 36,6% 36,6% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°03; los resultados indican sobre el tipo de turismo que
ofrecen, y si le convence al turista internacional, en el cual; el 36,6% esta de
acuerdo, el 25,6% en desacuerdo, el 19,5% es indiferente y el 18,3% totalmente

de acuerdo.
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Al analisis de los resultados, la mayoria manifesté estar de acuerdo con el tipo
de turismo que le ofrecen al turista que biene del extranjero, considerando que
es Madre de Dios es un lugar exotico y muy novedosos para este segmento del

turismo.

Tabla 4: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension: Demanda

turistica
Turista nacional
3. El turista nacional siente conformidad con las actividades que
ESCALA buscan dentro de las ofertas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 27 32.9% 32.9% 32.9%
Indiferente 12 14,6% 14,6% 47,5%
De acuerdo 33 40,3% 40,3% 87,8%
Totalmente de acuerdo 10 12,1% 12,1% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°04; los resultados indican sobre si el turista nacional
esta conforme con las actividades que buscan dentro de las ofertas, en el cual;
el 40,3% esta de acuerdo, el 32,9% en desacuerdo, el 14,6% es indiferente y el

12,1% totalmente de acuerdo.

Al analisis de los resultados, la mayoria manifesto estar de acuerdo con el turista
nacional, indicando que estan conformes con la oferta que se le brinda, teniendo
en cuenta que este segmento no es tan exigente como lo seria otro segmento

como el internacional.
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Tabla 5: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension: Demanda

turistica
Excursionista
4. El excursionista se siente conforme con los precios de los
ESCALA : __SETVICIOS : :
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 10 12,1% 12,1% 12,1%
Indiferente 4 4,9% 4,9% 17,0%
De acuerdo 43 52,5% 52,5% 69,5%
Totalmente de acuerdo 25 30,5% 30,5% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°05, los resultados indican sobre si los excursionistas
estan conforme con los precios de los servicios, en el cual; el 52,5% esta de
acuerdo, el 30,5% totalmente de acuerdo. el 12,1% en desacuerdo, y el 4,9% es

indiferente.

Al analisis de los resultados, la mayoria indic6 estar de acuerdo que el
excursionista esta conforme con la oferta, teniendo en cuenta que este segmento
generalmente no cuenta con mucho presupuesto para realizar un turismo

exigente.



Tabla 6: Estudio de mercado en actividades turisticas

Competitividad turistica
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— Dimension:

Infraestructura turistica
5. La infraestructura turistica se encuentra al nivel de la
ESCALA competitividad de otras empresas nacionales.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 6 7,3% 7,3% 7,3%
desacuerdo
En desacuerdo 39 47,6% 47,6% 54,9%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 54,9%
De acuerdo 27 32.9% 32.9% 86,9%
Totalmente de acuerdo 10 12,1% 12,1% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°06, los resultados indican sobre si la infraestructura

turistica esta al nivel de la competitividad de otras empresas nacionales, en el

cual; el 47,6% muestran estar en desacuerdo, el 32,9% de acuerdo. el 12,1%

totalmente de acuerdo, y el 7,3% totalmente en desacuerdo

Al analisis de los resultados, la mayoria indicé estar en desacuerdo con el nivel

de infraestructura turistica, considerando que no hubo inversion en esta categoria

de subestructura para mejorar los servicios basicos a la llegada de los turistas

como lo hacen en otras zonas turisticas.



Tabla 7: Estudio de mercado en actividades turisticas

Competitividad turistica
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— Dimension:

Productividad
6. Cual es el nivel de conformidad con la cantidad de productividad
ESCALA que realiza su operador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 15 18,3% 18,3% 18,3%
desacuerdo
En desacuerdo 32 39,0% 39,0% 57,3%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 57,3%
De acuerdo 23 28,0% 28,0% 85,3%
Totalmente de acuerdo 12 14,6% 14,6% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°07, los resultados sobre si estdn de acuerdo con la

cantidad de productividad que realiza su operador, en el cual; el 39,0% muestran

estar en desacuerdo, el 28,0% de acuerdo. el 18,3% totalmente en desacuerdo,

y el 14,6% totalmente de acuerdo.

Al analisis de los resultados, la mayoria indicé estar en desacuerdo con la

productividad que les brinda el turismo a los operadores, esto iria de la mano con

los resultados de la tabla anterior mejorar los servicios turisticos en Madre de

Dios.



Tabla 8: Estudio de mercado en actividades turisticas

Competitividad turistica
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— Dimension:

Marketing
7. Eluso de las redes sociales ayuda a superar los impactos
ESCALA negativos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 9 11,0% 11,0% 11,0%
desacuerdo
En desacuerdo 15 18,3% 18,3% 29,3%
Indiferente 8 9,7% 9,7% 39,0%
De acuerdo 30 36,6% 36,6% 75,6%
Totalmente de acuerdo 20 24,4% 24,4% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°08, los resultados sobre si el uso de las redes sociales

ayuda a superar los impactos, en el cual; el 36,6% manifiestan estar de acuerdo,

el 24,4% totalmente de acuerdo. el 18,3% en desacuerdo, el 11,0% totalmente

en desacuerdo y el 9,7% es indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria indicé estar de acuerdo con el uso de las

redes sociales, ya que estas tecnologias son una herramienta necesaria en la

gestion para superar los problemas que se presenten.
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Tabla 9: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension:
Competitividad turistica
Marketing
8. Asignarian mayor inversion en marketing
ESCALA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 17 20,7% 20,7% 20,7%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 20,7%
De acuerdo 45 54,9% 54,9% 75,6%
Totalmente de acuerdo 20 24,4% 24.,4% 11,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°09, los resultados indican sobre si asignarian mayor

inversion en marketing, en el cual; el 59,9% manifiestan estar de acuerdo, el

24,4% totalmente de acuerdo y el 29,7% en desacuerdo.

Al analisis de los resultados, la mayoria estuvo de acuerdo con una mayor

inversién en el ambito de marketing, considerando que la publicidad es uno de

los medios que hace posible llegar a los clientes en mejores condiciones la oferta

gue los operadores brindan.



Tabla 10: Estudio de mercado en actividades turisticas

Competitividad turistica
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— Dimension:

Calidad de servicio
9. Si el cliente realiza un reclamo del servicio, tomarian en cuenta
ESCALA su opinién para una préxima atencién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 15 18,3% 18,3% 18,3%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 18,3%
De acuerdo 46 56,1% 56,1% 74,4%
Totalmente de acuerdo 21 25,6% 25,6% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N° 10, los resultados indican sobre si el cliente realiza un

reclamo del servicio, tomarian en cuenta su opinion para una préxima atencion,

en el cual; el 56,1% manifiestan estar de acuerdo, el 25,6% esta totalmente de

acuerdo y el 18,6% en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria indicé estar de acuerdo con tomar en

cuenta cualquier reclamo para que se le brinde un buen servicio o una mejor

calidad turistica.



46

Tabla 11: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension:

Competitividad turistica

Accesibilidad
10. Si mejoran las condiciones de acceso ya sea para personas con
ESCALA discapacidad o nifios, mejoraria el nivel de competitividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 5 6,0% 6,0% 6,0%
desacuerdo
En desacuerdo 23 28,0% 28,0% 34,0%
Indiferente 8 9,8% 9,8% 43,8%
De acuerdo 34 41,6% 41,6% 85,4%
Totalmente de acuerdo 12 14,6% 14,6% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°11, los resultados indican sobre si mejoran las
condiciones de acceso ya sea para personas con discapacidad o nifios, mejoraria
el nivel de competitividad, en el cual; el 41,6% manifiestan estar de acuerdo, el
28, % en desacuerdo, el 14,6% esta totalmente de acuerdo, el 9,8% es indiferente

y el 6,0% totalmente en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria indicé estar de acuerdo con mejorar las
condiciones para que las personas discapacitadas y nifios puedan disfrutar de su

estancia turistica en Madre de Dios.



Tabla 12: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension: Oferta

Precio

11. Si mejoran el precio de la oferta, aumentara el nivel de clientes

ESCALA - - - :
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 5 6,0% 6,0% 6,0%
desacuerdo
En desacuerdo 22 26,9% 26,9% 32,9%
Indiferente 15 18,3% 18,3% 51,2%
De acuerdo 25 30,5% 30,5% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:
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En el andlisis de Tabla N°12, muestran los resultados sobre si mejoran el precio

de la oferta, aumentara el nivel de clientes, en el cual; el 30,5% manifiestan estar

de acuerdo, el 26,9% en desacuerdo, el 18,3% esta totalmente de acuerdo, el

18,3% es indiferente y el 6,0% totalmente en desacuerdo.

Al analisis de los resultados, una relativa mayoria estaria de acuerdo con mejorar

las ofertas de los precios por los servicios del turismo en Madre de Dios.
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Tabla 13: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension: Oferta

Tiempo
12. Si alternan las fechas y el tiempo de la oferta se obtendran mayor
ESCALA cantidad de clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 12 14,6% 14,6% 14,6%
desacuerdo
En desacuerdo 20 24,4% 24,4% 39,0%
Indiferente 10 12,1% 12,1% 51,1%
De acuerdo 25 30,5% 30,5% 81,6%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.
Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°13, muestran los resultados sobre si alternarian las
fechas y el tiempo de la oferta se obtendrdn mayor cantidad de clientes, en el
cual; el 30,5% manifiestan estar de acuerdo, el 24,4% en desacuerdo, el 18,3%
esta totalmente de acuerdo, el 14,6% totalmente en desacuerdo, el 12,1% es

indiferente.

Al andlisis de los resultados, que una relativa mayoria estaria de acuerdo con
alternar la fechas y los tiempos para una mayor afluencia de turistas a Madre de

Dios.



Tabla 14: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension: Oferta

Gusto

13. Si al cliente no le gusta una oferta, se lo cambiarian por otro

ESCALA servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 15 18,3% 18,3% 18,3%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 18,3%
De acuerdo 41 50,0% 50,0% 68,3%
Totalmente de acuerdo 26 31,7% 31,7% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:
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En el andlisis de Tabla N°14, muestran los resultados sobre si al cliente no le

gusta una oferta, se lo cambiarian por otro servicio, en el cual; el 50,0%

manifiestan estar de acuerdo, el 31,7% totalmente en desacuerdo, el 18,3% en

desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, que la mayoria estaria de acuerdo con cambiarle

otro servicio a pedido del turista asi brindar un mejor servicio turistico en Madre

de Dios.



Tabla 15: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de Turismo
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— Dimension:

ESCALA

Turismo rural comunitario

14. Creen que es importante mejorar el turismo rural comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0% 6,0% 6,0%
Indiferente 7 8,5% 8,5% 14,5%
De acuerdo 45 54,9% 54,9% 69,4%
Totalmente de acuerdo 25 30,5% 30,5% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°15, se exponen los resultados sobre si creen que es

importante mejorar el turismo rural comunitario, en el cual; el 54,9% manifiestan

estar de acuerdo, el 30,5% esta totalmente de acuerdo, el 8,5% es indiferente y

el 6,0% en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la gran mayoria indica que es importante mejorar el

turismo comunitario que no se le considera como un potencial destino turistico en

Madre de Dios.



Tabla 16: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de Turismo
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— Dimension:

Agroturismo
15. Incluirian e incentivarian el agroturismo dentro de sus
ESCALA actividades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,3% 7,3% 7,3%
Indiferente 10 12,1% 12,1% 19,4%
De acuerdo 40 48,8% 48,8% 68,2%
Totalmente de acuerdo 26 31,7% 31,7% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°16, se exponen los resultados sobre si incluirian e

incentivarian el agroturismo dentro de sus actividades, en el cual; el 48,8%

manifiestan estar de acuerdo, el 31,7% esta totalmente de acuerdo, el 12,1% es

indiferente y el 7,3% en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria sefialé que si se debia incluir e incentivar

este rubro del servicio turistico al potencial destino turistico en Madre de Dios.
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Tabla 17: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension:

Modalidades de turismo

Turismo Mistico
16. Segmentarias tus actividades de turismo mistico de acuerdo a
ESCALA interés cultural de tus clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 20 24,4% 24.,4% 24,4%
Indiferente 6 7,3% 7,3% 31,7%
De acuerdo 31 37,8% 37,8% 69,5%
Totalmente de acuerdo 25 30,5% 30,5% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°17, se exponen los resultados sobre si segmentarias
sus actividades de turismo mistico de acuerdo a las culturas de tus clientes, en
el cual; el 37,8% manifiestan estar de acuerdo, el 30,5% esta totalmente de

acuerdo, el 24,4% en desacuerdo y el 7,8% es indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria sefialé que si es posible segmentar el
turismo mistico y lo harian de acuerdo al interés cultural de los turistas a si

diversificar el destino turistico en Madre de Dios



Tabla 18: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo Medicinal
17. Insertarian el turismo medicinal para diversificar las actividades
ESCALA - - : :
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 3,7% 3,7% 3,7%
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0% 6,0% 9,7%
Indiferente 7 8,5% 8,5% 18,2%
De acuerdo 42 51,2% 51,2% 69,4%
Totalmente de acuerdo 25 30,5% 30,5% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°18, se exponen los resultados sobre si insertarian el

turismo medicinal para diversificar las actividades, en el cual, el 51,2%

manifiestan estar de acuerdo, el 30,5% esta totalmente de acuerdo, el 8,5% le es

indiferente, el 6,0% en desacuerdo y el 3,7% totalmente en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifesté su aceptacion de introducir el

turismo medicinal con el objetivo de diversificar la oferta turistica en Madre de

Dios.



Tabla 19: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo Vivencial
18. Mejorarian las actividades del turismo vivencial ya que no hay
ESCALA originalidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0% 6,0% 6,0%
Indiferente 4 4,9% 4,9% 10,9%
De acuerdo 45 54,9% 54,9% 65,8%
Totalmente de acuerdo 28 34,1% 34,1% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°19, se exponen los resultados sobre si mejorarian las

actividades del turismo vivencial ya que no hay originalidad, en el cual; el 54,9%

manifiestan estar de acuerdo, el 34,1% esta totalmente de acuerdo, el 6,0% en

desacuerdo, el 4,9% le es indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifestd mejorar el turismo vivencial y

dar un buen servicio de actividades en la oferta turistica en Madre de Dios.
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Tabla 20: Estudio de mercado en actividades turisticas — Dimension:

Modalidades de turismo

Turismo de Estancias
19. Mejorarian las actividades del turismo de estancias ya que es
ESCALA importante la comodidad del cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 20 24,4% 24,4% 24,4%
Indiferente 7 8,5% 8,5% 32,9%
De acuerdo 40 48,8% 48,8% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.
Interpretacion:

En el analisis de Tabla N° 20, se exponen los resultados sobre si mejorarian las
actividades del turismo de estancias ya que es importante la comodidad del
cliente, en el cual; el 48,8% manifiestan estar de acuerdo, el 18,3% esta

totalmente de acuerdo, el 24,4% en desacuerdo, el 8,5% le es indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifestd6 que mejorar las actividades
del turismo de estancias brindandoles una mejor comodidad en la oferta turistica

en Madre de Dios.



Tabla 21: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo ecoldgico
20. El turismo ecoldgico ejecutado a un 70 %creen que sea un éxito
ESCALA - - : :
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 6 7,3% 7,3% 7,3%
desacuerdo
En desacuerdo 21 25,6% 25,6% 32,9%
Indiferente 4 4,9% 4,9% 37,8%
De acuerdo 36 43,9% 43,9% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°21, se exponen los resultados sobre si aplicarian el

turismo ecoldgico en un 70 % y creen que sea un éxito, en el cual; el 43,9%

manifiestan estar de acuerdo, el 25,6% en desacuerdo, el 18,3% esta totalmente

de acuerdo, el 7,3% totalmente en desacuerdo, y el 4,9% le es indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifestd creer en el éxito del turismo

ecoldgico potenciado mejora la calidad en la oferta turistica en Madre de Dios.



Tabla 22: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo comercial
21. Si el cliente te pide realizar compras estarias dispuesto a incluir
ESCALA en una actividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 3,7% 3,7% 3,7%
desacuerdo
En desacuerdo 19 23,2% 23,2% 26,9%
Indiferente 7 8,5% 8,5% 35,4%
De acuerdo 31 37,8% 37,8% 73,2%
Totalmente de acuerdo 22 26,8% 26,8% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°22, se exponen los resultados sobre si el cliente le pide

realizar compras estarias dispuesto a incluir en una actividad, en el cual; el 37,8%

manifiestan estar de acuerdo, el 26,8% esta totalmente de acuerdo, el 23,2% en

desacuerdo, el 8,5% le es indiferente, el 3,7% totalmente en desacuerdo.

Al analisis de los resultados, se puede indicar que la mayoria manifestd aceptar

dentro de las actividades turistica que el turista pueda realizar compras en los

dias que se encuentre en Madre de Dios.



Tabla 23: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo cultural
22. Insertarian y resaltarian la cultura de las comunidades dentro de
ESCALA sus actividades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0% 6,0% 6,0%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 6,0%
De acuerdo 47 57,3% 57,3% 63,3%
Totalmente de acuerdo 30 36,6% 36,6% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el andlisis de Tabla N°22, se exponen los resultados sobre si insertarian y

resaltarian la cultura de las comunidades dentro de sus actividades, en el cual;

el 57,3% manifiestan estar de acuerdo, el 36,6% esta totalmente de acuerdo, el

6,0% en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifest6 aceptar incluir la cultura de las

comunidades nativas de la regién de Madre de Dios.



Tabla 24: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo recreativo
23. Si las actividades de recreacion mejoran las ganancias invertirian
ESCALA mas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 6 7,3% 7,3% 7,3%
desacuerdo
En desacuerdo 21 25,6% 25,6% 32,9%
Indiferente 4 4,9% 4,9% 37,8%
De acuerdo 36 43,9% 43,9% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°24, se exponen los resultados sobre si las actividades

de recreaciébn mejorarian sus ganancias invertirian mas, en el cual; el 43,9%

manifiestan estar de acuerdo, el 25,6% en desacuerdo, el 18,3% esta totalmente

de acuerdo, el 7,3% totalmente en desacuerdo, el 4,9% le es indiferente.

Al andlisis de los resultados, se puede decir que la mayoria manifestd aceptar

incluir indicando que si mejoran sus utilidades harian una mayor inversion en el

turismo regional.



Tabla 25: Estudio de mercado en actividades turisticas

Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo gastronémico
24, Si los gastos y beneficios del Turismo Gastrondmico se alinean
ESCALA estarian dispuestos a incluir en sus actividades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 12 14,6% 14,6% 14,6%
Indiferente 0 0,0% 0,0% 14,6%
De acuerdo 45 54,9% 54,9% 69,5%
Totalmente de acuerdo 25 30,5% 30,5% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°25, se exponen los resultados sobre si los gastos y

beneficios del Turismo Gastrondmico se alinean estarian dispuestos a incluir en

sus actividades, en el cual indica; el 54,9% manifiestan estar de acuerdo, el

30,5% esta totalmente de acuerdo, el 14,6% en desacuerdo.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifestaron poder invertir en el turismo

gastronémico si se beneficiaran dando dicho servicio.
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Modalidades de turismo
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— Dimension:

Turismo de aventura
25. En caso de diversificar las actividades de aventura, incrementaria
ESCALA gastos como también mejoraria la clientela
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 0 0,0% 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 20 24,4% 24.,4% 24,4%
Indiferente 7 8,5% 8,5% 32,9%
De acuerdo 40 48,8% 48,8% 81,7%
Totalmente de acuerdo 15 18,3% 18,3% 100,0%
Total 82 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion segun el programa estadistico SPSS V25.

Interpretacion:

En el analisis de Tabla N°26, se exponen los resultados sobre si en caso

diversificaran las actividades de aventura, incrementaria gastos y también

mejoraria la clientela, en el cual indica; el 48,8% manifiestan estar de acuerdo, el

24.4% en desacuerdo, el 18,3% esta totalmente de acuerdo, el 8,5% le es

indiferente.

Al andlisis de los resultados, la mayoria manifestaron poder diversificar el turismo

de aventura incrementando su inversion siempre gue incrementen los turistas, en

esta nueva oferta en Madre de Dios.
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4.1.2. Resultados de la entrevista

Resultados sistematizados de la entrevista realizada a cinco
operadores turisticos de la ciudad de Puerto Maldonado de la Region
de Madre de Dios.

Entrevistados consultados al respecto; de la primera pregunta:

1.- ¢Cree usted que el turismo en la ciudad de Puerto Maldonado se

encuentra abandonado? ¢ Porqué?

Segun la opinion de los operadores entrevistados: ler entrevistado; no

creo que este abandonado; porque existe un flujo de turistas que

llegan casi permanentemente. 2do entrevistado; esta un poco

abandonado; porque falta el apoyo de las instituciones del estado,

nacional, regional y local. 3er_entrevistado; - a mi parecer esta

abandonado; porque no hay apoyo por parte del gobierno central y

regional. 4to entrevistado; no estd muy abandonado; se puede ver

porque existen buena cantidad de operadores, lo que pasa es que no

se esta mejorando la calidad de los servicios. 5to_entrevistado; esta

abandonado en el sentido de que los operadores no realizan buena

gestion turistica, no se estan involucrando conscientemente.

Interpretacion:

En el analisis de la informacion de los entrevistados en el desarrollo
del trabajo de investigacion se puede inferir que, el turismo en la
ciudad de Puerto Maldonado se encuentra con serias deficiencias en
el manejo de la gestion turistica, es asi que se muestra abandonada,
sin embargo, manifiestan que existe un flujo de turista y lo que mejor

gue se deberia hacer, es mejorar la calidad de los servicios y
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productos; asi mismo, exigir la participacion de las instituciones del
Estado como serian el gobierno nacional, regional y local; pues, se
requiere del involucramiento de todas estas entidades encargadas de
generar practicas de ecoturismo. En teoria turistica, se considera la
responsabilidad con el fin de brindar una adecuada calidad de

servicios y productos al turista para su satisfaccion.
Entrevistados consultados al respecto; de la segunda pregunta:
2.- ¢, Cémo se encuentra actualmente el mercado turistico en la ciudad de

Puerto Maldonado? ¢Porqué?

Segun la opinién de los operadores entrevistados: ler entrevistado; El

mercado turistico actualmente se encuentra en proceso de desarrollo.
Porque es un mercado que recién esta trabajando de manera
organizada y planificada, es por eso que pareciera abandonado. 2do
entrevistado; el mercado todavia es casi virgen comparado con los

operadores de otras regiones y a nivel nacional. 3er entrevistado; el

mercado turistico se encuentra en auge. Porque es un destino turistico
exGtico por la naturaleza y por las costumbres de las comunidades
nativas sobre la ayahuasca que la esta haciendo famosa. 4to
entrevistado; el mercado turistico estd en proceso de desarrollo,
buscando mejorar la planificacion, la gestion de calidad para poder

competir con otras regiones turisticas. 5to _entrevistado; todavia no

estamos en el mejor momento de su progreso. Porque todavia falta
mejorar la calidad de los servicios que se pueda brindar al turista

nacional y extranjero principalmente.
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Interpretacion:

Otra informacion importante de la entrevista, se puede deducir, que las
diversas opiniones sobre temas que tienen que ver con el mercado
turistico, es asi que manifiestan que el turismo estd en proceso de
desarrollo empezando a trabajar de manera planificada y organizada,
al mismo tiempo que se debe mejorar la calidad de los servicios
turisticos para estar en mejores condiciones de competencia, y que
por tanto, no se esta en el mejor momento para ser destino turistico;
pero también, se considera que es todavia un mercado virgen en el
ambito turistico nacional y que sin embargo, seria un destino turistico
ideal para el ecoturismo de naturaleza y costumbres como la
experiencia con el ayahuasca, ya que las personas quieren satisfacer
diferentes tipos de necesidades cuando realizan un viaje turistico. Es
asi que, desde los conceptos, el mercado del turismo es un proceso

sistematizado de planificacion, ejecucion e informacion al turista.

Entrevistados consultados al respecto; de la tercera pregunta:

3.- ¢Es importante para el sector turistico la especializacion para la

organizacion de actividades del turismo? ¢ Porqué?

Segun la opinion de los operadores entrevistados: ler entrevistado; es

muy importante la especializacion en el turismo; porque permitira
elevar la calidad de los servicios que los visitantes a veces nos

recomiendan. 2do_entrevistado; la especializacion en campo del

turismo es importante; porque permitira que podamos realizar un
trabajo de calidad, ofreciendo mas y mejores actividades, mejorando

nuestros ingresos por lo mismo. 3er_entrevistado; considero que

prepararse profesionalmente en el campo del turismo beneficiara a

ambos, turistas y operadores; porque podremos ofrecer un servicio de
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una mayor calidad, asi como desean los que nos visitan. 4to
entrevistado; no se puede trabajar el turismo de manera artesanal, hay
qgue ser profesional; porque le ofrecemos nuestros servicios a gente
que sabe de turismo la mayoria especialmente el turista extranjero. 5to
entrevistado; es importantes la especializacion para organizar mejor
las actividades para los turistas, porque se iran satisfechos y seran
ellos lo que hagan buena imagen y propaganda del servicio que le

brindaremos.

Interpretacion:

En la tercera pregunta, los entrevistados tiene opiniones muy comunes
a la situacibn que en que se encuentra el turismo en Puerto
Maldonado, tal es asi que todos manifiestan la importancia de la
especializacion lo que seria un mayor profesionalismo en el manejo
del turismo por ellos; esto permitiria una mejor calidad en los servicios
turisticos como también de las actividades que mejorarian incluso sus
ingresos, de igual modo beneficiara tanto a los operadores y a la
satisfaccion de los turistas al visitar la region, por lo que es momento
de dejar de trabajar de manera artesanal, considerando que los
visitantes saben de la calidad de los servicios turisticos, por lo que, es
importante contar con un lugar que brinde calidad en los servicios
turisticos para el desarrollo de actividades de diversion vy
esparcimiento; tomando los elementos y categorias que representan
la toma de decisiones a partir de la planificacion y la buena gestion en

ambito del turismo

Entrevistados consultados al respecto; de la cuarta pregunta:

4.- ¢ Qué nuevas actividades son claves a la hora de organizar el turismo

en Puerto Maldonado? ¢ Porqué?
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Segun la opinién de los operadores entrevistados: ler entrevistado;

considero que tener nuevas actividades es beneficiosa para el turismo,
porque nos obliga a diversificar el turismo como el turismo medicinal,
agroturismo, turismo rural comunitario, turismo mistico, turismo
ecologico, turismo gastronémico y otros, y satisfacer al turista. 2do
entrevistado; las nuevas actividades son claves para diversificar el
turismo; asi tenemos lo que mas gustarian: turismo medicinal, turismo
rural comunitario, turismo mistico, turismo vivencial, hay que ofrecer

mas cosas a los visitantes. 3er entrevistado; es importante organizar

el turismo con la diversificacidon de actividades; como, por ejemplo: con
el turismo medicinal, turismo mistico, turismo vivencial, turismo
ecolégico, tal vez hasta el turismo de aventura que gustan los

extranjeros. 4to entrevistado; no podriamos avanzar con el desarrollo

del turismo sino tenemos nuevas actividades, y eso requiere;
diversificar el turismo medicinal, turismo mistico, turismo vivencial,

turismo ecoldgico viendo la realidad que tenemos. 5to entrevistado; en

mi opinion las actividades que tenemos requieren mejorar en sus
servicios, incrementar nuevas actividades en el turismo medicinal,
turismo rural comunitario, turismo mistico, turismo vivencial, turismo

ecolégico que es a lo que vienen los turistas a Madre de Dios.

Interpretacion:

Al andlisis de la opinion de los entrevistados, se infiere que, todos
manifiestan lo importante que seria introducir nuevas actividades
turisticas que beneficien al visitante y puedan satisfacer sus
necesidades, que si no se introduce nuevas actividades no se podra
desarrollar el turismo en Puerto Maldonado, al mismo tiempo se debe
considerar mejorar los servicios y productos turisticos; de tal forma se
debe adecuar la nuevas de la mejor manera y se deberia mejorar las

ya existentes, y asi como sugieren serian: turismo medicinal, turismo
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rural comunitario, turismo mistico, turismo vivencial, turismo ecologico,
turismo gastronomico y otros. En efecto, al momento de realizar un
viaje turistico la tendencia de las personas que buscan satisfacer la
mayor cantidad de necesidades, este tema es importante abordarlo

desde la oferta y la demanda que son categorias del turismo.

Entrevistados consultados al respecto; de la quinta pregunta:

5.- ¢Ha considerado al turismo en Puerto Maldonado como un nicho de

mercado para ofertar paquetes turisticos? ¢ Por qué?

Segun la opinion de los operadores entrevistados: ler entrevistado; a

mi parecer Puerto Maldonado es un nicho para paquetes turisticos; por
gue tiene una diversidad natural y ecoldgica, que muchos turistas

desearian visitar. 2do entrevistado; Puerto Maldonado es un destino

turistico justamente para ofertar paquetes turisticos por la diversidad
de su nicho ecoldgico, ya sea la vegetacion, los animales exoéticos, las

comunidades nativas, etc. 3er entrevistado; siempre lo he considerado

a Puerto Maldonado como un nicho para ofrecer al turista paquetes
turisticos, por una cosa simple, tenemos una diversidad de recursos,
que bien podria disfrutar el turista. 4to_entrevistado; muchos quisieran
visitar Puerto Maldonado y toda la region de Madre de Dios; porque
tiene para ofrecer al turista una diversidad de su naturaleza, es por eso
que, es un mercado ideal para ofrecer paquetes turisticos. 5to
entrevistado; es un nicho de mercado para paquetes turisticos, pero
requiere mejorar los servicios al turista; ya que tenemos una diversidad
como la reserva natural del Manu y otras actividades que el turista se

iria satisfecho de haber visitado Puerto Maldonado.
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Interpretacion:

En el analisis de la informacion en los entrevistados de la presente
pregunta se puede inferir que, todos coinciden en que Puerto
Maldonado desde ya es un nicho turistico, considerando segun
manifiestan que la regién cuenta con una diversidad de recursos
naturales, comunidades nativas, costumbres ancestrales y ecosistema
exotico, y que por todo ello se le debe considerar un nicho de mercado
turistico y por tanto tener la capacidad de ofertar paquetes turisticos
tanto a nivel nacional e internacional. Esto podria tener un efecto
positivo para la regidon teniendo en consideracion las oportunidades
para la inversion, al mismo tiempo se debe impulsar el desarrollo social
y econdmico en Madre de Dios, como un aporte al conocimiento en la
categoria de turismo alternativo, que esta oferta desde como impulsar

los nichos turisticos hasta los paquetes turisticos.

Conclusion:

Los resultados llevan a una propuesta sobre la diversificacion de actividades

turisticas para mejorar el mercado turistico en la ciudad de Puerto Maldonado:
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Propuesta

“Diversificacion de actividades turisticas para mejorar el mercado turistico”

Introduccién:

La ciudad de Puerto Maldonado es un atractivo turistico en la regiébn de Madre
de Dios, por ello, a través de una propuesta de diversificacién de actividades
turisticas en busca de mejorar y potenciar el mercado turistico. Dentro de la
propuesta se debe determinar las actividades idoneas, proponiendo actividades

relevantes para el turismo.

Objetivo:

Determinar las diversas actividades turisticas que mejoren el mercado turistico

en Puerto Maldonado

Diversificacion y potenciacion de las actividades turisticas:

Las actividades turisticas en la propuesta son la que podran potenciar el mercado

de turismo en la region

Agroturismo

Es el turismo que se realizarA en lugares altamente productivos,
agropecuarias o agricolas. Estos lugares podrian corresponder a una

comunidad, varias comunidades o una persona.
Turismo Mistico

Para vivenciar el turismo mistico, el turista visitara espacios geograficos

vinculados a culturas ancestrales, que son las que predominan las
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preferencias de los visitantes a la region, y una de ellas es la experiencia

de la ayahuasca.
Turismo Medicinal

Este tipo de turismo, incluird la motivacion principal de contribucion a la
salud espiritual, mental y fisica, gracias a las actividades medicinales que
se practica en la region del bienestar material y espiritual que abarca el

turismo de bienestar y el turismo médico.
Turismo Vivencial

Se realizara con la vivencia entre el visitante y las familias de la localidad
ensefiandoles sus costumbres. Los turistas tendran la oportunidad de
adentrarse en la Amazonia o remontarse a otra realidad y al pasado para
vivenciar las tradiciones; en el arte, en las costumbres comunales, la

musica y danza.
Turismo cultural

El turista comprendera y conocera lugares para visitar, adquirira productos
turisticos que tengan significado cultural (restos y monumentos historicos,
obras de arte, festividades y tradiciones inmateriales, gastronomia,

artesania, etc.)
Turismo Rural

La actividad del visitante esta relacionada un con amplio especto de
productos vinculados generalmente con las actividades de la naturaleza,
la agricultura, la pesca con cafia, la manera en la que viven la poblaciones
y culturas rurales y las visitas a zonas de interés personal. Por lo que las

actividades de turismo rural se realizardn en entornos no urbanos.
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Identificacidon de factores internos y externos:

Determinar la propuesta a través del anélisis FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

1. Ubicacion estratégica de Puerto
Maldonado

2. Diversidad de la naturaleza en flora
y fauna

3. Ser los primeros y mejores en
imprentar esta modalidad de turismo

4. Gran cantidad de actividades para

1. Poco interés de los operadores

2. Gastos altos para el turista nacional
3. modalidad de
conocido

turismo poco

4. Poco marketing sobre la diversidad
de actividades

5. Reduccion de promocién de

realizar actividades
5. Estrategias para promocionar a

través de las Tics

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Actividades poco explotadas

2. Distancias cercanas de las
actividades

3. Conocimiento de los lugares para
las actividades

4. Evaluacién de personal adecuado
5. Posicionarse en el mercado

turistico

1. Situacion econdmica y politica

2. Pocos inversionistas

3. Poco interés del turista

4. Pocas vias de acceso adecuadas
5. Nuevas restricciones sanitarias a

futuro.

El andlisis del FODA permitira evidenciar los factores internos y externos para el

desarrollo de la diversificacion de las actividades en Puerto Maldonado,

colocando a la propuesta con cierta ventaja competitiva para mejorar el mercado

turistico con la propuesta.
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Recomendaciones:

Puerto Maldonado en la Region de Madre de Dios, es un lugar para atraer turistas
si se aplica la diversificacion de las actividades con la finalidad de potenciar el

mercado turistico.

Fomentar la diversificacion de las actividades turisticas a través se trasmitira la
realidad del ecosistema con el que cuenta la region, adecuado la infraestructura

y mejorando la calidad de los servicios y los productos turisticos

4.3. Discusion

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, en Puerto
Maldonado, existe la necesidad de plantear actividades turisticas que
diversifiquen el turismo en toda la regién de Madre de Dios en general;
notandose segun Loayza y Chavez (2017) una necesidad de apuesta de
mejorar las estrategias competitivas para la calidad de los servicios al
cliente en los operadores turisticos, para bien de la region que goza de
grandes fortalezas por la diversificacion turistica, con una exuberante
naturaleza, ademas de poder impulsar, difundir y promocionar su cultura a

nivel nacional e internacional.

En el primer objetivo especifico sobre identificar la demanda turistica de los
operadores de Puerto Maldonado tenemos como resultado que la mayoria
estd de acuerdo que existe demanda turistica, por lo que de acuerdo a
Junco y Redondo (2020) la demanda turistica esta relacionada con la
competitividad que los operadores turisticos presten servicios de calidad
para satisfacer y brindar una mejor experiencia a los visitantes. Con
respecto a los turistas internacionales, hay cierta insatisfaccion debido a las
ofertas limitadas frente a la demanda que se les ofrece, en este aspecto; el

turista cuando sale de viaje consume un bien llamado turismo y que es muy
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complejo, ya que esta formado por todos los bienes y servicios que
consumira durante el periodo de tiempo que esta fuera de su habitat, segun
Zucso (2018). Este es un factor que merece ser considerado por los
operadores turisticos.

De igual modo en el segundo objetivo especifico, al analizar la competencia
turistica de los operadores de Puerto Maldonado tenemos como resultado
que la mayoria esta de acuerdo con la competitividad en el &mbito del
turismo en la regién; sin embargo, hay cierta limitacion en el aspecto de la
infraestructura comparada con otras regiones del pais y de la misma
manera con la cantidad de productos que se oferta a los visitantes. Para
Cuevas (2018) existe opciones para mejorar la competitividad en una region
donde tiene potencial como destino turistico para posicionarse dentro del
marcado turistico por su variedad de actividades que puede realizar el
turista y disfrutar; teniendo en cuenta que se entiende por competitividad
turistica, que tenga la capacidad de crear e integrar productos con valor
afadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion
de mercado respecto a sus competidores como lo sefiala Hassan (2000)

este es otro factor que hay para superar en el turismo regional.

Asi mismo, en el tercer objetivo especifico, sobre la oferta turistica tenemos
como resultados que la mayoria estan de acuerdo que se les brinde a los
turistas productos y servicios como gastronomia, servicios culturales,
esparcimiento, servicios publicos, transporte servicio de salud y hoteleria;
igualmente se oferten productos originales e inusuales en el ambito del
ecoturismo por las caracteristicas de la naturaleza que tiene la region en
este aspecto Canovas (2018) nos sefiala que la oferta confirma la
suficiencia e insuficiencia de organizacion y estructura en el desarrollo de la
politica y estrategia turistica integral por parte de todos los operadores

turisticos; asi mismo, es un aspecto que; el mercado turistico esta
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conformada por una cantidad de servicios y bienes que consumen el
visitante, y que son consumidas por la poblacion del lugar como lo afirma
Chévez (2011).

Por otro lado, en el cuarto objetivo especifico, sobre identificar las
modalidades turisticas en los operadores turisticos de Puerto Maldonado,
tenemos como resultado, que la gran mayoria estd de acuerdo con
diversificar los productos para brinda a los turistas que visitan la region,
considerando que actualmente es limitada la oferta que se les ofrece,
haciendo que sea irregular la motivacién para la afluencia de turistas.
Respecto a la modalidad Cruz, et al (2019) indica que el estudio de mercado
identifica la variedad de gustos y preferencias del consumidor potenciando
asi el turismo y la importancia de comunicar lugares turisticos,
diversificando los estos. Asi mismo, no todos los turistas consumen los
mismos productos, ni practican la misma manera de hacer turismo a
destinos ajenos a su lugar de residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de
hotel, ni estdn motivados a viajar por algin mismo motivo, es esta limitacién
con la que se enfrentan los operadores y que deberan superarlos tal como

manifiestan en los resultados en el estudio de mercado que se ha realizado.

Por consiguiente, por los resultados observados existe una voluntad de
parte de los operadores a futuro y tendrian buenos efectos si planifican sus
objetivos de aumentar visitantes de otras regiones del pais y extranjeros
permitiendo que los operadores turisticos logren obtener recursos por el
auge que tendria Puerto Maldonado por el mejoramiento en la calidad de

Sus servicios al turista nacional e internacional.

Tal como muestran los resultados de las entrevistas, desarrollar estrategias
gue mejoren el aspecto de abandono que se observa por parte de las

instituciones del estado y una mejor gestion; asimismo, mejorar la
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planificacion, ya que, esta en auge el ecoturismo; para Loayza y Chavez
(2017) las estrategias competitivas mejoran la calidad de los servicios en
las empresas turisticas; de la misma manera, dar importancia a la
especializacion para una mejor organizacion de las actividades y los
productos; de manera similar, ofertar nuevas actividades y productos asi
como el turismo medicinal, turismo rural comunitario, turismo mistico,
turismo vivencial, turismo ecoldgico y otros novedosos que tiene la region;
y por ultimo, a decir de las entrevistas, Puerto Maldonado tiene la capacidad
de ofertar paquetes turisticos por la diversidad de su naturaleza y la
diversidad de productos como nicho potencial de mercado turistico, a través
del emprendimiento diversificando las actividades turisticas nuevas como

también fortaleciendo las existentes.

Cabe resaltar en el andlisis de los resultados, donde una mayoria indica
estar en desacuerdo con el nivel de infraestructura turistica para mejorar los
servicios béasicos a la llegada de los turistas; de la misma forma la mayoria
manifiesta estar en desacuerdo con los productos que se les brinda a los

turistas; asi mismo indican mejorar la oferta de los servicios turisticos.

Es asi que, Puerto Maldonado, se puede convertir en centro de destino
turistico nacional; obligando a los operadores atraer mas turistas a la region,
los operadores turisticos son los encargados de brindarles a los turistas una
percepcion agradable de los extranjeros que visitan esta ciudad y la regiéon
de Madre de Dios. Las encuestas realizadas a los diferentes operadores
turisticos muestran una perspectiva positiva del trabajo que desean realizar,
aungue una parte de estos operadores tienen que mejorar su visién sobre

mejorar el turismo en la region.

A pesar se pueden ver mejoras para brindar buen servicio en algunos

operadores, estas no son suficientes para cumplir con una ciudad eficiente
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y capacitada para afrontar un turismo exigente tanto internacional y como
nacional que exigen calidad. Los recurrentes impactos de la pandemia y la
falta de inversion no deberan desalentar la confianza que ellos tienen tal

como indican los resultados de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Conclusion del objetivo general; se logré determinar el Estudio de Mercado en
las Actividades Turisticas de los operadores de Puerto Maldonado; tal como se

describe en las conclusiones de los objetivos especificos.

Conclusion primer objetivo; se logré identificar la demanda turistica de los
operadores de Puerto Maldonado y los resultados obtenidos fue que el 60.1%
estan de acuerdo con productos y servicios que ofrecen los operadores y por los
resultados, se aprecia una mayoria relativa de operadores indican que estan
conformes con el servicio que se les brinda a los turistas; sin embargo, existe

insatisfaccion para brindar un mejor servicio al turista internacional.

Conclusion segundo objetivo; se logré analizar la competencia turistica de los
operadores de Puerto Maldonado, y por los resultados se tiene que, el 69.5%
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la competencia turistica. En este
punto, aunque la mayoria de operadores indican de manera positiva la
competencia turistica, necesitan mejorar aun mas la infraestructura de los
servicios requiriendo mayores inversiones y mejorando la oferta de los productos

para ser mas competitivos en relacién a otros destinos.

La conclusion en el tercer objetivo; se logré identificar la oferta turistica de los
operadores de Puerto Maldonado, y por los resultados se tiene que el 66.1%
estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con la oferta que ofrecen a los
visitantes; sin embargo se puede observar que se debe mejorar la oferta turistica
donde los turistas se encuentran satisfechos, y para ellos deberan diversificar las
ofertas a través de novedosos productos y servicios en precio y tiempo para una

mejor demanda del turismo en la region.

La conclusion en el cuarto objetivo; se logré identificar las modalidades turisticas

en los operadores turisticos de puerto Maldonado, por los resultados el 74.7%



78

manifiesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la necesidad de
diversificar y aumentar las modalidades del turismo, considerando que todos los
turistas no consumen el mismo producto y Puerto Maldonado tiene recursos para
diversificar las modalidades de los productos a consumir por los turistas, y de la

misma forma buscan categorias en la calidad de servicios.

De lo que se concluye que; los resultados de las entrevistas indican en la primer
interrogante, que se debe superar el abandono en el que se encuentra el turismo,
optimizando la calidad de los servicios con mejores estrategias, con una mejor
gestion e involucrando a las instituciones del estado; en la segunda interrogante,
manifiestan que se debe mejorar la planificacién considerando que el ecoturismo
esta en auge; la tercera interrogante, indican la importancia que debe tener la
especializacion en el turismo, teniendo en cuanta de mejorar los niveles de
organizacion para una mejor calidad en los servicios; la cuarta interrogante
indica, diversificar con nuevas actividades como punto importante para organizar
las actividades y productos turisticos como el turismo medicinal, turismo rural
comunitario, turismo mistico, turismo vivencial, turismo ecoldgico y otros con las
gue cuenta la region; asi en la quinta interrogante, indican que Puerto Maldonado
es desde ya es un potencial nicho de mercado turistico por la diversidad de su
naturaleza y la capacidad de ofrecer paquetes turisticos tanto a nivel nacionales

como internacional.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de las actividades turisticas se deberan reflejar en satisfaccion del
turista, al momento de visitar Puerto Maldonado si se desea competir con las
operadoras de otros destinos turisticos nacional, por lo que se requiere hacer

muchas mejoras.

De acuerdo a la conclusion se debe diversificar las modalidades y actividades
turisticas en Puerto Maldonado, brindandole al turista nacional e internacional
ofertas variadas y un buen marketing, que difunda lo exético de Madre de Dios.

Se recomienda que, al momento convertir un destino turistico a la ciudad de
Puerto Maldonado, se debe tener en cuenta las Tics como un medio de
informacion brindada a los visitantes, que es la forma actual como el turista se

mueve en la modernidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se deben comprometer las instituciones
gubernamentales para brindar el asesoramiento debido, tano para su
financiamiento como para su planificacion, asi mejora su capacidad de inversion

en este rublo de la industria turistica para el desarrollo de la region.
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Anexol: Operacionalizacion de variables

Tabla 27: Operacionalizacion de Variable
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Variable de ) ) Escala de
estudio Dimensiones Indicadores Items/ Indice !
Valoracion
Variable 1 Dimensionl: 1.1 1.- Hay satisfaccion con la demanda
Turista turistica del turista internacional Escala de
Estudio de | Demanda turistica | internacional dentro de su empresa Likert:
mercado en 2.- El tipo de turismo que ofrecen le
actividades convence al turista internacional 1. Totalmente
turisticas 12 3.- El turista nacional siente en desacuerdo

(El estudio es de
una sola variable)

Turista nacional

conformidad con las actividades
gue buscan dentro de las ofertas

1.3
Excursionista

4.- El excursionista se siente
conforme con los precios de los
servicios

Dimension2: 2.1 5.- La infraestructura turistica se
o Infraestructura encuentra al nivel de la
Competitividad turistica competitividad de otras empresas
turistica nacionales
2.2 6.- Cual es el nivel de conformidad
productividad con la cantidad de productividad
gue realiza su operador
23 7.- El uso de las redes sociales
Marketing ayuda a superar los impactos
negativos
8.- Asignarian mayor inversion en
marketing
2.4 9.- Si el cliente realiza un reclamo
Calidad de del servicio, tomarian en cuenta su
servicio opinién para una préxima atencion
25 10.- Si mejoran las condiciones de
Accesibilidad acceso ya sea para personas con
discapacidad o nifios, mejoraria el
nivel de competitividad
Dimensién3: 3.1 11.- Si mejoran el precio de la
Precio oferta, aumentara el nivel de
Oferta clientes
3.2 12.- Si alternan las fechas y el
Tiempo tiempo de la oferta se obtendran
mayor cantidad de clientes
3.3 13.- Si al cliente no le gusta una
Gusto oferta se lo cambiarian por otro
servicio
Dimensién 4: 4.1 14.- Creen que es importante
Turismo rural mejorar el turismo rural comunitario
Modalidades de comunitario
turismo — - -
42 15.- Incluirian e incentivarian el
Agroturismo agroturismo dentro de sus
actividades
4.3 16.- Segmentarias tus actividades

Turismo Mistico

de turismo mistico de acuerdo a las
culturas de tus clientes

2.-En
desacuerdo
3.- Indiferente
4.- De acuerdo
5.- Totalmente
de acuerdo
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4.4 17.- Insertarian el turismo

Turismo medicinal para diversificar las
Medicinal actividades

45 18.- Mejorarian las actividades del
Turismo turismo vivencial ya que no hay
Vivencial originalidad

4.6 19.- Mejorarian las actividades del
Turismo de turismo de estancias ya que es
Estancias importante la comodidad del cliente
4.7 20.-El turismo ecol6gico ejecutado a
Turismo un 70 %creen que sea un éxito
ecoldgico

4.8 21.- Si el cliente te pide realizar
Turismo compras estarias dispuesto a incluir
comercial en una actividad

4.9 22.- insertarian y resaltarian la

Turismo cultural

cultura de las comunidades dentro
de sus actividades

4.10 23.- si las actividades de recreacion
Turismo mejoran las ganancias invertirian
recreativo mas

4.11 24.- si los gastos y beneficios del
Turismo Turismo Gastronémico se alinean

gastronémico

estarian dispuestos a incluir en sus
actividades

4.12
Turismo de
aventura

25.-En caso de diversificar las
actividades de aventura
incrementaria gastos como también
mejoraria la clientela
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“ESTUDIO DE MERCADO EN ACTIVIDADES TURISTICAS DE LOS OPERADORES DE PUERTO MALDONADO - 2021 -

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

ESCALA DE
VALORACION

Problema general

¢ Como es el Estudio de
Mercado en las Actividades
Turisticas de los
operadores en Puerto
Maldonado en el 2021 -
20227

Objetivo general
Determinar el Estudio de
Mercado en las Actividades
Turisticas de los
operadores en Puerto
Maldonado en el 2021 -
2022.

Problemas especificos
P1: ;Cual es la demanda
turistica de los operadores
de Puerto Maldonado en el
2021 - 20227

P2 ;Como es la
competencia turistica de los
operadores de Puerto
Maldonado en el 2021 -
2022?

P3: ¢ Cual es la oferta
turistica actual de los
operadores de Puerto
Maldonado — 2021 - 2022?
P4: ¢ cuéles son las
modalidades turisticas de
los operadores turisticos de
Puerto Maldonado en el
2021 - 20227

Objetivos especificos

O1: Identificar la demanda
turistica de los operadores
de Puerto Maldonado en el
2021 - 2022.

02: Analizar la competencia
turistica de los operadores
de Puerto Maldonado en el
2021 - 2022.

O3: Identificar la oferta
turistica de los operadores
de Puerto Maldonado en el
2021 - 2022.

O4: Identificar las
modalidades turisticas de
los operadores turisticos de
puerto Maldonado en el
2021 — 2022.

2022
VARIABLES/DIMENSIONES
VARIABLE 1
Estudio de mercado en

Actividad turistica

DIMENSIONES:
- Demanda turistica
- Competitividad turistica
- Oferta turistica
- Modalidades de turismo

(Estudio con una sola variable)

Tipo de investigacion:

-Descriptivo

Disefio de investigacion:

-No experimental
Método:
-Cuantitativo-cualitativo
Técnica:

Entrevista y encuesta
Instrumentos:
-cuestionarios
Muestra:

-82 operadores encuesta

- 5 entrevistas

Escala de Likert

1. Totalmente en
desacuerdo

2.- En
desacuerdo

3.- Indiferente

4.- De acuerdo
5.- Totalmente de
acuerdo
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Anexo 3: Instrumentos

Encuesta

El propdsito fundamental de esta encuesta es conocer la opinion que tienen los
operadores turisticos del Estudio de Mercado en Actividades Turisticas en Puerto
Maldonado 2021 - 2022. La informacion que suministre serd de gran ayuda para
la presente investigacion y serda tratada con confidencialidad.

Agencia o Tour operador:
Sexo: (F) (M)

Marque con una X la respuesta que considera de su opinién y por favor de llenar
el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible segun la siguiente
escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Indiferente

4.- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

Estudio de Mercado en Actividades Turisticas

1 2 3 4 5
ESACALA

PREGUNTAS

1.- Hay satisfaccion con la demanda turistica del
turista internacional dentro de su empresa

2.- El tipo de turismo que ofrecen le convence al
turista internacional

3.- El turista nacional siente conformidad con las
actividades que buscan dentro de las ofertas

4.- El excursionista se siente conforme con los precios
de los servicios

5.- La infraestructura turistica se encuentra al nivel de
la competitividad de otras empresas nacionales

6.- Cual es el nivel de conformidad con la cantidad de
productividad que realiza su operador

7.- El uso de las redes sociales ayuda a superar los
impactos negativos

8.- Asignarian mayor inversion en marketing

9.- Si el cliente realiza un reclamo del servicio,
tomarian en cuenta su opinién para una préxima
atencion




10.- Si mejoran las condiciones de acceso ya sea
para personas con discapacidad o nifios, mejoraria el
nivel de competitividad

11.- Si mejoran el precio de la oferta, aumentara el
nivel de clientes

12.- Si alternan las fechas y el tiempo de la oferta se
obtendran mayor cantidad de clientes

13.- Si al cliente no le gusta una oferta, se lo
cambiarian por otro servicio

14.- Creen que es importante mejorar el turismo rural
comunitario

15.- Incluirian e incentivarian el agroturismo dentro de
sus actividades

16.- Segmentarias tus actividades de turismo mistico
de acuerdo a interés cultural de tus clientes

17.- Insertarian el turismo medicinal para diversificar
las actividades

18.- Mejorarian las actividades del turismo vivencial
ya que no hay originalidad

19.- Mejorarian las actividades del turismo de
estancias ya que es importante la comodidad para el
cliente

20.-El turismo ecolégico ejecutado a un 70 %creen
gque sea un éxito

21.- Si el cliente te pide realizar compras estarias
dispuesto a incluir en una actividad

22.- insertarian y resaltarian la cultura de las
comunidades dentro de sus actividades

23.- si las actividades de recreacién mejoran las
ganancias invertirian mas

24.- si los gastos y beneficios del Turismo
Gastronémico se alinean estarian dispuestos a incluir
en sus actividades

25.-En caso de diversificar las actividades de
aventura incrementaria gastos como también
mejoraria la clientela

92
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Entrevista

El propdsito fundamental de esta encuesta es conocer la opinion que tienen los
operadores turisticos del Estudio de Mercado en Actividades Turisticas en Puerto
Maldonado 2021 - 2022. La informacion que suministre serd de gran ayuda para
la presente investigacion y sera tratada con confidencialidad.

Responda de manera veras las preguntas que considera son de importancia para
el turismo en la ciudad de Puerto Maldonado:

1.- ¢Cree usted que el turismo en la ciudad de Puerto Maldonado se encuentra
abandonado? ¢ Porqué?

2.- ¢Como se encuentra actualmente el mercado de turistico en la ciudad de
Puerto Maldonado? ¢Porqué?

3.- ¢ Es importante para el sector turistico la especializacién para la organizacion
de actividades del turismo? ¢ Porqué?
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4.- ¢Qué nuevas actividades son claves a la hora de organizar el turismo en
Puerto Maldonado? ¢ Porqué?

5.- ¢ Ha considerado al turismo en Puerto Maldonado como un nicho de mercado
para ofertar paquetes turisticos? ¢Por qué?



95

Anexo 5: Solicitud de validacion de instrumento

Solicitud 1

Puerto Maldonado, junio del 2022

Sefior(a):

MSc. GLORIA ECHEGARAY CARRENO
Docente de la carrera profesional de Ecoturismo

Presente

Asunto: Solicitud de validacién
de Instrumento

Reciba un cordial saludo. A través de la presente, de Lourdes Tania Mamani Champi
Identificado con DNI N°71204498 y Yojani Martha Olivera Cabanillas Identificada con
DNI N° 48680314, exponemos:

En la elaboracién de nuestro proyecto de tesis denominado “Estudio de mercado en
actividades turisticas de los operadores de Puerto Maldonado 2021-2022”, en su
calidad de especialista en la carrera profesional de Ecoturismo, como también, de su
experiencia en estudios de investigacion; acudimos a usted para validar nuestros
instrumentos de investigacion para nuestra tesis.

Por lo antes mencionado solicito de manera formal solicitud de validacion de instrumento.

Sin otro particular, quiero agradecerle por el tiempo y la atencién prestada. Y quedo a la
espera de su pronta y oportuna respuesta.

Atentamente,
B F,___D ///; \// 4
— / V4
- . Jfe] ;,(’Zh
7
Lourdes Tania Mamani champi Martha Yojani Olivera Cabanillas

jj(%‘”/‘”/

— / D
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Solicitud 2

Puerto Maldonado, junio del 2022

Sefior(a):

MSc. JORGE EDDY PARI PINO
Docente de la carrera profesional de Ecoturismo

Presente

Asunto: Solicitud de validacién
de Instrumento

Reciba un cordial saludo. A través de la presente, de Lourdes Tania Mamani Champi
Identificado con DNI N°71204498 y Yojani Martha Olivera Cabanillas Identificada con
DNI N° 48680314, exponemos:

En la elaboracién de nuestro proyecto de tesis denominado “Estudio de mercado en
actividades turisticas de los operadores de Puerto Maldonado 2021-2022”, en su
calidad de especialista en la carrera profesional de Ecoturismo, como también, de su
experiencia en estudios de investigacion; acudimos a usted para validar nuestros
instrumentos de investigacion para nuestra tesis.

Por lo antes mencionado solicito de manera formal solicitud de validacion de instrumento.

Sin otro particular, quiero agradecerle por el tiempo y la atencién prestada. Y quedo a la
espera de su pronta y oportuna respuesta.

Atentamente,

(,D / ,/ ;Q

Lourdes Tania Mamani champi Martha Yojani Olivera Cabanillas
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Solicitud 3

Puerto Maldonado, junio del 2022

Seiior(a):

MSc. TATIANA CARMEN HUAMANI CALLOAPAZA
Docente de la carrera profesional de Ecoturismo

Presente

Asunto: Solicitud de validacién
de Instrumento

Reciba un cordial saludo. A través de la presente, de Lourdes Tania Mamani Champi
Identificado con DNI N°71204498 y Yojani Martha Olivera Cabanillas Identificada con
DNI N° 48680314, exponemos:

En la elaboracion de nuestro proyecto de tesis denominado “Estudio de mercado en
actividades turisticas de los operadores de Puerto Maldonado 2021-2022”, en su
calidad de especialista en la carrera profesional de Ecoturismo, como también, de su
experiencia en estudios de investigacién; acudimos a usted para validar nuestros
instrumentos de investigacion para nuestra tesis.

Por lo antes mencionado solicito de manera formal solicitud de validacion de instrumento.

Sin otro particular, quiero agradecerle por el tiempo y la atencién prestada. Y quedo a la
espera de su pronta y oportuna respuesta.

Atentamente,

%—? /V«W/ Q >

Lourdes Tania Mamani champi Martha Yojani Olivera Cabanillas
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Anexo 6: Ficha de validacion por juicio de expertos

Validacion de instrumentos 1

I. Datos generales

Apellido y nombres: MSc. ECHEGARAY CARRENO GLORIA
Cargo: Docente
Institucion donde labora: UNAMAD

Instrumento de investigacion: encuesta del “Estudio de Mercado en
Actividades Turisticas de los Operadores de Puerto Maldonado — 2021
- 2022”.

Investigadores: Lourdes Tania Mamani Champi y Yojani Martha Olivera Cabanillas.

Titulo de la investigacion “Estudio de Mercado en Actividades Turisticas de

los Operadores de Puerto Maldonado - 2021 - 2022”. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién para poder aplicar el instrumento; se aprueba el
instrumento mencionado segun juicio del experto:

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
buena
1-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Formulado con lenguaje i
apropiado :
Objetividad Expresa en conductas /
observables ]
Organizacion Existe logica entre »
variables :
Suficiencia Comprende los /
aspectos cualitativos y ’
cuantitativos
Intencionalidad Valora aspectos de g
contenido cientifico.
Consistencia Entre problema, /
objetivos e hipétesis ]
Metodologia Corresponde al /
proposito de la '
investigacion

Il. Opinién de aplicacion: ]\ﬂméﬂléf
lll. Promedio de valoracion: ?O --------------------

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 01 de junio 2022
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Validacion de instrumentos 2

I. Datos generales

Apellido y nombres: MSc. PARI PINO JORGE EDDY
Cargo: Docente
Institucion donde labora: UNAMAD

Instrumento de investigacion: encuesta del “Estudio de Mercado en
Actividades Turisticas de los Operadores de Puerto Maldonado — 2021
- 2022”.

Investigadores: Lourdes Tania Mamani Champi y Yojani Martha Olivera Cabanillas.

Titulo de la investigacion “Estudio de Mercado en Actividades Turisticas de

los Operadores de Puerto Maldonado - 2021 - 2022”. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién para poder aplicar el instrumento; se aprueba el
instrumento mencionado segun juicio del experto:

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
buena
1-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Claridad Formulado con lenguaje ><
apropiado

Objetividad Expresa en conductas ><
observables

Organizacion Existe logica entre ><
variables

Suficiencia Comprende los ><
aspectos cualitativos y
cuantitativos

Intencionalidad Valora aspectos de ><
contenido cientifico.

Consistencia Entre problema, ><
objetivos e hipétesis

Metodologia Corresponde al ><
propésito de la
investigacion

II. Opinién de aplicacion: ﬂpwégdv
lll. Promedio de valoracion: p/@

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 01 de junio 2022
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Validacion de instrumentos 3

I. Datos generales

Apellido y nombres: MSc. HUAMANI CALLOAPAZA TATIANA CARMEN

Cargo: Docente
Institucion donde labora: UNAMAD

Instrumento de investigacion: encuesta del “Estudio de Mercado en
Actividades Turisticas de los Operadores de Puerto Maldonado — 2021
- 2022”.

Investigadores: Lourdes Tania Mamani Champi y Yojani Martha Olivera Cabanillas.

Titulo de la investigacion “Estudio de Mercado en Actividades Turisticas de

los Operadores de Puerto Maldonado - 2021 - 2022”. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién para poder aplicar el instrumento; se aprueba el
instrumento mencionado segun juicio del experto:

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
buena
1-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Formulado con lenguaje .
apropiado v
Objetividad Expresa en conductas A
observables 7~
Organizacion Existe logica entre .
variables V
Suficiencia Comprende los
aspectos cualitativos y 1,-/
cuantitativos
Intencionalidad Valora aspectos de s
contenido cientifico. i
Consistencia Entre problema, /
objetivos e hipétesis ]
Metodologia Corresponde al P
propésito de la I
investigacion

Il. Opinién de aplicacion: AW

[Il. Promedio de valoracion: -

Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 01 de junio 2022
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1 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601924685 | TAMBOMAPI Jr. Ica N° 160
MALDONADO PERU
2 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601112125 | GREEN HOUSE Av. Maria
MALDONADO TAMBOPATA Fahkye /Av.
Ucayali Mza
4V Lote 8A
3 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20527011711 | TAMBO Jr. Moguegua
MALDONADO BLANQUILLO N° 512
LODGE
4 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20491139197 | MANU JR
MALDONADO TAMBOPATA CAJAMARCA
TRAVEL N° 681
5 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20542803356 | CAYMAN Av. Ledn
MALDONADO Velarde Mza.
A Lote 5A
6 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20199904192 | RAINFOREST Av. Aeropuerto
MALDONADO EXPEDITIONS Km.6 La Joya
7 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20450642712 | TARANTULA Av. Elmer
MALDONADO EXPEDITIONS Faucett Km. 6
8 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20489963028 | ECOAVENTURA Jr. Ancash N°
MALDONADO AMAZONICAS 236
9 TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20134994038 | EXPLORER’S Av.
MALDONADO INN Circunvalacion
Mz L, Lote 1
10 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20114878821 | TAMBOPATA Jr. Javier
MALDONADO ECOLODGE Heraud Mz. A
Lote 9
11 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602744931 | MUNDO Av. Dos de
MALDONADO VIAJERO Mayo N° 287-
AV. LEON
VELARDE 503
12 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20528040439 | INKA EKO TOUR | Av. Dos de
MALDONADO PERU EIRL Mayo N° 368
13 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20442910023 | EXPEDICIONES Jr. San
MALDONADO VILCA MARTIN -
FONAVI G-1
14 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601468990 | DESTINOS Jr. Daniel
MALDONADO TAMBOPATA Alcides Carrion
N° 386
15 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601879892 | PUERTO Jr. Jose Maria
MALDONADO MALDONADO Grain esquina
TOURS E.ILR.L con Jr. Tacha
16 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601988802 | INKADVENTURE Jr. Piura N°
MALDONADO 448
17 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20341841357 | LATAM AIRLINES | Esg. AV. Dos
MALDONADO PERU de Mayo con
Av. Ledn
Velarde
18 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490362488 | TRAVEL & Av. La Joya A-
MALDONADO SOUVENIRS 7 Interior 2
AMAZON
PERUVIAN
19 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20600737415 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO WILD Velarde N° 160
20 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20603726601 | INNER NATURE Jr. Ica S/IN
MALDONADO JOURNEY Urb. Fonavi K-
16
21 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602052703 | AMAZON Jr. Moquegua
MALDONADO JOURNEYS N° 514
22 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602845797 | DESTINOS Av. Dos de
MALDONADO TOURS & Mayo N° 399

TRAVEL
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23 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10411497416 | JUNGLE Av.
MALDONADO EXPERIENCE TAMBOPATA
Lt. 5-B,
AA.HH. Las
Palmeras
24 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10294693365 | TAMBOPATA Av. 28de Julio
MALDONADO CANDAMO N° 476
WILDLIFE CAMP
25 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602961665 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO MANU Velarde N° 110
EXPEDITIONS
26 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20309112459 | WASAI LODGE Jr. Billinghurts
MALDONADO AND C-2
EXPEDITIONS
27 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10005178741 | PERUVIAN Jr. Gonzales
MALDONADO SANDOVAL Prada N° 696
28 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10048284537 | EXPEDICIONES Av. Leon
MALDONADO LA LOUTRE Velarde N° 127
29 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20542804328 | IBAH Calle Los
MALDONADO TAMBOPATA Colibris Mz A
ADVENTURES lote D
30 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20288049620 | ECOAMAZONIA Av 26 de
MALDONADO LODGE Diciembre N°
435
31 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20542832968 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO ADVENTURE Velarde N° 122
32 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490084496 | TAMBOPATA Jr. Arequipa N°
MALDONADO HUITOTO TOURS | 628
33 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10239294788 | TAMBOPATA Jr. Loreto N°
MALDONADO JAGUAR 136
EXPEDITIONS
34 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20542856476 | JUNGLEPRO Jr.
MALDONADO E.LR.L Lambayeque
N° 1445
35 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10431786180 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO GIANT OTTER Velarde N° 116
EXPEDITIONS - Boulevard
36 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490157809 | AGENCIA DE Pasaje los
MALDONADO VIAJES AMAZON Cedros B- 17
TRAILS CUSCO Los Castafios
37 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490850521 | SANDOVAL EN Av. Leon
MALDONADO TAMBOPATA Velarde N° 487
TRAVEL
ADVENTURE
38 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601532779 | PARADISE Av. Leon
MALDONADO AMAZON Velarde N° 138
39 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10427469684 | CARLOS Av. Leon
MALDONADO EXPEDITIONS Velarde N° 119
40 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602744931 | MV TRAVEL Av. Leon
MALDONADO Velarde N°503
41 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490830848 | MONTE Av. Leon
MALDONADO AMAZONICO Velarde N° 119
LODGE
42 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20527372497 | GEORCEL Jr. Cusco N°
MALDONADO TOURS 337
43 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10421055284 | ECO TIME Av. Leon
MALDONADO TAMBOPATA Velarde N° 160
44 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10240030115 | RAFAELA'S Jr. Cusco N°
MALDONADO TOURS 240
45 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10101571268 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO CANDAMO Velarde N° 426
TOURS
46 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20491249375 | PANTIACOLLA Jr. San Martin
MALDONADO Mz - E, Lote 11
(Fonavi)
47 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20527442614 | AMARUMAYO Jr. Cusco N°
MALDONADO 436
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48 | TAMBOPATA | TAMBOPATA LA JOYA 20605680004 | NATURE Av. Aeropuerto
EXPLORERS Km.6 La Joya
49 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10419853017 | TAMBOPATA Carretera
MALDONADO TOURS Infierno Km. 2
La joya
50 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10483752313 | FULL AVENTURA | Jr.Cusco N°
MALDONADO MADRE DE DIOS 377
51 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20527462216 | ALFA Jr. Gonzales
MALDONADO Prada N° 335
52 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490015338 | BOSQUES Av. Leon
MALDONADO TROPICALES Velarde N° 525
TOURS
53 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10238854992 | MILY CAROLINA Jr. Puno N°
MALDONADO TOURS 622
54 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20600757980 | PERU WILD Urb. Los
MALDONADO TOURS Angeles/ Av.
Tambopata
Mza A Lote 01
55 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20309001037 | INKATERRA Av. Elmer
MALDONADO RESERVA Faucett Km.7
AMAZONICA
56 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20600887263 | IKARI PERU Jr. Cusco N°
MALDONADO TOURS 377
57 | TAHUAMANU | INAPARI INAPARI 20600071638 | TERRA LINDA Av. Leon
TOURS Velarde Mza.
E Lote 3
58 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601997551 | HACIENDA Jr. Daniel
MALDONADO HERRERA Alcides Carrion
TAMBOPATA N° 734
59 | MANU MANU SALVACION 20527470073 | AMAZON TRAILS | Quebrada
PERU Soga de Oro
60 | MANU FITZCARRALD | QUEBRADA 20350417452 | CASA Quebrada
SALVADORCILLO MATSIGUENKA Salvadorcillo
61 | MANU FITZCARRALD | SECTOR 20527918716 | CRESS MANU Sector Romero
ROMERO S.AC Limonal
LIMONAL
62 | MANU MANU SALVACION 20528020322 | PUMA'S TOURS Barrio Nueva
Esperanza S/N
63 | MANU MANU SALVACION 10049601749 | SANTA MARIA Atalaya
Tropical S/N
64 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10703122669 | PERU TRAVEL Av. Leon
MALDONADO Velarde N° 479
65 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20603569131 | PERUVIAN BEST | Av. Dos de
MALDONADO TROPICAL Mayo N° 1823
TRAVEL
66 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20490041096 | INKA KING Av. Leon
MALDONADO TOURS & Velarde N° 436
TRAVEL -B
67 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20603587252 | CAPIBARA Av. Ucayali
MALDONADO AMAZONIA Mz. 14/costado
JUNGLE TOURS de lava carros
colegio santa
fe
68 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20602646352 | PERU GREEN Av. Leon
MALDONADO EXPEDITIONS Velarde N° 160
69 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20604731659 | YACUMAMA Jr. Puno N°
MALDONADO TAMBOPATA 837
EXPEDITIONS
70 | TAMBOPATA | TAMBOPATA LA JOYA 20450689603 | BAAWAJA Av. Aeropuerto
EXPEDITIONS Km.6 La Joya
71 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10416002482 | TAMBOPATA Av. Leon
MALDONADO RAINFOREST Velarde N° 141
TOURS
72 | TAMBOPATA | TAMBOPATA LA JOYA 20542847647 | TAMJUNTO Av. Elmer
PERU Faucett s/n Km

6.3
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73 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20603164912 | VUELOS Av. Dos de
MALDONADO BARATOS YA Mayo N° 206
74 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20605377557 | JAGUAR Av. Ledn
MALDONADO TAMBOPATA Velarde N° 173
75 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 2090106210 AMAZON Av. Leon
MALDONADO PLANET Velarde N° 928
76 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 2060190073 APROVECHALO AV. DOS DE
MALDONADO MAYO N° 411
77 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20601922933 | SOUTH BIRDING JR. JORGE
MALDONADO PERU CHAVEZ MZ A
LT. 24
78 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20605533672 | T.N.T. JR. DANIEL
MALDONADO RAINFOREST ALCIDES
EXCURSIONS CARRION 7 W
4
79 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 10422938198 | JAGUARUNDI'S JR.
MALDONADO INN AREQUIPA N°
568
80 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20600684575 | TAMAPI TOURS JR. MARCO
MALDONADO RUIZ N° 840
81 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20608538071 | OLAYA TRAVEL AV. LEON
MALDONADO VELARDE N°
139
82 | TAMBOPATA | TAMBOPATA PUERTO 20491199335 | MOVA TOURS JR.
MALDONADO AREQUIPA N°
671

Fuente: Directorio Agencia de Viajes y Turismo de Madre de Dios - 2022




