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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

Constituye una satisfaccion academica el haber desarrollado el presente
trabajo de investigacion, titulado: “El proceso administrativo disciplinario y el
desempeio laboral del personal adrru‘i\istrativo de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios - 2022", el cual ha sido realizado con denodado
esfuerzo y motivacion buscando realizar un aporte juridico significativo a los
estudiantes de Derecho y Ciencias Politicas y al publico en general. Es por
ello que dedicamos el tiempo necesario y energia en el analisis de fuentes
documentales, asi como en el procesamiento de los datos recopilados con los
instrumentos, que hicieron posible abordar y contextualizar el tema de

investigacion.

Asi, cumpliendo con el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, se caracteriza por su originalidad y

autenticidad, no siendo copia ni plagio de ninguna otra investigacion.

El proposito de la presente investigacion es: determinar la relacion entre el
proceso administrativo disciplinario y eldzlesempeﬁo laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios en el
ano 2022.

Finalmente, ponemos en consideracion el presente trabajo de investigacion al
Jurado respectivo para que nos autorice la sustentacion y deliberacion

respectiva. Donde esperamos ser evaluados y merituados en su oportunidad.

Los autores.
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RESUMEN

Con la exploracion actual decretdndose indagacién analoga se accedio
al proceso administrativo disciplinario con su trabajo profesional del personal
administrativo relacionado con la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios en el afo 2022. La publicacion tutel6 una metodologia de tipo basica,
transversal, socio-juridica, cuantitativa y de campo, de disefio juridico
correlacional, y de métodos cientifico, analit‘ﬁ y de interpretacion. La
muestra se conformd por 105 trabajadores, a quienes se les aplicaron
mediante la encuesta dos cuestionarios. Entre los resultados, se encontré que
de 69 trabajadores que percibian un procedimiento administrativo disciplinario
relativamente arbitrario, el 34,8%(24) de ellos presentaban una ocupacion
oficial baja, del 55,1%(38) exhibian el ejercicio laboral regular, y luego
10,1%(7) presentaban un alto desempeno profesional. Sumado a ello, se
hall6 mediante el ensayo: Spearman un Rho= 0,815, un Sig.= 0,023 < 0,05 a
un 95% de confiabilidad, que permitid identificar en una y otra cambiable se
encuentran conectadas de forma directa y reveladora. En consecuencia,
finiquité concluyendo: el asunto estricto empleado concierne de forma directa
y significativa con el trabajo profesional del funcionario burocratico de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios en el afio 2022. Es asi
gue, cuanto mejor percepcion tenga el trabajador dependiente sobre el
sumario riguroso administrativo efectuado sin ninguna irregularidad, mejor ha
de ser su desempeiio laboral.

Palabras clave: Proceso administrativo disciplinario, desempefio laboral,
personal administrativo.
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ABSTRACT

With the current exploration decreeing analogous inquiry it was accessed the
disciplinary administrative processdlith its professional work of the
administrative personnel related to the National Amazonian University of
Madre de Dios in the year 2022. The publication followed a basic, transversal,
socio-legal, quantitative and field methodology, of legal correlational design,
and of scientific, analytical and interpretative methodﬁ'he sample consisted
of 105 workers, to whom two questionnaires were applied by means of a
survey. Among the results, it was found that of 69 workers who perceived a
relatively arbitrary administrative disciplinary procedure, 34.8% (24) of them
had a low official occupation, 55.1% (38) had a regular work practice, and then
10.1% (7) had a high professional performance. In addition, the Spearman test
found an Rho= 0.815, a Sig.= 0.023 < 0.05 at 95% reliability, which made it
possible to identify that one and the other changeable are directly and
revealingly connected. Consequently, he concluded by concluding: the strict
employee issue concerns in a %ct and significant way with the professional
work of the bureaucratic official of the National Amazonian University of Madre
de Dios in the year 2022. Thus, the better the perception of the dependent
worker on the rigorous administrative summary carried out without any
irregularity, the better his work performance will be.

Key words: Administrative disciplinary process, job performance,

administrative personnel.
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INTRODUCCION

La gestion estatal y el régimen ordinario son procesos que se cometen
por medio de 4 fases: planificacion, organizacion, direccion y control. Estas
fases se encuentran interrelacionadas efectudndose sistematicamente. Dicha
proyeccion consiste mientras establece limites y fines que se pueden
conseguir, del mismo modo que la demanda necesaria para alcanzarlos. La
organizacion describe su estructura y funcionamiento de la administracion,
incluyendo la asignacién de tareas y responsabilidades. La direccidn se
encarga de incentivar encaminando a los asalariados a fin de que puedan
obtener las metas establecidas. El registro consiste en evaluar la ocupacion
administrativa adoptando acciones disciplinarias si es preciso. El control es un
proceso transversal, es decir, se utiliza en inseparables periodos del régimen.
Su ubicacién al final de las cuatro fases es solo por razones didacticas. En el
ambito de las leyes gerenciales, es fundamental utilizar el instrumento de
control para garantizar que los arbitrajes y operaciones de la gestion publica
se ajusten a politicas modernas. Esto incluye una serie de instrucciones
administrativos, como la actuacidn burocratica, estricta, y sancionadora.
Controlar sucesos administrativos es crucial para evitar la vulneracion del
debido proceso.

Al respecto, la secretaria de justicia y libertades civiles pone de
conocimiento sobre su debida actuacion la cual trata acerca de un conjunto
normativo basado en reglas y principios que garantizan legitimamente en los
habitantes que intervienen en la actuacion administrativa publica. Estas
garantias incluyen, entre otras, el derecho a ser notificados de los
procedimientos en los que se encuentran involucrados, a acceder a los
expedientes, a defenderse, a ofrecer y producir pruebas, a que las decisiones
sean motivadas y fundadas legitimamente, en la suposicion de ilicitud, a una
fecha sensata para resolver, las investigaciones formuladas por un poderio
acreditado e imparcial, e impugnar las decisiones administrativas.

Con referencia al recurso riguroso empleado se define como el
instrumento fundamental para garantizar la benévola labor de los

establecimientos oficiales. En una sociedad llena de vicisitudes, es importante
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gue las sanciones y medidas correctivas se apliquen de manera correcta, a
fin de evitar que se cometan faltas disciplinarias.

A este respecto la Primera Casa de Estudios de Madre de Dios, resulta
necesario desarrollar propuestas estratégicas que permitan a los servidores
publicos conocer y cumplir con la normatividad vigente. Estas propuestas
deben ser disefiadas de manera que sean de interés para el publico y que
contribuyan a mejorar la evolucion burocratica siendo el cometido los cargos
de los obreros. La investigacion sefiala que el propio productor de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios [UNAMAD] no gestiona
de manera eficiente sus funciones. Esto se debe a que la UNAMAD mantiene
un modelo de administracion piramidal, que genera redundancia de tareas,
monotonia y procesos inadecuados. Esta situacion afecta la calidad de los
servicios que brinda la UNAMAD, tanto a los estudiantes como a la sociedad
en general. También afecta la productividad de la primera casa de estudios.
El propdsito del estudio es superar las debilidades del sumario un ejecutar
severo y la funcion laboral del propio empleado.

En otro orden de ideas, la averiguacion se ordena en |V secciones de
acuerdo a la formalidad establecida por la universidad:

Con respecto al capitulo |, se une el talante nuclear de la moderna
exploracion, pues se desenvuelve la representacion de la dificultad, se
formulan los problemas, objetivos, hipotesis, se identifican las variables, asi
como también se desarrolla la respectiva justificacion y se establecen
principios justos.

Acerca del capitulo Il, se exhiben alcances tedricos de la busqueda, es
decir, los antecedentes, el marco tedrico y la definicién de términos.

En lo correspondiente al capitulo |ll trata acerca de los métodos, los
gue se desarrollan en exactos razonamierﬁs competentes estructurados.

El capitulo IV aborda las secuelas de la investigacion, los cuales han
sido obtenidos con la debida rigurosidad estadistica.

Finalmente, encontramos las respectivas conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

Los autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En cuanto al universo, cabe advertir que existe una administracion
publica, la cual entre sus funciones ostenta no solo velar porque la sociedad
se encuentre bien, sino también la de regular conductas, coaccionar a su
cumplimiento y, en caso se verifique el incumplimiento de aquellas, sancionar
a los funcionarios o servidores responsables. Es precisamente, en este orden
de ideas, que en la administracion publica se suele mucho hablar de la justicia
burocratica represiva (Pacori, 2021), ademas de su antesala la jurisprudencia
correctiva ambas derivadas del derecho administrativo (Mondragon, 2020).

El poder disciplinario es la facultad que tienen las entidades publicas
para garantizar que sus funcionarios y servidores se comporten de manera
adecuada y cumplan con sus obligaciones (Céaceres, 2022). Para ello, se
establecen procedimientos administrativos disciplinarios que pueden llevar a
la imposicidn de sanciones a los funcionarios que incumplan las normas. La
Estrategia Publica de Reforma de Gobernabilidad, admitida mediante el D. S.
004-2013-PCM, incitd la creacidn de la jurisprudencia 30057, Legislacién
denominada la Prestacién Urbana, conocida como Derecho SERVIR. Esta
equidad busca modernizar el Estado y contar con un servicio civil
profesionalizado, eficaz y eficiente, el que desempefie dentro del marco del
Codigo deontoldgico del empleo publico.

Sobre la referida norma, es preciso comprender que esta busca elevar
el rendimiento laboral de los trabajadores administrativos para un mejor
servicio al usuario, pues introduce la meritocracia, busca la excelencia
profesional, la eficacia y eficiencia laboral, asi como también la remuneracién
justa (Garcia et al., 2018); sin embargo, a pesar de las innovaciones y del fin

de la norma, esta en la practica no ha sumado en gran medida en la
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modernizacion del Estado, pues aun suele evidenciarse una administracion
publica deficiente, desconectada de las urgentes necesidades la poblacion
peruana.

Bajo dicho contexto, existen muchas realidades en donde no se
respetan los derechos administrativos del personal en los organismos del
estado, pues si bien antes que se promulgara la legislacion SERVIR se regian
completamente de acuerdo a la jurisprudencia basada en la funcién publica
de la remuneracion en los organismos de gobierno (D. L. 276), con esta nueva
norma, a pesar de sus innovaciones legales, en sede administrativo y laboral
se siguen percibiendo arbitrariedades, solo por remontar la problematica, en
el procedimiento administrativo disciplinario al cual son sometidos muchos
trabajadores, estos se ven vulnerados al no respetarse el debido proceso en
muchos procedimientos administrativos, lo cual es tremendamente
preocupante ya que el debido proceso es la piedra angular de todo estado de
derecho (Duarte, 2019).

Al respecto, es preciso mencionar que, en una institucion publica, se
vulnera los preceptos constitucionales previstos puntualmente d), numérico
24) capitulo 22, establecida en la Carta Magna Peruana, “nadie serd
procesado ni condenado por acto u omision que al tiempo de cometerse no
esté previamente calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como
infraccion punible; ni sarﬁmado con pena no prevista en la ley”
(Constituyente Democratico de la Republica del Perta [CCD], 1993, p. 16). El
principio de tipicidad es un derecho que asiste a todo el personal
administrativo, tanto en el informe preliminar como en el documento final que
pone culmina el procedimiento administrativo disciplinario. Este principio
garantiza que la falta administrativa sea calificada de forma pertinente, de
avenencia con el reglamento efectivo. En algunos casos, un mismo hecho
puede ser considerado como una infraccion administrativa en varias normas
diferentes. En estos casos, se debe aplicar la norma que sea mas favorable
al presunto infractor. Este principio se encuentra consagrado de acuerdo al
numerario 11) del capitulo 1392 instaurado en la Ley Suprema del Pery; "en
caso de duda o de conflicto entre leyes penales, se aplicara la mas favorable
al reo” (CCD, 1993, p. 98), de acuerdo con el numeral 3 del articulo 26°
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“concerniente a la incertidumbre en el significado de la pauta laboral, debe
interpretarse favorablemente al trabajador” (CCD, 1993, p. 29).

En el grado particular, se ha observado que en esta casa de estudios
superiores de Madre de Dios no ha realizado su trabajo de manera adecuada.
Esto se ha visto reflejado en los informes preliminares, resoluciones de inicio,
informes finales y resoluciones de sancion disciplinaria, los cuales no han
cumplido con las normas aplicables. Como consecuencia, tenemos la
afectacion del postulado estatutario motivacional que sostiene gue ‘las
resoluciones judiciales deben estar escritas y motivadas en todas las
instancias, excepto en los decretos de mero tramite. La motivacion debe
mencionar la ley aplicable y los fundamentos de hecho en que se sustentan”
(CDD, 1993, p. 97), o sea, en ciertos procedimientos sin la motivacién debida,
mientras que, por otro lado, se ha analizado resoluciones con una motivacion
deficiente o insuficiente. La resolucion de sancion emitida por la Comision ha
vulnerado el principio de culpabilidad, ya que no se ha verificado si la conducta
del administrado ha sido realizada con dolo o culpa, es mas sin determinar si
esta ha sido reprochable o no. Asimismo, la resoluciéon también ha vulnerado
el principio de razonabilidad, ya que las actuaciones del cuerpo colegiado no
han importado las reglas de la racionalidad, generandose con ello mucha
arbitrariedad.

Por las causas expuestas en lineas anteriores, y con el criterio de los
participantes del estudio, se sabe que ciertas demandas encaminadas por el
Comité inmutable de avances disciplinarios empleados han recaido en
inapropiados, a causa de que frecuentemente ya sea por dolo o
desconocimiento infringen la norma de la materia, poniendo en riego los
principios constitucionales que garantizan tutela protectora a los
administrados, durante el afio 2019, dado en |la Primera Casa de estudios de
la Selva Peruana,, mas de cien servidores publicos fueron denunciados por
presuntas irregularidades. De estos, una parte fue procesada
disciplinariamente.

Sumado a ello, se identificé una baja motivacion laboral en el personal
administrativo; entre los factores, no solo esta el desequilibrio que genera el
estar sometido a un procedimiento administrativo disciplinario en donde
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muchas veces se vulnera el debido proceso, sino también por la falta de
reconocimiento laboral, de promocion laboral, de una remuneracion justa, asi
como por el inadecuado clima y ambiente laboral. En efecto, dicha
problematica socio-juridica percibida, motivo el desarrollo de la presente, a fin
de conocer y comprender si el desarrollo burocratico punitivo tiene relacion
con la ocupacién competitiva de tales trabajadores, y a partir de ello, proponer

ciertas recomendaciones que coadyuven a disminuir tal problematica.

2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefo laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios en el ano 20227

1.2.2. Problemas espeté'ficos
PE. ;Qué relacion existe entre el proceso administrativo disciplinario y
el desempeiio de tareas del personal administrativo de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios en el afio 20227

4
PE: ; Qué relacion existe entre el proceso administrativo disciplinario y
el desempeiio contpﬁtual del personal administrativo de la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios en el afno 20227

1.3._Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios en el afio 2022.

1.3.2. Objetivos espacificos
OE |dentificar la relacion que existe entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempeno dentareas del personal administrativo de la

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios en el afio 2022.
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OE: |dentificar la relacion que existe entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefo contextual del persqpal administrativo de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios en el afio 2022.

1.4. Variables

1.4.1. Variable 1

Proceso administrativo disciplinario
Dimension 1: Fase instructiva

Dimension 2: Fase sancionadora

1.4.2. Variable 2
Desempeiio laboral
Dimension 1: Desempenio de tareas

Dimension 2: Desempeiio contextual

En la siguiente pagina, se muestra en forma detallada como se
encuentran compuestas las variables de estudio, asi tenemos:
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1.6. Hipétesis
1.6.1. Hipotesis general
El proceso administrativo disciplinario se asocia de manera
eponderante e intima con la realizacidn intransferible burocratica profesional
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios en el afio 2022.

1.6.2. Hipétesis especificas
HE:1 El proceso administrativo disciplinario se vcula de forma
sustancial con la realizacion de tareas propias del empleado de la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios en el ano 2022.

HE:2 El proceso administrativo disciplinario mantiene una asociaci&n
directa y significativa con el ejercicio contextual del administrador individual de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios en el ano 2022.

1.7. Justificacion

La exploracion se explica a un hipotético elevado por dos razones
principales: 1) Porque permitid generar nuevos conocimientos como la
audacia existencia de correlacion en medio de la demanda administrativa
disciplinaria y el ejercicio oficial de los referidos trabajadores, conocimientos
gue fortalecen el modelo tedrico para aceptar la perspectiva socio-judicial de
lo propuesto. 2) Segundo, el estudio se justifica por constituirse en un
referente tedrico objetivo y valido, a modo de evaluacidn diagndstica, que sirve
para que las autoridades de la mencionada universidad puedan llevar a cabo
acciones de mejora, en cuanto a la correcta aplicacion del derecho
administrativo, del mismo modo que, fortalece satisfaciendo la ocupacion
oficial propia.

A nivel practico, existe una justificacion desde dos aristas: 1) primero,
porque futuros investigadores, autoridades educativas de la educacién
superior, asi como autoridades de las instituciones del sistema de justicia,
puedan valerse de |la presente para comprender la asociacion entre estas dos
variables, y sobre ello puedan realizar ajustes de orden legal promoviendo el
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debido proceso en estos casos, asi como fomentando la politica laboral bajo
el respeto al trabajo digno. 2) Segundo, el estudio se justifica porque, los
mandos universitarios amazonicos, podran realizar una serie de acciones, por
medio de esta indagacidn tanto de indole correctivo como de mejora, a fin de
salvaguardar los derechos de sus colaboradores, quienes, al ser sometidos a
un entorno dependiente estricto, en la mayoria de las veces, estos perciben
que se les vulnera sus derechos, jugando ello en contra de su rendimiento, ya
gue dicha afectacion repercute en su vida personal como laboral.

La investigacion se justifica a nivel metodoldgico porque se ha
establecido una metodologia de averiguacion consistente con un tipo de
realizada indagacion. Este método basico, transversal, socio-juridico,
cuantitativo y de campo, disefio (juridico correlacional), y métodos (cientifico,
analitico y de interpretacién), ruta que puede orientar y ser empleada por
futuros investigadores que de igual forma busquen llevar a cabo un estudio de
igual naturaleza investigativa. 2) Segundo, el estudio razona puesto que, se
proponen dos efectos (licitos y honestos) los cuales también pueden ser
empleados por futuros investigadores (como parte de su proceso de
estandarizacidon) que busquen analizar ambas variables, tanto asi de manera
alejada o en forma conjunta como en el presente estudio.

1.8. Consideraciones éticas

La actual exploracion desarrollada bajo la observancia estricta de los
principios éticos universales en el campo de la investigacion, por lo que la
informacidn proporcionada por los participantes ha sido manejaba solo para
efectos de la investigacion (principio de confidencialidad), de igual forma no
se expone la identidad de los participantes (principio de anonimato), y los
colaboradores han participado voluntariamente sin que exista alguno tipo de
coaccion (libre participacidn). Asimismo, los datos manejados en la
investigacion responden a la propia realidad problematica identificada, por lo
gue dichos datos han sido procesados con exactitud (principio de veracidad).
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Finalmente, es preciso mencionar, que se ha respetado el derecho de

autor en el desarrollo tedrico citando conforme a la Norma Internacional Apa

7ma. ed. a fin de no caer en plagio y de ser pasible de pena punitiva segin el

Art. 219 de nuestro actual Cddigo Penal (principio de originalidad).




23

,
CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel internacional

Durante el afio 2020, Escobar y Gomez a través de su estudio buscaron
explicar de manera clara lo que los empleadores deben hacer, como por
ejemplo aplicar el debido proceso en temas disciplinarios. La metodologia fue
de tipo descriptiva. Entre las conclusiones mas resaltantes: 1) La utilidad
legitima de la razdon estricta a la encargatura legal, se convoca en
procedimientos visiblemente extendidos por algin asalariado administrativo.
2) El fantasma de estudio de la dependiente rigurosa jurisprudencia funciona
al instante cuando se infringe una necesidad practica, conformada por una
ilegalidad derivada del delito, de la abstinencia de imposibilidades,
discrepancias, compromisos, entredichos y compromisos beneficiosos por la
labor, negligencia, o desorganizacion a través de la construccion de los
guehaceres. 3) La severa razén encuadra un procedimiento o escenario
reprobable a la luminosidad del gubernamental cargo, atenuado por una
facultad estatal o empleado, fundada por una sedicion de convenio practico
de los establecimientos 0 métodos asumidos por convenios, cambio en la
rutina de su propiedad inhabilitadora conferida por la competitividad de
algunos burdcratas o secciones concretas de representacidn administradora

y legislativo a fin de que desplieguen un sefiorio riguroso.

Mondragéon (2020) en su investigacion intentdé dar a conocer la
relevancia de la legalidad en la administracion publica por temas de derecho
administrativo disciplinario. La metodologia fue documental. Entre las
conclusiones mas resaltantes: 1) Las compafias exclusivas teniendo en
cuenta sus capacidades estrictamente validas hacia un obrero convienen
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utilizar con cabal inflexibilidad el integro sumario para abreviar esas polémicas
ocasionadas en agravios que soportan preceptos observados de acuerdo a la
legislacion o a las ardenanzas aisladas. 2) La apertura de dupla demanda,
aunque mientras no sea dominante, es una fraccion adicional del integro
asunto, en consecuencia, ahora es preciso a fin de que la clase obrera consiga
rebatir el reglamento al que son supeditados. 3) La dupla demanda no debe
tener una finalidad por si sola, por consiguiente, su objetivo no solo se rige a
ponderar un establecimiento, destinado a responder el acatamiento del costo
legislativo de equidad, asi pues, para obtener la indicada finalidad no es
obligatorio instituir roles 0 compromisos internamente en una compaiiia para
indultar substitutas reclamaciones respecto a una condicidn estricta, pero es
inevitable acudir al sendero reglamentario para responder las retribuciones
profesionales. 4) El especialista legal es el trabajador habilidoso que solventa
problemas profesionales, para decretar la desorganizacidn o tal vez no de la
jurisdiccidon condenatoria del empresario. 5) El solicito no puede permanecer
desamparado, es el sendero legislativo la via donde se salvaguarda su
razonable incentivo ante el adestramiento ilegal de la autoridad punible del

contratante.

Duarte (2019) en su estudio abordd sobre conceptos juridicos
procesales y laborales a fin de entender mejor el tan cuestionado
procedimiento sancionador. La metodologia fue descriptiva documental. Entre
las conclusiones: 1) Integra fase legislativa de justicia debiendo efectuar
habilidades administrativas y formular medidas reservadas a la practica y
complacencia de las remuneraciones primordiales, con la finalidad de
practicar con el beneficio frecuente, y es pequefio ese recuadro que deriva
lucrativo la manera estricta en el cargo estatal. 2) El régimen estatal es una
formacion que se ocupa primordialmente del beneficio frecuente, en
consecuencia, es sereno opinar gue los habitantes dan tiempo a la época de
los donados y empleados estatales una administracion organizada en su
gjercicio profesional. 3) El compromiso estricto, se certifica a través del
poderio severo, y es precisamente en el que lo fundado obtiene jerarquia

como instrumento de pugna frente a la deshonestidad, ya que lo justo
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intransigente tiene una dupla objetiva, de atraccion (convincente) y de
detencion. 4) El apropiado procedente privilegiado por el poderio estricto viene
hacer un régimen muy aceptable, y asi mismo si la corruptela aparece, debe

seguirse mediante el poderio riguroso.

Eladia (2019). La responsabilidad disciplinaria como herramienta util
contra la corrupcion. En la investigacion se buscd demostrar que la
responsabilidad disciplinaria se constituye en una herramienta util para luchar
frente a la corruptela, asi como su pretension provisoria e implacable. El
estudio fue descriptivo, y de caracter documental. En cuanto a las
conclusiones mas relevantes: 1) Integra fase legislativa de justicia debiendo
efectuar habilidades administrativas y formular medidas reservadas a la
practica y complacencia de las remuneraciones primordiales, con la finalidad
de practicar con el beneficio frecuente, y es pequefio ese recuadro que deriva
lucrativo la manera estricta en el cargo estatal. 2) El régimen estatal es una
formaciéon que se ocupa primordialmente del beneficio frecuente, en
consecuencia, es sereno opinar que los habitantes dan tiempo a la época de
los donados y empleados estatales una administracion organizada en su
gjercicio profesional. 3) El compromiso estricto, se certifica a través del
poderio severo, y es precisamente en el que lo fundado obtiene jerarquia
como instrumento de pugna frente a la deshonestidad, ya que lo justo e
intransigente tiene una dupla objetiva, de atraccidon (convincente) y de
detencidn. 4) El apropiado procedente privilegiado por el poderio estricto viene
hacer un régimen muy aceptable, y asi mismo si la corruptela aparece, debe

seguirse mediante el poderio riguroso.

Gutiérrez (2019) con su investigacion buscé analizar las diferentes
modalidades de sanciones a los cuales estan sujetos los servidores por sus
actos de indisciplina funcional. El estudio fue descriptivo, y de caracter
documental. Con respecto a las conclusiones mas resaltantes: 1) Los
preceptos dependientes y rigurosos para su eficacia deben conservar
resumenes de proceder tal es la afinidad de la ley con el acontecimiento

inaudito, variable o riguroso e insuficiente, presencia a manera de practica de
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un precepto, y de especifico compromiso administrado por el burdcrata
implicado en la incorreccion. 2) La evolucidon estricta no tiene por qué
involucrarse con el desarrollo condenatorio, permitiendo ocurrir una distincion
dentro del periodo educativo e incuestionable, con la finalidad de certificar la
autenticidad y energia de los sucesos empleados originados por la gestion
estatal. 3) Las pautas logicas que reglamentan las instrucciones castigadoras
estrictas en la nacion del Ecuador no respetan los compendios legales
primordiales de la justicia dependiente punitiva. 4) La inexactitud de
desempeno de las pautas que reglamentan las programaciones punitivas
estrictas consiguen forjar que los regimenes sean gubernamentales en

trasgresion al instante de exponer los sucesos empleados penados.

2.1.2. A nivel nacional

Caceres (2021) indagd enfocandose en conocer la incidencia
comisionada de la accion severa sobre el rendimiento universitario
dependiente propio. El estudio fue basico y correlacional. Entre las
conclusiones mas relevantes: 1) Concurre correlacion explicativa y sobria a
través de la administracion peculiar estricta, entrenamiento experto sobre los
trabajadores. 2) El tratamiento funcionario estricto se vincula de forma
ﬁ(plicativa y sobria con el gjercicio conductual profesional de los trabajadores
en la gestion de la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann. 3)
Concurre correlacion reveladora y sobria a través del medio de la estricta
gestion y la ocupacion profesional estratégica.

Cubas (2021) desarrolldé una investigacion para conocer la asociacion
entre el cumplimiento del fin de los procedimientos en sede administrativa
respecto de los actos personales, negligentes, civiles del Municipio Limefio.
Esta estrategia de trabajo utilizada estuvo de prototipo elemental, y de disefio
descriptivo correlacional. Entre las conclusiones mas relevantes: 1) El fin
persuasivo/disuasivo referido a operaciones empleadoras rigurosas no
intervienen a lo largo de la correccion conductual sobre infractores civiles. 2)
Las instrucciones productoras severas si inciden al corregir conductas

reincidentes, pues los colaboradores al haber sido pasibles de procedimiento
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administrativo ya tienen una experiencia que los disuade a no cometer
nuevamente conductas infractoras. 3) Los procedimientos administrativos
disciplinarios constituyen una herramienta dentro de las instituciones publicas
beneficiando a los expertos honorables, ademas, flexibilidad, reflejada en la
adecuada marcha de los servicios prestados por el Estado a la ciudadania. 4)
El cumplimiento del fin rutinario dependiente estricto respecto a las conductas
reincidentes de algunos servidores constituyendo un gran soporte en la
modernidad sumaria referente a la gestion puablica, ya que los servidores
civiles que incurrieron en falta administrativa y que fueron procesados han
corregido sus conductas procurando prestar un adecuado servicio dentro de

la municipalidad a la ciudadania.

Quezada (2019) en su estudio intento explicar la conexidn que concurre
asociada al proceso dependiente estricto y al intimo rendimiento docente que
desarrolla laborales administrativas en una UGEL del pais. El método existio
de arquetipo adherido y de bosquejo no experimental correlacional. Entre las
conclusiones mas resaltantes: 1) El proceso que llevan los funciones con
faltas disciplinarias se asocia de manera considerable con el rendimiento
laboral de los docentes. 2) El rendimiento pedagogico y administrativo de los
docentes se ve influenciado en un 73% por el proceso administrativo
disciplinario. 3) En un 53% existe un nivel de procedimiento administrativo
disciplinario regular o medio en dicha UGEL, y ello se debe a que existe mucho
incumplimiento por desconocimiento o por dolo, pues ello no se ajusta a su
planificacion institucional. 4) En un 49% concurre regular grado ocupacional
de caracter oficial de docentes, pues estos no se vienen desempefiando del
todo bien debido a que tienen que ocuparse de los temas referidos ala UGEL.

Garcia et al. (2018) en su publicacion se encauzé considerando
determinar percibir la ley referente a las sanciones en los trabajadores
administrativos del referido hospital. El método existid de prototipo no
experimental, con una altura descriptiva, y de bosquejo no practico
descriptivo. Entre las conclusiones mas relevantes: 1) Se encontré que, en
efecto, en la comunidad acude un discernimiento auténtico de la Legislacion
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N° 30057 debido a las nuevas innovaciones legales que trae consigo. 2) El
41.1% de los trabajadores administrativos manifestaron estar en transaccion
conforme con los reglamentos instituidos por la jurisprudencia, el 45.9%
manifestd un acuerdo regular respecto a tales sanciones, y el 6.9% manifestd
una percepcion en desacuerdo. 3) El 91.7% de los abogados litigantes
mostraron una percepcion positiva sobre las sanciones establecidas por la ley,
el 5.7% mostré un nivel de acuerdo regular, y el 2.7% se mostrd en
desacuerdo. 4) Existe una percepcion positiva referente a las faltas
disciplinarias en los trabajadores administrativos. 5) Existe una percepcion
positiva referente a la evaluacion de la sancion y al régimen en los
trabajadores administrativos. 6) Existe una percepcidn positiva referente a las
faltas disciplinarias en abogados litigantes. 7) Existe una percepcion positiva

referente a la evaluacion de la sancion y el régimen en los abogados litigantes.

Gastulo (2018) en su investigacion busco conocer la conexidn asociada
a las rutinas productoras y a la ocupacion oficial. El estudio fue descriptivo
correlacional. Entre las conclusiones mas resaltantes: 1) Coexiste analogia
demostrativa dentro de las instrucciones funcionarias y el gjercicio profesional.
2) Las instrucciones empleadas que mas influyen en la indicada potestad, son
la intervencion en un habitual elevado, la proyeccion y la distribuciéon en un
horizonte compasivo, y la trayectoria en un pequefio paralelismo integro de la
insuficiencia de comisidn en los instrumentos. 3) La ocupacién oficial que
predomina en aumento en la indicada potestad, es la declaraciéon de un
paralelismo frecuente, el compromiso del mecanismo en un horizonte usual
con predisposicion a ser pequefio, y el compromiso lectivo en un ras pequefio
integro a la inexactitud de persecucion de las prontitudes que los
dependientes efectiian. 4) Esta correspondencia explicativa dentro de las
operaciones: proyeccion, ordenacion, trayectoria y examen con el trabajo
oficial. 5) En un acatamiento excelente de las programaciones empleadas
excelente es la oficial circunstancia para que concurra un benévolo trabajo

experto.
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2.2. Marco teérico
2.2.1. Proceso administrativo disciplinario
2.2.1.1. Definicién

Quispe (2013, como se citd en Flores, 2019) menciona sobre el asunto
del empleador estricto implica “un encadenamiento sobre hechos conectados
asumiendo como finalidad decretar presencia agraviadas al servicio e
informalidades comprometidas con aquellos asalariados gubernamentales”
(p. 14).

El proceso administrativo disciplinario se configura como aquel

componente firme instituido con la finalidad de avalar imparcialidad e

igualdad defendiendo la fijeza asalariada benéfica de la prestacidn.

Por tanto, esta supeditado a comisionado procedimiento
riguroso el empleado publico que cometa inexactitud de representacion
estricta, dificultad de causa que consiguiera interrumpir de manera
transitoria o despido definitivo (Anacleto, 2003, como se citd en

Cutucalla, 2020, p.31)

La Jurisprudencia de Prestacion Civica (SERVIR) (2021) afirma acerca
de la evolucion comisionada severa “medio sancionador dependiente fundado
en una analogia judicial de paralizacion especifica del asalariado
considerando afinidad al régimen estatal” (p. 131).

En la misma linea, Pacori (2021) sostiene que el proceso administrativo
disciplinario involucra un “punitivo proceder seguido hacia un atento
asalariado debido al hipotético compromiso por una falla funcionaria que
lograria emanar conforme a la exigencia de una estricta ordenanza” (p. 587).

Al respecto, Torres (2021) afirma;

Que las existencias legales consiguen ejercitar su mando estricto por

lo que requieren de una herramienta, una forma, por medio del que se

consigue dilatar tal poderio. Este dispositivo 0 moderado se incorpora
en el sumario dependiente disciplinario (PAD), culto naciente, como el
contiguo de hechos propensos a comprobar si consigue o no

compromiso dependiente severo a un asalariado gubernamental y, a

efecto de esto, si pertenece imputar 0 no un concluyente precepto. (p.

166)
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2.2.1.2. Caracteristicas del proceso administrativo disciplinario

Atendiendo a Caceres (2021) la integridad de técnicas examinadoras
asume fundamentalmente terminable el preservar lo justo de una persona
ante otra, o del projimo ante los beneficios que da la nacién o sus penurias.
Gratitud a esto, los métodos estrictos empleados depositan formidable
relacion con la gestion del ser al verificar absolutas obstrucciones absolutas
gue delinean los documentos requeridos en el pais; credenciales que, de no
practicar, apalean una simbolizacién contingencial una norma para un
practicante, por este motivo estas técnicas se identifican por:

- Ser ineludibles al concurrir la amonestacion.

- También, se pide que el peticionario sea conciso.

- El integro medio enmendador estd obligado a instituirse mediante el
convencimiento de la jurisdiccidn conveniente prestigiosa (esta intrepidez
sera la que inicie el medio de mision riguroso siendo no aplicable).

- Enun establecimiento los potentados no lograran rotular la ocupacion de
métodos enmendadores sin antes estar al tanto de la valoracién de la
exhortacidn pertinente considerada en los indicados encausamientos.

- La absoluta informacién acertada convendra quedar al mando de dicho
comité.

- Estos dirigentes poseeran perennemente libertad al consumar sus

compromisos.

2.2.1.3. Actores del estricto procedimiento burocratico
Atendiendo la Legislacion 30057 Jurisprudencia de la Prestacion Civica

y el D. S. 040-2014-PCM Ordenanza usual de la Legislacion de Prestacion
Urbana, tenemos:
1. Asistencia administrativa del PAD: Secretaria Técnica.
2. Gestionando: Servidores y exservidores civiles.
3. Autoridades de gestion: El poderio consejero y jurisdiccion punitiva

sefialan el rol de la concurrencia de ley (amonestacion por escrito,

suspension, degradacién y desprestigio para ex - acompafiantes) de la
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corporacion estatal en la que se poseeria quehaceres de la estricta
infraccion.

4. Entidad del procedimiento recursar (apelacién): Departamento
presupuestal de individuos (para la sancion de represion por escrito) y la

Justicia de la Prestacion Civica (para la ordenanza de detencion y despido).

Tabla 2
Autoridades del proceso administrativo disciplinario

. a . 28
Sancion 12 Instancia Instancia
Enseiia Sanciona Oficializa
Director
Advertencia i cercano (no aplica No aplica
oral se registra en
el expediente)
Advertencia Jefe Jefe
por escrito inmediato inmediato ORH ORH
Supresion . “efe ORH ORH ORH
inmediato
Despido .
(invalidacién - o Titular dela Pr('j';cl'ga' Tsc
ordenanza entidad o
adjunta) institucion

Nota: SERVIR (2021).

2.2.1.4. Fase instructora del proceso administrativo disciplinario
Habiendo establecido el reglamento general de la Ley de Servicio Civil,
especificamente en su articulo 106, conlleva lo siguiente:

1. Responsabilidad de la autoridad competente: La fase instructiva es
dirigida por el érgano de instructores, con competencias definidas como
sigue: a) Cuando se impone una amonestacion escrita, el superior directo
cumple el papel de instructor y sancionador, mientras que el administrador
de personal designado formaliza el estatuto. b) Si, hubiera un periodo
interrumpido, es el superior directo quien asume el rol de instructor de
inmediato, mientras que el responsable de personal u oficial designado es

el responsable de imponer la sancion y formalizarla.
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2. Inicio del proceso: El proceso instructivo comienza con la notificacion al
empleado civil, informandole del comienzo del proceso de sancion.

3. Comunicacidn inicial del proceso: La notificacion de inicio (mediante
resolucidn) la comunicacion debe ser entregada al empleado civil en una
fecha limite de tres (3) dias a partir de su generacion.

4. Extension de plazos para presentar descargos: Se acepta la solicitud
del servidor de ampliar el plazo. El organismo encargado de la instruccién
debe revisar la solicitud y determinar si es necesario otorgar la prorroga
solicitada.

5. Presentacion de descargos: Se concede un lapso de cinco (5) dias de
plazo habil para responder a los cargos, el cual puede ser extendido. Este
plazo se calcula a partir del dia siguiente a la comunicacion que da inicio al
proceso administrativo disciplinario.

6. Investigaciones: Después de que expire la prescripcién para exhibir
justificaciones, el organismo monitor tiene quince dias habiles para realizar
investigaciones y averiguaciones privadas para verificar la veracidad de la
falta atribuida al empleado civil. Durante este periodo, se recopilaran
pruebas y se llevaran a cabo entrevistas con testigos para esclarecer los
hechos. Es esencial que estas investigaciones se realicen de manera
imparcial y objetiva, de acuerdo con los principios del debido proceso
administrativo. Una vez concluidas, se elaborara un informe final con las
conclusiones para su presentacion al érgano sancionador.

7. Informe final y recomendaciones: El periodo de instruccion concluye en
la preparacion y entrega del documento, en manos del organismo
encargado de la instruccién que expone su evaluacion en cuanto a si la
falta imputada al empleado civil esta presente o no. Ademas, en caso de
ser necesario, se propone a la autoridad correspondiente la sancién que
debe ser impuesta. Este informe es fundamental para gue la autoridad
competente tome una decision informada sobre el curso a seguir en el

proceso disciplinario.
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2.2.1.5. Fase sancionadora del proceso administrativo disciplinario

Segun lo establecido en el reglamento de la Ley del Servicio Civil en su

Articulo 106, conllevan las siguientes implicancias:

1.

2.

&

Autoridad competente: La instancia sancionadora es responsable de esta
fase.

Recepcion del informe: El momento en que la etapa en la que la autoridad
encargada de imponer sanciones recibe el informe definitivo elaborado a
cargo del supervisor designado representa un momento crucial en el
proceso. En este punto, el 6rgano responsable de la sancion toma posesion
del informe final, elaborado con nﬁticulosidad por el instructor.
Notificacion del informe final al servidor: Una vez recibido el informe del
instructor, el érgano sancionador notifica al empleado civil para que tenga
la potestad pertinente al ejercitar su amparo mediante una narracion verbal,
sea compareciendo de manera personal o a través de un representante.
Atencion de informacion verbal: La peticion debe formularla de manera
escrita; el organismo responsable quien aplicaria la sancion debe
responder dentro de un lapso de hasta dos dias habiles, especificando los
detalles sobre el sitio, el vencimiento, asi como el tiempo programado de la
informacidn oral. De esta manera, debe indicar el horario y su ubicacion de
la audiencia.

Presentacién de la referencia expresada: Dada la fecha e instante
establecidos, dicho asalariado considerado y/o un representante presenta
el informe oral.

Emision del pronunciamiento final: El organismo responsable de
dictaminar la sancién debe emitir la resolucidon que determine si la falta
atribuida al empleado civil se cometid, dentro de un periodo de diez (10)
dias habiles tras de recibir el informe del instructor, con la posibilidad de
una prorroga de diez (10) dias adicionales, y debe fundamentar esta
decision.

Comunicaciéon al régimen: Implica que la intrepidez conclusiva del
proceso disciplinario sera entregada al empleado ciudadano en un lapso no
mayor a cinco dias.
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2.2.1.6. Las sanciones en el proceso administrativo disciplinario

Segun Pacori (2021), constituyen la etapa culminante del proceso, en
la que el 6érgano sancionador toma las riendas. Cuando se decide no aplicar
una sanciéon, la responsabilidad de conducir el proceso administrativo
disciplinario recae en otra instancia. En este sentido, la preceptiva de la
jurisprudencia de la Prestacion Ciudadana no contempla excepciones de esta
etapa correctiva. El asistente bajo proceso de adquisicion comprension del
imperfecto de ilustracion dado que el miembro represivo se lo anuncia,
permitiéndole ejercer su derecho a un informe oral para rebatir los
fundamentos del informe.

La decision del organismo encargado de imponer sanciones establece
si existe o no responsabilidad administrativa y disciplinaria, concluyendo asi
la instancia. Esta determinacion debe estar adecuadamente justificada y ser
comunicada al empleado civil dentro de un periodo de tiempo de cinco (05)
dias habiles después de su publicacion. Al tratarse de un acto administrativo,
debe estar adecuadamente fundamentado para garantizar el debido proceso.

El plazo para presentar recursos administrativos comienza cuando se
notifica al empleado civil la resolucidn de sancidn. Esto difiere del acto que da
inicio al procedimiento disciplinario, que puede ser un pronunciamiento sin
necesidad de ser una resolucion administrativa, la imposicion de la sancion
debe formalizarse mediante una resolucion que cumpla con los requisitos
legales. Por ello, se designan autoridades competentes para oficializar la
sancion.

En caso de que la resolucién determine, ademas de abordar la carga
disciplinaria administrativa, también se debe considerar el retorno del
empleado civil a sus funciones después de que se haya aplicado alguna
medida cautelar, concertado con lo concreto en el parrafo 115 del D.S. 040-
2014-PCM.

El acto sefialado de acuerdo al cierre del procedimiento instructor y
disciplinario debe incluir al menos los siguientes elementos:

1. Referencia a la conducta negligente, acto que indica el cierre del
procedimierﬁ: instructor y disciplinario debe contener, entre otros

elementos, una descripcion detallada de los hechos y las normas que
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fueron violadas., con la obligacion de especificar claramente la implicacion
del individuo en la conducta cuestionada.

2. Mencién de la falta cometida, detallando los acontecimientos y las reglas
infringidas, con la obligacion de establecer con precision la relacion del

individuo con la infraccion supuestamente cometida.

@

Aplicacidon de la medida disciplinaria adecuada; en situaciones de
suspension o revocacion, tanto el encargado de los funcionarios como el
autorizado de la institucion, actuando como autoridades sancionadoras,
tienen la autoridad para ajustar la sancion propuesta y aplicar una de menor
gravedad. Sin embargo, no pueden imponer una sancién mas severa al
individuo, como lo instituido en la informacion experta No 1018-2015-
SERVIR/GPGSC.

Establecimiento del plazo para presentar objeciones.

e

5. Designacion de la autoridad encargada para tomar una decision sobre la

apelacion:
El Art. 102 del D.S. 040-2014-PCM pone a lo largo del expediente:
En el Decreto Supremo N.2 040-2014-PCM, Articulo 102, se describe
una serie de penalidades que superan las establecidas en la ley
(Articulo 88). Estas incluyen la advertencia oral, la represidn por escrito,
la interrupcién sin sueldo pudiendo variar por un ciclo desde una
jornada a doce mensualidades, y destitucion. Asimismo, para los
exservidaes, se contempla la sancion de impedimento de volver al
servicio por un periodo de hasta cinco (5) afios, de acuerdo a lo
establecido en la Legislacion 27444 sobre Tratamientos de
Administracion, recopilado en su Texto Unico, (Presidencia de la
Republica, 2014, p. 19).
Las sanciones se hacen efectivas una vez que se notifican al servidor
o exservidor civil. Cuando el superior inmediato actia como instructor y
sancionador en algin incidente sobre una advertencia por escrito, debe
comunicar el reglamento al director de funcionariocs, o al que lo reemplace,
frente a su inclusion en el expediente del individuo. La responsabilidad de
oficializar la inhabilitacién en situaciones de interrupcion o cesantia recae en
el mismo 6rgano sancionador. Es transcendental recalcar que la Secretaria
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Técnica debe comunicar los actos de oficializaciéon de acuerdo a su
compromiso (Directiva No 02-2015-SERVIR/GPGSC).

2.2.2. Desempeiio laboral
2.2.2.1. Definicién

Ricky et al. (2017) sobre el ejercicio profesional afirma que este implica
un conjunto de “formas o comportamientos que tiende en sus entornos
oficiales, la clase obrera, motivando las pautas y habilidades que tiene una
ordenacién” (p. 52).

En esta misma linea, Chiavenato (2002, como se citdé en Auccapure,
2017) insinda que el ejercicio profesional involucra: “conjunto de procederes
o labores examinados en funcionarios selectos para ecuanimes beneficios de
ordenacién. Es asi que un bondadoso ejercicio experto es la fuerza mas
selecta que tiene una distribucion” (p. 30).

A su vez, Montejo (2009, como se citd6 en Ruiz, 2019) entiende el
gjercicio oficial: “ciertas actividades o conductas analizadas en los obreros que
son significativas referente a propositos de la ordenacidn consiguen sobriedad
en las técnicas y aptitudes en las personas del nivel participativo en la
organiiacién” (p- 23).

Bautista et al. (2020) sostiene que el desempefio laboral constituye
aquellas “acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a
alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las
organizaciones” (p. 114).

Al respecto, es preciso mencionar que la mano de obra cumple una
credencial decisiva en la victoria de los establecimientos gubernamentales, en
consecuencia, el ejercicio publico comprometera insuperable existencia en la
propia construccion, describir la instauracidn indistintamente convendria con
competitividad humanitaria suficiente y experta en sus ocupaciones con el
designio de cobijar las perspectivas del momento, todo ello, a favor de brindar

un buen servicio a los ciudadanos (Ramos, 2021).
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2.2.2.2. Caracteristicas del desempeiio laboral
Los dominios profesionales funcionales son las caracteristicas que
definen el desempefio de un individuo en su carrera (Calcina, 2013). Estas
caracteristicas incluyen las experiencias, capacidades y habilidades que se
espera gue el individuo desarrolle a lo largo de su trayectoria profesional. Y
de acuerdo con Furnham (2000, como se citd en Calcina, 2013) son las
siguientes:

- Adaptabilidad: La capacidad de mantenerse seguro y productivo en
condiciones cambiantes.

- Comunicacioén: Es la capacidad de escuchary comprender a los demas.
Y también es la capacidad de construir relaciones positivas.

- Iniciativa: Destreza, ir a la vanguardia al resolver problemas y alcanzar
objetivos, ver oportunidades y actuar sobre ellas.

- Conocimientos: Es la capacidad de aplicar los conocimientos para
resolver problemas y tomar decisiones.

- Trabajo en equipo: Es la capacidad de trabajar eficazmente con otros
para lograr objetivos comunes, colaborar y compartir ideas y resolver
conflictos de manera constructiva.

- Estandares de trabajo: Es la capacidad de recopilar datos para
proporcionar retroalimentacion al perfeccionar el régimen.

- Impulso de ingenios: Es la idoneidad de planificar acciones de
mejoramiento indiscutibles, concernientes con los ejercicios reales y
prometidos.

- Fortalece el croquis del compromiso: Coexiste la habilidad de
organizar disefiando el trabajo de manera eficiente.

- Maximiza el desempefio: Es la capacidad de originar y apoyar con los

recursos a fin de que adquieran su maximo potencial.

2.2.2.3. Desempeiio de tareas

La mision y su funcionamiento es el objetivo de que las labores y
obligaciones del quehacer segun las habilidades y experiencias contenidas en
las acciones perseverantes explicadas en la posicion beneficiosa a la

disposicion contigua o de forma indirecta (Bautista et al., 2020).
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El ejercicio del trabajo es la idea tipica de actuacion; el relacionado con
los comportamientos que dan origen al producto o servicio que cumple con los
adeudos asumidos por la organizacién.

La gestidn en el lugar de trabajo implica el cumplimiento de tareas y
obligaciones en el trabajo definido. En consecuencia, apuntalan inmediata o
disimuladamente al foco clasificado competente. Generalmente, los trabajos
técnicos segun sus procedimientos se fraccionan en ambas caracteristicas.
Primeramente, se refiere a un juicio evolutivo de dineros en bienes o productos
distribuidos, entre tanto el otro prototipo de actuaciones comprendido en
algunas profesiones las cuales sirven de estribo al foco proporcionado.

En este sentido, la gestion del trabajo esta directamente vinculada al
ndcleo técnico. Estos puestos de trabajo dependen de los conocimientos,
destrezas y habilidades del sujeto, asi como estos quedan incluidos en las
funciones descritas para cada puesto. La gestion del trabajo incluye conductas

encaminadas a producir bienes o servicios.

2.2.2.4. Desempeno contextual

Es necesario entender sobre el funcionamiento circunstancial que
implican esas actuaciones sinceras y particulares sobrepasadas y deseadas
en dicho lugar, por ello son relevantes beneficiosas de las consecuencias
empresariales anheladas (Bautista et al., 2020).

La gestion contextual debe entenderse como un conjunto de
comportamientos espontaneos y propias, ya que van mas alla de lo esperado
para su trabajo y en consecuencia conducen a una mejor gestion de la
colocacion. El  funcionamiento contextual son gestiones hechas
voluntariamente por los disponibles en insercion laboral beneficiosa a la
consecucion equitativa marcadas por la empresa creando indirectamente un
ambiente de compromiso favorable.

El trabajo contextual se trata de varios ordenadores que se relacionan
con el ambiente organizacional, social y psicoldgico del desempeno y actuan
como catalizador al facilitar, dificultar o incluso inhibir el trabajo laboral.
Hacedores de cambio que tienen la oportunidad de actuar tanto

personalmente como en equipo. La principal taxonomia del trabajo contextual
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proviene de Borman, Penner, Allen y Motowidlo, fue postulada en 2001 y
consta de tres ordenes de magnitud: ayudar a los demas (cooperacion,
cortesia y motivacidn); compromiso organizacional (interpretaciones, lealtad y
compromiso); y gestion mas alld del puesto (perseverancia, ideacidn y
autodesarrollo).

Este tipo de trabajo incluye comportamientos que apoyan el area en la
gue manipulan el foco competente. Ejemplos comportamientos habituales de
gestion casual circunscriben colaborar con participes de débito, asumir
labores voluntarias y proteger la ordenacion. Estas actuaciones notables son
beneficiosas en las derivaciones deseadas por las empresas.

2.2.2.5. Evaluacién del desempeio Iaborab

Para un imponderable trabajo profesional es necesario, en primer lugar,
estar comodo y también tener en cuenta el estado de las circunstancias
propias y laborales existentes. La propia evaluacion de la gestion supone
valorar la competitividad del grupo con las situaciones laborales y especiales
requeridas para su actividad en una tarea definida. Para que un experto
funcione de manera dptima profesionalmente, debe estar autorizado; sin
embargo, el hecho de ser conveniente por si solo no siempre asegura una
gestion profesional oOptima, ya que se basa en las demas situaciones
existentes (Ramos, 2017).

Para ello, la evaluacion de la gestion permite realizar una
determinacion operativa de las tareas laborales que requieren de mayor apoyo
para penetrar en la constituciébn organizacional incluyendo destrezas
humanas, insumos y subestructuras. Es necesario abandonar cualquier
direccion correctiva de la evaluacion del desempefio y recurrir a la unificacion
coordinada y dinamica del binomio valoracion del desempeno/educacion
continua para mejorar la adecuacidn rigurosa y adecuada de los servicios
ofrecidos a la poblacion, como base para determinar la excelsitud de los
bienes prestados a las localidades. Esta evaluacion desempefiada incluye
esencialmente dos aspectos que son complementaé’os: la evaluacion interna
o autoevaluacién que realiza nuestra organizacion y es su principal motor, y
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la evaluacion externa que realizan expertos, burécratas o directivos de
distintos niveles.

Al evaluar |la gestion se debe prestar atencion a la honradez de
las funcionalidades que tiene este contratante en el desempefio de su tarea;
Mas bien se trata de tareas de apoyo, educativas, de investigacion y de
gestion o administrativas. Hay que tener firmemente en cuenta que en ninguna
evaluacion es posible evaluar todo, por lo que se debe realizar muestreos
firmemente, y su éxito depende de la disposicion de las tareas y profesiones
seleccionadas, teniendo en cuenta las profesiones gque inherentemente
brindan todas las funcionalidades de su sindicato funcional.

5
2.2.2.6. Importancia de la evaluacién del desempeiio laboral

Existen tres causas por las cuales se deberia de valorar el
funcionamiento del personal, la inicial en las apreciaciones asegura notas
importantes en la que los interventores permanecen con situaciones
superiores de comicios para conceder instantes de avances o progresos en
sueldos. Repetir corresponde por medio de estimaciones implantar una
correctiva estrategia por insuficiencias en las fructuosas demandas
encontradas a lo largo de la evaluacion, lo cual sabe como zonas de
posibilidad. Al final, una apreciacion del funcionamiento ofrece la posibilidad
de realizar investigaciones de las técnicas disefiadas en el diario revelando
varias fortificaciones y flaquezas de los trabajadores (Rodriguez y Ordaz,
2021).

La calificacidn del trabajo aprovechado en las sociedades favorece
reconociendo el ingenio de algunos funcionarios de la empresa u organismo
gubernamental y, con base en las consecuencias, determinar las
recompensas correctas, evitando la subjetividad. Por otro lado, el empleado
sabe qué tipo de trabajo se espera y de qué forma se realizara y qué efectos
tendra dentro y fuera de la distribucion.

La evaluacion de la operacion permite implementar objetivos
claros para el lugar actualmente habitado y determinar en el futuro qué le
gustaria lograr obtener las intenciones establecidas. Por otra parte, es

importante evaluar el desempefio que implica e incide en la direccion y
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profesionalizacion del trabajo en el logro de determinadas metas. En teoria,

esto conduce a la motivacion de los empleados y crea expectativas de salarios

mas altos, desarrollo, recompensas, etc.

2.3. Definicion de términos

1.

Accion disciplinaria: Funcion estatal interesada por el 6ptimo
desenvolvimiento del trabajador, a fin de conseguir la meta con eficiencia,
eficacia por medio del cumplimiento en el mejoramiento de sus
ocupaciones (Elera, 2019).

. Condiciones laborales: Aspectos sociales y técnicos que son parte de la

evolucion laboral predominando en la rigueza mental, asi como, fisica del
obrero (Arias, 2009, como esta citado en, Auccapure, 2017).

. Derecho disciplinario: Conjunto de reglas procesales y sustantivas

encargadas del estricto cumplimiento sobre obligaciones publicas por parte
de empleados y personas que desempeiian temporalmente algun tipo de
funcién puablica (Ossa, 2016).

. Debido procedimiento administrativo: Principio de obedecer dentro del

ambito publico, que accede a que los ciudadanos disfruten de las libertades
y derechos implicados en un procedimiento administrativo regular (Elera,
2019).

. Eficiencia laboral: Es el cumplimiento de las metas, usando racional y

adecuadamente los recursos (Rojas et al., 2018).

. Eficacia laboral: Es la facultad para lograr resultados o metas propuestas

(Rojas et al., 2018).

. Falta disciplinaria: Antijuridica, culpable y conducta tipica, que transgrede

los principios rectores del derecho disciplinario (Ossa, 2016).

. Poder disciplinario: Facultad de imputar el reglamento a un asalariado

gue haya quebrantado la normativa oficial, fundandose como asegurador
vital, eficaz; de su dominio por la trayectoria que tiene todo trabajador, ya

sea del estado o de un privado (Fernandez, 2015).

. Procedimiento administrativo: Grupo de acciones y diligencias con

tendencia al hecho comunicativo de sucesos burocraticos de la institucion
oficial (Bustamante, 2016).
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Procedimiento administrativo sancionador: Grupo enlazado de actos
gue tienen que seguir para implantar una sancion administrativa (Moron,
2017).

Potestad sancionadora: Capacidad ejecutante del aspecto del régimen
publico de entablar ordenanzas por medio de un modo, el mismo que tiene
que estar condicionado con las minimas garantias (Anaya y Mufioz,
2018).

Productividad laboral: Medida de la estacion ocupacional en la que el
empleado crea un producto o brinda un servicio, el mismo gue tiene
significatoriedad al hacer una comparacion asociando diferentes recursos
humanos de una idéntica entidad y también entre ambas entidades que
lidian intrinsecamente de las propias empresas (Garcia, 2001, como se
cité en Auccapure, 2017).

Régimen disciplinario: Grupo de derechos, principios y deberes de los
trabajadores del estado, guiados por los 6rganos correspondientes para
realizar la sancidn o el poder (Miranda y Huayta, 2014).
Responsabilidad administrativa disciplinaria: Tipo de responsabilidad
requerida por el Estado a los trabajadores publicos debido a las faltas que
se hayan previstas en la norma que son hechas en el ejercicio de sus
funciones (Bustamante, 2016).

Responsabilidad disciplinaria: Es la que se realiza por medio de la
estricta potestad del régimen estatal, y hace su aparicion cuando el agente
realiza una falta de servicio, infringiendo reglas propias de la funcién
publica (Eladia, 2019).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

1.

gl

Considerando a Carruitero (2014) tenemos:
Que la investigacion es basica, pues se enfocd en generar mayor
conocimiento a fin de comprender las versatiles de publicaciéon (proceso
burocréatico riguroso y ejercicio oficial) en una determinada realidad socio-
juridica, es decir, en el entorno laboral Universitario Amazonico.
La publicacion transversal, es debido a que la comprobacién realizada se
hizo por un Unico instante de estas versatiles, es decir, las variables han
sido medidas en un solo momento durante el afio 2022,
Socio-juridica, porque el analisis de las variables en cuestion, no solo se
enfocd en conocer la norma del proceso administrativo disciplinario, sino
también en comprender su implicancia real en la dinamica social, es decir,
en el entorno laboral Universitario de Madre de Dios.
Cuantitativa, por el analisis de variables estudiadas realizandose mediante
el método catastral (representativa y deducible), para dotar con rigurosidad
la investigacion.
Por dltimo, el estudio es de campo, se acumul6 antecedentes efectuandose
in situ, es decir, en la propia realidad socio-juridica problematica existente
en la referida universidad.

3.2. Diseno de estudio

De acuerdo con Aranzamendi (2015) el estudio se ha desarrollado

mediante el diseno juridico correlacional, tal es asi que la razon de ser de este

ha sido determinar la relacion entre el proceso administrativo disciplinario y el

desempefio laboral en una determinada realidad socio-juridica problematica,

es decir, en el entorno laboral de la mencionada universidad nacional

amazonica. Proyecto explorativo que se compendia de la forma sucesiva, asi

tenemos:
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
En atencion a Ramos (2019), la poblacion quedd conformada por todos
los trabajadores administrativos de la universidad, que prestan labores en el

presenta afo lectivo 2022:

Tabla 3
Poblacion estudiada

Universidad Nacional Amazonica
Régimen profesional

Personal administrativo DL N°276 D.L Ne 1057 Total
Nombrado y contratado 59 0 59
Contratado 0 86 86

Total 59 86 145

Nota: Area de funcionarios Universitarios de Madre de Dios - 2022.

3.3.2. Muestra
Estuvo compuesta por 105 trabajadores, tamafio muestral que ha sido

computado a través del estudio y es como a continuacion se detalla:

N*xZ2x Px(1—-P)
n=
(N—-1)*E2+Z2+P+(1—P)
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Reemplazando datos formulados:

145 = (1,96)2 * (0,5) = (0,5)

"= {45 —1)* 0,05 + (1,96) = (0,5) = (0,5)

_ 557,032+0,25
"= 0,36 + 0,9604

139,258
n= W: 105,4665253
n= 105

Se empled un muestreo probabilistico estratificado atendiendo las

técnicas de la averiguacion:

Tabla 4
Modelo estratifico de estudio

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

Condiciones Régimen

Personal de empleo laboral Fraccion Poblacién Muestra
Nombradoy  D.L. N® 105
. . contratado 276 145 59 43
Administrativo
D.L. N¢ 105
Contratado 1057 Tas 86 62
Total 145 105

Nota: Area de funcionarios Universitarios Amazdnicos de Madre de Dios - 2022.

3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Métodos
En cuanto a las tecnologias, es preciso advertir, tomando en

consideracion al investigador Ramos (2019) tenemos:
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1. El método cientifico, porque las secuelas de la publicacién, producto de la
cientifica seriedad que en primer lugar permitié identificar el problema,
luego formular objetivos e hipdtesis a priori, y consecuentemente recolectar
informacion, y validar las hipotesis. Es asi que las conclusiones del estudio
no han sido producto del azar o de criterios sesgados sino producto de la
metodologia cientifica en el &mbito juridico.

2. El método analitico, porque la comprensiéon de las variables en dicha
realidad socio-juridica, posibilito analizar los indicadores y dimensiones
conformantes de cada una de ellas.

3. El método de la interpretacion, porque la medicidn de dichas variables ha
sido sometida a una interpretacion técnica objetiva evitando caer en

subjetividades que puedan acarrear sesgo alguno.

3.4.2. Técnicas

En atencion a Zelayaran (2015), se us6 la encuesta, para la
recopilacion de datos. Esta estrategia se ejecutd con una debida diligencia,
previa sensibilizacion y coordinacién con el personal administrativo participe
de la investigacion.

Siguiendo con la acumulaciéon documentada, como instrumentos, se
aplicaron ambos cuestionarios, uno que tantea el asunto burocrético riguroso,
y el segundo frena medir la ocupacidén oficial en los participes de la
monografia. Estos instrumentos los encontramos anexados con sus
respectivas fichas técnicas. Asimismo, se advierte que dichos instrumentos
son véalidos y confiables, y en consecuencia son objetivos, por lo que los
resultados de estos procedimientos psicométricos de igual forma se

encuentran en los anexos.

Siguiendo con Zelayaran (2015) se siguio la siguiente secuencia:
1. Categorizacion y codificacion de los datos, es asi que mediante la
respectiva baremacion (ver anexos) se crearon las categorias o niveles de
medicion de para cada variable, lo que posibilité en la base de datos

previamente codificada la tabulacion respectiva.
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2. Tabulacion y graficacion de los datos, es asi que de la base de datos se
elaboraron los resultados estadisticos descriptivos. Mientras que en el caso
catastral inferencial empleé un coeficiente Rho de Spearman detiene
validar sus hipdtesis por la naturaleza de la investigacion (de corte
correlacional) y a que las variables son categoricas ordinales, prueba que
de igual forma se plasmé en tablas estadisticas, y que respondio a la
prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov.

3. Interpretacion de datos, tanto el tratamiento estadistico descriptivo como
inferencial se interpretd bajo los lineamientos que dicta el Derecho, es decir,

con la objetividad y apegado a la verdad.

3.5. Tratamiento de los datos

En alusion a Hernandez y Mendoza (2018), las identificaciones
estuvieron encausadas y detalladas a nivel estadistico a través del empleo de
la promocion IBM SPSS V. 26 que es un Software estadistico aplicado por
excelencia en las ciencias sociales, como en el caso del Derecho.

En cuanto a los materiales de procesamiento se empled materiales de
escrito como hojas Bond, lapiceros, archivadores, entre otros, y equipos
tecnoldgicos como una Laptop instalada en ella dicho programa estadistico, y

dos memorias USB para el respectivo Backup.
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.
CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 5
Tabla de contingencia entre el proceso administrativo disciplinario y el
desemperio laboral
Desempefio laboral Total
Bajo Regular Alto
Arbitrariedad  Recuento 4 19 2 25
absoluta % 16,0% 76,0% 8,0% 100,0%
adrl::lrr?lc;‘ersa?wg Arbitrariedad Recuento 24 38 7 69
i 0, 0, 0, 0, 0,
disciplinario relativa % 34,8% 55,1% 10,1% 100,0%
Recuento 1 7 3 11
Sinarbitrariedad 9.1%  63,6% 27,3% 100,0%
Recuento 29 64 12 105
Total

% 276% 61,0% 11,4% 100,0%

Nota: Preparacion particular.

Figura 4

Figura agrupada entre el proceso administrativo disciplinario y el desempeno
laboral

80,0% 76,0%
70,0% B63.6% Desempefio
docente

60,0% 55,1%
50,0%
40,0% 34.8% = Bajo
30,0% 27.3% m Regular
20,0% 16,0% = Alto
10,0% l 2,0% 1% 9.1%

I H B

Bajo Regular Alto
Proceso administrativo disciplinario

Nota: Preparacion particular

Dada la tabla 5 y figura 4 examino:
De 25 trabajadores que sefialan que en la universidad se ejecuta un

procedimiento administrativo disciplinario absolutamente arbitrario, el
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16,0%(4) de ellos demostraron un rendimiento bajo, el 76,0%(19) el grado
mediano, y un 8,0%(2) el alto grado.

De 69 trabajadores que perciben que en la universidad se demuestra
la existencia de un procedimiento relativamente arbitrario, el 34,8% (24) de
ellos presentan un rendimiento bajo, el 55,1% (38) se ubicaron en el grado
mediano, y un 10,1% (7) en un alto nivel profesional.

De 11 docentes que perciben que en la universidad se evidencia
procedimiento sin arbitrariedad alguna (conforme a ley), el 9,1%% (1) de ellos
presenta un desempeiio laboral bajo, el 63,6% (7) demuestra un nivel regular,

y el 27,3% (3) el alto grado en su rendimiento.

Tabla 6
Tabla: eventualidad dentro del procedimiento administrador disciplinario y el
desemperio de tareas

Desemperio de tareas Total

Bajo Regular Alto

Arbitrariedad ~ Recuento 5

absoluta % 20,0%
Proceso . Recuento 24
administrativo Arbitrariedad
disciplinario relativa % 34,8%
Recuento 1
Sin arbitrariedad o 9,1%

Recuento 30

Total % 28,6%




Figura 5
Figura agrupada dentro del procedimiento administrador disciplinario y el
desempefio de tareas
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80,0%
0,
70,0% 68,0% 63.6% Desempefio
de tareas
60,0% 55.1%
50,0%
40,0% 34,8% = Bajo
30,0% 27,3%  mRegular
0,
20,0% 200 = Alto
10,0% 20 10.1% 9,1%
AT I .
0,0% .

Bajo Regular Alto
Proceso administrativo disciplinario

Nota: Preparacion particular.

Interpretacion:

Al otorgar la tabla 6 e imagen 5 examinando tenemos:

Con 25 ftrabajadores que admiten que en la universidad se
realiza un procedimiento de orden administrativo disciplinario
absolutamente arbitrario, el 20,0%(5) de ellos demuestran un bajo
desempefio de tareas, el 68,0%(17) manifiestan el grado mediano, y un
12,0%(3) exhiben el alto grado.

De 69 trabajadores que advierten que en la universidad se ejecuta
un procedimiento administrativo disciplinario relativamente arbitrario, el
34,8%(24) de ellos evidencian un bajo desempefio de tareas, el
55,1%(38) demuestran un regular nivel, y el 10,1%(7) un alto
desempenio.
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De 11 docentes que perciben que en la universidad se realiza un
procedimiento administrativo disciplinario sin arbitrariedad alguna (conforme
a ley), el 9,1%% (1) de ellos demuestra un bajo desemperio de tareas, el
63,6% (7) presentan un regular nivel, y el 27,3% (3) presentan un alto nivel
enel rendimiento con las tareas.

Tabla 7
Tabla de contingencia entre el proceso administrativo disciplinario y el
desemperio contextual
Desempeno contextual Total
Bajo Regular Alto
Arbitrariedad Recuento 4 19 2 25
absoluta % 16,0% 76,0% 8,0% 100,0%
adr?lrro]g?rsa%vo Arbitrariedad Recuento 21 40 8 69
H [+ 0, 0, 0, 0,
disciplinan’o relativa Yo 30,4 Yo 58,0 Yo 11,6 % 100,0 %
Recuento 1 6 4 11
Sin arbitrariedad o, 9,1% 54,5% 364% 100,0%
Recuento 26 65 14 105
Total

% 24,8% 61,9% 13,3% 100,0%

Nota: Presentacion particular

Figura 6

Figura agrupada entre el proceso administrativo disciplinario y el desempefio
contextual

80,0% 76,0%

70,0% Des$m|:}£eﬁlo
contextua
60,0% 58.0% 54,5%

50,0%

40,0% 36,4%  mBajo

u Regular
mAlto

30.,4%

8,0% I
L]

Bajo Regular Alto
Proceso administrativo disciplinario

30,0%
20,0% 16,09

11,6%

9,1%

10,0%
0,0%

Nota: Particularidad Propia.
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 7 y figura 6 analizo:

Debido a 25 trabajadores que observan en la universidad se desarrolla
un procedimiento administrativo disciplinario absolutamente arbitrario, el
16,0%(4) de ellos presentan un bajo desempeno contextual, el 76,0%(19)
evidencia el grado mediano, y un 8,0%(2) muestran un alto grado.

De 69 trabajadores que evidencian que en la universidad se realiza un
procedimiento administrativo disciplinario relativamente arbitrario, el
30,4%(21) de ellos presentan un grado inferior, el 58,0%(40) un habitual grado
desempeno contextual, ademas 11,6%(8) se instalan en un grado elevado.

De 11 docentes se admite que dicha universidad ejecuta un
procedimiento administrativo disciplinario sin arbitrariedad alguna (conforme
a ley), el 9,1%% (1) de ellos evidencia un bajo desempefo contextual, el
54,5% (6) se ubican en un grado mediano, asi mismo un 36,4%(4) exhiben el

alto desempeiio contextual.

9]
4.2. Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorow-anirnovr
Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo disciplinario 354 105 ,000
Fase instructiva 315 105 ,000
Fase sancionadora 333 105 ,000
Desempefio laboral 329 105 ,000
Desempefio de tareas 317 105 ,000
Desempenio contextual 327 105 ,000

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla se observa que las cifras_po alcanzan una reparticion
uniforme, pues se obtuvo un Sig. de 0,000 < a=0,05, para las variables de
estudio y sus respectivas dimensiones, razon por la cual, se rechaza la Hoy
se acepta la H1.

Dichos resultados evidencian que las filiaciones no acosan una
comercializacion corriente, en consecuencia, corresponde comprobar las
suposiciones con un experimento no paramétrico correlativo, por lo que se
empleo la prueba Rho de Spearman siguiendo con los lineamientos técnicos

estadisticos.

4.3. Resultados estadisticos inferenciales

4.3.1. Prueba de la hipétesis general
Ho: ri-2 =0
No coexiste una analogia directa y explicativa asociada al proceso empleado
severo y el ejercicio profesional.

Hi:ri-2 #0
Preexiste una dependencia directa y explicativa asociado al proceso
empleado severo y el ejercicio profesional.

Tabla 9
Coeficiente Spearman entre el proceso administrativo disciplinario y el
desemperio laboral




57

V1: Proceso . -
administrativo V%" ?:sgrr;llpeno
disciplinario
Coeficiente de
V1: Proceso correlacion 1,000 815
administrativo . .
disciplinario Sig. (bilateral) 023
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
\523 ; correlacion 815 1,000
esempefio
iaboralp Sig. (bilateral) ,023
N 105 105

Nota: Elaboracion propia.

La tabla en mencion permite conocer que existe una asociacion
estadisticamente significativa y que ademas esta es directa, pues se obtuvo
un Rho= 0,815, y un Sig.= 0,023 < 0,05, de forma valida refutar suposicion
revocada y acceder a la suposicion alterna.

Sobre este orden, podemos inferir en el caso: trabajadores (servidores
civiles), cuanto mejor percepcidn tenga este del progreso administrativo
severo se traslada sin ninguna irregularidad, mejor se desenvolveran en el
puesto al cual le han asignado.

18]
4.3.2. Pruebas de las hipoétesis especificas
A. Prueba de hipétesis especifica 1
Ho: ri-2 =0
No existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefio de tareas.
Hi:ri-z # 0
Existe una relacién directa y significativa entre el proceso administrativo

disciplinario y el desempefio de tareas.

Tabla 10

7
Coeficiente Spearman entre el proceso administrativo disciplinario y el
desemperio de tareas
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V1: Proceso D1va:
administrativo ~ Desempefio de
disciplinario tareas
Coeficiente de
V; : Proceso correlacion 1.000 B2
administrativo . .
disciplinario Sig. (bilateral) 027
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
BWZ " correlacion 782 1,000
esempefio de _ ;
tareas Sig. (bilateral) ,027
N 105 105

Nota: Elaboracién propia.

La tabla permite conocer lo referente al proceso productor estricto
asociado con la ocupacion en las tareas que desarrolla el trabajador. En este
orden, se obtuvo un Rho= 0,782 y un Sig.= 0,027 < 0,05. De modo que se
refuta la suposicion nula aceptandose la conjetura alternativa.

Con respecto, cabe precisar sobre el caso de que los trabajadores
desarrollen pegues excelentes perceptivos sobre el proceso administrativo
estricto, de que se llevara a cabo sin ninguna irregularidad, estos tendran una

mejor actitud para desenvolverse profesionalmente en sus tareas.

B. Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: ri2 =0

No existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefio contextual.

Hi:ri—2 #0

Existe una relacion directa y significativa entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempeno contextual.

Tabla 11

Coeficiente Spearman entre el proceso administrativo disciplinario y el
desemperio contextual
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V1: Proceso D2v2:
administrativo Desempefio
disciplinario contextual
Coeficiente de
V1: Proceso correlacion 1,000 771
administrativo . .
disciplinario Sig. (bilateral) ,024
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
32\/2: ) correlacion 7 1,000
esempefio ) .
contextual Sig. (bilateral) 024
N 105 105

Nota: Elaboracion propia.

La referida tabla permite conocer con objetividad que existe una

conexion directa y significativa entre el proceso administrativo disciplinario y
el desempefio contextual, es asi que se hallé un Rho= 0,771 y un Sig.= 0,024
< 0,05. A todo esto, es preciso refutar la conjetura nula y aceptar la suposicion
alterna.

Ante ello, mientras el trabajador perciba se admite desde su contexto
que se desarrolla un proceso administrativo disciplinario sin ninguna
irregularidad alguna, este tendra mejor intencion de desempefio bien a nivel

contextual.
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CONCLUSIONES

En atencion al objetivo general, se ha determinado que el proceso
administrativo disciplinario tiene una oficial propio del empleado Universitario
de Madre de Dios en el lapso 2022, hallandose un Rho= 0,815 y Sig.= 0,023
< 0,05; es asi que cuanto mejor percepcion tenga el trabajador de este
proceso administrativo, que se ejecuta sin ninguna irregularidad, mejor ha de
ser su desempeno laboral, por tanto, el proceso administrativo disciplinario
importa en si mismo un fin que persuade o disuade al trabajador a actuar
bien en el ejercicio de sus funciones, lo que a su vez coadyuva
favorablemente a que este desarrolle un mejor desempeiio.

En atencién a los hallazgos, se ha determinado que el proceso
administrativo disciplinario evidencia una asociacion directa y significativa con
el trabajo de tareas del funcionario intimo del claustro Universitario Amazoénico
Peruano por el periodo 2022, pues se hallé un Rho= 0,782 y Sig.= 0,027 <
0,05; es asi que cuanto mejor percepcion tenga el trabajador administrativo
de que el proceso (que se debe realizar sin ninguna irregularidad), mejor ha
de ser su desempefno de tareas, por tanto, el proceso administrativo
disciplinario importa en si mismo un fin que persuade o disuade al trabajador
a actuar bien (evitar incurrir o reincidir en alguna falta de caracter disciplinario),
lo que a su vez coadyuva favorablemente a que este desarrolle un mejor

desempeio de tareas.

Siguiendo con los hallazgos, se ha determinado (ﬁ el proceso
administrativo disciplinario tiene conexidon relevante con el desempefio
contextual del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios en el afio 2022, pues se hallé un Rho= 0,771 y Sig.= 0,024
< 0,05, es asi que cuanto mejor percepcién tenga el trabajador administrativo
de que este proceso no es irregular, mejor ha de ser su desempefio
contextual, por tanto, el proceso administrativo disciplinario importa en si
mismo un fin que persuade o disuade al trabajador a actuar bien(evitar incurrir
o reincidir en alguna falta de caracter disciplinario), lo que a su vez coadyuva
favorablemente a que esta desarrolle un mejor desempefio contextual

estrecha e intima relacion con el ejercicio




61

SUGERENCIAS

En una Universidad de la Amazonia Peruana, deben promoverse las
actividades de sensibilizacion, asi como la prevencion y socializacion sobre
los derechos y deberes del personal administrativo, de la misma manera los
estatutos instituidos por la Legislacion N2 30057 y reglamentacion (D. S. 040-
2014-PCM) Estatuto Usual Jurisprudente Administrativo Publico), por lo que
el organo competente (Unidad de Recursos Humanos) referido a la
universidad tendra que llevar a cabo dichas actividades, actuando dentro de
los parametros que dicta la normatividad.

La secretaria técnica, Universitaria de Madre de Dios, debe observar el
principio de proporcionalidad entre las faltas cometidas y las sanciones
propuestas, a fin de que se respete el debido proceso en los procedimientos
administrativos, garantia esablecida en el inciso 3) del articulo 1399 de
nuestra actual Carta Magna, el cual se aplica al procedimiento administrativo
conforme a lo establecido en los fundamentos 24 y 25 de la Sentencia del
Tribunal Constitucional en el Exp. N2 0090-2004-AA/TC.

En la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, el area de
funcionarios debe valorar habitualmente a los obreros en el gjercicio de sus
tareas y también en el desempeno contextual, debiéndolos capacitar
permanentemente en forma presencial o remota para que puedan desarrollar
sus destrezas, habilidades y competencias laborales, admitiendo realzar su
ocupacion profesional, y que ello se traduzca en mayor productividad laboral
como auxilio de una excelente asistencia al beneficiario de la universidad.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO

Estimado colaborador, el presente cuestionario es anonimo y de confiabilidad, su
aplicacién es de utilidad Unicamente para el desarrollo de |a tesis titulada “El proceso
administrativo disciplinario y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios - 2022", por lo que se pide su
colaboracién marcando con una (X) los items que se le muestran, tomando en cuenta
las siguientes altemativas:

- Nunca (N)

- Casi Nunca (CN)
- Aveces (AV)

- Casi siempre (CS)
- Siempre (S)

iTEMS ALTERNATIVAS

DIMENSION 1: FASE INSTRUCTIVA N |CN AV |CS |S

En su institucién la autoridad instructora ejerce sus

competencias de acuerdo a lo estipulado en la Ley N2
30057.

En su institucion la imputacion de cargos hecha a la
autoridad administrativa cumple los elementos del acto
de inicio.

En su institucién se le ha imputado cargos que no son
aplicables por la Ley N2 30057, y sin embargo ha sido
sometido al PAD dentro del ambito de la ley.

En su institucion la acumulacién de procedimientos y la
regla del expediente Unico se llevan a cabo acorde aley.

En su institucion las medidas cautelares son
establecidas conforme a la ley.

En su institucién le han vulnerado el derecho a presentar
peritajes, testigos, videos, entre otros elementos
probatorios.

En su instituciéon se respetan el plazo estipulado para
notificar la falta administrativa.

En su institucién se respetan los plazos para emitir el
respectivo descargo frente a la notificacion de la falta
administrativa.




En su institucion la autoridad instructora emite su

8. informe dentro del plazo establecido por ley.
DIMENSION 2: FASE SANCIONADORA CN | AV |CS
En su institucion la autoridad sancionadora ejerce sus
10. | competencias de acuerdo a lo estipulado en la Ley N2
30057.
11 En su institucion la autoridad administrativa sanciona sin
" | llevar previamente un acto de inicio.
12 En su institucion la autoridad administrativa sanciona por
" | infracciones que no fueron incluidas en el acto de inicio.
13 En su institucion se respeta el derecho de defensa
" | durante el informe oral.
14 En su institucién se garantiza el debido procedimiento
" | en la audiencia para el informe oral.
15 En su institucion es comun que la autoridad sancione
" | con amonestacion verbal o escrita.
16 En su institucion la autoridad administrativa sanciona
" | arbitrariamente con suspension sin goce de sueldo.
17 En su institucion la autoridad administrativa destituye al
" | colaborador vulnerando el debido procedimiento.
18 En su institucion la autoridad administrativa inhabilita al

excolaborador vulnerando el debido procedimiento.

Muchas gracias por su participacion
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el proceso administrativo

disciplinario.

. Autores del instrumento: Marcos Orlando Alviar Lujar y Raquel Sanchez

Aguilar

. Intencionalidad: Medir el nivel de efectividad del proceso administrativo
disciplinario en el personal administrativo de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios.
. Alcance del instrumento: Colaboradores en el area administrativa.
. Forma de aplicacién: En forma presencial.
. Tiempo de aplicacién: Aproximadamente de 10 a 15 minutos.

. Estructura del instrumento: El instrumento se conforma de 18 items, los
cuales se encuentran distribuidos en torno a las dimensiones de la variable
1 (proceso administrativo disciplinario), es asi que los items: 1, 2, 3,4, 5, 6,
7, 8 y 9 permiten medir el proceso administrativo disciplinario en su fase
instructiva, y los items: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 permiten medir
proceso administrativo disciplinario en su fase sancionadora. Dichos items
son politdmicos: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre,

cuya codificacion va desde el 0 hasta el 4.

8. Baremacion:

Variable 1: Proceso administrativo disciplinario
Arbitrariedad absoluta (0 - 24)
Arbitrariedad relativa (25 - 49)
Sin arbitrariedad (50 -72)
Dimension 1: Fase instructiva
Arbitrariedad absoluta (0 - 12)
Arbitrariedad relativa (13 - 25)




Sin arbitrariedad (26 - 36)
Dimension 2: Fase sancionadora
Arbitrariedad absoluta (0 - 12)
Arbitrariedad relativa (13 - 25)
Sin arbitrariedad (26 - 36)
9. Validacidn: El cuestionario ha sido sometido a validacién de juicio de
expertos, para lo cual se recurrid a dos expertos (abogados especializados
en la materia), quienes dieron su opinion favorable de aplicabilidad, cuyas

fichas se presentan en las paginas subsiguientes.

10. Confiabilidad: El instrumento ha sido sometido a la confiabilidad Alfa de
Cronbach en una muestra piloto de 20 colaboradores, obteniéndose un
a=0,821 que indica que el cuestionario tiene una alta confiabilidad. Dichos

resultados se presentan en las paginas subsiguientes.




CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario es anonimo y de confiabilidad, su
aplicacidn es de utilidad Gnicamente para el desarrollo de |a tesis titulada “El proceso
administrativo disciplinario y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios - 2022", por lo que se pide su
colaboracién marcando con una (X) los items que se le muestran, tomando en cuenta
las siguientes altemativas:

- Nunca (N)

- Casi Nunca (CN)
- Aveces (AV)

- Casi siempre (CS)
- Siempre (S)

N° iTEMS ALTERNATIVAS

DIMENSION 1: DESEMPENO DE TAREAS N|CN|AV |CS |S

1 En el marco de la normatividad laboral, en su labor
" | tiene capacidad para la toma de decisiones.

2 Desarrolla sus actividades laborales mediante una
" | organizacién previa.

3. | Sabe cémo planificar sus actividades laborales.

Es capaz de brindar soluciones a las eventualidades
problematicas que se suscitan durante su labor.

5 En el marco de la normatividad laboral, tiene dominio
" | técnico sobre la funcién que le han asignado.

En el marco de la normatividad laboral, utiliza de
6. | manera adecuada los equipos y herramientas que se
le asignan para su labor.

Es capaz de desarrollar su funcion con los recursos
gue le asignaron aun asi lo presionen.

8 Se esmera en cada una de las actividades laborales
encomendadas a pesar de la sobrecarga laboral.

9 Trabaja tiempo extra a fin de cumplir con su labor a
" | pesar de que no sea reconocido por su superior.

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL N |[CN | AV |CS |S

10 Hace uso eficiente de su tiempo, llegando puntual al
" | trabajo.




En el marco de la normatividad laboral, cumple con las

11. | funciones asignadas en el tiempo establecido por el
superior.
12 Desarrolla sus funciones sin esperar a que se lo
" | indiquen.
13 Se considera un trabajador proactivo en la tarea
" | encomendada.
En el marco de la normatividad laboral, su desempefio
14. | esta orientado a los objetivos del area en la cual
trabaja.
15 Se identifica con las metas y objetivos
" | organizacionales.
16 En el marco de la normatividad laboral, se siente
" | comprometido con la organizacién.
17 En el marco de la normatividad laboral, colabora y
" | coopera con sus compaferos de trabajo.
18 Mantiene un trato cortes con sus compafieros,

superiores y usuarios a pesar de trabajar bajo presion.

Muchas gracias por su participacion
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO
LABORAL

. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el desempefio laboral

. Autores del instrumento: Marcos Orlando Alviar Lujar y Raquel Sanchez
Aguilar
. Intencionalidad: Medir el nivel de desempefio laboral en el personal

administrativo de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.
. Alcance del instrumento: Colaboradores en el area administrativa.
. Forma de aplicacién: En forma presencial.
. Tiempo de aplicacién: Aproximadamente de 10 a 15 minutos.

. Estructura del instrumento: El instrumento se conforma de 18 items, los
cuales se encuentran distribuidos en torno a las dimensiones de la variable
2 (desempefio laboral), es asi que lositems: 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8y 9 permiten
medir el desempefio de tareas, y los items: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17y
18 permiten medir el desempefo contextual. Dichos items son politémicos:
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre, cuya codificacién va
desde el 0 hasta el 4.

. Baremacion:

Variable 2: Desempeiio laboral

Bajo (0-24)
Regular (25 -49)
Alto (50 -72)

Dimension 1: Desempefio de tareas
Bajo (0-12)

Regular (13 - 25)

Alto (26 - 36)

Dimensioén 2: Desempefio contextual
Bajo (0-12)




Regular (13 - 25)
Alto (26 - 36)

9. Validacién: El cuestionario ha sido sometido a validacién de juicio de
expertos, para lo cual se recurrid a dos expertos (abogados especializados
en la materia), quienes dieron su opinion favorable de aplicabilidad, cuyas
fichas se presentan en las paginas subsiguientes.

10. Confiabilidad: El instrumento ha sido sometido a la confiabilidad Alfa de
Cronbach en una muestra piloto de 20 colaboradores, obteniéndose un
a=0,815 que indica que el cuestionario tiene una alta confiabilidad. Dichos

resultados se presentan en las paginas subsiguientes.




SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS Py
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU” ig‘ﬁ})
"ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" e

“DIRECCION DE ESCUELA DE LA CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENGIAS POLITICAS"

Puerto Maldonado,
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OFICIO N® 027-2022-UNAMAD-EED-ER-DyCP. RECTORADO
RECEFLIVUA - CAAGO
Sefior: . 27 ENE. 707
Dr. HUGO FERNANDO DUERAS LINARES 0229 - O
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NAGIONAL AMAZONICA DE MADRE DE pins | Tma-..b
Presente Hors, 13:05 A T
ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR J
INVESTIGACION ACADEMICA
' REF. . REGLAMENTO DE GRADOS Y TITULOS DE LA
UNAMAD.

Tengo el agrado de diighme & Usled, para saludarlo
cordialments y a la vez solicitarle, AUTORICE el ingreso a la Unldad de Recursos Humanos da
esta Institucion, que Ud. dignamente dings, 8 los Bachileras: Marcos Orlando Alviar Lujar y
wummum.anmaammwmmrmwmmu
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios; con la finalidad de aplicar su instnments do
investigacion (Entrevista - Opinion) a ia Direclora de Recursos Humanos, af Presidents de fa
Comision de Procasos Administrativos Disciplinanos. a fos Funcionarios y servidorss pubiicos de
nuestra quenda Case de Esfudios

Informacidn que se requiere para e Froyeclo de
Investigacan denominada. “El proceso Administrativo Disciplinario y el desempeno laboral
del Personal Administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios -
2019", con fines unicamente académicos.

Hago propicia fa ocasidn para expresarle mi consideracién
mas distinguida estima personal y mi agradecimiento por ef apoyo i desarrollo acagémico y
promocin de fa investigacion.

Atentamente

AV JORGE CHAVEZ N* 1160 - CIUDAD UNIVERSITARIA
CORREOQ ELECTRONICO: mesadepartes.dir_epd@unamad.edu pe




AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“Afio del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”
LNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Puerto Maldonado, 01 de Febrero cel 2022

CARTA N2000S-2022-UNAMAD/R-DIGA-URH.

Sefior (a):

MARCOS ORLANDO ALVIAR LUJAR

RAQUEL SANCHEZ AGUILAR

Estudiantes de Iz Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la UNAMAD
Ciudad -

Asunto: Autorizacién Para Aplicar Instrumentos Investigacion.
Ref. :EXP.N'DS14-DiGA

EXP. N" 229-RECTORADO

OFI0I0 N"027-2022-UNAMAD-FED-EP-DyCP.

LR L L T e T Ty

Por medio del presente, le hago llegar un cordial saludo y en
atencién al documento de referencia, se les AUTORIZA aplicar los instrumentos de Investigacion
cuyo Titulo es:

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO Y EL DESEMPERO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS"

Sin otro asunto sobre el particular, le reitero mis distinguidas

consideraciones personales.

i

Av. Jorge Chavez N° 1160
Correo: mesadepartes.mhh@uhamad.edu.pe
Puecrto Maldonado- Madre De Dios




VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “El proceso administrativo disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de

Dios -2022"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el proceso administrativa disciplinario
Investigadores ' Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez Aguilar
Nombres y Apellidos: Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal

Lugar y Fecha: 27 de julio del 2022

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

i mei?nk};,mgfﬂmmm_LMca?é_

2. CONTENIDO: (Coherencia en tommo al instrumento. Si el indicador corresponde a los

: Wmm il

nm?w

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: _

Procede su apheacién [ ,/a/
Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal
DN 30423273

Celular: 949173153




IIl. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “El proceso administrativo disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el proceso administrativo disciplinario

Investigadores : Marcos Orlando Alviar Lujdn y Raquel Sdnchez Aguilar
CRITERIO |  INDICADORES’ CRITERIOS gl Bl B —
Lo INGICAGOres ¢ flems estdn
1.REDACCION redactsdcs consderando los ¥
fl= elementos necesarios.
g 2.CLARIDAD Esth formulado con un lenguaje ){
3 ORIETIVIDAD Esth enpresada en conductas k
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de e
r_f;_ ' Gencia y la tecnclogla. » . )(
SsunceNcA | ot o s x
| E) instrumenta mide an forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente las variabies de y
Investigacidn.
Existe una organisacion Ggica
7.ORGANIZACION | entre todos los elementos = %
basicos de la investigacion.
g B.CONSISTENCIA mahnm X
e Eriste coherencia entre ks
Z | s.coMeRenciA fteems, incwcadares, <
= iy y variables. 10 H
La responde ol
Jmmnoowm e K n:
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacidn E
Firmar
Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal
DNL.: 30423273

A Celular: 949173153




DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “El proceso administrativo disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el proceso administrativo disciplinario
Investigadores ’ : Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez Aguilar
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. David Szczcpansky Grobas
Lugar y Fecha: 25 de julio del 2022

I1l. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
...... B = [V, % ]

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)
Lot

3. ESTRU Rﬁ:lPrl;;lgldidadde los items)
c%//”k 4

Hll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
MZML

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: - / T‘ '

7

\
Procede su aplicacion g L/J Vb
- Firmar

Debe corregirse D
Mg. David Szczcpansky Grobas
DNI.: 04827980
Celular: 982777371




|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: “El proceso administrativo disciplinario y el desempeiio
mmumdmmahmwmmmlmuhmaah
Dios -2022"

Nombre del instrumento :  Cuestionario sobre el proceso administrativo
disciplinariolnvestigadores  : Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez Aguilar

Deficiente |  Regular | Bueno Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS oun | nam | num | aan ] —
Los indicadores e items estdn
1.REDACCION redactados considerando los X
; I necesarios,
§ 2.CLARIDAD e o con w hgge 5
3.0BIETIVIDAD -, o e >
Es adecuado al avance de la _1
e 4. ACTUALIDAD cienclay Ia tecnologia. e |
= Los items son adecuados en
§ | ssuncencia il et 3 |
s El instrumento mide en forma
o 6.INTENCIONALIDAD | pertinente las variables de g
- investigacion, >
Existe una organizacion légica
7.0RGANIZACION entre todos los elementos >
basicos de la investigacion.
=
§ [SCONSSTENGA | denitconde evergscon N
Cxiste coherencia entre los
ki 9.COHERENCIA items, indicadores, >
h y variables.
10METODOLOGIA | 14 sstrategia  responde ai N |

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion

Debe corregirse I:I lm )(’
k Xa
Firmar
Mg. David Szczcpansky Grobas

DNL.: 04827980
Celular: 982777371




Titulo del trabajo de investigacion: “El proceso administrativo disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento :  Cuestionario sobre el desempefio laboral
Investigadores : Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez
Aguilar ' '

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal

Lugar y Fecha: 27 de julio del 2022

1l. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién) 3
i SA s Y RRELELARAES ... SESLG. 1N 21, /JIM*A

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y di nes)

Ma.... ARY... RESAOMLINES. . Brer .. (200 baile........

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
e Ko Y. R SOLLIRRIS .. PLCIO... . citpstem.

1ll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Ads L wA
7.

V4
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién . ‘\\w/

Debe corregirse D 'Firmar
Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal
DNI.: 30423273

Celular: 949173153




Titulo del trabajo de investigacion: "El proceso administrative disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento ¢ Cuestionario sobre el desempeflo laboral
Investigadores : Marcos Orlando Alviar Lujdn y Raquel Sanchez Aguilar
- Deficierte | Regulsr | Busno Excetents
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS e o e m_‘ S
Los Indicadiores o toms pstan
1 REDACCION redactadcs considerando ko X
hementos necesanios.
g 2 CLARIDAD £5td formulato con un lenguaje ),
3 OBJETIVIDAD e v W > |
s adecuado al de oy TR
| £ ACTUAUIDAD m,_m; -, b
E 5 SUFICIENCIA mu:mm en 3 |
El Instrumento mide en forma
6 INTENCIONALIDAD | pertinente as variables de »
Existe naackan \ogica
| basicos de la invesnigacion
Se basa tedricos
E 8 CONSISTENCIA idhcns o o nvesigecin X
I Existe coherencis entre los
E | aconerencia Rem, indicadores, x
| Ao y variabies, = L
s estratego responde Al
 10.METODOLOGIA e ¥
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Prwedesum
\
. Firmar
Dr. Jorge Omar Dorregaray Carbajal

DNI.: 30423273
Celular: 949173153




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: “E proceso administrativo disciplinario y el desempeiio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre ei desempefio laboral

Investigadores : Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez Aguilar
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. David Szczcpansky Grobas

Lugar y Fecha: 25 de julio del 2022

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)
s qCeprali

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y di}ensimes]
eveirisieneend Bt RETE

3. ESTRUCTURA: (Pm%didad de los items)
R A —.

IIl. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
i 4/;&4/!&4?4«, bue. Fowdale

3 "
o P

e o

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: \K ] \ |_5‘~
Procede su aplicacion E \ ?

Debe corregirse D T~ Firmar
Mg. David Szczcpansky Grobas
DNL.: 04827980

Celular: 982777371




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Il. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: “El proceso administrativo disciplinario y el desempeiio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de
Dios -2022"

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el desempefio laboral
Investigadores : Marcos Orlando Alviar Lujén y Raguel Sanchez Aguilar
Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
hvERIQ INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
Los indicadores e {tems estan
1.REDACCION redactados considerando los e
g elementos necesarios.
§ |2cumosn ok e <
3.0BJETIVIDAD SO = o
Es adecuado al avance de la -
3 4.ACTUALIDAD dencle yla tecaologle X
'§ 5. SUFICIENCIA oo adichador. a0 o
3 El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente las variables de >f__
investigacion.
Existe una organizacion logica
7.0RGANIZACION | entre todos los elementos 5(
. bésicos de la investigacion.
Se basa en aspectos tedricos
g 8.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. N
= Existe coherencia entre los
B | 9.COHERENCIA items, indicadores, S
i y variables.
10.METODOLOGIA | 2 mﬁ:w o PrA

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E
el (\( ik
v Firmar

Mg. David Szczcpansky Grobas
DNI.: 04827980
Celular: 982777371




CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION : Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

INVESTIGADORES : ALVIAR LUJAN Marcos Orlando
SANCHEZ AGUILAR Raquel

TESIS : El proceso administrativo disciplinario y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional Amazodnica de Madre de Dios - 2022

Por medio del presente documento hago constar que aceptd
voluntariamente participar en la investigacion titulada: El proceso
administrativo disciplinario y el desempeno laboral del personal administrativo
de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios - 2022; a cargo de
los estudiantes egresados Marcos Orlando Alviar Lujan y Raquel Sanchez
Aguilar de la Carrera de Derecho de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

Se me ha explicado, que el propdsito del estudio es determinar la
relacion entre el proceso administrativo disciplinario y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios - 2022; al cual seré sometido(a).

Comprendo que el proposito de la investigacidn es aplicar dos
cuestionarios para poder medir de manera objetiva las variables del estudio
(proceso administrativo disciplinario y desempefio laboral), y que ello no
tendrd ninguna repercusién negativa, ni en mi situacién laboral ni en mi
bienestar fisico, psicoldgico y social. Comprendo ademas que la informacion
obtenida sera manejada de manera confidencial, solo para fines académicos,
gue en ningun caso sera publicado mi nombre o identificacion. Por ello, firmo
el presente documento en sefial de estar de acuerdo con participar

voluntariamente en la presente investigacion.

Firma:
Nombres y apellidos:
DNI:




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad del instrumento que mide la variable 1 (proceso

administrativo disciplinario)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,821 18

Estadisticas de elemento

. Desv.
Media L N
Desviacion

En su instituciéon la autoridad instructora
ejerce sus competencias de acuerdo a lo| 2,6500 ,87509 20
estipulado en la Ley N2 30057.

En su institucion la imputacion de cargos
hecha a la autoridad administrativa cumple| 2,7500 ,96655 20
los elementos del acto de inicio.

En su institucion se le ha imputado cargos
que no son aplicables por la Ley N2 30057,
y sin embargo ha sido sometido al PAD
dentro del ambito de la ley.

En su institucion la acumulacion de
procedimientos y la regla del expediente| 2,5000 1,10024 20
tnico se llevan a cabo acorde a ley.

En suinstitucion las medidas cautelares son
establecidas conforme a la ley.

2,6500 ,87509 20

2,8500 1,08942 20




En su institucion le han vulnerado el
derecho a presentar peritajes, testigos,
videos, entre otros elementos probatorios.

2,4000

1,14248

20

En su institucion se respetan el plazo
estipulado para notificar la falta
administrativa.

2,5500

1,31689

20

En su institucion se respetan los plazos para
emitir el respectivo descargo frente a la
notificacion de la falta administrativa.

1,9500

1,05006

20

En su institucion la autoridad instructora
emite su informe dentro del plazo
establecido por ley.

2,4500

1,35627

20

En su institucion la autoridad sancionadora
ejerce sus competencias de acuerdo a lo
estipulado en la Ley N2 30057.

2,3000

1,12858

20

En su institucion la autoridad administrativa
sanciona sin llevar previamente un acto de
inicio.

2,8500

1,13671

20

En su institucion la autoridad administrativa

sanciona por infracciones que no fueron
incluidas en el acto de inicio.

2,9500

1,19097

20

En su institucion se respeta el derecho de
defensa durante el informe oral.

2,9000

.85224

20

En su institucion se garantiza el debido
procedimiento en la audiencia para el
informe oral.

2,6500

1,18210

20

En su institucion es comun que la autoridad
sancione con amonestacion verbal o escrita.

3,0000

97333

20

En su institucién la autoridad administrativa
sanciona arbitrariamente con suspension
sin goce de sueldo.

2,5000

1,10024

20

En su institucién la autoridad administrativa
destituye al colaborador vulnerando el
debido procedimiento.

2,5000

1,27733

20

En su institucién la autoridad administrativa
inhabilita al excolaborador vulnerando el
debido procedimiento.

2,1500

1,08942

20




Confiabilidad del instrumento que mide la variable 2 (desempeiio laboral)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,815 18

Estadisticas de elemento

. Desv.
Media L N
Desviacion

En el marco de la normatividad
laboral, en su labor tiene capacidad| 2,4500 ,88704 20
para la toma de decisiones.

Desarrolla sus actividades laborales

) o . 2,9000 1,16529 20
mediante una organizacion previa.
Sabe cémo planificar sus actividades
2,7000 ,92338 20
laborales.
Es capaz de brindar soluciones a las
eventualidades problematicas que se| 2,3500 1,18210 20

suscitan durante su labor.

En el marco de la normatividad
laboral, tiene dominio técnico sobre la| 2,9000 1,11921 20
funcién que le han asignado.

En el marco de la normatividad
laboral, utiliza de manera adecuada
los equipos y herramientas que se le
asignan para su labor.

3,0500 1,14593 20




Es capaz de desarrollar su funcion
con los recursos que le asignaron aun
asi lo presionen.

2,4000

1,23117

20

Se esmera en cada una de las
actividades laborales encomendadas
a pesar de la sobrecarga laboral.

2,6000

1,27321

20

Trabaja tiempo extra a fin de cumplir
con su labor a pesar de que no sea
reconocido por su superior.

2,3000

1,12858

20

Hace uso eficiente de su tiempo,
llegando puntual al trabajo.

2,8500

1,03999

20

En el marco de la normatividad
laboral, cumple con las funciones
asignadas en el tiempo establecido
por el superior.

3,0500

1,09904

20

Desarrolla sus funciones sin esperar a
gue se lo indiquen.

3,2000

95145

20

Se considera un trabajador proactivo
en la tarea encomendada.

2,8000

,95145

20

En el marco de la normatividad
laboral, su desempefio esta orientado

a los objetivos del area en la cual
trabaja.

3,2000

1,15166

20

Se identifica con las metas y objetivos
organizacionales.

2,9000

1,02084

20

En el marco de |la normatividad
laboral, se siente comprometido conla
organizacion.

2,6000

,99472

20

En el marco de la normatividad
laboral, colabora y coopera con sus
companeros de trabajo.

2,7500

1,01955

20

Mantiene un trato cortes con sus
compaferos, superiores y usuarios a
pesar de trabajar bajo presion.

2,3000

,92338

20
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