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Otro  
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4. Datos de la institucional y contacto 
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ACADÉMICO O TITULO 
PROFESIONAL 
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Autofinanciada X 
Financiada con 
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Financiada con 
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5. Datos del trabajo de investigación  

TÍTULO DEL TRABAJO (Castellano) 

“PERCEPCIÓN DE LA OFERTA DE SERVICIOS Y LA 
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN EL CENTRO 
DE SALUD DE PLANCHÓN DE MADRE DE DIOS, 2023” 

Título de trabajo (ingles)  PERCEPTION OF THE SERVICE OFFER AND SATISFACTION 
OF USERS SERVED AT THE HEALTH CENTER OFPLANCHON 
OF MOTHER OF GOD, 2023 

Título del trabajo (si fuera otro idioma)  
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(indicar con una x) 
Según: https://concytec-pe.github.io/Peru-
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3.03.01 -- Ciencias del cuidado de 
la salud y servicios  

https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#3.03.01 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 
(Según Resolución vigente) 
Disponible en: https://bit.ly/3pS2SAr  

5. SALUD INTEGRAL HUMANA 

  

 

OBJETIVO DEL TRABAJO (castellano) 

Determinar relación entre la percepción de la oferta de 
servicios y la satisfacción de los usuarios atendidos en el 
centro de salud de planchón de madre de dios, 2023 

OBJETIVO DEL TRABAJO (ingles) 
 
 
 

 

RESUMEN DEL TRABAJO (máximo 250 
palabras y en castellano) 

En la presente investigación cuya finalidad central es: 
“Determinar relación entre la percepción de la oferta de 
servicios y la satisfacción de los usuarios atendidos en el 
centro de salud de planchón de madre de dios, 2023”, se 
empleó un tipo de investigación básico, un enfoque 
cualitativo, diseño no experimental de corte transversal, 
porque se recolecto los datos en un solo tiempo 
determinado, cuya técnica se empleó la encuesta e 
instrumento cuestionario, población está constituida 320 
usuarios atendidos en el centro de salud de planchón de 
Madre de Dios y muestra de 125 usuarios atendidos en el 
centro de salud de planchón de Madre de Dios, cuya 
conclusión que, entre la percepción de la oferta de servicios 
y la satisfacción de los usuarios, con un grado de coeficiente 
de correlación según Rho de Spearman en un 0,780**, 
siendo una asociación Moderada entre ambas variables de 
estudio, que a mayor percepción de la oferta de servicios 
mejor es la satisfacción de los usuarios. y el 51,20% de los 
encuestados son Adultos jóvenes, que oscilan entre 25 a 44 
años de edad, el 31,00% de los encuestados, tienen 
elementos tangibles, el 37,3% de los encuestados, tienen 
siempre confiabilidad, debido al servicio que brinda el 
personal de salud a los usuarios, el 26,2% de los 
encuestados, tienen siempre sensibilidad, el 27,2% de los 
encuestados tienen siempre seguridad, el 22,8% tienen 
siempre empatía 

PALABRAS CLAVES 
(mínimo 3 y máximo 7) 

Oferta de servicios, Satisfacción, fiabilidad, sensibilidad, 
seguridad, empatía, elementos tangibles 

6. Publicación del trabajo de investigación en el Repositorio Institucional UNAMAD 

https://bit.ly/3pS2SAr
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