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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En aplicacién a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Es grato para mi presentar, someter a su criterio y a vuestra consideracion la
presente tesis intitulada “LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO
EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO
DE TAMBOPATA, 2022”, la que tiene por finalidad obtener el titulo profesional

de Contador Publico.

Asi mismo, la tesis ha sido desarrollada utilizando el método de investigacion,
con un disefo de estudio no experimental, de tipo descriptiva - correlacional

de corte trasversal.

Teniendo por objetivo principal de determinar el nivel de influencia de la
Facturacion Electronica en la Gestion empresarial de las ferreterias del distrito
de Tambopata, 2022.



RESUMEN

El presente trabajo de estudio intitulada “LA FACTURACION ELECTRONICA
Y SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE TAMBOPATA 20227, tiene por finalidad de determinar el
nivel de influencia la Facturacion Electrénica en la gestion empresarial de las
ferreterias del distrito de Tambopata 2022. Para el desarrollo de este estudio

se recabo informacion y se realiz0 sus respectivas encuestas.

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativa de un nivel
descriptivo correlacional y no experimental, para ello se aplicaron varias
encuestas, cuya muestra esta conformada por 50 empresas ferreteras que
emiten facturacion electronica del distrito de Tambopata, periodo 2022; se
tomo en cuenta el método muestreo no probabilistico, de una poblacion de 50
establecimientos de rubro de ferreterias, verificadas mediante la base de
datos de la Sub Gerencia de Promocién Empresarial y licencias de

funcionamientos.

Los datos obtenidos del trabajo de investigacion, es de la siguiente manera,

que el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre las variables
facturacion electronica y la gestion empresarial fue de 0,449 con un p-valor
inferior al nivel de significancia (p=0,001<0,05), por consiguiente, es necesario
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que revela que la
Facturacion electronica influye significativamente en la gestion empresarial de
las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022. En tal sentido, se obtiene que
la facturacion electronica es un instrumento tecnolégico que consiente el
apoyo primordial en el buen manejo de la gestién empresarial, de manera que
este sea mas eficiente, asimismo, se obtiene informacion en tiempo actual de
todas las actividades comerciales, de los montos de compra y venta
realizados por los contribuyentes, con ello se realiza una buena planificacion,

organizacion, control y direccion de la empresa.

Palabras claves: Facturacion Electronica, Gestion empresarial,

planificacidén, organizacion, direccion, control.



ABSTRACT O SUMMARY

The present study work entitled “ELECTRONIC BILLING AND ITS IMPACT
ON THE BUSINESS MANAGEMENT OF HARDWARE STORES IN THE
DISTRICT OF TAMBOPATA 2022”, aims to determine the level of influence of
Electronic Billing on the business management of hardware stores in the
district of Tambopata 2022. For the development of this study, information was
collected and their respective surveys were carried out.

The present research work has a quantitative approach at a correlational and
non-experimental descriptive level. For this purpose, several surveys were
applied, the sample of which is made up of 50 hardware companies that issue
electronic billing in the district of Tambopata, period 2022; The non-
probabilistic sampling method was taken into account, from a population of 50
hardware store establishments, verified through the database of the Sub-

Management of Business Promotion and operating licenses.

The data obtained from the research work is as follows:

that Spearman's rho evaluation coefficient between the variables of electronic
invoicing and business management was 0.449 with a p-value lower than the
level of significance (p=0.001<0.05), therefore, it is necessary to reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis that reveals that electronic
billing significantly influences the business management of hardware stores in
the district of Tambopata, 2022. In this sense, it is obtained that electronic
billing is a technological instrument that provides essential support in good
management. of business management, so that it is more efficient, likewise,
information is obtained in current time of all commercial activities, of the
purchase and sale amounts made by taxpayers, with this good planning,

organization, control is carried out. and company management.

Keywords: Electronic Billing, Business Management, planning, organization,

direction, control.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion denominado “LA FACTURACION
ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS DE LA PROVINCIA DE TAMBOPATA, 2022”
tiene como objetivo general determinar el nivel de influencia de la factura
electrénica en la gestion empresarial de las ferreterias del Distrito de
Tambopata, 2022.

En nuestro pais la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria emite diversas normativas tributarias y resoluciones que ofrece a
las empresas el Sistema de Emision Electronica. Asimismo, la emision de la
“Facturacién electronica” en las empresas supone una mejora positiva de la
eficiencia en la gestion administrativa y contable, facilitando el ahorro
econdmico, obteniendo en tiempo real toda informacion y las transacciones
gue se ejecutan e inventariado de los bienes, tanto de los emisores como de
los receptores de la facturacion electrénica, alcanzan mayores beneficios
cuando se produce el proceso de la facturacién electronica en parte
administrativa de la empresa; no obstante, muchas empresas no cuentan con
un adecuado area de sistemas, ni conocimiento del alcance, de la simplicidad,
seguridad, eficiencia y de los requisitos que se necesitan para implementar
segun las normativas . De la misma forma los objetivos establecidos en la
administracion tributaria serian mas eficientes e incrementarian la percepcion

del recaudo de las empresas, por la prevencién de la evasion tributaria.

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional de los cuales se
busca determinar el nivel de influencia de la facturacion electronica en la
gestion empresarial en las ferreterias del distrito de Tambopata 2022, a fin de
gue la mayoria de las empresas que implementaron la facturacion electrénica
de manera obligatoria o voluntaria de acuerdo a sus ingresos, tengan una
mejora en la gestidbn empresarial, contable y tributario. Del mismo modo, con
el fin evitar la evasion tributaria y optimizar el proceso de recaudacion para el

desarrollo de nuestro pais.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La ausencia de adopcion de la "Facturacién Electronica" afecta a las
empresas con altos ingresos por el desconocimiento o evasion fiscal.
Implementarla ayudaria a prevenir la evasion tributaria. Asimismo, facilita la
gestidbn empresarial de forma ordenada al manipular los datos y brindar
informacion para la toma de decisiones. Las ferreterias tienen temor a ser
fiscalizadas y se resisten a implementarla. El generar facturacion electronica
conduce a combatir las irregularidades, promover eficiencia y competencia en
el entorno empresarial. La implementacion de la facturacion electrénica
genera ventajas empresariales, tecnoldgico, agilizar pagos, reducir costos en
la gestion empresarial y contribuye con el aporte tributario.

La implementaciéon de la "Facturaciéon Electrénica” implica mejoras en la
eficiencia contable y en la gestion empresarial, al mismo tiempo reduce
tramites manuales y beneficia al medio ambiente. Sin embargo, en el distrito
de Tambopata, la falta de conocimiento y de equipos electrénicos limita su
adopcion voluntaria por parte de las empresas ferreteras. La sefal débil de
internet también dificulta la transmision en tiempo real, afectando la eficacia
administrativa y la fiscalizacion tributaria. ElI cambio de la facturacion
tradicional al manejo de uso de software digital genera desafios para la
empresa, donde muchas empresas no lo consideran dentro de sus

presupuestos, puesto que genera un gasto en vez de inversion relevante.

En Puerto Maldonado las empresas ferreteras implementaron la facturacion
electrénica, pero esta fue de forma irrelevante dado que no se promovio las
ventajas que esta ofrecia a la gestiébn empresarial, generando asi un problema



de implementacion en la facturacion electronica, esto mediante, su resistencia
al cambio, falta de conocimiento y recursos tecnoldgicos. Esta transicion
impacté directamente en la gestion empresarial de las ferreterias que
dependieron de procesos manuales y sistemas tradicionales de facturacion en
papel, puesto que la facturacion electrénica requirid6 inversion en
infraestructura software y capacitacion de personal. Sin embargo, esta
resistencia limito la eficiencia de facturacién electronica, emision, seguimiento,
almacenamiento de datos, informacion oportuna, que no permitio la
optimizacién de inventarios, ni planificar compras, ni reducir errores y tiempo
de espera. La implementacion de la facturacion electronica, también afecto la
relacion con el cliente. Es decir, la falta de adopcion de la facturacién
electrénica en las ferreterias impacto negativamente en la gestion,
ralentizando (lentizando) procesos que limita el aprovechamiento de datos en

las empresas ferreteras.

Dentro de este contexto, en muchas ocasiones los comprobantes de pagos
no son entregados en el momento por motivos de tiempo u otras razones, a
los clientes, para ello muchas veces las empresas remiten el comprobante con
un mensajero al domicilio del comprador ya sea por lo que se le ha terminado
sus comprobantes fisicos o separan comprobantes para entregar en la
siguiente compra. Para evitar esta situaciébn, aprovechariamos la
modernizacién de la tecnologia. Asimismo, facilita los tiempos de entrega, que
este puede ser enviado por correo al comprobador, u otro medio electronico,
asimismo, ayuda a organizar, direccionar, planificar y controlar la gestion de

SuU empresa.

Por lo tanto, las empresas ferreteras deben ser consciente de la utilidad de la
facturacion electrénica, y los beneficios que se le genera a esta, y asi contribuir
a gque el estado pueda recaudar impuestos eficientemente, mejorando los

servicios publicos y los proyectos comunitarios del gobierno.

Por ultimo, las facturas electrénicas tienen el mismo efecto tributario que las

facturas impresas, inclusive son mas seguras en cuando se emiten, ya que



cuentan con un “certificado digital”, mecanismo de seguridad que garantiza la

integridad e identificacion de informacion al enviar, y se convierten una forma

de acreditar que se ha realizado el pago valido en cualquier parte de las

ciudades y aptos para cualquier transaccién comercial.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General
¢En qué medida la Facturacion Electrénica influye en la gestién

empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022?

Problema Especifico

¢De qué manera la Facturacion Electronica se relaciona con la
planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 20227

¢En gué medida la Facturacion Electrénica se relaciona con la
organizacion de la gestibn empresarial ferreterias del distrito de
Tambopata, 20227

¢En gué medida la Facturacion Electrénica se relaciona con la
direccion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 20227

¢ En gué medida la Facturacion Electrénica se relaciona con el control
de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata,
20227

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de influencia de la facturacion electrénica en la

gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.



1.3.2.

Objetivo especifico.
Analizar el nivel de relacion que existe entre la Facturacion
Electronica y la planificacion de la gestion empresarial de las

ferreterias del distrito de Tambopata. 2022.

Estudiar el nivel de relacion que existe entre la Facturacion
Electronica y la organizacion de la gestion empresarial de las

ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

Determinar el nivel de relacidn que existe entre la Facturacion
Electrénica y la direccibn de la gestion empresarial de las

ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

Determinar el nivel de relacién que existe entre la Facturacion
Electronica vy el control de la gestiébn empresarial de las ferreterias
del distrito de Tambopata, 2022.

1.4. Variables de la investigacion.

Variable 1: Facturacion Electronica

Variable 2: Gestion empresarial

1.4.1.

Identificacion de Variables e Indicadores

Variable Independiente

V1. Facturacion Electrénica

Dimensiones

D1.- Alcance
D2.- Simplicidad
D3.- Seguridad
D4.- Eficiencia

Variable Dependiente

V2. Gestidon empresarial
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Dimensiones
D1.- Planificacion.
D2.- Organizacion.
D3.- Direccion
D4.- Control



1.4.2. Operacionales de variables

Operacionales de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
V1.-Facturacion Electrdnica. Alcance Magnitud, acceso y costo.
Segun (Millet & Navarro, 2008), define que la “Facturacion Electronica” | Simplicidad Sencillo y Claro.
(F-e) es un documento tributariamente legitimo, creados por medios
electronicos que reemplazan a los comprobantes emitidos a través del Mecanismos legales, proteccion al
papel, para generar esto se necesita conocimientos tecnoldgicos de | Seguridad . . -
. o : sistema, Riesgo técnicos.
Informacion y Comunicacion (TIC). Es equivalente a un documento en
papel, en el que los datos enviados lo toman en cuenta como plantillas Capacidad, Cumplimiento de los
0 estandares de datos, y se verifican mediante comunicacion telematica, | Eficiencia objetivos y efectivo.
simplificando asi el proceso de envio y recepcion.
Planificacion. | Proyeccion, programacion, proceso

V2.-Gestion Empresarial.

La gestion empresarial se refiere al desarrollo de actividades
empresariales adoptadas por diferentes profesionales con el fin de
producir el mayor beneficio u obtener sus objetivos para mejorar la
productividad y competitividad de una empresa o emprendimiento.
(Chiavenato Idalberto, 2004)

Organizacion.

Actividades, recursos, asignacion de

funciones.
Direccion Motivacién, Gestionar, poner marcha.
Control Evaluar, medicion del cumplimiento de

lo planeado, resultados.




1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis General
Hi: La Facturacion Electrénica influye significativamente en la gestion

empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

Ho: La Facturacién Electronica no influye significativamente en la gestion

empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

1.5.2. Hipétesis especifica.

Hipotesis especifica 1
Hj: Exista relacion significativa entre la Facturacion Electronica y la
planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del Distrito de
Tambopata, 2022.

Ho: No exista relacion significativa entre la Facturacion Electrénica y la
planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del Distrito de

Tambopata, 2022.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y la
organizacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y la
organizacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de

Tambopata, 2022.

Hipotesis especifica 3

H;: Exista relacion significativa entre la Facturacion Electrénica y la
direccion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.


https://gestion.pe/economia/empresas/facturacion-electronica-impacto-gestion-empresarial-75539
https://gestion.pe/economia/empresas/facturacion-electronica-impacto-gestion-empresarial-75539

Ho: No existe relacion significativa entre la Facturacion Electronica vy la
direccion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

Hipotesis especifica 4

H;: Exista relacion significativa entre la Facturacion Electrénica y el
control de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Facturacion Electronica y el control de la
gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

1.6. Justificacion

El presente trabajo se justifica por tener un analisis profundo del impacto de
la implementacion “Facturacion Electrénica” en la gestion empresarial en el
distrito de Tambopata, ya que este puede ser un sistema eficiente, seguro y
simple al implementar la facturacion electrénica, y de qué nivel impacta o
influye en la adecuada planificacion, organizacion, direccion y control de las
empresas ferreteras, utilizando diversas estrategias empresariales que
permite generar competitividad, durante la gestion empresarial que
constituyen la parte fundamental de la “Facturacion Electronica”,
contribuyendo asi al incremento de la recaudacion y por ende al crecimiento

de la actividad econémica dentro del pais.

Se justifica que en el periodo de investigacion, 2022, las empresas ferreteras
que se acogieron a la “Facturacion Electronica” si tuvieron un impacto del
resultado en beneficio a la gestion empresarial en sus respectivas empresas
ferreteras para llegar al resultado esperado en la parte gestion, de forma que,
se puede decir que con la “facturacidon electrénica” se dirigira una eficaz
inspeccién de todas las operaciones comerciales que cumplan las empresas,
la implementacion puede ser como contribuyente voluntaria u obligado por la
SUNAT, dependiendo a sus ingresos, todo esta investigacion es a fin de

fortalecer e impulsar al conocimiento de la “Facturacién Electronica” en


https://gestion.pe/economia/empresas/facturacion-electronica-impacto-gestion-empresarial-75539

especial a todas las empresas de rubro ferreterias del Distrito de Tambopata,
2022.

¢Por qué de lainvestigacion?

Por el impacto que genera la “Facturacién Electronica” en la gestién

empresarial el Distrito de Tambopata de 2022.
¢Para que lainvestigacion?

Para que ocurra un manejo adecuado de Facturacion Electronica y ventajas

gue influye en las empres ferreteras el Distrito de Tambopata de, 2022.
¢Para quién la investigacion?

Para que las ferreterias del Distrito de Tambopata manejen eficiente y
eficazmente la Facturacion Electrénica a fin de alcanzar los objetivos
planteados en la gestidon empresarial y tomen mejores decisiones en beneficio

para la empresa.

1.7. Consideraciones éticas.

El presente trabajo de investigacibn se realiz6 bajo principios éticos,
resguardando la identidad de cada una de las empresas ferreteras que nos
apoyaron a responder las encuestas, bajo la confidencialidad, de la

investigacion.

A fin de obtener una base sélida durante el desarrollo del trabajo de
investigacion con la finalidad de resaltar la importancia de las buenas
practicas tributarias y que no perjudiquen al Estado, esta accion se realiza
mediante la concientizacion frecuente a fin de no realizar la evasion tributaria

y cumplir la normatividad vigente.

La facturacion electronica y la gestion empresarial no perjudican al momento
de contribuir, sino adoptan diversas medidas tributarias a fin de evitar la
evasion tributaria, con la finalidad de encontrar soluciones al momento de
contribuir, debido al pago que realizan las empresas ferreteras de acuerdo con
a sus ingresos. Asimismo, pueden traer beneficios para mejorar la

productividad y competitividad de una empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1 . Alcances internacionales

Segun (Fuentes, 2014), en su indagacion titulada “Analisis del impacto en la
implementacion de la Facturacion Electronica en las empresas de servicios
del Cantén Milagro”, que para la administrativa tributaria es necesario que
tomen en cuenta las empresas en adaptarse a las nuevas formas de emitir o
recibir comprobantes de pago digitales para que el pais pueda alcanzar las
metas marcadas, de tal forma todas las empresas que se presenten en

Ecuador emitan facturas electrénicas para el 2016.

El Sistema de las facturas electronicas, a las empresas de servicios ayudan a
simplificar la integracion de los comprobantes fiscales fisicos y digitales,
optimizando asi su atencion, de esta forma los clientes no sean molestados
cuando se entreguen las facturas, llevar a cabo una gestion empresarial de

alta calidad y eficiencia.

Asimismo, la compafiia también cuenta con trabajadores capacitados que
puedan utilizar este nuevo método de facturacion, ayudando a realizar las
actividades de la empresa de manera mas eficaz y eficiente. Una de las
mayores ventajas es que el costo de implementar facturas electronicas y el
costo de emitir facturas digitales de las empresas de servicios serd minimo
que el costo de las facturas fisicas. Por otro lado, para la mayoria de los

emprendedores que creen en esta nueva tecnologia de facturacion, también
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tienen un pequefio nimero de personas que acaba de comenzar a utilizar este

nuevo servicio y, para 2015, ya brindaran este servicio en su empresa.

Por otro lado, se tiene a (Templado & Artana , 2018), concluye en su
indagacion realizada, titulado “Analisis del impacto de la Factura Electrénica
en Argentina” que estadisticamente en los niveles de ventas gravadas y del
adicionado de débitos (compras) si existe una mejora considerable, por lo cual
esto genera menos consideraciones en las empresas una vez que empiezan

con la facturacion electrénica ya que muestra ventajas no tanto continuas.

Todo ello, a razén que este efecto se puede ver que en el primer afio y de un
periodo de cinco afios de 2010 a 2015 se esquematizo por incorporacion por
sectores. En las cuales las comparfias de los sectores de construccion,
comercio, transporte, servicios inmobiliarios, los servicios profesionales y la
industria, estos fueron comprobados estadisticamente de una representacion
positiva a partir del acogimiento a la “Facturacién Electronica”. Por otro lado,
el grupo de proveedores de la divisibn salud, no muestra diferencias
significativas en sus ventas declaradas tras la afiliacion a la “facturacion
electrénica”. Asimismo, se puede mencionar que el impacto no fue continuo
en el trascurso del tiempo, puesto que hubo una excepcién del afio 2011,y en
lo resto de los afios hubo sectores que en su mayoria resulto un diferencial
afirmativo respecto al promedio en las ventas gravadas de las empresas que
participaron en el sistema de “Facturacion electronica”, cada afio tuvo una

influencia positiva agregado al del primer afio del ingreso al sistema.

Segun (Acosta, Lopez, & Espinoza, 2013), concluyeron en su trabajo de
estudio que titularon “Tecnologia de Investigacion: Impacto de la facturacion
electrénica” que el proceso empresarial sigue, es hora de adaptarse al avance
de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC). Hacer crecer la
empresa y facilitar sus procesos. Uno de los procesos son las Facturas
Electronicas, México empezd voluntariamente y 2011 fue obligatorio. Por
tanto, en todas las empresas se comprometen a emitir y utilizar un recibo

valido que contenga las obligaciones fiscales. En México y el mundo
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Implementar facturas electronicas para reducir costos, la evasion laboral y
fiscal, son causadas por el Gobierno Federal y las empresas, hasta ahora han
ido adaptese a los nuevos cambios. Al final Implementar procesos digitales y
facturas electrénicas. Los productos electronicos tienen muchos beneficios, la
empresa es mas competitiva y rentable, ahorrando costo y con proteger y

cuida el medio ambiente.

Asimismo, (Martinez, 2016), manifiesta claramente en su trabajo “El sistema
de Factura Electronica y la gestion administrativa en las compafias del
Cantén Pelileo” para implementar la factura electronica, depende del tamafio
de laempresa, oscila entre los 2 meses y los 6 meses. Poco a poco la empresa
debe adaptarse a los nuevos tiempos de sistema de facturacion de la linea de
negocio, debiendo adecuarse también al avance de los programas
informéaticos que presenta en la empresa se tiene que mayor en cuenta que el
departamento Contabilidad Financiera, Sistemas y Comercializacién porque

son la persona responsable del desarrollo y mantenimiento del software.

La inversidn requerida para el sistema depende de la escala y volumen de
transacciones, apto para pequefias y medianas empresas. Sobre el impacto
que genera el Sistema de “Facturacién Electronica” en la gestion se
comprueba que la gestién es positiva porque el sistema ha gestionado para
reducir el tiempo de tramites administrativos en el departamento Industrias
comercial, industrial y de servicios. También puede prevenir, eliminar y reducir
la confusién, la falsificacion, la pérdida y la reduccion de la informacion

almacenamiento fisico de archivos.

2.1.2. Alcances nacionales

Segun (Borda, 2016), en su trabajo de investigacion “La Facturacion
Electrénica en el Perd”, concluye que la facturacion electronica son
promovidas por la administracion Tributaria y son un proceso universalizacion
para cubrir a todo los contribuyentes en el corto plazo, por lo cual se han

efectuado modelos de solucién por el sistema de la SUNAT dirigido para las
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pequefas empresas Yy desde los sistemas de los contribuyentes sugerida a
organizaciones grandes y teniendo en cuenta el formato “XML”, asi como la
“firma digital”. La informacion recopilada de todos los recibos de pago
electrénicos se envia a la SUNAT, que a su vez proporciona servicios de
consulta basados en estos datos. Ademas, la implementacion de la
"facturacion electronica" facilita un mejor control del cumplimiento de las

obligaciones tributarias y simplifica los procesos de fiscalizacion.

Segun (Lucy, 2018), propone en su estudio denominado “Sistema contable y
los Comprobantes Electrénicos de las empresas ferreteras del distrito de
Puente Piedra, 2018”, de la siguiente manera:

v' El sistema contable de las empresas ferreteras del distrito de Puente
Piedra esta estrechamente vinculado con las facturas electrénicas. Segun
los resultados obtenidos de la prueba de Spearman Rho, se concluye que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre estas dos variables, con
un coeficiente. Esto confirma la relacién significativa entre el sistema

contable y los comprobantes electrénicos.

v" Respecto a los objetivos propuestos, se puede concluir que el Sistema
Contable ha relacionado con la legalizacién y fiscalizacion de Facturas
electronicos, de las ferreterias de Puente Piedra, porque segun los
resultados el valor observado en la prueba estadistica Rho de Spearman,
lo que significa que hay una correlacion positiva muy fuerte entre los dos
tamafio, también obtenga p menor que 0.05, en consecuencia se
determind el rechazo de la hipétesis original y se acepte la hipotesis

alternativa de la investigacion.

Segun (Melendez, 2016), en su trabajo de estudio titulado “Factura
Electronica y su incidencia en la reduccion del impuesto general a las ventas
en las empresas comerciales de Lima-Metropolitano - 20716”, concluye que la
compafia comercial "JJ. Import" actualmente no implantoé la ejecucion de la

“facturacion electronica” porque generara mayores costos y retrasos durante
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su proceso de emision de “Facturacién electronica”. Del mismo modo, no se
utilizaron los estandares actuales en términos tributarios, asimismo, no
entregd en su totalidad los comprobantes de pago a sus compradores para
acreditar las Facturas electronicas de los bienes que vende, se comprueba la
supresion de ingresos, cubra los ingresos reales y obtenga créditos fiscales

excesivos e/o indebidos para reducir su pago de sus impuestos al Estado.

Segun (Cérdova & Nufiez, 2018) en su Investigacion “La factura electrénica
y su implementacion en los principales contribuyentes de la ciudad de
Tarapoto, periodo 2016” finaliza en que la implementacion de “facturas
electrénicas” en los principales contribuyentes de Tarapoto en 2016, las
empresas tienen su facilidad para implementar, debido a la capacitacion que
recibieron por parte de la SUNAT, asimismo, hay proveedores de servicios de
software informético, la racionalidad de las ventajas y los costos de la
implementacion con relacion al sector contable y tributarios de la empresa.
De los cuales el 92,7% dijo que implementd teniendo como resultados
positivos de las facturas electrénicas en los PRICOS, en los que se pueden
ahorrar costos de logistica y facilitar el cobro de pagos a los proveedores. El

7,3% manifestd que no presenta ninguna ventaja.

Las causas administradas - organizaciones que obstaculizan la
implementacion de la Facturas electronicas de los principales contribuyentes
de Tarapoto, se refiere a que personal no fue suficiente al inicio y el proveedor
del sistema informatico no tiene oficina en la sede de la empresa, trayendo
consecuencias incomodas por lo que se tenia que hacer correcciones al
sistema cuando surgen dificultades y no hay la accién en el momento por ello

es importante su acogimiento a este sistema.

Asimismo, los componentes contables y tributarios que entorpecen la
ejecucion de facturas electrénicas de los principales contribuyentes de
Tarapoto, 2016, son insignificantes porque no se relaciona con la continuidad

de los servicios, y se refiere al método de emision de informes de estados
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financieros y confiabilidad de la informacién de los consumidores en lugar de
las autoridades tributarias.

Finalmente, (Montalvo, 2018), en su analisis de indagacion “Influencia de la
Factura electronica en la Gestion administrativa de la Universidad San Pedro,
20177, finaliza que existe una percepcion parcialmente favorable hacia este
nuevo sistema de “facturacion electrénica”, pues el 61% de los trabajadores
consideraron es demasiado el control en las transacciones comerciales, el
71% de los trabajadores se tiene una disminucion de tiempo considerable en
cuanto a la atencion al publico. Por ultimo, el 92% de los empleados indican
gue en todo aspecto tiene una mejora considerable al implementar este nuevo

sistema.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Facturacién Electronica

2.2.1.1. Comprobante de Pago

Se trata de un instrumento que acredite la trasferencia de un pago de bienes,
la entrega en uso o prestacion de servicios, comprobantes de pago

considerados:

“Boleta de venta, facturas, Recibo por honorarios, liquidacion de compra,
tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, los documentos
autorizados en el numeral 6 del art. 4, Otros documentos requieren
autorizaciéon previa de la SUNAT” (Superintendencia Nacional de Aduanas y

de AdministratacionTributaria, 2022)

2.2.1.2. Comprobante de Pago Electrénico
Es un medio controlado por la SUNAT para validar la transferencia de bienes
0 servicios. Su emision requiere el uso de una herramienta informatica

aprobada por la SUNAT. Tiene la siguiente la informacion.



Tabla 1: Serie del comprobante de pago fisico y electrénico
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Comprobante de Pago (Fisico)

Comprobante

electronico

de pago

001-0000001

FO001-00001

Fuente: SUNAT

2.2.1.3. Factura electrénica

“El comprobante de pago llamado factura, emitido digitalmente mediante un

sistema, y que incluye un mecanismo de seguridad, se regird por las normas

establecidas por la SUNAT” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, 2010)

Asimismo, es un documento electrénico que remplaza la factura soportada en

papel y deben asegurar la validez legal mediante medios tecnoldgicos validos,

por lo general con la firma electrénica.

Marco Legal.

v “Resolucion de Superintendencia que amplia el Sistema de Emisién

Electrénica la Factura y Documentos vinculados a esta, se establecio

mediante la Resolucion de Superintendencia n.° 188-2010/SUNAT, que

aprueba el Sistema de Emisién Electronica en su SUNAT Operaciones en

Linea, entra en vigor el 19 de julio de 20102” de (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2010)

v' “Resolucion de Superintendencia n.° 097-2012/SUNAT, aprueban la

resolucién de superintendencia que crea el Sistema de Emisidn

Electréonica Desarrollado desde los Sistemas del Contribuyente” de

(Sunat, 2012)

v' “Resolucion de Superintendencia n.° 182-2016/SUNAT, aprobacion del
Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT (SEE - SFS), de 25

de julio de 2016. SOL” de (Sunat, 2016)
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“Resolucion de Superintendencia n.° 117-2017/SUNAT, aprueba el nuevo
sistema de Emision Electronica Operador de Servicios Electronicos (SEE-
OSE), de 9 de mayo de 2017” de (Sunat, 2017)

“Resolucién de Superintendencia n.° 000193-2020/SUNAT, modifican la
normativa sobre Emision Electronica en relacion con la Factura
Electrénica, el Recibo por Honorarios Electronicos y la Nota de Crédito
Electrdnica, entra en vigor 1 de abril de 2021” de (Sunat, 2020).

Figura 1: Ejemplo de la facturacion electrénica

GRUPO ABC

ABC SALC

CAL. CHAN CHAN 111 URB, PORTADA, ALT. CUADRA 19 AV. LOS FRESCOS

LA MOLINA - LIMA - LIMA FACTURA ELECTRONICA
Establecimienta del Emisor: CAL. CHAN CHAN 111 URB, PORTADA, ALT. RUC: 20123456789
CUADRA 19 AV. LOS FRESCOS - LA MOLINA - LIMA - LIMA E001-84

Fecha de

Vencimiento

Fechace Emision - 11/06/2019

Sefior (es : INTERNATIONAL
DEL PERU

RUC o201

Tipo de Moneda  :  SOLES

Observacion © ABCPERU

Cantidad  Unidad Valor
Medida Dascilpcion Unitarie
1.00 UNIDAD  PROMOCION ¥ GESTION A INSCRITOS / CURSO VIRTUAL 3180.02

INTERNACIONAL
Sub Total
Ventas: 5/ 3,180.02
Valor de Venta de Operaciones Graturas 5/0.00 Anticipos: 3/ 0.00
alor de Venta de Operaciones Gratuitas Descuentos: 57000
Valor Venta: S/ 3,180.02
ISC: 5/0.00
SON: TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS Y v S/ 572,40
42/100 SOLES ICEPER: 5/0.00
Otros Cargos: 5/0.00
Otros Tributos: 5/0.00
Impaorte Total: §/3,752.42
Este e una representacion impresa de Ia factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificaria
utilizandlo su Clave S0L

Fuente: SUMAT
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2.2.1.4. Contribuyentes obligados emitir Factura Electrénica

Las personas naturales o juridicas identificadas por la Superintendencia y
aprobadas por la SUNAT como emisores electrénicos estan obligadas a
generar documentos electronicos. Esta obligacion se aplica tanto a personas

naturales como juridicas:

Fecha a tener en cuenta para la Obligacion de emitir comprobante de
pagos electronicos
Son emisores electronicos por designacion oficial de la SUNAT o por eleccién
voluntaria (cuando sin estar obligados emite comprobante de pago
electrénico).
Figura 2: Emisores electrénicos segun los ingresos anuales obtenidos
en los periodos 2017, 2018 y 2019

Obligados Fecha de obligacion
Si los ingresos son iguales o | Del 01/2017 a 12/2017
mayores de 150 UIT (UIT vigente | entonces seré obligado a partir

2017) del 1/11/2018 (Del 01/2017 a
segun RS. N.° 155-2017/SUNAT

12/2017 - entonces sera
obligado a partir del 1/11/2019,
segun decreto

R.S. N.° 253-2018/SUNAT)

Si los ingresos son iguales a | Del 01/2018 a 12/2018 -
mayores de 150 UIT (UIT vigente | entonces sera obligado a partir
2018) segun Resolucion de | del 1/11/2019
Superintendencia  N.° 155-
2017/SUNAT

Si los ingresos son iguales a | Del 01/2019 a 12/2019 -

mayores de 150 UIT (UIT vigente | entonces sera obligado a partir
2019) segun Resolucion de | del 1/11/2020
Superintendencia  N.° 155-
2017/SUNAT
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partir del 2018

Los nuevos inscritos al RUC a

A partir del 1°er dia calendario

inscripcion

Régimen General,

octubre,

del 3er. mes siguiente a su

(acogido

estan obligados

partir de 1/01/2019.

al
MYPE o
Especial), ejemplo: en el mes

a

Fuente: SUNAT (RS.N°155-2017/SUNAT)

Figura 3: Emisores electronico segun los ingresos anuales
obtenidos al 31 de diciembre de 2019.

Montos de Ingresos | Fecha a partir de la cual debe emitir

anuales comprobante de pago electrénico

Tipo de comprobante Factura y notas | Boleta de venta

electronicas electrénica ylo ticket

pos y notas
electronicas

Mayores o iguales

a75 UIT 01.01.2021 01.01.2021

Mayores o iguales

a23UITy 01.01.2022 01.04.2022

menores de 75 UIT

Menores a 23 UIT 01.04.2022 01.06.2022

Fuente: Resolucion de Superintendecia n. 000128-2021/SUNAT

Cuadron.°1

Los que emiten determinados documentos autorizados

(10 tipos de operaciones)

SUJETOS OBLIGADOS: EN BASE A LA REMISION DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS
Obligacién formal Operaciones Comprobante
Base Legal Vigen N° Sujetos P s de Pago a Medios
h efectuadas .
cia emitir
Las ILE.
sefialadas en el
Art.67 de la ley
n°28044 y
modificatorias, Facturas
A registrada por el electrénicas y SEE — del
partir mlnlsterllo de sus Notas Contribuye
RS.318- del 1 | €ducacion, Todas Electrénicas nte SEE-
2017/SUNAT 1/01/2 controles B OSE o
oletas de
019 culturales Venta SEE —
declaradas como Electrénica SOL
tales por el SuS notas y
instituto nacional Electronicas
de cultura, otras ’
asociaciones y
demas funciones
5 Los que restan el | El servicio de SEE- del
servicio trasporte | trasporte Contribuye
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terrestre publico | terrestre nte e OSE
de pasajeros publico de o SEE-
dentro de los pasajeros SOL
limites del dentro de los
territorio nacional | limites del
territorio
nacional. No
estan incluidos
el servicio de
trasporte
regular urbano
El servicio de SEE —del
trasporte Contribuye
Las empresas < h
aéreo especial nte e SEE-
que prestan el d -
servicio de € pasajeros y OSE 0
. el servicio de SEE-SOL
trasporte aéreo
trasporte
no regular de .
: aéreo no
pasajeros
regular de
pasajeros
(*)El servicio de arrendamiento y/o subarrendamiento de bienes inmuebles ubicados en el pais
no estaincluido. La normativa que regula la designacion de emisores electrénicos que brindan
este servicio es la Resolucién de Superintendencia N° 123-2017/SUNAT.

Fuente: Resolucion Superintedencia:318-2017/SUNAT

2.2.1.5. Tipos de sistemas de emisién electrénica de comprobantes de

pago

A. Sistemade Emision Electrénica en su SUNAT Operaciones en
Linea (SEE-SOL)

Es una aplicacion que promueve la SUNAT de manera gratuita,
especialmente para pequefios y medianos contribuyentes con sistemas
informaticos y que tenga mayor rotacion al expedir las facturas.

“‘Mediante este método, es posible generar facturas, boletas de venta y sus
respectivas notas asociadas (notas de crédito y notas de débito). Estos
documentos se enviaran automaticamente a la SUNAT o bajo solicitud del
cliente” (SUNAT, 2022)

De esta forma la SUNAT recopila, archiva y guarda los recibos y las facturas

electrénicos relacionadas.

= Caracteristicas

v’ Estar conectados a internet no es necesario para su emision; pero si es
importante para la remision de los comprobantes electronicos a la SUNAT.
v’ Convierte al formato XML de forma automatica la informacion.

v’ Efectla validaciones y firma digital el comprobante. Del mismo modo,

puede generar un archivo PDF del comprobante para ser imprimidos.
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* Requisitos para ser emisor electronico

“Ser considerado como emisor electronico implica tener un RUC vigente y
estar sujeto automaticamente al impuesto de tercera categoria. Ademas, se
requiere realizar el registro del certificado digital, contar con una direccién de

correo electrénico y descargar la aplicacion SFS.” (SUNAT, 2022).

Figura 5: Procedimiento para obtener emisién electrénica
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Fuente: Superintendencia Nacional y da Administracion Tributaria

Envio ala SUNAT

Una vez registrados dichos comprobantes electrénicos este tiene que ser
enviados desde la fecha de emisidn, se cuenta un periodo de siete (7) dias
calendarios, considerados a partir del dia siguiente de la emisién. Si se diera
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el caso, de remitir posteriormente, serd rechazado a pesar de que se ha
facilitado al comprador o consumidor.

B. Sistema de Emision Electrénica Desarrollado desde los Sistemas

del Contribuyente.

Se considera a los contribuyentes designados por la SUNAT o aquellos
autorizados a unirse al sistema. Una vez que entra en vigor la Resolucion de
la SUNAT que establece la obligatoriedad de incorporarse al SEE, el estado
de emisor electronico en dicho sistema es permanente y no se pierde en
ninguna circunstancia.

Los tipos de comprobantes de pago electronicos que se deben emitir son los
siguientes:

“boleta de venta, notas de crédito, notas de débito, factura, comprobantes de
retencion y percepciones, guia de remision, recibo de servicio publico y otros
documentos autorizados” (SUNAT, 2022).

Figura 7. Procedimiento de obtener calidad de emisor
Electrénico

¢ Qué necesitas hacer?

& Personas » Mis declaraciones y pagos

» Comprobantes de pago

& Aduanas
» Comprobantes de Pago Fisicos

» SEE - Del Contribuyente y Envio de Documentos
» Factura Electrénica

» Certificado Digital

jos Digitale

» Correo Electronico

"

COMPROBANTES DE PAGO

Fuente: Superintendencia Macional y de Administracién Tributaris
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» Requisitos para ser emisor electrénico

“El domicilio fiscal debe ser correcto, sin estar suspendido temporalmente ni
dado de baja en el RUC. Ademés, el RUC debe estar afecto al impuesto a la
renta de tercera categoria y generar el tipo de renta correspondiente” (SUNAT,
2022).

Figura 8: Proceso de la emision de factura electronica

Factura Desde los sistemas del
contribuyente
Otorgamiento
: Emite factura (entrega)
electronica
IMISOR (LECTRONKD ey Formato dighal
"y Femado dgRalmente
| 1© . |
Ve en
eemplar de s Q Facturon :
tactura Q Boletes de Verta e te——
(formato digital) 0O Notes crédeo
QO Notes dédeo —_
@«
validaciones ‘ QSUH AT
< Estindar UBL Pias —
< Comtendo e
@ Consutencia Valida y emite comstancia "n @ Oomie
© fma dgta @ [COR - Aceptado/Rechazado) P

Fuente: Superintendencia Nacional y de Administracion Tributaria

C. Sistema de Emisién Electronica Facturador SUNAT (SEE - SFS)

La emisidon de los recibos de pago se lleva a cabo utilizando el Portal de
SUNAT, mas precisamente a través de la plataforma en linea conocida como
SOL (SUNAT Operaciones en Linea).

Se puede emitir desde SEE SOL son:

“‘Boleta de venta, factura, nota de crédito, nota de débito, comprobante de
retencién, comprobante de percepcion, guia de remisidén, guia de remision
de bienes fiscalizados, liquidacion de compra, pdliza de adjudicaciéon
electronica, comprobante de retencion electronica y comprobante

percepcion electronica” (SUNAT, 2022)
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= Caracteristicas

Este servicio se presta sin coste alguno y requiere la Clave SOL. Tiene
implicancias tributarias y emplea una serie alfanumérica con numeracion
consecutiva que el propio sistema genera. La autenticidad del documento
gue se emite por el portal de la SUNAT est4 garantizada y se cuenta con

robustos mecanismos de seguridad. (SUNAT, 2022)

Requisitos para ser emisor electrénico y emitir comprobantes
electronicos a través del SEE SOL.

v Tener clave SOL y usuario activa

v' Estar en estado habido en el RUC

v No tener estado de suspension temporal de actividades o de baja de

inscripcion en el RUC.

= Conservacion

La SUNAT se encarga de recopilar, archivar y mantener los comprobantes de
pago electréonicos emitidos a través de este medio, tanto del emisor
electronico como del receptor, garantizando su conservaciéon mediante el
sistema.

* Reversion

Para la reversién se realiza por medio del sistema teniendo como plazo hasta
9 dias habiles del mes siguiente de su emisién, teniendo se den cuenta de no
realizarse ningun pago registrado en el sistema del referido comprobante,
dicha reversion se realiza siempre y cuando la informacion fue errénea de los
datos:

Se deben incluir los datos de identificacién del emisor, evitando que se utilice
la denominacion de "comprobante de pago”. Ademas, se debe indicar el
importe total de la compra en formato numérico y literal. Es importante
mantener el nimero correlativo asignado por el sistema y asegurarse de que

no sea utilizado en otra liquidacion de compra electrénica.  (SUNAT, 2022)
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Ademas, es imprescindible cumplir los siguientes criterios: posesion de una
Clave SOL, un domicilio fiscal valido inscrito en el RUC y ausencia de
suspensién temporal de la actividad o de baja en el registro.

Operatividad

Figura 9: Procedimiento para emitir la factura electronica
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Fuente: Superintendencia Nacional y de Administracion Tributaria
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Figura 10: Proceso de la factura electronica — SOL

Proveedor Cliente
Emisor Envio de a Facturs Receptor
Emito la Factura Eloctromica al buzon
c Electronica eieCtronico y por e-mail
Clave SOL
f ) Convulta de las U Consuita O las Facturas

Facturas Emitidas Recdidas

Fuente: Superintendencia Nacional y de Administracion Tributaria

Asimismo, esta facturacion electronica se puede emitir por la APP SUNAT

D. Sistema de Emisién Electrénica operador de servicios Electrénicos
(SEE-OSE)

Segun (SUNAT, 2022) indica que es parte del sistema de emision electrénica
que verifica el cumplimiento digital de elementos clave en documentos como
facturas, boletas, notas de crédito, retenciones, guias de remision y recibos

de servicios publicos.

» Caracteristicas
Los contribuyentes emiten desde sus sistemas al OSE. Los comprobantes
tienen serie alfanumérica, numeracion correlativa desde 1. En el portal de la

SUNAT se verifica la autenticidad.

» Requisitos para ser emisor electrénico.

“Domicilio fiscal valido, no debe haber estado en suspension temporal de
actividades ni haberse dado de baja en el RUC, el contribuyente debe estar
sujeto al impuesto a la renta de tercera categoria o al Nuevo Régimen Unico

Simplificado, correspondientemente” (SUNAT, 2022)
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= ;CbOmo se obtiene la calidad de emisién electrénica?

Para ser emisor electronico la (SUNAT, 2022), se da, “mediante la
designacion de la SUNAT o voluntario, indicando a través de SUNAT
Operaciones en Linea, luego, cargar un certificado digital y, proporcionar una
direccion de correo electrénico y vincular o autorizar a uno o mas operadores

de servicios electrénicos”

Es importante destacar que la autorizacién surte efecto a partir del dia
calendario siguiente al registro, a excepciéon de la emision del DAE
(Documento Autorizado Electrénico), donde la condicion de emisor electronico

se obtiene desde la primera emision.

» Requisitos para emitir comprobantes electrénicos

El contribuyente para emitir comprobantes tendra que: poseer la Clave SOL y
completar el procedimiento mencionado. Ademas, se requiere tener un
domicilio fiscal valido registrado en el RUC y no estar en estado de suspensién

temporal de actividades o dado de baja de inscripcion.

»Tipos de comprobantes a emitir

Son “Boleta de venta (Individual o Resumen diario), Notas de crédito, Notas
de débito, Comprobante de retenciones, Comprobante de percepciones”
segun (SUNAT, 2022)

= Operatividad

Para la operatividad segun la (SUNAT, 2022) se emiten siguiendo el formato
electrénico determinado por la SUNAT. El emisor envia al OSE (Operador de
Servicios Electronicos) el archivo XML con los datos del comprobante dentro
del plazo establecido. EI OSE realiza la verificaciéon informéatica de las
condiciones de emision y, si se cumplen, envia al emisor una Constancia de
Recepcion - CDR. La CDR puede tener dos estados: "Aceptada” si el

comprobante cumple con las validaciones y adquiere validez tributaria, o
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"Aceptada con observacion" si hay datos que podrian ser corregidos segun
una auditoria.

Comunicacion de Inconsistencia

“‘Rechazada: Si el comprobante de pago electronico no cumple con las
condiciones establecidas, carecera de validez tributaria. En tal caso, el emisor
debera emitir un nuevo comprobante electrénico corrigiendo los errores o

motivos que causaron su rechazo.
Después de la comprobacién informética, el OSE debe enviar la informacion,
que incluye el archivo XML y la Constancia de Recepcion (CDR), a la SUNAT

dentro de un plazo de una (1) hora.

Figura 11: Proceso de Factura electronica - OSCE
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Fuente: Superintendencia Nacional y de Administracion Tributaria

*Envio a OSE

La (SUNAT, 2022) indica que se puede “Los comprobantes electrénicos
pueden ser enviados dentro de un plazo de siete (07) dias calendario desde
la fecha de emision, contados a partir del dia siguiente. Cualquier envio

posterior sera rechazado, incluso si ya fue entregado al adquiriente o usuario”.
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2.2.1.6. Comunicacion de baja
Segun la (SUNAT, 2022) sefiala que, se puede dar de baja la numeracion de
los documentos no emitidos previamente al OSE. Para ello:

a) La baja de la guia de remision electronica se realiza segun la normativa
correspondiente.
b) La baja de la factura electrénica, DAE y notas electrénicas vinculadas se

realiza mediante comunicacion de baja al OSE.

La comunicacion de baja puede incluir varios documentos emitidos en un

mismo dia.

Si el envio del emisor no cumple con los requisitos, el OSE le enviara una

comunicacion de inconsistencias.

Para dar de baja una boleta de venta electrénica o nota vinculada no emitida,
el emisor debe incluir la informacién en un resumen diario correspondiente al

dia de emision, enviado al OSE segun la normativa.

Se permite enviar hasta el séptimo dia desde la recepciéon de la CDR o
resumen diario. Si no se ha enviado al OSE o incluido en un resumen diario,
se puede enviar hasta el séptimo dia desde su generacion. Se debe indicar el

estado "anulado" junto a la informacion de la baja.

Procedimiento de contingencia. aquel comprobante de pago en formato
preimpresos se emite en una situacion de contingencia, cuando por diferentes
motivos, no puede emitir sus “comprobantes de pago de manera electrénica”.
Ejemplo: interrupcién del servicio de energia eléctrica por un desastre natural.
El limite de autorizacién de impresién es como maximo el 10% del promedio

mensual de lo emitido en el sistema de emisién electronica.
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Figura 12: Ejemplo, Comprobante de pago emitido en contingencia
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Fuente: SUNAT

Segun los autores (Sandra & Maritza, 2012), indican en su investigacion de
tesis “Propuestas para la implementacion del proceso de Facturacion
Electronica caso empresa INMPLAST S.A.” que los comprobantes venta son
muy importantes porque expresa la efectividad de un producto a alguien, por
lo que debe conservarse al menos 7 afios al momento de digitalizarlo para
gue no sufra ningun dafio o pérdida. Del mismo modo, las firmas y facturas
electrénicas son materiales Utiles en cualquier movimiento econémico porque

estan validadas legalmente porque brindan legitimidad y garantia.

El reciente procedimiento de facturacion electrénica sera un paso importante
para la ciudadania, porque brinda a las empresas muchas ventajas de manera
gue ahorra tiempo y recursos, y brinda mucha comodidad a la sociedad de
una manera mas transparente, promoviendo la recaudacion del impuesto. Por
otro lado, otros paises han adoptado este método para realizar su trabajo,
pero en nuestro pais, la formacion debe realizarse de la misma forma los
ciudadanos deben estar informados respecto a los beneficios y ventajas y

desventajas a los que tendra cada contribuyente.
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Segun la revista (Actualiad Empresarial , 2019), concluye que la “Factura
Electrénica” es un comprobante de pago, que es una iniciativa iniciada por
SUNAT desde 2012 para promover las obligaciones de pago a los
contribuyentes y brindar a las empresas este novedoso método de pago. Las
principales ventajas de la facturacién electrénica sobre las facturas
tradicionales son el costo y la rapidez. El papel se considera el costo de
impresion, almacenamiento y transporte, mientras que, en la radiodifusién

digital, el precio se reduce considerablemente.

La empresa debia utilizar la factura real para imprimir el documento y
entregarlo al cliente en persona o mediante servicio de mensajeria. Ademas,
el emisor debe conservar una copia de la factura. Por el contrario, las facturas

electronicas se envian a los destinatarios mediante medios digitales.

Por otro lado, segun (Borda, 2016) en su trabajo de investigacion "La
Facturacion Electronica en el Peru", se destaca que las facturas electronicas
pueden recibir diferentes nombres, como facturas digitales, entre otros. Se
trata de un documento electronico que puede reemplazar la factura en papel
y también puede tener una representacion impresa. Por lo tanto, la normativa
relacionada con las "facturas electronicas" debe garantizar la legalidad de los
documentos electrénicos a través de medios técnicos efectivos, como las
firmas electrénicas. La solucion propuesta por la Administracion Tributaria
debe considerar aspectos como el alcance, la sencillez, la seguridad y la

eficiencia.

2.2.2. Alcance
Segun (Borda, 2016) el alcance se refiere a que se debe tener un alcance
amplio para que consigo se pueda implementar por la mayoria de las

empresas y/o contribuyentes independientemente de su tamafo.

Ademas, segun (Espafiola, 2019) es la capacidad de alcanzar o cubrir una
cierta distancia. Capacidad fisica, intelectual o de otro tipo para hacer algo,

resolver algo o acceder a él.



32

Localizacion.

Segun los autores (Jacinto, Maritza, & Garcia, Ciencias Sociales y
Humanidades, 1997) define que la localizacion se toma en cuenta la
ubicacion, es un estudio dirigido a determinar la mejor ubicacion donde la

empresa puede establecerse.
Acceso.

Segun el (Jones, 2000) el acceso esta relacionada con la oportunidad de que
alguien realice una actividad o grupo de actividades en un lugar determinado.

(Lépez, 2002) sefiala que la accesibilidad implica incorporar caracteristicas
que posibiliten el disefio, ejecucidbn o adaptacion de diversos entornos,
servicios, sistemas de gestion o mantenimiento, con el objetivo de
proporcionar comodidad, seguridad e igualdad a la mayor cantidad de

personas posible.
Costo.

Segun (Vallejo & Chiliquinga, 2017) es el conjunto de valores generados
durante el periodo perfecta identificacion con el producto fabricado. El costo

es recuperable.

Segun (Garcia, 2019) considera a un gasto o desembolso de dinero o especie,
acciones de capital o transacciones, que realizan con el fin de obtener un
activo. Asimismo, se puede definir segun termino tributario al costo (o gasto)

como los ingresos para obtener la renta producir algo.

(Quijano, 2009) Menciona que los costos son sacrificios econémicos que se
realizan en la produccion de bienes y servicios, ya sean cancelados o

causados durante la produccién, pueden recuperarse cuando se venden.

2.2.3. Simplicidad
Segun (Corderos Perez, 2018) la simplicidad del servicio de factura

electrénica es una de las claves para promover la adopcion generalizada de
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los servicios de factura electrénica por parte de empresas y contribuyentes.
Como han demostrado algunas de estas experiencias, puede visualizar
cualquier cuenta contable y generar hasta 50 tipos de informes desde donde
se encuentre. Asimismo, la facturacion incluye funciones como la emision y
aceptacion de recibos electronicos, notificaciones, consulta de documentos de

codigos QR y almacenamiento de archivos XML.

2.2.4. Seqguridad. -

Segun (SOCKET, 2019) antes de la llegada de las facturas electrénicas, las
facturas en papel presentaban muchos inconvenientes, porque en muchos
casos se perdian, estaban extraviadas, eran incorrectas, ilegibles y, en
muchos casos, también estaban incorrectas. Las facturas electronicas traen
garantias, haciendo muy simple la generacion, envio, recepcién y
almacenamiento de facturas, lo que en realidad las hace imposibles. Una de
las principales razones es que el gobierno promueve la tecnologia es la
autenticidad de la informacion incluida en estas documentaciones electronicas
y la seguridad de la empresa que divulga la informacién. Esto hace que la
facturacion electronica sea casi imposible de repetir o falsificar, y también es

una herramienta importante para que el gobierno evite la evasion fiscal.

2.2.5. Eficiencia.

Segun (Thompson, 2008) La eficiencia se relaciona con la relacion entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos. Es una cualidad muy valorada
por las empresas y organizaciones, ya que su objetivo principal es alcanzar
metas u objetivos, y los recursos disponibles (humanos, econdmicos,
técnicos, materiales, conocimientos, etc.) suelen ser limitados, especialmente

en entornos competitivos y complejos.

(Idalberto, 2007) Es la herramienta utilizada correctamente de los recursos
(medios de produccion) disponibles. Por ello podemos decir que seria la
siguiente ecuacion: E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los

recursos utilizados.



34

Capacidad

La capacidad se refiere a la habilidad de una entidad para llevar a cabo
funciones especificas de acuerdo con sus caracteristicas, recursos, talentos y
habilidades. Es la cualidad de ser apto o capaz para algo en particular, ya sea

aplicable a una persona, entidad, organizacion o incluso a un objeto.

Segun la (Capacidad Empresarial, 2015) define a la capacidad de utilizar los
datos de la empresa para simplificar la toma de decisiones. Abarca facilitar de
las operaciones actuales de la empresa y las expectativas de eventos futuros,
con el proposito de brindar conocimiento para proteger las decisiones

comerciales.

(Postgrado, 2020), indica que la capacidad significa como utilizar estos
recursos de manera eficaz. En términos generales, la capacidad se refiere a
la capacidad de organizar la capacidad para completar una tarea, combinar
recursos dinAmicamente y coordinar el comportamiento para realizar una

determinada actividad de manera eficaz.

2.2.2. Gestién empresarial.

(Taylor, 1915) en su trabajo de “Principios de la administracion cientifica” en
uno de sus aportes referente a la gestion empresarial recomienda que para
aumentar la productividad se debe realizar division de trabajo en varias tareas.
Los cuales estas tareas nos permiten lograr la produccion en cadena, de esta
forma se mejora los resultados comerciales. Ultimamente, para que se a mas
eficiente y completar de forma eficaz el trabajo anterior, el empresario debe
registrar el tiempo para que los trabajadores completen la tarea para lograr la

perfeccion.

Sus principios fueron los siguientes:

» La planeacion: Es cambiar la improvisacion y la creacion experiencial
mediante el uso de métodos cientificos de trabajo.

= Preparacion: Elija personas para capacitarlos en el trabajo que realizan,
genere un mayor rendimiento y proceda segun lo planeado.
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= Control: Es la verificacion de las actividades realizadas de forma correcta y
de acuerdo con las reglas establecidas.
» Ejecucion: Es ilustrar mejor la distribucién de actividades.

(Eslava, 2013), en su obra “Analisis Econdmico Financiero de las Decisiones
de Gestion Empresarial” india que la gestion empresarial estd compuesta
todos los gerentes funcionales donde deben tomar decisiones, teniéndose un

impacto econdémico-financiero.

Segun (Robles, 2012), en su investigacion "Fundamentos Administracion
Financiera" se plantea que la gestion empresarial considera las politicas como
parte fundamental, a través de la aplicacion de estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas. Ademas, se destaca que la gestion
empresarial se basa en principios o directrices clave de una organizacion, y
las politicas definen cdmo se lleva a cabo el trabajo y cémo se administran los

asuntos, promoviendo un enfoque justo.

2.2.2.1. Planificacion

(Maria & Mildred, 2012), en su investigacion “La planificacion: conceptos
basicos, principios, componentes, caracteristicas y desarrollo del proceso”
define que, es el inicio de la funcién administrativa puesto que es la base de
otras funciones. Esta funcién puede establecer de antemano los objetivos a
alcanzar y las medidas necesarias para lograrlos. Por lo tanto, se trata de un
modelo tedrico para acciones futuras, comenzando con el establecimiento de
metas y la especificacion del plan necesario. La implementacion se lleva a
cabo de la mejor manera posible. La planificacion implica determinar a donde

se quiere llegar, qué debe hacerse, cdmo, cuando y en qué orden.

Segun (Manag0, 2018), en su investigacion “Conceptos Generales de la
Administracion” concluye que este es un proceso, este proceso parte de la
vision de la persona Liderar una organizacion; la mision de la organizacion;
establecer metas y estrategias organizativa, utilizando el plano estratégico

como herramienta; teniendo en considerando la fortalezas, debilidades y
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oportunidades de la organizacion y amenazas circunstanciales (analisis
FODA).

Segun el autor (Ander, 1992), en su libro “Introduccion a la planificacion”
define que es un plan parece ser una funcién inherente a cualquier accion o
proceso de actividad que pretenda alcanzar determinadas metas. También se
basa en una mejor comprension de la realidad y la adopcion (diagndstico) de
acciones, y la prevencion de lo que pueda suceder en determinadas

condiciones

Proyeccion

Segun (Chavez, 2015) en su investigacién “Técnicas Proyectivas” concluye
que la proyeccidén es como una pelicula, en la que toda la pelicula (trama)
representando la personalidad del sujeto, el proyector es una técnica de
proyeccién y pintura, cuando se ve en la pantalla, cada cuadro es la reaccién
de cada objeto. Por otro lado, la proyeccion proviene de la raiz latina Significa
ir hacia adelante, por lo que esta es la accion que implica la técnica de
proyeccion: Refleja tu mundo interior descartandolo y externalizando variables
personalizadas (interno). La tecnologia de proyeccion es el catalizador que
desencadena la accién de lanzamiento. Asimismo, involucra procesos
psicolégicos internos, el proceso de dar respuestas, por o que es necesario
analizar contenido y estructura. También es necesario analizar los procesos

internos cuando aplique estas técnicas, me desarrollaré en el tema.

Segun (Ministerio de Economia Y Finanzas, 2019) indica que la proyeccién
que son prediccion de muchas variables econdémicas, que se basan en
estudios macroeconomicos y el analisis macro se basa en estadisticas del
sector actual, fiscal, de balanza de pagos e internacional. Mediante el estudio
de la informacién, podemos entender el comportamiento econémico actual,
con esto se puede realizar prondésticos a través de diversos métodos, entre
los cuales los mas utilizados son forma de programacion financiera y los

modelos econométricos.
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2.2.2.2. Organizacion.

Segun (Chiavenato, ldalberto, 2002), en su libro “Administracién en los
Nuevos Tiempos” sefiala que la organizacion encuentra los medios y recursos
necesarios para ejecutar el plan y refleja la forma en que la compaiiia pretende
ejecutar el plan. Asimismo, es una funcion de gestion concerniente con la
asignacion de tareas a las &reas o0 equipos y la asignacion de los recursos
necesarios a las areas segun corresponda. Por lo tanto, este es el transcurso
de asignar y distribuir el trabajo entre los miembros de la organizacion,
establecer autoridad y asignar recursos para lograr las metas establecidas.
Tambien se podria decir que la organizacion es la forma de involucrar a los
individuos en un trabajo ordenado con el fin de lograr objetivos comunes de la

compania”.

Segun Velasquez (2007), en su investigacion "La Organizacion, el sistema 'y
su dinamica”, se describe a la organizacion como un sistema orgéanico inmerso
en un entorno desafiante, donde existe intercambio de energia, informacion y
dinero. Se considera que la organizacion es un sistema de tecnologia social
abierto, que posee relaciones de entrada, salida y retroalimentacion,
permitiendo asi modificar su propia estructura, operacion, funcion o proposito
con el fin de mantenerse en el tiempo. Ademas, se destaca la capacidad de
la organizacion para realizar renovaciones internas, construccion y autor

reparacion para establecer una adecuada relacién con su entorno.

Segun Gambino & Pungitore (2019), en su investigacion “Acerca del
concepto de organizacion: revisitando la obra de algunos autores clasicos”
concluye que la organizacion es similar a la construccion social, donde los
humanos crean en la sociedad cuando deciden reunirse con otros para
resolver problemas o problemas que no pueden resolver solos. Asimismo, se
puede decir que es un conjunto de opciones para encontrar, problemas que
esperan soluciones que puedan tener respuestas y opciones para que los
tomadores de decisiones encuentren trabajo. Por lo tanto, la organizacion es
mMAas que un grupo de personas que trabajan para lograr un objetivo comun.

Es decir, que se une y los guia para seguir trabajando juntos.
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2.2.2.3. Direccioén.

Segun (Chiavenato, Administracion en los Nuevos Tiempos, 2002) en su libro
“Administracion en los Nuevos Tiempos” define que la direccion representa la
implementacion del plan y la organizacién. Por lo tanto, la gestion es una
funcion administrativa, que contiene el uso para inspirar y ocasionar a las
personas a lograr las metas organizacionales. Empieza delegarse tareas,
influir y motivar a las personas para que realicen tareas basicas. La direccion
es una forma de influenciar y alinear las actividades relacionadas con las

tareas de los miembros individuales del grupo o de toda la estructura.

Segun (Ruiz, 2012), En su libro "Direccién”, se menciona que la direccion es
una parte fundamental del proceso administrativo que se encarga de coordinar
los aspectos humanos de la empresa. Es el rol de los responsables con
autoridad de generar liderazgo, comunicacion y facilitar el cambio

organizacional y personal.

Segun (Vicente Cruz, 2016) en su libro de “Direccion” Indica que la gestion es
un periodo del proceso administrativo, lo cual es complicado porque significa
enviar influencia y motivar a cada subordinado para obtener un plan que ha
sido formulado y agregado en conjunto, por lo que también se llama ejecucion,
un plan con comandos o liderazgo o incluso un autor ambos piensan que la
gestion administrativa y la instruccibn son una misma cosa, porque es

necesario dirigirla al realizar funciones administrativas.

2.2.2.4. Control.

Segun (Pedro R. , 2008) en su libro “Introduccién a la Gestiébn Empresarial”
define que el control es el propdsito y tareas de la organizacion, definen
claramente sus metas, y determinan de la misma manera que los empleados
de la empresa trabajen de manera efectiva mediante el reciclaje y la
capacitacion a largo plazo para identificar, mejorar o corregir los efectos de
los cambios que puedan perjudicar a la empresa, y adaptarla a los objetivos y

misiones de la organizacion.
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(Scanlan, 1978), en su libro de “Principios de la direccion y conducta
organizacional” define que el control tiene como objetivo asegurar que las

actividades se realicen de acuerdo con el plan establecido.

Por ultimo, Segun (Fayol, 2012) en su libro “Administracion Industrial y
General” menciona que el control consiste en confrontar que todo esté
relacionado lo planeado, a los principios politicas, directivas planteadas. Su
propésito de prevenir y alimentar sus debilidades de esta forma no vuelva a

suceder.

2.3. Definicion de Términos
2.3.1. Facturacion Electronica.
Es un documento digital caracter fiscal, se dio a partir de leyes
latinoamericanas que aparecieron entre 2000 y 2005, asi mismo se podria
decir que un empresario o profesional que emite un documento que enumera
los objetos o servicios que se considera la transaccién econémica, asi como

sus precios y otros datos identificativos de las partes contratantes.

2.3.2. Alcance.

La amplitud se refiere a la extensidon o alcance de la accién o influencia de
algo o alguien en un determinado asunto.

2.3.3. Simplicidad.

Cualidad de simple. Facilita la interaccion entre la empresa, SUNAT vy los
clientes a través de Internet. Por otro lado, la simplicidad en la factura
electrénica puede proporcionar informacion a las personas que la necesiten
en cuestion de segundos. Este es un proceso rapido respaldado por

regulaciones fiscales.

2.3.4. Seguridad.

La seguridad se define como la desaparicion de un conflicto, dafio o riesgo.

2.3.5. Eficiencia.
La capacidad se refiere a la habilidad o aptitud para llevar a cabo o cumplir de

manera adecuada una funcidn o tarea determinada. Del mismo modo, la
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eficiencia se le puede definir como una relacion entre los recursos utilizados

en el proyecto y sus logros.

2.3.6. Gestion empresarial

La gestion empresarial implica la ejecucion de actividades empresariales por
parte de profesionales, con el objetivo de maximizar los beneficios y alcanzar
metas que mejoren la productividad y competitividad de una empresa o
emprendimiento. (Chiavenato ldalberto, 2004)

Una empresa se define como una entidad productiva que se dedica a realizar
una actividad econdémica con el objetivo de obtener beneficios. En el pais

actualmente se forman nuevas empresas de forma regular.

2.3.7. Planificacion
Accion de planificar. La planificacion es el proceso y el efecto de utilizar

métodos para organizar metas en el tiempo y el espacio.

2.3.8. Organizacion
Es una estructura ordenada donde varios individuos con disparejos roles,
compromisos o0 puestos conviven e interactian con el fin de lograr objetivos

especificos.

2.3.9. Direccion
En primer lugar, direccion se refiere a la accion y resultado de dirigir.
es el proceso de gestionar los patrimonios de la empresa para lograr los

objetivos determinados por la direccion.

2.3.10. Control
Verificar que se cumplan las metas establecidas en el plan, este proceso se
logra comparando las metas recomendadas con los resultados observados en

los estados financieros, auditorias o datos estadisticos.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.Tipo de estudio.

El tipo de investigacion que se utilizo es basico descriptiva, correlacional, no
experimental, ya que analiza los datos recopilados sobre la poblacién de
muestra predefinidos durante un periodo de tiempo. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fenébmenos que ocurren en el medio
natural para analizarlos posteriormente. Este caso la poblacion estudiada fue
las empresas ferreteras que emiten facturas electrénicas del distrito de
Tambopata, 2022.

Descriptivo por que describe situaciones contextos, fenbmenos y eventos; es
decir, especifica como son y como se manifiestan. Correlacional porque
tienen como proposito conocer la relacion o grado de asociacion que exista
dos 0 mas conceptos o variables a todo aquello que rodea. Hernandez &
Fernandez, (2010).

3.2.Disefo del estudio
“Son como los métodos y técnicas escogidos por un investigador para
combinarlos de una manera razonablemente l6gica para que el problema de

la investigacion sea manejado eficientemente”, segun (QuestionPro).

Segun sus caracteres de la presente investigacion se afirma que el disefio de
estudio es descriptivo correlacional de corte trasversal puesto que
describe la relacion que existe entre las variables de estudio en un periodo de
tiempo determinado, siendo tomado en cuenta como no probabilistico.
Describe la facturacion electrénica y la gestidon empresarial de manera clara 'y
detallada a fin de llegar a los objetivos de investigacion o a validar la hipotesis

formulada, es una secuencia del paso que se realizo para llegar al fin:
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v Levant6 datos.
v Procesamiento de datos.

v" Analizé e interpretar datos.

Con el propésito de responder el planteamiento del problema de nuestra

investigacion.

La tipologia que corresponde a este tipo de disefio de investigacion es:

Donde:

X: Factura electrénica
Y: Gestion empresarial
r: Posible relacion

Delimitacion espacial y temporal

La delimitacién espacial

Se tomara en cuenta todas las empresas ferreteras legalmente distribuidas y
tienen licencia de funcionamiento otorgado por la Municipalidad de distrito
Tambopata.

Temporal

El periodo que se va a consideras es del afio 2022.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

“Son conjuntos de individuos u objetos de los que se anhela conocer algo en
una investigacion. Asimismo, el universo o poblacién puede estar agrupado
por sujetos, animales, historiales médicos, nacimientos, muestras de

laboratorio, incidentes de trafico, etc. ". (Pineda, 1994).
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El universo de la poblacion materia de estudio sera tomado a base de los
datos obtenidos, otorgada por la Oficina de «Gerencia de Servicio Social y
Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de Tambopata» con
carta N° 011-2019-MPT-GSSyDE-SGPEMYPESyLF, remite la informacion
solicitada de la relacion de las empresas ferreteras que asciende a 50
establecimientos, verificadas mediante la base de datos de la Sub Gerencia
de Promocion Empresarial y licencias de funcionamientos y constatados en

“consulta RUC” (SUNAT) que emiten facturacion electronicas.

3.3.2. Muestra

Para (Tamayo, 1997), “el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres de la totalidad de una
poblacién universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de
la poblacién considerada”. Asimismo, la muestra es "un grupo de individuos

extraidos de la poblacion para experimentar fenomenos estadisticos".

Segun (Gonzalez, 2019) el muestreo no probabilistico, se utiliza en base a la
experiencia, es decir, no se realiza bajo las normas de seleccion
probabilistica, por lo que su proceso involucra las opiniones y estandares
personales del investigador, o no existe un criterio claramente definido o

verificado.

La muestra que se tomo en cuenta para esta investigacion es el total de la
poblacién que esta conformada de 50 establecimientos que desarrollan giro
de Ferreterias, con licencia de funcionamiento y emiten facturaciones
electronicas, en el distrito de Tambopata del periodo 2022, el método utilizado

fue el muestreo no probabilistico.

3.4. Métodos y técnicas

3.4.1. Métodos

En la muestra se considerd el total de la poblacion que asciende a 50
establecimientos que desarrollan rubro de Ferreterias, con licencia de
funcionamiento del distrito de Tambopata que emiten facturacién electrénica,

se determin6é mediante el muestreo no probabilistico, por conveniencia.
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La investigacion consiste en sistematizar para detallar, explicar, predecir y
examinar el manejo de la facturacion electronica y la gestion empresarial en
las ferreterias en el distrito de Tambopata esta investigacion involucra

métodos inductivos y deductivos.

El método inductivo nos permitird analizar la facturacion electrénica y la
gestion empresarial mientras que el método deductivo nos permitira verificar
la facturacion electronica y la gestion empresarial en tanto los enfoques
inductivos se asocian con la investigacion cualitativa y los métodos deductivos

se asociaran con la investigacion cuantitativa.

Los aspectos mas relevantes de esta investigacion son aquellos datos

asociados a cada una de las variables.

3.4.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas seran:

Cuestionario: esta investigacion se realiz6 en base a cuestionario con la
finalidad de sustentar descriptivamente los hechos de las variables.

Entrevista: se realizé al momento de entregar el cuestionario.

3.4.3. Instrumentos

Los instrumentos son fichas cuestionarios.

3.5.Tratamiento de los datos

Los instrumentos que se tuvieron en cuenta fueron estudiadas y manejadas a
profundidad para obtener informacién necesaria, mediante las encuestas
realizadas, luego aplicarlos, procesarlos y hacer interpretacion mediante
tablas y graficos, por consecuente andlisis de datos que se utilizé sobre todo
en la estadistica descriptiva y correlacionar.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En esta investigacion, se presentaran los resultados obtenidos con el objetivo
de responder a cada pregunta formulada y lograr cada objetivo establecido en
relacion al Sistema de facturacidon electrénica y su impacto en la gestién
empresarial del sector de ferreterias en la provincia de Tambopata. Ademas,
los cuadros que se presentan a continuacién estan organizados de acuerdo
con los resultados obtenidos de los cuestionarios y encuestas dirigidos a los
contribuyentes que emiten facturas electronicas en el sector de ferreterias de

la provincia de Tambopata.

a.Descripcion de los Resultados

i. Resultado de la variable de Factura Electrénica

Tabla 1: Resultados descriptivos de la variable facturacion electrénica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje B
valido  acumulado

Inadecuada 8 16,0 16,0 16,0
Valido Poco adecuada 42 84.0 84.0 100,0
Total a0 1000 100,0

Fuente: Base de datos

Anélisis
En la tabla 1 se puede apreciar que el 84% de los participantes de las

compafias ferreteras del distrito de Tambopata, indica que el proceso de
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implementacion de la “facturacion electronica” fue poco adecuado y el 16%
sostienen que fue inadecuado.

Interpretacion

Como se puede ver, la mayoria empresas ferreteras del distrito de Tambopata
encuestados sostienen que tuvieron limitados conocimientos acerca de cémo
llevar a cabo el proceso de implementacion de la “facturacion electronica”, no
recibieron capacitacion por las entidades estatales especializado (SUNAT vy
otros) para implementarlo, consideran que no existe mucha confidencialidad
respecto a la emision de comprobantes electrénicos. Sin embargo, piensan
gue existe ventaja frente a la competencia y afirman que es beneficioso aplicar
este proceso de facturacién promovida por la “Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria” (SUNAT), porque el archivo xml
permite interconectarse, reduce errores humanos, detectar a tiempo cualquier
tipo de fraude fiscal, tener informacion de las transacciones comerciales y

reduce el tiempo al atender al publico.

Figura 13: Resultado descriptivos de la variable facturacion electronica

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada
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Tabla 2: Resultados descriptivos de la dimensidn alcance

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Inadecuado 12 240 240 240
Valido Poco adecuado 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Andlisis

De acuerdo a latabla 2, el 76% de los participantes de las empresas ferreteras
del distrito de Tambopata, indican que el alcance de la “facturacion
electronica” es poco adecuado mientras que el 24% consideran que es
inadecuado.

Interpretacion

La informacién descrita en el parrafo anterior indica que la mayoria de las
empresas ferreteras del distrito de Tambopata encuestados sostienen que
conocen muy poco sobre los procesos de implementacion de la facturacion
electrénica y del mismo modo no tiene un gran alcance la mayoria de las
empresas sin importar el tamafio de las mismas. Asimismo, consideran el
proceso de adecuacion a este sistema no disminuyd considerablemente los
costos de la empresa donde trabajan, del mismo modo, no brindan

capacitacion constante respecto al tema.
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Figura 14: Resultado descriptivo de la dimension alcance

Porcentaje

Inaclecuaco Poco adecuado

Tabla 3: Resultado descriptivos de la dimensiéon simplicidad

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Inadecuada 30 60,0 60.0 60,0

B Poco adecuada 16 32,0 320 92,0

Valido - yecuada 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Anélisis

Se puede apreciar en la mencionada tabla que el 60% de las participantes
empresas ferreteras del distrito de Tambopata, sefialan que la simplicidad de
la facturacion electrénica es inadecuada, el 32% indican que es poco
adecuada y el 8% manifiesta que es adecuada.

Interpretacion

De lo sefalado en el péarrafo anterior, mencionan un gran numero de

trabajadores de las empresas ferreteras del distrito de Tambopata, no es
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simple, puesto que tuvieron dificultad para implementar la facturacion
electronica en su empresa, no fueron capacitados para utilizar las
herramientas que trae consigo la facturacion electrénica, no es simple la
ejecucion de la facturacion electronica al inicio, ya que el personal de la
empresa no esta apto, pero con el transcurrir del tiempo se estan adecuando
al sistema. Del mismo modo, sefalan que facilita el proceso contable y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas, y proporciona
en tiempo real con informacion suficiente. Asimismo, se puede ver tus
registros de los ingresos y gastos.

Figura 15: Resultado descriptivo de la dimension simplicidad

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Tabla 4: Resultado descriptivos de la dimensién seguridad

) - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Inadecuada 12 30,0 30,0 30,0
Valido Poco adecuada 35 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Andlisis

En la tabla 4 se observa que el 70% de los participantes sostienen que la
seguridad asociada al proceso de implementacion de la facturacion
electrénica es poco adecuada mientras que el 30% indican que es
inadecuada.

Interpretacion

La informacién descrita previamente indica que la mayoria de las empresas
ferreteras del distrito de Tambopata, piensan que no existe demaciada
confidencialidad respecto a la emision de la “facturacion electrénica” y el
almacenamiento de su informacion por medio del software disefiado por la
SUNAT, por miedo a que su informaciéon de empresa se filtre por otros no
autorizados, sin embargo, una parte minima consideran que las empresas,
gue atraves de este de la implementacion de la Factura Electrénica disminuira
la falsificacibn de documentos y garantiza a que se a un documento valido
para todo efecto legal.

Figura 16: Resultado descriptivo de la dimensién seguridad

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada
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Tabla 5: Resultados descriptivos de la dimensién eficiencia

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inadecuada 8 16,0 16,0 16,0
Poco
34 68,0 68,0 840
Vilido adecuada
Adecuada 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100.0 100,0

Fuente: Base de datos

Andlisis

Segun precisa en la tabla 5, el 68% de las empresas ferreteras del distrito de
Tambopata, indican que la eficiencia a razon producto de la ejecucién de la
facturacion electronica, es poco adecuada, el 16% consideran que es
adecuada y el otro 16% indican que es inadecuada.

Interpretacion

La informacion expuesta lineas arriba sefala que la mayoria de las compafias
ferreteras del distrito de Tambopata encuestados, sostienen que es preciso
fortalecer sus capacidades para usarle de manera adecuado y mas practico
existen algunas ventajas competitivas al implementar la facturacion
electrénica, sin embargo, manifiestan algunos que les genera ciertos
beneficios siendo eficiente en el minimo esfuerzo fiscal en la basqueda e
identificacién de la falta del cumplimiento de las empresas y de localizacion

de informacion en periodo real para toma de decisiones gerenciales.
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Figura 17: Resultado descriptivo de la dimension eficiencia

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada Adecuada

ii. Resultado de la variable de Gestiéon Empresarial

Tabla 6: Resultados descriptivos de la variable gestion empresarial

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Foco adecuada 6 12,0 12,0 12,0
Valido Adecuada 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Andlisis

De acuerdo a la tabla 6, el 88% de participantes de las empresas ferreteras
del distrito de Tambopata, consideran que la gestion empresarial mejoro
adecuada y el 12% indican que es poco beneficiosa.

Interpretacion
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La informacidn expuesta sefiala que la gran mayoria de los encuestados de
las empresas ferreteras del distrito de Tambopata 2022, sostienen que la
gestibn empresarial mejord significativamente la gestion administrativa,
optimizando el tiempo de gestion, informacion a tiempo real, movimiento de
las operaciones de la empresa queda registrada de forma digital aprobado
por la SUNAT, facilita la automatizacion de los procesos, aumenta los niveles
de productividad y competitividad de la organizacion. Sin embargo, 6

contribuyentes indicaron no interviene mucho a lo esperado.

Figura 17: Resultado descriptivos de la variable gestiéon empresarial

Porcentaje

Poco adecuada Adecuada

Tabla 7: Resultados descriptivos de la dimensién planificacion

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Poco adecuada 6 12,0 12,0 12,0
Valido Adecuada 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Andlisis

De acuerdo a latabla 7, el 88% de los participantes de las empresas ferreteras
del distrito de Tambopata consideran que la planificacion es adecuada y el
12% indican que podria ser parcialmente adecuada.

Interpretacion

De acuerdo a la informacion presentada, se aprecia que la mayoria de
encuestados de las empresas ferreteras del distrito de Tambopata sostienen,
que, si ayuda a la planificacion en la gestion empresarial, con informacién
digitalizada se puede planificar estrategias para la mejora de la entidad
estableciendo una serie de pasos y parametros a seguir antes del inicio de
realizar una serie de actividades. De esta manera se reduciran los riesgos que
se puedan presentar. No obstante, 6 de los contribuyentes encuestados
indican que no tuvo mucha significancia en el cambio en la gestion de la
empresa.

Factura 18: Resultado descriptivo de la dimension planificacién

Porcentaje

Poco adecuada Adecuada
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Tabla 8: Resultados descriptivos de la dimension organizacion

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Poco adecuada 8 16,0 16,0 16,0
Vdlido Adecuada 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Andlisis

En la presente tabla 8, se aprecia que el 84% de los participantes de las
empresas ferreteras del distrito de Tambopata consideran que la organizacién
es adecuada y el 16% indican que es poco adecuada.

Interpretacion

Los datos expuestos dan cuenta que la mayoria de los trabajadores
encuestados a las empresas ferreteras del distrito de Tambopata sostienen
gue es obligatorio la organizacion, distribucion y designacion de las diferentes
actividades de trabajo en una empresa, asi como también tener organizado
todo informacion de la gestion de documentacion de la operaciones de las
empresas, conocer los ingresos y gastos, costos de produccion, en su
momento; puesto que la tecnologia los recursos de informacion traspasa
fronteras geograficas y acelera los procesos de comunicacion, hasta el
analisis, filtro y entrega puntual y proactiva de la informacion. Sin embargo, 8
contribuyentes encuestados sostienen que se obtuvo mucha relevancia mas
bien es un gasto para su empresa, ya que se tiene contratar personal que

tenga conocimiento en informatica y/o capacitarlos.
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Figura 19: Resultado descriptivos de la dimensidn organizacion

Porcentaje

Poco adecuada Adecuada

Tabla 9: Resultado descriptivo de la dimensién direccion

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecugncia Porcentaje N
valido  acumulado

Poco adecuada 2 10,0 10,0 10,0
Valido Adecuada 49 90,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Baze de datos

Andlisis

En latabla 9 se aprecia el 90% de los participantes de las empresas ferreteras
del distrito de Tambopata consideran que el proceso de direccion en la gestion
empresarial es adecuado y el 10% indican que es poco beneficiosa.
Interpretacion

El hallazgo expuesto indica que casi la totalidad de los trabajadores de las
empresas ferreteras del distrito de Tambopata indican que el que mejoro el
proceso de direccion puesto que es importante para que desarrollan los
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planes, la comunicacion, la motivacion y el monitoreo necesario de la gestion
por concretizar el objetivo de la organizacion. En esta fase es necesario la
participacion de un lider que pueda decidir, motivar, apoyar y administrar a las
diferentes oficinas del trabajo. Por otro lado 5 encuestados indican no es muy
relevante el apoyo en la planificacién de la gestion empresarial, ademas,
conocen poco de los tipos de Sistema de Emision de la Factura electronica
por ello no se implementa de manera voluntaria.

Figura 20: Resultados descriptivos de la dimension direccion

Porcentaje

Poco adecuaca Adecuada

Tabla 10 : Resultado descriptivo de la dimensién Control

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Poco adecuado a 10,0 10,0 10.0
Valido Adecuado 45 90,0 90,0 100.0
Total a0 100,0 100,0

Fusnts: Base de dalos
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Andlisis

En la tabla 10 se puede evaluar que el 90% de los participantes de las
empresas ferreteras del distrito de Tambopata toman en cuenta que el
proceso de control en la gestion empresarial es adecuado y el 10% indican
gue es poco beneficiosa para el control de la gestién administrativa.
Interpretacion

Los datos descritos indican que casi todos los representantes de las empresas
ferreteras del distrito de Tambopata consideran que el proceso de control es
muy importante ya que guia la gestibn empresarial hacia los obijetivos,
manteniendo el seguimiento a las facturas emitidas y pagadas, con el control
podemos detectar errores vencimiento de pagos o facturas cobrar ya que se
tiene la informacion digitalizada, detectandose los desvios y tomar las
medidas necesarias para corregirlos. Sin embargo, 5 contribuyentes
encuestados indican que es poco beneficiosa para ayudar el control en la
gestion.

Figura 21: Resultados descriptivos de la dimensidon control

Porcentaje

Poco adecuado Adecuado
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Tabla 11: Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Varables y dimensiones _ :

Estadistico Gl 5ig.
Facturacion electrénica 240 50 ,000
Alcance 471 50 ,000
Simplicidad 371 50 ,000
Sequridad 442 50 000
Eficiencia 340 50 000
Gestion empresarial 535 a0 ,000
Planificacién 523 50 ,000
Organizacion 507 50 ,000
Direccidn 529 50 ,000
Control 529 50 ,000

Ll

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Baze de datos

Las tablas comunes de Kolmogorov-Smirnov son utiles al verificar la
adecuacioén de los datos a una distribucion continda predefinida. Sin embargo,
si se requiere estimar parametros desde la muestra, se necesita una tabla
especifica para evaluar la normalidad cuando la media y varianza deben

estimarse. (Lilliefors, 2012)

Para determinar la prueba estadistica a manejar, se ejecut6é con antelacion la
prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov, porque la muestra fue igual a
50. Ante ello, la tabla 11 podemos apreciar que el p-valor de la prueba
estadistica para las variables y dimensiones fue inferior al nivel de
significancia (p=0,000<0,05) por lo que se determind que la distribucion de

datos no se asemeja a la distribucion normal.

Considerando esa perspectiva y tomando en cuenta que las variables son
categorias y tienen un nivel de medicion ordinal, se utilizo la prueba estadistica
no paramétrica rho de Spearman. Esta prueba no solo contrastara las

hipotesis, sino que también indicara la direccion e intensidad de la correlacion

iii. Prueba de hipotesis de tesis
Prueba de hipotesis general
Hi:p#0
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La facturacion electrénica influye significativamente en la gestion
empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.
Ho:p=0

La facturacion electronica no influye significativamente en la gestion
empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.

Nivel de significancia

a=0,05.

Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

Prueba estadistica

Tabla 12: Correlacién entre la facturacion electrénica y la gestién

empresarial
Facturacion  Gestion
electronica empresarial
) Coeficiente de correlacién 1,000 449"
Facturacion .
] 5ig. (bilateral) . 001
electronica
Rhao de N 50 50
_ Coeficiente de correlacién 449~ 1,000
Gestidon _ )
. Sig. (bilateral) 001
empresarial
50 50

**_ | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base datos

En la tabla 12 se aprecia que el coeficiente de correlacion rho de Spearman
entre las variables facturacion electronica y la gestion empresarial fue de
0,449 con un p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,001<0,05), por ello,
es necesario rechazar la hipé6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna sefiala
que la facturacion electronica influye significativamente en la gestion
empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata 2022. En ese sentido,
si adopta conforme a la normativa tributarias la implementacion de la
facturacion electronica, su emision y su registro de informacion si es
beneficioso para mejorar la gestion empresarial ya que, al aplicar este proceso

de facturacién promovida por la SUNAT, reduce errores humanos, detectar a
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tiempo cualquier tipo de fraude fiscal, reduccién de costos importante para las
empresas y usuarios.
Prueba de hipotesis especifica 1
Hi:p#0
Existe relacién significativa entre “facturacion electrénica” y la
planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022
Ho:p=0
No existe relacion significativa entre facturacién electrénica y la
planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.
Nivel de significancia
a=0,05.

Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

Prueba estadistica

Tabla 13: Correlacion entre la facturacion electronicay la planificacion

Facturacion . »
~ Planificacion
electronica
) Coeficiente de correlacion 1,000 560"
Facturacion .
] 5ig. (bilateral) . 000
electrénica
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 560™ 1,000
Planificacién Sig. (bilateral) 000 .
N 50 50

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos

En la tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman
entre la variable facturacion electrénica y la dimension planificacion fue de
0,560 con un p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05), por ello,
es necesario rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna que
indica que existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y la

planificacion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
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Tambopata, 2022. En ese sentido, el intercambio de informacion a través del
internet facilita, sin importar la distancia o lugar del hecho, en establecer
planes, estrategias para la mejora de la entidad de esta manera se reduciran
los riesgos que se puedan presentar.
Prueba de hipotesis especifica 2
Hi:p#0
Existe relacion entre la facturacion electrénica y la organizacion de la
gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022.
Ho:p=0
No existe relacion entre la facturacion electronica y la organizacion de
la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata,
2022.
Nivel de significancia
a=0,05.

Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

Prueba estadistica

Tabla 14: Correlacion entre la facturacion electronica y la organizacion

Facturacion o
~ QOrganizacion
electréonica
Coeficiente de .
. 1,000 320
Facturacion correlacion
electrénica  Sig. (bilateral) . 023
Rho de N o0 50
Speanman Coeficiente de
. 320 1,000
_ .. correlacidn
Organizacion )
5ig. (bilateral) 023 .
N 50 50

* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Base de datos

De acuerdo a la tabla 14, el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre
la variable facturacion electrénica y la dimensién organizacién fue de 0,320
con un p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,023<0,05), por ello, es

necesario rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna que indica
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gue existe relacion significativa entre la facturacién electrénica y la
organizacion de la gestibn empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022. En ese sentido, la factura electrénica ayuda a la mejora de
la organizacion de las empresas orientadas a conservar informacion e
intercambiarla, entrega puntual, facilidad del proceso contable y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas.
Prueba de hipotesis especifica 3

Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y la

direccion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de

Tambopata, 2022.

Ho:p=0

No existe relacion significativa entre la facturacion electronica y la

direccion de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de

Tambopata, 2022.

Nivel de significancia

a=0,05.

Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

Prueba estadistica

Tabla 15: Correlacion entre la facturacién electrénicay la direccion

Facturacion

) Direccidon
electrénica
) Coeficiente de correlacion 1,000 A10™
Facturacion ) ]
] Sig. (bilateral) . 000
electronica
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacidn 4107 1,000
Direccién Sig. (bilateral) 000 .
N 50 50

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos

Segun la tabla 15, el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la
variable facturacion electrénica y la dimension direccion fue de 0,410 con un

p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05), por ello, es necesario
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rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna que indica que existe
la relacién significativa entre la facturacion electronica y la direccion de la
gestién empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022. En ese
sentido, con la informacidon registra mejora la direccion de la gestion
empresarial en los objetivos establecidos en ventas, y otros movimientos
operacionales que realiza la empresa y sea mas trasparente, al mismo tiempo
ayuda a disminuir la falsificacion de documentos y garantiza a que se a un
documento sea valido para todo efecto legal.
Prueba de hipotesis especifica 4

Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y el control

de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata,

2022.

Ho:p=0

No existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y el

control de la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de

Tambopata, 2022.

Nivel de significancia

a =0,05.

Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

Prueba estadistica

Tabla 16 : Correlacion entre la facturacién electronicay el control

Facturacion
) Control
electronica
) Coeficiente de correlacion 1,000 4207
Facturacion _ )
o 5ig. (bilateral) . 000
electronica
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacién A207 1,000
Control Sig. (bilateral) 000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos
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Conrelacién a la tabla 15, el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre
la variable facturacién electrénica y la dimension control fue de 0,420 con un
p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05), por ello, es necesario
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna que indica que Existe
relacion significativa entre la facturacion electrénica y el control de la gestion
empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022. En ese sentido,
la facturacién electrénica ayuda a la gestibn a establecer el control
eficientemente detectandose inconsistencia en los comprobantes, tomar las

medidas necesarias para corregirlos a tiempo.



66

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia
de la Facturacion electronica en la Gestion Empresarial de las ferreterias del
Distrito de Tambopata 2022.

Un hallazgo relevante da cuenta que el 84% de los participantes de las
empresas ferreteras del distrito de Tambopata, indican que la implementacién
de la “facturacion electronica” fue poco adecuado y beneficiosa, y el 16%
sostienen que fue inadecuado. Es decir, la mayoria de los encuestados
sostienen que tuvieron limitados conocimientos acerca de coémo llevar a cabo
el proceso y el registro de implementacion de la “facturacion electronica”, no
recibieron capacitacion por parte de algun ente estatal especializado (SUNAT
y otros) para implementarlo, consideran que no existe mucha confidencialidad
y desinterés en el sistema respecto a la emision de comprobantes
electrénicos, sin embargo, piensan que existe ventaja frente a la competencia
y afirman que es beneficioso adoptar la implementacién de la facturacion
promovida por Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria.

Lo expuesto coincide parcialmente con lo reportado por Fuentes (2014) quien
El autor descubri6é que el personal de las empresas de servicios en el cantdén
Milagro esta capacitado para adaptarse a esta nueva manera de emitir
facturas, lo cual les permitira llevar a cabo sus actividades de manera mas
eficiente y efectiva. Del mismo modo, es coherente con la investigacion de
Montalvo (2018) quien determiné que existe una percepcién parcialmente
favorable hacia este nuevo sistema pues consideraron que existe mayor
control en lo que respecta transacciones comerciales y existe un menor

tiempo al momento de atender al publico.

Al respecto, Salas y Vélez (2012) Expertos argumentan que la

implementacion de la facturacion electronica tiene como objetivo simplificar
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los procesos de intercambio, eliminando barreras geogréficas y permitiendo
transacciones inmediatas y rapidas. Sin embargo, para lograr estos objetivos
en un corto plazo, es fundamental contar con un compromiso genuino por
parte de los directivos y colaboradores de la organizacion. Sin embargo, es
necesario que la SUNAT, como ente rector, promueva una campana
informativa integral dirigida a las organizaciones y empresas para que puedan
implementar este tipo de facturacién y optimicen los procesos comerciales.

Por otro lado, se determind que el 88% de los participantes consideran que la
gestion empresarial es adecuada y el 12% indican que es parcialmente
adecuada. Esto significa que la gran mayoria de los encuestados sostienen
que la gestion empresarial debe ser adecuada, es decir, debe ser una
actividad que oriente a optimizar los niveles de competitividad y productividad
de la entidad. Para ello es necesario plantear objetivos, buscar los medios y
recursos necesarios, activar y motivar al personal para alcanzarlos y
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados con antelacion en la

organizacion.

Los hallazgos descritos coinciden con lo manifestado por Sanchez (2013)
quien sefala que la gestion empresarial “se asocia a las practicas,
organizacioén, sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de informacién
para la toma de decisiones, el control, la evolucién y la direccidén estratégica

del negocio”

La gestion empresarial abarca la participacion de una amplia gama de
profesionales especializados, como directores institucionales, consultores,
gerentes y otros. Su principal objetivo es mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas y los negocios. Por lo tanto, es fundamental
contar con personal competente que lleve a cabo este proceso para alcanzar

objetivos favorables para la organizacion.

Asi también, se hall6 que existe relacion significativa entre la “facturacion
electronica” y la gestion empresarial de las ferreterias del distrito de
Tambopata 2022. La correlacion de Spearman entre las variables facturacion

electrénica y la gestion empresarial fue de 0,449 con un p-valué menor al nivel
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de significancia (p=0,001<0,05). En ese sentido, la implementacién
facturacion electronica mejorara significativamente la gestion empresarial

viceversa.

El hallazgo presentado se alinea con los resultados del estudio de Montalvo
(2018), indicando que el 92% de los trabajadores percibi6 una mejora
significativa en las funciones administrativas, empresariales, comerciales,
financieras, de seguridad y contables de la Universidad San Pedro debido a
la implementacion de este nuevo sistema de facturacion electronica. Del
mismo modo, coincide con los hallazgos de Martinez (2016) quien informé que
la implementacion del sistema de “facturacion electronica” contribuye a
mejorar la gestion administrativa de la empresa. Esto implica una mejor
captacion de recursos y su eficiente aplicacion para lograr los objetivos y

metas de la empresa de manera efectiva y eficaz.

Finalmente, se hall6 que Ila facturacion electronica se relaciona
significativamente (p<0,05) en la planificacién (rs= 0,560), la organizacion (rs=
0,320), la direccion (rs= 0,410) y el control (rs= 0,420), procesos de la gestion
empresarial. Por ello, es necesario que el Estado, a través de las instituciones
competentes la SUNAT y otros, masifique la implementacion de la “facturacion
electrénica” en las empresas para optimizar la gestion y mejorar la

productividad.

Es necesario citar a Sanchez (2015) El autor sostiene que la implementacion
de este nuevo sistema de facturacion ha generado diversos problemas,
especialmente de naturaleza técnica, debido a la falta de capacitacion y a la
falta de informacion actualizada de proveedores y clientes. Estos problemas
evidencian una falta de planificacion por parte de la administracion de la
empresa. Frente a ello, es menester capacitar a las organizaciones que se

adecuen a este nuevo contexto.
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CONCLUSIONES

. Se concluye que existe una correlacion rho de Spearman de 0,449, con un
p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,001<0,05) entre la variable
facturacion electronica y la gestion empresarial lo que indica que la
facturacién electrénica influye de manera positiva y significativa en la

gestidbn empresarial de las ferreterias del distrito de Tambopata 2022.

. Concluye que existe una correlacion de 0,560 con un p-valor inferior al nivel
de significancia (p=0,000<0,05), entre la variable facturacion electrénica y
la dimensién planificacion, lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa entre la facturacion electrénica y la planificacion de las

empresas ferreteras del distrito de Tambopata 2022.

. Concluye que existe una correlacion de 0,320, con un p-valor inferior al
nivel de significancia (p=0,023<0,05), entre la variable facturacion
electronica y la dimension organizacion, donde sefala que existe una
relacion positiva y significativa entre la facturacion electronica y la

organizacion de las empresas ferreteras del distrito de Tambopata 2022.

. Concluye que existe correlacion de 0,410 con un p-valor inferior al nivel de
significancia (p=0,000<0,05), entre la variable facturacion electronica y la
dimensién de la direccién, lo que muestra una relacion positiva y
significativa entre la factura electrénica y la direccion de las empresas

ferreteras del distrito de Tambopata 2022.

. concluye que existe correlacion de 0,420 con un p-valor inferior al nivel de
significancia (p=0,000<0,05), entre la variable facturacion electrénica y la
dimensién control lo que demuestra que existe una relacion positiva y
significativa entre factura electrénica y control de las empresas ferreteras
del distrito de Tambopata 2022.
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RECOMENDACIONES

Primero: Recomendar a las empresas ferreteras, realizar capacitacion
constante sobre gestion empresarial para que este sea mas efectiva y exitosa.
Asimismo, llevar un analisis mas detallado y considerar factores especificos
al implementar el sistema de facturacion electronica considerando las
actualizaciones y modificacibn de las normativas, para generar flujo de
informacion mas eficiente, acelerando el proceso administrativo de la gestién

empresarial.

Segundo: Solicitar a la SUNAT difusién de los sistemas de emision de
facturacion electronica, sobre el uso y manejo adecuado para obtener
informacion valiosa, a partir de ella, planificar estratégicamente las
necesidades especificas de la empresa, optimizando sus operaciones
administrativas e incrementando la productividad y toma de decisiones que

sea mas efectiva.

Tercero: Se recomienda a las empresas ferreteras tener una buena
organizacion en cuanto a la asignacion de roles y responsabilidades, y la
coordinacién de actividades, de esta forma estar pendiente a notificaciones
electronicas parciales de comprobantes de pago electrénica observadas o no
validas por la SUNAT, para prescindir de errores en el acatamiento y
coadyuvar la eficacia de la gestidon administrativa al realizar declaraciones
tributarias de manera sistematica, y garantizar que una empresa funcione de

manera eficiente y efectiva.

Cuarto: Se sugiere a las empresas ferreteras estar informados sobre
facturacion electronica a través de diferentes medios de comunicacion recibir
asesoria e incrementar la capacitacion, para mejorar la direccion de la gestion
empresarial con una comunicacion efectiva y estratégica, guiar la
organizacion y la capacidad de adoptarse a los cambios en el entorno

empresarial, por las constantes modificaciones en el sistema, y asegurarse de
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estar alineados con los procesos y necesidades especificas de la empresa

para maximizar subjetivos y metas.

Quinto: Se sugiere a las empresas ferreteras instruirse de acuerdo con las
normativas tributarias modificadas y actualizadas, para llevar a cabo un buen
control y cumplir correctamente con la facturacion electrénica, obligaciones
tributarias, declaraciones de impuestos y pago de impuestos conforme a la
actividad que desarrolla, para no causar molestias de fiscalizaciones

posteriores.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
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Operacionales de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
V1 -Eacturacion Electrénica. Alcance Magnitud, acceso y costo.
Segun (Millet & Navarro, 2008), define que la “Facturacion Electrénica” | Simplicidad Sencillo y Claro.
(F-e) es un documento tributariamente legitimo, creados por medios
electronicos que reemplazan a los comprobantes emitidos a través del Mecanismos legales, proteccion al
papel, para generar esto se necesita conocimientos tecnoldgicos de | Seguridad . . -
- . : sistema, Riesgo técnicos.
Informacion y Comunicacion (TIC). Es equivalente a un documento en
papel, en el que los datos enviados lo toman en cuenta como plantillas Capacidad, Cumplimiento de los
0 estandares de datos, y se verifican mediante comunicacion telematica, | Eficiencia objetivos y efectivo.
simplificando asi el proceso de envio y recepcion.
Planificacion. | Proyeccion, programacion, proceso

V2.-Gestién Empresarial.

La gestion empresarial se refiere al desarrollo de actividades
empresariales adoptadas por diferentes profesionales con el fin de
producir el mayor beneficio u obtener sus objetivos para mejorar la
productividad y competitividad de una empresa o emprendimiento.
(Chiavenato Idalberto, 2004)

Organizacion.

Actividades, recursos, asignacion de

funciones.

Direccion

Motivacién, Gestionar, poner marcha.

Control

Evaluar, medicion del cumplimiento de

lo planeado, resultados.
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Matriz de Consistencia

Titulo: La Facturacion electrénica y su impacto en la gestion empresarial en las ferreterias del distrito de Tambopata, 2022

DISENO

Poblacién y muestra

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCION INDICADORES Métodos y
DE LA INVESTIGACION técnicas
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL * Magnitud, acceso y POBLACION:
¢En qué medida la | Determinar el nivel de o Hj. La Facturacién Electronica influye Costo. Tipo de investigacion: Técnicas: Todas las empresas ferreteras
Facturacion  Electrénica | influencia de la facturacion significativamente en la gestion D1.- Alcance o Sencillo y Claro. -No experimental, cuantitativa [¢ Encuesta legalmente distribuidas y tienen
influye en la gestion | electronica en la gestion | empresarial de las ferreterias del distrito e Mecanismos e observacién | licencia de funcionamiento otorgado
empresarial de las | empresarial de las | de Tambopata, 2022. Variable 1: P2.- Simplicidad legales, Proteccién por la Municipalidad de distrito
ferreterias del distrito de | ferreterias del distrito de |o Ho. La Facturacion Electrénica no | Facturacién al sistema, Riesgo | pisefio de investigacion: Instrumentos: | Tambopata, que ascienden a un total

Tambopata, 2022?

Tambopata, 2022

PROBLEMA
ESPECIFICO
¢cDe qué manera la
Facturacion  Electrénica
se relaciona con la

planificacion de la gestion
de
ferreterias del distrito de
Tambopata, 20227

empresarial las

¢En qué medida la
Facturacion  Electrénica
se relaciona con la

organizacion de la gestion
empresarial ferreterias del
distrito de Tambopata,
20227
¢En

qué medida la

Facturacion  Electrénica

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el nivel de relacion
que existe entre los niveles
de la Facturacion
Electronica y la
planificacion de la gestion
de
distrito de

empresarial las
ferreterias del
Tambopata 2022.

Estudiar el nivel de relacién
que existe entre la
Facturacion Electrénica y la

organizacién de la gestion

empresarial de las
ferreterias del distrito de
Tambopata 2022.

influye significativamente en la gestion
empresarial de las ferreterias del distrito
de Tambopata, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

= Hj. Exista relacion significativa entre la

Facturacion Electrénica y la
planificacién de la gestion empresarial
de las ferreterias del
Tambopata, 2022.

= Ho.

Distrito  de

No exista relacion significativa
entre la Facturacion Electrénica y la
planificacion de la gestién empresarial
de las ferreterias del Distrito de
Tambopata, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
= Hj. Existe relacion significativa entre la
facturacion electrénica y la

organizacion de la gestion empresarial

Electrénica (x)

Variable 2:
Gestion
empresarial(y)

D3.- Seguridad

D4.- Eficiencia

D1.-
Planificacion.

D2.-
Organizacion.

D3.- Direccion

D4.- Control

técnicos.

Capacidad,
Cumplimiento  de
los objetivos 'y
efectivo.

Proyeccion,
programacion,
proceso

Actividades,
recursos,
asignacion
funciones.

de

e Motivacion,

e Evaluar,

Gestionar,
marcha.

poner

medicion
del cumplimiento de
lo planeado,
resultados.

descriptivo de correlacional

de corte transversal

cuestionarios

de 50 empresas ferreteras.

MUESTRA: la muestra lo conforman
50 establecimientos de empresas
ferreteras del distrito de Tambopata,
con licencia de funcionamiento.
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se relaciona con la
direccion de la gestion
empresarial de las
ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022?

¢En qué medida la
Facturacion  Electrénica
se relaciona con el control
de la gestion empresarial
de las ferreterias del
distrito de Tambopata,
202272

Determinar el nivel de
relacién que existe entre la
Facturacion Electronica y la
direccion de la gestion
empresarial de las
ferreterias del distrito de
Tambopata 2022.

Determinar el nivel de
relacién que existe entre la
Facturacion Electrénica y el
control de la gestion
empresarial de las
ferreterias del distrito de
Tambopata 2022

de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

= Ho. No existe relacion significativa
entre la facturacion electronica y la
organizacion de la gestion empresarial
de las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

= Hj. Exista relacién significativa entre la
Facturacion Electronica y la direccion
de la gestibn empresarial de las
ferreterias del distrito de Tambopata,
2022.

= Ho. No existe relacion significativa
entre la Facturacion Electronica y la
direccion de la gestion empresarial de
las ferreterias del distrito de
Tambopata, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

= Hj. Exista relacion significativa entre la
Facturacion Electrénica y el control de
la gestion empresarial de las ferreterias
del distrito de Tambopata, 2022.

= Ho. No exista relaciéon significativa
entre la Facturacion Electronica y el
control de la gestién empresarial de las
ferreterias del distrito de Tambopata,
2022.
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Anexo 3. Instrumento

Encuestas

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacién relevante para
la investigacion de pregrado, denominacion ‘LA FACTURACION
ELECTRONICA SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL E LAS
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, 2022”

A continuacion, le presentaremos un cuestionario el cual le solicitaremos
tenga a bien marcar con un aspa (X), segun indican las opciones, al lado
derecho de la alternativa que considere o mas apropiado; su aporte sera de
mucho interés en este trabajo de investigacion.

N | Preguntas Poco

adecuada Inadecuada
adecuada

VARIABLE: FACTURACION
ELECTRONICA

¢, Como evalla usted el uso de la
1 | facturacion electronica  es
beneficioso para su empresa?

¢, Cual es su percepcion sobre la
2 | implementacion de la facturacion
electrénica, crees que ayudo a
disminuir el costo de su
empresa?

Dimension 1: Alcance

¢, Como calificaria usted, con el
3 |sistema actual de facturacion
electronica en su empresa, que
utiliza su empresa?

¢,Como evalla usted respecto a
4 | la capacitacion por parte de la
SUNAT u otras instituciones para
la  implementacion de la
facturacion electrénica?
Dimension 2: Simplicidad

¢ Considera usted que el uso de
5 |este sistema de facturacion
electrénica ayuda a simplificar
sus actividades en comparacion
al sistema de emision fisica de
los comprobantes de pagos?

¢, Como considera o cree usted el
6 | manejo del sistema al generar la
facturacion electrénica en su
empresa?
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Cual es su percepcion de usted,
gue: ¢,Con la implementacion de
la facturacion electronica
facilitaria el cumplimiento
tributario?

Dimension 3: Seguridad

¢En qué medida usted
considera, la existe un grado de
confidencialidad con respecto a
la emision de comprobantes
electronicos y el
almacenamiento de su formacion
por medio de  softwares
autorizados por la SUNAT?

¢En qué medida considera que
la aplicacion del sistema de
facturacion electrénica
disminuiria la falsificacion de
documentos?

Dimensién 4: Eficiencia

10

¢En qué medida percibe las
ventajas competitivas en la
implementacion de la facturacion
electrénica en su empresa?

11

¢En qué medida considera usted
gue la implementacién de la
facturacion electronica ayuda a
obtener informacion
oportunamente para la toma de
decisiones en su empresa?

VARIABLE: Gestion
empresarial

12

¢, Como clasifica el impacto de la
gestibn empresarial en la mejora
de la gestiébn administrativa y el
aumento del nivel de
productividad y competitividad
de la organizacion?

Dimensién 1. Planificaciéon

13

¢, Como valora la contribucién de
la facturacién electronica en la
planificacion de la gestion de su
empresa?

Dimension 2. Organizacion

14

¢En qué medida considera
usted, que la facturacion
electrébnica ayuda en la
organizacion de la gestion de su
empresa?
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Dimensién 3. Direccién

15

¢En qué medida considera
usted, que la facturacion
electrénica ayuda en la direccion
de la gestion de su empresa?

Dimensién 4. Control

16

¢En qué medida considera
usted, que la facturacion
electrénica ayuda en el control
de la gestibn de su empresa?

Gracias por participacion.
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Anexo 4. Solicitud de Autorizacion para realizacion de estudio

CARTA N 001 S

Sefor

St Helberth Merma Anceco

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
Puerto Maldonado - Madre de Dios

Av. Leon Velarde Nro. 230

PRESENTE

ASUNTO : Solicito informacian.

REF © Ley general de transparencia y acceso a la informacion publica

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo y a la vez expresar mi grata
consigeracion, conforme normativa de referencia, solicito a usted, se nos brinde informacién acerca del
Ii51300 de empresas MYPES (Mediara y Pequefia Empresa) de rubro ferreteria, que cuenten con licenzia

oe funcionamiento dentro del distrito de Tambopata, considerandose los siguientes datos: nombre de Ia
emprasas, direccion de la empresa.

Todo esto con fines de investigacion de nuestro proyecto de tesis perteneciente a

nusstz casa de estudio superior de la Universidad Nacional Amazonica Madre de Dios. De antemano
agradesco su atencion

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Alentamente,

o
T

Hacl-!_l{_aﬁn- Huaman, Nelly
DNI-47900777
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Solicito: Validacién de instrumentos de investigacion.

Serior(a)
epe. Maria Scledod Checsa  Alota

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo
cordial saludo, a la vez manifestarle que mi condicién de alumna egresada de la
Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios, con finalidad a su colaboracién
para determinar la validez del contenido de los instrumentos de recoleccién de
datos a ser aplicados en el estudio denominado “FACTURA ELECTRONICA Y
SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESAS
FERRETERAS DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, 2022"

Considerando que el instrumento citado debe ser validado por juicio de expertos
por lo cual recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de materia
de la investigacion para solicitarle su opinién profesional, respecto a la estructura
y validez de los instrumentos que acompario al presente documento.

* La matriz de coherencia.
* La matriz operacionalizad de las variables.
* Instrumentos y ficha de validacion.

Agradeciendo anticipadamente la atencion, hago propicia la oportunidad, para
expresarle las seguridades de mi consideracion.

(Al

Bach. Nelly Roman Huaman
DNI: 47900777




Solicito: Validacién de instrumentos de investigacion.

Senor(a)
CP(C ’\)Q'\(I(_.‘(\ /?(1!{ r)f"\ QCL\\)Q"AQ

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo
cordial saludo, a la vez manifestarle que mi condicién de alumna egresada de la
Universidad Nacional Amazénica Madre de Dios, con finalidad a su colaboracion
para determinar la validez del contenido de los instrumentos de recoleccion de
datos a ser aplicados en el estudio denominado “FACTURA ELECTRONICA Y
SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESAS
FERRETERAS DEL DISTRITO DE TAMBOPATA, 2022"

Considerando que el instrumento citado debe ser validado por juicio de expertos
por lo cual recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de materia
de la investigacion para solicitarle su opinién profesional, respecto a la estructura
y validez de los instrumentos que acompafio al presente documento.

* La matriz de coherencia.
* La matriz operacionalizad de las variables.
* Instrumentos y ficha de validacién.

Agradeciendo anticipadamente |a atencién, hago propicia la oportunidad, para
expresarle las seguridades de mi consideracion.

Oy

Bach. Nelly Ré'ma? Huaman
DNI: 47900777

87




ANEXO 6: Ficha de Validacion
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FICHA DE VALIDADCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.2
1.3,

I DATOS GENERALES:

Titulo de Investigacidn:

“La Facturacion Lectranica y su

impacto en la gestidn empresarial de las

ferreterias del distrito de Tambopata, 222"

MNombre del instrumento: Cuestionario

Investigator: Bach. Melly Roman Huaman

Deficiencia | Regular | Buena | Muy | Excelente
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Buena
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS | 2 3 4 5
INSTRUMENTO -6 61-700 | TI-RO | B1-90 | 91-100
1- CLARIDAD Esa formulada en lenguajes N
| apropiados, . s
|2 OBIETIVIDAD Esa expeesado en conductas f
| ohservadas. "
L 3- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
la tecnolopia, ) | A
| 4-0RGANIZACION Existe una organizacion gica, ¥ |
5-SUFUCIENCIA Comprende los aspectos en .
| | contidad calidad, N W
fi.- Adecuado para valorar los ] -
INTENCIONALIDAD | aspectos de la estrategia del nuevo
enfoque de la educacion }‘-'
educacional.
| 7= CONSISTENCIA Basado en aspecios ledricos
clentificos de la educacion o
tecnologla. )
8- COHERENCIA Entre las variables indicaderes y
las dimensiones *
Q- METODOLOGLA La estrategia responde al
propdsito del diagndstico. b
10- COMNVEMIEMCTA Adecuado para resolver el
.| problema B . Y
fl- Gentra nuevas pautas para -x
PLAUSIBLILIDAL construir und Leoria |
PROMEDIO DE VALORIZACION CUANTITATIVA | L7
a) Valoracion Cuantitativa: _
b} Valoracion Cualitativas
¢} Opinion de Aplicaciones: oy

Lugary fecha: £1— @1 -202 37

Firma:

Nombre: CPc. Mand Soledad C}Ifﬁlﬂ Jﬁ}d}ﬂ

DNI Nro

$2380907F
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UNWVERSIDAL NACHINGL AMAZONICA DE MADRE DE D05

EVALI I 1Y
L. DATOS GENERALES:
LI, Timlo de Investigacifin:

"La Facturacidn Electranica ¥ su impacto ¢n | gestidn empresasial de b
ferreterias del disiio de Tambopata, 2022 *
Momibre del instrumsenta: Cuesisonario

I35 Bmvestigator: Bach. Melly Rowsn Husaman
T [ Defivncia | Regslar | Becna | Encelente
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS |
EVALUACHON DEL CUANTITATIVOES 1 z 3 5
_ INSTRUMENTO. | o T RE 2100 |
L CLARIDAT s formulada en lesguajes - | |
1-CHUETIVIDAD | Fsa eapreado e condectzs |
ceeerals
Ao ACTUALIBAD Adecuado al svance de |a senda
|l lecnilogfa.
A-OROANLEACION Exlate umd prganizacion Wgica.
S-SUFUCIENDIA Comprende los aspecios en

6

INTENCHINALIDAL

anlichd calidod.
Avdecuadi para valorr los
mapeectas ¢ la edrategia del nuova
eaToque & la educaidan
alucacinngd

1= CUNBISTEMC A

Hsadis o aspecins ledrkns
centificos de la educacka
iecnologia.

&- CONEREMCLA

Faere s variabes imlivadones y
las dmnenziones,

S METOR L O TA

La e=traiegia responde al
propdsito del diggndaticn,

S PR Iﬁﬁ.?\f’\.s‘ilﬁﬁifi

U= COMVENIENCIA

I~
PLALSIRLILIDA D

| PROMEDID BE YALORIZACION CUANTITATIVA

Adiegiado para resolver el
pobloma _—
Gienera nuevas padas pars

consirair wna icorla

N

..
-

a) Valoracion Cuantivativa:
b} Valorocitn Cualitativa:

¢) Opinicn de Aplicacioncs: S0

Lugar y fecha: _ J5— 03 = 2023

R Pl

Firma:

Mombra: _:1_:551._{*-"-&1:1. el Laht'q.-'{ ichg

DMl Mra__ = L) = Sree (4




