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Resumen 

 

La tesis titulada “La gestión de recursos humanos y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., año 2021” nace por 

nuestra preocupación por los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

ya que se mostró indicios de descontento de estos con relación a los salarios 

que recibían por parte de la empresa y preguntando a los mismos nos 

percatamos que ellos no tenían un centro de atención de dudas con relación 

a temas laborales. 

El propósito que tuvo el estudio es describir de qué manera la gestión de 

recursos humanos repercute en el desempeño laboral de los trabajadores de 

la empresa Deco hogar E.I.R.L., año 2021, analizando las variables de 

estudio. 

Los resultados obtenidos de la presente investigación serán importantes 

porque describirán de qué manera la gestión de recursos humanos en la 

empresa Deco Hogar E.I.R.L. repercute en el desempeño laboral de forma 

regular, debiendo considerar en el organigrama la oficina de recursos 

humanos, siendo la Gerencia General, quién asume y realiza las funciones, 

las decisiones no se toma de manera adecuada para que los trabajadores 

puedan desempeñar sus funciones correctamente dentro de la empresa. 

Palabras claves: Organización en el trabajo, desempeño laboral, motivación 

al personal, retribución al personal, calidad del servicio. 
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Abstract 

 

The thesis entitled "The management of human resources and the labor 

performance of the workers of the company Deco Hogar E.I.R.L., year 

2021" was born out of our concern for the workers of the company Deco Hogar 

E.I.R.L., since it showed signs of dissatisfaction of them in relation to the 

wages they received from the company and asking them we realized that they 

did not have a center of attention of doubts regarding labor issues. 

The purpose of the study is "To describe how human resources management 

affects the labor performance of the workers of the company Deco Hogar 

E.I.R.L., year 2021", analyzing the study variables. 

The results obtained from this research will be important because they will 

describe how the human resources management in the company Deco Hogar 

E.I.R.L. has an impact on the work performance on a regular basis, having to 

consider in the organization chart the human resources office, being the 

General Management, who assumes and performs the functions, the decisions 

are not taken properly so that workers can perform their duties properly within 

the company. 

Key words: Organization at work, Work performance, staff motivation, staff 

remuneration, quality of service. 
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Introducción 
 

La presente investigación está orientada a describir de qué manera la variable 

de gestión de recursos humanos repercute en la variable del desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., año 2021. 

Los resultados que se obtendrán será de mucha importancia porque servirá 

como antecedente para las futuras investigaciones sobre esta materia 

realizada en la ciudad de Puerto Maldonado, asimismo permitirá tener una 

idea más clara sobre la aplicación de la gestión de los recursos humanos en 

una empresa de la ciudad de Puerto Maldonado teniendo en cuenta que la 

ciudad es joven en comparación de las demás ciudades del Perú y por ende 

pocas son las investigaciones que hablan sobre el tema de este trabajo. 

La tesis de investigación se desarrolló en cuatro (4) capítulos: 

Capítulo I: Problema de investigación 

Capitulo II: Marco teórico 

Capitulo III: Metodología de la investigación 

Capitulo IV: Resultados del trabajo de investigación 

En estos 4 capítulos se desarrollarán las bases teóricas y la aplicación de 

herramientas de investigación el cual nos permitirá comprender los temas a 

investigar y nos servirán para desarrollar la investigación de la manera más 

exacta posible. 
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción del problema:  

 

La gestión de recursos en una organización cumple un papel muy importante 

por las funciones administrativas que realiza para el reclutamiento del 

personal, así como la toma de decisiones de los contratos, esto con el fin de 

velar por la necesidad del personal y que estos sean alineados con los 

objetivos que la empresa se trace. Si una empresa carece de un departamento 

de recursos humanos o no la gestiona bien, la empresa no podrá cumplir sus 

metas en los plazos trazados y sus trabajadores no se sentirán identificados 

con la misma ya que no atenderán sus necesidades en el centro laboral. 

La empresa que es materia de nuestra investigación, en el periodo en que se 

está estudiando mostró una carencia en la gestión del recurso humano, hecho 

que se puede visualizar en la coordinación de trabajo de los involucrados y la 

comunicación que hay de los mismos con la gerencia, ya que no se toma en 

cuenta su desempeño laboral en el centro laboral. Los trabajadores 

constantemente reclaman sobre sus remuneraciones mensuales ya que 

sienten que se les retribuye poco, también reclaman que el gerente no cumple 

con lo prometido, ya que con el fin de atraer personal a la empresa realiza 

promesas confusas indicando que ganarán un sueldo “x” neto cuando la 

realidad de ese sueldo “x” mencionado es su sueldo bruto afecto a 

descuentos; también al no haber comunicación sobre los nuevos trabajadores, 

el área de contabilidad que a su vez hace función de recursos humanos no 

sabe en el momento que trabajadores nuevos ingresan a la empresa sino es 

que hasta días después. 
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El saber gestionar el recurso humano no es fácil, pero es necesario que se 

haga, un trabajador que siente que su empresa no le reconoce su trabajo no 

se sentirá identificado con su centro laboral y en consecuencia no rendirá bien 

en su trabajo y esto causará una baja productividad en su área de trabajo. 

¿Cómo una empresa podría evitar tal desenlace? 

A) Desarrollar un departamento especializado en manejo y gestión de 

recursos humanos, donde los trabajadores no se sientan olvidados, ya que 

ante cualquier queja o sugerencia sabrán a donde dirigirse para que sean 

escuchados. 

B) Presupuestar y realizar eventos de confraternidad laboral donde los 

trabajadores de manera colectiva socialicen y compartan ideas. 

C) Fomentar y aplicar un sistema de comunicación donde a los trabajadores 

no se les sea muy complicado enviar una queja o sugerencia al gerente o 

administrador de una empresa. 

Los puntos antes mencionados son métodos ya probados que son efectivos 

al momento de gestionar los recursos humanos. 

 

1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1. Problema general  

 

¿De qué manera la gestión de recursos humanos repercute en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021?   

1.2.2. Problemas específicos 

 

 ¿De qué manera la organización del trabajo repercute en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021?  
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 ¿De qué manera la motivación al empleado repercute en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021?  

 

 ¿De qué manera la retribución al empleado repercute en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021?  

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

 

Describir de qué manera la gestión de recursos humanos repercute en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco hogar 

E.I.R.L., año 2021. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

 Describir de qué manera la organización del trabajo repercute 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

Deco hogar E.I.R.L., año 2021. 

 Describir de qué manera la motivación al empleado repercute en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

hogar E.I.R.L., año 2021. 

 Describir de qué manera   la retribución al empleado repercute 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

Deco hogar E.I.R.L., año 2021. 

 

1.4. Identificación de variables 

1.4.1. Variable de estudio 1 

 

V1: Gestión de Recursos Humanos 
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Dimensiones: 

 Organización del trabajo  

 Motivación al empleado 

 Retribución al empleado  

1.4.2. Variable de estudio 2 

 

V2: Desempeño laboral 

Dimensiones: 

 Calidad del servicio  

 



15 
 

1.5. Operacionalización de variables   
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1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general   

 

H1: La gestión de recursos humanos repercute de manera directa y 

significativa en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

Deco Hogar E.I.R.L., año 2021.  

   

1.6.2. Hipótesis específicas  

 

H1: La organización del trabajo repercute directa y significativamente en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021.  

H1:  La motivación al empleado repercute directa y significativamente en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021.  

 H1:  La retribución al empleado repercute directa y significativamente 

en el     desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021.    

1.7. Justificación e Importancia  

 

Conveniencia  

Esta investigación tiene como propósito describir como la variable de gestión 

de recursos humanos repercute en la variable del desempeño laboral en los 

trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., año 2021, por lo tanto, la 

investigación servirá para que la gerencia o dueño de la empresa  conozca si 

la repercusión  entre las variables es directa y significativa conforme los 

resultados puede ser buena, mediana o baja en lo que respecta a la V1 y con 

respecto a la V2 si el desempeño laboral  es alta, mediana o baja, de esa 

forma el gerente pueda tomar decisiones de forma oportuna. También servirá 

para que las empresas que presten los servicios afines tomen conocimiento 
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de la investigación y sea una referencia para futuras investigaciones que se 

desarrollarán en base a la metodología propuesta.  

  

Relevancia Social  

Mediante la toma de decisiones del área de la gerencia de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., se podrá conocer de manera directa como está la organización 

del trabajo, si existe motivación, retribución al empleado y esta investigación 

sirva para mejorar el bienestar y salud en el trabajo de la empresa. 

 

Valor teórico  

La investigación busca definir si existe repercusión entre las variables y ver si 

son significativa y directa, se ampliarán los conocimientos en general y los 

resultados que se obtengan al culminar la investigación será de mucho 

beneficio en futuras investigaciones. Las recomendaciones son sugerencias 

que contribuirán a la administración y las empresas de la Provincia de 

Tambopata que se encuentran en el mismo rubro. 

  

Implicancias prácticas  

Al desarrollar esta investigación y con las conclusiones obtenidas en lo que 

se refiere a la organización, motivación y retribución a los trabajadores  de la 

empresa Deco Hogar E.I.R.L., año 2021, podremos conocer si existen 

dificultades o problemas en la gestión de recursos humanos, por lo que; la 

administración o gerencia debe tomar conocimiento y su aplicación debe ser 

para fortalecer los documentos de gestión y la comunicación con el personal 

de forma adecuada para mejorar la gestión como tal. 
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Utilidad metodológica 

El aporte teórico de la investigación que obtendremos en cuanto a las 

variables de estudios es, si existe o no repercusión; si es directa y significativa 

y esos resultados que pueden lograrse surta mejoras para el buen desempeño 

del personal y la gestión de los recursos humanos. 

Actualmente la gestión del recurso humano es de suma relevancia en toda 

empresa ya que se encarga de dirigir, tomar decisiones, trabajar por conseguir 

el rendimiento, mejoramiento de su personal dentro de la organización, 

potenciando el desempeño laboral de sus trabajadores, esto a través de 

incentivos, fomentando su crecimiento y desarrollo dentro de la empresa. La 

gestión del recurso humano va relacionada con el nivel del desempeño laboral 

que muestran los trabajadores porque si se hace una buena gestión, toma de 

decisiones y aprovechamiento al máximo del capital humano se obtendrá 

mejores resultados en beneficio de la empresa y también de sus 

colaboradores, al mismo tiempo que el desempeño laboral de los empleados 

de la empresa incrementará por el reconocimiento que la empresa les haga, 

ya que fomenta a mejorar en la línea de trabajo en que se encuentre el 

trabajador. 

La investigación se justifica porque la información recopilada y demostrada en 

la misma podrá servir de base teórica para que la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. pueda tomar decisiones a corto o mediano plazo con relación a la 

gestión de sus trabajadores. 

La importancia de esta investigación será no solo para la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. ya que tendrá un estudio a detalle de su gestión de personal, también 

lo será para los futuros investigadores que estudien este tema o algún tema 

parecido en la ciudad de Puerto Maldonado ya que les servirá como 

antecedente local. 
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1.8. Consideraciones éticas 

 

Para la elaboración de la investigación se contará con la participación de los 

trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., para que puedan responder 

las encuestas que fueron elaboradas, para ello se deberá contar con el 

consentimiento de estos, siendo este de libre participación y de manera 

anónima. 

Asimismo, se respetará la participación de cada uno de los trabajadores, la 

protección de su privacidad, acerca de comportamientos o preferencias que 

pueden llevar a una estigmatización, discriminación o prejuicio. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de estudio  

2.1.1. Antecedentes Internacionales   

 

“En el estudio, Comunicación interna, compromiso y bienestar de la 

plantilla: El caso de Admiral Seguros publicado en la revista Ámbitos”  

“Su objetivo general es estudiar la estrategia de la comunicación interna de la 

empresa Admiral Seguros en España” y que para poder llevarla a cabo se 

optó por un diseño de investigación metodológico descriptivo y explicativo”. 

Mostró como resultado en su investigación que la empresa dispone de un 

departamento especializado y dedicado a las coordinaciones que se efectúa 

internamente, la misma que es desarrollada en el área, oficina o departamento 

de Recursos Humanos, en esta área de la empresa está conformada por 12 

trabajadores de las cuales 2 tienen titulación y otra cuenta con post-grado, sus 

funciones están estrictamente orientadas principalmente a la comunicación de 

manera interna, para ello la estructura orgánica en la empresa debe 

considerarse la unidad de corporación social y  corporativa especializada, la 

misma cuyo apoyo se centraliza en la cultura empresarial siendo el apoyo los 

trabajadores. 

Las acciones que la empresa aplica con relación al tema de comunicación 

interna son planificadas previamente de forma anual, entendiéndose que las 

acciones que realiza la empresa son puntuales mas no acciones esporádicas  

(Castro, Sosa, & Galarza, 2020). 
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“En el estudio, Estudo de Caso: Recursos Humanos Integrados à 

Estratégia Organizacional” 

El objetivo general es analizar la cultura organizacional y su interrelación con 

el planeamiento estratégico en una empresa mobiliaria en Bento Gonçalves – 

Brasil y su metodología de investigación es exploratorio y descriptivo, llegó a 

la conclusión de que si efectivamente el planeamiento estratégico de recursos 

humanos guarda estrecha coherencia con la cultura organizacional, esto 

siempre y cuando haya un planeamiento de recursos humanos bien definidos 

y sin muchos departamentos administrativos que impidan la comunicación 

directa entre departamentos de la misma empresa. (Bergonsi & Filipetto, 

2019). 

“En el estudio, La comunicación interna: Una herramienta estratégica 

para la gestión del trabajo de las personas en la nueva organización”  

El objetivo general es determinar si la variable de la comunicación interna 

funciona como una herramienta estratégica en la gestión del trabajo de las 

personas en la nueva organización y la metodología usada fue descriptiva, 

una de los resultados al que llegaron fue: el ser humano es social por 

naturaleza es de ahí que nace la necesidad de la comunicación del mismo, 

ante esta razón la organización aplica la política de la comunicación interna 

entre el personal de la misma, donde iniciativas, ideas, pensamientos, etc. son 

comunicados. Desde el punto de vista holístico, se entiende la comunicación 

como un diálogo amplio que desde el inicio de la organización hasta el final 

de la organización se extiende, en donde son participes todos los miembros 

de esta (Gerrero, 2019). 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

“En el estudio, Desarrollo de un sistema informático de gestión de 

recursos humanos para empresas bajo el régimen laboral privado 

general del Perú”  
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El Objetivo general está centrado en la creación de un procedimiento 

tecnológico relacionado a los recursos humanos comprendidos en el Decreto 

Legislativo 728 y que la metodología usada para la investigación fue 

experimental, una de las conclusiones a la que se llego fue que, al aplicar el 

sistema informático, se logró reducir significativamente el periodo necesario 

en la capacitación en el trabajo debido a que en el sistema ya había 

herramientas prediseñadas que arrojaban reportes que la administración 

necesita y por ende el trabajador ya no tendría que elaborar dichos reportes. 

(Carrasco, 2019). 

 

“En la investigación titulada Gestión administrativa y gestión de talento 

humano por competencias en la Universidad Peruana los Andes, Filial 

Chanchamayo”  

Objetivo general es establecer la relación de las variables de investigación y 

la metodología que se uso fue correlacional. La investigación fue publicada en 

la revista Conrado llegando a la siguiente conclusión, se logra determinar que 

entre las variables de investigación existe una correlación, así el valor de 

correlación de Spearman es igual a 0.661, el resultado muestra una relación 

positiva media, entendiéndose que la conexión es directa, concluyéndose que 

una buena gestión administrativa dará como resultado una mejor gestión del 

talento humano. (Mendivel, Lavado, & Sanchez, 2020). 

 

“En la investigación titulada La gestión de recursos humanos y el control 

de personal en el Hospital Román Egoavil Pando” (Atencio, 2017) 

Objetivo general es definir la relación entre las variables de la investigación, 

la metodología usada fue de enfoque cuantitativo, se llegó a la siguiente 

conclusión, se logra demostrar que es de 0.420 el coeficiente de correlación 

utilizando el método de Spearman, por lo que es aceptada moderadamente la 

hipótesis de la investigación y se concluye que las variables de investigación 

se relacionan de manera significativa. (Atencio, 2017). 
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En el estudio, “La gestión de recursos humanos y su influencia en el 

desempeño laboral de los colaboradores en la empresa Agroindustrias 

e Inversiones Darvigiel E.I.R.L de la ciudad de Tarapoto 2014”  

Objetivo general es definir el nivel de influencia de la variable gestión de 

recurso humano en la variable del desempeño laboral, cual metodología 

usada fue aplicada y descriptiva. Y que en una de sus conclusiones menciona 

lo siguiente, que con relación al desempeño laboral concluye que gracias a 

los objetivos establecidos y comunicados a los empleados de la empresa 

existe un buen desempeño laboral, las decisiones que toman los directivos se 

realiza bajo el criterio de que no sé del desagrado de la mayoría de sus 

trabajadores, aunque la calidad del trabajo de los trabajadores no se discute, 

la empresa muestra un lento avance en el cumplir de las metas en el plazo 

otorgado con anterioridad (Berrú & Córdova, 2017). 

En el trabajo de investigación titulado Gestión de recursos humanos y del 

desempeño laboral de los trabajadores de la ONPE (Oficina Nacional de 

Procesos Electorales) Lima 2016 (Muñoz, 2017). 

Objetivo general busca la existencia de alguna relación entre las variables y 

la metodología usada fue teórica y que en una de sus conclusiones menciona: 

se concluye que existe una relación directa y de manera significativa entre las 

variables de investigación. (Muñoz, 2017). 

 

2.1.3. Antecedentes Locales 

 

“En el estudio, Influencia del clima organizacional en la productividad 

institucional de los trabajadores de la Dirección Regional de Educación 

de Madre de Dios – Sede Puerto Maldonado – 2019”. 

El objetivo general de la mencionada tesis es definir la influencia de la variable 

del clima organizacional en la variable de productividad, la metodología usada 

en la investigación fue descriptivo – correlacional. Llegaron a la siguiente 

conclusión, en relación con el objetivo general, se llega a la conclusión que 

hay 0.461 de existencia de correlación con un p-valor menor al nivel 
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significativo (p=0,000<0.05) entre las variables de la investigación, 

entendiéndose que hay una existencia de correlación positiva y moderada de 

las variables (Inga & Moreno, 2020). 

En su investigación titulada Gestión administrativa y satisfacción laboral 

de los trabajadores de la sede administrativa oficina regional sur oriente 

Cusco – INPE Puerto Maldonado, 2019. 

Objetivo general es definir el vínculo entre la variable de gestión administrativa 

y la variable de gestión laboral, la metodología usada fue de corte no 

experimental, se llega al siguiente resultado, que en la sede administrativa – 

INPE, se concluye que la gestión administrativa lo realizan con estándares 

altos con un 4.18 de promedio y con una satisfacción laboral percibido como 

estándar alto, los resultados estadísticos determinaron que con relación a la 

hipótesis que se planteó mediante el estadístico Zt=7.87, se realiza la 

afirmación que la correlación entre las variables de la investigación existe, 

siendo el coeficiente de correlación rho=821, con relación a la escala de 

valores de correlación se llega al resultado que existe una correlación 

administrativa alta, así demostrándose y concluyendo que la variable de la 

gestión administrativa influye en la variable satisfacción laboral.  (Huaman & 

Quispe, 2020). 

En su investigación titulada “La cultura organizacional y la satisfacción del 

cliente en el hotel Cabaña Quinta, 2018” (Huamaní & Rampas, 2019). 

El objetivo general es definir cómo la variable de cultura organizacional influye 

en la variable de satisfacción del cliente y cuya metodología usada fue 

descriptiva correlacional. Se llegó a la siguiente conclusión, se prueba que la 

hipótesis general el cual señala que la variable de la cultura organizacional 

influye de manera significativa en la variable de la satisfacción de cliente, al 

lograr obtener un coeficiente de correlación 0.684 el cual muestra una 

importante relación, con relación al coeficiente R cuadrado es 0.468, el cual 

da a conocer en términos porcentuales un 46.8% de las variaciones 

contempladas en la satisfacción del cliente que serían demostradas por las 

variaciones de la variable de Cultura Organizacional (Huamaní & Rampas, 

2019). 
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2.2. Marco teórico 

 

2.2.1. Gestión 

“Es definida como la acción de gestionar, y la palabra gestionar es definida 

como hacerse cargo de la gestión de una organización, actividad económica 

u organismo” (Real Academia Española) 

Gestión es la designación de funciones y roles a personas dentro de una 

organización según a sus capacidades y conocimientos, la gestión lo realiza 

normalmente el departamento de gerencia o el gerente o administrador. Una 

gestión puede ser planificada y documentada (lo cual se realiza en las grandes 

empresas) o de manera empírica (más comúnmente vista en las empresas en 

desarrollo o pequeñas y microempresa). 

(Westreiccher, 2020) “Lo define como un conjunto de acciones planificadas 

que se realiza para conseguir un determinado objetivo”. 

Son procesos que una empresa de manera empírica o planificada lo aplica 

con la finalidad de distribuir de manera correcta sus recursos financieros o no 

financieros entre sus departamentos o áreas de esta.  

 

2.2.2. Recursos humanos 

 

Los Recursos Humanos es una profesión que empieza a desarrollarse debido 

al aumento y la complejidad de las funciones a realizar en una empresa. Tiene 

sus orígenes por los primeros años del siglo 20 como consecuencia del 

crecimiento de la revolución industrial, el trabajador obrero se ve remplazo por 

las maquinas en trabajos técnicos dentro de las grandes ciudades y fábricas, 

hecho por el cual el patronal margina el trabajo del obrero a tareas repetitivas 

y con jornadas laborales extensas, todo ello origina que los obreros se 

organicen y formen sindicatos, mismos que presionan al patronal para que 

brinden más derechos y seguridad en el trabajo, ante esta nueva necesidad 

es que el patronal decide crear un departamento especializado en el tema de 

recursos humanos mismos que se dedicarían en un inicio a negociar con los 
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sindicatos y que posteriormente cumplirían el rol de intermediador entre el 

patronal y los trabajadores, actuando como fiscalizador a la hora del 

cumplimiento de las jornadas laborales que el trabajador debe realizar y 

verificando que los honorarios del trabajador, beneficios sociales y demás 

derechos del mismo sean pagados en las fechas antes pactadas con el 

patronal. (Chiavenato, 2007). 

 

Aunque es evidente que en el pasar del tiempo la atención hacia el recurso 

humano ha existido, es necesario evidenciar que la misma fue consolidándose 

con mayor fuerza en el siglo XX, ante el avance de la industrialización y las 

protestas de los trabajadores, las empresas notan la importancia del valor 

humano en la cadena productiva, mismas que empiezan a darle mayores 

beneficios en su centro laboral, para organizar y gestionar estos nuevos tratos 

a los trabajadores es que nace el departamento de recursos humanos. 

(Sotomayor, 2016). 

 

Es la encargada de seleccionar, formar, contratar y despedir a los 

trabajadores de las distintas áreas de una empresa. Por lo que se entiende 

que con relación al seguimiento del mercado laboral y la coordinación con las 

distintas áreas de una organización para estimar la necesidad de 

reclutamiento, formación y capacitación de la plantilla forma parte de sus 

principales funciones. 

 

Es parte fundamental en la cadena productiva de las empresas ya que agrega 

valor al producto final que las empresas ofrecerán al mercado. En la actualidad 

las empresas líderes en su mercado compiten por mantener y dar más valor 

a su recurso humano ya que entienden que un personal cualificado es clave 

para poder seguir siendo competitivo. 

Cierto es que en una cadena de producción aparte del recurso humano hay 

varios elementos que intervienen en el proceso, pero hay que entender que 

este recurso es especial porque tiene la capacidad de innovar.  
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El ser humano tiene la capacidad de idear nuevas formas de hacer su trabajo, 

y la puesta en práctica de estas ideas ayuda a las empresas a agilizar su 

cadena productiva e incrementar sus ganancias, pero lo anterior dicho solo 

funcionara si el personal humano se siente cómodo en su zona de trabajo y 

sabe que su empresa empleadora estará dispuesta a aplicar dicha idea en la 

cadena productiva o lo tomara en cuenta, caso contrario jamás el personal 

humano mencionara idea alguna y se someterá al proceso productivo que la 

empresa imponga o renunciara. 

 

“Los recursos humanos (RR.HH.) es el conjunto de personas vinculados 

directamente a una empresa u organización, mismos que realizan funciones 

asignados por la empresa”. (Coll, 2020). 

 

2.2.3. Desempeño laboral  

 

“Es la capacidad de poder adaptarse a cambios mediante la acción progresiva 

de la mejora en la coordinación de su recurso humano” (Castro P. M., 2016)  

“La conducta de los trabajadores en relación con los elementos como: calidad, 

cantidad, dedicación y rapidez en el trabajo, y como estos repercuten al clima 

laboral y permitan predisposición, habilidad, capacidad y eficiencia de estos”. 

(Grijala, Castro, & Huaman, 2019). 

La supervivencia de las empresas dependerá de que tan capacitados estarán 

sus trabajadores, mismo que se verá reflejado en el desempeño que muestran 

en su centro laboral, si los trabajadores de una empresa no muestran un buen 

desempeño laboral , la empresa no podrá hacer frente a sus competidores,  

las empresas   que se mantienen lideres logran mantener un buen desempeño 

laboral gracias a políticas  favorables al trabajador, mismos que al sentirse 

estables y seguros en su centro laboral dan su mejor esfuerzo en  sus 

actividades diarias, cualidades que son necesarias para lograr resultados 

sostenibles a través de tiempo (Chênevert, Vandenberghe, Doucet, & Ayed, 

2013). 



29 
 

Según reporta el diario Gestión, el Perú logro ocupar el puesto de tercer lugar 

en el año 2018 entre todos los países de Latinoamérica con relación a la 

mayor rotación del personal siendo este un 18%. Debido a una mala gestión 

laboral con relación a la asignación de tareas según a la capacidad del 

trabajador por parte del empleador es que la mayoría de los trabajadores no 

logran cumplir sus metas propuestas y es de ahí que constantemente están 

la búsqueda de nuevos trabajos, esto produce un efecto en cadena de 

ineficiencia en el trabajo por parte de los trabajadores y una mala cultura del 

trabajo por parte de las empresas. 

 

Además, Medina en su publicación de su investigación del año 2017 menciona 

que en el Perú, de la totalidad de las empresas, el 30%  invierten en capacitar 

a su nomina después de realizar la medición del desempeño, esto 

generalmente lo realizan para reducir gastos, no dándose cuenta que es una   

inversión a mediano plazo, ya que un personal capacitado y cualificado 

ofrecerá mejores resultados al momento de dar reportes o información que la 

administración pueda necesitar para la toma de decisiones. (Medina , 2017). 

 

2.2.4. Organización en el trabajo 

 

Desde el momento en que el hombre empieza a explorar el mundo, primero 

entre aldeas y luego entre regiones geográficas, los diferentes individuos 

poseían diferentes niveles de capacitación natural y destreza para poder 

llevarlo a cabo diferente tareas que permitían al grupo humano abastecerse 

de recursos, construirse un refugio y poder defenderse de sus enemigos, a 

partir que las personas empiezan a formar grupos o colonias grandes es 

donde se percibe la situación de que cada individuo realice tareas específicas 

con la finalidad que el beneficio grupal por cada tarea que cada persona 

realiza su desempeño sea mayor, es en esta situación que el ser humano ante 

una necesidad grupal da los primeros pasos en la organización del  trabajo.  

La organización en el trabajo hace referencia a un modelo de acción propio 

de cada empresa, entendiéndose que es el plan documentado en la que 
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indicara las acciones fundamentales a realizar en la empresa. (Collantes, 

Pedro , & Ibañes, 2011). 

Hay muchas definiciones de organización en el trabajo, pero en la realidad no 

hay un modelo preestablecido que más de una empresa pueda utilizar, los 

directivos de una empresa serán los encargados de establecer la organización 

de la empresa según a las actividades que cada departamento de la empresa 

realice y según a las tareas que puedan desempeñar. (Gambino, 2019). 

 

2.2.5. Motivación al personal 

 

(Maslow, 1991) “La motivación es una energía abstracta que puede ser propia 

o influenciada por el exterior el cual impulsa al ser humano a realizar 

actividades esto con la finalidad de poder satisfacer sus necesidades”. 

Las necesidades se clasifican en una pirámide como la imagen. 

 

 Imagen 1: Pirámide de maslow 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación es definida originalmente en la filosofía y en aportes literarios de 

Sócrates, Platón, Aristóteles, entre otros autores. La motivación lo identifican 

http://1.bp.blogspot.com/-FWgBjnSGbQw/UqoMiRHeORI/AAAAAAAAAQo/j9YHERlvuzY/s1600/400px-Pir%C3%A1mide_de_Maslow.svg.png
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de naturaleza irracional e impulsiva y que se hallaba en medio de la división 

del alma y cuerpo. El autor Descartes logra distinguir que la motivación era el 

resultado de la relación del efecto pasivo (cuerpo) y activo (mente). Más tarde, 

Charles Darwin propuso la idea que la motivación iba más relacionada a un 

instinto natural que cada persona tenía y que su origen era genético. Es 

William James quien populariza la idea de los patrones de acción fija. 

(Ramírez, 2008) 

 

La motivación laboral influye sobre el rendimiento de los trabajadores, 

entendiéndose que cuando un trabajador percibe que su empleador muestra 

interés por su bienestar, se identifica con la misma y alinea sus objetivos 

personales al objetivo general de la organización. 

 

Las expectativas del trabajador con relación a la empresa y el área donde 

labora son importantes ya que repercutirá directamente en el resultado de su 

trabajo. 

 

El éxito de las empresas tiene relación directa con el grado de motivación en 

el ámbito laboral que su personal laboral tengan, ya que, a mayor motivación 

laboral, los trabajadores serán más productivos. 

  

2.2.6. Retribución al personal 

 

(Garcia, 2017) En el ámbito de la economía y empleo el concepto de 

retribución hace referencia al salario ya sea en dinero o en especie que un 

trabajador percibe a cambio de un servicio que ofrece, el mencionado salario 

es pactado con anterioridad y normalmente se da bajo la figura de prestación 

de servicio bajo subordinación. 
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(Sanchez, 2020) La retribución es la compensación a una persona por parte 

de una empresa u organización como contraprestación por un determinado 

servicio que realizó, este servicio puede ser en modalidad de subordinación o 

por servicios independientes.  

 

La retribución es la contraprestación monetaria o de servicios que se le da a 

una persona a cambio del desempeño de un trabajo, mientras que el termino 

sueldo o salario está más asociado a un pago que se le da en dinero en 

efectivo. 

 

2.2.7. Calidad del servicio 

 

“La calidad de servicio del cliente se trata de satisfacer las expectativas que 

tienen los clientes o rebasar las mismas, es muy importante porque de esta 

característica dependerá el futuro del negocio”. (Castañeda, 2022). 

Se puede definir como el resultado de la ejecución de un grupo de estrategias 

y acciones realizadas en un determinado orden cuyo fin es mejorar la forma 

de atención que se le brinda a los clientes, así como la reacción que tiene el 

cliente con la marca, para que este balance se realice correctamente se debe 

realizar una construcción de relaciones positivas, servicial y amigable que 

pueda garantizar a los consumidores una grata experiencia, de esta manera 

el consumidor quedara satisfecho y regresara con más frecuencia. (Cardozo, 

2021) 

Es un conjunto de estrategias y acciones cuya finalidad es el mejoramiento 

continuo en el servicio de atención al consumidor, mantener una relación 

positiva entre el consumidor y la marca, construir relaciones positivas y un 

ambiente amigable que garantice que los clientes salgan con la mejor 

impresión posible. 

De esa manera el consumidor satisfecho con la atención y de manera 

frecuente retornara a la empresa teniendo como referencia una buena 

atención brindada hacia su persona. 
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El brindar un servicio de calidad debe ser visto como una cultura 

organizacional, ya que el cliente como la empresa son los beneficiarios y 

también mantiene a esta última a frente de la competencia. 

2.2.8. Comunicación Interna 

 

Es definida como un proceso de interacción por el cual los miembros de una 

organización intercambian información, la comunicación permite la interacción 

de las personas mediante la comunicación de ideas, es un elemento 

transversal en la que cada miembro de una organización es participe. 

(Bermúdez, 2017). 

 

2.3. Definición de términos 

 

ROF 

Es un documento que cumple con formalizar la estructura orgánica de una 

institución que tiene carácter de documento técnico normativo, contiene las 

atribuciones de cada área y las funciones de estas explicadas de manera 

específicas, así como su relación de dependencia. (Superintencia Nacional 

De Aduanas y Administracion Tributaria, 2021). 

Se define como un documento técnico normativo aplicable a toda la entidad 

que define la estructura orgánica de una organización, las funciones generales 

y específicas de las entidades, las relaciones en materia de coordinación y 

materia de control entre los órganos, la formalización de las competencias de 

cada área dentro de la entidad. (Muni. Distrital de Comas, 2020). 

Se define como un documento de gestión para fines administrativos que entre 

su contenido esta la estructura orgánica y funciones de una municipalidad o 

entidad del gobierno, sirve de guía y norma para las unidades orgánicas y a 

los trabajadores para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades. (MUNI. 

PROVINCIAL DE PUNO, GER. DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO, 

2018). 
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Planificación 

“Es la coordinación en forma estructurada de determinadas acciones que es 

necesarias cumplirlas con el objetivo de cumplir determinadas metas”.  

(Economipedia , 2021). 

 

Selección de personal  

Es la acción de escoger a un personal que para un determinado puesto laboral 

incluye procesos como la selección, y entrevista de los postulantes que 

reúnen los requisitos, mismos que en el proceso de selección evaluarán sus 

cualidades, de esta forma se logra seleccionar al personal más apto para el 

puesto. (Cortès, Nicolas , 2021). 

 

Cumplimiento de funciones  

Es la culminación de responsabilidades asignadas con anterioridad por parte 

de un supervisor o por una entidad a través del ROF. 

 

Reconocimiento de personal 

Es la acción de retribuir al personal con premios tangibles o intangibles de 

manera individual o grupal por un desempeño excepcional en su centro de 

labores. 

 

Opinión del personal 

Es una idea propia o compartida de los trabajadores de una empresa 

expresada de manera verbal o escrita. 

 

Remuneración 
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Es una retribución directa en dinero o especie hacia una persona por un 

trabajo realizado o por realizar. 

 

Horario de trabajo 

Es un periodo de tiempo destinado a realizar una o varias tareas 

encomendadas por otra persona o entidad, dicho periodo se establece por 

acuerdo entre las partes involucradas y podrá estar plasmada en un escrito 

(contrato u otro documento) o podrá ser de manera verbal. 

 

Seguros de trabajo  

Son garantías de tratamientos médicos o garantías de pensiones post-mortem 

para el trabajador o su familia directa. Existen seguros obligatorios y seguros 

no obligatorios. 

 

Seguros obligatorios 

Son Seguros que toda persona debe tener para poder realizar una o varias 

actividades legales, la obligatoriedad del seguro radica porque es una ley 

quien exige su aplicación y la regula. 

Algunos seguros son obligatorios de manera general para todo trabajador 

formal independientemente de la actividad que este realice para su 

empleador, y otros seguros son obligatorios para ciertas actividades de riesgo 

mayor según la legislación laboral así lo establezca.    

Normalmente el costo de este tipo de seguros lo asume el empleador 

entendiéndose que el beneficiario será uno o varios trabajadores 

dependientes.  

 

Seguros no obligatorios 
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Son seguros no exigidos por una ley para desempeñar una o varias 

actividades, el trabajador podrá contratarlo a libre albedrio de su persona. 

Normalmente el costo de estos seguros lo asume la persona quien lo contrata. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1. Tipo de investigación  

 

Corresponde al tipo básico porque los resultados de este beneficiarán al 

conocimiento científico y podrá ser de aplicación inmediata en la resolución 

de un problema; asimismo llenarán vacíos teóricos con relación a la influencia 

de la variable 1 en la variable 2 del presente trabajo.  

La presente investigación corresponde a un tipo de investigación cuantitativo 

descriptivo correlacional porque su objetivo es ser especifico en las 

propiedades, características y rasgos de suma importancia de los fenómenos 

a analizar. 

 

3.2. Diseño de investigación 

 

Por la singularidad de las variables de investigación, se presentará un diseño 

no experimental de corte transversal.  

La investigación no experimental cuantitativa es definida por (Endara, 

Morante, & Canahuire, 2015) como una investigación que se desarrolla sin 

alterar o manipular notoriamente las variables, observando fenómenos que se 

den en su contexto natural para luego analizarlos. 

El diseño de investigación transaccional o transversal reúne datos en un 

determinado momento y tiempo único. El propósito del diseño de investigación 
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es analizar su interrelación e incidencia en un momento dado y describir las 

variables. (Endara, Morante, & Canahuire, 2015, págs. 126-162). 

Al esquematizar el diseño de la investigación se obtiene el siguiente diagrama: 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra  

Vde estudio 1: Gestión de Recursos Humanos 

Vde estudio 2: Desempeño Laboral 

r:   Repercusión entre las variables 

 

 

3.3. Población y muestra de la investigación 

 

3.3.1. Población 

 

Se considerara a los trabajadores de la sede principal de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L. y su sucursal, ambas ubicadas en el distrito de Tambopata, 

provincia de Tambopata, departamento de Madre de Dios el cual está 

conformado por 20 trabajadores. 

Trabajadores de Tambopata: 20  

Total población: 20 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra de estudio está conformada por 20 trabajadores de la empresa 

Deco Hogar E.I.R.L., del distrito de Tambopata. 

M r 

V1 

V2 
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.4.1. Métodos:  

Se utilizará el método hipotético, cual se centra en dar respuesta a la pregunta 

relacionada a como se determina parte de la realidad objeto de estudio. 

3.4.2. Técnica:  

Para medir la variable 1 y la variable 2 se utilizará la técnica de encuesta. 

 

Instrumentos:  

Se construirá cuestionarios para medir la variable 1 y la variable 2 en escala 

de Likert.   
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VALIDACIÓN: 

Los cuestionarios serán validados por la técnica de juicio de expertos: 

  

 

 

3.5. Tratamiento de datos 

La información del presente trabajo de investigación se organizará mediante 

Excel versión 2016, para la realización del procesamiento de información se 

utilizará el programa estadístico SPSS versión 25. 

Los métodos estadísticos que se utilizarán para reportar los resultados será 

la prueba de chi-cuadrado y tabla de frecuencia.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACIÓN 

 

Se muestra a continuación los resultados que se obtuvieron al realizar el 

tratamiento estadístico descriptivo e inferencial, demostrándose a través de 

tablas, gráficos y análisis en función a las hipótesis planteadas. 

 

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de la variable gestión de recursos 

humanos 

 

 
Nota: Base de datos   

 

Tabla 2: Confiabilidad del instrumento de la variable desempeño laboral 

 

 

Nota: Base de datos 

 

Al observar la tabla 1 y 2, los coeficientes son 0,842 y 0,367, se muestra que 

para las variables de estudio los valores son superiores a 0,70, por lo que se 

llega a la conclusión que es aceptable la confiabilidad de los instrumentos. 
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Tabla 3: Validez del instrumento 

 

 

Nota: Validación por jueces o expertos 

 

La Tabla 3, da a conocer los resultados de la evaluación realizada por los 

expertos que fueron invitados a participar en la investigación. Los expertos 

dieron calificación positiva a los instrumentos utilizados, en cuanto a su forma, 

contenido y estructura. 

 

Tabla 4: Baremo de análisis de la variable gestión de recursos humanos  

 

CATEGORIAS PUNTUACIÓN PORCENTAJE PREGUNTAS 

Mala 20 – 46 0% – 33% Del 1 al 20 
Instrumento: 
cuestionario  

Regular 47 – 72 34% – 66% 

Buena 73 – 100 67% – 100% 

 

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 4 presenta las categorías de análisis utilizadas para evaluar la 

variable de Gestión de Recursos Humanos (mala, regular y alta), se utilizaron 
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cinco opciones de respuesta en la escala de valoración del cuestionario 

(nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre), y cada pregunta 

se calificó con una puntuación de 1 a 5. 

 

Tabla 5: Baremo de análisis de la variable desempeño laboral 

 

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 5 presenta las categorías de análisis utilizadas para evaluar la 

variable de desempeño laboral en la investigación. Se utilizó una escala de 

valoración en el cuestionario que consta de cinco opciones (nunca, casi 

nunca, algunas veces, casi siempre y siempre), y cada pregunta se calificó 

con una puntuación de 1 a 5. A partir de las respuestas obtenidas, se 

elaboraron tres categorías (bajo, mediano y alto) para analizar los resultados 

de la variable de desempeño laboral. 

 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 6: Resultados de la dimensión organización del trabajo 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  
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Gráfico 1: Dimensión organización del trabajo  

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 6 y gráfico 1, el 50% del personal en nomina 

manifestaron que es regular la organización del trabajo, 40% de los 

trabajadores manifestaron que es mala la organización del trabajo y solo el 

10% de los trabajadores indicaron que es buena la organización del trabajo. 

 
Análisis: 

Como se aprecia en el resultado de las encuestas aplicadas, hay casi un 

completo desentendimiento de la organización del trabajo por parte de los 

trabajadores, ya que solo el 10% de los mismos entiende completamente la 

organización de sus trabajos y funciones en la empresa Deco Hogar E.I.R.L. 

en el año 2021, el otro 50%  no tiene claro todas sus funciones y trabajos en 

el que se debe desempeñar y un 40% de trabajadores no entiende sus 

funciones y trabajos específicos a realizar  hecho por el cual no se 

desempeñan correctamente en sus funciones, esto es clara muestra que la 

empresa carece de una organización clara y tangible de las labores y roles de 

los trabajadores en su centro laboral, hecho por el cual la organización de los 
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trabajos se dan de manera empírica haciendo que solo pocos logren 

entenderlo correctamente. 

 

Tabla 7: Resultados de la dimensión motivación al empleado 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores empresa  

 

Gráfico 2: Dimensión motivación al empleado  

 

 
Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  
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Interpretación: 

De acuerdo con la Tabla 7 y Gráfico 2, 75% del personal en nómina 

manifiestan que es regular la motivación al empleado y 25% perciben que es 

buena dicha motivación. 
 

Análisis: 

La motivación del trabajador en su mayoría es regular puesto a que la 

empresa Deco Hogar E.I.R.L. en el año 2021 ha cumplido con retribuir con los 

salarios y comisiones de los trabajadores después de cumplido su mes de 

trabajo en un periodo en el que la mayoría de los trabajadores están 

dispuestos a esperar, pero siempre hay una disconformidad generalizada con 

relación al cálculo de sus horas extras puesto que la mayoría de los 

trabajadores mencionan que a pesar que laboran todos los días más de 8 

horas ellos sienten que no se les reconoce todas sus horas extras y que por 

parte de la empresa no les informaron debidamente como seria el computo de 

sus horas extras. También el resultado regular se debe que la empresa no 

tiene un mecanismo de recojo de ideas y recomendaciones en el que sus 

trabajadores y puedan indicar a la administración de la empresa, no realiza 

acciones, tales como recompensas, retribuciones y/o actividades grupales 

necesarias para influenciar positivamente en los trabajadores dentro de su 

centro laboral. 

 

Tabla 8: Resultados de la dimensión retribución al empleado 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  
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Gráfico 3: Dimensión retribución al empleado  

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 8 y gráfico 3, el 60% del personal en nómina 

manifiestan que es regular la retribución al empleado y 25% perciben que es 

mala dicha retribución. 
 

 

Análisis: 

Según el resultado de la tabla y del gráfico, el 60% del personal en nomina 

manifiesta que la retribución que recibe por parte de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. en el año 2021 les permite subsistir de manera tranquila  pero no que 

no es justa en comparación a la carga laboral que se les asigna, no teniendo 

problemas en los plazos en que la empresa demora en retribuirlos al momento 

de finalizar su mes de trabajo, mientras que un 25% de trabajadores 

manifiesta no estar contentos con la retribución que la empresa les brinda, 

considerando que la cantidad es poca por el trabajo que realizan y que los 

plazos en que la empresa demora en retribuirlos son periodos largos.  
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Tabla 9: Resultados de la variable gestión de recursos humanos 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  

 

Gráfico 4: Variable gestión de recursos humanos 

 

Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa  

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 9 y gráfico 4, el 65% del personal en nómina 

manifiestan que es regular la gestión de recursos humanos y 20% perciben 

que es mala dicha gestión. 
 

Análisis: 
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En este cuadro se refleja que la gestión de recursos humanos es regular 

porque la organización del trabajo y motivación al empleado carece de 

instrumentos o documentos normativos que coadyuben en la cultura 

organizacional, a esto también se tiene que agregar que la mayoría de los 

trabajadores laboran en la empresa  por la necesidad del dinero haciendo que 

cada uno piense en sí mismos y dejando de lado la mentalidad de bienestar 

colectivo, hecho por el cual la prioridad en la mayoría de los trabajadores el 

cual también es su mayor causa de satisfacción con relación al tema de 

recursos humanos es que se le retribuya en el periodo más corto su salario 

después de haber culminado su mes de trabajo y sean reconocidas sus horas 

extras, mismas que la empresa Deco Hogar E.I.R.L. en el año 2021 ha 

cumplido con esa demanda de los trabajadores retribuyéndoles sus salarios 

en un periodo en el que la mayoría de los trabajadores están conformes, mas 

no cumplió con reconocer en su totalidad de las horas extras a sus 

trabajadores y no retribuyo de manera justa a sus trabajadores, teniendo en 

cuenta que el dinero que se les retribuye es poco en comparación a la carga 

laboral que se les asigna. 

 

Tabla 10: Resultados de la dimensión calidad de servicio 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  
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Gráfico 5: Dimensión la calidad de servicio 

 

 

Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa  

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 10 y gráfico 5, el 85% del personal en nómina 

manifiestan que es mediana la calidad de servicio y 15% perciben que es alta 

dicha calidad. 
 

Análisis: 

La percepción de la calidad en el servicio por parte de los trabajadores es alta 

debido a que muy aparte de los salarios que reciben ganan comisiones con 

relación a las tratos comerciales de ventas que pudieran cerrar, esto mediante 

la recomendación a sus familiares, amigos o terceros de los productos que la 

empresa Deco Hogar E.I.R.L. en el año 2021 ofreció, hablando 

específicamente de las ventas de vehículos como motocicletas, trimotos de 

carga y/o trimotos de pasajeros, esto incentiva a los trabajadores a innovar en 

formas de convencimiento a sus clientes,  mismos que en el periodo que se 

realizó el trabajo de investigación de la empresa Deco Hogar E.I.R.L. la 

mayoría de los trabajadores lograron cerrar varios tratos comerciales de 

ventas, poniendo como ejemplo la captación de nuevos distribuidores en la 
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ciudad de Puerto Maldonado y en otras ciudades del Perú, siendo esto posible 

gracias a los viajes temporales patrocinados por la empresa, hecho por el cual 

incrementaron sus ingresos por comisiones de los trabajadores. 

 

Tabla 11: Resultados de la variable desempeño laboral 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa  

 

Gráfico 6: Variable desempeño laboral  

 

Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa  
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 11 y gráfico 6, el 85% del personal en nómina 

manifiestan que es mediana el desempeño laboral y 15% perciben que es alta 

dicho desempeño. 
 

Análisis: 

Al carecer de una normativa tangible en el que se detalle las funciones 

específicas y los roles de los trabajadores en su centro laboral, el 85% del 

personal en nómina de la empresa Deco Hogar E.I.R.L. en el año 2021 en 

base a su percepción empírica manifestaron que el desempeño laboral en su 

centro de trabajo es mediana, entendiéndose bajo este resultado que los 

mismos trabajadores al realizar sus labores diarias están conscientes de que 

el trabajo que realizan lo hacen en base a sus conocimientos adquiridos por 

la experiencia e indicaciones por sus jefes inmediatos mas no siguiendo 

procedimientos establecidos por la empresa ya que carece de un ROF 

(Reglamento de Organización y Funciones), es por ello que califican su trabajo 

realizado como mediano porque no tienen un documento que indique cual es 

el nivel de calidad exigido en el trabajo con el que puedan comparar sus 

resultados en el trabajo. 

 

Pruebas de normalidad. 

 

Previo a la ejecución de la prueba de la hipótesis, es de suma importancia 

determinar si los datos que se obtuvo para las variables siguen una 

distribución normal. Dado que en la investigación participaron 20 trabajadores 

de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., se utilizará el estadístico de Shapiro-Wilk 

para realizar esta evaluación. Para ello, se aplicarán los criterios 

correspondientes 

Sig. > 0,05: Indica que los datos obtenidos de la muestra son provenientes de 

una distribución normal. 

Sig. <= 0,05: Indica que los datos obtenidos de la muestra no son provenientes 

de una distribución normal. 
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Tabla 12: Prueba de normalidad 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 

 

En la tabla 12 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk aplicada a una muestra que contiene 20 unidades de análisis. 

Los valores obtenidos en la prueba (0,005 y 0,003) son inferiores a 0,05, lo 

que sugiere que la distribución de los datos de la muestra no sigue una 

distribución normal. Debido a esta circunstancia, se ha optado por utilizar una 

prueba de hipótesis utilizando un estadístico no paramétrico. 

 

Prueba de hipótesis específica 1: 

 

Hₒ: La organización del trabajo no repercute de manera directa y significativa 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021. 

H1: La organización del trabajo repercute de manera directa y significativa en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

año 2021. 

Nivel de significación: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 

5%. 

Regla de decisión: Si Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza Ho. 
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Tabla 13: Prueba de chi-cuadrado organización del trabajo*desempeño 

laboral 

 

 

Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L.  

 

De acuerdo con la Tabla 13, se realizó la prueba de chi-cuadrado y se obtuvo 

un valor de p igual a 0.002, el cual es menor que el nivel de significancia 

establecido de 0.05. Esto significa que se acepta la hipótesis H1, que indica 

que la organización del trabajo repercute de manera directa y significativo en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L. 
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Tabla 14: Tabla cruzada organización del trabajo*desempeño laboral 

 
Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

Tras examinar la tabla 14, se observa que el 50% del personal en nómina que 

evaluaron su organización del trabajo como regular tuvieron un desempeño 

laboral mediano. A partir de estos datos, se puede inferir que es existente una 

relación entre las categorías de organización del trabajo y el desempeño 

laboral de los trabajadores y que además es directa y significativa. 
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Prueba de hipótesis específica 2: 

 

Hₒ: La motivación al empleado no repercute de manera directa y significativa 

en el desempeño laboral   de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021. 

 

H1: La motivación al empleado repercute de manera directa y significativa en 

el desempeño laboral   de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

año 2021. 

Nivel de significación: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 

5%. 

Regla de decisión: Si Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza Ho. 

 

Tabla 15: prueba de chi-cuadrado motivación al empleado*desempeño 

laboral 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L.  

 

La tabla 15 refleja que después de realizar la prueba de Chi-cuadrado con un 

nivel de confianza del 95% y un valor p de 0,001 (menor que 0,05), se acepta 

la hipótesis H1, que indica que existe una relación directa y significativa entre 
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la motivación de los empleados y su desempeño laboral en la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L. 

 

Tabla 16: Tabla cruzada motivación al empleado*desempeño laboral 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 

La tabla 16 indica que el 75% de los trabajadores que se encuentran en la 

categoría regular de motivación al empleado presentan un desempeño laboral 

mediano. Los resultados sugieren que hay una relación entre las categorías 

de motivación al trabajo y el desempeño laboral de los trabajadores y que es 

directa y significativa. 
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Prueba de hipótesis específica 3: 

 

Hₒ: La retribución al empleado no repercute de manera directa y significativa 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L., año 2021. 

 

H1: La retribución al empleado repercute de manera directa y significativa en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

año 2021. 

Nivel de significación: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 

5%. 

Regla de decisión: Si Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza Ho. 

 

Tabla 17: Prueba de chi-cuadrado retribución al empleado*desempeño 

laboral 

 

 

 
 

Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 

 

Según los resultados presentados en la tabla 17, se ha comprobado que existe 

una relación entre la retribución al empleado y su desempeño laboral en la 
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empresa Deco Hogar E.I.R.L. y además que es directa y significativa. Esto se 

ha demostrado mediante la prueba Chi-cuadrado, con un nivel de confianza 

del 95% y un p-valor=0,000<0,05, lo que lleva a la aceptación de la hipótesis 

(H1). 

 

Tabla 18: tabla cruzada retribución al empleado*desempeño laboral 

 
Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 

 

Según lo presentado en la tabla 18, refleja que un 60% del personal en nómina 

que se encuentran en la categoría regular de retribución al empleado tienen 

un desempeño laboral medio. A partir de estos resultados, se puede concluir 

la existencia de una relación de las categorías de retribución al trabajo y del 

desempaño laboral y además que es significativa y directa. 
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Prueba de hipótesis general 

 

Hₒ: La gestión de recursos humanos no repercute de manera directa y 

significativa   en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021. 

H1: La gestión de recursos humanos repercute de manera directa y 

significativa   en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco 

Hogar E.I.R.L., año 2021. 

 

Nivel de significación: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 

5%. 

Regla de decisión: Si Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza Ho. 

 

Tabla 19: Prueba de chi-cuadrado retribución al empleado*desempeño 

laboral 

 

 
Nota: Encuesta realizada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 

Basándonos en los resultados de la tabla 19, podemos afirmar que la hipótesis 

(H1) que sugiere una relación directa y significativa entre la gestión de 

recursos humanos y el desempeño laboral de los trabajadores de Deco Hogar 

E.I.R.L. ha sido aceptada, ya que la prueba de Chi-cuadrado, con un nivel de 

confianza del 95% y un p-valor=0,000<0,05, arrojó resultados que respaldan 

esta afirmación. 
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Tabla 20: Tabla cruzada gestión de recursos humanos*desempeño 

laboral 

 

Nota: Encuesta efectuada al personal en nómina de la empresa Deco Hogar 

E.I.R.L. 
 

Observando la tabla 20, el 65% de los trabajadores en la categoría regular de 

la gestión de recursos humanos tienen un rendimiento laboral mediano.  

Esto indica que hay una relación importante y positiva entre las diferentes 

categorías de gestión de recursos humanos y el desempeño laboral de los 

trabajadores. En resumen, los resultados sugieren que una buena gestión de 

recursos humanos puede contribuir significativamente a mejorar el 

rendimiento de los empleados. 
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CONCLUSIONES: 

 

1. Conforme los resultados obtenidos, la gestión de recursos humanos en 

la empresa Deco Hogar E.I.R.L. repercute en el desempeño laboral de 

forma regular, la empresa al no contar con el área de Recursos 

Humanos es la gerencia general quién asume y realiza las funciones, 

las decisiones que la gerencia tomó no fueron las adecuadas para que 

los trabajadores puedan desempeñar sus funciones correctamente 

dentro de la empresa. 

 

2. La organización del trabajo en la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

repercute en el desempeño laboral de forma regular, esto debido a que 

la empresa Deco Hogar E.I.R.L. al mantener una organización en el 

trabajo empírica no documentada y al carecer de ROF (Reglamento de 

Organización y Funciones), los trabajadores al momento de ingresar a 

laborar a la empresa desconocen cuáles son las funciones que deben 

realizar dentro de cada área de trabajo por lo que realizan múltiples 

funciones.  

 

3. La motivación al empleado en la empresa Deco Hogar E.I.R.L., 

repercute en el desempeño laboral de forma regular, esto debido a que 

la empresa no realiza acciones, tales como recompensas, retribuciones 

y/o actividades grupales necesarias para influenciar positivamente en 

los trabajadores dentro de su centro laboral para que ellos puedan 

rendir eficientemente en su centro laboral y puedan alinearse a los 

objetivos de la empresa. 

 

4. La retribución al empleado en la empresa Deco Hogar E.I.R.L, 

repercute en el desempeño laboral de forma regular porque el salario 

que reciben no justifica la carga laboral que se les asigna, no tienen 

fomentos de retribuciones económicas adicionales y solo reciben los 

beneficios sociales que la empresa Deco Hogar E.I.R.L. está obligada 

a dar. 
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RECOMENDACIONES: 

 

1. A la gerencia general de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., debe 

implementar el área de recursos humanos con personal idóneo y 

capacitado para que pueda desempeñar correctamente las funciones 

de gestión de Recurso Humanos, alineando los objetivos individuales 

de los trabajadores con las metas propuestas de la empresa, en 

beneficio de ambas partes, dando fe al cumplimiento de las leyes 

laborales con relación a los trabajadores. 

 

2. A la gerencia general de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., debe 

implementar un ROF (Reglamento de Organización y Funciones), para 

que de esta manera estén detalladas las funciones de todos los 

trabajadores por cada área de trabajo y se lleve una mejor organización 

dentro de la empresa. 

 

3. A la gerencia general de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., realizar 

acciones que influyan positivamente en los trabajadores, tales como 

recompensas, bonos, retribuciones y actividades grupales en todas las 

áreas de la empresa para que fomenten el trabajo en equipo, de esta 

manera los trabajadores se sientan identificados con la empresa para 

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, asimismo incremente 

constantemente la productividad de todos sus trabajadores. 

 

4. A la gerencia general de la empresa Deco Hogar E.I.R.L. retribuir 

salarialmente de manera justa a los trabajadores tomando en cuenta 

su carga laboral, conocimientos del trabajo, años trabajados para la 

empresa. También fomentar el otorgamiento de bonos de productividad 

en el que todos los trabajadores tengan la posibilidad de participar 

tomando como referencia el nivel de productividad de los trabajadores 

de manera mensual, y contratar seguros si es que el trabajo lo 

necesitase, que puedan cubrir riesgos relacionados al mismo. 
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Anexo N° 1: Matriz De Consistencia  

La gestión de recursos humanos y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., Madre 

De Dios año 2021. 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 
 

VARIABLE  

V= Gestión de Recursos 

Humanos  

Dimensión 1:   

Organización del 

trabajo 

 

Indicadores: 

X1 Se cuenta con ROF  

X2 Planifica los puestos 

de trabajo 

X3 Seleccionar al 

personal adecuado 

 

 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
Descriptivo porque 
busca especificar 
propiedades, 
características y 
rasgos importantes de 
cualquier fenómeno 
que se analice. 

 
 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

 

¿De qué manera la gestión 

de recursos humanos 

repercute en el desempeño 

laboral de los trabajadores de 

la empresa Deco hogar 

E.I.R.L., año 2021? 

Describir de qué manera la 

gestión de recursos 

humanos repercute en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa 

Deco hogar E.I.R.L., año 

2021 

La gestión de recursos 

humanos repercute de 

manera directa y significativa   

en el desempeño laboral de 

los trabajadores de la 

empresa Deco hogar E.I.R.L., 

año 2021. 

 

 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS ESPECIFICA 
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 ¿De qué manera la 

organización en el trabajo 

repercute en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la 

empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año 2021?  

 ¿De qué manera la 

motivación al empleado 

repercute en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la 

empresa Deco Hogar  

E.I.R.L, año 2021?  

 ¿De qué manera la 

retribución al empleado 

repercute en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la 

empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año 2021? 

 Describir de qué manera 

la organización en el 

trabajo repercute en el 

desempeño laboral de 

los trabajadores de la 

empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año 2021. 

 Describir de qué manera 

la motivación al 

empleado repercute en 

el desempeño laboral de 

los trabajadores de la 

empresa Deco hogar  

E.I.R.L., año 2021. 

 Describir de qué manera   

la retribución al 

empleado repercute en 

el desempeño laboral de 

los trabajadores de la 

empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año  2021. 

La organización del trabajo 

repercute de manera directa y 

significativa en el desempeño 

laboral de los trabajadores de 

la empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año 2021. 

 

La motivación al empleado 

repercute de manera directa y 

significativa en el desempeño 

laboral   de los trabajadores 

de la empresa Deco hogar  

E.I.R.L., año 2021 

 

La retribución al empleado 

repercute de manera directa y 

significativa en el desempeño 

laboral de los trabajadores de 

la empresa Deco Hogar  

E.I.R.L., año 2021 

 

Dimensión 2:   

Motivación al 

empleado 

Indicadores: 

X1 Cada empleado 

cumple sus funciones 

X2  Se les reconoce 

X3 Se toma en cuenta 

sus aportes 

 

 

 

Dimensión 3:   

Retribución al 

empleado 

Indicadores: 

X1 Se paga 

adecuadamente sus 

remuneraciones  

X2  Se cumple el horario 

de trabajo 

X3 Cuenta con los 

seguros 

 

 

VARIABLE  

V= Desempeño Laboral 

Dimensión 1:   

Calidad del servicio 

Indicadores: 

Para el presente 

trabajo de 

investigación se 

utilizará el diseño no 

experimental – 

(Hernández Sampieri, 

Fernandez Collado, y 

Baptista Lucio 2010). 

 

 

TIPO Y NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 

 

El tipo de investigación 

es Cuantitativo. 

El nivel de 

investigación será 

descriptivo 

correlacional. 

 

Observación; Guía de 

observación 

Encuesta: 

Cuestionarios 

 

 
POBLACIÓN 

 
La población de la 
empresa Deco Hogar 
E.I.R.L. y su sucursal 
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, 

X1 Atención al cliente 

de forma oportuna  

X2 Trato adecuado 
 

está conformado por 
los 20 trabajadores. 
 
 
 

 
MUESTRA 

 
Se tomará como 
muestra el 100% de la 
población de la 
empresa Deco Hogar 
E.I.R.L. 

 
TÉCNICAS 

Las técnicas utilizadas 
para la investigación, 
fue la encuesta.  

 
INSTRUMENTOS 

Los instrumentos 

utilizados fueron los 

cuestionarios, que 

permitirán el análisis 

de resultados y las 

pruebas de hipótesis. 
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Anexo N° 2: Instrumento 

 

 ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

 INSTRUCCIONES: 

 
El presente instrumento pertenece al proyecto de investigación titulada "La 
Gestión de Recursos Humanos y el Desempeño Laboral de los Trabajadores 
de la empresa Deco Hogar E.I.R.L.,año 2021". A continuación, se muestra un 
conjunto de preguntas sobre GESTION DE RECURSOS HUMANOS los que 
se le agradece responda con sinceridad y veracidad posible, la información 
brindada es totalmente confidencial y reservado, porque los resultados son 
única y exclusivamente para la investigación. 
 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de 
valorización según la escala. Teniendo en cuenta que cada valorización 
significa lo siguiente: 

 

 
 

1 2 3 4 5 

Nunca 
 Casi 

Nunca 
 Algunas veces Siempre 

Casi siempre  

Dimensión N° 
AFIRMACIONES, variable 1 GESTION DE 

PERSONAL 

 ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

 

 

 

D1 

Organización 
del Trabajo 

1 
¿La empresa cuenta con un organigrama 
jerárquico de funciones actualizado? 

     

2 
¿Conoce Usted del Reglamento de 
Organización y Funciones (ROF)? 

     

3 
¿Al momento de firmar el contrato de trabajo 
con la Empresa, le adjuntan las funciones a 
realizar? 

     

4 
En el ROF deberá estar el perfil del personal 
para el cumplimiento de funciones ¿La 
empresa cuenta con dicha información? 

     

5 
¿Los puestos de trabajo están debidamente 
planificados para el desarrollo de las 
funciones? 

     

6 
¿A petición del responsable o administrador 
de la Empresa, se realizan otras funciones no 
contempladas en el contrato? 

     

7 
¿El responsable o administrador de la 
Empresa cuenta con personal adecuado para 
el trabajo? 

     

8 
¿Considera Usted que el Administrador deben 
conocer de gestión de Recursos Humanos? 
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D2 

Motivación al 
Empleado 

9 
¿Considera usted que cada empleado o 
trabajador deben cumplir sus funciones de 
acuerdo a su contrato o ROF? 

     

10 
¿De darse la excepción de apoyar a un 
colaborador en una de sus funciones 
específicas, estás acciones son reconocidas 
por la empresa? 

     

11 
¿Usted está siendo reconocido anualmente 
por el cumplimiento de sus funciones de 
manera responsable y eficiente? 

     

12 
¿En caso de sugerencias para mejorar los 
procedimientos de atención a los clientes, la 
empresa toma en cuenta los aportes? 

     

13 
¿Existen reuniones semanales para mejorar 
las comunicaciones, diferencias o alguna 
situación permanente? 

     

14 
¿La empresa en el presente año les brindo 
capacitación técnica y/o reforzamiento sobre 
las tareas que realiza? 

     

 

 

 

 

 

 

D3 

Retribución 
al empleado 

15 
¿Considera Usted que el pago mensual de 
sus haberes o prestación de servicio es 
correcto a las funciones que realiza? 

     

16 
¿Los pagos se realizan de manera adecuada, 
oportuna y en fechas establecidas? 

     

17 
¿Cumplen con el horario establecido u otro 
control para el desarrollo de sus funciones? 

     

18 
Al estar en planillas de sueldos u otra 
asignación como prestador ¿hace usted uso 
de las prestaciones de salud de Essalud o 
SIS? 

     

19 
Adicional al Seguro Social ¿La empresa le 
brinda otro seguro en el trabajo? 

     

20 

 
 
 

 

¿La empresa les recompensa por alguna idea 
innovadora que mejore la labor diaria que 
desempeña en su trabajo?  
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ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

 INSTRUCCIONES: 

 
El presente instrumento pertenece al proyecto de investigación titulada "La 
Gestión de Recursos Humanos y el Desempeño Laboral de los Trabajadores 
de la empresa Deco Hogar E.I.R.L., año 2021". A continuación, se muestra un 
conjunto de preguntas sobre DESEMPEÑO LABORAL los que se le agradece 
responda con sinceridad y veracidad posible, la información brindada es 
totalmente confidencial y reservado, porque los resultados son única y 
exclusivamente para la investigación. 
 
Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de 
valorización según la escala. Teniendo en cuenta que cada valorización 
significa lo siguiente: 

 

 
 

1 2 3 4 5 

Nunca 
 Casi 

Nunca 
 Algunas veces Siempre 

Casi siempre  

Dimensión N° 
AFIRMACIONES, variable 2 DESEMPEÑO 
LABORAL 

 ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

D1 

Calidad del 
Servicio 

1 

 

¿Usted cumple de forma oportuna los 
requerimientos a solicitud de un usuario 
externo? 
 

     

2 
¿Usted tiene un supervisor que revisa su 
trabajo? 

     

3 
¿Usted tuvo alguna vez alguna queja por 
parte del usuario externo debido a un mal 
trato? 

     

4 
¿La empresa dio alguna mención honorífica 
en el presente año al personal que mejor se 
desempeñó en el área u oficina? 

     

5 
Considera Usted que para que exista buena 
calidad del servicio, debe contar la empresa 
con personal altamente calificado 

     

6 
Considera Usted, que la calidad del servicio 
también es importante que el personal de 
dirección tome en cuenta los aportes de los 
trabajadores más antiguos 
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Anexo Nº 3: Solicitud de autorización para realización de estudio 

 

CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA DESARROLLO DE TRABAJO INVESTIGACIÓN 

 

Señor: 

NILTON ARENAS SUMALAVE 
Gerente General de DECO HOGAR E.I.R.L. 
 

 
ASUNTO: AUTORIZACIÓN PARA DESARROLLO  

DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN  

 

 

Reciba Usted un cordial de parte de los bachilleres de la carrera de Contabilidad y 

Finanzas de la UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS (UNAMAD).  

Mediante la presente carta nos dirigimos a su persona para solicitarle autorización 

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigación titulado “LA GESTION DE RECURSOS 

HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR 

E.I.R.L., año 2021”, que consiste en la aplicación de encuestas a los trabajadores, el trabajo 

de investigación es con la finalidad de poder obtener nuestro título de contadores públicos.  

En señal de conformidad de la aprobación de la solicitud expresada en la presente 

carta, solicito a su Representada la autorización que corresponda, para ello el sello de la 

empresa y la firma de su persona en la parte inferior de esta carta indicando expresamente 

AUTORIZADO 

Sin más que agregar agradezco su tiempo brindado y la aceptación para aplicar las encuestas 

a los trabajadores. 

 

Puerto Maldonado 30 de noviembre de 2021 

 

    Atentamente, 

Juan Manuel Huaylla Taiña                                                                 Yadira Yoselin Huarca Soto 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N° 4: Solicitud de validación de instrumento  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

     Puerto Maldonado, 05 de diciembre del 2021 

 

SEÑORA: DRA. ANA MARIA FPURO TAIÑA  

Presente.- 

 

ASUNTO: SOLICITO OPINIÓN PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

  Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle 

que, en condición de alumnos de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios de la 

escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de 

investigación cuyo título es: 

 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES 

DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L., AÑO 2021” 

Por tal razón, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigación 

para solicitarle su opinión profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos 

que acompaño a la presente: 

 Matriz de consistencia de la investigación 

 Matriz de operacionalización de variables de la investigación 

 Instrumentos  

Agradecemos por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocidos. 

 

     Atentamente, 

Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña                                            Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

     Puerto Maldonado, 05 de diciembre del 2021 

 

SR.: MGT. LUIS ALBERTO MELENDEZ RUIZ 

Presente.- 

 

ASUNTO: SOLICITO OPINIÓN PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

  Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle 

que, en condición de alumnos de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios de la 

escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de 

investigación cuyo título es: 

 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES 

DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L., AÑO 2021” 

Por tal razón, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigación 

para solicitarle su opinión profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos 

que acompaño a la presente: 

 Matriz de consistencia de la investigación 

 Matriz de operacionalización de variables de la investigación 

 Instrumentos  

Agradecemos por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocidos. 

 

     Atentamente, 

Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña                                            Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

     Puerto Maldonado, 05 de diciembre del 2021 

 

SRA.: MGT. RUTH MARLENI SERRANO CHECCA  

Presente.- 

 

ASUNTO: SOLICITO OPINIÓN PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

  Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle 

que, en condición de alumnos de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios de la 

escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de 

investigación cuyo título es: 

 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES 

LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L., AÑO 2021” 

Por tal razón, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la investigación 

para solicitarle su opinión profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos 

que acompaño a la presente: 

 Matriz de consistencia de la investigación 

 Matriz de operacionalización de variables de la investigación 

 Instrumentos  

Agradecemos por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocidos. 

 

     Atentamente,  

Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña                                            Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 
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Anexo N° 5: Ficha de validación 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Título del trabajo de investigación  

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña 

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto  

CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 
61-80% 

Excelente 
81-100% 

 

FO
R

M
A

 

1.  REDACCION Los indicadores e ítems están 
redactados considerando los 
elementos necesarios. 

    

 

2.   CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 
apropiado. 

    
 

3. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas 
observadas. 

    

 

 

C
O

N
TE

N
ID

O
 

4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la 
ciencia y la tecnología.  

    
 

5. SUFICIENCIA Los ítems son adecuados en 
cantidad y profundidad. 

    
 

6. INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma 
pertinente el comportamiento 
de las variables de 
investigación. 

    

 

 

ES
TR

U
C

TU
R

A
 

7. ORGANIZACION Existe una organización lógica 
entre todos los elementos 
básicos de la investigación. 

    

 

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos 
científicos de la investigación.  

    
 

9. COHERENCIA Existe coherencia entre los 
ítems, indicadores, dimensiones 
y variables. 

    

 

10. METODOLOGIA La estrategia de investigación 
responde al propósito del 
diagnóstico.  

    

 

 

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                        

…….……………….…………………………. 

DEBE CORREGIRSE          
 

X 
…….……………….…………………………. 

Sello y Firma 

Dra. CPC Ana María Fpuro Taiña 

DNI: 40712351 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

I. DATOS GENERALES: 

Título del trabajo de investigación: 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña 

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 

II. DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y apellidos: Dra. CPC Ana María Fpuro Taiña 

Lugar y Fecha: 05 de diciembre de 2021 

III. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 

 

1. FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a 

los ítems y dimensiones) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

IV. APORTE Y/O SUGERENCIA 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                      

DEBE CORREGIRSE             

X 
…….……………….…………………………. 

Sello y Firma 

Dra. CPC Ana María Fpuro Taiña 

DNI: 40712351 
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U NIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Título del trabajo de investigación  

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña  

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 

CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 
61-80% 

Excelente 
81-100% 

 

FO
R

M
A

 

2.  REDACCION Los indicadores e ítems están 
redactados considerando los 
elementos necesarios. 

    
75%  

2.   CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 
apropiado. 

   75% 
 

11. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas 
observadas. 

    
75%  

 

C
O

N
TE

N
ID

O
 

12. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la 
ciencia y la tecnología.  

   75% 
 

13. SUFICIENCIA Los ítems son adecuados en 
cantidad y profundidad. 

    
75% 

 

14. INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma 
pertinente el comportamiento 
de las variables de 
investigación. 

    
80% 

 

 

ES
TR

U
C

TU
R

A
 

15. ORGANIZACION Existe una organización lógica 
entre todos los elementos 
básicos de la investigación. 

    
75%  

16. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos 
científicos de la investigación.  

   75% 
 

 

17. COHERENCIA Existe coherencia entre los 
ítems, indicadores, dimensiones 
y variables. 

    
75%  

18. METODOLOGIA La estrategia de investigación 
responde al propósito del 
diagnóstico.  

    
80%  

 

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                               

…….……………….………………………………… 

DEBE CORREGIRSE          
 

X 
…….……………….………………………………… 

Sello y Firma 

MGT. LUIS ALBERTO MELENDEZ RUIZ 

DNI: 23015558 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

I. DATOS GENERALES: 

Título del trabajo de investigación: 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña  

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 

II. DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y apellidos: MGT. LUIS ALBERTO MELENDEZ RUIZ 

Lugar y Fecha: 05 de diciembre de 2021 

III. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 

 

4. FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a 

los ítems y dimensiones) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

IV. APORTE Y/O SUGERENCIA 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                   

…………………………….………………………… 

DEBE CORREGIRSE              

X 
…….……………….………………………………… 

Sello y Firma 

MGT. LUIS ALBERTO MELENDEZ RUIZ 

DNI: 23015558 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Título del trabajo de investigación  

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña 

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 

CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 
61-80% 

Excelente 
81-100% 

 

FO
R

M
A

 

3.  REDACCION Los indicadores e ítems están 
redactados considerando los 
elementos necesarios. 

    
95% 

2.   CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 
apropiado. 

    
95% 

19. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas 
observadas. 

    
95% 

 

C
O

N
TE

N
ID

O
 

20. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la 
ciencia y la tecnología.  

    
95% 

21. SUFICIENCIA Los ítems son adecuados en 
cantidad y profundidad. 

    
95% 

22. INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma 
pertinente el comportamiento 
de las variables de 
investigación. 

    

95% 

 

ES
TR

U
C

TU
R

A
 

23. ORGANIZACION Existe una organización lógica 
entre todos los elementos 
básicos de la investigación. 

    
95% 

24. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos 
científicos de la investigación.  

    
95% 

25. COHERENCIA Existe coherencia entre los 
ítems, indicadores, dimensiones 
y variables. 

    
95% 

26. METODOLOGIA La estrategia de investigación 
responde al propósito del 
diagnóstico.  

    

95% 

 

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                             …….……………….……………………………………… 

DEBE CORREGIRSE                    
 

 
 

X 
Sello y Firma 

MGT. RUTH MARLENI SERRANO CHECCA 
DNI: 42331742 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS 

AÑO DE LA UNIVERSALIZACIÓN DE LA SALUD 

 

V. DATOS GENERALES: 

Título del trabajo de investigación: 

“LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 2021” 

Nombre del instrumento : Cuestionario para los trabajadores de la Empresa 

Investigadores  : Bach. Juan Manuel Huaylla Taiña 

                                                    Bach. Yadira Yoselin Huarca Soto 

VI. DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y apellidos: MGT. RUTH MARLENI SERRANO CHECCA 

Lugar y Fecha: 05 de diciembre de 2021 

VII. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 

 

7. FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a 

los ítems y dimensiones) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

9. ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ninguna 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

VIII. APORTE Y/O SUGERENCIA 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 

PROCEDE SU APLICACIÓN                          

DEBE CORREGIRSE              
 

X 
…….……………….……………………………………… 

Sello y Firma 
MGT. RUTH MARLENI SERRANO CHECCA 
DNI: 42331742 
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Anexo Nº 6: Consentimiento informado 

 

CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA DESARROLLO DE TRABAJO INVESTIGACIÓN 

 

Señor: 

NILTON ARENAS SUMALAVE 
Gerente General de DECO HOGAR E.I.R.L. 
 

 
ASUNTO: AUTORIZACIÓN PARA DESARROLLO  

DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN  

 

 

Reciba Usted un cordial de parte de los bachilleres de la carrera de Contabilidad y 

Finanzas de la UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS (UNAMAD).  

Mediante la presente carta nos dirigimos a su persona para solicitarle autorización 

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigación titulado “LA GESTION DE RECURSOS 

HUMANOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EMPRESA DECO HOGAR 

E.I.R.L., año 2021”, que consiste en la aplicación de encuestas a los trabajadores, el trabajo 

de investigación es con la finalidad de poder obtener nuestro título de contadores públicos.  

En señal de conformidad de la aprobación de la solicitud expresada en la presente 

carta, solicito a su Representada la autorización que corresponda, para ello el sello de la 

empresa y la firma de su persona en la parte inferior de esta carta indicando expresamente 

AUTORIZADO 

Sin más que agregar agradezco su tiempo brindado y la aceptación para aplicar las encuestas 

a los trabajadores. 

Puerto Maldonado 30 de noviembre de 2021 

 

    Atentamente, 

Juan Manuel Huaylla Taiña                                                                    Yadira Yoselin Huarca Soto 
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Anexo Nº 7: Base de datos de población 
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RELACIÓN DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA DECO HOGAR E.I.R.L. 

NRO. APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO U OCUPACIÓN AREA SITUACION 
FECHA DE 

INGRESO 
SEDE 

 

1 
PIZANGO LUNA KEYCO 

LILIBETH 
73306224 ASESOR DE VENTAS VENTAS PLANILLA 01/11/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

2 
CONCHA MORALES GARY 

CHRISTOPHER 
45147881 GERENTE COMERCIAL ADMINISTRACIÓN PLANILLA 01/01/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

3 QUISPE SANTOS MABETH 46409720 CAJERA CAJA PLANILLA 01/05/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

4 VIZCARRA YATTO JACOBO 04815888 ADMINISTRADOR ADMINISTRACIÓN PLANILLA 01/08/2015 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

5 
STEFFANY BRENDA MEJIA 

QUIROZ 
77664253 APOYO EN EL AREA DE VENTAS VENTAS PLANILLA 01/11/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

6 NELVA TEDDY PUMA SILLOCA 48448288 ASISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRACIÓN PLANILLA 01/10/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

7 LANDY GUZMAN CHIRINOS  02670205 APOYO EN EL AREA DE VENTAS VENTAS PLANILLA 01/09/2021 AV. DOS DE MAYO NRO. 1111-PUERTO MALDONADO  

8 
AMURUZ LOPEZ JAIME MILTON 

CESAR 
46242287 VENDEDOR DE REPUESTOS VENTAS PLANILLA 01/01/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

9 
COLL CARDENAS LIZA MARCO 

EFRAIN 
73760668 ENCARGADO DE ALMACEN ALMACEN PLANILLA 01/11/2020 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

10 GONZALES SORIA ANA JUANA 73453142 CAJERA CAJA PLANILLA 01/06/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

11 LOPEZ QUISPE YUBITZA 70921694 ASISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRACIÓN PLANILLA 01/09/2017 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

12 
MAMANI CAJIA LUIS 

FERNANDO 
62167669 ASISTENTE DE ALMACEN ALMACEN PLANILLA 01/02/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

13 QUISPE CALLASI ATILIO 47061826 JEFE DE PLANTA PLANTA PLANILLA 01/04/2017 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

14 BARSAYA NEGRON MICHEL 74704277 ENSAMBLADOR EMSAMBLAJE PLANILLA 01/09/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

15 
DELGADO PERALTA DEIVID 

GUSTAVO 
62765689 PINTOR EMSAMBLAJE PLANILLA 01/10/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

16 HUAMAN AMADO VALERIA 75956095 ASISTENTE ADMINISTRATIVO LOGISTICA PLANILLA 01/10/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

17 
LOBO YUPANQUI MAXIMO 

ANDERSON 
72170688 ENSAMBLADOR EMSAMBLAJE PLANILLA 01/11/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

18 MARTINEZ MARICHI MARCO 44104202 ENCARGADO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PLANILLA 01/11/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

19 
PACHERRES TTITO JEYNOR 

ELWIN 
46263412 ASESOR DE VENTAS VENTAS PLANILLA 01/11/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  

20 
PARGAS GALLARDOS JOSE 

MICHAERS 
02570105 ENSAMBLADOR EMSAMBLAJE PLANILLA 01/11/2021 AV. ANDRES AVELINO CACERES MZ. 17B LT. 20-PUERTO MALDONADO  
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