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PRESENTACIÓN 

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en el Reglamento 

General de Grados y Títulos de la Universidad Nacional Amazónica de Madre 

de Dios para la obtención del título de Ingeniería de Sistemas e Informática, 

se presenta el presente trabajo de investigación bajo el título: "TÉCNICAS DE 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE 

INDICADORES FED EN LA DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD DE MADRE 

DE DIOS - 2022". El propósito fundamental de esta investigación consiste en 

analizar la influencia de las técnicas de inteligencia de negocios en la 

administración de los indicadores FED dentro de la Dirección Regional de 

Salud de Madre de Dios. 

Este estudio se desarrolla en cuatro capítulos principales:  

Capítulo 1 se destaca la problemática de investigación, presentando los 

elementos esenciales como el planteamiento del problema, su formulación, 

justificación e importancia. Además, se exponen los objetivos, hipótesis, y se 

abordan las variables involucradas en la investigación, culminando con una 

consideración de las éticas de investigación. 

Capítulo 2 se presenta se aborda el marco teórico, donde se estudian los 

antecedentes nacionales e internacionales relacionados con el tema de 

estudio. Se describe el marco conceptual y se fundamentan los aspectos 

teóricos que sustentan la investigación. 

Capítulo 3 se expone la metodología de investigación utilizada en este 

estudio, delineando el enfoque y los métodos empleados para abordar la 

investigación en cuestión. 

Finalmente, el Capítulo 4 se centra en los resultados obtenidos y las 

discusiones derivadas de dichos resultados. Estos resultados se presentan y 

se analizan en profundidad para comprender cómo las técnicas de inteligencia 

de negocios pueden afectar la gestión de los indicadores FED en la Dirección 

Regional de Salud de Madre de Dios. 



 

En adición a estos capítulos, la investigación concluye con secciones de 

conclusiones y sugerencias, seguidas por una lista de referencias 

bibliográficas que fundamentaron el estudio. Además, se incluyen los anexos 

que contienen elementos esenciales como la matriz de consistencia, el 

instrumento utilizado, documentos de autorización, la arquitectura del sistema 

propuesto y una serie de imágenes complementarias. 

  



 

RESUMEN 

La inteligencia de negocios (BI) se ha convertido en una estrategia clave a 

nivel mundial para mejorar la toma de decisiones en organizaciones ayuda a 

recopilar, analizar y presentar datos de manera eficiente para respaldar en el 

ámbito de la salud, donde la gestión de indicadores y la optimización de 

procesos son fundamentales para mejorar la atención y los resultados de los 

pacientes. En el marco nacional, la implementación de BI en el sector de la 

salud fortalece la eficiencia y la calidad de los servicios de atención médica. 

La gestión de indicadores FED (Fondo de Estímulo al Desempeño) es una 

parte esencial de la administración de datos de salud a nivel regional.  En ese 

sentido el estudio tiene como objetivo principal implementar técnicas de 

inteligencia de negocios en la gestión de indicadores FED, la población y 

muestra la conforman el total de madres gestantes registradas en el HIS 

MINSA. El diseño de este estudio fue preexperimental con dos mediciones 

antes y después de la implementación del dashboard. El instrumento 1, 

tiempos en procesos de carga de datos, permite observar la optimización y el 

instrumento 2, satisfacción de la información de los dashboards. Los 

resultados generales indican que hubo optimización del tiempo en los 

procesos antes y después de 11.25 minutos para un (t=-0.359; p= 0.001 

<0.05) se concluyó que la implementación de herramientas de BI tuvo un 

impacto positivo significativo en los tiempos de los procesos en la DIRESA. 

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Indicadores FED, Power BI  



 

ABTRACT 

Business intelligence (BI) has become a key strategy worldwide to improve 

decision making in organisations, as it helps to efficiently collect, analyse and 

present data to support healthcare, where indicator management and process 

optimisation are key to improving patient care and outcomes. In the national 

context, the implementation of BI in the healthcare sector strengthens the 

efficiency and quality of healthcare services. The management of EDF 

indicators (Indicator Cards) is an essential part of health data management at 

regional level.  In this sense, the main objective of the study is to implement 

business intelligence techniques in the management of FED indicators; the 

population and sample are the total number of pregnant mothers registered in 

the HIS MINSA. The design of this study was pre-experimental with two 

measurements before and after the implementation of the dashboard. 

Instrument 1, time in the data loading processes, allows for the observation of 

optimisation and instrument 2, satisfaction with the dashboard information. The 

overall results indicate that there was time optimisation in the processes before 

and after 11.25 minutes for a (t=-0.359; p= 0.001 <0.05) it was concluded that 

the implementation of BI tools had a significant positive impact on process 

times in DIRESA. 

Keywords: Business Intelligence, indicators FED, Power BI 

  


