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 PRESENTACIÓN 

SEÑORA DECANA DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZÓNICA DE MADRE DE DIOS. 

“SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO” 

En cumplimiento al “Reglamento General de Grados y Títulos de la 

Universidad Amazónica de Madre de Dios” aprobado con Resolución de N° 

541-UNAMAD-CU de fecha 20 de diciembre del 2018, pongo a consideración 

de ustedes el presente trabajo de investigación nombrado: “CONTROL 

SIMULTÁNEO Y SU RELACIÓN CON LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

PERIODO 2020”. EL cual es producto de la investigación que se ejecutó en 

el Gobierno Regional de Madre de Dios-GOREMAD, acerca de la relación del 

control simultáneo con los procesos administrativos. En la cual, el presente 

trabajo fue desarrollado profundamente la conceptualización del control 

simultáneo, así como los procesos administrativos. La presente investigación 

consideramos que  será una fuente de consulta hacia los próximos estudios 

que se realicen con relación al control simultáneo, de igual manera, pretende  

ser una gran base sólida de conocimientos científicos y juicios de valor, 

relacionados a la profesión contable.
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RESUMEN 

La investigación tiene por objetivo primordial determinar la relación del control 

simultáneo con los procesos administrativos del GOREMAD. 

El control simultáneo es una de las actividades que realiza el Órgano de 

Control Institucional – OCI, que se enfoca en realizar los actos, hechos, 

asimismo actividad que se realiza en un proceso en ejecución, pertenecientes 

a las gestiones de las entidades públicas que se encuentran sujetas a control 

gubernamental, alertando de manera oportuna al Titular de la institución 

acerca de los hechos o acciones que ponen en peligro el resultado, integridad 

o el logro del objetivo. El enfoque de la investigación es cuantitativo de diseño 

no experimental y descriptivo correlacional, se trabajó con 72 funcionarios o 

servidores que laboran en la parte administrativo de la institución. La 

conclusión general se determinó que el control simultáneo esta relacionado 

de manera significativo con los procesos administrativos del GOREMAD, 

durante el 2020, según las tablas N° 8, 11 y gráficos N° 4, 7, conforme el 

baremos el control simultáneo es regular y los procesos administrativos 

mediano y conforme los análisis e interpretaciones podemos señalar que del 

OCI que funciona en las instalaciones del Gobierno Regional esta apoyando 

de manera regular, principalmente por la múltiples actividades programadas y 

para ello deben contar con personal altamente calificado, apoyados con una 

logística en activos de capital y ambiente adecuados y amplios. Y en lo que 

corresponde a la planificación y organización de la entidad falta mayor 

conexión jerárquico horizontal y vertical para lograr planeados objetivos, las 

mismas que son previstas en la misión y visión. 

 

Del resultado captado, se puede comprobar la hipótesis, afirmando: El control 

simultáneo se relaciona con los procesos administrativos periodo 2020. 

 

Palabras clave: Control simultáneo, riesgo, toma de decisiones, commodities, 

estrategias.
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ABSTRACT 

The present research work aims to determine the influence of simultaneous 

control on the administrative processes of the Regional Government of 

Madre de Dios. 

Simultaneous control is an action of the Institutional Control Body that is 

carried out to acts, facts or activities of an ongoing process, corresponding to 

the management of the entity subject to government control, timely alerting the 

Head of the entity about the existence of facts that put at risk the result or 

achievement of its objectives. The methodology is quantitative, non-

experimental descriptive correlational design shows that it is applied to 72 

officials and servers of the administrative areas. The general conclusion 

Simultaneous control significantly influences the administrative processes of 

the Regional Government of Madre de Dios period 2020. According to tables 

No. 8, 11 and graphs No. 4, 7, according to the scale is, that the simultaneous 

control is regular and the administrative processes medium and according to 

the analysis and interpretations we can point out that the Institutional Control 

Body that works in the facilities of the Regional Government is supporting on 

a regular basis mainly for the multiple activities programmed and for this they 

must have highly qualified personnel,  supported with a logistics in capital 

assets and adequate and spacious environments. And in what corresponds to 

the planning and organization of the entity, there is a lack of greater horizontal 

and vertical hierarchical connection to achieve the objectives foreseen in the 

mission and vision of the entity.  

 

 

From the result obtained, the hypothesis is verified, affirming: The 

simultaneous control influences the administrative processes period 2020. 

 

 

Keywords: Simultaneous control, decision making, commodities, risk, 

strategies.
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INTRODUCCIÓN 

La  investigación estuvo orientado a analizar y evaluar el total desarrollo del 

control simultáneo con el objetivo de poder determinar la relación con los 

procesos administrativos del GOREMAD en el periodo 2020; asimismo con el 

objetivo priorizado de orientar la acción como alerta preventiva y oportuna 

frente a la existencia o posibles hechos de que el logro de los objetivos estén 

en riesgo, de tal manera que la institución determine las acciones 

correspondiéndose para corregir las deficiencias que fueron determinadas por 

el o  buscando que toda la entidad defina las acciones para el tratamiento 

evidente de las deficiencias detectadas por el OCI o la Contraloría.  

El servicio de control simultáneo son todo aquellos actos, procesos o 

actividades en ejecución, que corresponden a la gestión de la institución la 

cual se encuentra sujeta a control gubernamental, alertando todo de manera 

oportuna al titular del pliego o encargado, sobre la posible existencia sucesos 

que puedan dificultar el logro de los objetivos, buscando que toda la entidad. 

El control simultáneo esta relacionado con los procesos administrativos, por 

lo que es necesario que el control simultaneo adquiera un carácter integral. 

En la presente investigación se pretende considerar al control simultáneo 

como un aporte que permite fortalecer lineamientos a seguir en relación a los 

logros y objetivos establecidas, ya sea con una buena gestión administrativa 

que conlleve a la eficiente, transparente y correcto uso de los recursos del 

estado mediante las entidades públicas. 

Con el propósito de desarrollar la investigación se ha dividido nuestro trabajo 

en los siguientes capítulos:  

PRIMER CAPÍTULO: Aborda ocho componentes relevantes: descripción y 

formula problemas, objetivo general y especifico, variables de estudio, 

Operacionalizacion de las variables, asimismo hipótesis, justificación y 

consideraciones éticas. 

SEGUNDO CAPÍTULO: Aborda tres componentes relevantes: Antecedentes 

del estudio, definición de términos y bases teóricas, que respaldan la presente 

investigación. 

TERCER CAPÍTULO: Desarrolla ítems como estudio, diseño del restudio, 

muestra y población, asimismo, métodos, técnicas y tratamiento de datos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del problema 

El Gobierno Regional de Madre de Dios, de acuerdo al Art. 191, de la 

Constitución Política, tienen “…autonomía política, económica y 

administrativa en los asuntos de su competencia”. 

Las entidades que conforman el Sistema Nacional de Control, a través del 

OCI, han realizado diversas acciones de control posterior y simultáneos como 

auditoria de cumplimiento y auditorias financieras, donde se determinan los 

perjuicios económicos contra las instituciones de manera que afecta al estado 

y de manera constante según sea el caso existe diversas responsabilidades 

de carácter administrativo, penal y/o civil, (Contraloría General de la 

República, 2019). 

Asimismo, por lo general los servicios de “Control simultáneo” en sus 

diferentes tipos de control, permiten determinar cada uno de los riesgos que 

existe en la entidad  y la cual tiene que ser comunicado manera inmediata al 

titular de la institución, en ese sentido la modalidad de realizar el control 

simultaneo en el GOREMAD, se centra fundamentalmente en que los 

funcionarios y servidores puedan cumplir con los procesos administrativos de 

manera eficiente, eficaz, utilizando y cuidando los recursos del estado 

conforme a las normas establecidas; en los procesos administrativos se 

consideran la planeación, organización, control y dirección, fases que se 

realizan en la ejecución por los empleados públicos, siendo el objeto principal 

solucionar, mitigar hasta reducir riesgos que afecten a la institución. 

Dichos procesos deben ser oportuno, en razón de que su ejecución debe 

realizarse cuando el proceso esté en curso, de manera que se promueva 

adopción de ciertas medidas necesarias que ayuden a cumplir los objetivos 

del GOREMAD.  

Así mismo, los servicios de control simultáneo son ejecutadas en toda la 

institución del estado, con el fin de que los recursos del estado sean 

ejecutados en transparencia, transparencia, siempre y cuando sean tratados 

de manera eficiente logrando las metas y objetivos institucionales. Por lo 

tanto, con la realización del control posterior no será posible enmendar los 

hechos, ya que este determinará responsabilidades, asimismo no se está 
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cumpliendo con principal rol  que es la cautela del uso de manera eficiente de 

todos los recursos del Estado peruano, por lo que, el control simultáneo 

permite ejecutar durante el desarrollo de los procesos en curso, promoviendo 

optimizar que se aseguren factiblemente el cumplimiento de los objeticos y 

metas institucionales del GOREMAD.  

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿De qué manera el control simultáneo se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

1.2.2 Problemas Específicos 

¿De qué manera el control concurrente se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

¿De qué manera la vista de control se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

¿De qué manera la orientación de oficio se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

¿De qué manera la planeación se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

¿De qué manera la organización se relaciona con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la relación del control concurrente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

Determinar la relación del control concurrente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

Determinar la relación de la vista de control con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

Determinar la relación de la orientación de oficio con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

Determinar la relación de la planeación con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

Determinar la relación la organización con los procesos administrativos 

del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

1.4 Variable de Investigación 

Variable 1: Control simultáneo 

Dimensión 1: Control Concurrente 

Indicadores: 

-  Intervención en los procedimientos  

-  Cumplimiento de las normas  

Dimensión 2: Visita de control 

Indicadores: 

- Presencia de recepción de bienes 

- Presencia de recepción de servicios 

Dimensión 3: Orientación de oficio 

Indicadores: 

- Incumplimiento por omisión 

- Incumplimiento por error  

Variable 2: Procesos administrativos 
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Dimensión 1: Planeación 

Indicadores: 

- Visión y Misión 

- Políticas 

- Estrategias 

Objetivos 

Dimensión 2: Organización 

Indicadores: 

- Recursos económicos 

- Recursos humanos 

- Recursos tecnológicos 
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1.5 Operacionalización de Variables 

 

VARIABLES DE INVESTIGACIÓN DIMENSIONES INDICADORES 

Control Simultáneo. 

Control Concurrente  
Intervención en los procedimientos 

Cumplimiento de las Normas  

Visita de control 
Presencia de recepción de bienes 

Presencia de recepción de servicios 

Orientación de oficio 
Incumplimiento por omisión 

Incumplimiento por error 

Procesos administrativos. 

Planeación 

Visión y Misión 

Políticas 

Estrategias 

Objetivos 

Organización 

Recursos económicos 

Recursos humanos 

Recursos tecnológicos 
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1.6 Hipótesis 

1.6.1 Hipótesis General 

El control simultáneo se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios en el periodo 

2020. 

1.6.2 Hipótesis Específicas  

El control concurrente se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

La vista de control se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

La orientación de oficio se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

La planeación se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

La organización se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

 

1.7 Justificación 

Razones por las que se justifica la presente investigación son:  

Conveniencia: La realización de la investigación respecto a la relación del 

control simultaneo con los procesos administrativos del GOREMAD 2020, 

servirá a las entidades públicas a fin de prevenir o alertar con la anticipación 

que corresponda y evitar riesgos desfavorables en el cumplimiento eficaz de 

los objetivos trazados y que no exista ineficiencia por parte de los funcionarios 

públicos.  

Relevancia Social: El acrecentamiento de la corrupción a nivel de todo el 

Perú y plagado en todas las entidades del estado peruano, servirá de apoyo 

a los funcionarios del GOREMAD, para que tengan mejoras de prácticas del 

cumplimiento en actividades de manera eficiente y proba en todos los 
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actuados administrativos que conlleve al cumplimiento de los objetivos, el 

efecto será aceptable por parte de la ciudadanía a través del sinceramiento 

correcto de las contrataciones de servicios y  bienes del Estado.  

Implicancias practicas: Con los resultados finales, las recomendaciones 

ayudaran a resolver que las comunicaciones deben de influir de manera 

horizontal y vertical entre funcionarios y personal en general y ser apoyado 

por el OCI., a fin de cumplir eficientemente todos los objetivos institucionales.  

Implicancias teóricas: El estudio está enmarcado a contribuir como una guía 

para investigaciones futuras respecto al tema de control simultaneo y 

procesos administrativos, es decir, con la finalidad de llegar a investigadores, 

funcionarios y trabajadores en general que labores en los gobiernos 

regionales, asimismo, dar a conocer la importancia que tiene la “visita de 

control, orientación de oficio y control concurrente”, para meritar la gran labor 

que realizan en favor a la ciudadanía del departamento de Madre de Dios. 

Utilidad metodológica: Este trabajo de investigación contribuye en conocer 

la relación de las variables materia d estudio, si esta relación es significativa. 

Se debe ampliar la población materia de estudio y efectuar mayor análisis 

documental en posterior investigación.  

1.8 Consideraciones Éticas 

La investigación se realizó teniendo en cuenta la confidencialidad de la 

información y los principios éticos; se trabajó con los datos recolectados de 

acuerdo a su realidad y naturaleza,   sin alterar la información, a fin de 

determinar las debilidades del control simultaneo en los procesos  

administrativos de la institución, brindando alternativas de solución a través 

de posibles sugerencias. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Angulo (2015), “Seguimiento de las Recomendaciones de Auditoría Pública y 

su Influencia en los Resultados de los Procesos Administrativos y Financieros 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Montalvo de la 

Provincia de los Ríos” esta investigación se realizó a raíz de las 

recomendaciones que se dio en el informe de auditoría, en ese sentido la 

investigación tuvo como propósito evaluar el nivel de cumplimento de dichas 

recomendaciones y determinar la influencia en los resultados del proceso 

financiero y administrativo. Para llevar a cabo tal fin la investigación tuvo un 

enfoque descriptivo, la recolección de los datos se realizó mediante la técnica 

de entrevista al alcalde del distrito, a 2s expertos en auditoria de la contraloría 

general, también se empleó la encuesta  a 32 trabajadores del área 

administrativo y financiero y por ultimo a la comunidad de Cantón Montalvo. 

Los resultados encontrados indican que el alcalde de dicha municipalidad no 

designo un responsable para implementar las recomendación del informe de 

auditoría, por otro lados los expertos de la contraloría señalan que dichas 

recomendaciones son sumamente importantes ya que están enmarcadas con 

el fin de mejorar los procesos, además indican que para posterior evaluación 

lo primero que analizaran es el cumplimientos de dichas recomendación y de 

no haber cumplido se determinara responsabilidades; además el 62% de los 

trabajadas encuestados señalan que existe un bajo nivel del cumplimiento de 

las recomendaciones, el 94% señala que poco o nada se está haciendo para 

cumplir las recomendaciones, el 78% señala que el área de contabilidad es 

donde se genera mayor incumplimiento, el 85% no conoce las 

recomendaciones establecidas en el informe de auditoría, el 100% de los 

funcionarios encuestados indican que no se ha determinar la personal 

responsable para llevar a cabo con el cumplimiento e ejecución de la 

recomendación establecidas por la contraloría; los encuestados de la 

comunidad de Canton, señalan las entidades públicas no toman en 

consideración las recomendaciones por la contraloría debido a que 

consideran que no es importante, su participación el levantamientos de las 
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observaciones no será relevantes o que consideran que su labor en la entidad 

será por un corto tiempo además menciona que el buen control de los recursos 

del estado traerá consigo benéficos para la sociedad. En conclusión, la 

municipalidad de Canton Montalvo tiene debilidades en la aplicación de 

control interno, además las áreas administrativas presentan falencias, debido 

a que los servidores no tienen interés en conocer las normativas de control 

interno y no se les ha sociabilizado las recomendaciones de la contraloría, por 

último se determinó que no se está realizando las recomendaciones, por lo 

que generan un riesgo en los procesos administrativos.  

 

Solis (2014), “El sistema de control interno en los procesos de recaudación 

y su incidencia en la gestión administrativa del Gobierno Municipal del 

Cantón San Pedro de Pelileo”, donde  se propuso realizar una evaluación 

del control interno en el área de tesorería donde se ve los procesos de 

recaudación y de qué manera influye en la gestión administrativa; para tal fin 

la investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo; la población de 

estudio estuvo conformado por 9 trabajadores administrativos a quienes se 

les aplico la entrevista y cuestionario para obtener los datos que fueron 

procesados con el programa SPSS, y la vez analizadas mediante la 

estadística de Chi-Cuadrado. Los resultados encontrados señalan que el 

57.14% la población encuestado indican que cumplen con la disposición 

legal para recaudar los impuestos, 58% indica que la institución no posee 

manuales de funciones para el proceso de recaudación, con respecto al 

cumplimientos de los objetivos institucionales el 57% indica que cumplen, 

además el 71.43% indica que nunca recibieron capacitación sobre control 

interno en el proceso de recaudación, mas del 50% señala que la 

recaudación no tiene seguridad debido a que al área de tesorería ingresan 

personas particulares y no tienen un seguro contra robos, y de acuerdo a las 

entrevistas se tuvo como resultado que el personal administrativo tiene 

conocimiento de cómo se lleva el proceso de control interno, además 

manifiestan que realizan un buen manejo de los recursos de dicha entidad. 

En conclusión de determino que el área de tesorería no posee el software 

idóneo donde puedan realizar registros y procesos de datos, de tal manera 
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se obtenga informe de manera oportuna para la toma de decisiones que 

ayuden a llevar una eficiente gestión administrativa de la municipalidad.   

 

 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Vidal (2017) “El Control Simultáneo como Nuevo Enfoque de la Auditoría 

Gubernamental, en la Gestión de Proyectos de Inversión Pública, en la 

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao”. Se 

propuso determinar como la gestión de proyectos de inversión pública  es 

influenciada por el control simultáneo, para ello se desarrolló con un enfoque 

descriptivo correlacional, la muestra estaba comprendida por 83 trabajadores 

de la gerencia de infraestructura quienes respondieron una encuesta de tal 

forma se obtuvo los datos, dichos datos fueron procesado con el programa 

SPSS v.12, se empleó la estadística inferencia y la correlación de Pearson 

para la demostración de la hipótesis. Los resultados indican que el 78% de los 

encuestados manifiestan que la aplicación de control simultáneo ayuda a 

determinar las deficiencias de la institución, el 76% señala que la aplicación 

de control simultáneo es de suma importancia para mejorar el desarrollo de 

las operaciones de la entidad. En conclusión, determinaron que incide de 

forma favorable el control simultáneo en la “gestión de proyectos de inversión”.     

Collantes (2017), realizo la investigación: “Efectividad del Control Simultaneo 

en la Unidad de Gestión Educativa Local N°12 Canta-2016”, se desarrolló a 

raíz de que el control simultaneo en la actualidad es de suma importancia para 

prevenir y cuidar  los bienes del estado, en ese sentido el propósito de la 

investigación fue determinar cuál es su grado de efectividad del control 

simultaneo en la UGE N° 12, para ello la investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo no experimental, la población de estudio fue 60 trabajadores de 

UGE N°12 , a quienes se les aplico una encuesta de 34 preguntas referente a 

control simultaneo. Los resultados señalan que 88.3% de los encuestados 

indican acción simultánea del control institucional es muy efectiva, el 86.7% 

señala que la visita de control del control institucional es muy efectiva, el 85% 

considera que la orientación de oficio del control institucional es muy efectiva.   
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2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Control Simultáneo 

(Liñan, 2017) Define el control simultáneo como uno de los conjuntos de 

acciones que se realiza en el transcurso de la ejecución del proceso u 

operación de la entidad, aplicados por el titular del pliego, administrativos o 

funcionarios, en base a las normativas que establecen las funciones y 

procedimientos de la entidad.          

Según (CGR, 2019) en su “directiva N° 002-2019-CG/NORMA”, “Servicio de 

Control Simultáneo”, Esta definición lo caracteriza como un enfoque 

sistemático que implica el examen objetivo y minucioso de los hitos o acciones 

de control dentro de un proceso durante su ejecución. El objetivo principal es 

identificar y comunicar con prontitud a la institución cualquier circunstancia de 

hecho que pueda suponer un riesgo o tenga el potencial de impedir la 

continuidad, los resultados o la consecución de los objetivos del proceso. 

Las características del control simultáneo son las siguientes:     

 Oportuno: Se lleva a cabo en el lugar donde ocurre los hechos o 

actividades en el tiempo más próximo.   

 Célebre: Se realiza en tiempos breves, conllevando al máximo eficacia 

para el beneficio de sus objetivos. 

 Preventiva: esta característica permite que la institución adopte las 

medidas o acciones necesarias con el fin de asegurar la continuidad de 

los logros de los propósitos de los procesos.  

 Sincrónica: Su impulso y la manifestación de sus resultados se llevan a 

cabo en el periodo de ejecución del proceso, por ende la institución 

puede adoptar a tiempo las acciones necesarias.    

Existen 3 modalidades para llevar a cabo el ejercicio del control simultáneo: 

Control concurrente 

Orientación de Oficio 

Visita de Control 

 

a) Control Concurrente 
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Este tipo de control tiene como fin realizar la evaluación por medio de empleo 

de diferentes técnicas, de un conjunto de hitos de control que pertenecen a 

un proceso en ejecución. Este tipo de control permite determinar la existencia 

de situaciones u hechos que puedan perturbar el logro de los resultados u 

objetivos del proceso.       

b) La orientación de oficio 

Este tipo de control simultaneo se perpetra especialmente en la revisión y 

análisis de los archivos que estén vinculadas a las actividades o acciones de 

un proceso en ejecución, la orientación de oficio se realiza a partir de la 

investigación proveniente de diversos orígenes por ello no estrictamente 

requiere de una planificación, tampoco este sujeto a plazos predeterminados. 

c) La Visita de control  

Este tipo de control se emplea las técnicas de observación u inspección de 

las actividades de un proceso en ejecución, a fin de comprobar que se esté 

realizando de acuerdo a las diversas normativas, y de encontrarse alguna 

situación que afecte el cumplimento de los objetivos, comunicar de manera 

inmediata a la institución para que tomen las medidas de prevención y 

corrección que sean necesarias. Incluso este tipo de control se lleva a cabo 

por disposición legal, por diversos órganos gubernamentales.                
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Gráfica 1: Tipos de Servicio de Control 

 

   Fuente: CGR (2019). 

Modalidades de servicio de control simultáneo  

La CGR, mediante la “Directiva N° 002-2019-CG/NORM”, “Servicio de control 

simultaneo”, establece tres modalidades de control simultáneo; asimismo, 

define cada una de las modalidades con sus respectivas etapas, como se 

detalla a continuación: 

 

a) Control Concurrente 

Este tipo de control tiene como fin realizar la evaluación por medio de empleo 

de diferentes técnicas, de un conjunto de hitos de control que pertenecen a 

un proceso en ejecución. Este tipo de control permite determinar la existencia 

de situaciones u hechos que pueden perturbar la consecución de los 

resultados u objetivos del proceso. 

 

Etapas de ejecución de control concurrente 

Planificación 

Esta etapa comienza con la realización del registro del servicio de control en 

el sistema informático. El fin de esta etapa es la elaboración de un plan de 
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control concurrente que debe tener el siguiente contenido «Origen de la 

investigación, información de control de la entidad, datos del proceso, alcance, 

objetivos, plazo del control concurrente, cronograma, base normativa, 

procedimientos, información administrativa, documentos a emitir y firma», el 

tiempo de elaboración y su aprobación es de 5 días hábiles desde que inicia 

esta etapa. Dicho plan puede ser modificado siempre en cuando las razones 

sean justificadas y no afecte su pertinencia y objetivo de este tipo de control 

simultaneo.  Para su modificación se tiene que presentar una solicitud por 

comisión de control a la contraloría o a la oficina de control interno – OCI, para 

su evaluación y de tal manera pueda ser aprobada o negada, para ello el plazo 

es de un día hábil, de lo contrario se da por aprobado.       

Ejecución 

En esta etapa es donde se desarrolla y documenta de manera iterativa e 

sistemática las instrucciones determinados en el Plan de control concurrente, 

a fin de conseguir las evidencias que determinen si existen o no situaciones 

desfavorables. Esta etapa inicia su ejecución con la acreditación de la 

comisión de control ante el titular del pliego o responsable de la institución.  

Desarrollo de procedimientos en la etapa de ejecución 

El desarrollo de procedimientos es de forma metódica e interactiva, aplicando 

la técnica de producción de evidencia como es las inspecciones, 

observaciones, comprobaciones, comparaciones, análisis cuantitativo y 

cualitativo, conciliación, indagaciones, entre más técnicas.  

Plazo para la ejecución  

El tiempo para la ejecución de esta etapa es de 10 días hábiles por cada hito 

de control.   

Elaboración del informe de control concurrente. 

Informe de hito de control 

Informe de control concurrente 

Informe de hito de Control 

La comisión de control debe elaborar el informe de manera detallada, objetiva, 

clara y precisa sobre las situaciones encontradas, el periodo de su producción 

es de 5 días hábiles. Este informe contiene también las acciones de 

prevención y corrección que fueron adoptadas y comunicados a la institución. 
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Para su revisión y aprobación del informe debe ser suscrito por el jefe de la 

comisión y elevada al OCI, una vez aprobada se deberá comunicar al titular 

del pliego.      

Publicación en el Portal WEB 

La publicación del informe en la página web de la contraloría se debe realizar 

en 3 días hábiles, después de comunicar al titular del pliego.    

Informe de Control concurrente 

Este informe se elabora una vez acabada la fase de ejecución, dicho informe 

debe detallar las diferentes circunstancias adversas encontradas en el hito de 

control.    

Plazo. 

El tiempo para presentar el informe final de control concurrente es de 10dias 

hábiles una vez culminada la etapa de ejecución.  

Registro. 

El registro del control concurrente se efectúa de manera pertinente, competa 

y veraz, en el sistema informático “Sistema de Control Gubernamental -SCG” 

establecido por la CGR.  

 

b) La orientación de oficio 

Este tipo de “control simultaneo” se perpetra especialmente a la revisiones de 

los archivos que estén vinculados a las actividades de un proceso en 

ejecución, la orientación de oficio se realiza a partir de la investigación 

proveniente de diversos orígenes por ello no estrictamente requiere de una 

planificación, tampoco este sujeto a plazos predeterminados. 

 

Ejecución de la orientación de oficio 

La ejecución se comienza una vez registrada en el sistema informático que 

corresponde, al respecto la ejecución se realiza conforme a lo siguiente:  

 Cuando se establece uno o varias actividades en asunto que requiere de 

la orientación de oficio. 

 Al respecto se solicita información al titular del pliego o dependencia que 

corresponde. 
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 De la indagación obtenida, se proviene a la revisión y análisis con la 

finalidad de identificar si existe situación adversa o no, en tanto si no 

existe ya sería un escenario adverso, se emite un comunicado al titular 

el pliego o dependencia indicando que no se identificaron situaciones 

adversas. 

Informe de orientación de oficio 

Este informe se emite constantemente y una vez que se identifica el caso 

adverso, se caracteriza por ser simplificado y detallado de menara sucinta las 

actividades u ocupaciones evaluadas. 

Asimismo, su publicación se efectúa en el sitio web de la contraloría, el mismo 

que se hace en los 3 días hábiles, después de comunicar al titular pliego o al 

encargado de la institución.
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Gráfica 2: Diagrama de contexto de orientación de oficio 
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c) La Visita de control  

Este tipo de control se emplea las técnicas de observación u inspección de 

las actividades de un proceso en ejecución, a fin de comprobar que se esté 

realizando de acuerdo a las diversas normativas, y de encontrarse alguna 

situación que afecte el cumplimento de los objetivos, comunicar de manera 

inmediata a la institución para que tomen las medidas de prevención y 

corrección que sean necesarias. Incluso este tipo de control se lleva a cabo 

por disposición legal, por diversos órganos gubernamentales. 

Etapa en la visita de control  

Planificación 

Esta etapa comienza posterior al registro del servicio de control en el 

sistema de la CGR, y tiene como fin la «elaboración del plan de visita de 

control», la cual tiene como plazo 3 días hábiles para elaborar y aprobar 

dicho plan.    

Este plan debe contener las siguientes informaciones: 

 Origen: La visita de control se encuentra proyectada o no. 

 Información de la Entidad o dependencia: describe el nombre de la 

institución o dependencia que es objeto de la visita de control, y de ser 

el caso hacer mención el nivel de gobierno y que áreas orgánicas 

interceden en dicho proceso.    

 Datos del proceso: Determina el proceso y así como también la fecha 

de iniciación y terminación.  

 Alcance: Precisa el proceso en curso. 

 Objetivos: Que se procura conseguir con el progreso de visita de 

control. 

 Plazo de la visita de control y cronograma: Se considera lo previsto 

en la Directiva 002-2019. 

 Base normativa: Señala la normativa que debe cumplir la actividad en 

curso que es esencia de visita de control.  

 Procedimientos: Se detalla en cumplimiento de los objetivos 

establecidos. 

 Información administrativa: Se detalla los integrantes y los costos 

directos. 
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 Documentos a emitir: Se elabora informe de la visita de control. 

 Firma: Lo suscribe el Supervisor y jefe de Comisión. 

Asimismo, la modificación del plan de visita de control puede ser modificada 

siempre y cuando esté debidamente justificada, en tanto que no afecte el 

objetivo general, el cual se realizara por única vez efectuada por la comisión 

de control. 

 

Ejecución  

El inicio de esta fase se forma con la acreditación ante el titular del pliego o 

dependencia según corresponda. La fase de visita de control es donde se 

desenvuelven los procedimientos de forma metodológica e insistente con 

la finalidad de obtener evidencia, el plazo de ejecución es de 10 días 

hábiles, al respecto durante la ejecución la comisión puede sacar reporte 

de los avances de los escenarios adversos de las cuales la entidad pueda 

adoptar las acciones que correspondan, asimismo durante esta etapa en 

referencia a las situaciones adversas identificadas se puede realizar con 

una reunión de unión previo a la remisión del informe de visita de control. 

 

Elaboración del informe 

Una vez conciliada la fase de “ejecución la comisión de control” obtiene el 

informe, en un tiempo de cinco días hábiles como máximo, la cual tiene que 

ser suscrito por el jefe de la comisión, los mismos que serán remitidos para 

reconocimiento y conformidad a la contraloría, bajo compromiso por el 

órgano descentralizado en un vencimiento máximo de 3 días hábiles, 

aprobado el informe este se comunica al titular del pliego, para su 

publicidad en la página web, la comisión tiene vencimiento máximo de 3 

días hábiles de su informe al titular de la institución.
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Gráfica 3: Diagrama de contexto del servicio de visita de control 
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2.2.2 Procesos administrativos  

Conceptos Generales  

(Moratto, 2017) afirma: “Es una actividad compuesta por etapas que forman 

un proceso único y estructurado como organizar, ejecutar, controlar e 

interrelación de funciones” 

Asimismo, maikari, (2012) menciona que es la “Determinación del conjunto de 

pasos a seguir para lograr un objetivo, todo esto basado en una investigación 

y con la elaboración de un plan detallado de acciones a realizar”. 

Por otro lado, tiene a las siguientes fases que podrían afectar la 

administración:   

a) Planificación: Fase donde se toma decisiones para futuros escenarios 

para determinar el rumbo o la dirección hacia donde se puede dirigir la 

organización, por lo tanto se realiza una planeación táctica, perspectiva, 

filosofía, tarea, fines, políticas, tácticas programa y presupuesto. 

b) Organización: Es la realización de cada uno de los periodos del proceso 

administrativo por medio del manejo y la dirección del componente 

humano y la función del liderar, sus fases son: la toma de decisiones, 

inspiración, supervisar, comunicar y liderar. 

c) Control: Es la etapa por donde se establece el estándar para calificar los 

resultados conseguidos o fases desarrolladas con los estándares, 

medición, corrección y retroalimentación de funciones (Arianinnita, 

2011). 

Concepto de proceso administrativo 

La palabra proceso hace referencia a la sucesión o cambio consecutiva de 

una iniciativa para lograr los objetivos exactos, además se usa para referirse 

a la trasformación de dato a información, materia a  productos,  con objetivos 

concretos según la gestión que se usa con el concepto de proceso en curso, 

para referirse a la transformación de ideas en términos de fines que instituye 

la administración de la entidad, de tal forma se cumpla s organizaciones para 

aseverar que se cumpla  lo previsto o si fuera el caso se realice los ajustes o 

modificaciones que conciernen. (Rodríguez, 2011). 

El proceso administrativo también se considera como un grupo de 

ocupaciones concretas que hacen los administrados para poder hacer la 
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productividad de la compañía. Hay varios criterios sobre la separación de las 

funcionalidades administrativas o recursos de la gestión. (López, 2013). 

 

Antecedentes de Proceso Administrativo 

Una especificación descriptiva e intensiva de los autores que han contribuido 

en que gestión resultaría complicado en su preparación; no obstante, se 

necesita tener en cuenta aquellos trabajos de mayor interés. 

El proceso administrativo, comienza con la actuación del ser humano de 

manera inteligente, modificando su magnitud según la fase y más que nada 

en funcionalidad de recursos accesibles de tal suerte estos vestigios en China, 

Egipto, Roma, Grecia y otras ciudades antiguas, así como en las sociedades 

nativas de América; aunque casi todas las culturas se confunden con el 

régimen y la religión, gracias a la transcendencia de los dos y la relativa 

trascendencia de los negocios comerciales e industriales (Arena,1990). 

Velasco (2011) señala que el proceso administrativo tiene dos pasos, la 

primera es donde los de alto mando o las gerencias toman las decisiones, y 

la segunda es donde los miembros de la institución también en práctica 

distintas tácticas. Este diseño de organización, permite que los funcionarios 

de alto mando tengan en cuenta el interior y exterior de su compañía que 

lidera.   

 

Elementos básicos del Proceso Administrativo 

Amudarian, (2004), manifiesta que el proceso de administración comprende 

los siguientes elemento “revisión, planeación, organización, integración, 

dirección y control”. Por otra parte Chiavenato (2012), indica que los que los 

que los elementos son “planear, organizar, dirigir y controlar”. 

2.3 Marco Conceptual 

 Contraloría General de la República. – Es el órgano constitucional y 

autónomo  y que de acuerdo al Art. 82 de nuestra Constitución Política, se 

encarga de la supervisión de que se esté cumpliendo y actuando todo los 

procesos bajo las normativas establecidas. Toda institución pública se 

encuentra sujeta a control por este organismo.       
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 Servicios de Control. – Se integran todo un conjunto de procedimientos 

donde los productos claves son el propósito de dar una respuesta clara 

sobre las necesidades del control gubernamental que atiende el organismo 

de control. 

 Ley N° 27785: Es la ley orgánica de todo el “Sistema Nacional de Control” 

del Perú y de la “Contraloría General de la República del Perú”. 

 Sistema Nacional de Control. – Es todo el grupo de órganos de controles 

del Perú, asimismo la normativa aplicable, técnicas de control y 

procedimientos que integran las funcionalidades destinadas a desarrollar y 

conducir la actividad de los servicios de control del estado peruano. 

 Normas de control interno. – Es toda aquella normativa que regula el 

establecimiento de las funciones, control y perfeccionamiento del sistema 

nacional del todo el control interno de una institución; con la finalidad de 

cautelar el control previo, simultáneo y también posterior, conforme a la 

normativa aplicable. 

 OCI. – Órgano de Control Institucional. 

 Titular de la entidad. – Es la persona de máxima autoridad en una entidad 

o quien haga sus veces y disposiciones. 

 Control Concurrente. – Este tipo de control tiene como fin realizar la 

evaluación por medio de empleo de diferentes técnicas, de un conjunto de 

hitos de control que pertenecen a un proceso en ejecución. Este tipo de 

control permite determinar la existencia de situaciones u hechos que 

puedan perturbar el logro de los resultados u objetivos del proceso. 

 La orientación de oficio. - Este tipo de control simultaneo se perpetra 

especialmente en la revisión y análisis de los archivos que estén vinculadas 

a las actividades o acciones de un proceso en ejecución, la orientación de 

oficio se realiza a partir de la investigación proveniente de diversos 

orígenes por ello no estrictamente requiere de una planificación, tampoco 

este sujeto a plazos predeterminados. 

 La Visita de control. - Este tipo de control se emplea las técnicas de 

observación u inspección de las actividades de un proceso en ejecución, a 

fin de comprobar que se esté realizando de acuerdo a las diversas 

normativas, y de encontrarse alguna situación que afecte el cumplimento 
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de los objetivos, comunicar de manera inmediata a la institución para que 

tomen las medidas de prevención y corrección que sean necesarias. 

Incluso este tipo de control se lleva a cabo por disposición legal, por 

diversos órganos gubernamentales. 

 Efecto. – Es el detrimento obtenido, objeto adverso o situación de riesgo 

de gran importancia que ocasiona efectos que ponen en riesgo la integridad 

y ordenanza de la entidad. 

 Equipo de control concurrente. – Equipo de personas de profesión con 

experiencia que representan a un órgano de control institucional, quienes 

efectuar el procedimiento del servicio de control concurrente previa 

acreditación con el titular de la entidad. 

 Equipo de visita de control. – Equipo profesional con gran trayectoria que 

representan a un órgano de control institucional, quienes efectúan el 

procedimiento del servicio de visita de control previa acreditación con el 

titular del pliego. 

 Responsable de OCI. – Es la persona idónea designada por la Gerencia 

de control (jefe), con las funciones de ejecutar y dirigir los servicios de 

control simultáneo y posteriores según el plan anual que corresponde. 

 Equipo de control simultáneo. – Equipo de personas de profesión con 

experiencia que representan a un órgano de control institucional, quienes 

efectúan el procedimiento al servicio de control simultáneo previa 

acreditación con el titular del pliego 

 Medidas preventivas. – Es el grupo de actividades planificadas a cargo 

del titular de la entidad o funcionarios responsables de adoptarlas, previo 

plan de acción de actividades formativas. 

 Riesgo. – Es la situación adversa identificada por la comisión de control, 

quienes advierten posibles irregularidades a corto o largo plazo. 

 Identificación de riesgo de control. – Se describen todos los posibles 

riesgos que afecten o puedan afectar las metas de la entidad ya sean por 

casos externos o internos, siendo factores económicos, ambientales, 

políticos, tecnológicos hasta sociales, asi como factores que realizan las 

oficinas de personal, administración, tesorería y presupuesto. 
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 Respuesta al riesgo. – Es la identificación por la administración propuesta 

como una probabilidad de riesgo e impacto a una tolerancia de una 

actividad de un funcionario público, quien haga sus veces realiza 

actividades que perjudiquen la integridad en la entidad.
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1  Tipo de investigación 

El tipo de investigación es “No experimental, porque no se manipula las 

variables de estudio solo se observara y analizara…” (Hernandez S., 

Fernandez C. y Baptista L., 2010). Asimismo el presente estudio de 

cuantitativa, porque cuantifica cada valor después de recoger los datos y que 

serán objetos de análisis  en base a las dimensiones de cada variable, la cual 

serán plasmados en tablas y figuras estadísticamente, por otro lado, los 

resultado contribuyen en la toma de decisión para establecer nuevos 

instrumentos de mejora oportuna; en este trabajo se considerará como base 

el cálculo numérico y la aplicación de estadística para obtener con exactitud 

los resultados de comportamiento de la población objetiva. 

3.2 Diseño de investigación 

El diseño de estudio que se empleó es Descriptivo–Correlacional de corte 

transversal, descriptivo porque describió la variable del Servicio de Control 

Simultáneo y los Procesos Administrativos (Hernandez et al, 2010). Y 

correlacional, ya que es uno de los primordiales aspectos visibles, 

cuantificables porque se enfoca únicamente en los aspectos principales que 

son visibles de cuantificar el fenómeno. Hernandez et al, (2006).  “Pretenden 

analizar cómo se relacionan o inciden diversos conceptos, variables o 

características entre sí o también si no se relacionan”. Por lo tanto es una 

investigación descriptiva correlacionada. 

Descriptivo porque se realiza la recopilación y estudio de información para 

responder preguntas de investigación; describiendo cada una de las variables 

del presente estudio según tipo y escala de medición. Correlacional porque 

tiene como objeto estudiar y determinar la correcta relación del control 

simultaneo con las variables de los procesos administrativos del GOREMAD, 

con el objeto de tener un corte transversal mediante el empleo del instrumento 

de medición y el estudio que se efectuará. 
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3.3 Delimitación espacial y temporal 

La presente investigación abarcó a funcionarios y servidores del GOREMAD, 

asimismo comprenderá el periodo de evaluación correspondiente al ejercicio 

2020. 

3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población 

La investigación se desarrolló tomando como población a 72 servidores y 

funcionarios de las áreas de contabilidad, administración, tesorería, logística 

y presupuestos del Gobierno Regional de Madre de Dios. 

3.4.2 Muestra 

Si la muestra está en relación a una proporción: 

 

 

 

 P: proporción de éxito = 0.5* 

 q = (1 – p) 

 d2=Error muestral 

 Z =1.96 nivel de confianza al 95% 

 n°=41,40 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1 Métodos y Técnicas 

En el presente estudio se realizará un trabajo de campo, no experimental. 

Se utilizará las siguientes técnicas: 

a) Técnica de encuesta: Se utilizará como primordial instrumento el 

cuestionario, mediante las encuestas para la recopilación de información 

eficiente. 

3.5.2 Procesamiento de datos análisis estadístico 

Se realizó el uso del programa SPSS que facilitó crear documento de datos 

en forma estructurada, asimismo organizo una base de datos para analizar 

con diversidad las técnicas estadísticas que se empleó. También fue posible 

hacer uso de datos creados en Microsoft Excel en una base de datos SPSS.
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

En este capítulo se realizó estadístico por medio de la estadística inferencial 

y descriptiva, señalando a través de los gráficos asimismo de las tablas 

detallando cada función de las hipótesis planteadas, de tal manera que 

presenta los resultados calculados. 

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de la variable Procesos Administrativos 

 

Tabla 2: Confiabilidad del instrumento del variable control simultáneo 

 

De la presente tabla 1 y 2 podemos apreciar que el alfa de Cronbach son 

0,703 y 0,819, para las variables de estudio: procesos administrativos y 

control simultaneo, estos resultados son superiores a 0.70, por lo que se 

considera que dichos instrumentos  tienen una confiabilidad ACEPTABLE. 

   

 

 

Tabla 3: Validación de instrumento 
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En la presente tabla 3, los expertos y/o jueves convocados a validar el trabajo 

de investigación, mencionan que cuentan con una validez de forma, 

contenido y estructura con una calificación de dos (2) muy buena y una (1) 

buena. 

 

De la presente tabla 4, se denota las características de nivel bajo, regular y 

bueno de las cuales representan al control simultaneo, con una escala de 

Nunca, algunas veces, casi siempre y siempre, todas ellas descritas en el 

cuestionario, contando con 18 preguntas con puntuación de 1 al 4. 

De la presente tabla 5, se denota las categorías de nivel bajo, regular y bueno 

de las cales representan al control simultaneo, con una escala de Nunca, 

algunas veces, casi siempre y siempre, todas ellas descritas en el 

cuestionario, contando con 18 preguntas con puntuación de 1 al 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5: Baremo de análisis de la variable control simultáneo 

Tabla 4: Baremos de análisis de la variable Procesos administrativos 
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

 

Tabla 6: Resultados generales de la Dimensión: Control concurrente 

 

 

 

Gráfica 4: Resultado general de la dimensión: Control concurrente 

 

Análisis e interpretación: 

De acuerdo de la presente tabla 6 y grafico 4, se muestra el 53.66% del 

personal de las áreas de administración, contabilidad, tesorería, logística y 

presupuestos del GOREMAD; manifiestan que es bueno el control 

concurrente y el 46.34% perciben que es regular dicho servicio de control 

simultaneo. El control concurrente alto significa que se cumple con la 

ejecución contractual de todas las adquisiciones del estado ya sean en bienes 
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o servicios y están conforme a las normativas emitidas del gobierno central y 

estas están amparadas a que el OCI apoya también a los servicios de control 

que motivan a los funcionarios a no caer en falta o cometer irregularidades. 

 

Tabla 7: Resultado generales de dimensión: Visita de control 

 

 

Gráfica 5: Resultado generales de la dimensión: Visita de control 

 

Análisis e interpretación:  

De acuerdo a la presente tabla 7 y grafico 5, se muestra el 53.66% del 

personal de las áreas de administración, contabilidad, tesorería, logística y 

presupuestos del GOREMAD, manifiestan que es alto la visita de control y el 

46,34% perciben que es regularmente. La dimensión visita de control es alto 

lo que significó que todas las adquisiciones del estado ya sean en viene o 
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servicios se realizan conforme al contrato normativo, para dichos actos el OCI 

participa como veedor, así como también en el ingreso o recepción de bienes 

y conformidad de servicios, cumpliendo de ser el caso en las aplicaciones la 

penalidad conforme lo estipula la Ley de Contrataciones y su Reglamento. 

Tabla 8: Resultado generales de la dimensión: Orientación de oficio 

 

 

Gráfica 6: Resultados generales de la variable: Control simultáneo 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo de la presente tabla 8 y grafico 6, se muestra un 85,37% del 

personal de las áreas de administración, contabilidad, tesorería, logística y 

presupuestos del GOREMAD, manifiestan que es regular la orientación de 

oficio y el 14.63% perciben que es alto; por lo que tanto en la orientación de 

oficio se refiere a los actos administrativos que se corrigen oportunamente las 

omisiones, y un apoyo muy importante en las instituciones es la oficina del 
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OCI porque orienta los procedimientos correctos y las áreas u oficinas deben 

adoptar las medidas correctivas para evitar riesgos. 

 

Tabla 9: Resultados generales de la variable: Control simultáneo 

 

 

 

Gráfica 7: Resultado generales de la variable: Control simultáneo 

 

Análisis e interpretación: 

Observación la tabla 9 y la gráfica 7; el 75,61% de trabajadores de las áreas 

de contabilidad, administración, tesorería, logística y presupuesto del 

GOREMAD, manifiestan que es alto el control simultaneo y el 24,39% 

perciben que es regularmente dicho control, al contar con los servicios de 

control concurrente, visita de control y orientación de oficio que es ejecutado 

por el OCI, los trabajadores consideran que es regular, debido a la capacidad 
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operativa con que cuentan los OCI, los cuales hacen que el control simultaneo 

no cubra los distintos sistemas administrativos en una entidad. 

 

Tabla 10: Resultados generales de la dimensión: Planeación 

 

 

 

 

Gráfica 8: Resultados generales de la dimensión: Planeación 

 

Análisis e interpretación: 

Observando tabla 10 y con el grafico 8, se tiene un 56,10%  los trabajadores 

de las  áreas de administración, contabilidad, tesorería, logística y 

presupuesto del GOREMAD, manifiestan que es mediana la planeación y el 

43,90% perciben que es bueno dicho proceso administrativo. La planeación 

en la institución a estado cumpliendo el rol mas importante porque a través de 
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ella es factible programar actividades administrativas y cumplir los objetivos 

institucionales de manera oportuna, como se visualiza en el gráfico, la 

planeación es median, significa que el personal debe mejorar la planeación en 

la institución a fin de cumplir lo planificado conforme a las guías y 

procedimientos administrativos. 

 

Tabla 11: Resultados generales de la dimensión: Organización 

 

Gráfica 9: Resultados generales de la dimensión: Organización 

 

Análisis e interpretación: 

Observando la tabla 11 y grafica 9, se tiene un 48,78% de los trabajadores de 

las áreas de administración, contabilidad, tesorería, logística y presupuesto 

del GOREMAD, manifiestan que es mediana la organización en el Gobierno 

Regional y el 41,46% perciben que es buena la organización. Entre el baremos 
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bueno y mediano se aprecia un nivel en aumento a mediana la organización 

ello indica que las coordinaciones entre las áreas administrativas para el buen 

funcionamiento del gobierno son aceptables, ya que fluye una comunicación 

positiva. 

 

Tabla 12: Resultados generales de la variable: Procesos Administrativos 

 

 

 

 

Gráfica 10: Resultados generales de la variable: Procesos Administrativos 

 

Análisis e interpretación: 

Observando la  tabla 12 y con el grafica 10, se tiene un 63,41% de los 

personales que laboran en las  áreas de administración, tesorería, 

contabilidad, logística y presupuesto del GOREMAD, manifiestan que es 
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mediano los procesos administrativos y el 31,71% perciben que es bueno 

dichos procesos administrativos. Es mediana la planificación y organización 

en el Gobierno regional principalmente porque cuenta con directrices ya 

determinadas, y la misión y visión de conocimiento de los trabajadores 

también no aplican de manera total. Las estrategias implementadas por las 

autoridades no son de conocimiento general a todos los trabajadores y ello 

conlleva un desconocimiento pasible de no cumplimiento de las metas fijadas 

por el ente. 

PRUEBAS DE NORMALIDAD. 

Previa realización de la prueba de hipótesis, es necesario reconocer la 

información obtenida en base a las variables de estudio, son de una 

distribución normal, ya que en el estudio se consideran 41 trabajadores del 

GOREMAD, para lo que se tomó en cuenta  el estudio de SHAPIRO – WILK, 

con las siguientes consideraciones: 

Si el valor de la Sig. > 0,05, entonces se considera que los datos adquiridos 

de la muestra proceden netamente de una distribución normal. 

Por otro lado, Si el valor de Sig. <= 0,05, entonces se considera que los datos 

adquiridos de la muestra  no proceden netamente de una distribución normal. 

 

Tabla 13: Prueba de normalidad 

 

De acuerdo a la tabla 13; se visualiza el resultado obtenido de la prueba de 

normalidad, mediante el “Kolmogorov -Smirnov” teniendo en cuenta que la 

muestra es de 41 personas, determinamos que el valor de sig., es de 0,200 

para ambas variables por lo que son mayores o superiores a 0,05. En 

conclusión se determina que los datos corresponden a una distribución 
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normal, y por ende se realizan la prueba de hipótesis con la correlación de 

Pearson.  . 

PRUEBA DE HIPOTESIS 

Es mediante el cual se analiza 2 hipótesis diferentes sobre la población 

objetiva: conformada por la hipótesis alterna y nula; se entiende por hipótesis 

nula la mención que probara y por la hipótesis alterna la mención que se dese 

estudiar e concluir que si es verdadera, todo ello evidenciado por la muestra.  

 

Tabla 14: Interpretación de Coeficiente de correlación de Pearson 

 

Estadístico de prueba: 

Es aquel que prueba si se realizó a través de Pearson, tal como se muestra: 

 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

H0: p = 0: El control simultáneo no se relaciona significativamente con 

los procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

H1: p ≠ 0: El control simultáneo se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 
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Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza H0. 

 

Tabla 15: Correlación entre el control simultáneo y los procesos administrativos 

 

Según la muestra de la Tabla 15, podemos señalar que existe una relación 

lineal de manera significativa, asimismo directamente proporcional, entre la 

variable control simultaneo y la variable procesos administrativos (r = 0,660, p 

= 0,000 < 0.05). Entonces, procedemos a aceptar la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

Decisión:  

El control simultáneo se relaciona de manera significativa con los procesos 

administrativos del GOREMAD, periodo 2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1: 

H0: p = 0: El control concurrente no se relaciona significativamente con 

los procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

H1: p ≠ 0: El control concurrente se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 

Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza H0. 
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Tabla 16: Correlación entre el control concurrente y los procesos administrativos 

 

Según se muestra en la tabla 16, podemos señalar que existe una relación 

lineal de manera significativa, asimismo directamente proporcional, entre la 

variable control concurrente y los procesos administrativos (r = 0,626, p = 

0,000 < 0.05). Entonces, procedemos a aceptar la hipótesis específica 1 y 

rechazamos la hipótesis nula Decisión:  

El control concurrente se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del GOREMAD, periodo 2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2: 

H0: p = 0: La visita de control no se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

H1: p ≠ 0: La visita de control se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 

Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 se rechaza H0. 
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Tabla 17: Correlación entre la visita de control y los procesos administrativos 

 

Según se muestra en la tabla 17, hay una relación estadísticamente 

significante, asimismo baja y directamente proporcional, entre la dimensión 

visita de control y la variable procesos administrativos (r = 0,393, p = 0,11 < 

0,05). Dando a conocer que, aceptamos la hipótesis especifica 2 y 

rechazamos la hipótesis nula. 

Decisión:  

La visita de control se relaciona de forma significativa con los procesos 

administrativos del GOREMAD, periodo 2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3: 

H0: p = 0: La orientación de oficio no se relaciona significativamente con 

los procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

H1: p ≠ 0: La orientación de oficio se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 

Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 rechazamos la 

H0. 
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Tabla 18: Correlación entre la orientación de oficio y los procesos administrativos 

 

Según se muestra en la tabla 18, hay una relación estadísticamente 

significante, asimismo, baja y directamente proporcional, entre la dimensión 

orientación de oficio y la variable procesos administrativos (r = 0,542, p = 0,000 

< 0,05). Dando a conocer que, aceptamos la hipótesis especifica 3 y 

rechazamos la hipótesis nula. 

Decisión:  

La orientación de oficio se relaciona de manera significativa con los procesos 

administrativos del GOREMAD, periodo 2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4: 

H0: p = 0: La planeación no se relaciona significativamente con el control 

simultáneo del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 2020. 

H1: p ≠ 0: La planeación se relaciona significativamente con el control 

simultáneo del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 2020. 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 

Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 rechazamos la 

H0. 
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Tabla 19: Correlación entre la Planeación y el control simultáneo 

 

Según se muestra en la tabla 19, hay una relación estadísticamente 

significante, asimismo baja y directamente proporcional, entre la planeación y 

la variable control simultaneo (r = 0,499, p = 0,001 < 0,05). Dando a conocer 

que, aceptamos hipótesis especifica 4 y rechazamos la hipótesis nula. 

Decisión:  

La planeación se relaciona de manera significativa con el control simultáneo 

del GOREMAD, periodo 2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 5: 

H0: p = 0: La organización no se relaciona significativamente con el 

control simultáneo del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 

2020. 

H1: p ≠ 0: La organización se relaciona significativamente con el control 

simultáneo del Gobierno Regional de Madre de Dios periodo 2020. 

Nivel de significancia: Porcentajes de errores es solo de 5% 

Regla de decisiones: Siempre y cuando Sig. (bilateral) ≤ 0.05 rechazamos la 

H0. 
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Tabla 20: Correlación entre la Organización y el control simultáneo 

 

Según se muestra en la tabla 20, hay una relación estadísticamente 

significante, asimismo baja y directamente proporcional, entre la organización 

y la variable control simultaneo (r = 0,636, p = 0,000 < 0,05). Dando a conocer 

que, aceptamos la hipótesis especifica 5 y rechazamos la hipótesis nula. 

Decisión:  

La organización se relaciona de manera significativa con el control simultáneo 

del GOREMAD, periodo 2020.
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CONCLUSIONES 

1. El control simultáneo se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del «Gobierno Regional de Madre de Dios» periodo 

2020. Según las tablas Nº 9 y 12 y gráficos Nº 7 y 10, respectivamente, 

conforme el baremos, el control simultaneo es regular y los procesos 

administrativos mediano y conforme los análisis e interpretaciones 

podemos señalar que el Órgano de Control Institucional que funciona 

en las instalaciones del Gobierno Regional de Madre de Dios está 

apoyando de manera regular principalmente por las múltiples 

actividades programadas y para ello deben contar con personal 

altamente calificado, apoyados con una logística en activos de capital 

y ambientes adecuados y amplios. Y en lo que corresponde a la 

planificación y organización de la entidad falta mayor conexión 

jerárquica horizontal y vertical para lograr los objetivos previstos en la 

misión y visión de la entidad. 

2. El control concurrente se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del «Gobierno Regional de Madre de Dios» 2020; y 

conforme la tabla Nº 6 y gráfico 4, se puede expresar que el control 

concurrente es alto significativamente porque el Órgano de Control 

Institucional al participar como veedor toma conocimiento de la 

ejecución de las adquisiciones de bienes y servicios y deben cumplirse 

según lo estipulado en las Normas del Gobierno Central. Los 

funcionarios se sienten motivados porque la oficina del OCI apoya en 

los servicios de control concurrente y de encontrarse hallazgos la 

oficina responsable comunica oportunamente estas observaciones 

para prevenir situaciones que contravengan la normativa aplicable. 

3. La visita de control se relaciona significativamente con los procesos 

administrativos del «Gobierno Regional de Madre de Dios» 2020 y 

según la tabla Nº 7 y gráfico Nº 5 es alto y esta relación es favorable 

para la entidad porque el OCI en su calidad de veedor en los procesos 

de adquisiciones de bienes y servicios su participación es de 

prevención y supervisión de que los actuados administrativos se estén 

cumpliendo adecuadamente conforme lo estipula las Normas, la 
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participación no solo es en los procesos de adquisiciones del Gobierno 

Regional de Madre de Dios sino además en la recepción de los bienes 

institucionales que corresponda. 

4. La orientación de oficio se relaciona significativamente con los 

procesos administrativos del «Gobierno Regional de Madre de Dios» 

2020. Según la Tabla Nº 8 y gráfico N° 6), el servicio que cumple el 

OCI, con la finalidad de orientar y prevenir cuyo hecho importante recae 

en la publicación de la Ley de Fortalecimiento de la CGR y del SNC, 

2018 cuya finalidad es «potenciar el ejercicio del control gubernamental 

y optimizar sus capacidades para contrarrestar la corrupción» que tanto 

daño hace al Estado. 

5. La planeación se relaciona significativamente con el control simultaneo 

del Gobierno Regional de Madre de Dios 2020, así queda demostrado 

según tabla Nº 10 y gráfico Nº 8 donde es mediana la planificación y se 

debe que la misión, visión, roles y responsabilidades que deben conocer 

los funcionarios y servidores no es al 100%. El Gobierno Regional de 

Madre de Dios cuenta con guías y procedimientos que deben ayudar a 

la organización de la entidad y los funcionarios deben actualizar las 

directivas internas para mejorar la planeación y sea considerado como 

bueno y no mediano. 

6. La organización se relaciona significativamente con el control simultaneo 

del Gobierno Regional de Madre de Dios 2020 (Tabla Nº 11 y Gráfico  

N° 9), y es mediano la organización y se debe principalmente a que las 

coordinaciones no fluyen conforme lo esperado, el perfil en el cual 

laboran los trabajadores no se cumple en su totalidad, algunos cargos 

se realizan sin los requisitos exigidos en las Normas.
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RECOMENDACIONES 

1. El “Órgano de Control Institucional” en las entidades públicas cumplen 

un rol muy importante respecto del “Sistema Nacional de Control” y el 

control simultaneo ayudará a prevenir actos sustanciales y formales en 

las etapas de las adquisiciones de bienes y servicios y se ejecuten 

conforme el Plan Anual de Control en forma oportuna y dichas 

contrataciones sean realizadas conforme las Normas. Se siguiere 

coordinaciones con el Gobernador y la Contraloría a fin de ampliar el 

presupuesto para la contratación de personal con el perfil exigido, 

ambientes amplios con la logística necesaria y el control simultaneo por 

parte del OCI coadyuve y ayude en detener actos irregulares y que en 

los procesos administrativos exista mayor ara cumplir oportunamente el 

presupuesto. 

2. El control concurrente es realizado por el OCI, servicio que se cumple 

para apoyar en la conducción de los procesos de contrataciones como 

son los actos preparatorios, procesos de selección y ejecución 

contractual que efectúan en las entidades, principalmente como 

VEEDORES. Para mejorar la presencia del personal especializado del 

OCI, la Contraloría debe proponer que sea obligatorio la presencia o 

participación del personal de la OCI en todos los procesos logísticos e 

implementarse acciones correctivas y preventivas y estas seas con 

mayor oportunidad asimismo con mayor celeridad. 

3. La visita de control es moderada en los resultados obtenidos y para que 

sea alta necesitamos que el Gobernado Regional de la Entidad y el 

personal de confianza cuente con directivas internas en las cuales los 

procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios sean 

herramientas para la activación correctiva y preventiva y de esa forma 

se mitigará acciones de control por parte del OCI y Contraloría de ser el 

caso. 

4. El gobernador y funcionarios deben trabajar en constante coordinación 

con el OCI, respecto del cumplimiento de normas de manera eficiente, 

la orientación de oficio es una acción netamente del OCI y se necesita 

fortalecer y contar con una guía de auditoria para los procesos logístico 
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ya sean de bienes, obras y servicios de manera separada, implementada 

con un documento explicito y público. 

5. Con respecto a la planeación sugiero que los funcionarios realicen una 

capacitación a los actores más importantes de la toma de decisiones de 

manera permanente al inicio del año, propongan su plan de trabajo, los 

involucrados y metas propuestas y se tangibilice con una directiva 

aprobada por Consejo Regional considerando la autonomía y jerarquía 

en el uso de sus atribuciones a fin que de exista orden y pérdida de 

tiempo en el trabajo. 

6. La organización es tarea principalmente de los funcionarios de 

confianza, las líneas de comunicación deben ser directas horizontales y 

verticales, para ello estos canales deben ser abiertos y en constante 

monitoreo para la mejora de toma de decisiones.



49 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

 

Actualidad gubernamental presupuesto comentado 20182018Pacifico 
Albi, Zubiri , Gonzales.2000Economia Politica I:Fundamentos,Presupuesto y 

Gastos,Aspectos Macroeconomicos.EspañaAriel 
ANÁLISIS DE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA 

C.A. SISTEMA ELÉCTRICO DE MONAGAS Y DELTA AMACURO 
(SEMDA). 2005ANÁLISIS DE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
DE GASTOS DE LA C.A. SISTEMA ELÉCTRICO DE MONAGAS Y 
DELTA AMACURO (SEMDA). MaturinVenezuela 

ANÁLISIS DEL IMPACTO SOCIOECONÓMICO DE LA CORRECTA 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EN LA CIUDADANÍA A PARTIR 
DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 
ESPECÍFICA.2011ANÁLISIS DEL IMPACTO SOCIOECONÓMICO DE 
LA CORRECTA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EN LA 
CIUDADANÍA A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 
ESPECÍFICA.Bolivia 

Análisis del Proceso Administrativo y su Incidencia en la Operatividad de la 
Empresa Mercredi S.A, ubicada en el Cantón El Triunfo, Provincia del 
GuayasEcuador 

Arianinnita 
Armoleto,DiazEumed Net 
CARACTERIZACIÓN DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU 

INCIDENCIA EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE LAS 
MUNICIPALIDADES DEL PERÚ.2016CARACTERIZACIÓN DE LAS 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE LAS MUNICIPALIDADES DEL 
PERÚ.Peru 

CEPLAN2017Guia para el planeamiento institucionalGuia para el 
planeamiento institucional30-31LimaR & C Holding S.R.L. 

Contraloria General de la República2014La Directiva N° 006-2014-
CG/APROD “Ejercicio de Control Simultáneo"Lima - Perú 

Contraloria General de la República2014Normas Generales de Control 
GubernamentalLima - Perú 

Contraloria General de la Republica2019La Directiva Nº 002-2019-CG/NORM 
"Servicio de Control Simultáneo"Lima - Perú 

Economia simple Net2016 
Efectividad del Control Simultaneo en la Unidad de Gestion Educativa Local 

N°12. Canta-20162017 
Ejecucion Presupuestal y Financiera del GastoPrincipales Normas y 

Procedimientos para la Administración de la TesoreríaLimaPeru 
El Ciclo Presupuestario del Sistema Público de Salud de Chile: Etapa de 

Formulación Presupuestaria, años 2016-2017 2017El Ciclo 
Presupuestario del Sistema Público de Salud de Chile: Etapa de 
Formulación Presupuestaria,años 2016-2017 CHILE 

El Control Simultáneo como Nuevo Enfoque de la Auditoría Gubernamental, 
en la Gestión de Proyectos de Inversión Pública, en la Gerencia 



50 
 

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao2017El 
Control Simultáneo como Nuevo Enfoque de la Auditoría 
Gubernamental, en la Gestión de Proyectos de Inversión Pública, en la 
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del 
CallaoLimaPerú 

EL PLANEAMIENTO Y EL PRESUPUESTO PÚBLICO Y SU INFLUENCIA EN 
LA GESTION PÚBLICA. CASO DEFENSORÍA DEL PUEBLO, 
PERIODO 2000-2010.2012EL PLANEAMIENTO Y EL 
PRESUPUESTO PÚBLICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION 
PÚBLICA. CASO DEFENSORÍA DEL PUEBLO, PERIODO 2000-
2010.Peru 

El presupuesto público y el Sistema Nacional2015Actualidad Gubernamental3 
El Proceso Administrativo1990MéxicoDiana, S.a. 
El sistema de control interno en los procesos de recaudación y su incidencia 

en el Gobierno Municipal de Canton San Pedro de Pelileo2014 
Escuela Nacional de Control 
Estados Presupuestarios (Parte I)2006Actualidad Empresarial4 
FedericoEconlink 
FINANZAS PÚBLICAS Y MODELO DE PRESUPUESTO BASADO EN 

RESULTADOS Y SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EN 
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS MEXICANAS.ANÁLISIS DE CASO 
EN NUEVO LEÓN. FINANZAS PÚBLICAS Y MODELO DE 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y SISTEMA DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EN LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS MEXICANAS.ANÁLISIS DE CASO EN NUEVO 
LEÓN.Mexico 

Fundamentos de gestión empresarial2011MexicoMexicana 
LA PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA 

INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA FUNDACIÓN PASTAZA EN EL 
PERÍODO 2009.2010LA PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA Y SU 
INCIDENCIA EN LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE LA 
FUNDACIÓN PASTAZA EN EL PERÍODO 2009.Ecuador 

LA PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL Y SU RELACIÓN CON LA 
EJECUCIÓN FINANCIERA DE LA DIRECCIÓN REGIONAL 
AGRICULTURA DE MADRE DE DIOS AÑO 2016.2017LA 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL Y SU RELACIÓN CON LA 
EJECUCIÓN FINANCIERA DE LA DIRECCIÓN REGIONAL 
AGRICULTURA DE MADRE DE DIOS AÑO 2016.Peru 

Las fuentes de financiamiento, los ingresos y gastos públicos en el 
Perú2013Actualidad Gubernamental6 

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE PRESUPESTO LEY 
N°28411Diario Oficial el PeruanoPeru 

maikari95 
MEF 
MEFGlosario del Presupuesto Publico 
Metodología de la investigación (Vol. 5ª Edición). Mexico: McGRAW-HILL / 

INTERAMERICANA EDITORES, S.A. .2010 
Metodologia de la Invvestigacion. Mexico: McGraw-Hill.2006 
Metodologia de la Invvestigacion. Mexico: McGraw-Hill.2006 



51 
 

Proceso Administrativo y Gestión Empresarial en Coproabas, Jinotega 
Seguimiento de las Recomendaciones de Auditoría Pública y su influencia en 

los Resultados de los Procesos Administrativos y Financieros del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Montalvo 
de la Provincia de los RiosSeguimiento de las Recomendaciones de 
Auditoría Pública y su influencia en los Resultados de los Procesos 
Administrativos y Financieros del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del Cantón Montalvo de la Provincia de los 
RiosGuayaquilEcuador 

Significados.com2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Control Simultáneo y su relación con los Procesos Administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 2020. 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA INSTRUMENTOS 

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL  

VARIABLE INDEPENDIENTE  

          Vk  =  Control simultaneo 

 

DIMENSIONES 

 Control concurrente 

 Visita de control 

 Orientación de Oficio 

 

INDICADORES 

 Intervención en los 

procedimientos 

 Cumplimiento de las normas 

 Presencia de recepcion de 

bienes 

 Presencia de recepcion de 

servicios 

 Incumplimiento por omision 

 Incumplimiento por error 

 

VARIABLE DEPENDIENTE 

            Vf  = Procesos     

administrativos 

 

DIMENSIONES 

 

 Planeacion 

 Organizacion 

 Direccion 

 Control 

INDICADORES 

 

 Visión y Mision 

 Politicas 

 Estrategias 

 Objetivos 

 Recursos economicos 

 Recursos humanos 

 Recursos tecnologicos 

 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

Para el presente trabajo de 

investigación se utilizará el 

diseño no experimental – 

(Hernández Sampieri,  

Fernandez Collado, y 

Baptista Lucio 2010) 

TIPO Y NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

 

El tipo de investigación es 

Cuantitativo  

El nivel de investigación será 

descriptivo.  

POBLACIÓN 

Para la presente 

investigación la población 

está conformada por 72  

funcionarios y servidores de 

las áreas de Administración, 

Contabilidad, Tesorería, 

Logística y  Presupuestos 

del Gobierno Regional de 

Madre de Dios. 

MUESTRA 

 

Para el presente estudio se 

trabajara con una muestra 

de 41 funcionarios y 

servidores de las áreas de 

Administración, 

Contabilidad, Tesorera, 

Logística y Presupuestos del 

Gobierno Regional de 

Madre de Dios. 

  

 

MATERIALES  

 

•Lapiceros (Azul, 

rojo, negro) 

•Papel bon A4 

•Cuaderno de 

apuntes 

•Cuestionario 

•Correctores 

•USB,CD´S 

 

 EQUIPOS 

 

•Computadora 

•Impresora 

•Cámaras 

•laptop 

 

 

ESTADÍSTICAS 

Cuadros 

estadísticos 

¿De qué manera el control 

simultaneo se relaciona con los 

procesos administrativos del 

Gobierno Regional de Madre de 

Dios de Madre de Dios, periodo 

2020? 

 

Determinar la relación del control simultáneo 

con los procesos administrativos del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodo 

2020. 

 

 

El control simultáneo se relaciona 

significativamente con los procesos 

administrativos del Gobierno 

Regional de Madre de Dios en el 

periodo 2020. 

PREGUNTA ESPECIFICA OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

 ¿De qué manera el control 
concurrente se relaciona con 
los procesos administrativos 
del Gobierno Regional de 
Madre de Dios periodo 2020? 
 

 ¿De qué manera la visita de 
control se relaciona con los 
procesos administrativos del 
Gobierno Regional de Madre 
de Dios periodo 2020? 

 

 ¿De qué manera la orientación 

de oficio se relaciona con los 
procesos administrativos del 
Gobierno Regional de Madre 
de Dios periodo 2020? 
 

 ¿De qué manera la planeación 
se relaciona con el control 
simultáneo del Gobierno 
Regional de Madre de Dios 
periodo 2020? 

 

 

 ¿De qué manera la 
organización la organización 
se relaciona con en el control 
simultáneo del Gobierno 
Regional de Madre de Dios 
periodo 2020? 

 Determinar la relación del control 

concurrente con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional 

de Madre de Dios periodo 2020. 

 Determinar la relación de la visita de 

control con los procesos administrativos 

del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

 

 Determinar la relación de la orientación 

de oficio con los procesos 

administrativos del Gobierno Regional 

de Madre de Dios periodo 2020. 

 

 Determinar la relación de la planeación 

con el control simultáneo del Gobierno 

Regional de Madre de Dios periodo 

2020. 

 Determinar la relación de la 

organización con el control simultáneo 

del Gobierno Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

 El control concurrente se 

relaciona significativamente con 

los procesos administrativos del 

Gobierno Regional de Madre de 

Dios periodo 2020. 

 

 La visita de control se relaciona 

significativamente con los 

procesos administrativos del 

Gobierno Regional de Madre de 

Dios periodo 2020. 

 

 La orientación de oficio se 

relaciona significativamente con 

los procesos administrativos del 

Gobierno Regional de Madre de 

Dios periodo 2020. 

 La planeación se relaciona 

significativamente con el control 

simultáneo del Gobierno 

Regional de Madre de Dios 

periodo 2020. 

 

 La organización se relaciona 

significativamente con el control 

simultáneo del Gobierno 

Regional de Madre de Dios, 

periodo 2020. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO Y CUESTIONARIO 

ENCUESTA 

La Técnica de la Encuesta, está orientada a buscar información de interés 

sobre el tema “CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN LOS 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE 

DE DIOS, PERIODO 2020” al respecto, se le pide que en las preguntas que a 

continuación se acompaña, elegir la alternativa que consideres correcta, 

marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte será de mucho 

interés en este trabajo de investigación. Se le agradece su participación. 

Funcionario………  (       )                          Servidor Público……………..  (       ) 

Área laboral :………………………... 

Le rogamos responder marcando una x en cualquiera de los niveles de 

valoración que presenta la escala, considerando que cada valoración significa 

lo siguiente: 

 

1: NUNCA 2: ALGUNAS VECES 3: CASI SIEMPRE  4: 

SIEMPRE 

 

Dimensiones N° Afirmaciones 1 2 3 4 

Planeación 

 

1 ¿Conoce Usted la visión y misión de la 

entidad? 
    

2 ¿Conoce Usted los roles y 

responsabilidades de su área en la cual 

labora? 

    

3 ¿La institución cuenta con guías y 

procedimientos que ayuden a la 

organización de la entidad? 

    

4 ¿En su área, usted toma decisiones sin 

consultar a los niveles superiores? 
    

5 ¿Conoce Usted las estrategias de la 

entidad? 
    

6 ¿Se utiliza el presupuesto asignado 

conforme el Plan Operativo 

Institucional? 

    

7 ¿Cumple usted con los objetivos 

propuestos por la entidad? 
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Organización 

8 ¿La entidad efectúa las coordinaciones 

con las ár4eas administrativas para el 

buen funcionamiento de gobierno? 

    

9 ¿En la Entidad fluye la comunicación 

en los diferentes niveles de la 

organización? 

    

10 ¿El personal que labora cumple con el 

perfil establecido en el Manual de 

Organización de Funciones de la 

entidad? 

    

11 ¿Conoce usted las normas internas 

emitidas por el Gobierno Regional? 
    

12 ¿El personal de las diferentes oficinas 

de la entidad, es capacitado de manera 

permanente? 

    

13 ¿Existe rotación de personal, 

cumpliendo los perfiles de acuerdo al 

área de trabajo? 

    

14 ¿La entidad como administración 

pública realiza una gestión positiva? 
    

Control concurrente 

15 ¿Se cumple con la ejecución 

contractual de las adquisiciones de 

bienes? 

    

16 ¿Se cumple con la ejecución 

contractual de las adquisiciones de 

servicios? 

    

17 ¿Cumple con las normas emitidas por 

el Gobierno Central? 
    

18 ¿Considera usted que las funciones del 

OCI en el apoyo a los servicios de 

control lo motivaron a cumplir sus 

funciones de acuerdo a las normas 

vigentes aplicables? 

    

19 En el hallazgo de irregularidades en un 

procedimiento de selección ¿El OCI a 

comunicado oportunamente dichos 

hallazgos? 

    

20 ¿Se implementó de manera correcta 

las observaciones efectuadas por el 

OCI? 

    

21 ¿Considera que el control concurrente, 

ayuda a prevenir acciones de riesgo a 

favor de la Entidad? 
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Visita de control 

22 ¿Se cumple con la recepción de bienes 

y servicios, conforme el contrato? 
    

23 ¿El OCI participa como veedor en la 

recepción de bienes y/o servicios? 
    

24 ¿El OCI participa como veedor en los 

procesos de contrataciones? 
    

25 ¿Se aplica la penalidad en caso de 

incumplimiento de entrega de bienes o 

prestación del servicio? 

    

Orientación de 

oficio 

26 ¿En los actos administrativos alguna 

vez se cometieron omisiones? 
    

27 ¿Las omisiones en los actos 

administrativos fueron corregidos con 

oportunidad? 

    

28 ¿El OCI, de oficio orienta sobre los 

procedimientos correctos en los actos 

administrativos? 

    

29 ¿Cree usted que los resultados de la 

orientación de oficio influyen en los 

procesos administrativos de la 

Entidad? 

    

30 ¿Considera usted que la Entidad 

adopta las acciones necesarias de los 

riesgos identificados en la orientación 

de oficio? 

    

31 ¿El OCI realiza el seguimiento, 

evaluación y coordinación de manera 

permanente a los actos 

administrativos? 

    

32 ¿El titular y/o funcionario disponen o 

adoptan de manera oportuna las 

acciones para el tratamiento de los 

riesgos de la orientación de oficio? 
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ANEXO 3. SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 5. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN 

DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 6. POBLACIÓN DE ESTUDIO 
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ANEXO 7. AUTORIZACIÓN DE PARTE DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 8. BASE DE DATOS DE RECOPILACIÓN DE INSTRUMENTO 

N° 

Procesos administrativos Control simultaneo 

Planeación Organización Control concurrente 
Visita de 

control 

Orientación de 

oficio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 

2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 1 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

6 4 4 4 2 4 2 4 4 3 3 4 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

7 3 4 2 2 1 3 4 2 3 3 3 1 2 3 3 3 4 3 2 3 4 4 1 2 4 2 3 2 3 3 2 3 

8 2 4 4 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 2 1 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 4 

10 4 4 1 3 3 1 4 2 4 4 3 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 4 

11 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 4 1 2 2 4 4 1 1 4 1 2 2 3 3 2 3 

12 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 

13 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

14 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 1 1 4 2 3 2 2 2 2 3 
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15 2 4 2 4 2 3 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 4 3 3 2 2 3 2 3 

16 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

17 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 2 3 2 2 2 

18 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

19 4 4 2 1 1 3 4 3 3 3 1 2 1 2 1 1 2 4 2 4 4 3 1 1 4 1 3 2 4 1 1 2 

20 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 2 

21 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 

22 3 4 4 1 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

23 3 3 4 1 2 3 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 2 3 3 4 2 2 4 2 2 3 3 2 3 3 

24 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 2 3 3 3 

25 4 4 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

26 3 4 4 1 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

27 2 4 4 2 3 4 4 4 4 2 4 2 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 3 4 1 4 3 3 3 

28 4 4 2 1 4 1 3 4 4 2 4 1 2 4 4 4 4 2 4 3 2 3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 2 

29 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 3 1 2 3 4 3 3 2 4 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 1 3 3 4 3 3 3 

31 3 4 4 1 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 3 3 

32 4 4 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 4 2 2 2 3 2 3 2 

33 4 4 1 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 2 2 4 3 3 1 4 2 2 2 

34 1 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 3 3 3 2 2 4 4 4 2 3 3 1 4 2 4 2 3 4 
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35 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 3 

36 4 4 3 2 4 3 3 4 2 1 3 1 2 2 2 2 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 

37 4 4 4 2 2 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 1 2 4 2 4 4 2 2 2 2 

38 4 3 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 

39 3 4 3 1 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

40 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

41 3 4 2 2 1 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 2 3 2 1 4 

 

 


