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PRESENTACION

En cumplimiento a lo determinado en el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Facultad de Ecoturismo, Escuela Profesional de Administracion
y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios, se pone a vuestra criterio y disposicién el proyecto de tesis titulada:
‘Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana
importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”, con el fin
de optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales.

El proyecto se desarrollé sobre la base de la gama de conocimientos logrados
a lo largo de nuestra formacién académica; ademas, se tomo6 como referencia

diversas investigaciones realizadas sobre el tema.



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo “Determinar la relacién entre la
gestion administrativa y la comercializacion de ropa Americana importada en
la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)". La investigacion fue de
tipo descriptivo, lo cual por medio de la observacion y descripcién de las
variables y sus dimensiones permitié analizar su correlacion respectiva para
probar los resultados en forma cuantitativa. La poblacién estuvo conformada

por 50 socios comerciantes, los mismos que llegaron a conformar la muestra.

Como técnica se utilizé la encuesta, que estuvo conformada por 52 preguntas
y la entrevista personal. A fin de probar las hipétesis planteadas, se realizo la
prueba de hipétesis, haciendo uso para ello del estadistico de correlacion Rho
de Spearman. Como resultado de la prueba de hipétesis, se obtuvo una
correlacion positiva moderada directa de 0,487 con un p-valor menor al nivel
de significancia (p<0,05) entre las variables: “Gestion administrativa” y
“Comercializacion”. Finalmente, de acuerdo a los resultados del estudio
realizado se puede afirmar que, cuando se realiza una mejor gestion

administrativa también mejora los niveles de comercializacion y viceversa.

Palabras claves: Gestidon administrativa, comercializacion,

Los Autores.



ABSTRACT

The objective of this research is to "Determine the relationship between
administrative management and the commercialization of imported American
clothing at the Alameda - Puerto Maldonado fair (2020-2021)". The research
was of a descriptive type, which through the observation and description of the
variables and their dimensions allowed us to analyze their respective
correlation to test the results quantitatively. The population was made up of 50

business partners, the same ones that made up the sample.

As a technique, the survey was used, which consisted of 52 questions and the
personal interview. In order to test the hypotheses, the hypothesis test was
carried out, making use of the Spearman’s Rho correlation statistic. As a result
of the hypothesis test, a direct moderate positive correlation of 0.487 was
obtained with a p-value less than the significance level (p<0.05) between the
variables: "Administrative management" and "Marketing". Finally, according to
the results of the study carried out, it can be affirmed that, when a better
administrative management is carried out, the levels of commercialization also

improve and vice versa.

Keywords: Administrative management, commercialization.



INTRODUCCION

La gestibn administrativa es el proceso que permite la consecucion y el
adecuado uso de los recursos que dispone la empresa, para lograr de sus
objetivos y metas trazadas. Hoy en dia, la gestiébn administrativa se ha
convertido en un factor importante dentro del &mbito de los negocios, pues
permite planear, organizar, direccionar y controlar las acciones que se realiza.
Una gestién adecuada del talento humano y recursos es base para tener éxito

en una empresa o proyecto que recién comienza.

La comercializacion representa la mezcla de labores orientadas a intercambiar
productos (tangibles o intangibles), siendo el factor clave para que un
emprendimiento o negocio pueda sostenerse y crecer. A la vez es un punto
débil de la mayoria de los emprendedores. Hoy en dia las organizaciones
estan dentro un mercado competitivo donde es vital la innovacién e
implementacion de nuevas técnicas para mantenerse en el mercado debido a

gue los consumidores son mas exigentes.

El término de ropa es la designacion que genéricamente se le asigna a una
prenda y accesorio confeccionado desde tejidos (textiles y animales), los
cuales las personas suelen utilizar para abrigarse, cubrirse, protegerse,

adornar, y generalmente, para vestirse (La enciclopedia libre, sf.).

El Ministerio de la Produccién (2019) sefialo que, entre los afios 2013-2018
se produjo un incremento considerable en la cantidad de hogares que
adquirieron prendas de vestir en tiendas especializadas, mercados minoritas

y ferias.

De lo expuesto, el presente trabajo de investigacion busca ahondar los
conocimientos de como influye la gestibn administrativa en la

comercializacion, y para ello, se plante6 como objetivo principal “Determinar



la relacion que existe entre gestion administrativa y la comercializacion de
ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)”.

Para una mejor comprension, la investigacion se estructura en cuatro

capitulos:

CAPITULO I: Comprende el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se
hace una breve descripcidén del problema que se aborda en la investigacion,
se formula el problema a investigar, se plantea los objetivos a lograr con la
investigacion, se identifican y operacionalizan las variables, se plantea las
hipotesis, se describe la justificacién e importancia de la investigacion y las

consideraciones éticas que se asumen en la investigacion.

CAPITULO II: Comprende el MARCO TEORICO, donde se cita trabajos de
investigacion (internacionales, nacionales y locales) que se tomaron como
antecedentes en la investigacién, el modelo tedrico, marco tedérico y se define
los términos mas representativos de la investigacién. En este capitulo, se
resalta los conceptos y requisitos para acreditar la gestion administrativa y
comercializacién de ropa importada en la feria Alameda, Puerto Maldonado-
2020.

CAPITULO Ill: Comprende METODOS DE INVESTIGACION, donde se
describe el tipo de estudio, disefio, poblacién y muestra sobre el cual se
enmarca la investigacion, cudles fueron los métodos y técnicas que se
emplearon y como se llevé a cabo el tratamiento de los datos que se

recopilaron para arribar a los resultados.

CAPITULO IV: Comprende los RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, donde se demuestra la confiabilidad de los instrumentos
que fueron aplicados para recopilar los datos, se hace un analisis de los

resultados logrados y la prueba de hipétesis.

Finalmente, se expone las conclusiones a los cuales se arrib6 con la
investigacion, las sugerencias realizadas a partir de las conclusiones, se citan
las referencias bibliograficas que se revisaron y tomaron en cuenta, y anexos

de la investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema
La industria de confeccion de prendas de vestir es el sector que mas genera
puestos de trabajo especializado en muchos paises, sobre todo en aquellos

gue se hallan en vias de crecimiento y desarrollo.

Segun Comex Pera (2021), las exportaciones de la industria textileria tiene

una presencia fuerte y representan un 9.7% del total de exportaciones.

Segun el Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (2021), se consolid
con amplia capacidad exportadora de confecciones a nivel mundial a China
(33%) en primer lugar; a Bangladesh (9,7%) segundo lugar y sexto lugar la

India (4,3%) de participacion en el 2019.

Por otro lado, uno de los rubros que ha experimentado particular crecimiento
a nivel nacional es la industria textil. Segun Comex Perq, las exportaciones en

2021 registraron un incremento del 62.2% con respecto al afio previo.

Pero frente a la industria textil antes referida, también surge otra, que se
sustenta en el reciclaje, reutilizacion y reingreso al mercado, nos referimos a
la industria textil de vestimenta usada que genera empleo indirecto; si bien no
se produce nuevos textiles, se recolecta las prendas de vestir usadas y se les
reintroduce en el mercado a través de ferias, paradas, venta ambulante, asi
como también, genera la creaciéon de otros y muchos puestos de trabajo de

sectores conexos, como el sector transporte.

En ese contexto, dentro de la industria de prendas de vestir usadas se tiene
dos modalidades; aquella que recolecta prendas de origen nacional, es decir
las que han sido desechadas por la poblacion, sea por el cambio de moda, no

le cabe en el cuerpo, o por el desuso; y por otro lado aquella que ingresa al



pais en fardos via las fronteras o el puerto del Callao, Matarani y otros, que

se denomina comunmente Ropa Americana.

Carlos Magro director creativo de eventos (moda) define que la produccién de
ropa importada es un laboratorio de ideas donde la innovacién permite
posicionarse en los diferentes sectores sociales. Ademas, menciona que la
comercializacion de ropa importada debe cumplir cuatro principios: crear una
necesidad en los consumidores; permitir la participacion; tener una dinamica
abierta, y por ultimo la capacidad de respuesta por parte del consumidor hacia

marcas de ropa.

En el afio 2000, la comercializacion de ropa en el Perd tuvo una caida por
parte de los empresarios peruanos, apareciendo con fuerza la ropa importada
en nuestro pais; en el curso de los afios de gobierno de Alberto Fujimori, quien
en grandes volimenes importa ropa asiatica y americana por el bajo costo
que tenian estos; es asi que las cadenas de comercializacion van ganando
terreno en las preferencias en todo tipo de consumidor de acuerdo a las
diferentes tallas y modelos, en algunos casos tenian originalidad vy
exclusividad (fuera de lo comun) concentrandose las ventas en el puerto de

Callao.

Esta actividad comercial se ha replicado en diferentes regiones del pais,
donde Madre de Dios y sus provincias no podian ser ajena, pues se genero
un mercado de actividad informal; donde no cumplen los criterios establecidos
por las leyes; puesto que no emiten comprobantes de pago ni prestan las

garantias del producto en cuanto a calidad se refiere.

En la ciudad de Puerto Maldonado hay un significativo nUmero de personas
gue se dedican a la compra y venta de ropa americana, misma que es
altamente demandada; dicha actividad, la desarrollan segun su saber y
entender, sin utilizar los procedimientos adecuados de gestion administrativa,
no haciéndose presente la planeacion, organizacién, direccion y ni control,

efectuandose patente la informalidad.

Por tanto, surge la gestion administrativa para tomar decisiones, administrar

los recursos; donde cada organizacion coordina de qué manera dirigir la



empresa, evaluar y lograr el desempefio sobre la base de metas trazadas. En
esa orden de cosas, con el fin de optimizar la evolucion empresarial de los
comerciantes dedicados a la venta de ropa importada en la Feria Alameda de
Puerto Maldonado, se hace indispensable verificar la gestion administrativa

de la comercializacion que efectian estos agentes economicos.
Ante este estado de cosas de plantearnos la siguiente interrogante:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la comercializacién de
ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacidn existe entre la planeacién y la comercializacion de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)?

b. ¢Qué relacion existe entre la organizacion y la comercializacién de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)?

c. ¢Qué relacion existe entre la direccion y la comercializacion de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)?

d. ¢Qué relacion existe entre control y la comercializacion de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)?

1.3. Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
Maldonado (2020-2021)



1.4.2 Objetivos especificos

a.

Determinar la relacion que existe entre la planeacion y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021)

Determinar la relacibn que existe entre la organizacion y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021)

Determinar la relacion que existe entre la direccion y la comercializacion
de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021)

Determinar la relacién que existe entre el control y la comercializacion
de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021)

1.4. Variables de lainvestigacion

Tabla 1: variable |

Variable | Dimension

Planeacion
Organizacion
Direccioén
Control

X: Gestion Administrativa

AN

Tabla 2: Variable Il

Variable Il Dimension

Producto
Precio
Plaza
Promocion

Y: Comercializacion

AN NI NN




1.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 3: Operacionalizaciéon de la variable gestién administrativa

NO
Variable | Concepto Dimensiones Indicadores de Escala
items
Objetivo 2
Vision 1 .,
oy Seleccion
L Mision 1 s
Planeacion . multiple y
Proyeccion 1 .
Likert
: . Plan 4
Conjunto de labores esenciales :
Estrategia 2
llevadas - a cabo para lograr Determinacion de tareas 2
X: Gestién objetivos y metas trazadas. Se Jerarauia 1 Seleccion
Administrativa compone de cuatro procesos, los | Organizacion quia - multiple y
. Especializacion 1 .
cuales consisten en planear, ) Likert
: . i Unidad De Mando 1
organizar, direccionar y controlar. Comunicacion 1
Chiavenato (2014) L Seleccion
. . Motivacion 3 e
Direccion : multiple y
Liderazgo 1 Likert
Coordinacion 1
Supervision 1 .
- Seleccion
Control Med!mon : L multiple y
Medidas Correctivas 1 .
. ~ Likert
Evaluacion Del Desempeiio 2




Tabla 4: Operacionalizacion de la variable Comercializacion

[0}
Variable I Concepto Dimensiones Indicadores ?:err?: Escala
Atributos Tangibles 1 Seleccién
Calidad 1 multiple y
Producto Marca 1 Likert
Conjunto de acciones llevadas a cabo en Disefio 1
el proceso de compra y venta de Consumidores 2
productos. Hay cuatro pilares basicos de Precio Competencia 2 Seleccion
toda y cualquier estrategia de Costo 1 multiple
v mercadotecnia, las mismas que estan Margen De Ganancia 2
Cbmercializacién orientadas a satisfacer las necesidades Lugar 2 Seleccién
del consumidor. Mercado 2 ltinle
Estos cuatro pilares son conocidas como | Plaza Transporte 1 mlli'kp . y
las 4P (producto, precio, plaza vy Almacenamiento 2 IKer
promocion). Jerome McCarthy (2002). Control De Inventario 2
Publicidad 1 Seleccion
Promocion I\/I_ark_eting Directo 1 mt]l_tiple y
Fidelizacion 2 Likert
1

Venta Personal




1.6.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hi:

HOZ

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021)

No hay una relacidén significativa entre la gestion administrativa y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021)

1.6.2. Hipotesis especificas

Hil:

Existe relacion entre la planeacion y la comercializaciéon de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)

Hol: No hay una relacion significativa entre la planeacion y la comercializacion

Hi2:

Ho2:

de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021)

Existe relaciébn entre la organizacion y la comercializaciébn de ropa
Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021)

No hay una relacion significativa entre la organizacion y la
comercializaciéon de ropa Americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021)

Hi3: Existe relacion entre la direccion y la comercializacion de ropa Americana

importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)

Ho3: No hay una relacién significativa entre la direccidon y la comercializacion

de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021)

Hi4: Existe relacion entre el control y la comercializacion de ropa Americana

importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)



Ho4: No hay una relacion significativa entre el control y la comercializacion de
ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021)

1.7. Justificacion e importancia

Llevar a cabo una adecuada gestién administrativa en la comercializacién de
ropa Americana importada en la feria Alameda resulta importante, porque es
una actividad que implica esfuerzos sistematicos y econémicos a través de
emprendimientos que promueven la dinamica de la feria, donde ofertan sus
productos de acuerdo a requerimientos y necesidades de las personas que

concurren a la misma.

La ropa Americana importada asegura un abastecimiento a la poblacion de
Puerto Maldonado con el fin de abastecer, ofrecer adecuadamente, realizando
aprovisionamiento de ropa importada americana. En ocasiones los clientes
concurren a la feria Alameda por estas prendas de vestir por los precios, la
talla, calidad, cantidad y por lo que no se encuentran en los diferentes
mercados, ya que el precio es accesible al usuario, por otro lado, la
importacion de ropa Americana surgen como consecuencia por la alta

demanda.
¢Por qué de lainvestigacion?

Por la inadecuada gestibn administrativa y comercializacion de ropa
Americana importada que se lleva a cabo en la feria Alameda - Puerto
Maldonado (2020-2021)

¢Para qué de la investigacion?

Para llevar a cabo una adecuada gestion administrativa y comercializacion de
ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-
2021), asi como planear, organizar, direccionar y controlar los procesos que

influyen en los productos, sus precio, plaza y promocion.



¢Para quién la investigacion?

Para que los microempresarios informales realicen una adecuada gestion
administrativa y comercializacion de ropa Americana importada en la feria

Alameda.

1.8. Consideraciones éticas

La ética en la gestion administrativa es lograr una entidad confiable, que
entregue a los clientes, socios, u otros, a traves de las ventas durante los dias
de negocio, respetando la libertad de precios, los bienes, el mercado y las

promociones que se pueda realizar.

La comercializacion cumple un papel importante al expandir su mercado los
socios de la feria alameda con el fin de garantizar el impacto de este mercado
siendo transparente y manejando estrategias de comunicacion, en la
actualidad los clientes son criticos al adquirir diferentes prendas de vestir de
los productos que compran y de los socios que venden, donde el 80% de los
clientes son de Puerto Maldonado mientras que el 20% son de Lima y de los

paises cercanos.

Por otro lado, la comercializacion de ropa Americana importada no cumple las
normas legales, evaden la responsabilidad de tributar, no aplican las
estrategias de marketing o publicidad. Finalmente, la ética en la
comercializacién reside en tomar decisiones de marketing moralmente
correctas, considerando tanto los beneficios empresariales como la
perspectiva moral que alcance a los socios de la feria Alameda, con el fin de

obtener mayores ingresos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios realizados

2.1.1. Antecedentes internacionales

Velasquez Gomez, et al., (2016) en su investigacion “La gestion
administrativa y financiera: una perspectiva desde los supermercados
del Cantén Quevedo”, Ecuador, trabajo con una poblacion muestra de
estudio constituida por los colaboradores y directivos de los supermercados;
su investigacion fue de caracter mixto (cuali-cuantitativa), su instrumento de
investigacion estuvo compuesto de preguntas sobre el manejo del
procedimiento administrativo y financiero, como herramientas para el
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos y resultados empleoé el
programa SPSS y Excel. El trabajo concluye que llevan procesos
administrativos basados en conocimientos empiricos, asi mismo, el manejo
inadecuado del control de inventario, procesos administrativos y control de la
situacion financiera porque se aprovisionan de mercaderia a destiempo,
mantienen productos vencidos ademdas existe comunicacion limitada vy
desconocen sus funciones los colaboradores; por lo tanto, las empresas para
lograr la competitividad en el mercado y ser dinamico deben manejar

eficientemente las actividades de planear, organizar, dirigir y control.

Salazar, et al., (2018) en su investigacion “Gestion administrativa en
establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en el sector de La
Ronda del centro histérico de la ciudad de Quito (Ecuador)”, trabajé con
una poblacion de estudio constituida por 69 establecimientos, su investigacion
fue de tipo descriptivo y empledé un método multivariado enfocado en los
elementos de la operacion administrativa, contable y comercial, como factor
decisivo en la gestion administrativa. Para el recojo de informacién empled

como técnica la encuesta, la misma que se compuso de preguntas de tipo
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dicotomicas (dos alternativas). Los resultados de su investigacion
evidenciaron que los establecimientos manejan sus actividades
(administrativo, contable y financiero) de forma parcial; del total de los
encuestados, mas del 60 % de los establecimientos cuentan con informacion
financiera por medio del estado de resultados lo que significa que cuentan con
personas preparadas lo que les permite, bajo dicha informacion analizar y
tomar la mejor decision. Por otro lado, mas del 80% manejan su operacion de
acuerdo a un prondstico efectivo. Asi mismo, mas del 50 % tienen sistemas
de control de costos permitiéndoles contar con una informacion clara de su

negocio.

Las empresas para lograr sus objetivos deben seguir la ruta de la planificacién
estratégica apoyada por las funciones administrativas; de acuerdo a los
resultados, la mayoria de los establecimientos planifican, por medio de datos
importantes se maneja la direccidén y organizacion mientras que el control es
mas enfatizado. En la investigacion la ubicacion influy6 en los resultados por
estar situada en una zona de mayor movimiento sin requerir una fuerte

estrategia comercial. (Salazar, Diaz, Benalcazar, & Acufia, 2018)

Carrion, et al. (2016) en su investigacion “Modelo de gestion
administrativa para las pequefias empresas de la industria del catering
de la economia popular y solidaria de la ciudad de Riobamba, Ecuador”,
busco optimizar el funcionamiento de las PYMES de la industria del Catering
de Riobamba. Los resultados de su investigacibn muestran que, este modelo
permite optimizar las utilidades y beneficios de las empresas de estudio. Por
otra parte, denota que, para alcanzar un maximo desarrollo, las empresas
deben de realizar sus actividades mediante principios de participacion,
responsabilidad social, solidaridad, equidad y distribuciéon de la riqueza.
Asimismo, este modelo para su desarrollo como organizacion otorga un

instrumento.

Arias Gamboa, (2014) en su investigacion “La gestion administrativa y su
impacto en la rentabilidad financiera de la empresa Seismiccorp Service
S.A.”, basé su objetivo en el andlisis de la gestion administrativa y su efecto

en la rentabilidad financiera. Su investigacion fue de tipo descriptiva-
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correlacional. Los resultados de la investigacion muestran que, los indicadores
de gestion no son aplicados por los encargados de la empresa para medir los
objetivos y estrategias. Por otra parte, existe deficiencia en la evaluacion del
rendimiento de la empresa afectando la productividad; no cumplen con las
funciones y responsabilidades diversas areas por el desconocimiento de
encargado. Asi mismo el resultado financiero muestra perdidas siendo
ignoradas en las decisiones y el control interno es deficiente por la falta del
proceso administrativo descrito generando que realicen las actividades a su
criterio. Es por ello que, una buena gestidbn administrativa se basa en un
adecuada planeacién, organizacion y control de todas las areas de la

empresa.

Mendoza Briones, (2017) en su investigacion “Importancia de la gestion
administrativa para la innovacion de las medianas empresas
comerciales en la ciudad de Manta”, trabajé con una poblacién de estudio
constituida por 54 empresarios y 54 trabajadores. Su investigacién fue de tipo
descriptivo-exploratorio. Para el recojo de informacibn empleo como
instrumento el cuestionario. La informacion obtenida fue tabulado y
procesado a través del programa SPSS Statistics Processor version 24. Como
resultado de la investigacion se concluye que la innovacién representa una
herramienta a través del cual las empresas pueden lograr un mejor desarrollo
y crecimiento. Asi mismo, la innovacién nace como respuesta para hacer

frente a los cambios y exigencias de los mercados.

Espin Lumbano, (2014) en su investigacion “Modelo de Negocio para La
Produccion y Comercializacién de ropa casual nacional confeccionada
en Guayaquil Aflo 2013”, trabajo con una poblacion representada por el
65.40% de los habitantes totales de Guayaquil del 2012. La investigacion es
de tipo descriptiva — cuantitativa. Para el recojo de informacién empleb como
técnica la encueta, aplicado al consumidor del sector textil. Para analizar e
interpretar los resultados empleo como herramienta la Estadistica y el
programa Microsoft Excel. El proyecto tiene como objetivo mostrar diferentes
opciones de ropa casual al consumidor. Los resultados de la investigacion
muestran que es rentable este proyecto “GUAYAMODA”, siendo para el
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beneficio del sector textil la propuesta de crear ropa casual con disefios
modernos, innovadores y practicos de identidad guayaquilefio. Nace con la
finalidad de disponer un establecimiento de ropa casual para fabricantes
nacionales y captar consumidores potenciales. Para implementar este estudio
de mercado se debe tener la inversion inicial de $ 113 mil y dentro de un lapso

de tres afos se recupera los costes del comienzo del proyecto.

Vintimilla Moscoso, (2014) en su investigacion “Comercializacion de ropa
usada”, trabaj6é con una poblacion conformada por el 3% (4.980) de mujeres
gue adquieren ropa usada por internet. Su investigacion fue de tipo cualitativa.
El instrumento utilizado fue una encuesta cuantitativa. Se dio por conclusién
que este plan negocios es muy rentable. Por otra parte, refiere de una minima
muestra se hizo el andlisis a la competencia. Para desarrollar del proyecto
existe un buen escenario por la creciente tendencia del reciclaje y la
confiabilidad del medio virtual; asi mismo se asienta en priorizar la
comercializacion online para tener ventaja competitiva. Por ultimo, debe

innovar la empresa.

Debido a la posibilidad alta de nuevos rivales, la empresa debe estar enfocada
y en vanguardia en innovaciones y altos estdndares de calidad en su servicio

para atraer y fidelizar a sus consumidores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huallpa, V., (2016) en su investigacién “Gestion Administrativa De La
Empresa Marasal S.A.”, trabajé con una poblacion conformada por
diecinueve (19) personas. Su investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque
mixto (cuantitativas-cualitativas). Se utiliz6 como instrumento guias de
observacion, cuestionarios, guias de entrevista e internet para la recopilacion
y para analizar e interpretar los resultados se usé Microsoft Office Word y
Microsoft Office Excel. La investigacion concluye que las caracteristicas
actuales de la practica administrativa en las organizaciones es planear,
organizar, dirigir y controlar; encontrando en el estudio; una deficiente

planeacion; estructura organizacional centralizada y manejada segun su
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entender; asi mismo, la direccion esta dada por una buena participacion
democratica con un alto grado de motivacion y un apropiado control pese a la
ausencia de especificaciones técnicas para realizar las actividades; debido a
estas deficiencias en el manejo del proceso administrativo es necesario darle

importancia a la gestion administrativa a fin de optimizar los resultados.

Moya & Upiachihua, (2016) en su investigaciéon “Relacion entre Gestion
Administrativa y el desempefio de la fuerza de ventas de la empresa
guimica suiza — Trujillo primer semestre del afio 2016, trabajé con una
poblacién constituida por 31 vendedores. Su investigacion fue de tipo
descriptiva. Para recopilar informacién emple6 como instrumento el
cuestionario. Como resultado de su investigacion, mencionan que la relacion
de las variables debe basarse a contribuir al logro del objetivo; aunque en la
evaluacion del desempefio interviene factores externos, internos y personales.
Para el 2016 la gestiébn administrativa fue regular debido a que, en la
planificacion, organizaciéon y direccion muestra un resultado favorable
mientras que el control proyecta un pequefio porcentaje de acuerdo; mientras
que, el desempefio de la fuerza de venta fue regular. Sin embargo, se
evidencia que la relacion de las variables no es significativa dado que la
dispersion es positiva moderada con coeficiente R = 0.56. Por otra parte,
examinando cudl de las dimensiones tiene relacion directa se obtuvo que la

planeacion tiene un mayor coeficiente r = 0,704.

Gamboa & Mercado, (2014) en su investigacion “Comercializacion de la
leche en la provincia de concepcion, valle del mantaro, junin - pera”,
trabajo con una poblacidén constituida por cuatro distritos de la provincia de
Concepcidn (concepcion, Matahuasi, Mito y Orcotuna), pertenecientes al Valle
del Mantaro. Su investigacion fue de caracter descriptivo. Su objetivo fue
contrastar la interrelacion del distribuidor de insumos, productor e
intermediario de la comercializacion de la leche para determinar la red de
mercadotecnia y la rentabilidad de la cadena productiva de leche. Dando de
resultado la investigacion, que la interrelacion de los agentes del sistema de
produccion y comercializacién es asimétrica debido a que tienen mejor

discernimiento técnicamente y en el mercado, los pequefios ganaderos toman
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decisiones con escasa informacion; asi mismo, establecen diferentes
tecnologias en la articulacion con proveedores al igual que las plantas
procesadoras son diferentes y los trasformadores informales dificultan en la
organizacion. En la demanda de quesos acontece la doble oferta por mercado
formal e informal. Los supermercados ofrecen calidad a consumidores de
mayor ingreso abastecidos por la industria formal, mientras que los
trasformadores artesanales abastecen a personas de bajo recurso. Es
ineficiente en el sector rural la venta de leche por la centralizacion,
desinformacion, acuerdos informales y de estandarizar la leche; ganancia
desigual, la estacionalidad genera precios bajos y precios altos entre otras.

Pese a los indicadores, esta actividad genera valor.

Nicolas Santiago, (2017) en su investigacion “Direccion y desempefio
laboral en la Empresa Comercializadora de Acabados Finos de Marmol
Distrito de San Juan De Lurigancho, 2016”, trabajé con una poblacién
conformada por 150 trabajadores de la empresa. Su investigacion fue de tipo
basica y de nivel descriptivo-correlacional, cuantitativo. Para el recojo de
informacion usé como instrumento un cuestionario. Por medio de su objetivo
busco determinar la relacion que existe entre la direccion y el desempefio
laboral. Los resultados de su investigacion evidencian la existencia de una

relacion significativa entre la direccién y desempefio laboral.

2.1.3. Antecedentes locales

Huaman & Quispe (2020) en su investigacion “Gestion Administrativa Y
Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Sede Administrativa
Oficina Regional Sur Oriente Cusco-Inpe Puerto Maldonado, 20197,
trabajé con una poblacion integrada por 16 empleados administrativos del
centro penitenciario. Su investigacion fue de tipo basico - no experimental.
Para el recojo de informacién, empleo como instrumento el cuestionario. Los
resultados de la investigacion muestran que, se desarrolla un nivel alto de
gestion administrativa. Asimismo, se manifiesta un nivel alto de satisfaccion

laboral. Finalmente, se confirmd la existencia de una correlacion entre las
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variables estudiadas, lo cual indica que, la gestion administrativa suele incidir

en la satisfaccion laboral.

Nina Machahuay (2017), en su investigacion “La gestion administrativa en
el gobierno regional de Madre de Dios -2017”, tuvo como objetivo describir
la gestion administrativa del GOREMAD mediante las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control. Su investigacion fue de caracter
descriptivo, cuya poblacién estuvo constituida por 60 trabajadores. Empleé la
encuesta como técnica para recopilar informacion. La informacién recopilada
fue procesada mediante el programa Excel y SPSS 22. Se dio por conclusion
que, la gestibn administrativa del gobierno regional es regular. Siendo
analizada mediante sus cuatro dimensiones; ademas las personas
encuestadas sefialan en un 56.67% como regular, el 41.67% como malo y el

1.67% indica que es bueno la gestion administrativa.

2.2. Modelo teodrico
Segun Chiavenato, para el logro de los objetivos de una organizacién se debe
planear, organizar, dirigir y controlar de forma adecuada las acciones

ejecutadas por todas las areas y niveles de la organizacion; define que:

Planeacion: consiste en disponer metas y objetivos; es decir, son acciones

gue responden a aquello que queremos hacer y como los queremos hacer.

Organizacion: consiste en ordenar y designar las tareas de forma
estructurada y sistematizada entre el recurso humano, a fin de lograr objetivos

trazados; responde a como se van a hacer las cosas.

Direccion: consiste en lograr que el recurso humano que conforma la
organizacién lleve a cabo sus tareas con buena voluntad y de forma
satisfactoria, para lograr las metas trazadas; responde a como se estan

haciendo las cosas.

Control: consiste en relacionar los resultados logrados con aquello que se
planed en un inicio, a fin de asegurar que las tareas se llevaron a cabo segun

lo planeado; responde a cdmo se han realizado las cosas.
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2.3. Marco teorico

2.3.1. Gestion Administrativa

Segun Henry Fayol (2013), representa el conjunto de procedimientos
determinados a llevar a cabo adecuadamente la planeacién, organizacion,
direccion, coordinacion y control de los recursos que dispone una entidad para

lograr de manera eficiente y eficaz las metas trazadas

Para (Rosemberg, 2007), representa un conjunto de normas, politicas y
técnicas sistematicas que proporciona el uso eficiente de los elementos que
dispone una organizacion, a fin de lograr los objetivos a través de una correcta

planificacion, organizacién, direccién, coordinacion y control.

Para (Anzola Rojas, 2002), representa el conjunto de tareas que llevan a cabo
los miembros de una organizacioén para alcanzar los objetivos. Consiste en

planear, organizar, direccionar y controlar las tareas de forma adecuada.

Para Gutierrez (2017), representa el modo eficiente en que se usa los recursos
limitados para lograr los objetivos que se anhela. Es decir, planeando,

organizando, direccionando y controlando los recursos eficientemente.

Para (Chiavenato I. , 2014), comprende las labores imprescindibles para
coordinar e intentar alcanzar los objetivos y metas, ello con el apoyo del
recurso humano que conforma la organizacion, a través, de actividades

basadas en planear, organizar, dirigir y controlar.
2.3.1.1. Dimension Planeacion

Segun Chiavenato (2014), la planeacion determina los objetivos y el
establecimiento de las acciones que deben realizarse para lograrlos de
preferible manera. Es decir, fijar hacia donde pretendemos llegar, que
debemos hacer, cuando debemos hacerlo, como debemos hacerlo y en qué
orden debemos hacerlo, todo ello para lograr los objetivos.

Segun Anzola (2002), la planeacion es la proyeccion de los objetivos con
orden y sentido comun, se basa en un plan o un método, en el cual, responde
a cuestiones como, donde pretendemos llegar, que debemos hacer, cuando

debemos hacerlo, como debemos hacerlo y en qué orden debemos hacerlo.
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Para (Fenestra, R & Taylor, A, 2011), la planeacién viene a ser el proceso que
se basa en disponer objetivos y desempefios para determinar las acciones y
lograrlo. Es decir, la planeacién es un gestor que precisa el resultado que se
obtendra y las acciones para lograrlas.

Segun (Luna, 2014), define la planeacion como el modelo a seguir para
efectuar las labores establecidas, es decir, es el soporte para lograr de forma
apropiada. Por ello, es fundamental ya que previene ante posibles problemas
a las organizaciones, considerada, la base del proceso administrativo siendo

el primer paso para seguir las fases de organizacion, direccion y control.

(Rodriguez, 2006), define a la planeacion como objetivos cuantitativos para un
determinado tiempo a fin de realizar célculos econdémico-financieros de la
empresa; por ello, se puede decir que es la proyeccion impresa de la labor

cuantitativa y cualitativa.

Para (Robbins & Coulter, 2014), es la determinacion de objetivos, metas,
estrategias, procedimientos y politicas; es decir, aborda lo que se llevara a
cabo en la organizacién, disponiendo las estrategias en cuanto a ¢como se

realizara? y ¢.cuanto se lograra?

2.3.1.2. Dimensién Organizacion
Segun Anzola (2002), es el proceso que se basa en la adecuada
determinacién de las tareas, asignaciéon de funciones, coordinacion del

personal y recursos para alcanzar los objetivos y metas de la empresa.

Segun Chiavenato (2014), define la organizacibn como determinar las
actividades para alcanzar los objetivos planeados mediante la asignacion,
estructuracion e integracion de los recursos, tareas y coordinacion de las

personas.

Segun Fenestra & Taylor (2011); conceptualizan a la organizacion como el
proceso de asignacion de tareas, distribucion de recursos y disponer las
labores coordinadas entre los individuos y grupos para asignar planes;

mediante la organizacion, los gerentes transforman los planes a acciones.
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(Rodriguez, 2006), define la organizacién como varios alcances: orden en que
se planea llevar a cabo algo, forma y disposicion para llevar a cabo una tarea;
ente social; estructura administrativa, asignacion de funciones en una entidad

y como una de las etapas del proceso administrativo.

Segun Luna (2014), define a la organizacion para determinar la posicion
jerérquica sefalando las tareas de cada miembro para lograr lo planeado,
sostiene principios de: Especializacion (en base a aptitudes y destrezas),
unidad de mando (jefe), Jerarquia (establecer 6rdenes de la alta direccién
hasta el operativo). Clasifica la organizacidén en dos tipos: Organizacién formal
(estructurada en organigramas) y Organizacién informal (asociaciones que se

forma mediante las relaciones colectivas).

Robbins & Coulter (2014), definen a la organizacion como la disposicién y la
estructuracion adecuada del trabajo para lograr los objetivos trazados, ello se
da como resultado del adecuado disefio de la estructura organizativa de la

empresa, que se le conoce como organigrama.

2.3.1.3. Dimensién Direccion

Segun Chiavenato (2014), conceptualiza la direccion en una accién que
dinamiza la empresa; esta accion pone en marcha a todas las personas. Se
encuentra vinculada directamente con la disposicion del personal a través de

la comunicacién, direccién y motivacion para lograr el objetivo de la entidad.

(Anzola Rojas, 2002), define la direccion como la capacidad para guiar e
influir en los trabajadores para lograr los objetivos trazados por la empresa,

todo ello a través de un adecuado liderazgo, motivacion y comunicacion.

Segun Fenestra & Taylor (2011), define la direccion como el proceso que incita
el entusiasmo de las personas para laborar, guiar sus esfuerzos, cumplir los

planes y alcanzar sus objetivos.

(Munch, 2014), define la direccion como el empoderamiento de las personas
a fin de alcanzar un mejor desempeiio, ello como resultado de la existencia
de wuna adecuada motivaciébn, comunicacion y estrecho grado de

relacionamiento con los colaboradores.
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Segun Cérdova (2012), es la capacidad que tiene una persona para poder
influir en el recurso humano que tiene a su orden, y de esa forma lograr los

objetivos trazados.

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), la direccion es la labor de los
gerentes para lograr influir sobre sus colaboradores y de esa forma alcanzar

los objetivos propuestos mediante la motivacion, control y coordinacion.

Para Luna (2014), es la administracion que consiste en ejecutar una apropiada
labor de supervisar, comunicar, liderar, motivar, tomar decisiones junto al

equipo de trabajo.

2.3.1.4. Dimensién Control

Para (Chiavenato I. , 2014), es el proceso que orienta la ejecuciéon de una
actividad a un determinado fin; asegurando que el resultado por lo que se ha
planeado, organizado y direccionado; se ajusten lo mas posible al objetivo

establecido, asi como, predecir los resultados posteriores.

Para (Anzola Rojas, 2002) es examinar la labor de otros y el resultado que se
obtuvo; radica en realizar una evaluacion y correccion si fuese el caso del
rendimiento logrado por los componentes de la empresa, para alcanzar las

metas, objetivos y planes tal cémo fueron planeadas.

Segun Fenestra & Taylor (2011), control es el procedimiento de medir el
rendimiento laboral, donde se compara el resultado con el objetivo, a fin de

corregir de ser necesario.

Segun Munch (2014), el control es el seguimiento al rendimiento e
implementar la reorganizacion necesaria. Por medio del control, los gerentes
se aseguran de que se utilicen los recursos de la empresa conforme a los

panes para cumplir sus objetivos con calidad y seguridad.

Segun Luna (2014), el control es el proceso mas primordial debido a que
permite comprobar si las acciones que se llevan a cabo estan bien
encaminadas o percibir el estado real en que se encuentra la empresa, lo cual
permite identificar lo que hace falta en la planeacién, organizacion y direccién

para asi corregir los problemas antes, durante y después a la actividad.
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2.3.2. Comercializacion

Segun Rodriguez, la comercializacion es la accion de vender ademas de
asegurar el uso adecuado del producto, disponer de repuestos para prolongar
su tiempo de uso y cerciorarse la cercania hacia cliente para nuevamente

venderle, renovarla, etc. (Horacio Rodriguez, 2009)

Segun Serna, la comercializacion son las diversas acciones encaminadas a
cumplir las exigencias del cliente, partiendo de la idea a través de la
investigacion para luego desarrollar el producto que satisfaga la necesidad
investigada, darle cuerpo, empaque, precio y estrategias de mercado dirigido
al consumidor final. (Serna, sf)

Segun Abbott (1958), la comercializacion es la unidon de labores como
resultado del cual los productos agricolas y los elementos bésicos, se
disponen para el consumo y llegan al cliente en el momento oportuno.
Comprende un conjunto de procesos que parte desde acopiar, transportar,
seleccionar, limpiar, almacenar, empacar y realizar otras acciones que

conlleva llevar los bhienes al cliente.

Segun Jerome, la comercializacion es la realizacion de actividades orientadas
al flujo de bienes o servicios dirigida al cliente a fin de satisfacer sus

necesidades. (Jerome, 2002)

2.3.2.1. Dimensién Producto
Segun Stanton & Walker (1958), el producto son atributos que comprende las
caracteristicas del producto, servicios e imagen del vendedor.

Segun Kotler & Armstrong (2017), el producto es ofrecer en el mercado para

gue adquieran, usen o consumen, el cual satisface la necesidad.

Segun Monferrer (2013), el producto es una proposicion de valor que es
materializado en un ofrecimiento es decir es una mezcla de bien, servicio,
informacion, experiencia, y otros que tiene ventaja al satisfacer las

necesidades.
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Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2015), el producto representa la
primera "P" de la comercializacion. Es aquel bien y/o servicio que necesitan

los clientes.

Segun Belio (2017), el producto es la mezcla de atributos fisicos, servicio y

simbdlicos que genera la satisfaccion o crea beneficios al cliente.

Segun Kaotler, define el producto es la propuesta concreta en el mercado que

incluye las caracteristicas del producto. (kotler, 2001)

2.3.2.2. Dimensién Precio

Segun Kotler & Armstrong (2017), el precio representa el valor en dinero que
se le otorga a un producto (bien o servicio). En decir, viene a ser el valor
monetario al que renuncian las personas para adquirir y beneficiarse de un

determinado producto (bien o servicio) que necesitan.

Segun Stanton & Walker (2007), el precio es el importe manifestado en
términos de soles o ddlares, o cualquier medio de cambio de divisas.

Para (Monferrer Tirado, 2013), representa la suma de dinero del cual se
desprenden las personas al adquirir un producto que necesitan para satisfacer
una necesidad, el mismo que es percibido por el vendedor.

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2015), el precio es el pago que

realizan los clientes es atractivo y permite las ganancias.

Para (kotler, 2001), viene a ser la suma de dinero que las personas
(consumidores) estan dispuestos a pagar por un producto (bien o servicio) que

necesita.

Segun Baena & Moreno, el precio es el costo de pago que el cliente hace para

lograr el producto en un determinado momento. (Baena & Moreno, 2010)

2.3.2.3. Dimension Plaza
Segun Castro, plaza es el espacio o lugar que hace acercar al bien o servicio

desde el productor hasta el cliente. (Castro Corales, 1997)

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2015), la plaza es la zona de un

negocio, es decir, es un lugar particular de importancia para distribuidores
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minoristas y operadores de servicios que necesitan estar cerca de los clientes,

también, se refiere a la manera en llega el producto a los clientes.

Segun Kotler (2001), define la plaza como distintas labores que la
organizacion realiza para que el producto esté disponible hacia los

consumidores.

Segun Kotler & Armstrong (2013), se define plaza como el conjunto
sistematico de labores que la empresa controla, realiza y ejecuta para poder

guiar el producto o servicio que esté disponible o en venta dentro del mercado.

2.3.2.4. Dimension Promocion
Segun Oficina Internacional del Trabajo (2015), la promocion es informar y

atraer a los clientes para que compren un producto.

(Bonta & Farber, 2002), definen la promocion como la mezcla de técnicas
llevadas a cabo para lograr un fin especifico mediante distintos estimulos,
labores restringidas en el tiempo y espacio, encaminadas a publicos

concretos.

Segun Stanton & Walker definen la promocién como el componente del
marketing mix de una entidad para informar, persuadir y recordar al cliente
sobre la entidad y/o bienes. Es decir, establece tratar de influenciar en los
productos. (Stanton, Itzel, & Walker, 2007)

Segun Kotler & Armstrong definen la promocioén es la composicién de labores
consecuentes de promover la informacion y caracteristicas de un bien o

servicio para impulsar al cliente a adquirirlo. (Kotler & Armstrong, 2013)

Segun Baena & Moreno definen la promocion como el desarrollo que
transmite datos, caracteristicas de un producto para conectar en un

determinado tiempo al fabricante y cliente. (Baena & Moreno, 2010)

Segun Kotler, define la promocién como las distintas acciones que la
organizacion efectlia en transmitir de las bondades de su producto e influir en

la adquisicion de los clientes. (kotler, 2001)
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2.4. Definicion de términos

2.4.1. Gestidon administrativa:

Radica en destinar y conservar el control de los recursos que dispone una

entidad para lograr los mejores resultados.
2.4.1.1. Planeacion

Es la determinacibn de objetivos, decisiones, politicas, redaccion de
programas, definicion de métodos, procedimientos y elementos de trabajo.

2.4.1.1.1. Objetivo

Segun Robbins & Coulter (2005), los objetivos son resultados esperados en

sujetos, grupos y entidades enteras.

Segun Chiavenato (2014), define es el resultado futuro que se intentan lograr
entre cierto tiempo con el manejo de ciertos recursos disponibles y posibles.

2.4.1.1.2. Visioén

Segun Chiavenato (2018), representa el estado futuro que se quiere para la
organizaciéon; misma que debe responder ¢ qué se quiere crear? (Chiavenato
l.,2018)

2.4.1.1.3. Mision
Chiavenato (2018), define mision como afirmacién del fin y alcance de entidad.

Dessler (2017), define misiébn como el resumen de la esencia de la entidad en
competir en el mercado, y facilita a los gerentes y colaboradores como guia

continua.(Dessler , 2017)
2.4.1.1.4. Proyeccion

Segun Federico & Loguzzo (2016), sostiene que la proyeccion es precisar los

objetivos para el desempefio de las tareas necesarias en lograr la meta.

Segun el MEF (2021), la proyeccién es el prondstico de situaciones distintas
de los objetivos para comprender la situacion actual de una actividad y realizar

las proyecciones.
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2.4.1.1.5. Plan

Segun Robbins & Coulter, define plan como documentos textuales de todo lo
necesario a seguir (actividades, recursos, estrategias, etc.) para alcanzar los
objetivos de la entidad. (Robbins & Coulter, 2005)

Segun Bateman & Snell (2004), define el plan como labores que los

administradores tratan de usar para alcanzar los fines de la organizacion.
2.4.1.1.6. Estrategia

Segun Frances (2006) define la estrategia como un proceso sistematico que

establece lineamientos estratégicos para una organizacion. (Frances, 2006)

Segun Ramirez (2008) define la estrategia como un principio utilizadas por las

empresas para tener una ventaja competitiva entre sus competidores.

2.4.1.2. Organizacion

Es la estructura ordenada que determina la coexistencia e interaccion

personas para alcanzar los objetivos planeados.
2.4.1.2.1. Determinacion de tareas

Segun Galvan, determina que las tareas son actividades necesarias para
cumplir un propdésito, arreglarlas y asignarlas a diferentes individuos. (Galvan
Escobedo, 1980)

Segun Chiavenato (2011), determinar tareas es la actividad individualizada y
ejecutada por la persona que ocupa el puesto. Labor que atribuye puesto

simple y repetitivo.
2.4.1.2.2. Jerarquia

Segun Benjamin, define jerarquia como lineas de autoridad y delimiten el
compromiso de los colaboradores ante un responsable dentro de la estructura

organizacional. (Benjamin Enrique , 2009)

Segun Carpio define la jerarquia como establecimiento de autoridad y deberes

a cada nivel organizacional. (Carpio, 2006)
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2.4.1.2.3. Distribucion de puestos

Segun Federico & Loguzzo define la distribuciébn de puestos como la
disposicion de las areas de trabajo y actividades asignadas a los
colaboradores de la organizaciéon. (Federico & Loguzzo, 2016), es decir, la
disposicion de un lugar trabajo para alcanzar una maxima eficiencia en las

labores.

Segun Chiavenato, la distribucion de puestos es un proceso de labores que
se efectuan en el area, es decir el contenido del empleo, procedimiento del

trabajo y la interaccion con las demas areas. (Chiavenato I. , 2011)
2.4.1.2.4. Especializacién

Segun Benjamin, define la especializacion como la forma y nivel de labor en

la entidad, se reparte en areas distintas. (Benjamin Enrique , 2009)

Por su parte, Federico & Loguzzo, definen la especializacion indicando que es
el desempefio de la labor especifica que se le atribuye a los miembros de las

diferentes areas de una organizacion. (Federico & Loguzzo, 2016)
2.4.1.2.5. Unidad de mando

Segun Benjamin, refiere que la unidad de mando es tener solo un responsable

de toda la organizacion. (Benjamin Enrique , 2009)

Segun Carpio (2006), define la unidad de mando como el proceso mediante

el cual los colaboradores solo estan a disposicion de una sola autoridad.
2.4.1.3. Direccion

Es la consecuencia de dirigir para alcanzar los objetivos y metas trazadas por

la organizacion.
2.4.1.3.1. Comunicacioén

Segun Ruiz (2012) es un medio por donde se difunden ideas, pensamientos,

etc.

Segun Benjamin (2009), es un transcurso reciproco entre el emisor y receptor

interaccionan la informacién con un fin determinado.
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2.4.1.3.2. Motivacion

Segun Ruiz, la motivacion es toda clase de impulsos, deseos y necesidades
de las entidades en un mundo de desempefio activo. (Ruiz Gomez, 2012)

Para Chiavenato, representa un estado de animo que mueve a las personas
a llevar a cabo diversas acciones con el fin de alcanzar su objetivo o cumplir

su necesidad particular. (Chiavenato I. , 2014)
2.4.1.3.3. Liderazgo

Segun Ruiz (2012), el liderazgo es el resultado del adecuado uso de
autoridad, carisma y perfeccionamiento de las personas para lograr las

habilidades directivas en competencia de la delegacion de autoridad.

Para Federico & Loguzzo (2016), es la virtud que tiene una persona para

influir sobre otras, a fin de lograr el alcance de objetivos propuestos.
2.4.1.3.4. Coordinacion

Para Munch & Garcia (2004) consiste en sincronizar los recursos y esfuerzos
encaminados para alcanzar las metas trazadas. (Munch & Garcia, 2004)

Para Chiavenato (2011) define como fundamentar en un vinculo comun de

intereses para lograr el objetivo se debe guiar las actividades de todos.
2.4.1.4. Control

Es el transcurso de verificar el desempefio de una organizacién, consiste en

tomar acciones correctivas de las actividades ejecutadas en la organizacion.
2.4.1.4.1. Supervision

Segun Flores, la supervision es el transcurso de que un sujeto procesador de
habilidades, se hace cargo de la labor de dirigir a otros para lograr fines

comunes. (Flores Mazariegos, 2012)

Segun Reyes, etimolégicamente la supervision se origina de super: sobre, y
de visum, supino de videre, ver; significa: ver sobre, revisar, vigilar. (Reyes
Ponce A., 1991)
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2.4.1.4.2. Medicibn

Segun Gonzales et al. (2020), medir es utilizar unidades de medida en la
realizacion y contraste de los resultados conforme a estandares
determinados, empleados a través de sistemas de informacion, y dependera

directamente de la informacion obtenida de medidas adecuadas y fluidas.

Medir resultados radica en aplicar unidades de medida para valorar la
elaboracion y resultados. (Munch Galindo, 2007). La medicion significa
determinar, detectar fallas, desviaciones o inconformidades con los

estandares.
2.4.1.4.3. Medidas correctivas

Segun la RAE, corregir consiste realizar cambios necesarios en un
argumento, una labor u otro asunto para quitar las faltas y errores. (Espafiola
Real Academia, 2021)

La correccion consiste en aplicar medidas para eliminar los desvios o no

conformidades de acuerdo a estandares. (Munch Galindo, 2007)

Para Munch & Garcia (2004) es la labor correctiva que se lleva a cabo para
corregir las desviaciones que se puedan producir, ello acorde a estandares.
(Munch & Garcia, 2004)

2.4.1.4.4. Evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato (1999), consiste en apreciar sistematicamente el
desempeiio de cada miembro de la organizacion. Por medio de la evaluacion
se busca juzgar o estimular el desempefio que muestra el personal en la

ejecucion de las labores encomendadas. (Chiaveanato , 1999)

Para Robbins (1995) la evaluacion del desempeiio es establecer de manera
precisa la contribucion de la labor particular como soporte para tomar
decisiones. (Robbins, 1995)

2.4.2. Comercializacion

Es mezcla de labores encaminadas a proporcionar la venta y/o lograr que el

producto esté disponible al cliente.
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2.4.2.1. Producto

Es una propuesta de valor de bienes o servicio para el uso o consumo que
satisface una necesidad

2.4.2.1.1. Atributos tangibles

Segun INGUAT, los atributos son la cualidad o caracteristica de un sujeto o
cosa, especificamente la esencia de su naturaleza. (Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT, 2014)

Segun Vallejo Chavez, define atributos como las bondades del producto o
servicio que diferencia al producto de una organizacion frente a la

competencia. (Vallejo Chavez, 2016)
2.4.2.1.2. Calidad

Segun Kotler & Keller, la calidad es el total de rasgos y particularidades de un
bien o servicio que contribuye en la satisfaccion de las necesidades explicitas
o latentes. (Kotler & Keller, 2012)

También, conforme sefala Ardila, representa el conjunto de caracteristicas de
una organizacion, que se refiere a la facultad que tiene para lograr la

satisfaccion de las necesidades de sus clientes o usuarios. (Ardila Vera, 2009)
2.4.2.1.3. Marca

Segun Kotler & Keller, una marca representa un bien o servicio cuya medida
lo hace diferente de los otros bienes o servicios orientados a satisfacer
necesidades. (2012), Es decir, se trata del nombre, disefio, simbolo, letrero,
término o una mezcla de estos elementos, que distingue a un producto (bien

o servicio) del resto de productos. (Kotler & Armstrong, 2017)
2.4.2.1.4. Disefo

Segun Kotler & Keller, el disefio es el atributo que establece como se observa,

siente y opera el producto desde la perspectiva del cliente. (2012)

Por eso, Stanton et all (2007), sefialan que un buen disefio del producto es el
gue mejora cuan vendido sera el producto haciendose que sea mas facil de

ejecutar, aumentando su calidad, apariencia o reducir el costo de produccién.



30

2.4.2.2. Precio

Representa el valor que se le otorga a un producto (bien o servicio) en
términos econdémicos u otro elemento de utilidad para lograr los beneficios de
tener o usar.

2.4.2.2.1. Consumidor

Para Solomon (2008), es aquella persona que determina sus necesidades o
deseos, efectla la adquisicion del producto, hace uso del producto y después
lo desecha. (Solomon, 2008)

2.4.2.2.2. Competencia

Para Sandoval (2011), es la rivalidad que se produce entre organizaciones
que ofertan productos iguales o similares en un mismo mercado, quienes para
permanecer activas en el mercado aplican una serie de estrategias orientadas

a minimizar costes y maximizar sus ganancias..
2.4.2.2.3. Costo

Segun OEA (2018), el costo representa el gasto econémico que conlleva el

hecho de elaborar un determinado producto (bien o servicio).

El desembolso es egresos de efectivos decir costos que podemos pagarle en
ese momento, o en el futuro y cuando incurrimos en un gasto, podemos
también desembolsarlo en ese momento o en el futuro. (Zambrano Aranda &
Beatrice Avolio Alecchi, 2016)

2.4.2.2.4. Margen de ganancia

Guajardo (2002) define margen de ganancia como medir la proporcion de las

ventas como utilidad disponible para los inversionistas. (Guajardo, 2002)

2.4.2.3. Plaza
Representa el espacio o lugar en que se realiza las actividades.
2.4.2.3.1. lugar

De acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol el lugar es una porcion del
espacio, donde se ubican las cosas (Moliner, 2007). Es decir, segun el lICA

(2018) son espacios fisicos y virtuales donde se sitla y relaciona la demanda
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y la oferta, y donde se lleva a cabo la compra y venta de productos (bien y

servicio).
2.4.2.3.2. Mercado

Segun Kotler (2001), el mercado es un espacio integrado por compradores de
productos (bienes y servicios). Es decir, representa el lugar donde se retnen
tanto vendedores como compradores, ahi establece el valor monetario de los

productos (bienes y servicios). Fisher & Espejo (2011)
2.4.2.3.3. Transporte

Segun Pérez (2021), define el transporte como un medio para trasportar
personas o mercancias de un lado a otro, y es considerado la labor del sector

terciario.
2.4.2.3.4. Almacenamiento

Para (Bureau, 2011) es una labor de depdsito llevada a cabo para custodiar

los productos, componentes y materia prima.
2.4.2.3.5. Control de inventario

Espinoza (2011), define como instrumento fundamental debido a que logra
que las organizaciones conozcan la disponibilidad de productos, lugar, tiempo

y la condicién de almacenar.

2.4.2.4. Promocion

Conjunto de acciones llevadas a cabo para informar y recordar a la poblacion
sobre los productos que oferta una determinada organizacion, ello por medio
de la difusion de publicidad.

2.4.2.4.1. Publicidad

Para (Kotler & Armstrong, 2017), viene a ser cualquier caracter impersonal

orientada a presentar y promocionar ideas o productos (bien o servicio).

Para Fischer & Espejo (2011), la publicidad es la labor en la que se emplea
un conjunto de técnicas innovadoras para el disefio de comunicaciones
persuasivas y determinables, que se emiten mediante distintos medios de

comunicaciéon para fomentar la compra productos (bien o servicio).
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2.4.2.4.2. Marketing directo

Segun (Kotler & Armstrong, 2017) aborda la conexion directa con el
consumidor individual, permite lograr una respuesta rapida y relacion duradera

con los consumidores.
2.4.2.4.3. Fidelizacion

(Muriel, 2020), define la fidelizacion como la capacidad que tiene una
empresa para hacer que sus clientes y/o usuarios sigan adquiriendo los
productos (bienes o servicios) que oferta, ello como resultado de experiencias

de tipo positivas que los clientes y/o usuarios tienen con la empresa.

2.4.2.4.4. Venta personal

Para Kotler & Armstrong (2017), viene a ser un tipo de comunicacion
interpersonal, a través del cual el vendedor se contacta personalmente con el
comprador con el fin de concretar la venta de un producto.

2.4.3. Importacion

Proceso que consiste en introducir un producto del extranjero a un pais.
2.4.4. Feria

Es un espacio donde se realiza un evento econémico, social o cultural que es
determinado temporalmente, y tiene un lugar en una sede fija o desarrolla de
forma ambulatoria.

2.4.5. Microempresa

Representa un tipo de empresa cuya caracteristica principal es que se
constituye por un numero inferior de 10 trabajadores.

2.4.6. Microempresa informal

Es de pequefia escala, demanda uso de tecnologia simple, debido a su
domicilio fiscal. Las microempresas guian su produccion a mercados de bajos

ingresos que funciona con dos o tres trabajadores.

2.4.7. Actividad econGmica
La actividad econOmica es la produccion, el intercambio y el consumo de
productos o servicios e inclusive la informacion para satisfacer las

necesidades de los demandantes.
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2.4.8. Economia informal

Segun Haller & Portes (2004), la economia informal es la realizacion de una
actividad econdmica ignorando las normas institucionales, comuinmente
llamado como economia subterranea; al cual distinguen en cuatro sub-
formas: primero, la economia ilegal que comprende las producciones y
distribuciones de bienes y servicios que prohiben la ley; segundo, la economia
no declarada que son actividades realizadas donde evaden tributos; tercero,
la economia no registrada son actividades que transgreden los organismos
del estado en materia de declaraciones y por ultimo la cuarta, la economia
informal comprende la omisién del costo que supone cumplir las leyes y

normas administrativas.

2.4.9. Comerciante

El comerciante es toda persona que emplea la compra o venta de productos.
Especialmente se les llama comerciantes, al que compra y hace fabricar
productos para vender.

2.4.10. Cliente

Es aquella persona que para satisfacer una necesidad adquiere un producto,
realizando un pago por el producto adquirido.

2.4.11. Meta

Representa el resultado que se desea alcanzar dentro de un determinado
plazo, para la cual se orienta los recursos y esfuerzos de una organizacion.
2.4.12. Vender

Es la accidén que consiste en ceder un producto (bien o servicio) a alguien a
cambio de dinero. La venta se puede realizar por via personal, correo, teléfono
u otros medios.

2.4.13. Ropa

Ropa conocida con el nombre de prendas de vestir. Se trata de bien
confeccionados de diferentes clases de tejidos para cubrir el cuerpo y abrigar.
Asi mismo, la ropa protege de las situaciones meteoroldgicas (el sol, la lluvia,

las bajas temperaturas, etc.) a las personas.
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CAPITULO I METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

La investigacién desarrollada es de tipo descriptivo, cuantitativo vy
correlacional. En ella se analiza la “Gestion Administrativa” y la
“Comercializaciéon” de ropa Americana importada que se lleva a cabo en la
feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021).

En investigaciones de este tipo se plantea lo mas relevante de los hechos o
situaciones concretas a fin de acumular datos y definir su analisis, asi como
los procesos que involucra; asimismo, se examina las dimensiones e
indicadores de la investigacion, las hipotesis planteadas, seleccionando la
técnica a emplear para recolectar la informacion que se requiere y las

diferentes fuentes a consultar.

En el presente trabajo de investigacion se abordd las dimensiones de la
“Gestion Administrativa” y la “Comercializacion” de ropa Americana importada
en la Feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021). Se delimit6 las
dimensiones de ambas variables, asi como sus respectivos indicadores,
enfocando términos concretos del area de interés, especificando alcances a

fin de delimitar el periodo de estudio que es de dos afios.

3.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion desarrollada presenta un disefio no experimental con un
método estadistico de andlisis de correlacidon de rho de Spearman, el cual nos
permite medir la fuerza e intensidad de relacion de las variables y las

dimensiones de estudio a fin de probar los resultados en forma cuantitativa.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Un namero de 50 socios comerciantes dedicados a la Comercializacion de
ropa importada Americana en la feria Alameda - Puerto Maldonado son
quienes conforman la poblacién, los mismos que presentan caracteristicas en
comun, se encuentran en el lugar y el momento en que se lleva a cabo la

investigacion.

3.3.2. Muestra

La muestra es por casos, donde el total de la poblacion (los 50 socios
comerciantes dedicados a la Comercializacion de ropa importada Americana
en la feria Alameda - Puerto Maldonado) fueron los que conformaron la
muestra de la investigacion. Para determinar la muestra, primeramente, se
identifico la unidad de analisis, que son los comerciantes dedicados a la
comercializacion de ropa importada americana en la Feria Alameda, que es el
rubro objeto de estudio de nuestra investigacion, los mismos que nos
proporcionaron la informacién requerida que después de ser procesado,
analizado e interpretad, nos permitié llegar a la conclusion final mediante un

razonamiento estadistico.

3.4. Métodos y Técnicas

En esta investigacion, para recolectar los datos se utiliz6 dos técnicas: la
encuestay la entrevista. Ambas técnicas permitieron recabar informacién de
los socios comerciantes dedicados a la comercializacién de ropa importada

americana en la Feria Alameda de Puerto Maldonado.

Al aplicar las encuestas se establecio un contacto y comunicacion directa con
los comerciantes de ropa Americana importada en la Feria Alameda, a
guienes se les aplico un cuestionario previamente elaborado y validado por
expertos. La encuesta fue aplicada mediante la modalidad de encuesta
personal. Asimismo, durante entrevista el dialogo fue ameno entre el

entrevistador y el entrevistado, en forma simultanea.
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El método utilizado para recolectar los datos permitié obtener informacion
inmediata para lograr los objetivos de la investigacion. Con el fin de recopilar
informacion seleccionamos un instrumento de medicion, el mismo que fue
validado por expertos para asegurar su confiabilidad. La informacién
recopilada mediante la aplicacion de los instrumentos fue organizada,

procesada y analizada para llegar a las conclusiones.

A continuacion, se detalla la técnica de andlisis de datos que se aplico en la

investigacion llevada a cabo:

» Se evalu6 el estado situacional de la gestibn administrativa y
comercializacion de ropa americana.

» Se preparo la encuesta.

» Se valido la encuesta.

» Se aplico la encuesta piloto.

» Se realiz6 el andlisis estadistico.

» Se reformuld la encuesta.

» Se aplico la encuesta

» Se proceso la informacion recopilada y analizé los resultados.

3.4.1. Instrumentos

Como instrumento se utilizé el cuestionario, el mismo que estuvo conformado
por diferentes preguntas respecto a la Gestion Administrativa y
Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto

Maldonado.

3.4.2. Procesamiento de datos

Los datos recopilados mediante la aplicacibn de las encuestas fueron
organizados en una base de datos, buscando identificar la informacion util de
la gran cantidad de datos logrados. Esta informacion se procesay se produce
las discusiones abordadas al tema de investigacion a fin de contestar las
preguntas del cuestionario. Finalmente, se utilizo el paquete estadistico SPSS
version 25, que permitio medir la correlacion existente entre las variables y

sus dimensiones respectivas.
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Las actividades que se desarrollaron durante la investigacion fueron:

» Se identificd y determiné la poblacién y tamafio de la muestra

= Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos: encuesta, fichas de
entrevista, revision de documentos y fichas de observacion.

= Se aplico la encuesta piloto y definitiva.

» Se vacio en una base de datos la informacion (datos) recopilada a
través de la aplicacion de la encuesta

= Se proceso e interpreto la informacién (datos) recopilada, utilizando
para ello el paquete estadistico SPSS version 25.

= Se elaboro el informe final de la investigacion.

3.4.2.1. Validacién del instrumento (encuesta) mediante el juicio

Se procedid a realizar la clasificacion, registro, tabulacion y codificacion
pertinente de los resultados obtenidos, para luego proceder al andlisis
mediante la induccién, deduccién, asi como realizar el proceso de analisis-
sintesis, utilizando la estadistica para interpretar los resultados derivados de

los datos recopilados.

3.5. Tratamiento de datos

En la investigacion realizada sobre la gestion administrativa vy
comercializacion de ropa americana se trabaj6é con una poblacion de 50 socios
comerciantes, los mismos que llegaron a conformar la muestra; se realizé la
evaluacion situacional para la toma de muestra con el fin de llevar a cabo la
elaboracién de la encuesta, validacion de la encuesta, aplicacion de la
encuesta piloto, reformulacion de la encuesta, aplicacion de la encuesta a los
socios que conformaron la muestra, procesamiento, analisis e interpretacion

de la informacion mediante el programa estadistico SPSS.

Finalmente, se realizd el contraste de la investigacion con las hipotesis

formuladas a fin de demostrar la relevancia de los objetivos planteados.
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CAPITULO IV; RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Andlisis descriptivo
4.1.1. Resultado descriptivo de la variable gestion administrativa

Tabla 5: Resultados descriptivo de gestion administrativa

F % % valido % acumulado

Inadecuado 2 4.0 4.0 4.0

Foco adecuado 12 24,0 24,0 28,0
Parcialmente adecuado 28 56,0 56,0 a84.0

Valido

Adecuado T 14.0 14,0 53,0

Muy adecuado 1 2.0 2.0 100,0
Taotal 50 100.0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 5 y Figura 1, un 56% de los socios comerciantes de
la feria Alameda consideran que, la gestién administrativa es parcialmente
adecuada, un 24% considera que es poco adecuada, un 14% considera que
es adecuada, un 4% considera que es inadecuada y solo un 2% considera
gue es muy adecuada.

Analisis

Lo expuesto lineas arriba es motivo de preocupacion, ya que demuestra que
la gestiébn administrativa, entendida como las labores esenciales que se
realiza para coordinar y lograr los objetivos y metas trazadas, presenta
deficiencias, hecho a través del cual las ventas de los productos que ofertan

(ropa americana) podrian verse afectados.
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Figura 1. Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa

Tabla 6: Resultados descriptivos de la dimensidn planeacién

F % % valido % acumulado
Inadecuado 1 2.0 2.0 2.0
Poco adecuado 9 18.0 18,0 20,0
Parcialmente adecuado 27 540 54,0 74,0
Valido

Adecuado 11 2210 220 96.0

Muy adecuado 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100,0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 6 y Figura 2, un 54% de los socios comerciantes de
la feria Alameda consideran que la planeacion es parcialmente adecuada, un
22% considera que es adecuada, un18% considera que es poco adecuada,
un 4% considera que es muy adecuada y solo un 2% considera que es
inadecuada.

Anélisis

Lo expuesto lineas arriba indica que, no siempre se planifican los objetivos y
desempeirios, es decir, a donde se quiere llegar, lo cual resulta preocupante,
puesto que no se tiene totalmente claro qué debe hacerse, cuando, como y

en qué orden.
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Figura 2. Resultados descriptivos de la dimension planeacion

Tabla 7: Resultados descriptivos de la dimensidn organizacion

F % % valido % acumulado
Inadecuado 3 6,0 6,0 6,0
Poco adecuado 17 34,0 34,0 40,0
Vélido Parcialmente adecuado 26 52,0 52,0 92,0
Adecuado 4 8,0 8,0 100,0
Muy adecuado 0 0,0 0,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 7 y Figura 3, un 52% de los socios comerciantes de
la feria Alameda consideran que la organizacion es parcialmente adecuada,
un 34% considera que es poco adecuada, un 8% considera que es adecuada
y solo un 6% considera que es inadecuada.

Anélisis

Lo expuesto lineas arriba quiere decir que, existe una percepcién poco
favorable sobre el proceso de organizacion, lo que indica que en la feria
Alameda no siempre se determina las tareas, se realiza la asignacion de
funciones, coordinacion del personal y de los recursos para alcanzar los
objetivos y metas planeadas. Esto podria afectar la comercializacion y ventas

de los productos.
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Figura 3. Resultados descriptivos de la dimension organizacion

Tabla 8: Resultados descriptivos de la dimension direccién

f % % valido % acumulado
Inadecuado 13 26,0 26,0 26,0
Poco adecuado 11 22,0 22,0 48,0
Parcialmente adecuado 20 40,0 40,0 88,0
Valido

Adecuado 5 10,0 10,0 98,0
Muy adecuado 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 8 y Figura 4, un 40% de los socios comerciantes de
la feria Alameda consideran que, el proceso de direccién es parcialmente
adecuado, un 26% considera que es inadecuado, un 22% considera que es
poco adecuado, un 10% considera que es adecuado y solo un 2% considera
gue es muy adecuado.

Analisis

Lo expuesto lineas arriba muestra la existencia de una percepcion
generalizada por parte de los socios comerciantes, quienes consideran que la
direccién llevada a cabo por las autoridades de la Feria Alameda presenta
algunas falencias, lo cual no permite orientar el esfuerzo que realizan y podria

dificultar la concrecion de los planes y objetivos planteados con antelacion.
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Figura 4. Resultados descriptivos de la dimension direccion

Tabla 9: Resultados descriptivos de la dimensidn control

f % % valido % acumulado

Inadecuado 4 8.0 8,0 4.0

Poco adecuado 18 36,0 36.0 44.0
Parcialmente adecuado 21 42.0 42.0 86.0

Valido

Adecuado 5 10.0 10,0 96.0
Muy adecuado 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100,0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 9 y Figura 5, un 42% de los socios comerciantes de
la Feria Alameda consideran que, el proceso de control es parcialmente
adecuado, un 36% considera que es poco adecuado, un 10% considera que
es adecuado, un 8% considera que es inadecuado y solo un 4% considera
gue es muy adecuado.

Anélisis

Lo expuesto lineas arriba muestra que, no siempre se estan orientando las
actividades que se realizan hacia un fin determinado, lo cual pondria en riesgo
el aseguramiento de los resultados que fueron planteados, organizados y

direccionados.
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Figura 5. Resultados descriptivos de la dimension control
4.1.2. Resultado descriptivo de la variable comercializacién

Tabla 10: Resultados descriptivos de Comercializacion

F % % valido % acumulado

Inadecuado 3 6.0 6,0 6.0

Poco adecuado 10 20,0 20,0 26.0
Parcialmente adecuado 28 56,0 56,0 82,0

Valido

Adecuado 8 16.0 16,0 93.0

Muy adecuado 1 2.0 2.0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 10 y Figura 6, un 56% de los socios comerciantes de
la Feria Alameda consideran que, la comercializacion se da de manera
parcialmente adecuada, un 20% considera que es poco adecuada, un 16%
considera que es adecuada, un 6% considera que es inadecuada y solo un
2% considera que es muy adecuada.

Anélisis

Lo expuesto lineas arriba sefiala que, gran parte de los socios comerciantes
consideran que las acciones encaminadas a lograr la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes no son apropiadas, hecho que estaria generando

gue estos dificilmente vuelvan a comprar en dichos establecimientos.
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Figura 6. Resultados descriptivos de la variable comercializacion

Tabla 11: Resultados descriptivos de la dimension producto

F % % valido % acumulado

Inadecuado 3 6,0 6,0 6,0

Poco adecuado 32 64,0 64,0 70,0
Parcialmente adecuado 11 22,0 22,0 92,0

Valido

Adecuado 3 6,0 6,0 98,0

Muy adecuado 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 11 y Figura 7, un 64% de los socios comerciantes de
la Feria Alameda consideran que, los productos son poco adecuados, un 22%
considera que son parcialmente adecuados, un 6% considera que son
inadecuados, un 6% considera que son adecuados y solo un 2% considera
gue son muy adecuados.

Anélisis

Lo expuesto lineas arriba evidencia que los comerciantes consideran que los
atributos tangibles e intangibles de la ropa que ofrecen no son adecuados y

posiblemente no logren satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Figura 7. Resultados descriptivos de la dimension producto

Tabla 12: Resultados descriptivos de la dimension precio

F % % valido % acumulado
Inadecuado 8 16,0 16,0 16,0
Poco adecuado 9 18,0 18,0 34,0
Valido Parcialmente adecuado 23 46,0 46,0 80,0
Adecuado 10 20,0 20,0 100,0
Muy adecuado 0 0,0 0,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 12 y Figura 8, un 46% de los socios comerciantes de

la Feria Alameda consideran que, el precio de los productos que ofrecen es

parcialmente adecuado, un 20% considera que es adecuado, un 18%

considera que es poco adecuado y solo un 16% considera que es inadecuado.

Analisis

Lo expuesto lineas arriba muestra que, un considerable porcentaje de socios

comerciantes consideran que el dinero que se cobra por los productos (ropa

americana) que ofertan los dias de feria son relativamente accesibles, sin

embargo, seria relevante que realicen ofertas o promociones para obtener una

ventaja frente a la competencia.
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Figura 8. Resultados descriptivos de la dimension precio

Tabla 13: Resultados descriptivos de la dimension plaza

f % % valido % acumulado

Inadecuado 4 8,0 8,0 8,0

Poco adecuado 9 18,0 18,0 26,0
Parcialmente adecuado 27 54,0 54,0 80,0

Valido

Adecuado 7 14,0 14,0 94,0

Muy adecuado 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 13 y Figura 9, un 54% de los socios comerciantes de
la Feria Alameda consideran que, la plaza o espacio en el que expenden sus
productos es parcialmente adecuado, un 18% considera que es poco
adecuado, un 14% considera que es adecuado, un 8% considera que es

inadecuado y solo un 6% considera que es muy adecuado.

Analisis
Lo expuesto lineas arriba muestra que, la plaza en la que los comerciantes

venden sus productos no es del todo adecuado, debido a la precariedad de
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los puestos y, por otro lado, por la presencia de la competencia, que podria

provocar que las ventas disminuyan.
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Figura 9. Resultados descriptivos de la dimension plaza

Tabla 14: Resultados descriptivos de la dimensién promocion

f % % valido % acumulado
Inadecuado 1 2.0 2.0 2.0
Poco adecuado 3 6.0 6,0 4.0
Parcialmente adecuado 35 70.0 70,0 78.0
Valido

Adecuado 10 20,0 20,0 98.0
Muy adecuado 1 2.0 2.0 100,0
Tatal 50 100.0 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun muestra la Tabla 14 y Figura 10, un 70% de los socios comerciantes

de la Feria Alameda consideran que la promocion que realizan es

parcialmente adecuada, un 20% considera que es adecuada, un 6% considera

gue es poco adecuada, un 2% considera que es inadecuada y, también un

2%, considera que es muy adecuada.

Analisis

Lo expuesto lineas arriba muestra que, los comerciantes de la feria Alameda

no siempre utilizan estrategias (descuentos, promociones, etc.) para llamar la
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atencion, atraer a sus clientes e incrementar sus ventas y la comercializacion

de sus productos.
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Figura 10. Resultados descriptivos de la dimension promocion

4.2. Andlisis inferencial de la hipo6tesis

4.2.1. Prueba de normalidad

A fin de determinar la prueba estadistica a emplear, se efectud la prueba de

bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafo muestral fue

= 50 (n=50).

Tabla 15: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,253 50 ,000
Planeacion ,123 50 ,000
Organizacion 222 50 ,000
Direccion ,226 50 ,000
Control ,194 50 ,000
Comercializacién ,144 50 ,000
Producto ,250 50 ,000
Precio 117 50 ,000
Plaza ,284 50 ,000
Promocion ,293 50 ,000
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hi= Las puntuaciones de las variable y dimensiones presentan una
distribucion asimétrica.
Ho= Las puntuaciones de las variables y dimensiones no presentan una

distribucion asimétrica.

Como la significacion asintética para ambas variables y sus respectivas
dimensiones es menor al nivel de significancia en todos los casos (p<0,05),
se establecié que los datos tenian una distribucion asimétrica, hecho que hizo
que se trabaje con una prueba no paramétrica, escogiéndose para ello la

“prueba rho de Spearman” (Tabla 15).

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis
Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
comercializacién de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021).

Ho:p =0
No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la
comercializacién de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021).

b) Estadistico
‘Rho de Spearman”

c) Nivel de significancia
a=0,05.

d) Prueba estadistica
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Tabla 16: Correlacion entre las variables gestion administrativa y

comercializacién

Gestion o
. . Comercializacidn
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 A48T
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) - 000

Rho de M 50 50

Coeficiente de correlacion A8TT 1,000
Comercializacian

Sig. (bilateral) 000 .

M 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
e) Decision
Segun muestra la tabla 16, el “coeficiente de correlacion rho de
Spearman” entre la variable “gestion administrativa” y la variable
“‘comercializacion” es de 0,487 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), hecho por el cual, la hipotesis nula fue
rechazada y la hipétesis alterna aceptada como valida, sefialando que
existe relacién significativa entre la “gestion administrativa” y la
“comercializacion” de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021). Asimismo, se observa la existencia
de una relacion directa en las variables que fueron objeto de estudio;
lo cual quiere decir que, al producirse un aumento en el valor de una,

se incrementa el valor de la otra o viceversa.

4.3.2. Prueba de la primera hipotesis
Prueba de hipdétesis especifica 1

a) Planteamiento de hipotesis
Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la planeacion y la comercializacion
de ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

Ho:p =0
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No existe relacidbn significativa entre la planeacion y la
comercializacion de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021).

b) Estadistico
‘Rho de Spearman”

c) Nivel de significancia
a=0,05.

d) Prueba estadistica

Tabla 17: Correlacion entre la dimensién planeacién y la variable

comercializaciéon

Planeacion Comercializacion

Coeficiente de correlacion 1,000 4917
Planeacidn Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 4917 1,000
Comercializacion Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
e) Decision
Segun muestra la Tabla 17, el “coeficiente de correlacién rho de
Spearman” entre la dimension planeacion y la variable
comercializacion es de 0,491 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), hecho por el cual, la hipétesis nula fue
rechazaday la hipétesis alterna aceptada como valida, sefialando que
existe relacion significativa entre la planeacion y la comercializacion
de ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021). Asimismo, se observa la existencia de una relacion
directa entre la dimension y la variable que fueron objeto de estudio;
lo cual quiere decir que, al producirse un aumento en el valor de una,

se incrementa el valor de la otra o viceversa.
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4.3.3. Prueba de la segunda hipotesis
Prueba de hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipotesis
Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la organizacion y la comercializacion
de ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

Ho:p =0
No existe relacion significativa entre la organizacion y la
comercializacién de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021).

b) Estadistico
‘Rho de Spearman”

c) Nivel de significancia
a=0,05.

d) Prueba estadistica

Tabla 18: Correlacion entre la dimension organizacion y la variable

comercializaciéon

Organizacion Comercializacion

Coeficiente de correlacion 1.000 4157
Organizacion Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 4157 1,000
Comercializacién Sig. (bilateral) 000
M 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
e) Decision
Segun muestra la Tabla 18, el “coeficiente de correlacion rho de
Spearman” entre la dimension organizacién y la comercializacion es
de 0,415 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05), hecho
por el cual, la hipotesis nula fue rechazada y la hipodtesis alterna
aceptada como vdlida, sefialando que existe relacion significativa

entre la organizacion y la comercializaciéon de ropa americana
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importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021). Por
otro lado, se observa la existencia de una relacion directa entre la
dimension y la variable que fueron objeto de estudio; lo cual quiere
decir que, al producirse un aumento en el valor de una, se incrementa

el valor de la otra o viceversa.

4.3.4. Prueba de la tercera hipotesis

Prueba de hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de hipdtesis

Hi:p#0

Existe relacion significativa entre la direccion y la comercializacion de
ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

Ho:p=0

No existe relacion significativa entre la direccion y la comercializacion
de ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

b) Estadistico
‘Rho de Spearman”

c) Nivel de significancia
a=0,05.

d) Prueba estadistica

Tabla 19: Correlacion entre la dimension direccion y la variable

comercializacion

Direccion Comercializacion

Coeficiente de correlacion 1,000 AdF
Direccion Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion A48 1,000
Comercializacion Sig. (bilateral) 000
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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e) Decision
Segun muestra la Tabla 19, el “coeficiente de correlacion rho de

Spearman” entre la dimension direccion y la variable comercializacion
es de 0,445 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05),
hecho por el cual, la hipotesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna
aceptada como vdlida, sefialando que existe relacion significativa
entre la direccidon y la comercializacion de ropa americana importada
en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021). Asimismo, se
observa la existencia de una relacion directa entre la dimension y la
variable que fueron objeto de estudio; lo cual quiere decir que, al
producirse un aumento en el valor de una, se incrementa el valor de

la otra o viceversa.

4.3.5. Prueba de la cuarta hipotesis
Prueba de hipétesis especifica 4

a) Planteamiento de hipotesis
Hi:p#0

Existe relacion significativa entre el control y la comercializacion de
ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

Ho:p =0

No existe relacion significativa entre el control y la comercializacion de
ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado
(2020-2021).

b) Estadistico
“‘Rho de Spearman”

c) Nivel de significancia
a=0,05.

d) Prueba estadistica
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Tabla 20: Correlacion entre la dimensién control y la variable

comercializaciéon

Control  Comercializacian

Coeficiente de correlacion 1.000 4157
Control Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion A157 1,000
Comercializacion Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
e) Decision
Segun muestra la Tabla 20, el “coeficiente de correlaciéon rho de
Spearman” entre la dimension control y la variable comercializacion
es de 0,415 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05),
hecho por el cual, la hipotesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna
aceptada como valida, sefialando que existe relaciéon significativa
entre el control y la comercializacion de ropa americana importada en
la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021). Asimismo, se
observa la existencia de una relacion directa entre la dimensién y la
variable que fueron objeto de estudio; lo cual quiere decir que, al
producirse un aumento en el valor de una, se incrementa el valor de

la otra o viceversa.
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CONCLUSIONES

» Se determiné la existencia de una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la comercializacion de ropa americana importada en la feria
Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021), resultando su coeficiente Rho
de Spearman 0,487; mostrando una relacién positiva moderada directa,
debido a que, hay otras variables que se relacionan con la variable de
estudio y también porque la actividad en la cual se desempefi6 el estudio
es informal en consecuencia debido a la informalidad el tema de
planificacion, organizacion, direccion y control no se realizan de forma

adecuada.

= Se determind la existencia de una relacion significativa entre la planeacion
y la comercializacién de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021), resultando su coeficiente de correlacion
rho de Spearman 0,491; mostrando una relacion positiva moderada directa;
lo cual supone gque cuando se realiza una buena planeacioén también mejora

los niveles de comercializacion y viceversa.

» Se determind la existencia de una relacién significativa entre la
organizacién y la comercializacion de ropa americana importada en la feria
Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021), resultando su coeficiente de
correlacion rho de Spearman 0,415; mostrando una relacion positiva
moderada directa; lo cual supone que, cuando se realiza una buena

organizacion también mejora los niveles de comercializacién y viceversa.

= Se determino la existencia de una relacion significativa entre la direccion y
la comercializacion de ropa americana importada en la feria Alameda -
Puerto Maldonado (2020-2021), resultando su coeficiente de correlacion
rho de Spearman 0,445; mostrando una relacion positiva moderada directa;
lo cual supone que, cuando se realiza una buena direccion también mejora

los niveles de comercializacién y viceversa
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= Se determind la existencia de una relacion significativa entre el control y la
comercializacién de ropa americana importada en la feria Alameda - Puerto
Maldonado (2020-2021), resultando su coeficiente de correlacion rho de
Spearman 0,415; mostrando una relacion positiva moderada directa; lo cual
supone que, cuando se realiza un buen control también mejora los niveles

de comercializacion y viceversa.
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SUGERENCIAS

Generar en los comerciantes de la feria Alameda de Puerto Maldonado, la
implementacion de una adecuada gestion administrativa que implica el
buen manejo en planeacién, organizacion, direccion y control para que

obtengan mejores niveles de comercializacion.

Inducir en los comerciantes de la feria Alameda Puerto Maldonado, el
desarrollo de una adecuada planeacion que les permita tener un mayor
nivel de comercializacion; realizando talleres de planeacion a fin  de
determinar objetivos claros y establecer las acciones que deben realizarse

para lograr alcanzarlos.

los comerciantes de la feria Alameda Puerto Maldonado, deben desarrollar
una adecuada organizacién para optimizar el nivel de comercializacion;
desarrollando habilidades directivas con la finalidad de lograr los objetivos

y metas trazadas.

A los comerciantes de la feria Alameda Puerto Maldonado, se sugiere
desarrollar una adecuada direccion destinada a un mayor nivel de
comercializaciéon; buscando la mejora continua en ejercer una direccién con
capacidad de liderazgo para alcanzar altos niveles de excelencia en la
gestion de su negocio.

Fomentar a los comerciantes de la feria Alameda Puerto Maldonado, a
implementar un buen control de su actividad para que les permita obtener
un mayor nivel en la comercializacion mediante el seguimiento permanente

de sus labores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-2021)

TIPO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
PROBLEMA INVESTIG OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE -
" DIMENSION ] FUEN-
ACION INDICADOR Metodologia ESCALA TE
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Planeacién
¢Qué relacion existe entre la gestion Determinar la relacion que existe Hi: Existe relacidn significativa entre la gestién administrativa y o Tipo de
administrativa y la comercializacion entre la gestion administrativa y la la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Organizacion investigacién
de ropa Americana importada en la comercializacion de ropa Americana Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021) .
feria Alameda - Puerto Maldonado importada en la feria Alameda - Ho: La relacion no es significativa entre la gestion administrativa o -
(2020-2021)? Puerto Maldonado (2020-2021) y la comercializacion de ropa Americana importada en la Direccion Descriptivo o
feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021) E
g0 . g I . . . i no: w
Problemas especificos Objetivo especificos Hipétesis especifico Control D'T\Tm' S
a iQué relacion existe entre la a. Determinar la relacidén que existe Hil: Existe relacion entre la planeacion y la comercializacién -de . tal 8
nc - L, entre la planeacién % ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto <>': éxperimenta @)
planeacién y la comercializacion de e = - o
) ) comercializacion de ropa Maldonado (2020-2021) = Z -
ropa Americana importada en la ) ) . o - < O Producto C laci |
) Americana importada en la feria Hol: No hay una relacidn significativa entre la planeacion vy la e 35 orrelaciona %)
feria Alameda - Puerto Maldonado e . . ) 5 < <
(2020-2021)? Alameda - Puerto Maldonado comercializacidon —-de ropa Americana importada en la feria N U)
) (2020-2021) Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021) s = Técnicas e S
< o . w
o
A ., . E b. Determinar la relacion que existe H;2: Existe relacion entre la organizacién y la comercializacion de <O( o instrumentos » o
b. éQué relacion existe entre la 5 o . . . w Seleccion | =
o e = entre la organizaciéon y la ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto| Z2 = : mattipley | 2
organizacion y la comercializacion o e O o Fichai : w
) . O comercializacién de ropa Maldonado (2020-2021) E O ) IChaje Likert H
y de ropa Americana importada en 9 ) ) ; o o w»n o | Precio E <
la feria  Alameda - Puerto a Americana importada en la feria Ho2: No hay una relacién significativa entre la organizacion vy la 5 = ncuestay =
Maldonado (2020-2021)? Alameda - Puerto Maldonado comercializacion de ropa Americana importada en la feria =y entrevista b
’ (2020-2021) Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021) w g 8
. L 4 . . .., - 2 % Poblacién: Z
A s ) c. Determinar la relacidn que existe | Hi3: Existe relacidn entre la direccién y la comercializacién de ropa z S L
b. ¢Qué relacion existe entre la . . ) ) ) La poblacién )
) . o entre la direccion 'y la Americana importada en la feria Alameda - Puerto| < . <<
direccién y comercializacion de e > son 50 socios -
. ) comercializacion de ropa Maldonado (2020-2021) . w
ropa Americana importada en la ) ) . o ) -, Plaza comerciantes a
) Americana importada en la feria | Ho3: No hay una relacién significativa entre la direccién vy la .
feria Alameda - Puerto Maldonado S ) ; ) dedicados a la )
Alameda - Puerto Maldonado comercializacion de ropa Americana importada en la feria N <
(2020-2021)? Comercializaci I
(2020-2021) Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021) .
6n de ropa O
o, ., . d. Determinar la relacion que existe | Hi4: Existe relacion entre el control y la comercializacién -de ropa importada W
c. éQué relacion existe entre control ) ) ) .
comercializacion  de  ropa entre el control en la Americana importada en la feria Alameda - Puerto Americana en
¥ ) ) p comercializacion de ropa Maldonado (2020-2021) . la feria
Americana importada en la feria ) ) ; T Promocion
Americana importada en la feria | Ho4: No hay una relacion significativa entre el control vy la Alameda

Alameda - Puerto Maldonado

(2020-2021)?

Alameda - Puerto Maldonado

(2020-2021)

comercializacién —-de ropa Americana importada en la feria

Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)
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TITULO DE .. . . . s e s . . .
LA TESIS “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”
Determinar la relacidon que existe entre la gestién administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
N° DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Vender ropa al por mayor y al por menor
) - b) Incrementar la participacion en el mercado -2
Kara _usted, "'_EI ogjet|vo de vender ropa ¢) Vender ropa de calidad y al alcance de la Sel?cFlon
mericana es: ...7 ia del client Multiple
Objetivo economia del cliente _
2 d) Obtener mejores ganancias
a) bebés y nifios (0-10 afos)
La ropa que usted vende, ¢ Es para b) Adolescentes (10-15 afios) Seleccidn
S edades de: ...? c) Jévenes y adultos (15- mas de 20 afios) Multiple
s d) Todas las anteriores
=] . . a)0alafo
g o _¢,Con5|dera establecer una b) 1 a 3 afios Seleccién
= ) Vision 1 infraestructura (local) para la venta ~ . L
£ Planeacién o c) 3a 5 afios a méas Multiple
o ropa en:..” ; .
< d) Ninguna de las anteriores
c
‘0
g Usted, ¢ Considera que su negocio g) Muy buena
O Misic . ) Buena .
o ision 1 cumple con sus necesidades y ¢) Regular Likert
exigencias de los clientes? gu
d) Deficiente
a) Navidad y Afio Nuevo
Proveccion 1 Para usted, ¢ Cual es la mejor época b) Verano Seleccién
Y del afio para vender ropa americana? | c) Epocas de friaje Multiple
d) Todas las épocas del afio
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TITULO DE .z .. . e g e g . . .
LA TESIS “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”
Determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y la comercializaciéon de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
N° DE
VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Ferias mayoristas
¢Usted, cémo adquiere los fardos de b) A través de conocidos Seleccion
ropa Americana? c) Via telefénica Multiple
d) Todas las anteriores
L . - . a) Créditos
cQ_ue tipo de flnanC|am|entq (Qme_rp) b) Ingresos propios Seleccién
utiliza usted para la comercializacion de . o del d L
ropa americana? c) Fmanmamlento el estado Multiple
S Plan 4 ' d) Amistades
e
I ¢Con qué frecuencia realiza usted el gg gimigﬁgl Seleccion
2 abastecimiento de ropa importada L
£ . - c) Mensual Multiple
£ L. Americana” :
5 Planeacién d) Bimestral
< a) En base a los recursos financieros disponibles
:g ¢, Qué aspectos toma en cuenta para b) En base a las ventas Seleccion
- planificar su negocio? c) En base a pedidos Multiple
& d) Todas las anteriores
 Cual es el proceso de planeacion que a) Cotizar, financiar, adquirir, exhibir y vender
e pro pran d b) Cotizar, Financiar, adquirir y vender Seleccion
sigue para realizar las actividades de : . s .
. c) Financiar, adquirir y vender Multiple
venta de ropa Americana? .
. d) Adquirir y vender
Estrategia 2
a) Venta personal
, A - b) Venta por teléfono Seleccidn
¢,De qué forma realiza las ventas? .
c) Venta por mayoreo. Multiple
d) Ventas indirectas
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TII..I,;\U'II'-I?SIIZE “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
VARIABLE DIMENSION INDICADORES lI\ITEDIVIIE ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Exhibicion L
¢Como realizas sus actividades b) Oferta Seleccion
o comerciales? c) Venta Multiple
Determinacion 2 d) Todas las anteriores
de tareas a) Seguimiento a los clientes
¢,Qué actividades desarrolla para b) Promociones y Publicidad Seleccion
incrementar el volumen de ventas? c) AyB Multiple
© d) Todas las anteriores
= a) Encargado de compras y
_*é Organizacion Jerarquia 1 ¢, Qué funciones delega en su negocio? 8 E%Cbzggaeli?:igﬁevsentas S&Izli?;?:
'E d) Ninguna de las anteriores
b a) 1-3 afios
5 £ e ¢ Cuéantos afios se dedica a vender b) 4-7 afios Seleccion
0 specializacion 1 ; ~ ‘res
= ropa americana? c) 7 -10 afios Multiple
g d) Méas de 10 afios
a) En Usted
Unidad De 1 ¢En quién se concentra la jefatura de b) En su administrador Seleccion
Mando Su negocio? c¢) En sus Trabajadores Multiple
d) En sus familiares
a) Siempre
Direccion Comunicacion 1 ¢ Existe comunicacion fluida y clara b) A veces Likert

con los proveedores?

¢) Frecuentemente
d) Nunca
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TITULO DE LA ., .. . c e, . . .
TESIS “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)"
Determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y la comercializaciéon de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBJETIVO
Maldonado (2020-2021)
N° DE
VARIABLE |DIMENSION | INDICADORES ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
¢ Considera que el trabajo que realiza z) ilempre
esta de acuerdo a su interés, habilidad y c) Frzgcgrsnemente Likert
personalidad? dg Nunga
¢ Se siente satisfecho como persona sg ilsg:gs
Motivacién 3 (des_arrollo personal) con el trabajo que ¢) Frecuentemente Likert
realiza? d) Nunca
a) Buenos ingresos
¢, Qué le impulsa para mantener el b) Demanda de ropa americana Seleccion
g Direccién negocio de venta de ropa importada ¢) Ropa de calidad al alcance de la economia del Mltiol
‘é americana? cliente ultiple
i d) Todas las anteriores
E a) Siempre
. ; Fomenta usted la competitividad y b) A veces .
-c CI
< Liderazgo 1 calidad de su negocio? ¢) Frecuentemente Likert
S d) Nunca
=) .
o ¢ Realiza usted coordinaciones con su a) Siempre
U] L, i . b) A veces .
Coordinacion 1 familia para vender ropa Americana Likert
. ¢) Frecuentemente
importada? d) Nunca
¢ Ud. supervisa constantemente los a) Siempre
Subervision 1 fardos que compra desde los diferentes | b) A veces Likert
P lugares de venta (Tacna, Juliaca, ¢) Frecuentemente
desaguadero, otros)? d) Nunca
Control ~ —
a) Nimero de ventas diarias
Medicién 1 ¢, Qué indicador utiliza para medir el b) Ingreso por cliente B
rendimiento de su negocio? c) Ingresos semanales Seleccion
d) Ingresos mensuales Multiple
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TITULO DE LA .. .. . e g e g . . .
TESIS “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)"”
Determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
N° DE
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Ampliar el local del negocio
© Medidas 1 ¢,Coémo puede mejorar su negocio en el | b) Diversificar la mercancia de forma atractiva Seleccidn
= Correctivas corto plazo? c) Ventas online Multiple
- d) Todas anteriores
2 a) Semanal
'E ¢,Con que frecuencia evalla el b) Mensual Seleccién
5 Control d " ‘o . .
3 esempenio laboral en su negocio c) Trimestral Multiple
c Evaluacidn del 5 d) No evalta
:‘g desempefio a) Siempre
8 ¢ Usted evalla las metas planificadas? 2; érgﬁﬁgitemente Likert
d) Nunca

E ¢ Considera que las prendas de vestir a) Siempre
'g Atributo 1 se venden mas rapido por sus b) A veces Likert
< . c) Frecuentemente
N caracteristicas?
= d) Nunca
ol Producto
o a) Frecuentemente
@ . . b) Ocasionalmente .
£ ; 2
5 Calidad 1 ¢Vende usted ropa de buena calidad? ¢) Raramente Likert

d) Nunca
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TITULO DE LA .. . . . c e, . . .
TESIS “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)"”
Determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
N° DE
VARIABLE |DIMENSION| INDICADORES ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Registradas
b) Reconocidas Seleccidn
Marca 1 ¢ Usted vende ropa de marcas: * ¢) Desconocidas Multiple
d) Todas las anteriores
Producto —
a) Original
I . I b) Alternativos Seleccioén
; 2
Disefio 1 ¢Laropa que vende tiene disefio® ¢) Sin disefio Multiple
d) Todos
a) Hasta medio fardo
¢ Cuantos fardos se consume cada fin | b) Hasta un fardo Seleccién
de semana? c) Hasta dos fardos Multiple
. d) Més de dos fardos
Consumidores 2
S A usted, ¢ Con que frecuencia sus a) Semanal .
) . e~ond b) Quincenal Seleccién
o clientes habituales le suelen comprar L
4 . c) Mensual Multiple
N ropa americana? -
5 d) Trimestral
S a) Anélisis de precios
°E" ¢, Qué analisis realiza sobre su b) Calidad de ropa Seleccidn
S competencia? c) Calidad de servicio al cliente Multiple
. . d) Ninguna de las anteriores
Precio Competencia 2 - -
a) Precios bajos
. . : b) Buen trato al cliente Seleccidn
; ?
¢ Como se distingue de su competidor ¢) Calidad de ropa Muiltiple
d) Afios de experiencia en el negocio
a) Costo de adquisicion de fardo, gastos de transporte
interprovincial, gastos de traslado a almacén y gastos
de puesta en venta.
Costo 1 ¢ Qué costos considera para poner los | b) Costo de adquisicién de fardo, gastos de transporte Seleccién
precios y efectuar sus ventas por ropa? |interprovincial y gastos de traslado a almacén. Multiple

c) Costo de adquisicién de fardo y gastos de transporte
interprovincial.
d) Costo de adquisicién de fardo.




TITULO DE

“Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”

LA TESIS
OBJETIVO | Determinar la relacidon que existe entre la gestién administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda — Puerto (20-21)
VARIABLE DIMENSION INDICADORES N° DE ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) A partir de s/. 3.00
¢ El precio de venta por unidad de ropa | b) A partir de s/. 5.00 Seleccion
varia? c) A partir de s/. 10.00 Multiple
Precio Margen de ) d) A partir des/. 15.00
Ganancia a) 15% a 30%
¢ Cual es el porcentaje del margen de b) 30% a 50% Seleccidn
ganancia sobre el costo? c) 50% a 70% Multiple
d) Mas de 70%
a) Bien ubicado
¢La Feria Alameda se encuentra: ...? 2; éggﬁﬁ;?nagfgheb;ggzdo Likert
Lugar ) d) Mal ubicado
& a) Suficientemente amplio
¢ El area de venta con que cuenta es: b) Amplio Likert
c L? c) Regular
0 d) Estrecho
§ a) Muy buena
= ¢,Considera un mercado competitivo la | b) Buena .
o : Likert
o venta de ropa Americana? c¢) Regular
5 ”
£ Mercado ) d) Deficiente
o a) Muy buena
o
Plaza ¢El mercado en que desarrolla la venta | b) Buena Likert
de ropa es un sector de auge/desarrollo | ¢) Regular
d) Deficiente
a) Transporte publico
¢ Qué medios de transporte utiliza en b) Movilidad propia Seleccién
Transporte 1 Su negocio? ¢) Movilidad alquilada Multiple
d) Todas las anteriores
a) Semanal
¢, Con qué frecuencia ingresan fardos b) Quincenal Seleccién
de ropa a su almacén? c) Mensual Multiple
. d) Trimestral
Almacenamiento 2
. a) Frecuentemente
¢Usted lleva un control de stocks y de .
. X b) Ocasionalmente .
entradas y salidas del almacén de su Likert

negocio?

c) Raramente
d) Nunca
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T:LU.II_';EE “Gestion Administrativa y Comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)”
Determinar la relacidn que existe entre la gestién administrativa y la comercializacién de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
OBIJETIVO
Maldonado (2020-2021)
VARIABLE DIMENSION INDICADORES N° DE ITEM ITEMS/INDICE CRITERIO DE EVALUACION ESCALA
a) Muy buena
¢ Considera que tiene un buen control | b) Buena Likert
de inventario? c) Regular
Control de d) Deficiente
Plaza . 2
Inventario a) Frecuentemente
¢Ud. tiene un control de ingreso y b) Ocasionalmente Likert
egreso de fardos de ropa del almacén? |c) Raramente
d) Nunca
a) Frecuentemente
- ¢ Realiza usted campafias publicitarias | b) Ocasionalmente .
Publicidad 1 para sus productos? c) Raramente Likert
S d) Nunca
'S a) Venta por catalogo
N Marketing 1 ¢, Qué campafias de marketing directo | b) Television Seleccidn
.f_g Directo utiliza? c) Integrado (TV, prensa, radio e internet) Multiple
o d) Ninguna de las anteriores
g a) Recompensas (Descuentos/Regalo)
o ¢Que estrategias, técnicas y acciones | b) Trato amable Seleccion
Promocion lleva a cabo con el fin de retener c) Tiene en cuenta las necesidades y opiniones de sus il
(fidelizar) clientes en su negocio? clientes Multiple
Fidelizacidn 2 d) Todas las anteriores
¢ Considera que ha logrado que le a) Frecuentemente
compren reiteradas veces y le b) Ocasionalmente Likert
promocionen a través de c) Raramente
recomendaciones? d) Nunca
¢ Usted frecuentemente realiza ventas Eg gf;;gg:mgmz
Venta Personal 1 que emanen el trato directo entre el Likert

vendedor y el cliente?

¢) Raramente

d) Nunca
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ANEXO 2: INSTRUMENTO
Cuestionario de Gestién administrativa'y comercializacién.

Objetivo: Determinar la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y la
comercializacion de ropa Americana importada en la feria Alameda - Puerto
Maldonado (2020-2021). motivo por el cual es importante que conteste con la
sinceridad del caso. Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado
y escoja sélo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcion con la cual esté
de acuerdo. Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar.
Esta encuesta es anénima y sus respuestas son confidenciales.

GESTION ADMINISTRATIVA
1. PLANEACION
1.1. Objetivo
Para usted, ¢ El objetivo de vender ropa Americana es: ...?

a) Vender ropa al por mayor y al por menor
b) Incrementar la participacion en el mercado
c) Vender ropa de calidad y al alcance de la economia del cliente
d) Obtener mejores ganancias

La ropa que usted vende, ;Es para edades de: ...?
a) bebésy nifios (0-10 afios)
b) Adolescentes (10-15 afios)
c) Jovenes y adultos (15- mas de 20 afos)
d) Todas las anteriores
1.2. Vision
¢, Considera establecer una infraestructura (local) para la venta ropa
en:..?
a) Oalaiio
b) 1a3arfios
c) 3abafiosamas
d) Ninguna de las anteriores
1.3. Mision
¢, Considera que su negocio cumple con las necesidades y exigencias
de los clientes?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Deficiente
1.4. Proyeccién
Para usted, ¢(Cuél es la mejor época del afio para vender ropa
americana?

a) Navidad y Afio Nuevo b) Verano c) Epocas de friaje
d) Todas las épocas del afio
1.5. Plan
¢Usted, como adquiere los fardos de ropa Americana?
a) Ferias mayoristas b) A través de conocidos
c) Via telefénica d)Todas las anteriores
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¢,Qué tipo de financiamiento (dinero) utiliza usted para la
comercializacion de ropa americana?

a) Créditos b) Ingresos propios

c¢) Financiamiento del estado d) Amistades
¢ Con qué frecuenciarealiza usted el abastecimiento de ropaimportada
Americana?

a) Semanal b) Quincenal c) Mensual d) Bimestral

¢, Qué aspectos toma en cuenta para planificar su negocio?
a) En base a los recursos financieros disponibles. b) En base a las
ventas
c) En base a pedidos d) Todas las anteriores

1.6. Estrategia
¢Paralaventa de su producto, que estrategia de planeacion utiliza?

a) Cotizar, financiar, adquirir, exhibir y vender
b) Cotizar, Financiar, adquirir y vender
¢) Financiar, adquirir y vender
d) Adquirir y vender

¢De qué forma realiza las ventas?
a) Venta personal b) Venta por teléfono
c) Venta por mayoreo. d) Ventas indirectas

ORGANIZACION
2.1. Determinacién de tareas
¢.Coémo realiza sus actividades comerciales?

a) Exhibicion b) Oferta ¢) Venta
d) Todas las anteriores

¢, Qué actividades desarrolla para incrementar el volumen de ventas?
a) Seguimiento a los clientes b) Promociones y Publicidad
c) AyB d) Todas las anteriores

2.2. Jerarquia
¢ Qué funciones delega en su negocio?
a) Encargado de compras  b) Encargado de ventas
c) Ambas acciones d) Ninguna de las anteriores

2.3. Especializacion
¢Cuantos afios se dedica a vender ropa americana?
a) 1-3 afos b) 4-7 afios ¢) 7 -10 afios d) Mas de 10 afios

2.4. Unidad De Mando
¢En quién se concentra la jefatura de su negocio?
a) En Usted b) En su administrador ¢) En sus Trabajadores
d) En sus familiares
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3. DIRECCION
3.1. Comunicacién
¢Existe comunicacion fluida y clara con los proveedores?
a) Siempre b) Aveces ¢) Frecuentemente d) Nunca

3.2. Motivacion
¢Considera que el trabajo que realiza esta de acuerdo a su interés,
habilidad y personalidad?
a) Siempre b) A veces c) Frecuentemente d) Nunca

¢, Se siente satisfecho como persona (Desarrollo Personal) con el
trabajo que realiza?
a) Siempre b) A veces c) Frecuentemente d) Nunca

¢, Qué le impulsa para mantener el negocio de venta de ropa importada
americana?

a) Buenos ingresos

b) Demanda de ropa americana

c) Ropa de calidad al alcance de la economia del cliente

d) Todas las anteriores

3.3. Liderazgo
¢Fomenta usted la competitividad y calidad de su negocio?
a) Siempre b) A veces ¢) Frecuentemente d) Nunca

3.4. Coordinacion
¢ Realiza usted coordinaciones con su familia para vender ropa
Americana importada?
a) Siempre b) A veces ¢) Frecuentemente d) Nunca

4. CONTROL
4.1. Supervision
cUd. supervisa constantemente los fardos que compra desde los
diferentes lugares de venta (Tacna, Juliaca, desaguadero, otros)?

a) Siempre b) A veces c) Frecuentemente
d) Nunca
4.2. Medicion
¢Qué indicador utiliza para medir el rendimiento de su negocio?
a) Numero de ventas diarias b) Ingreso por cliente
c) Ingresos semanales d) Ingresos mensuales

4.3. Medidas Correctivas
¢,Como puede mejorar su negocio en el corto plazo?
a) Ampliar el local del negocio b) Diversificar la mercancia de forma
atractiva
c) Ventas online d) Todas anteriores
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4.4, Evaluacion del Desempefio
¢,Con que frecuencia evalla el desempefio laboral en su negocio?
a) Semanal b) Mensual ¢) Trimestral d) No evalta

¢Usted evalla las metas planificadas?
a) Siempre b) A veces c) Frecuentemente d) Nunca

COMERCIALIZACION

1. PRODUCTO
1.1. Atributos Tangibles
¢Considera que las prendas de vestir se venden mas rapido por sus
caracteristicas?
a) Siempre b) A veces ¢) Frecuentemente d) Nunca

1.2. Calidad
¢cVende usted ropa de buena calidad?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c¢) Raramente d) Nunca

1.3. Marca
¢ Usted vende ropa de marcas: ?
a) Registradas b) Reconocidas c¢) Desconocidas d) Todas las anteriores

1.4. Disefo
¢cLaropaque vende tiene disefio?
a) Original b) Alternativos c¢) Sin disefio d) Todas las alternativas

2. PRECIO
2.1. Consumidores
¢,Cuantos fardos se consume cada fin de semana?

a) Hasta medio fardo b) Hasta un fardo
c) Hasta dos fardos d) Mas de dos fardos
A usted, ¢, Con qué frecuencia sus clientes habituales le suelen comprar
ropa americana?
a) Semanal b) Quincenal ¢) Mensual d) Trimestral

2.2. Competencia
¢ Qué analisis realiza sobre su competencia?
a) Analisis de precios b) Calidad de ropa
c¢) Calidad de servicio al cliente d) Ninguna de las anteriores

¢,Como se distingue de su competidor?
a) Precios bajos b) Buen trato al cliente c) calidad de
ropa
d) Afos de experiencia en el negocio
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2.3. Costo
¢ Qué costos considera para poner los precios y efectuar sus ventas
por ropa?
a) Costo de adquisicion de fardo, gastos de transporte interprovincial,
gastos de traslado a almacén y gastos de puesta en venta.
b) Costo de adquisicién de fardo, gastos de transporte interprovincial y
gastos de traslado a almacén.
c) Costo de adquisicion de fardo y gastos de transporte interprovincial.
d) Costo de adquisicion de fardo.

2.4. Margen de Ganancia
¢El precio de venta por unidad de ropa varia?
a) Apartirde s/. 3.00 b) A partirde s/. 5.00 ¢) A partir de s/. 10.00
d) A partir de s/. 15.00

¢, Cual es el porcentaje del margen de ganancia sobre el costo?
a) 15% a 30% b) 30% a50%  c¢) 50% a 70% d) Méas de 70%
PLAZA
3.1. Lugar
¢La Feria Alameda se encuentra: ...?

a) Bien ubicado b) Adecuadamente ubicado
c) Regularmente ubicado d) Mal ubicado

¢El &rea de venta con que cuentaes: ...?

a) Suficientemente amplio b) Amplio  c¢) Regular d) Estrecho
3.2. Mercado
¢Considera un mercado competitivo la venta de ropa Americana?
a) Muy buena b) Buena ¢) Regular d) Deficiente

¢El mercado en que desarrolla la venta de ropa es un sector de
auge/desarrollo?
a) Muy buena b) Buena ¢) Regular d) Deficiente

3.3. Transporte
¢Qué medios de transporte utiliza en su negocio?

a) Trasporte publico b) Movilidad propia ¢) Movilidad alquilada
d) Todas las anteriores
3.4. Almacenamiento
¢ Con qué frecuencia ingresan fardos de ropa a su almacén?

a) Semanal b) Quincenal ¢) Mensual d) Trimestral
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¢Usted lleva un control de stocks y de entradas y salidas del almacén de
Su negocio?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c) Raramente d) Nunca

3.5. Control De Inventario
¢ Considera que tiene un buen control de inventario?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Deficiente

cUd. tiene un control de ingreso y egreso de fardos de ropa del

almacén?
a) Frecuentemente b) Ocasionalmente  c¢) Raramente d) Nunca

PROMOCION
4.1. Publicidad
¢, Realiza usted camparnias publicitarias para sus productos?
a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c¢) Raramente d) Nunca

4.2. Marketing Directo
¢, Qué campafias de marketing directo utiliza?
a) Venta por catdlogo b) Television c) Integrado (TV, prensa, radio
e internet). d) Ninguna de las anteriores

4.3 Fidelizacion
¢, Qué estrategias, técnicas y acciones lleva a cabo con el fin de retener

(fidelizar) clientes en su negocio?

a) Recompensas (Descuentos/Regalos).
b) Trato amable
c)Tiene en cuenta las necesidades y opiniones de sus clientes

d)Todas las anteriores

¢.Considera que ha logrado que le compren reiteradas veces y le
promocionen através de recomendaciones?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c) Raramente

d) Nunca

4.3. Venta Personal
¢Usted frecuentemente realiza ventas que emanen el trato directo entre

el vendedor y el cliente?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c) Raramente d) Nunca



ANEXO 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

Puerto Maldonado, 07 de diciembre de 2021

SENORES:

Tesistas Bach, Lourdes Mirian Corahua Labra y Bach. Griselda Yeni Valencia Parl
Egresados de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

CIUDAD:
UNTO: i real de investi

Previo un saludo, SE DA EL CONSENTIMIENTO para realizar el estudio de
investigacion intitulado “Gestion Administrativa y Comercializacién de ropa
Americana Importada en la Feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)" a
realizarse por los bachilleres: Lourdes Mirian Corahua Labra y Griselda Yeni Valencia
Pari, que lo desarrollaran en el tiempo y momento adecuado y conveniente,

Sin otro en particular les reitero mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente

7P

“EugenioQuispe Quispe
Presidente de la Feria Alameda
DNI: 01271524
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ANEXO 4: Solicitud de Validacion de instrumento

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Puerto Maldonado, 07 de diciembre de 2021

Sefior:
Dr. Alfonso Romani Claros

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio denominado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-
2021)".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la

redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despiden de ustedes,

Atentamente,
7 ]
é/;u: sS4
Bach. Lourdes Mirian Corahua Labra Bach. Griselda Yeni Valencia Pari

DNI. 75948360 DNI. 46752003
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Puerto Maldonado, 24 de diciembre de 2021

Sedor:
Mgt. Juan Jose Callo Ccorcca

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccidon de datos a ser aplicados en el estudio denominado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-
2021)".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluaciéon de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach, Lourdes Mirian Corahua Labra Bach. Griselda Yeni Valencia Pari
DNI. 75948360 DNI. 46752003

<Y-0z- 71

Ha. - Fow Josz on o cconcen
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Puerto Maldonado, 18 de abril de 2021

Sefior:
Mag. Jorge Eulogio Pérez Gratelly

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-
2021)",

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Lourdes Mirian Corahua Labra Bach. Grlseldé Yeni Valencia Pari
DNI. 75948360 DNI. 46752003 |
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion
“GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA-PUERTO MALDONADO (2020-2021)"

Nombre de instrumento:
Encuesta para determinar la gestion administrativa que influye en [a comercializacidon
de ropa “Americana’ importada en |a fena Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)

Investigadores:
Bach. Lourdes Minan Corahua Labra
Bach. Griselda Yeni Valencia Pari

—— 1

Deficiente | Regular | Bueno Excelente |
0-20% 21-40% | 41-80% 81-100%

CRITERIOS

dimension

Relacion entre variable y

Muy
Bueno
81-80%
Relacién entre variable y | /
el indicador Vv

Relacién entre indicador
y Ia pregunta

La pregunta mide lo que
se propone medir

vV
. | 7
La relacion es clara, 7 _(

precisa y comprensible

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion X1
Debe corregirse =

Sello y Firma

Dr. (Mat ) /M/t’ﬂfo &444, - CBRoY
DNIN® . 0&?/{ id :
CELULARN® ... 4 2¥-489)87
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion

‘GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-2021)"."

Nombre de instrumento:
Encuesta para determinar gestion administrativa y comercializacion de ropa americana
importada en |a Feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)"

Investigadores:
Bach. Lourdes Mirian Corahua Labra
Bach. Griselda Yeni Valencia Pari

Deficiente | Regular | Bueno Ny Excelente
Bueno

0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CRITERIOS

Relacion entre vanable y 5
dimensién &7 |

Relacion entre variable y
el indicador

Relacién entre indicador

La pregunta mide io que
se propone medir |

‘La relacion es clara, ‘

v

y la pregunta 7
L
W/

precisa y comprensibie

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion VA
Debe corregirse |

Or. (ML), JUAN. Jse. A0 ceonce
oNl(xg.L.)..........!{.Jé?.?fé(é .................. :
CELULAR NS .. ¥ B 7 O Y 7 8 ......cooun.



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacién

“GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIALIZACION DE ROPA AMERICANA
IMPORTADA EN LA FERIA ALAMEDA - PUERTO MALDONADO (2020-2021)"."

Nombre de instrumento: .
Encuesta para determinar gestion administrativa y comercializacion de ropa americana
importada en la Feria Alameda - Puerto Maldonado (2020-2021)".

Investigadores:
Bach. Lourdes Mirian Corahua Labra
Bach. Griselda Yeni Valencia Pari
Deﬁéiente Regular j Bueno Muy Excelente
CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | DUEM© 1 g4 100%
61-80%
Relacion entre variable y !
dimensién §<

Relacién entre variable y ‘

el indicador >(

Relacion entre indicador ><

y la pregunta

La pregunta mide lo que ?<

se propene medir .
La relacién es clara, ><
precisa y comprensible ’

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO i

Procede su aplicacién Eéj !
Debe corregirse ] :

s B T

CELOLAR W .. AT



ANEXO 6: Consentimiento informado

Puerto Maldonado, 07 de diciembre del 2021

Asunto: Carta de Aceptacion para Realizar Encuestas

El motivo de esta carta es informarles de la autorizacion para realizar la encuesta
de su Proyecto de investigacion en la feria Alameda a las Egresadas de la
Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
UNAMAD, Corahua Labra, Lourdes Mirian y Valencia Pari, Griselda Yeni.

Se les determina los dias Sabado y Domingo en el horario de 8.00 am hasta las
5.00pm para la realizacién de sus encuestas.

Sin mas decir reiterar mis saludos, aprovecho la oportunidad para expresarie las
muestras de mi especial consideracion y respeto

Atentamente

Eugenio Quispe Quispe
Presidente de la Feria Alameda
DNI: 01271524
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BASE DE DATOS

GESTION ADMINISTRATIVA

D4

D3

D2

D1

2

4
4
2
4
1
2
4
4
4
1

4
1
2
1

4
4
2
4
3
4
3
4

2
4

4

3
4

pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld |pl5|pl6|(pl7|pl8|pl9|p20 | p21|p22(p23|p24|p25|p26|p27

No

El
E2
E3
E4
ES5
E6

E7 |4 |4
E8
E9

E10|3

E11(3

E12]|2

E13|4

E14|3

E15|2

E16|3

E17|4

E18|4

E19|4

E20|4 |4 |4

E21|4 |4 |4
E22 |4

E23|4 |4

E24|3

E25|3
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GESTION ADMINISTRATIVA

D4

D3

D2

D1

2

2

3
4
2
4
1
2
4

4
1
1
2
2
3
2
2
3
4
4
4
1
1
1
2
3

4
4
3
4
4
3
4

4
4
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3

4
3
4
3

Pl p2|p3|(p4|p5|p6|p7|p8|p9 | pl0|pll|{pl2|pl3|pld|pl5 | pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p2l|p22|(p23|p24|p25|p26|p27

3

No

E26 (3

E27 |4

E28 (3

E29 |3

E30|3
E31

E32|3

E33(4 |4 |4

E34|3

E35|1

E36|1

E37|3

E38|4

E39|4

E40|3

E41 (3

E42 (4

E43 |4

E44 |3

E45|4

E46|4 |4

E47 (3

E48|3

E49 |3

E50|3
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\

2
o
w]
<
=
—
<
]
3
w
=
o
O

D04

D03

D02

D01
p28 | p29 | p30 | p31|p32 | p33|p34 | p35|p36 |p37 | p38|p39 | pd0 | pdl |p42 |p4d3 | pdd | pd5|pd6 | pd7 |pd8 | pd9 | p50 | p51 |p52

No

1

3
1
1
1
1

1
1
2

1
2

1
2
1

1

1
1
1
1

1
1
1

1
1

1

ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11

E12] 3
E13

E14
E15

E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26| 2

E27

E28( 2
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\

2
o
w]
<
=
—
<
]
3
w
=
o
O

D04

D03

D02

D01
p28 | p29 | p30 | p31|p32 | p33|p34 | p35|p36 |p37 | p38|p39 | pd0 | pdl |p42 |p4d3 | pdd | pd5|pd6 | pd7 |pd8 | pd9 | p50 | p51 |p52

1
1

No

1
1

2
1
1
2

1
2
1

1
2
1
2
1

1
1
1

1
1
1
1

1

1

1

1
1

1
1
1

E29

E30

E33

E34
E35

E36
E37

E38

E39( 2

E40
E41

E42] 3

E43

E44] 3

E45

E46
E47

E48
E49

E50




RESUMEN DE BASE DE DATOS
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N° Vi D1 D2 D3 D4 V2 D01 D02 D03 D04

El 61 29 11 11 10 62 11 13 23 15
E2 49 22 13 6 8 48 10 13 13 12
E3 59 29 12 6 12 56 10 15 17 14
E4 59 29 12 7 11 56 10 13 18 15
ES 63 28 14 10 11 57 10 14 18 15
E6 54 23 15 7 9 54 10 14 16 14
E7 63 26 14 12 11 58 10 16 17 15
E8 52 23 12 9 8 49 10 12 15 12
E9 60 28 14 7 11 58 10 15 18 15
E10 59 29 13 8 9 54 10 15 15 14
E11l 53 27 10 7 9 50 10 11 15 14
E12 57 21 9 14 13 61 14 11 27 9
E13 55 26 12 7 10 56 10 15 19 12
El4 56 26 10 9 11 53 7 18 16 12
E15 61 27 13 8 13 57 10 14 22 11
E16 60 28 8 11 13 59 10 13 23 13
E17 78 32 10 21 15 70 10 18 30 12
E18 56 28 12 7 9 58 10 17 17 14
E19 52 21 15 8 8 52 7 11 21 13
E20 61 28 11 12 10 56 11 12 21 12
E21 62 28 14 9 11 58 10 14 19 15
E22 58 27 14 8 9 60 10 14 21 15
E23 44 19 13 6 6 48 10 14 10 14
E24 57 25 12 10 10 57 11 11 23 12
E25 50 24 8 9 9 54 11 14 17 12
E26 51 25 11 8 7 52 11 13 15 13
E27 69 33 13 11 12 53 11 13 18 11
E28 57 26 12 9 10 51 9 14 16 12
E29 61 33 10 9 9 57 10 9 24 14
E30 60 28 13 6 13 61 10 17 20 14
E31 55 22 15 9 9 55 7 17 17 14
E32 56 26 13 9 8 56 10 19 14 13
E33 61 27 14 6 14 55 11 14 18 12
E34 56 30 12 8 6 58 10 14 20 14
E35 56 25 13 8 10 57 10 17 16 14
E36 44 17 13 6 8 58 11 17 16 14
E37 56 22 13 13 8 60 10 17 18 15
E38 50 21 13 8 8 59 10 16 18 15
E39 59 29 11 9 10 61 12 14 21 14
E40 57 27 12 9 9 55 10 15 17 13
E41 56 29 11 8 8 55 10 14 19 12
E42 53 25 11 7 10 62 12 16 20 14
E43 61 30 10 9 12 50 11 10 18 11
E44 70 35 15 8 12 65 12 14 23 16
E45 68 34 11 11 12 64 11 15 26 12
E46 53 28 11 8 6 51 10 13 14 14
E47 53 19 11 13 10 58 11 16 17 14
E48 54 18 11 13 12 52 10 11 18 13
E49 55 24 11 11 9 50 10 9 17 14
ESO0 68 27 10 14 17 64 10 17 22 15
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ESTRATIFICACION DE LAS VARIABLES
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