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en el mantenimiento de su salud, por lo que el papel de la enfermera ocupa un

rol muy importante como parte de su disciplina como valor fundamental.
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Resumen.

La investigacion titulada: “Actitud de la enfermera en el servicio de atencién a
los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”. Objetivo
principal Determinar el nivel de actitud de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022.
Tuvo una muestra de 30 pacientes; la investigacion fue de tipo basico, de nivel

descriptivo, y enfoque cuantitativo.

Concluyéndose que la actitud de la enfermera en el servicio de atencién a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022, se encuentra
en un nivel medio, justificado en la tabla 7 y Grafico 1, la mayoria que
representa el 56.67% de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa
Rosa”, indican que las enfermeras tienten actitudes en un nivel medio; seguida
del 23.33% tienen un nivel bajo, y finalmente el 20.00% tienen un nivel alto

sobre las actitudes.

Palabras clave: Actitud, estabilidad emocional, flexibilidad, empatia, atencién,

habilidades interpersonales y comunicacionales, respuesta rapida., compasion.



Abstract.

The research entitled: "Attitude of the nurse in the patient care service at the Santa
Rosa Hospital in Puerto Maldonado, 2022". Main objective To determine the level of
attitude of the nurse in the patient care service at the Santa Rosa Hospital in Puerto
Maldonado, 2022.

He had a sample of 30 patients; the research was basic type, descriptive level, and

guantitative approach.

Concluding that the attitude of the nurse in the patient care service at the Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022, is at a medium level, justified in table 7 and
Graph 1, the majority representing 56.67% of the; "People treated at the Santa Rosa
hospital”", indicate that the nurses have attitudes at a medium level; followed by

23.33% have a low level, and finally 20.00% have a high level on attitudes.

Keywords: Attitude, emotional stability, flexibility, empathy, attention, interpersonal

and communication skills, quick response, compassion.
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Introduccion

La “Actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”. Es un trabajo de
investigacion relevante que define un aspecto fundamental en el ser humano:
la vocacién, ya Da Vinci (2020, parrl-8). Indica que la enfermeria: “Es la labor
encargada de la atencion a personas de todas las edades, familias,

comunidades y grupos en cualquier circunstancia”. (1)

Las enfermeras son las encargadas de realizar actividades de salud para
prevenir que las personas adquieran enfermedades, ademas se facultan de
promover estrategias que se encuentren enfocadas en la prevencion de
infecciones; de la misma manera, estan altamente capacitadas para dar una
atencion especializada a los enfermos, de diferente indole, y a personas

discapacitadas y en situacién terminal.

La profesion de enfermeria es una disciplina de servicio de la salud que requiere
profunda vocacion; pues el cuidado de las personas requiere de esfuerzos del
personal enfermero, mediante las diferentes funciones como lo son el de;
promover y efectuar la prevencion de salud, atencién y orientacion a las

personas enfermas y a sus familiares.

Colloere, (1993, p234). Indica que el o la profesional en enfermeria tiene que:
“fundamentar, su diligencia profesional en un conjunto de saberes cientificos,
tecnoldgicos, humanistas y conductuales los cuales permitan favorecer el
cuidado a las personas que solicitan de su ayuda profesional”’. (2). Es
importante mencionar que este cuidado se considera como un acto de
reciprocidad, quiere decir que tiende a darse a cualquier persona, ya sea de

manera temporal o definitiva hasta su recuperacion.

Los profesionales en enfermeria también se encargan de promover la seccion
ética, creativa, solidaria de todas aquellas personas enfermas que se
encuentran en el proceso salud-enfermedad, tanto para los pacientes,
familiares y la sociedad en general, los cuales precisan de cuidado apropiado

e informacion relevante.

Hernandez & Cols. (1996, p263) Establecen que las actitudes: “Son

inclinaciones con la finalidad de proceder con relacion a otras personas, cosas,



actividades, ideas, conceptos, situaciones, por consiguiente, la actitud es
aquella predisposicion asimilada para responder consistentemente de una

forma propicia o desfavorable, en proporcién a un objeto o simbolo” (3).

La “Actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes se
considera un acto de vocacion al servicio de la salud, asumiendo una actitud
adecuada, y profundo respeto a los seres humanos sin ninguna distincion, para
puedan resolver sus necesidades vitales; la atencion de las enfermeras aplica
métodos cientificos, basados lo empirico, I6gico, y sistematizado y asociado a
grandes valores fundamentales basadas en normas y reglas que determina la

profesion.

Los capitulos que se encuentran dentro del trabajo de investigacion son los
siguientes.

Capitulo I. Problema de Investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico.

Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacion.

Capitulo IV: Resultados de la Investigacion.



CAPITULO I; PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

“Actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022, nos da a conocer que el personal
profesional en el area de enfermeria se basa principalmente en todas aquellas
teorias que se encargan del servicio, relacion y atencion con al paciente en los
centros de salud, que puede ser en el area de emergencia, hospitalizacion,
jornadas de salud, consulta interna o externa entre otras, que deben efectuarse
logrando la calidad y excelencia, reconocida mediante la satisfaccién de las

personas atendidas.

(Chapman, 2010). Declara que: “El conservar una actitud positiva, inclusive
ante un aprieto dificultoso, hace consiente a los individuos a controlar el estrés,
debido a que logran desplegar la capacidad de destreza y logrando una

recuperacion”. (4).

A nivel mundial existen gran cantidad de centros de salud tanto a nivel privado
y publico, que requieren de personal altamente calificado en el area de
enfermeria, con amplio conocimiento en las actividades que realizan en su

area, que brinden al paciente mediante su actitud la seguridad que requieren.

OMG, (2020 parrl). Indican que los y las enfermeras se encuentran en la:
“Linea de operacion en la prestacion de los servicios y profesan una ocupacién
significativa en el esmero centrado en las personas y comunidades. En diversas
naciones son lideres o actores con mayor incidencia en los equipos de salud

multi profesionales e interdisciplinarios”. (5)

A nivel nacional existen muchos centros de salud que se encargan de atender
a las personas que requieren de atencion médica, cuentan con personal
especializado en el area de enfermeria con el fin de satisfacer las necesidades
vitales de los pacientes en todos los niveles del sistema de salud; es necesario
mencionar que debido a la gran cantidad de personas que se han enfermado
en los dltimos afos, existe una escasez de personal de enfermeria en el pais,
gue estan disconformes con el sueldo percibido, el ambiente y las condiciones
de trabajo, la migracion de profesionales a otras regiones; condiciones que



afectan el desarrollo del pais. Por otro lado las politicas de Estado en torno a la
salud, aun son inadecuadas y no cubren las necesidades totales de los
pacientes, y finalmente el trato inaceptable que muchas enfermaras brinda a

los pacientes casa insatisfaccion.

Bembibre (2010, parr1). Indica que: “La profesional en enfermeria es la persona
dedicada exclusivamente al cuidado continuo, personal e intenso de un
paciente en un determinado centro de salud, como en su residencia particular”.
(6)

A nivel regional en el “Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”, existe una
gran cantidad de enfermeras que trabajan dia a dia por atender las necesidades
de la comunidad, en los dltimos afios ha existido un incremento de personal
debido al crecimiento poblacional y al incremento de enfermedades, lo que ha
generado un descontento en la poblacién por repercutir en actitudes negativas
del cuerpo de enfermeria del hospital; otro aspecto importante para la presente
investigacion es que existen en Puerto Maldonado pocos estudios relacionados
con la atencién y el comportamiento de la enfermeria, a pesar de que existe
una gran cantidad de pacientes que manifiestan su insatisfaccion por los
servicios prestados por los nosocomios, aspecto que ha generado un gran

descontento en los usuarios.

Es importante mencionar que para que un centro de salud sea eficiente tiene
gue contar con un personal médico y de enfermeria altamente calificado,
porque la salud de los pacientes depende de ellos, de la disponibilidad, actitud,
comportamiento y acciones que ofrece el personal, por tal motivo es necesario
gue la poblacion manifieste sus inquietudes para mejorar nuestro servicio de
salud en la aplicacion del presente estudio relacionado con la actitud de la

enfermera en el servicio al paciente.
1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General
¢ Cual es el nivel de actitud de la enfermera en el servicio de atencién a los

pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 20227

1.2.2. Problemas Especificos:
v' ¢ Cudl es el nivel de estabilidad emocional de la enfermera en el servicio de

atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,



20227

v' ¢Cudl es el nivel de Flexibilidad de la enfermera en el servicio de atencion

a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 20227

v' ¢Cual es el nivel de Empatia y respeto de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
20227

v' ¢Cudl es el nivel de Atencién al detalle de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
20227

v' ¢ Cual es el nivel de Habilidades interpersonales y comunicacionales de la
enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa
Rosa de Puerto Maldonado, 2022?

v' ¢Cual es el nivel de Respuesta rapida de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
20227

v' ¢ Cual es el nivel de Compasion de la enfermera en el servicio de atenciéon

a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 20227

1.3. Justificacion e importancia.

El presente estudio se justifica en la necesidad de la atencion del personal de
enfermeria para tratar a los pacientes, poseer los conocimientos y el equilibrio
emocional es su pilar basico; en lo practico como en lo tedrico, porque ellos son
seres de vital importancia, esenciales y significativos dentro del “Hospital Santa
Rosa”, que estén capacitadas para atender cualquier tipo de emergencias,
como también realizar el cuidado adecuado de los pacientes que se encuentran

enfermos.

Por tal motivo, es de gran importancia determinar cual es la: “Actitud de la
enfermera en el servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa
de Puerto Maldonado”, para saber como es el comportamiento, conocimiento,
cuidado y la atencion que tiene el personal de enfermeria dentro de este
hospital, es necesario mencionar que las enfermeras se encargan de planificar

y controlar todas aquellas necesidades que presenta el pacientes, familiares y



comunidad, por tal motivo la atencidén de las enfermera da la oportunidad de

compartir la experiencia y conocimiento.

1.3.1. Justificacion teorica.

Permite establecer y cimentar las sapiencias que adecuadamente se relacionan
con la variable de estudio de forma referencial y conceptual, sobre la: “Actitud
de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa
Rosa de Puerto Maldonado, 2022, consintiendo asi la demostracion sobre los
efectos que provocan las actitudes que tienen las enfermeras frente a los
pacientes en la colectividad de Madre de Dios; buscando ademas, adquirir una
pesquisa minuciosa, concisa y desarrollada en relacion a esta situacion, con la
finalidad de ser discutido y consultado, siendo un argumento de gran relevancia
con el fin de comprobar las actitudes y el comportamiento del personal de

enfermeria.

1.3.2. Justificacion préctica.

Busca proporcionar soluciones de forma vertiginosa y eficaz a las diversas
problematicas que puedan estar relacionadas con la: “Actitud de la enfermera
en el servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022”, También se justifica pues las variables y dimensionas
tienen un papel fundamental y determinante para conocer en detalle aspectos
relacionados con la actitud del personal de enfermeria, puesto que a través de
la diligencia del instrumento seleccionado se comprobaran cuales son esas
actitudes relevantes y comunes que aplican dentro del nosocomio; finalmente
conociéndolas los datos serviran para que le personal de enfermeria tome

conciencia de su verdadera vocacion de servicio.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica.

Se justifica en un nivel metodoldgico, porque es una investigaciéon de origen
simple, el objetivo principal es: “Determinar la actitud de la enfermera en el

servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto



Maldonado, 2022”, Es ineludible indicar que para la obtencién de las
derivaciones se ha de autorizar el instrumento, donde el mismo arrojaria el

resultado y confiabilidad hacia la fundamentacion de la aplicacion del mismo.

1.3.4. Justificacion social.

La colectividad de Puerto Maldonado tiene el derecho de informarse, estando
al tanto sobre la: “Actitud de la enfermera en el servicio de atencién a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”, puesto que
es un tema interesante y que compete a dicha comunidad y como profesionales
en enfermeria permite mantener el contacto y nos hace parte de la sociedad
local. También es necesario mencionar que se habla mucho sobre la atencion
gue debe tener el personal profesional de enfermeria en los centros de salud,
debido a que existen personas que se quejan por el maltrato y estan
descontentos con el personal, esta situacion ha generado muchos problemas
sociales, debido a que la atencion no es la adecuada, y afecta a todos por

formar parte de la comunidad.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de actitud de la enfermera en el servicio de atencién a los

pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar el nivel de estabilidad emocional de la enfermera en el servicio
de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
2022.

v Determinar el nivel de flexibilidad de la enfermera en el servicio de atencion
a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022.

v Determinar el nivel de empatia y respeto de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
2022.

v Determinar el nivel de Atencién al detalle de la enfermera en el servicio



de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022.

v' Determinar el nivel de Habilidades interpersonales y comunicacionales de
la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa
Rosa de Puerto Maldonado, 2022.

v' Determinar el nivel de Respuesta rapida de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
2022.

v Determinar el nivel de compasion de la enfermera en el servicio de atencién

a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022.

1.5. VARIABLES.

1.5.1. Identificacion de variables e indicadores.

Variable: Actitud de la enfermera

Dimensiones:

Estabilidad emocional
Flexibilidad
Empatia y respeto

Atencidén al detalle

D N N N N

Habilidades interpersonales y comunicacionales.

<

Respuesta rapida

v' Compasion.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

VARIABLE

Actitud de la enfermera:

“La enfermeria es una
especialidad reconocida
como mitad arte y mitad
ciencia porque que no es
una técnica, sino un proceso
el cual implica alma, mente e
imaginacion.” (Gomez,
2014). (21).

DEFINICION
OPERACIONAL

Actitud de la
enfermera: “La
enfermeria es un método
reconocido como mitad
arte y mitad ciencia
debido a que no es una
técnica, sino un sumario
con elementos que

comprenden alma,
clarividencia e
imaginacion.” (Gémez,
2014). (21).

DIMENSIONES

Estabilidad Emocional. “Dicha carrera
usualmente es estresante por las dificiles
circunstancias que enfrenta. Los y las enfermeras
deben enfrentarse a situaciones de fallecimiento y
padecimientos, logrando asi que dichas
situaciones afecten su labor profesional’. Da Vinci
(2020, parr1-8). (1)

Flexibilidad. - “La jornada laboral para un profesional
en enfermeria deberia ser maleable en relacion a
compromisos y  horas laborales, donde
constantemente éstas podrian extenderse en fines
de semana y horario nocturno. Si consideras
educarte en enfermeria debes analizarlo para
organizar tu agenda”. Da Vinci (2020, parrl-8).

@)

Empatia y respeto. .“Es justo en esta carrera
poseer un elevado indice de comprender las
emociones y sentimientos de los enfermos. Esta
ocupacion se encuentra diferenciada de las otras
profesiones por la proximidad hacia las personas y
tener la capacidad de colocarse en el lugar del otro”.
Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Atencién al detalle.- “La meditacion es
completamente primordial para el desempefio de la
enfermeria, puesto que se encarga de vidas
humanas. Por tal mativo, el especialista en esta rea
debera proporcionar esmero a cada movimiento

INDICADORES

lo atendi6 se
estable
momento  de

La enfermera que
encontraba muy
emocionalmente  al
atenderlo.

Cree usted que las enfermeras deben
de prepararse emocionalmente para
atender a los pacientes.

Le angustia a usted ser atendido por las
enfermeras por el mal trato que le dan.
Cree usted que las enfermeras
sacrifican su tiempo por los pacientes
Piensa usted que las enfermeras son
demasiado regidas con los pacientes
Cree usted que a las enfermeras no les
importan mucho sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se
adaptan a cualquier emergencia.

La atencién que usted recibié por la
enfermera fue con respeto.

La atencién que le brindo la enfermera
fue empética y amable.

Las enfermeras expresan algun tipo de
simpatia

Cree usted que las enfermas tienen que
tratar con respeto a todos.

Cree usted que la atencion brindada por
las enfermeras es la adecuada.

Piensa usted que las enfermeras tienen
que prepararse mas para atender bien a
los pacientes.

ESCALA

VALORACIO
N

Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3

Muy de acuerdo 4
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gue va ejecutando y considerar cada detalle”. Da
Vinci (2020, parr1-8). (1)

Habilidades interpersonales y
comunicacionales. “No es oculto que desdoblar
destrezas de comunicacion es significativo en cada
especialidad, cuando se trata de enfermeria es una
caracteristca la cual se deberia ocuparse
diariamente, especialmente cuando se trata de
entender y comunicarse con los enfermos”. Da
Vinci (2020, parrl-8). (1)

Respuesta répida.- “Es preciso tener la
destreza de brindar soluciones inconvenientes de
manera rapida y eficaz frente a situaciones
repentinas. Mantener la calma y brindar una
respuesta acertada es una habilidad necesaria”. Da
Vinci (2020, parrl-8). (1)

Compasion.- “Es un rasgo preciso en
cualquier labor que envuelva el cuidado y
bienestar de las personas. Los profesionales
en enfermeria son asistentes que laboran
diariamente con pacientes que son incapaces
de atenderse a si mismos; generalmente, sus
convalecientes sufren lesiones,
discapacidades o enfermedades”. Oubria
Tronshaw, (2017, parrl-7) (25)

Las enfermeras que lo atendieron
tomaron en cuenta muchos detalles
para atenderlo.

Piensa usted que la comunicacion de
las enfermeras es adecuada y posee
una expresion correcta.

Cree usted que las enfermeras tienen
habilidades interpersonales.

Usted entiende lo que la enfermera le
est4 indicando.

Cuando usted esta hablando con la
enfermera siente que le esté prestando
la atencion adecuada.

Siente usted que las enfermeras estan
capacitadas para ofrecer una respuesta
rapida a lo requerido por usted.

Usted ha recibido una respuesta rapida
a sus inquietudes.

Cree usted que las enfermeras estan
preparadas para der una respuesta
rapida a sus necesidades.

Cree usted que las enfermeras son
insensibles.

Piensa usted que las enfermeras
sienten compasion por sus pacientes.
Piensas que las enfermeras son
tolerantes, comprensivas.

Ha recibido usted una ayuda extra por
parte de las enfermeras a la hora de ser
atendido.
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1.7. CONSIDERACIONES ETICAS.

La presente investigacion consideré la aplicacién de principios éticos y bioéticos,
garantizando asi la realizacion de un estudio que respete a la personay su dignidad,
asi, la aplicacion del principio de no maleficencia, se da al efectuar unainvestigacion

anonima, con la responsabilidad de no perjudicar la imagen de los usuarios.

Ademas, se respetd la autonomia y la voluntad de formar parte o no en la presente
investigacion, para ello se llenara un formato de consentimiento informado explicando
la finalidad del estudio, al haber conocido el objetivo del mismo y la posibilidad de

retiro en cualquier momento.

La realizacion de este estudio siguio los principios normativos relacionados con la
confiabilidad, objetividad y autonomia de todas las informaciones obtenidas, ya que
estos estudios no representan ningun riesgo para el personal de enfermeria.
También se implementaron formularios de consentimientos informados detallados
apropiados, asi como los permisos pertinentes para invitarlos a ser voluntarios para
la investigacion aplicada. Vale la pena mencionar que el estandar "Vancouver"

requerido por la institucién educativa superior esta completamente implementado.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sosa (2020. P117). Tesis sobre: “Cuidado de enfermeria al cuidador familiar del
adulto hospitalizado con céncer en el final de la vida. Bogota, Colombia”. Concluye
gue: Elenfermero o la enfermera y su grupo familiar presentan concordancia en la
mayoria de los aspectos del cuidado del familiar. Asi lo demostr6 la semejanza de
temas, categorias, codigos y subcddigos que se evidenciaron en la charla individual
de los participes y el enriquecimiento de los resultados de los pares grupales. Lo
anterior, como un estudio cualitativo tipico, brinda una oportunidad para desarrollar
una teoria sobre la atencion hospitalaria de los cuidadores familiares de pacientes
oncoldgicos terminales. Mapear las percepciones del personal de enfermeria y
familiares sobre el tratamiento hospitalario mediante entrevistas semiestructuradas
y analizar esta informacién mediante comparaciones de contenido cualitativo
permitié obtener una imagen mas completa de los fendmenos en estudio. Identificar
las aproximaciones y discrepancias en relaciona a ambos conjuntos de actores
(cuidadores familiares y enfermeras) facilita el conocimiento y la comprension de
gué comportamientos son considerados por ambos grupos de cuidados en el &mbito

hospitalario. (7)

Pelaez & Carrascal (2019, p51). Tesis sobre: “Rol de enfermeria en la atencion
primaria de salud en el distrito 09d04. Guayaquil — Ecuador”. Concluyen que:
concluyen que: Comprender el papel de los enfermeros en la atencion primaria de
salud ha demostrado que existen diversos factores que impiden que el profesional
en enfermeria sea efectivo en el lugar de trabajo, dicen, la afluencia de usuarios, la
falta de recursos, el estrés y la fatiga del desempefio durante la jornada laboral.
Para todas las funciones, los investigadores pudieron lograrlo en este trabajo,
donde se pudo identificar cada una de sus funciones, como el rol de enfermera. En

cuanto a nuestro primer objetivo especifico, que fue identificar las responsabilidades
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de las enfermeras en la atencién primaria de salud, encontramos que el trabajo de
un profesional en enfermeria se dificulta debido a la afluencia de tratamiento en el
centro hospitalario y que el personal sanitario debe priorizar la atencion y
seguimiento del estado de salud de los usuarios. De acuerdo con nuestro préximo
objetivo especifico, que es reconocer el compromiso de enfermeria con la atencién
primaria de salud, se determiné que el papel del personal es asegurarse de que las
enfermeras tomen todas las medidas con responsabilidad y atiendan una lesion o
afeccion en el paciente hasta que se recupere, tomando las medidas adecuadas

para garantizar la salud y el bienestar del mismo. (8)

Garcia & Moran A (2019, p41). Tesis sobre: “Proceso de atencion de enfermeria en
lactantes con neumonia en el area de pediatria del hospital isidro ayora de Loja en
el periodo enero-marzo del 2019, Guayaquil — Ecuador”. Concluyen: Tomando
como base la investigacion ejecutada a los enfermeros y enfermeras de la zona de
atencién pediatrica del Hospital la monografia del PAE de forma apropiada
predomina positivamente en la mejora la salud de los convalecientes y comprime la
estancia en el lugar, no obstante, al momento de no ejecutarse debidamente se
extiende la estadia hospitalaria. Asimismo, suministramos obediencia al objetivo el
cual es relatar cémo figura el proceso de atencién de enfermeria es transcendental
por la incidencia propicia en los pacientes, de forma desorganizada. Por
consiguiente, se determiné entre los componentes que inciden en la ejecucion del
PAE, estd la escasez de personal, en balance con la solicitud de paciente
pediatricos con neumonia, ocasionando asi que la duracion de la atencién sea fugaz
(corto) realizandolo no adecuadamente, sumandose a ello la impericia del personal

de enfermeria en la diligencia del método sistematico, y la falta de preparaciéon. (9)

Garcia (2018, p75). Tesis sobre: “Estrés, cuidado espiritual y percepcion de los
comportamientos de cuidado del personal de enfermeria. Bogot4a, Colombia”.
Concluye que: Como resultado de un riguroso proceso de investigacion, esta tesis
de maestria cumple con el objetivo de investigacion, ya que fue posible comprender
como el estrés y el cuidado espiritual se relacionan con la percepcion del

comportamiento de cuidado. Los datos estadisticos muestran que no es seguro que
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la percepcion de la conducta en enfermeria dependa del estrés, pero sugiere que
el discernimiento de la manera de comportarse dependera de la diligencia espiritual

valorado en la escala de evaluacion de la espiritualidad y el cuidado espiritual. (10).

Joven (2017, p63). Tesis sobre: “Percepcion del paciente critico sobre los
comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria, Bogota, Colombia”.
Concluye que: A partir de los resultados obtenidos mediante la herramienta PCHE,
se puede observar que el promedio global de percepcion del comportamiento de
humanitarismo es de 83, lo que indica que se percibe consistentemente como un
cuidado humanizado. Los participes de este estudio relataron estar mas satisfechos
con la atencion brindada por los y las enfermeras y se clasificaron en la categoria
de priorizacién de los destinatarios de la atencidn (personas) y la calidad del trabajo

de atencidn. (11).

ANTECEDENTES NACIONALES.

Garcia (2021, p19). Tesis sobre: "Percepcion sobre el cuidado de la enfermera en
familiares de pacientes de un Centro de atencion en Puente Piedra 2021". Finiquita
gue: PRIMERA: La mayor parte de los familiares tuvo una actitud positiva hacia la
atencion brindada por las enfermeras, lo que fue una derivacion positiva para el
establecimiento de salud porque noté el excelente cuidado de las enfermeras.
SEGUNDA: Los parientes mostraron un discernimiento propicio en relacion a las
extensiones en relacion al bienestar, comunicacion, profesionalismo y confort;
también mencionaron que no se encuentran favorables por la atencién del personal
de enfermeria, debido a que no son interactivos, no sabe el nombre el paciente, no

dan informacién simple sobre los medicamentos aplicados al paciente. (12)

Cadenas, (2020, p25). Tesis sobre: “Interaccion enfermera paciente con diagndstico
de tuberculosis en el Centro de Salud Enrique Milla Ochoa, Olivos, 2020”. Concluye
gue: La accidn reciproca entre enfermera-paciente con dictamen de tuberculosis se
establece mayormente como resultados en etapa regular segin el conocimiento de

los convalecientes encuestados, atendidos en el Centro de Salud Enrique Milla
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Ochoa, considerando la falta de tiempo y exceso de trabajo. Se manifiesta en esta
investigacion que la comunicacion enfermera-paciente mayormente ha sido
frecuente en cuanto la dimension orientacion, debido a que la enfermera no se
comunica con lenguaje sencillo y claro al usuario para que este pueda percibir y
desempefiar su tratamiento de manera adecuada. La interaccién enfermera-
paciente es de nivel regular en su dimension identificacion; estableciendo que la
mayor parte de los trabajadores de la salud convendria ejercer la empatia, lo cual
nos llevara a que el paciente se sienta satisfecho y comprendido sea cual sea la

situacion que esta viviendo. (13)

Chuquipoma & Palomino (2021, p119). “Optimizacion de la gestién de servicio de
enfermeria en los pacientes adultos mayores con diagndstico de hipertension
arterial del Hospital de Apoyo Junin”. Concluyen: Todo paciente hipertenso necesita
ser manejado por un equipo con un enfoque global. Al mismo tiempo se requiere la
atencién médica del cardidlogo, siendo muy importante el esmero en el servicio de
enfermeria por la relacidbn entre la practica y la teoria, contribuyendo asi al
fortalecimiento del cuidado de enfermeria, un sistema que, para ser independiente
en términos de calidad, tenga motivos de influencia y sea tenido en cuenta en la

adquisicion de disposiciones de las politicas publicas de salud. (14).

Barreto & Sandiga, (2020, p54). Tesis sobre: “Percepcion del familiar respecto a la
comunicacion terapéutica de la enfermera en la unidad de cuidados intensivos
adulto, Hospital Regional 11-2, Tumbes 2019”. Concluyen que: Tomando en
consideracion la clarividencia de los consanguineos en relacién a la comunicacién
terapéutica del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos, se evidencio que de cinco de trece familiares interrogados equivalentes al
38%, distinguen un intercambio de informacion que la terapéutica efectiva, en donde
la comunicacion es intacta al librar incertidumbres e advertir sobre el tratamiento
gque se va a aplicar al enfermo, pero un 62% de parientes entrevistados, que
distinguen una comunicacion de indiferencia, tajante e insuficiente; derivaciones
gue tornan un punto de quiebre respecto a la comunicacion terapéutica como

instrumento fundamental en la relacion enfermera - familia. (15)
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Banda & Martinez (2019 p34). Tesis sobre: “Percepcién del interno de enfermeria
respecto al cuidado humanizado brindado por el licenciado en enfermeria en el
Hospital Regional Il — 2 José Alfredo Mendoza Olavarria JAMO. Tumbes — 2019”.
Concluyen que: El conocimiento del enfermero o enfermera interna en relacién al
cuidado humanitario ofrecido por el profesional enfermero en la dimension
caracteristicas de la enfermera, devela un efecto auténtico de acuerdo a la mayoria
de los demonstraciones indicadas por los internos, la particularidad que mas
prevalece es la gentileza y la sencillez del licenciado de enfermeria tiene que al
brindar el cuidado humanizado. La clarividencia del enfermero interno con respecto
al cuidado humano ofrecido por el licenciado en enfermeria en la dimension del
cuidado del hacer de la enfermera de acuerdo a lo manifestado es negativa, no es
atento, ni muestra interés por explicar sencillamente lo que realizara y de forma
breve a la persona hospitalizada y/o familiar, incluso algunos profesionales
apadrinan actitudes groseras o déspotas si los enfermos les realizan preguntas.
(16)

2.1.2. ANTECEDENTES LOCALES.

Roldan (2019, p74). Tesis sobre: “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del hospital santa rosa de Puerto Maldonado, 2017”. Concluye lo siguiente: En
cuanto a las caracteristicas de los profesionales en enfermeria, muestran que se
hallan en el nivel de madurez de vida, pues se destaca que existe una razén
emocional para poder llevar a cabo el compromiso e indicar si se esta satisfecho o
no, para que asi sea. La informacion se tiene en cuenta para que pueda realizar

capacitaciones sobre el tema de satisfaccion laboral. (17)

2.2. MODELO TEORICO.

Dorothea Orem, (1993), tedrica de enfermeria planteé el Autocuidado,
preocupada por las necesidades y aquellas actividades que realizaban las

personas tendientes amejorar su salud, a traves del tratamiento, los efectos que
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causaban y las complicaciones, motivo por el cual realiza esta teoria,
fundamental para los que sufren de infecciones renales cronicas. La teoria
planteada denominada déficit de autocuidado, hace énfasis en la situacion de
imposibilidad para que el pacientepueda solucionar sus necesidades basicas,
requiriendo por lo tanto la ayuda de un profesional (18)

Segun Orem el objetivo de enfermeria es: Brindar algun tipo de asistencia a los
individuos para que puedan efectuar y mantener en el tiempo las acciones de
autocuidado destinadas a la conservacion de su vida y su salud de manera que
cuando tienen una enfermedad se recuperen lo antes posible y asumir las
repercusiones de la enfermedad para lo cual emplea técnicas de asistencia,
ayuda a los individuos en la realizacion y logro de independencia a lo que se
denomina autocuidado, destinado a mantener una vida sana y conservar la salud,

evitando la enfermedad y tratando de recuperarse lo antes posible.

Dorothea Orem, (1993), indica que: “La enfermerausa cinco técnicas de
asistencia: apoyo, guia, enseflanza, actuar compensandodéficits y proporcionar

un entorno para el progreso” (18)

2.3. MARCO TEORICO.
2.3.1. ACTITUD.

Las actitudes provienen de los conocimientos, capacidades o habilidades que
hemos desarrollado las personas.

Gonzalez, (2016, parr7). Indica que: “La actitud es una forma de ser, una manera
de hacer frente a los desafios del lugar de trabajo y a las circunstancias cambiantes,
no se ensefia en la universidad ni en ningun otro lugar, pero es posible intervenir
sobre ellas”. (16).

Monsalve, (2021 parr1). Menciona que: “Es una condicion que determina la manera
de comportarse de una persona en cualquier situacion que se le presente en la vida.
A través de la misma vemos reflejado la finalidad y la intencion de la persona que
hace las cosas”. (20).

La actitud es una expresion que describe la compostura la cual presenta un

individuo al momento de enfrentarse a situaciones de la vida. En el &mbito de la
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psicologia trata de una conducta usual que la persona emplea en diversas

circunstancias.

Monsalve, (2021 parr1). Establece que: “Las actitudes pueden ser efectivas o
negativas y las mismas lograrian perturbar el medio ambiente de las personas, es
importante que el individuo tenga una buena actitud para avalar buena calidad de
vida” (20).

La actitud es importante porque depende la eficacia en la vida de los individuos,
porque esta verdaderamente conexa con la toma de decisiones, y logra que una
persona alcance o no metas, ademas se hunda en diversas circunstancias de la

vida o decida enfrentarlas con animo.

2.3.2. ACTITUD DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO.

(Gomez, 2014). La enfermeria es una ciencia considerada, debido a que es un arte
y ciencia, que involucra la mente, alma e imaginacion, su particularidad autentica
radica en la creatividad, el ingenio y la comprension perspicaz y el argumento para
el cuidado emocional genuino (21).

Las enfermeras que estan involucradas emocionalmente desde el primer contacto
con los pacientes y tienen una actitud positiva crearan un ambiente terapéutico

armonioso para los pacientes.

(Reyes, 2004). Establece que: Una tendencia actitud o disposicion aprendida, de
manera comprensiva y afectiva, para responder persistente y caracteristicamente,
generalmente auténtica o de ningin modo (a favor o en contra), con resefia a una
situacion, idea, valor, objeto o clase, de un objeto material, un individuo o a un

conjunto de personas (22)

(Reyes, 2004). Indica: Las actitudes pueden tener mas de un mecanismo que de
otros. Algunas actitudes se encuentran relacionadas con elementos emocionales y

solo necesitan ser expresadas. (22)
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Se argumenta que las actitudes sociales estdn determinadas por pertenecer a
objetos sociales que estan listos para formar valores que manipulamos

determinando qué acciones tomar dada cada situacion posible.

Existe dos maneras de modificar las actitudes: Naturaleza cognitiva y naturaleza

afectiva.

1. La naturaleza cognitiva: Se emplea en los individuos motivados y las cuales
describen con precision del ambiente que desean.

2. La naturaleza afectiva: Se procura ocasionar diferenciacion por medio claves

desarrollandose como un cambio temporal.

2.3.3.QUE SON LAS ENFERMERAS

Una enfermera es una persona que se especializa en brindar cuidados personales
e intensivos a pacientes en un hospital, centro de salud o en su domicilio particular.
Bembibre, (2010, parrl). Indica que: Un enfermero o enfermera, es alguien que
tiene una carrera en enfermeria, la cual ha sido aprendida en una escuela de
medicina y esté estimada como una profesionalizacion universitaria, a pesar de que
se ensefia en periodos mas cortos y tienen menos conocimientos que los de
medicina. (23)

Las profesionales en enfermeria habitualmente son simbolizadas con la vestimenta
de blanco y ropas caracteristicas las cuales pudieron haber sido establecidas en
otros periodos histéricos. En la actualidad, las enfermeras se distinguen de otros

ejercicios médicos considerando el color de sus batas.

Ferrer, J. (2014, parrl-2). Las enfermeras son médicos, especialmente del sector
de enfermeria. En primer lugar, es un término especifico porque suele aplicarse a
mujeres, ya que es una profesion tradicionalmente ejercida por mujeres, aunque

esta costumbre ha cambiado en los ultimos afios. (24)

La enfermeria implica el cuidado autonomo y colaborativo de individuos, familias,
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grupos y comunidades de todas las edades, tanto enfermos como sanos, incluida
la prevencion y promocién de la salud, el cuidado de discapacitados, enfermos y

moribundos.

Ferrer, J. (2014, parrl-2). El trabajo de una enfermera consiste en atender la salud
del enfermo. De manera general, la profesional de esta disciplina médica

complementa el trabajo del médico. (24)

Algunas tecnologias de saneamiento tipicas de este sector son: extraccion de
sangre, vacunacion, seguimiento de cambios en el estado del paciente,
administracion de medicamentos, vendajes, en definitiva, diversos procedimientos

destinados a restaurar la salud o prevenir enfermedades.

2.3.4.DIMENSIONES DE LA ATENCION DE LAS ENFERMERAS.

Para Da Vinci (2020, parrl-8). Las principales caracteristicas que debe tener el o la

enfermera son las siguientes: (1)

e Estabilidad Emocional: Dicha carrera usualmente es estresante por las
dificiles circunstancias que enfrenta. Los y las enfermeras deben enfrentarse a
situaciones de fallecimiento y padecimiento, se debe evadir que conmueva su
ejercicio profesional. (1)

e Habilidades de comunicacion: Desenvolver destrezas de comunicacion es
significativo para cualquier profesional, cuando se trata en enfermeria es un

aspecto que debe ejecutarse diariamente. (1)

e Flexibilidad: La jornada laboral para un profesional en enfermeria debe ser
maleable considerando las responsabilidades y horas de trabajo, a menudo se
extenderian los fines de semana y turno nocturno. Si consideras educarte en

enfermeria debes analizarlo para establecer tu agenda. (1)

e Empatia: En esta carrera es justo poseer la capacidad de colocarse en el lugar

del paciente para conocer las afecciones de los mismos. Esta labor se
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encuentra diferenciada de las otras profesiones por la proximidad hacia las
personas y su aptitud de colocarse en el lugar del otro. (1)

e Atencidon al detalle: La meditacion es completamente primordial en el
desempefio en enfermeria, puesto que trata de seres humanos. Por tal motivo,
el profesional debe proporcionar cuidado a cada movimiento realizado y

considerar cada detalle. (1)

e Resistencia fisica: La mayoria de las actividades que ejecuta un enfermero o
enfermera es estando parado, se le recomienda tomar medidas para este estilo
de vida. También encargamos usar calzado conveniente para reducir los

efectos del cansancio. (1)

e Habilidades interpersonales: Debido a que el profesional en enfermeria forma
el vinculo entre pacientes y médicos, necesitan excelentes habilidades
interpersonales para notificar de manera efectiva las insuficiencias y requisitos

de cada uno. (1)

e Respuestarapida: Es preciso contar con la destreza de solucionar problemas
rapida y eficientemente ante eventos inesperados. Mantener la calma ante

situaciones es una habilidad necesaria. (1)

e Respeto: Es uno de los cimientos en la relacion médico-paciente. Esta es una
condicion gque todos los expertos deberian tener, pero las enfermeras deberian

tenerla por encima de la media. (1)

Los profesionales en enfermeria laboran bajo la inspeccion de enfermeras
patentadas y practicantes que posean licencia para brindar ayuda a los pacientes
del centro hospitalario y a los residentes de enfermeria con las tareas diarias. Estas
guehacer puede incluir alimentar, bafiar y vestir a una persona mayor 0

discapacitada, tambien administrar medicamentos y tomar signos vitales.

Oubria Tronshaw, (2017, parrl-7) Trabajar en un grupo de pacientes puede ser
complicado y emocionalmente agotador. Las enfermeras deben tener ciertas

cualidades para tener éxito en esta exigente profesion. (25)
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2.3.5. ENTRE SUS CARACTERISTICAS IMPORTANTES QUE DEBE TENER
UNA ENFERMERA TENEMOS;

1. Profesionalismo: Se debe laborar con enfermos de hospitales o habitantes de
ancianatos que se encuentren lesionados, discapacitados o sean ancianos y
puedan sentirse solos, despreciados o deprimidos. Los convalecientes con
estos estados emocionales pueden ser callados, retraidos, violentos o poco
cooperativos. Resulta importante que los profesionales en enfermeria posean
una actitud profesional y relajada cuando se enfrenten a este comportamiento.
Asimismo, deben poder no tomar en cuenta sus emociones personales y
concentrarse en brindar atencion de alta eficacia al convaleciente en todas las
circunstancias, incluidas las discrepancias de opinion, color, credo, raza, origen

nacional, orientacion sexual y practica religiosa. (25)

2. Compasion: Es una cualidad esencial en cualquier carrera relacionada con el
cuidado personal. Las enfermeras laboran diariamente con individuos que no
pueden cuidar de si mismas; a menudo sus pacientes estan lesionados,
discapacitados o enfermos. Los trabajadores del sector salud que frecuentan a
los enfermos con compasion trabajan con cortesia para evitar originar mas
sufrimiento. Conversan y perciben a sus pacientes con respeto y comprension,
sabiendo que un corazdon bondadoso es el primer paso para una mejor salud.
(25)

3. Detallista; Los profesionales en enfermeria ejecutan una variedad de labores
gue requieren su atencion, observacion y analisis a los detalles. Convienen
asegurarse de que estan tomando la porcion correcta de medicamentos e
inspeccionar los signos vitales, deben tener mucha atencion a los diferentes
cambios en el comportamiento, la apariencia y los habitos fisicos del paciente,
ya que las fluctuaciones pueden mostrar un cambio en su estado que puede

provocar un cambio en la medicacién. (25)
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4. Meticulosidad: Es muy importante que los profesionales en enfermeria sean
cuidadosos en su labor en los centros de atencion médica consiguen convertirse
en caldo de cultivo para contaminaciones y microorganismos si no se siguen
estrictamente los protocolos adecuados. Para resguardar la fortaleza de
pacientes y residentes, los profesionales en enfermeria deben conservar limpios
y desinfectados a los enfermos, sus camas, moradas y otras partes del centro
de atencién médica. (25)

5. Salud fisica: Es importante que las enfermeras estén en buena forma fisica, ya
gue se les puede pedir que levanten, sostenga o carguen a residentes o
pacientes, en los cuales estos no estén capacitados es sostenerse. Incluso
estan obligados a levantar, empuijar, tirar o transportar equipos y suministros
pesados. Estos trabajadores igualmente necesitan poseer un sistema
inmunoldgico fuerte, porque estan asiduamente expuestos a gérmenes, virus y

bacterias durante el trabajo que realizan. (25)

6. Caracteristicas administrativas: No obstante, las enfermeras trabajan
principalmente con enfermos, ademas incumben poseer cualidades que son
necesarias para tratar con colegas. Deben poder seguir instrucciones escritas y
orales y poder participar tanto oralmente como por escrito. Estos expertos deben
poder trabajar de forma emancipada y bajo supervision, colaborando firmemente

con sus pares para brindar la mejor atencion posible a sus pacientes.

2.3.6.FUNCIONES DE LAS ENFERMERAS.

El profesional en enfermeria es el garante de resguardar los derechos del enfermo.
En el momento de un individuo estar enfermo, no es capaz de proceder de la misma
forma que cuando esta bien. El enfermero procede en nombre del paciente y forma

parte de sus decisiones, sobrellevando sus mejores intereses todo el tiempo.

Martin, (2018, parrl-13). Hace referencia a que: “El personal de enfermeria tiene

funciones basicas que pueden ser independientes con dependientes”. (26)
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Funciones independientes

Entre estas funciones podemos mencionar las mas relevantes:

2.

La preparacion del ambiente para atender al paciente.

La atencion personal del paciente.

Estar al pendiente de las dietas alimenticias del paciente.

Mantener y estar pendiente de la higiene en todo momento del paciente.

La preparacion del paciente para la realizacion de examenes, estudios,

exploraciones o intervencion. (26)

FUNCIONES DEPENDIENTES

Las funciones dependientes de enfermeras y enfermeros son los oficios delegados

por el doctor:

Las enfermeras actian como asistentes médicos y siguen sus instrucciones
orales o escritas con respecto a los servicios. Por ejemplo, técnicas invasivas
basicas como administracion de medicamentos, vendajes especiales y
venopuncion. (26)

Vigila cuidadosamente a cada paciente. Resume por escrito todos estos
cambios que el médico necesita saber para poder cuidar mejor al paciente. Es
el encargado de informar a sus superiores de las irregularidades o deficiencias
que observen en la prestacion de asistencia o servicios fiables. (26)

OTRAS FUNCIONES
Complementar a los médicos en las intervenciones quirurgicas.
Realizar las curaciones de los recién operados.

Dar servicios sobre la asistencia inmediatas a las urgencias hasta el momento

de llamar al médico. (26)

Es el que tiene a su cargo y mantiene al tanto de la historia clinica, los
expedientes y demas informacion basica requerida para el buen servicio o
pedido de consulta. Siempre presta atencion a la actualidad y precision de los

datos registrados en los documentos anteriores. (26)

Vigilar la preservacion y el buen estado del material sanitario, instrumental. Y en

general, la cantidad de maquinarias clinicas que son utilizada en el centro de
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salud, conservandolos ordenados y limpios para que sean utilizados en
condiciones perfectas. (26).

e Realizar y desempefiar las funciones que se encuentran establecida dentro del

reglamento en el centro de salud donde trabajen. (26)
2.3.7.DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS ENFERMERAS Y
ENFERMEROS.
Martin, (2018, parrl-13). Hacer mencion: “En el desarrollo de sus funciones, los

profesionales en enfermeria se encuentran en la obligacion de respetar la

autonomia del paciente”. (26)

Priehn (2014, parrl-20). Indica que los Derechos y obligaciones del personal de

enfermerias, son los siguientes; (27)

1. Practicar la enfermeria con libertad, sin imposiciones de cualquier indole y en
equivalencia de situaciones interprofesionales. (27)

2. Desempefiar sus mediaciones en un ambiente que certifigue la seguridad e
entereza personal y profesional. (27)

3. Tienen los recursos necesarios para realizar sus tareas de la mejor manera
posible. (27)

4. Evite brindar informacion mas alla de sus capacidades profesionales y laborales.
(27)

5. Independientemente de su rango, son tratados con respeto por los pacientes,
sus familias y aquellos relacionados con su trabajo. (27)

6. Acceso a diversas oportunidades de desarrollo profesional con las mismas
oportunidades que otros profesionales de la salud. (27)

7. Podra formar parte en actividades de gestion, ensefianza e investigacion de
acuerdo con tus capacidades y disfrutar de equivalencia de oportunidades
interprofesionales. (27)

8. Libre asociacion para promover, fortalecer y defender sus intereses

profesionales. (27)
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9. Acceso a puestos de decisidon en funcion de sus competencias, en equivalencia
de circunstancias con otros profesionales, sin diferencia alguna. (27)

10. Distinguir retribucién por los servicios profesionales prestados. (27)

11.Compromisos del personal de enfermeria. (27)

12.Respeto a la vida, a los derechos humanos y, al derecho de la persona a tomar
decisiones informadas sobre el tratamiento y la atencién. (27)

13.Mantener con ellos una correlacion estrictamente profesional en un ambiente de
acatamiento mutuo y reconocimiento de su dignidad, valores, costumbres y
creencias. (27)

14.Resguardar la integridad humana de cualquier compromiso causado por la mala
conducta de un miembro del equipo de salud. (27)

15.Conservar una conducta honesta y leal, actuar con honestidad vy
confidencialidad y proteger siempre los intereses de las partes involucradas. (27)

16.Informar a la persona de los riesgos asociados y las restricciones de
confidencialidad si hay alguna sugerencia de dafio o dafio a un tercero. (27)

17.Promover una cultura de autocuidado que utilice un enfoque de prevencion y
prevencion de lesiones, promueva un entorno seguro, prevenga riesgos y
proteja a las personas. (27)

18.Brindar atencién sin riesgos a los pacientes, preservando su bienestar fisico,
mental y social sin comprometer sus capacidades. (27)

19.Acordar, en su caso, que la retribucién por la ejecucion de los trabajos se
determinara sobre la base del mutuo acuerdo, la proporcionalidad, el riesgo de

exposicion, el tiempo y la profesionalidad requerida. (27)

2.3.8.TIPOS DE ENFERMERAS.
Enfermeria y medicina van de la mano y sus profesionales trabajan en equipo para
lograr un tratamiento exitoso. Es importante conocer los tipos de enfermeras y sus

funciones para saber a quién acudir en un momento determinado. (28)

A continuacion, te presentamos cada uno de los tipos de enfermeras:
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Enfermeraregistrada: Una enfermera registrada es una enfermera con un titulo
de licenciatura en enfermeria. Colaboran a los doctores en hospitales y varios
centros de atencion médica a brindar cuidado directo a enfermos que padecen
enfermedades, lesiones o enfermedades cronicas. (28).

Practicante de enfermeria: Aunque algunas enfermeras laboran bajo la
vigilancia de médicos, cada dia las enfermeras estan ganando independencia y
asumiendo el papel de médicos. Las enfermeras diagnostican enfermedades,
recetan remedios e inician procedimientos de tratamiento. Los requisitos

educativos también incluyen una maestria o un doctorado. (28)

Enfermera en dialisis: son conocidas también como enfermeras renales,
debido a que gestionan el tratamiento de dialisis a pacientes o enfermos que
presentan insuficiencia renal. Trabajan en clinicas o centros de salud de dialisis,
en la unidad de transplante, cuando existen pacientes convalecientes realizar
funciones para la didlisis peritoneal o hemodialisis, controlan la funcién renal

anormal y los efectos secundarios. (28)

Enfermera de hospicio: Estas brindan atencion médica y soporte a los
pacientes que se estan muriendo. La tarea primordial es certificar que el enfermo
se encuentre lo mejor viable mientras se satisfacen las necesidades
emocionales del nucleo familiar y allegados, garantizando la atencion de los
miembros del equipo, incluidos médicos, terapeutas y dietistas. Ademas de una
amplia comprensién de las enfermedades terminales, las enfermeras de
cuidados paliativos también deben desarrollar una gran empatia por quienes

desafian enfermedades terminales. (28)

Enfermera en Cuidados Intensivos Neonatales: El profesional enfermero
encargado en cuidados intensivos a recién nacidos atiende a bebes prematuros
gue se encuentran en estado critico. también se encargan de atender a los
neonatos que necesitan de cuidados médicos intermedios, tienen que tener un
amplio conocimiento en los equipos a utilizar para mantenerlos vivos, y sobre

todo de cuidarlos de cualquier amenaza o peligro. Es importante mencionar que
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se requiere de un alto grado de conocimientos clinicos para trabajar en esta
unidad. (28)

Enfermera de cuidados criticos: Certifican de que sus pacientes criticos
absorban el mejor cuidado posible para padecimientos y lesiones. Con un
profundo discernimiento del cuerpo humano y la dltima tecnologia, pueden
estabilizar a los pacientes después de un trauma severo, una cirugia de
emergencia 0 una enfermedad potencialmente mortal. Estas enfermeras
generalmente trabajan en hospitales, también pueden ejercer en clinicas

ambulatorias, hogares de ancianos o unidades militares. (28)

Enfermera en Oncologia: Esta profesional brinda cuidados a las personas con
cancer y aquellas que pueden estar en riesgo de desarrollar la enfermedad.
Supervisan la condicibn del paciente durante el tratamiento, administran
guimioterapia y cuidados paliativos, y responden a los efectos secundarios
cuando ocurren. Es una gran oportunidad para aquellos con una actitud positiva
para ayudar a las personas a sobrellevar el estrés que inevitablemente trae el

cancer. (28)

Enfermera supervisora: Las enfermeras, también conocidas como directoras
de enfermeria, controlan un grupo de enfermeras que atienden a enfermos. Los
supervisores en esta area suelen ser garantes de contratar y retener a las
enfermeras y consiguen trabajar directamente con los médicos en la atencién y

los protocolos de los pacientes. (28)

Enfermera de equipo: Las enfermeras del equipo trabajan en una variedad de
entornos, que incluyen rehabilitacion, cuidados intensivos, clinicas psiquiatricas
y ambulatorias. Brindan atencion directa al paciente, administran medicamentos,
administran terapia intravenosa (IV) y mas. Las hermanas a menudo tienen la

capacidad de promover y supervisar a otros parientes. (28)
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10.Enfermera en sala de emergencias: Las enfermeras de emergencia tratan a
pacientes con lesiones agudas o traumatismos. Aqui encontrard varias
situaciones de emergencia y formara parte del equipo de servicio de emergencia

encargado de estabilizar a los pacientes. (28)

11.Enfermera de parto: Se encargan de ayudar a la mujer en todas sus etapas
del trabajo de parto. Las parteras pueden ayudar con la induccion del parto, la
epidural, el trabajo de parto temporal y ensefar a las madres de como se debe
de dar la lactancia al bebe, y sobre todo a la atencion y los cuidados que tiene
gue tener después del parto. Estas enfermeras tienen que estar preparadas las
24 horas del dia, tiene que tener la capacidad de reducir el estado de estrés de

las futuras madres. (28)

12.Enfermera de quir6fano: Son las que atienden a los pacientes antes, durante
y después de una intervencién quirargica. Trabajan como parte del equipo de
cirugia, y esa en plena comunicacion con el medio y los familiares del paciente.
También orienta al paciente y familiares a los cuidados que debe de tener el

operados después de la operacién. (28)

13.Enfermera de atencion domiciliaria: Las enfermeras a domicilio trabajan con
pacientes en casa. A menudo, estos pacientes estan en el cuidado de ancianos
o tienen problemas de desarrollo o de movilidad. Esta es una excelente opcion
para el profesional que quiere laborar con pacientes fuera del entorno

hospitalario tradicional y disfruta ayudar uno a uno con los necesitados. (28)

14.Enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos UCI: Este personal labora
en las UCI de los centros hospitalarios brindan una atencion integral a los

individuos que estan gravemente enfermas o lesionadas. (28)

15.Enfermera Especialista Clinica: Las enfermeras clinicas son enfermeras
experimentadas que son competentes en el diagndstico y tratamiento de

enfermedades en ciertas areas especializadas. Los especialistas en enfermeria
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clinica pueden especializarse en pacientes y sus familias, liderazgo de

enfermeria o administracion. (28)

2.3.9. IMPORTANCIA DE LAS ENFERMERAS.

Los médicos tratan, pero las enfermeras cuidan a los enfermos. Esto a menudo
implica fortalecerlo emocional y fisicamente, como cuando le dicen que tiene una

enfermedad crénica o que se esta muriendo. Debes ser la madre del paciente.

Jari (2020, parrl). Las enfermeras juegan un papel importante en el cuidado de la
salud. Se considera un arte, pero tiene sus propios desafios. Las enfermeras

cuidan, protegen y alientan a los pacientes. (29)

El trabajo del personal de enfermeria es fundamental para todos los hospitales del
mundo. No se limitan a tareas cotidianas como medir la presion arterial o la
frecuencia cardiaca. El personal de enfermeria brinda asistencia, profesionalismo y

conocimiento.

Jari (2020, parrl). Es esencial para la supervivencia del paciente; muchas
enfermeras van mas alla del llamado del deber. El personal de enfermeria se dedica
a aliviar el sufrimiento fisico y emocional de los pacientes y a prevenir futuras

complicaciones. (29)

Las enfermeras requieren cada vez mas conocimientos. Por lo tanto, el deseo de
aprender y la capacidad de comprender lo que se esta aprendiendo son esenciales.
Ademas, las enfermeras deben tomar decisiones rapidas y actuar con rapidez

cuando la situacion lo requiera.

2.2.9. PACIENTE HOSPITALIZADO.
Paciente hospitalizado: persona que acude a un centro de salud por razones

meédicas o de diagnostico y permanece alli durante la noche.
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Spie, G (2022, parrl-5). Un paciente internado es un enfermo que es hospitalizado
por lo menos una noche para recibir tratamiento médico. Esto contrasta con un
paciente ambulatorio que solo amerita perseverar en un centro de salud durante un

corto tiempo para recibir atencion médica anteriormente a regresar a su hogar. (30)

Los convalecientes internados generalmente son atendidos en el centro de salud
para cirugia o después de un accidente o evento médico grave que amenaza su

salud de alguna manera.

Spie, G (2022, parrl-5). Mayormente los hospitales tratan de disminuir la cantidad
de pacientes hospitalizados que poseen, restringiendo el espacio de la cama
particularmente aquellos que lo requieren y alentando a los trabajadores a realizar

tantas instrucciones ambulatorias como sea posible. (30)

Esto se hace por eficiencia, ya que la atencion ambulatoria es menos costosa y por
lo general feliz de ser dado de alta después del procedimiento. Pero a veces la

condicién del paciente requiere hospitalizacion.

Los pacientes hospitalizados pueden ser frustrantes porque a menudo estan
abarrotados y los costos pueden ser muy altos. Todo paciente hospitalizado
requiere del cuidado de la enfermera, asi como de los médicos y técnicos para
determinar y conocer la condicion del paciente. La hospitalizacién también suele
implicar ensayos e instrucciones meédicos costosos, y los costos pueden
acumularse rapidamente. Las nuevas enfermedades misteriosas pueden ser
especialmente costosas porque los médicos pueden probar diferentes opciones de
diagndstico y tratamiento para resolver el problema.

2.2.10. SERVICIO DE MEDICINA.

Los servicios médicos (0 servicios de atencion médica) son la atencién y el
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tratamiento proporcionados por un médico para prevenir, diagnosticar o tratar un

problema médico.

Laurenca, Victor, (2020, parrl-8) En el marco de los servicios médicos, al mismo
tiempo de generarse el dictamen y tratamiento, también encierra todo lo relacionado
con futuras enfermedades y la educacion de habitos saludables. (31)

Laurenca, Victor, (2020, parrl-8) Los servicios meédicos generalmente son
proporcionados por proveedores publicos o privados. La primera es financiada y
gestionada por el Estado, y la segunda por empresas privadas. (31)

Finalmente, las instituciones que brindan estos servicios médicos incluyen hogares
de ancianos, clinicas y hospitales; y estos proveedores de atencién domiciliaria,

como lo hacemos en Vitae.

2.3.11. CUALES SON LOS SERVICIOS MEDICOS.

La salud humana incluye muchos aspectos y cada aspecto tiene sus propias

caracteristicas. Por lo tanto, la atencion médica es profesional.

Laurenga, Victor, (2020, parrl-8) Servicios médicos de emergencia, este tipo de
atencién se encuentra especialmente listo para estar a la mira en situaciones de
emergencia. (31). En estas situaciones, cada momento que transcurre es tomado
en cuenta. Por tal motivo el equipo de expertos tiene que estar preparado y
capacitados al momento de trabajar bajo una presién mayor, también tiene que
contar con el equipos y protocolos necesarios en sus lugares de trabajo. Por otro
lado, también existen servicios médicos especializados en determinadas
enfermedades, grupos de poblacién, funciones corporales o partes de la anatomia.
Tales como; Adicciones, analisis de laboratorio, atencion farmacéutica, cardiologia,

geriatria, nutricion, odontologia, optometria y trastornos mentales.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.

e Enfermeria. - “Es una profesion responsable de personas de todas las edades,
familias, comunidades y grupos en todas las circunstancias”. Da Vinci (2020,
parrl-8). (1).
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Actitud. - “Es un estado que determina el proceder de una persona en cualquier
contexto de la vida. A través de la misma se irradia la finalidad y propoésito de la

persona que hace las cosas”. Monsalve, (2021 parr1). (20).

Actitud de la enfermera: “La enfermeria es definida como una pauta que se
considera mitad arte, mitad ciencia porque no es una técnica sino un sumario

gue involucra el alma, la mente y la imaginacion.” (Gémez, 2014). (21).

Enfermeras. - “Una enfermera o enfermera practicante es una persona que
tiene una carrera en enfermeria, ensefia en una escuela de medicina y esta
considerando una carrera en la universidad, aunque son mas cortos y tienen

menos conocimientos que los de medicina. Bembibre, (2010, parrl). (23).

Estabilidad Emocional. — “Esta profesion es estresante por las situaciones
dificultosas que enfrenta. Los enfermeros estan expuestos al fallecimiento y
sufrimiento, por lo que deben evadir comprometer su ejercicio profesional”’. Da
Vinci (2020, parrl-8). (1)

Habilidades de comunicacion: “Todos sabemos que desplegar practicas de
comunicacion es significativo para los profesionales. En enfermeria, este es un
talante que hay que trabajar dia a dia, sobre todo a la hora de escuchar y

comunicar con los pacientes”. Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Flexibilidad. - “Un enfermero o enfermera debe tener un horario flexible con los
compromisos y turno laboral que a menudo se amplian hasta los fines de
semana Yy las noches. Si decide prepararse en enfermeria, debe planificar su

horario en torno a este”. Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Empatia. - “Esta profesion requiere el sentido de colocarse en el lugar del otro

para tratar la condicion del paciente. Esta carrera se diferencia de otras en su



45

cualidad hacia las pacientes y su capacidad para empatizar con ellas”. Da Vinci
(2020, parr1-8). (1)

Atencion al detalle. - “La concentracién es necesaria en enfermeria ya que
afecta la existencia de una persona. Los profesionales deben ser conscientes
de cada movimiento ejecutado y prestar atencién a los detalles”. Da Vinci (2020,
parrl-8). (1)

Resistencia fisica. — “Las actividades que ejecuta una enfermera es parada,
por lo que se recomienda tomar medidas para este estilo de vida. También
encargamos el uso de calzado adecuado para que el cansancio no afecte”. Da
Vinci (2020, parrl-8). (1)

Habilidades interpersonales. - “Debido a que los profesionales en enfermeria
crean el vinculo entre los enfermos y los doctores, deben tener fuertes destrezas
interpersonales para decir efectivamente las necesidades y requisitos de cada
individuo” Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Respuesta rapida. — “La capacidad de solventar situaciones de forma
vertiginosa y eficiente en estado de acaecimiento es esencial. Mantenga la
calma”. Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Respeto. - “Es uno de los cimientos en la correlacion médico-paciente. Es una
condicién que los expertos deberian poseer, pero las enfermeras necesitan

tenerla por encima de la media” Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Paciente hospitalizado. — “Este es un convaleciente que requiere permanecer
en el centro hospitalario por lo menos una noche para recibir tratamiento médico.
Los pacientes ambulatorios solo necesitan estar en el hospital o clinica por un
corto tiempo para recibir atencion médica y luego irse a casa”. Spie, G (2022,
parrl-5). (30)
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e Servicio de medicina. — “Suelen ser proporcionados por proveedores publicos
o privados. La primera es financiada y gestionada por el Estado, y la segunda
por empresas privadas.” Laurenga, Victor, (2020, parr1-8) (31)

e Compasion. - “Es una parte integral de cualquier carrera. Las enfermeras
laboran diariamente con pacientes que no pueden cuidar de si mismas; a
menudo sus pacientes estan lesionados, discapacitados o enfermos”. Oubria
Tronshaw, (2017, parrl-7) (25)
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CAPITULO IlI;
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO.

Analizando el libro de Hernandez y colaboradores, donde se define los tipos de
investigacion, el presente estudio encaja en una tipologia basica debido aque se
establecerd un estudio simple en la variable de investigacion (40), la presente

investigacion es bésica, cuantitativa y transversal.

3.2. DISENO DE ESTUDIO.
Para Hernandez y colaboradores, el estudio es de disefio no experimental porquese

estudia una situacion sin manipular ninguna variable.

3.3. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.
3.3.1. DELIMITACION ESPACIAL.

Se ejecuto en el Hospital de Santa Rosa, de la ciudad de Puerto Maldonado regién
de Madre de Dios”.

3.3.2. DELIMITACION TEMPORAL.

La preparacion de la investigacion se realizé hasta el mes de noviembre, y se
aplicaron los instrumentos en julio de 2022; finalizandose con la redaccion del

informe final en setiembre de 2022.

3.4. POBLACION Y MUESTRA.
3.4.1.POBLACION
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La poblaciéon estard compuesta por 30 pacientes del Hospital Santa Rosa
durante el periodo, 2022.

Tabla 1. Poblacion.

Poblacion Cantidad de pacientes.
Hospital Santa Rosa 30
Total: 30

Fuente: elaboracion propia.
3.4.2. MUESTRA

Para Hernandez y colaboradores, la muestra es un subconjunto calculado a partir

de la poblacién que se tiene que definir y establecer de manera precisa.

La muestra estard compuesta por 30 pacientes del Hospital Santa Rosa durante
el periodo, 2022.
Tabla 2. Muestra

Muestra Cantidad de pacientes.
Hospital Santa Rosa 30
Total: 30

Fuente: elaboracion propia.
CRITERIOS DE INCLUSION

e Personas que acepten su participacion en la investigacion.

. Personas con estabilidad mental.
CRITERIOS DE EXCLUSION
° Personas con inestabilidad mental.

3.5. METODO Y TECNICAS.

3.5.1. TECNICAS
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Por adaptarse a las necesidades del siguiente estudio se decidié aplicar la tria
de la encuesta destinada a recabar la informacion en el siguiente trabajo.

Tabla 3.

Tecnica. Instrumento

Encuesta cuestionario

Fuenre: elaboracion propia.

3.5.2. METODOS.

Para el cumplimiento de proyecto de exploracidn se utilizara los siguientes:

El método deductivo: Se utilizard este método ya que a partir una serie de
premisas o principios se lograra deducir conclusiones légicas.

El Método Inductivo: realiza el analisis de los especifico de la actitud de la

enfermera para plantear generalidades posteriores.

3.6. INSTRUMENTO.

El instrumento que se utilizado fue el cuestionariovalidado por expertos cuya
confiabilidad del estudio fue determinada por la validacién de juicio ypor una prueba
piloto con Alpha de Cronbach de 0,807, la calificacion utilizada sera la escala de
Likert. El cuestionario constara de 20 items. Cabe recalcar quese utilizara dicho

instrumento sin modificar, ni alterar los datos del cuestionario.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento.

Instrumento estadisticos Coeficiente de
confiabilidad

Actitud de las enfermeras. Alfa de Cronbach 0.807
Fuente: efaboracion propia.
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Para (Hernandez, 2014); dice que, “a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad”. Para el
caso particular de la investigacion se hallo cifras de 0,807, es elevado, es decir:
“Confiabilidad Aceptable”.

Para validar se consultdé con cuatro expertos que procedieron a dar su veredicto de

la siguiente manera:

El cuestionario tendra 4 escalas:

Muy en desacuerdo 1 pts.
En desacuerdo 2 pts.
De acuerdo 3 pts.
Muy de acuerdo 4 pts.

3.7. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICOS.

Con lafinalidad de llevar a cabo el procesamiento de los datos se empleé un formato
Excel, que se traslado al “Software SPSS”. Se manej6 la estadistica descriptiva para

los datos de la actitud.

3.8. TRATAMIENTO DE DATOS.

Después de la recoleccion de los datos se ingresara al programa Microsoft Excelde

forma manual, luego se exportara los datos obtenidos al SPSS version 25.

Resultados de las preguntas planteadas en el cuestionario.

El procesamiento de los datos obtenidos, se empleé manipulando el paquete
estadistico SPSS version 25 (The Pactoge Sattistical For the Social Sciencies). Los
resultados seran procesados; en cuadros estadisticos y representaciones de

figuras.

3.9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Para lograr datos realmente confiables, el instrumento se sometié a confiabilidad

aceptable y fue evaluado por los expertos en la materia.
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La técnica de “Juicio de Expertos”, es necesaria porque permite tener una
informacién u opinion de los sujetos expertos, esto fortalecerd la validacion de los
instrumentos, como también a través de las opiniones y las aportaciones de ellos

son importantes para mejorar el instrumento de recojo de datos.

Tabla 4. Validacién del instrumento.

Experto Validacion. Calificacion.
Experto 1.  Validez de forma, contenido y estructura. Muy Bueno
Experto 2. Validez de forma, contenido y estructura. Muy Bueno
Experto 3. Validez de forma, contenido y estructura. Muy Bueno

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 4. Se observa que los cuatro especialistas pudieron validar a nivel
de forma, fondo y estructura, obteniéndose un resultado de nivel de calificacion muy

bueno.
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CAPITULO IV: )
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION,

Elaborando la investigacion se alcanzé derivaciones que llevaron a la produccion
de tablas y graficas estadisticas descriptivas con la finalidad de demostrar los
efectos obtenidos a través de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa

Rosa”.”; que se detalla a continuacion

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.2. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Procedemos a mostrar las derivaciones descriptivas segun los objetivos que fueron

planteados.

Tabla 5. Resultado general de la variable Actitud de la enfermera y sus

dimensiones.

Actitud de  Estabilidad  Flexibilidad Empatia Atencion Habilidades Respuesta Compasion
la emocional y al detalle = interpersonales y rapida
enfermera respeto comunicacionales
37 5 5 4 5 6 3 9
41 5 6 6 5 5 6 8
81 11 12 15 10 12 8 13
73 10 11 13 9 11 6 13
85 12 12 13 10 13 11 14
78 10 10 12 11 13 9 13
54 7 9 8 6 9 6 9

74 11 13 14 9 9 9 9
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Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”.
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Tabla 6. Baremos de la variable Actitud de la enfermera.

Categoria

Bajo.
Medio
Alto

Porcentaje

25-50
91-75
76-100

Descripcion.

La Actitud de la enfermera es baja.

La Actitud de la enfermera es media.

La Actitud de la enfermera es alta.
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Tabla 7. Resultado general de la variable Actitud de la enfermera

V1: Actitud de la enfermera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilido Alto 6 20,0 20,0 20,0
Bajo 7 233 233 433
Medio 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

54

fFuente: “Personas atendidas en ef hospital de Santa Rosa®.

Grafico 1. Resultado general de la variable Actitud de la enfermera.

Wiz Actitud de la enfermera.

Porcentaje

ARD Medio Bajo
W1 Actitud de la enfermera,

Fuerte: “Porsonas afendidas en ef hospital de Sarta Rosa®™

Interpretacion:
Observando la Tabla 7 y Gréafico 1, la mayor parte que simboliza el 56.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten

actitudes en un nivel medio; seguida del 23.33% tienen un nivel bajo, y finalmente el
20.00% tienen un nivel alto sobre las actitudes.
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Tabla 8. Baremos de la dimensién Estabilidad emocional.

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-3 La Estabilidad emocional es baja.
Medio 9-12 La Estabilidad emocional es media.
Alto 13-15 La Estabilidad emocional es alta.

Tabla 9. Resultados generales de la dimension Estabilidad emocional.

D1: Estabilidad emocional.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 13 43,3 43,3 433
Medio 17 56,7 56,7 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”.

Gréfico 2. Resultados generales de la dimensién Estabilidad emocional.

D1: Estabilidad emocional.

Porcentaje

Bajo

Meadio
D1: Estabilidad emocional.

Fuernte: “Personas aterndidas en ef hospital de Sartfa Rosa®™

Interpretacion:
Observando la Tabla 9 y Gréfico 2, la mayoria que representa el 56.67% de las;

“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, establecen que las enfermeras

tienten Estabilidad emocional en un nivel medio; seguida del 43.33% indican que tienen

un nivel bajo.
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Tabla 10. Baremos de la dimensién Flexibilidad.

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-3 La Flexibilidad es baja.
Medio 9-12 La Flexibilidad es media.
Alto 13-16 La Flexibilidad es alta.

Tabla 11. Resultados generales de la dimension Flexibilidad.

D2: Flexibilidad.

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido Alto 3 10,0 10,0 10,0
Bajo 8 26,7 26,7 36,7
Medio 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en ef hospital de Samta Rosa®.

Gréfico 3. Resultados general de la dimension Flexibilidad.

D2 Flexibilidad.

Porcentaje

Mada Bao
D2: Flaxibilidad.

Fuente: “Personas atendidas en el hosoital de Santa Rosa®™
Interpretacion:
Observando la Tabla 11 y Grafico 3, la mayoria que representa el 63.33% de las;

“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
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Flexibilidad en un nivel medio; seguida del 26.67% tienen un nivel bajo, y finalmente el
10.00% tienen un nivel alto sobre las Flexibilidad.

Tabla 12. Baremos de la dimension Empatia y respeto

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-8 La Empatia y respeto s baja.
Medio 9-12 La Empatia y respeto es media.

Alto 13-16 La Empatia y respeto es alta.

Tabla 13. Resultados generales de la dimension Empatia y respeto.

D3: Empatia y respeto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alo 13 433 43,3 43,3
Bajo 3 26,7 26,7 70,0
Medio 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Sanfa Rosa™.

Gréfico 4. Resultados generales de la dimensién Empatia y respeto.

D3 Empatia y respeto,

Porcentaje

Madio B
D3: Empatia y respeto.

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa®.
Interpretacion:

Observando la Tabla 13 y Grafico 4, la mayoria que representa el 73.33% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
Empatia y respeto en un nivel alto; seguida del 30.00% tienen un nivel medio, y

finalmente el 26.67% tienen un nivel bajo sobre la Empatia y respeto.
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Tabla 14. Baremos de la dimensién Atenciéon al detalle.

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-8 La Atencién al detalle es baja.
Medio 9-12 La Atencidn al detalle es media.
Alto 13-15 La Atencidn al detalle es alta.

Tabla 15. Resultados generales de la dimension Atencion al detalle.

D4: Atencion al detalle.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 33,3 33,3 33,3
Medio 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”.

Gréfico 5. Resultados generales de la dimensidn Atencion al detalle.

D4: Atencion al detalle.

Porcentaje

Medio Eajo

D4: Atencion al detalle.

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”™.

Interpretacion:
Analizando la Tabla 15 y Grafico 5, la mayoria que representa el 66.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten

Atencion al detalle en un nivel medio; seguida del 33.33% tienen un nivel bajo.
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Tabla 16. Baremos de la dimension Habilidades interpersonales vy
comunicacionales.
Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-8 La Habilidades interpersonales vy
comunicacionales es baja.
Medio 9-12 La Habilidades interpersonales y
comunicacionales es media.

Alto 13-16 La Habilidades interpersonales Yy
comunicacionales es alta.

Tabla 17. Resultados generales de la dimension Habilidades interpersonales y

comunicacionales.

D5: Habilidades interpersonales y comunicacionales.

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Alto 5 16,7 16,7 16,7
Baio 7 233 233 40,0
Medio 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”.

Grafico 6. Resultados generales de la dimension Habilidades interpersonales y
comunicacionales.

D5: Habilidades interpersonales y comunicacionales.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

D5: Habilidades interpersonales y comunicacionales.

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa™.

Interpretacion:
Observando la Tabla 17 y Grafico 6, la mayoria que representa el 60.00% de las;

“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
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Habilidades interpersonales y comunicacionales en un nivel medio; seguida del 23.33%
tienen un nivel bajo, y finalmente el 16.67% tienen un nivel bajo sobre las Habilidades
interpersonales y comunicacionales.

Tabla 18. Baremos de la dimension Respuesta rapida.

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-8 La Respuesta rapida es baja.
Medio 9-12 La Respuesta rapida es media.

Alto 13-15 La Respuesta rapida es alta.

Tabla 19. Resultados generales de la dimension Respuesta rapida.

D6: Respuesta rapida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baijo 17 56,7 56,7 56,7
Medio 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa™.

Gréfico 6. Resultados generales de la dimensidén Respuesta rapida.

D6: Respuesta rapida.

Porcentaje

Medio Bajo

D6: Respuesta rapida.

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa".

Interpretacion:
Observando la Tabla 19 y Gréfico 7, la mayoria que representa el 56.67% de las;

“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten a
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Respuesta rapida en un nivel bajo; seguida del 43.33% tienen a Respuesta rapida en un
nivel medio.

Tabla 20. Baremos de la dimension Compasion.

Categoria Porcentaje Descripcion.
Bajo. 4-8 La Compasion es baja.
Medio 9-12 La Compasion es media.
Alto 13-16 La Compasion es alta.

Tabla 21. Resultados generales de la dimension Compasion.

D7: Compasion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 5 16,7 16,7 16,7
Bajo 6 20,0 20,0 36,7
Medio 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa™.

Grafico 8. Resultados generales de la dimension Compasion.

D7: Compasion.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

D7: Compasion.

Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”™.

Interpretacion:
Analizando la Tabla 21 y Grafico 8, la mayoria que representa el 63.33% de las;

“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten



62

Compasion en un nivel medio; seguida del 20.00% tienen un nivel bajo, y finalmente el
16.67% tienen un nivel alto sobre la Compasion.

Tabla 22. Resultados descriptivos de la variable actitud de las enfermeras y sus

dimensiones.

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza

V1: Actitud de la enfermera. 30 61 34 95 65,03 15,997 255,895
D1: Estabilidad emocional. 30 9 3 12 8,43 2,459 6,047
D2: Flexibilidad. 30 11 4 15 9,87 2623 6,878
D3: Empatia y respeto. 30 11 4 15 10,80 3,347 11,200
D4: Atencion al detalle. 30 8 3 11 8,33 2123 4,506
D5: Habilidades 30 11 5 16 10,13 2,636 6,947
interpersonales y

comunicacionales.

D6: Respuesta rapida. 30 9 3 12 7.33 2,264 5,126
D7: Compasion. 30 8 6 14 10,13 2,097 4,395

N valido {por lista} 30
Fuente: “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”.

En la tabla 22, Se evidencia que la Actitud de la enfermera, tiene una media de 65,03 el

cual pertenece a un nivel medio, (51 a 75). La Estabilidad emocional, tiene una media de
8,43 el cual pertenece un nivel medio (9-12). La Flexibilidad, tiene una media de 9,87 el
cual pertenece a un nivel medio, (9-12). La Empatia y respeto, tiene una media de 10,80
el cual pertenece a un nivel medio, (9-12). La Atencién al detalle, tiene una media de
8,33el cual pertenece a un nivel medio, (9-12). Habilidades interpersonales y
comunicacionales, tiene una media de 10,13el cual pertenece a un nivel medio, (9-12).
La Respuesta rapida, tiene una media de 7,33 el cual pertenece a un nivel medio, (9-12).
Compasion, tiene una media de 10,13 el cual pertenece a un nivel medio, (9-12).

PRUEBAS DE NORMALIDAD
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Para la prueba de hipotesis, es importante tener todos los datos e informacion para saber
si son normales porque necesitan ajustarse a la distribucion, el cual se tiene que ajustar
a la siguiente formula: para la muestra (>= 30 individuos), que tuvo la participacién de 30
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa” se utilizé “El estadistico de prueba
de Shapiro-Wilk”.

Tabla 23. Prueba de normalidad de las variable conocimientos de habitos y
practica de habitos de la higiene.
Prueba de normalidad.
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
W1: Actitud de Ia enfermera. 886 30 004

Fuente: “Personas afendidas en el hospital de Santa Rosa”.
En la Tabla 23, “EL p-valor asociado al estadistico de prueba, de Shapiro-

Wilk” (Sig. asintot. (Bilateral)) a = 0,200; es mayor a 0.05 en las dos variables
de estudio, entonces se define que los datos obtenidos en relacién entre las
actitudes de las enfermeras en el Hospital Santa Rosa, se comporta de manera

normal.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS.

Sosa (2020. P117). Concluye que: El personal de enfermeria y los familiares estan de
acuerdo en la mayoria de los aspectos del cuidado del familiar. Esto se evidencio por la
similitud de temas, categorias, cédigos y subcodigos que surgieron en el discurso
individual de los participantes y en el enriqguecimiento de los resultados de los pares
grupales. Lo anterior, como un estudio cualitativo tipico, brinda una oportunidad para
desarrollar una teoria sobre la atencion hospitalaria de los cuidadores familiares de
pacientes oncoldgicos terminales. Mapear las percepciones del personal de enfermeria
y familiares sobre el tratamiento hospitalario mediante entrevistas semiestructuradas y
analizar esta informacion mediante analisis de contenido cualitativo permitio obtener una
imagen mas completa de los fendbmenos en estudio. Identificar similitudes y diferencias

entre estos dos grupos de actores (cuidadores familiares y paramédicos) facilita el
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conocimiento y comprension de qué actividades dentro del ambito hospitalario son
consideradas los dos grupos de cuidados. (7)
Observando la Tabla 7 y Grafico 1, la mayoria que representa el 56.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
actitudes en un nivel medio; seguida del 23.33% tienen un nivel bajo, y finalmente el
20.00% tienen un nivel alto sobre las actitudes.

Observando la Tabla 9 y Grafico 2, la mayoria que representa el 56.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, establecen que las enfermeras
tienten Estabilidad emocional en un nivel medio; seguida del 43.33% indican que tienen
un nivel bajo. Garcia (2021, p19). Concluye que: PRIMERA: La mayoria de los familiares
tuvo una actitud positiva hacia la atencion brindada por las enfermeras, lo que fue un
resultado positivo para el centro de salud porque se not6 la buena atencién de las
enfermeras. SEGUNDA: Las percepciones de los familiares sobre las dimensiones de
comunicacién, conveniencia, comodidad y profesionalismo son buenas; sin embargo,
saltan a la vista algunos aspectos que califican como "lamentables"”; conversaciones no
interactivas, falta de informacion sobre los procedimientos a realizar por los seres
gueridos y no saber que son el nombre y apellido del paciente. (12) Observando la Tabla
11 y Grafico 3, la mayoria que representa el 63.33% de las; “Personas atendidas en el
hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten Flexibilidad en un nivel
medio; seguida del 26.67% tienen un nivel bajo, y finalmente el 10.00% tienen un nivel

alto sobre las Flexibilidad.

Observando la Tabla 13 y Grafico 4, la mayoria representando el 73.33% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
Empatia y respeto en un nivel alto; seguida del 30.00% tienen un nivel medio, y
finalmente el 26.67% tienen un nivel bajo sobre la Empatia y respeto.

Cadenas, (2020, p25). Concluye que: La relacién enfermera-paciente con dictamen de
tuberculosis establece como resultado en nivel regular segun el discernimiento de los
enfermos encuestados, atendidos en el Centro de Salud Enrique Milla Ochoa, lo cual

corresponde a falta de tiempo, exceso de trabajo. Este estudio irradia que la interaccién
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enfermero-paciente en la dimension de orientacion es mayoritariamente regular, ya que
los enfermeros no se expresan a los usuarios en un lenguaje sencillo que les permita
comprender plenamente y cumplir con su tratamiento. La interaccion enfermera-paciente
es regular en su dimension identificacion; ya que la mayoria de los profesionales en salud
deberia poner en ejercicio el colocarse en el lugar del otro, lo cual conduciria a que el
enfermo se sienta satisfecho y comprendido en la situacion que esta travesando. (13)

Observando la Tabla 15 y Gréfico 5, la mayoria que representa el 66.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten

Atencion al detalle en un nivel medio; seguida del 33.33% tienen un nivel bajo.

Observando la Tabla 17 y Gréfico 6, la mayoria que representa el 60.00% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
Habilidades interpersonales y comunicacionales en un nivel medio; seguida del 23.33%
tienen un nivel bajo, y finalmente el 16.67% tienen un nivel bajo sobre las Habilidades

interpersonales y comunicacionales.

Roldan (2019, p74). Concluye que: En cuanto a las particularidades usuales de la
poblacion, el perfil de los trabajadores muestra que se hallan en una etapa madura de su
vida, en la que es significativo subrayar la madurez emocional, para poder desafiar el
compromiso y mostrar si existe satisfaccion recibiendo esta informacion. dado que puede

completar la capacitacion en satisfaccion laboral. (17)

Observando la Tabla 19 y Grafico 7, la mayoria que representa el 56.67% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten a
Respuesta rapida en un nivel bajo; seguida del 43.33% tienen a Respuesta rapida en un

nivel medio.

Observando la Tabla 21 y Grafico 8, la mayoria que representa el 63.33% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
Compasion en un nivel medio; seguida del 20.00% tienen un nivel bajo, y finalmente el

16.67% tienen un nivel alto sobre la Compasion.
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CONCLUSIONES.

La actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022, se encuentra en un nivel medio, justificado
en la tabla 7 y Grafico 1, la mayoria que representa el 56.67% de las; “Personas
atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten
actitudes en un nivel medio; seguida del 23.33% tienen un nivel bajo, y finalmente

el 20.00% tienen un nivel alto sobre las actitudes.

El nivel de estabilidad emocional de la enfermera en el servicio de atencion a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en
un nivel medio, evidenciado en la tabla 9 y Grafico 2, la mayoria que representa el
56.67% de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, establecen que
las enfermeras tienten Estabilidad emocional en un nivel medio; seguida del 43.33%

indican que tienen un nivel bajo.

El nivel de flexibilidad de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en
el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en un nivel medio,
justificado en la tabla 11 y Gréfico 3, la mayoria que representa el 63.33% de las;
“Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras
tienten Flexibilidad en un nivel medio; seguida del 26.67% tienen un nivel bajo, y

finalmente el 10.00% tienen un nivel alto sobre las Flexibilidad.

El nivel de empatia y respeto de la enfermera en el servicio de atencion a los

pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en
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un nivel medio, como se muestra en la tabla 13 y Gréfico 4, la mayoria que
representa el 73.33% de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”,
indican que las enfermeras tienten Empatia y respeto en un nivel alto; seguida del
30.00% tienen un nivel medio, y finalmente el 26.67% tienen un nivel bajo sobre la

Empatia y respeto.

El nivel de Atencion al detalle de la enfermera en el servicio de atencion a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en
un nivel medio, justificado en la tabla 15 y Gréfico 5, la mayoria que representa el
66.67% de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las
enfermeras tienten Atencion al detalle en un nivel medio; seguida del 33.33% tienen

un nivel bajo.

El nivel de Habilidades interpersonales y comunicacionales de la enfermera en el
servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022 se encuentra en un nivel medio, evidenciado en la tabla 17 y
Gréfico 6, la mayoria que representa el 60.00% de las; “Personas atendidas en el
hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras tienten Habilidades
interpersonales y comunicacionales en un nivel medio; seguida del 23.33% tienen
un nivel bajo, y finalmente el 16.67% tienen un nivel bajo sobre las Habilidades

interpersonales y comunicacionales.

El nivel de Respuesta rapida de la enfermera en el servicio de atencion a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en
un nivel medio, como se muestra en la tabla 19 y Grafico 7, la mayoria que
representa el 56.67% de las; “Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”,
indican que las enfermeras tienten a Respuesta rapida en un nivel bajo; seguida del

43.33% tienen a Respuesta rapida en un nivel medio.

El nivel de compasion de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en
el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022 se encuentra en un nivel medio,

sostenido en la tabla 21 y Grafico 8, la mayoria que representa el 63.33% de las;
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“‘Personas atendidas en el hospital de Santa Rosa”, indican que las enfermeras
tienten Compasién en un nivel medio; seguida del 20.00% tienen un nivel bajo, y

finalmente el 16.67% tienen un nivel alto sobre la Compasion.

RECOMENDACIONES.

Es importante que le personal de enfermeria realice actividades que logren
implementar en sus labores los principios éticos y cientificos para fortalecer la
calidad del servicio en el area de salud, como también mejorar cada dia las actitudes

al momento de atender al paciente, en funcién a un autorreflexion.

Reforzar la estabilidad emocional del departamento de enfermeria, debido a que es
un trabajo que puede ser estresante cuando existe una gran cantidad de pacientes
por atender; por tal motivo, deben aceptar las condiciones del paciente, y tratar de

comprenderlo, sin dejar que afecte su desempefio profesional.

Es recomendable que la flexibilidad del grupo de enfermeria que trabaja dentro del
Hospital Santa Rosa, cambie de manera constante, y que sean mas flexibles, y se

puedan adaptar a nuevos entornos o areas dentro del hospital.

Es importante que la empatia y el respeto de las enfermeras del Hospital Santa
Rosa, se identifiquen con la situacién que tiene el paciente emocionalmente, y sentir
lo que es ese momento esta sintiendo el paciente, ademas, mantener esa actitud
para restablecer una distancia emotiva. Las enfermaras también tienen que
respetar las condiciones que tiene el paciente, y acatar las indicaciones de los

doctores o especialistas.

En necesario que la atencion al detalle de la enfermera del Hospital Santa Rosa de

Puerto Maldonado, mejoren el manejo de la informacion, como también que estén
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atentas a las necesidades de cada paciente, sin olvidarse de los aspectos
fundamentales que llevan a cometer errores, con el fin de mejorar la atencion dentro

del hospital.

Es importante que las habilidades interpersonales y comunicacionales de la
enfermera sean las mas adecuadas al momento de dar informacion o al responder
preguntas de los pacientes, el grupo de enfermeria tiene que tener respuestas
detalladas pero que sean precisas y claras, para que los pacientes se sientan

cémodos al momento de hablar de sus problemas de salud.

Es recomendable que las enfermeras tengan respuestas rapidas al momento del
servicio de atencion a los pacientes, para que estén conformes y se sientan
valorados por el personal, también es importante que den respuestas rapidas

porque asi agilizan sus actividades.

Encomendar a las enfermeras, tengan compasién a la hora de tratar a los pacientes,
debido a que todos tienen que ser atendidos con igualdad, al momento de atender
sus problemas de salud, por tal motivo en personal de enfermeria tienen que tener

tolerancia en sus actividades y considerar a las personas sin recursos econémicos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: “Actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”

PROBLEMA

Problema General
¢ Cual es el nivel de actitud de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022?

Problemas Especificos

¢ Cudl es el nivel de estabilidad emocional de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, 20227

¢ Cudl es el nivel de Flexibilidad de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022?

¢Cual es el nivel de Empatia y respeto de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, 2022?

¢ Cudl es el nivel de Atencién al detalle de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, 20227

¢Cudl es el nivel de Habilidades interpersonales vy
comunicacionales de la enfermera en el servicio de atencion a los
pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022?

¢Cual es el nivel de Respuesta rapida de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, 20227

¢ Cudl es el nivel de Compasion. De la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 20227

OBJETIVO

Objetivo General

Determinar el nivel de actitud de la enfermera en el servicio de atencion
a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”

Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de estabilidad emocional de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022.

Determinar el nivel de flexibilidad de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
2022.

Determinar el nivel de empatia y respeto de la enfermera en el servicio
de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022.
Determinar el nivel de Atencion al detalle de la enfermera en el servicio
de atenciéon a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022.

Determinar el nivel de Habilidades interpersonales y comunicacionales
de la enfermera en el servicio de atencién a los pacientes en el Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022.

Determinar el nivel de Respuesta rapida de la enfermera en el servicio
de atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022.

Determinar el nivel de compasién.de la enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
2022.

VARIABLES

Variable:

Actitud de la enfermera
Dimensiones:
Estabilidad emocional
Flexibilidad

Empatia y respeto
Atencién al detalle
Habilidades
interpersonales y
comunicacionales.
Respuesta rapida
Compasion.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de

investigacion: Descriptivo -
simple

Disefio  deinvestigacién: no

Experimental.

Poblacion: Estara
compuesta por 30 @B
atendidas en el hospital de
Santa Rosa.

Muestra: Estard compuesta
por 30 personas atendidas

en el hospital de Santa
Rosa.
Técnicas e

instrumentos de recojo de
datos: Técnica: Encuesta



VARIABLE

Actitud de la enfermera:
“La enfermeria es una
disciplina que se reconoce
como mitad arte y mitad
ciencia puesto que no es
una técnica, sino un proceso

con elementos que
involucran alma, mente e
imaginacion.” (Goémez,
2014). (21).

ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

DEFINICION
OPERACIONAL

Actitud de la
enfermera: “La
enfermeria es  una
disciplina que se
reconoce como mitad
arte y mitad ciencia
puesto que no es una
técnica, sino un proceso
con elementos que
involucran alma, mente e
imaginacion.” (Gomez,
2014). (21).

DIMENSIONES

Estabilidad Emocional. — “Dicha carrera
usualmente es estresante por las dificiles
circunstancias que enfrenta. Los y las
enfermeras deben enfrentarse a situaciones
de fallecimiento y sufrimiento, por lo que debe
evitar que afecte su desempefio profesional.”.
Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Flexibilidad. - “El horario para un enfermero o
enfermera debe ser flexible en cuanto a
responsabilidades y horas de trabajo, los cuales
a menudo se extienden los fines de semana y
horario nocturno. Si consideras educarte en
enfermeria debes analizarlo para organizar tu
agenda”. Da Vinci (2020, parrl-8). (1)

Empatiay respeto

‘Es justo en esta carrera poseer gran
capacidad de empatia para tratar las
afecciones de los enfermos. Esta profesion se
encuentra diferenciada de las demés por la
proximidad hacia las personas y su aptitud de
colocarse en el lugar del otro Da Vinci (2020,
parrl-8). (1)

Atencion al detalle

“La concentracion es completamente
primordial en el desempefio de la enfermeria,
puesto que trata de vidas humanas. Por tal
motivo, el profesional debe proporcionar
atencion a cada paso que realiza y considerar
cada detalle”.”. Da Vinci (2020, parrl-8).

INDICADORES

La enfermera que lo atendidé se
encontraba muy estable emocionalmente
al momento de atenderlo.

Cree usted que las enfermeras deben de
prepararse emocionalmente para atender
a los pacientes.

Le angustia a usted ser atendido por las
enfermeras por el mal trato que le dan.

Cree usted que las enfermeras sacrifican
su tiempo por los pacientes

Piensa usted que las enfermeras son
demasiado regidas con los pacientes
Cree usted que a las enfermeras no les
importan mucho sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se
adaptan a cualquier emergencia.

La atencién que usted recibid por la
enfermera fue con respeto.

La atencién que le brindo la enfermera fue
empética y amable.

Las enfermeras expresan algun tipo de
simpatia

Cree usted que las enfermas tienen que
tratar con respeto a todos.

Cree usted que la atencién brindada por
las enfermeras es la adecuada.

Piensa usted que las enfermeras tienen
que prepararse mas para atender bien a
los pacientes.

Las enfermeras que lo atendieron
tomaron en cuenta muchos detalles para

ESCALA
VALORACION

Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3

Muy de acuerdo 4



@)

Habilidades interpersonales y
comunicacionales. “No es oculto que
desarrollar destrezas de comunicacion es
significativo para cualquier profesion, cuando
se trata de enfermeria es un aspecto que debe
trabajar diariamente, sobre todo cuando se
trata de escuchar y comunicarse con los
pacientes”. Da Vinci (2020, parrl1-8). (1)

Respuesta rapida

“En el tema de cuidado de salud es
indispensable contar con la habilidad de
solucionar problemas de forma répida y
eficiente ante eventos inesperados. Mantener
la cabeza fria es una habilidad necesaria”. Da
Vinci (2020, parrl-8). (1)

Compasion.

“Es un rasgo indispensable en cualquier
profesion que envuelva el cuidado
personal. Los  profesionales en
enfermeria son asistentes que laboran
diariamente con personas que no son
capaces de cuidarse a si mismos; por lo
general, sus pacientes sufren lesiones,
discapacidades o  enfermedades”.
Oubria Tronshaw, (2017, parrl-7) (25)

atenderlo.

Piensa usted que la comunicacién de las
enfermeras es adecuada y posee una
expresion correcta.

Cree usted que las enfermeras tienen
habilidades interpersonales.

Usted entiende lo que la enfermera le esta
indicando.

Cuando usted esta hablando con la
enfermera siente que le esté prestando la
atencion adecuada.

Siente usted que las enfermeras estan
capacitadas para ofrecer una respuesta
rapida a lo requerido por usted.

Usted ha recibido una respuesta rapida a
sus inquietudes.

Cree usted que las enfermeras estan
preparadas para der una respuesta
rapida a sus necesidades.

Cree usted que las enfermeras son
insensibles.

Piensa usted que las enfermeras sienten
compasion por sus pacientes.
Piensas que las enfermeras
tolerantes, comprensivas.

Ha recibido usted una ayuda extra por
parte de las enfermeras a la hora de ser
atendido.

son



ANEXO 3: INSTRUMENTOS.
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Cuestionario: Atencion de las enfermeras.
Sr. (Sra): Paciente.

A continuacién, encontrara un conjunto de preguntas con sus alternativas marque la

alternativa que considere la adecuada en su opinion.

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Sea muy sincero Conteste todas las

preguntas.

V1: ATENCION DE LAS ENFERMERAS 1 2 3 4

NO

D1: Estabilidad emocional Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La enfermera que lo atendid se encontraba muy estable

emocionalmente al momento de atenderlo.

Cree usted que las enfermeras deben de prepararse

emocionalmente para atender a los pacientes.

Le angustia a usted ser atendido por las enfermeras por

el mal trato que le dan.

D2: Flexibilidad

Cree usted que las enfermeras sacrifican su tiempo por

los pacientes

Piensa usted que las enfermeras son demasiado

regidas con los pacientes

Cree usted que a las enfermeras no les importan mucho

sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se adaptan a cualquier

emergencia.

D3: Empatia y respeto




8 La atencién que usted recibid por la enfermera fue con
respeto.

9 La atencién que le brindo la enfermera fue empatica y
amable.

10 Las enfermeras expresan algun tipo de simpatia

1 Cree usted que las enfermas tienen que tratar con
respeto a todos.
D4: Atencion al detalle

12 Cree usted que la atencidén brindada por las enfermeras
es la adecuada.

13 Piensa usted que las enfermeras tienen que prepararse
mas para atender bien a los pacientes.

14 Las enfermeras que lo atendieron tomaron en cuenta
muchos detalles para atenderlo.
D5: Habilidades interpersonales y

comunicacionales.

15 Piensa usted que la comunicacidn de las enfermeras es
adecuaday posee una expresion correcta.

16 Cree usted que las enfermeras tienen habilidades
interpersonales.

17 Usted entiende lo que la enfermera le estd indicando.

18 Cuando usted estd hablando con la enfermera siente
que le estd prestando la atencién adecuada.
D6: Respuesta rapida

19 Siente usted que las enfermeras estan capacitadas para
ofrecer una respuesta rapida a lo requerido por usted.

20 Usted ha recibido una respuesta rdpida a sus
inquietudes.

21 Cree usted que las enfermeras estan preparadas para
der una respuesta rapida a sus necesidades.
D7: Compasion.

22 Cree usted que las enfermeras son insensibles.




23 Piensa usted que las enfermeras sienten compasién por
sus pacientes.

24 Piensas que las enfermeras son tolerantes,
comprensivas.

25 Ha recibido usted una ayuda extra por parte de las

enfermeras a la hora de ser atendido.




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

208

2N UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE

\5; ’} DIOSFACULTAD D EDUCACION A a9\
¢ D | |
CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA (R

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a ser participe de un trabajo de investigacion titulado:
“Actitud de la enfermera en el servicio de atencion a los pacientes en el
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”. Esta investigacion es
realizada por las Srtas PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna y IRCO
MAMANI Evelina estudiantes de la Carrera Profesional deEnfermeria de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. El propositode esta
investigacion es identificar la relacion entre el autocuidado de la salud y la
CV de personas con IRC, a través de dos cuestionarios, los datos que
proporcione, seran tratados con absoluta confidencialidad y anonimato, solo
servirdn para fines de la investigacién, en consecuencia, solo seran
manejados por el investigador y al finalizar el mismo me comprometo a
destruirlos. Si tiene alguna pregunta o duda gustosamente seran resueltas,
le agradezco su atencién. Si acepta participar en el estudio, por favor
entienda que su participacion es completamente voluntaria.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de
consentimiento habiendo sido informado de sus objetivos, riesgos y
beneficios del estudio.

manifestacion de mi voluntario deseo de participar En la investigacion

efectuada, otorgo mi firmay huella digital.
Puerto Maldonado...... de agosto de 2022



ANEXO 5: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Afio del Dislogo y la Reconciliacién Nacional”

Puerto Maldonado, 18 de AGOSTC de 2022.

SENOR (A):
Lic.Rosario Gamarra Soto.

.......................................................................................................................................

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigiime a Ud. para saludarda cordiaimente v a la vez
manifestarle que, en condicion de egresadas de la Universidad Amazdnica de Madre
de Dios, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es “Actitud de la
enfermera en el servicio de atencién a los pacientes en el hospital Santa Rosa
de Puerto Maldonado, 2022"

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinidon profesional respecto a la estructura y validez de los
instrumentos que acompaiio a la presente.

Matriz de consistencia de ia investigacién.
Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de recoleccién de datos.
Instrumento

Cronograma del programa de aplicacion

* & & 5

Agradezco por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud.
muy reconocida.

Atentamente.

PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANI, Evelina



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Actitud de la enfermera en el servicio de
atencién a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022

Nombre del instrumento: CUESTIONARICO
Investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANI, Evelina

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: Raseio . GOosae ST
Lugar y fecha: s Rseim. N lelgdim e O 222

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiilistica, redaccion)
TP = PIK S | WP .E\mo,,..\,:;,‘&.? !Lf";":?i;\;.c. RS o T Ut P e DR ‘Qd-‘;&b“:-{gz\

2. CONTENIDO: {Coherencia en tormo al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)
E,\Cm&“}—_&)“wa_et;\\-(-k@\&'\\g;&,; ..‘:1....%...\:,....C‘tﬁxz\,-&.ﬁ?v.:-?..cﬁ-n..
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
e sy ch\xh:s ...... S;.Q_...,.C.LK\E.\;\Q.‘,_......S.H’.\.\.Q;.‘L?:x QCAS‘..;:,\..‘.\.QJ Se.

IH. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
..... Sse. Q:\Lq,c.&n M\i\kﬁwqx&@mx@ch\k%mQu:&&QQM\

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion Q

Debe corregirse (] B

................ ra SO"

wg Em:eRMEHA ES
CeP 3403

Lic. @oDr AR L D TR, L L 20,
DNL...... uQ“?x‘n&s\“-
Teléfono: ... AE X525 Q5

NE 7150



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABA.JO DE INVESTIGACION: “Actitud de la enfermera en el servicio de
atencién a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”

Nombre del instrumento; CUESTIONARIO.
Investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANI, Evelina

. _'f-“f‘"’: BUMDORES. | 41-60% | - 8180% | 81-900%
1REDACCION | Los indicadores o ftems estan
redactades considerando los ey ?
elementos necesarios. o
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
= apropiade.
£ R i
3.OBJETIVIDAD Esta expresade en conductas
observables. N
2o,
4 ACTUALIDAD Es adecuade al avance de la
ciencia y la tecnologia. ]G L,
o
Tg 5. SUFICIENCIA Les ftems son adecuados en
2 cantidad y profundidad. To
5 L
=]
(%)
6.INTENCIONALIDAD | El instrumentc mide en forma
pertinente las variables de Lo i
investigacidn.
7.0RGANIZACION Existe una organizacién ldgica
enfre todos los elementos basicos &
de fa investigacidn. ¢
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
® cientticos de la investigacion Koy
% educativa. -
E 9.COHERENCIA Existe coherencia enfre los
i ftemes, indicadores, dimensicnes 80" ff
y variables 3
10.METODOLOGIA | La  estrategia responde  al
propésito del diagndstico. &037

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [¥]
Debe corregirse ]

...........

......... e

5 Gamarra S
ISTA

RA ESPEGIAL]

EL

Firma

Lic.. Db, Coean. (Comen. B
DNE....... 2938 GV i,
Tel&fono: C‘%t}ls CYCN



Universidad Amarzonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Aho del Didlogoe y la Reconciliacion Naciconal"

Puerto Maldonado, 18 de AGOSTO de 2022

SENOR (A):
Lic. Rimayhuaman Sencca Lourdes.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Presente.-

ASUNTOQ. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para sailudarlo cordialimente y a la vez manifestarle
que, en condicion de egresada de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, vengo
realizando el trabajo de investigacién cuyo titulo es “Actitud de la enfermera en el
servicio de atencion a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022”

Por tal razdn, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos gue
acompafo a la presents.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacién de variables
Matriz de recoleccidn de datos.
Instrumento

Cronograma del programa de aplicacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna.
IRCO MAMANI, Evelina



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
SEEALIUR Ut INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: "Actitud de Ia enfermera en el servicio de
atencion a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCQ MAMAN, Evelina

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: /wff/“":’ ame Ay maen J“"Al“f'—c’? .................................
Lugar y fecha: S, A don g be TPhahn 2T

il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: {Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)

...........................................................................................................................

- !
.............................................. B Ok Cereldciin epltne

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [__\_7r

Deb i
ebe comegirse [] | E‘g ; Cep 260705

Firma

Lic..: .4.‘-.’.‘1’.-1‘.1.’ ‘”46'6’""’3':/ A“‘M“Je"‘“"”




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
~EE D TR IS IRUMEN T1OS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
atencion a los pacientes en el hospital

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
Investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANI, Evelina

“Actitud de la enfermera en el servicio de
Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022"

CRITERIO|  INDICADORES

CRITERIOS

Deficionte:
0-20% |

Busnc | Muy
41-60% |

61-80%

)

Excelente

§1-100%

1.REDACCIGN

Los indicadores e ltems estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

e

2.CLARIDAD

Forma

Esta formulado con un lenguaje
apropiade,

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologla.

8. 8UFICIENCIA

Los ftems son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente las  varables de

investigacion.

7. ORGANIZACION

Existe una organizacion lagica
entre fodos 103 elementos
hésicos de la investigacion.

B.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos teéricos
cientificos de la investigacion
educativa.

/7
Ve
—
s
/ .
7

9 COHERENCIA

Estructurs

Existe coherencia entre los
ftemes, indicadores, dimensiones
y variables

/S
e
s

10.METODOLOGIA

la estrategia responde al
propasito del diagnostico.

7

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion {

Debe corregirse

L]

Teléfono: .. 2,

7 Vﬁ@ &0, 60 3

Firma

DN Y4STS3SH
LYy 4224 373




Universidad Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Educacion

“Afo del Dialogo y la Reconciliacion Naclonal™

Puerto Maldonado, 18 de AGOSTO de 2022
SENOR (A):Lic. Dulmis Laura Granda

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordiaimente y a la vez manifestarle
que, en condicion de egresada de la Universidad Amazonica de Madre de Dios, vengo
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es “Actitud de la enfermera en el
servicio de atencién a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, 2022”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarte su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acomparic a la presente.

= Matriz de consistencia de la investigacion.
Matriz de operacionalizacidn de variables
Matriz de recoleccion de datos.
Instrumento

Cronograma del programa de aplicacion

Agradezco por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy
reconocida.

Atentamente.

PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANI, Evelina



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Actitud de la enfermera en sl servicio de
atencién a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022”

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
Investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariatnna
IRCO MAMANL, Evelina

DATOS DEL EXPERTO: \ C d ‘
Nombres y Apellidos: 'P M \’“XM {fwm\/ .. ”mt o AR
Lugar y fecha: QVM%MQALCMJUQPMWH’W@

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Cohersncia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensionas)

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion B/
Debe corregirse ]

A Dulnis M. LR
GEP 61758

Firma -
te: . Dobnis, ¥ Son Geeda
DNE..MAN e 16 62
* Teléfono..... BAI¥€66. 225



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Actitud de la enfermera en sl servicio de
atencion a los pacientes en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2022"

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
Investigador: PAZ ZUMARAN, Brigitte Ariathna
IRCO MAMANI, Evelina

; Deficients} Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelents
CRITERIO]  INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41.60% 61-80% | 81-100%
1_REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los "Q
elementos necesarios.
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje A
5 apropiado, 7‘-
jI E
3.0BJETIVIDAD Esta expresade en conductas \
observables. %
4 ACTUALIDAD Es adecuade al avance de la ’
ciencia y la tecnologia. 7L
=}
2 5 SUFICIENCIA Los ftems son adecusdos en
.g cantidad y profundidad. 7{
Q
Q
6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma |
pertinente  las variables de »7(
investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacion logica
entre  todos los  elementos
basicos de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos \
@ cientlficos de la investigacion \[\
% educativa. )
= 9 COHERENCIA Existe coherencia entre  los
il ftemes, indicadores, dimensiones 7/\
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagnostico. 7(

il. LUEGO DE REVISADOC EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

(X3
L

Lic EnféDgrgs Pg {.g’ugaa

Firma

pNE. L6 1663
Teléfono: . AL L 64 225 .




\
ANEXO 6: SOLICITUD DE PERMISO PARA OBTENER DATOS.

; _. UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION

“Aﬁo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 15 de Agosto del 2022,

CARTA P. N°018-2022-UNAMAD-R/FED. oGO

el i208z0i 12 003
ARl worw haspltalyencoran
EUET] Ususrio ossles

$efion

Dr. HUMBERTO CHAVEZ CELIZ
Director del Hospital Santa Rosa de Madre de Dios.

Presente.-

Asunto ¢ Aplicacidn de Instrumento de Investigacién.
Ref. 1 Exp. N°2B10- Fut N°1507.

ok Ak o Aok o g deded it i i ik Aok ok ok ke sk i ko ko R ek bk

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, a
nombre de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios v el
mio propio; la presente tiene por finalidad presentarle a las Bachilleres:

1. Evelina, Irco Mamani - Carrera Profesional de Enfermeria
2. Brigitie Ariatnna, Paz Zumaran - Carrera Profesional de Enfermeria

Asi mismo solicito a su despacho, le brinde la oportunidad
de aplicar el instrumento de investigacién del Proyecto: *“ACTITUD DE LA ENFERMERA EN

EL $ERVICIO DE ATENCION SEGON OPINION DEL PACIENTE HOSPITALIZADO
EN EL SERVICIO DE MADICINA, HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO

MALDONADO, 2022"

De ser aceptada por su despacho, agradeceré le brinde las
facilidades o las mencionadas Bachilleres, para la Aplicacion de los Instrumentos de Investigacién.

Agradeciendo su gentil atencién, expreso a usted mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente;

ONICA DE MOU:
ION :

UNIVERSICAD HACIONAL
3, FaCULTADDE

Lenas Linares
NQ

Ce.
Archivo
FRDL/Decano.

UNAMAD: “Investigacion, Innovacion y Emprendimiento Global”
Ciudad Universitaria - Av. Jorge Chavez N°1160 / Cel. 975843012
Correo Electrénico: mesadepartes.faceducacion@unamad.edu.pe



ANEXO 7: CUESTIONARIOS RELLENADOS.

Cuestionario: Atencion de las enfermeras.

Sr. (Sra): Paciente.

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA Cﬁ

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

LI

"Afo de la Universalizacién de la Salud"

e

A i i & :
continuacién, encontrara un conjunto de preguntas con sus alternativas marque la

alternativa que considere la adecuada en su opinién.

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Sea muy sincero Conteste todas las

preguntas.

V1: ATENCION DE LAS ENFERMERAS

_D1 Establlldad emoclonal

:Muy en
“desacuerdo |

~En
desacuerdo

- De -
acuerdo

Muy de
acuerdo

La enfermera que lo atendié se encontraba muy estable

emocionalmente al momento de atenderlo.

X

Cree usted que las enfermeras deben de prepararse

emocionalmente para atender a los pacientes.

Le angustia a usted ser atendido por las enfermeras por

el mal trato que le dan.

D2: Flexibilidad -

1

Cree usted que las enfermeras sacnﬁcan su tiempo por

los pacientes

Piensa usted que las enfermeras son demasiado

regidas con los pacientes

Cree usted que a las enfermeras na lesimportan mucho

sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se adaptan a cualquier

emergencia.

S | 9| X |-




D3: Empatla y respeto

La atencién que usted recibié por la enfermera fue con

respeto.

La atencién que le brindo la enfermera fue empadtica y

amable.

10

Las enfermeras expresan algun tipo de simpatfa

1n

Cree usted que las enfermas tienen que tratar con

respeto a todos.

D4: Atencién al detalle i

12

Creeusted quela atencnén bnndada por las enferrneras

es la adecuada.

13

Piensa usted que las enfermeras tienen que prepararse

mds para atender bien a los pacientes.

14

Las enfermeras que lo atendieron tomaron en cuenta

muchos detalles para atenderlo.

D5 _ Habilidades mterpersonales .
2 comunlcaclonales. = - e

15

Piensa usted que la comumcacndn de Ias enfermeras es

adecuada y posee una expresién corecta.

X

16

Cree usted que las enfermeras tienen habilidades

interpersonales.

17

Usted entiende lo que la enfermera le estd indicando.

18

Cuando usted estd hablando con la enfermera siente

que le est4 prestando la atencién adecuada.

D6: Respuesta raplda

19'

Siente usted que las enfenneras estén capacntadas para

ofrecer unarespuesta réplda alo requerido por usted.

20

Usted ha recibido una respuesta rdpida a sus

inquietudes.




21 Cree usted que las enfermeras estdn preparadas para

der una respuesta rdpida a sus necesidades.
| D7: Compasion. » ; e e
22 Cree hsted qué las enfermeras son insensibles. . >( :
23 Piensa usted que las enfermeras sienten compasién por

sus pacientes. X
24 Piensas que las enfermeras son tolerantes,

comprensivas. D<
25 Ha recibido usted una ayuda extra por parte de las

X

enfermeras a la hora de ser atendido.
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Cuestionario: Atencién de las enfermeras.
Sr. (Sra): Paciente.

A continuacién, encontrara un conjunto de preguntas con sus alternativas marque la
alternativa que considere la adecuada en su opinion.

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa,

la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Sea muy sincero Conteste todas las
preguntas.

V1: ATENCION DE LAS ENFERMERAS 1 2 3 4

NO

D1: Estabilidad emocional Muy en En De Muyde
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La enfermera que lo atendié se encontraba muy estable

emocionalmente al momento de atenderlo. / )<

Cree usted que las enfermeras deben de prepararse

emocionalmente para atender a los pacientes. )<

Le angustia a usted ser atendido por las enfermeras por

el mal trato que le dan.

D2: Flexibilidad

Cree usted que las enfermeras sacrifican su tiempo por

los pacientes

Piensa usted que las enfermeras son demasiado ><

regidas con los pacientes

Cree usted que a las enfermeras no lesimportan mucho

sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se adaptan a cualquier

AKX XX

emergencia.




' D3: Empaila Y respeto

La atencién que usteg recibié por la enfermera fue con
respeto, X
. La atencién que le brindo fa enfermera fue empidtica y
amable. ><
10 Las enfermeras expresan alg\in tipo de simpatfa
1" Cree usted que las enfermas tienen que tratar con ;<
respeto a todos. X
D4: Atenci6n al detalle
12 Cree usted que la atencién brindada pof las enfermeras
es la adecuada,
13 Piensa usted que las enfermeras tienen que prepararse
mds para atender bien a los pacientes.
14 Las enfermeras que lo atendieron tomaron en cuenta
muchos detalles para atenderlo. X
DS5: Habilidades interpersonales y' :
comunicacionales. :
15 Piensa usted que la comunicacién de las enfermeras es
adecuada y posee una expresién corecta.
16 Cree usted que las enfermeras tienen habilidades
interpersonales. ><
17 Usted entiende lo que la enfermera le estd indicando. <
18 Cuando usted estd hablando con la enfermera siente
que le estd prestando la atencién adecuada.
D6: Respuesta réplda 7
19 Sienté usted que las enfermeras estdn capacitadas para
ofrecer una respuesta rdpida a lo requerido por usted. ><
50 | Usted ha recibido una respuesta rdpida a sus )<

inquietudes.




21 | Cree usted que as enfermeras estdn preparadas para
der una respuesta répida a sus necesidades. )<
D7: Compasién. _
22 | Cree usted que las enfermeras son insensibles. P
23 Piensa usted que las enfermeras sienten compasién por \
sus pacientes. ><
24 | Piensas que las enfermeras son tolerantes,
comprensivas. )<
25 | Ha recibido usted una ayuda extra por parte de las )<

enfermeras a la hora de ser atendido.
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Cuestionario; Atenciéon de las enfermeras.

Sr. (Sra): Paciente.

itINEy,

D

p——l

A continuacién, encontrara un conjunto de preguntas con sus alternativas marque la
alternativa que considere la adecuada en su opinién.

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa,

la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Sea muy sincero Conteste todas las

preguntas.

V1: ATENCION DE LAS ENFERMERAS

NO

D1: Estabilidad emocional

Muy en.
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Laenfermera que lo atendi6 se encontraba muy estable

emocionalmente al momento de atenderlo.

Cree usted que las enfermeras deben de prepararse

emocionalmente para atender a los pacientes.

Le angustia a usted ser atendido por las enfermeras por

el mal trato que le dan.

D2: Flexibilidad

Cree usted que las enfermeras sacrifican su tiempo por

los pacientes

Piensa usted que las enfermeras son demasiado

regidas con los pacientes

A
W
5
Vi

Cree usted que a las enfermeras no lesimpertan mucho

sus pacientes.

Cree usted que las enfermeras se adaptan a cualquier

emergencia.

X




D3: Empatia y respetd

inquietudes.

8 La atencién que usted recibié por la enfermera fue con

respeto. K
9 La atencién que le brindo la enfermera fue empitica y

amable. X
10 | Las enfermeras expresan alg\in tipo de simpatfa
1 Cree usted que las enfermas tienen que tratar con X

respeto a todos.

| D4: Atencién al detalle

12 Cree usted que la atencién brindada por las enferrheras

es la adecuada, X
13 Piensa usted que las enfermeras tienen que prepararse

mds para atender bien a los pacientes.
14 Las enfermeras que lo atendieron tomaron en cuenta

muchos detalles para atenderlo. X

DS: Habilidades . interpersonales y

comunicacionales. ’ ; : '

15 Piensa usted que la comunicacién de ias enfermeras es

adecuada y posee una expresién corecta. X
16 Cree usted que las enfermeras tienen habilidades

interpersonales.
17 Usted entiende lo que la enfermera le estd indicando. )(
18 | Cuando usted estd hablando con la enfermera siente

que le estd prestando la atencién adecuada. X

D6: Respuesta rapida : : '
19 Sienté usted que las enfermeras estan capacitadas para V

ofrecer unarespuesta répida a lo requerido por usted. ><
20 | Usted ha recibido una respuesta rdpida a sus R




F

Cree usted que las enfermeras estan preparadas para

der una respuesta rdpida a sus necesidades.

D7: Compasién.

22 | Creeusted qué las enfermeras son insensibles.

23 | Piensausted que las enfermeras sienten compasién por
sus pacientes.

24 |Piensas que las enfermeras son tolerantes,
comprensivas.

25

Ha recibido usted una ayuda extra por parte de las

enfermeras a la hora de ser atendido.
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