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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada: “Politicas del gobierno local en la lucha
contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”, en
concordancia y cumplimiento a lo establecido por el Reglamento de Grados y
Titulos de la “Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios”; para obtener
el Titulo profesional de Abogado; la misma que sometemos a vuestra

consideracion.

Es necesario mencionar que es realmente una satisfaccion académica el haber
realizado y desarrollado esta investigacion, gracias al esfuerzo, dedicacion y
sobre todo motivacion para realizar un aporte juridico, que serd significativo para
mi como para todos aquellos futuros alumnos de la facultad de Derecho y Ciencia
Politicas, como también para el publico en general. Por tal motivo dedique la
energia y tiempo necesario para el analisis documental, para hacer posible
contextualizar y abordar el tema elegido, siempre cumpliendo con el reglamento
de grados Yy titulos establecido por la UNAMAD, es importante mencionar que
esta investigacion se encuentra caracterizada por su autenticidad y originalidad,

debido a que no es plagio ni copia de otras investigaciones.

En el presente informe tuvo por objetivo; “Definir las Politicas del gobierno local
en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”.
Asimismo, el presente trabajo de investigacion servira para incentivar a futuros
profesionales de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica, a fin de que pueda

servir para futuros trabajos de investigacion.

Finalmente, se pone en consideracion del jurado respectivo para que previo
analisis y eventual aprobacion autorice la sustentacion y deliberacion respectiva.

Esperamos ser evaluadas y merituadas en su oportunidad.

La Autora.



Resumen

La investigacion efectuada: “Politicas del gobierno local en la lucha contra
la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”. Tuvo por
objetivo; “Definir las Politicas del gobierno local en la lucha contra la
inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”. Un enfoque
cualitativo, descriptivo, basado en el analisis y la deduccion, cuya muestra
fue de 15 pobladores y cinco especialistas en el tema de politicas de

seguridad ciudadana.

Las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021. Debe ser un trabajo
articulado con las diferentes entidades estatales y privadas, doblegando
la seguridad, capacitacion del personal con mejores estrategias en la
salvaguarda de personas, Impulsando en los gobiernos locales el
bienestar social para los ciudadanos, con programas de concientizacion
para los sectores mas afectados, articular los comités de seguridad
ciudadana y participacion vecinal y policia; Ahora no se cuenta con la
cantidad de efectivos policiales, falta de presupuesto para aplicar
tecnologia de vigilancia; hay inseguridad por la gran afluencia de
extranjeros, si, el gobierno disefio una politica publica de la seguridad
ciudadana, el plan es eminente una gestion orientada a brindar resultados
al servicio ciudadano, estableciendo la vision, objetivos, actividades y
metas para enfrentar la inseguridad, la violencia y el delito en el pais. (D.S.
0/S. 012-2013-IN) Ademas, se deben intensificar los operativos y trabajar,
a través de la gerencia de seguridad ciudadana debe incrementarse mas
acciones de patrullaje, efectuando analisis estadisticos generados por la
policia nacional, serenazgo y fiscalizadores de los gobiernos locales,
producto de ello se elabora un plan de accion para generar, combatir y
erradicar las acciones delictivas; en cualquier gobierno local, a través de
programas, planes y /o proyectos cuyo principal objetivo sea reducir al
minimo los indices de criminalidad reflejados en la inseguridad ciudadana;

a nivel local a través del CORESEC comité regional de seguridad



ciudadana quien es el encargado de formar los planes programas

proyecto y directivas en seguridad ciudadana.

Palabras clave: Politicas del gobierno local, lucha contra la inseguridad.



Abstract

The investigation carried out: "Local government policies in the fight against
citizen insecurity in the district of Tamopata, 2021". It was aimed; "Define
local government policies in the fight against citizen insecurity in the district
of Tamopata, 2021". A qualitative, descriptive approach, based on analysis
and deduction, whose sample was 15 settlers and five specialists in the

issue of citizen security policies.

Local government policies in the fight against citizen insecurity in the district
of Tamopata, 2021. It must be an articulated work with the different state
and private entities, beating the security, training of personnel with better
strategies in the safeguard of people, promoting In local governments,
social welfare for citizens, with awareness programs for the most affected
sectors, articulate citizen security and neighborhood and police
participation committees; Now there is no amount of police officers, lack of
budget to apply surveillance technology; There is insecurity for the large
influx of foreigners, yes, the government design a public policy of citizen
security, the plan is eminent a management aimed at providing results to
the citizen service, establishing the vision, objectives, activities and goals
to face insecurity, Violence and crime in the country. (D.S. 0/s. 012-2013-
IN) In addition, operations must be intensified and working, through citizen
security management, more patrol actions must be increased, carrying out
statistical analysis generated by the National Police, Serenazgo and
Supervisors of Local governments, product of this is prepared an action
plan to generate, combat and eradicate criminal actions; in any local
government, through programs, plans and /or projects whose main
objective is to minimize crime rates reflected in citizen insecurity; at the
local level through the Coresec Regional Committee of Citizen Security
who is in charge of training the plans Project and Directives in Citizen

Security.

Keywords: local government policies, fight against insecurity.



Introduccion

Trabajo de investigacion titulado: “Politicas del gobierno local en la lucha

contra lainseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”.

Las politicas de origen gubernamental tienen gran relacion con la seguridad
hacia los ciudadanos, en pocas palabras tienen una relevante importancia en su
desarrollo y en su relacién debido a que a través de las politicas de gobierno que
son ejercidas por las autoridades pertinentes y la policia nacional entre otros,

para mantener en bienestar social de los ciudadanos.

(Canto & Castro , 2002, p85). Define a las politicas de gobierno como: “Cursos
de accién tendentes a la solucién de problemas publicos, definidos a partir de la
interacciobn de diversos sujetos sociales, en medio de una situacion de

complejidad social y de relaciones de poder”.

Todos los seres humanos contamos con el derecho a la seguridad, por tal motivo
es de mucha importancia que los gobiernos, puedan ejercer estos derechos
adecuadamente, porque hoy en dia existe un miedo social debido a la
inseguridad que se vive en el pais y sobre todo en las regiones que cada vez son

mas afectada por el alto indice de inseguridad en que se vive.

(Wirth, 1938, p 125) La seguridad ciudadana es “Un fendmeno y problema social
en sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo econémico, culturales
y regimenes politicos de distinto signo, no pudiéndose establecer, por tanto,
distinciones simplistas para caracterizar factores asociados a su incremento y

formas de expresion”.

(Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco, 2007, par3)
indica que: “La Seguridad Ciudadana es una situacién social, donde predomina
la sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios
a la integridad fisica y psicolédgica, donde el Estado debe garantizar la vida, la

libertad y el patrimonio ciudadano”.



indice

(DT [ oF: | o] o - OO UPOP USRS PPTOPROPRRRPRRRPIN 4
F Y= =T [Tl 0 1= oY o o TSPt 5
PrESENTACION ...ttt sttt h e s h e st st b e b b e sheesaeeereens 6
RESUMEN Lttt s a e e s a e e s a e e e s araeee s 7
INEFOAUCCION .ttt e b e she e s et e st e et e e bt e sbeesaeesabesabeeabeenbeennees 10
([ Te 1= ST TSP P PO PR PTOPRO 11
INAICE A tADIAS ...vvvviiececectcte ettt ettt bbb s aee 13
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ccuvuimimimiireicieineitiseiseeseissessississsessessessensensennes 14
1.1. Planteamiento del problema .........cooouiiii i e 14
1.2. Formulacion del problema: ... e e 15
1.2.1. Problema SENEIAl........oii ittt et e et e e e e ra e e e e araes 15
1.2.2. Problemas eSPeCIfiCOS. ...cccuuiiiiiiiiee ittt e e 15
S TR 0] o1 =Y 1Y 1P 16
O TN B O ] 1= Vo I ==Y V=T - | PP 16
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS. .uuiiiiiiiii ittt e e e e e e e ere e e e e aaees 16
B - 1 =Y -0 o - [PPSR 16
O B O =Y oY - TSP 16
B U o o= 1 =T ={o T - TSP 17
1.5. Operacionalizacidn de variables.........ccueiiiiie i 17
1.6, JUSTITICACION ...ttt st sttt ere e 18
1.7. CONSIAEraCioNES ELICAS ..c.vverueerrietieieeiteestee sttt ettt ettt sttt esreesaeesaneenneens 19
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....veveeveieeiicecie st ssisae s sasae bbbt s s sans 20
2.1, Antecedentes de @STUIO .......erviriierierieeriere ettt s 20
2.1.1. Antecedentes iNterNacionNales. .......cccevueriiriieneeeree e 20
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES. .......cocvieriieiieriere ettt s 22
2.1.3. Antecedentes regioNales. ... ..ciiciiii it eraa e e e eaes 23
P \V - 14 oo I =Yool F TP S PP PRSPPI 24
2.2.1. Politicas d& SODIEINOS. ....ccccuviiiiiiiiee ettt et e et e e e e ae e e e e bee e e e ebaeeaeanes 24
3 A o [ or= T o U1 o] [ ot [ SRS 24
W Y =T 4U g o F=To I (U Te F= T =1 o V- TS UURUN 25
2.2.4. Seguridad ciudadana en puerto Maldonado 2021.........cccccouveeieciieeeccieee e 25

2.2.5. Inseguridad CiUdadana. .......cooeeciiiiieeee e e e e e ee e e e e e e e nnbrrae e e e e e enannes 26



B S T D 11 0 F= Y0 a1 or= e (=] LTt 2 TR 27
2.2.7.0rganizacion POLICIAL. .....eiiiciiiii i e e s aae e eans 27
AR T Y/ -1 ¢ oo N aTo ] o 0 1 = 1 { 1Y/ TSRS 28

2.2.9. Funciones de las organizaciones e instituciones encargadas de la seguridad
ciudadana en el distrito TambopPata. ....ccccviiiiiiiiiiece e 32

2.2.10. Funciones del Serenazgo Las funciones del Serenazgo Municipal del distrito de

18 0] oTe] o - | - TR PSPPI 33
2.2.11. Funciones de |as juntas VECINAIES. .......ccocciiiiiiiiie e 40
2.2.12. Funciones de las RONdas Campesinas. ....ccuuveeiecuiireiiiiieeeieiieeeesreeeesssreeeesssseeeesssenesssnns 36
2.2.13. TOMA A€ HECISIONES. ....eeiiiieiieeiieeetee ettt ettt et e st e et e e sabe e sbe e e sabeesbeessaeesabeeeneeas 37
2.3. Definicion de TEMINOS ..cc..uiiuiiiiieieeiee ettt st 38
CAPITULO 1ll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION ....couvmimincireireeeieteeneestensessinsieseensessensensennes 40
I B T o Yol o [T AW« o SRR 40
3.2. DiSEN0 del @STUdIO.....eeiteiiiiiieeeeee et 40
3.3. PODIACION Y MUESTIIA ...ttt e e et e e e et e e s ebae e e s ebeeeeeeareaeaeenns 41
3.3.1. PODBIACION ..ttt h e s sttt b e nreas 41
RS R 1Y/ [ 1Ty o - PO PO PPPPPPPTOR 41
3.4. Métodos, tECNICAS € INSTIUMENTOS. ...uuuueeiieiieiii s sasnnnns 42
R JR Y/ =1 o Yo [0 1O OO O PR USRI 42
3.2, TACNICAS ettt ettt ettt ettt b e s bt s a et sttt et e e ehe e sat e st e ebeebeenbeenreas 42
3.4.3. INSTFUMENTOS ..viiiiiiiiiiiiiii e 42
3.5. Validaciéon y confiabilidad del inStrumento..........cccccvveeeeciiiiiecieee et 43
3.6. Tratamiento de 10S datos .......oeuiiiiiiiiieiiee ettt 43
CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ......cooviveeieierececceeeeeeeveveeeveeeeeens 44
4.1. Presentacion de resultados. ......ceeeeieiierie ettt 44
4.2. DiSCUSION A€ rESUITATOS. ... ittt ettt st e b e bt e s 65
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt st ettt e be e s at e s at e st e e bt e beesbeesbeeeaeesateebeenbeesbeesaeeeane 72
SUGERENCIAS. ..ttt ettt e e e e ettt e e e e e e aebe et e e e e e e s bbbeeeeeeeeasannrebeeaaesesannnne 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ovvveieeeieeeeeteteteteeeteteeeeesessesssasasssesesesssssesssssssssssssssesesesesesssnnns 77

ANEXOS ..ttt e e e e e s e et e s r e e e e s r e e e e s nrere e s annneee s 80



indice de tablas

Tabla 1: PobIacion. ... 47
Tabla 2 MUEBSIIA. ... e 47
Tabla 3: ¢Cree Ud. las Politicas del gobierno local en la lucha contra la
inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021 son las mas
=10 (=T o U = T b= T P 50
Tabla 4: ¢Como definiria Ud. ¢La seguridad ciudadana, que se plantea en el
medio local como politica PUbICa?........cccoiiiiiiiie e 53
Tabla 5: ¢ Como describiria las acciones delictivas en Puerto Maldonado en el
(o1 gL To [0 R o [0 0 T RTPPT PP 57
Tabla 6: ¢ Cree Ud. que la organizacion policial a nivel normativo y accionar frente
a hechos delincuenciales en el medio local tiene presencia real y
BIBCTIVA? ...ttt e n s 60
Tabla 7: ¢ Cémo cree Ud. ¢ Que se plantea las Politicas del gobierno local en la
lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata,
12 0 PP 63
Tabla 8: ¢, Cual cree Ud. es el concepto aproximado de seguridad ciudadana, que
se plantea en el medio local como politica publica, como marco interpretativo de
F= W V=2 1o F= Lo T I 65
Tabla 9: ¢Como Cree Ud. se describe la dindmica delictiva local (Puerto
Maldonado) en el periodo de 20217.......c.oniiriii i 67
Tabla 10: 4. Cuél es el andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel
normativo en el medio local en incidencia con la toma de decisiones toma de

OO S ONE S 2. e B9




14

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios América latina ha tenido un crecimiento significativo de la
poblacidn, lo que genera que exista una sobre poblacién, esto ocasiona que hoy
en dia sea mas dificil tener una oportunidad laboral, o que conllevas a que
muchas personan se dediquen a delinquir ocasionando inseguridad que afecta

a todos los habitantes que conviven dentro de cada sociedad.

Las politicas de gobierno en los ultimos afios se han dedicado a la proteccion de
la ciudadania, debido a que es un derecho que tenemos como personas, es
importante mencionar que no se cumplen en su totalidad, ya que la mayoria de
los entes policiales no cuentan con el personal calificado ni las herramientas o

dispositivos, vehiculos para emprender sus labores.

(Lowi, 1964, p48) Menciona que las politicas de gobierno son: “El criterio de la
naturaleza de la coercion que las politicas publicas introducen entre el Estado y
el sujeto: por una parte, la coercion se puede ejercer directa o0 coactivamente

sobre el sujeto o de manera mas indirecta y suave”.

El Perl no se escapa de esta probleméatica que nos afecta a todos como nacion,
ya que se evidencia que existe un significativo crecimiento sobre la inseguridad
ciudadana, debido a que cada dia va en aumentos los actos de violencias,
crimenes, robos, difusion del delito, esto hace que se eleve los indices de temor
gue tienen los ciudadanos, por miedo a ser victima de algunos de estos delios
gue mencionamos. Y las politicas que establecen los gobiernos no son tomadas

en cuentas por las personas que comenten algun delito.
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Es importante mencionar que la seguridad ciudadana es un tema que ha tomado
gran interés en los Ultimos afos, porque generan un impacto en las relaciones
sociales, pudiendo generar un grado de influencia a nivel negativo o positivo en
los aspectos que estén desarrollando para que exista un bienestar en la

sociedad.

(Federacion Iberoamericana de Ombudsman , 2011 p 65) Establece que: “La
seguridad humana, interior u orden publico, son la expresion que surgio,
fundamentalmente, como concepto en América Latina en el curso de las
transiciones a la democracia, para diferenciar la naturaleza de la seguridad en

democracia frente al régimen autoritario”.

En Puerto Maldonado, Madre de Dios, existe una gran preocupacion y temor por
la inseguridad que tienen los ciudadanos de la comunidad, debido a que
diariamente va en aumento, los actos de delincuencia, y las personas tienen
miedo de salir a las calles a desarrollar sus funciones normales, labores y
actividades cotidianas, libre y pacifica, por no ser victimas de algun delincuente
0 asaltante a mano armada, se sienten desprotegidos porque los miembros del
orden publico no estan cumpliendo correctamente sus funciones, y son mas los
asaltos, violencia, robos, vicariatos, pagos y ajustes de cuentas, extorciones,
entre otros, es importante mencionar que el derecho a la seguridad y bienestar

social es de todos los ciudadanos.

1.2. Formulacioén del problema:

1.2.1. Problema general

¢Como se plantea las Politicas del gobierno local en la lucha contra la

inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021?

1.2.2. Problemas especificos.

¢,Cual es el concepto aproximado de seguridad ciudadana, que se plantea en el

medio local como politica publica, como marco interpretativo de la investigacion?
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¢, Como se describe la dinamica delictiva local (Puerto Maldonado) en el periodo
de 20217

¢, Cual es el andamiaje institucional de la organizacién policial a nivel normativo

en el medio local en incidencia con la toma de decisiones?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Definir las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana

en el distrito de Tambopata, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Efectuar una aproximacion al concepto de seguridad ciudadana, que se
plantea en el medio local como politica publica, como marco interpretativo

de la investigacion.

2. Describir la dinamica delictiva local (Puerto Maldonado) en el periodo de
2021.

3. Analizar el andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel

normativo en el medio local en incidencia con la toma de decisiones.

1.4. Categorias
1.4.1. Categoria.

Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana

Sub categorias



1.4.2. Sub categorias.

17

Concepto de seguridad ciudadana, que se plantea en el medio local como

politica publica

Dindmica delictiva local (Puerto Maldonado) en el periodo de 2021.

Andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel normativo

1.5. Operacionalizacién de variables.

Categoria.

Sub categorias

Politicas del gobierno local en la
lucha contra la inseguridad

ciudadana

Concepto de seguridad ciudadana, que se
plantea en el medio local como politica publica

Dindmica delictiva local (Puerto Maldonado) en
el periodo de 2021.

Andamiaje institucional de la organizacién

policial a nivel normativo
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1.6. Justificacion

La justificacién de esta investigacion es buscar soluciones a la inseguridad
ciudadana que existe hoy en dia en nuestra comunidad de Puerto Maldonado,
requiriendo la participacion de las personas para poder contrarrestar la
problematica de inseguridad que nos afectas a todos como miembros de la

sociedad, que es deber de todos frenarla y disminuirla o acabarla.

La participacion de los ciudadanos es una alternativa nueva para la seguridad,
gue se distinguen de los demas sistemas comunes o tradicionales para lograr
una adecuada prevencion. No son las clasicas soluciones que emiten las
autoridades gubernamentales, sino a través de la participacién activa mediante
la sociedad. Se buscara analizar cuales son las politicas de gobiernos locales
que estan disefladas para disminuir o contrarrestar la inseguridad, con el
proposito de disminuir los, robos, violencias, delincuencia, y asi poder determinar
y fomentar si estas medidas son eficaces para disminuir o eliminar la inseguridad
que tienen los ciudadanos de esta localidad, con el propdsito fundamental de
evitar que los ciudadanos de la comunidad hagan justicias por sus propias manos
mediante: juntas vecinales, rondas campesinas entre otras, donde se violen o

vulneran los derechos fundamentales.

El estudio sobre las: “Politicas del gobierno local en la lucha contra la
inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”. Produce los
siguientes impactos:
e Impacto social: porque se involucra directamente a la sociedad, el cual
sera beneficiada a través de la disminucion del indice de inseguridad.
e Impacto juridico: debido a que el estudio se realizara con la evaluacion
y normativa de las politicas del gobierno del Distrito de Tambopata, Madre
de Dios.
e Impacto econémico: le corresponde a la Municipalidad de este distrito
destinar adecuadamente un presupuesto, con el propdésito de llevar a cabo

mejorar y reformular las politicas del gobierno cuando se requiera.
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1.7. Consideraciones éticas

El presente informe de tesis se acoge estrictamente a los parametros y
lineamientos establecidos por la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios en cuanto al tratamiento de datos personales, informaciones sensibles de

los participantes y citacion de autores que sustentan el marco teorico citado.

La investigacion siguié el modelo APA SETIMA EDICION para la citacion de las

bases tedricas.

En cuando a la validacién de instrumentos se acogioé el método de “Juicio de
Expertos” a través del cual el instrumento de recoleccion de datos es sometido a
criterio de un experto quien determina sobre la validez y confiabilidad de cada

una de las preguntas previamente establecidas por la tesista.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Para “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en

el distrito de Tambopata, 2021”. Se tiene:

Para (Mufioz, 2020, p5). Tema sobre: "Analisis sobre innovacién en
seguridad ciudadana y derechos humanos en América Latina y el Caribe.
Una perspectiva desde las politicas publicas y la gestién institucional".
Concluye que: existen gran cantidad de paises en América Latina y en el Caribe
gue los actos delictivos violentes van aumentando cada dia, lo cual representan
una sefial de desalentadora, los cual deben de analizarse cuales son las
principales causas para implementar las estrategias necesarias, es importante
mencionar que el crimen violento tiene sus principales victimas que son, las
personas jovenes, las niflas y las mujeres, por tal motivo es necesario
incrementar la intervencion gubernamental para evitar u disminuir estos actos

violentos.

Para (Garcia, 2018, p382). Tesis sobre; "Politicas de seguridad ciudadana en
administraciones publicas descentralizadas: Bogota y Madrid, un estudio
comparado”. Concluye que: es necesario mencionar que al contratar mas
policias esto no garantizara que exista un resultado positivo sobre las politicas
publicas en relacion a la seguridad del ciudadano, por tal motivo la
descentralizacion es como un proyecto de los gobiernos organizativos y
gubernamentales, es importante mencionar que la seguridad ciudadana es una

obligacion que debe de tener los gobiernos para la comunidad, las cuales deben
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de contar con muchas organizaciones que se encarguen de la proteccion y

cuidado del ciudadano.

Segun (Soto, 2018, p 69). Tesis sobre: “Diagnoéstico de la delincuencia y
factores que influyen en la percepcioén de inseguridad en Chile”. Concluye
que: entre las principales causas que tiene la percepcion de inseguridad y el
temor al delito, es que principalmente incide sobre la exposicion que tenga el
individuo al crimen, es decir, cuyos miedos y experiencias al ser victima de estos
delitos, en el ambiente de residencia, debido a las condiciones que tiene la
persona que pueden ser psiquicas o fisicas. Posteriormente va a depender del
grado de informacion y cobertura de los medios de comunicacion en relacion al
fenémeno, que afecta la manera en que viven y se forman las personas. Y
Finalmente se considera que es de gran importancia que los ciudadanos tengan
un granito de confianza con las instituciones que se encargan de la justica y

seguridad de la poblacion.

Para (Rodriguez, 2018, p367). Tesis sobre: "La Institucionalizacién de la
Seguridad Ciudadana en la Comunidad de Madrid". Concluye que: La
seguridad ciudadana en el sistema espafiol se realizd en consecuencia a los
cambios que se produjeron a nivel social y politico que se inicié a través de la
transicion politica espafiola, hasta llegar a la madures de la democracia, a estos
procesos se le sumaron muchos derivados sobre la descentralizacion del

advenimiento del Estado autbnomo.

Segun (Enriquez, 2018, p92). Tesis sobre: “Participacion Ciudadana en
Politicas De Seguridad Ciudadana. Programa Juntos Mas Seguros, Cerro
La Pdlvora, Ailos 2015/2017; Estudio de Caso Concepcion-Chile”. Concluye
qgue: es importante mencionar que existe un gran e intenso camino por recorrer,
para que exista una excelente y adecuada intervenciéon en la seguridad social,
pero también es cierto que a través de la participacién ciudadana existen un
avance importante y significativo en involucrar a la junta vecinal, para que ellos
sean los principales protagonistas en su comunidad. Pero esta situacion no logra

tener un gran peso a nivel judicial.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Segun (Yslado, 2019, p 46) tesis sobre: "Nivel de eficacia de las politicas
publicas locales de seguridad ciudadana en el Distrito de Florencia De
Mora, 2016 — 2018. Per" concluye que: Esta comunidad tiene un gran problema
debido a que se encuentran con deficientes y escasas politicas publicas en
relacion a la seguridad ciudadana, porque las autoridades encargadas no
implementan ni tienen un plan estratégico para solucionar esta situacion, y
tampoco cumplen con la normativa actual que rige el Estado en relacion a esta
materia. Por tal motivo es de suma emergencia que se vincule la PNP con otras

instituciones que se encargan de la seguridad ciudadana en general.

Para (Perea, 2019, p 160). Tesis sobre: “La inseguridad ciudadana y el
enfoque de seguridad humana, ElI Agustino 2012 - 2017. Lima- Pera”.
Concluye que: Existe una relacion importante sobre la inseguridad, y las
situaciones violentas con la seguridad personal, debido a que los actos de
incidencia delictiva son muy altos, si son comparados con otros departamentos
de Lima Metropolitana, lo que refuerza cada uno de los testimonios de las
personas que fueron entrevistadas, ya que la mayoria indico existe un creciente

inseguridad en la sociedad.

Para (Chavarria, Universidad Autonoma del Peru. , 2018, p). Tesis sobre. “Nivel
de eficacia de la policia nacional del Peru ante la situacion de inseguridad
ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores 2018. Lima - Pera”.
Concluye que: Es necesario que las comisarias tengan la capacidad de realizar
sus funciones de manera adecuada, al momento de recibir las denuncias de los
ciudadanos, realicen un mapa del delito en el lugar donde se cometid, para llevar
un registro de la hora y el lugar donde se comenten con mayor frecuencias los
delitos. Los policias deben de actuar en consecuencia a sus actividades y no
estén dedicados a otras funciones. También es necesario que el Ministerio de
Interior tenga la capacidad de crear nuevos puestos y nuevas comisaria que

sirvan para auxiliar a la PNP, y estén destinadas a combatir y prevenir el delito.
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Para (Gomero, 2018, p 69). Tesis sobre: "Politicas publicas y seguridad
ciudadana en el Distrito de Huacho 2016 -2017. Huacho — Pera". Concluye
que: Es preciso mencionar que las autoridades regionales y locales tienen
deficiencias sobre la organizacion y liderazgo en la comunidad, por tal motivo es
urgente que se soluciones esta situacion, para asi organizar, elaborar y ejecutar
funciones politicas que sean Utiles para combatir la inseguridad que tienen todos
los ciudadanos en el distrito, es necesario mencionar que esta situacion se
encuentra creciendo cada dia, y la comunidad tiene una percepcion negativa
sobre la labor que realizan las autoridades encargadas, porque toda persona
tiene el derecho de tener una paz social y tranquilidad plena dentro del espacio

urbano.

Segun (Ortiz, 2017, p 67) . Tesis sobre: “La lucha anticorrupcioén y contra la
inseguridad ciudadana como politicas de estado en el derecho
Constitucional Peruano. Puno- Pera”. Concluye que: En los primeros puestos
se encuentran la inseguridad ciudadana y la corrupcion dentro del pais, por tal
motivo es de caracter urgente que se realicen campafias para concientizar a la
poblacién que se encarga de realizar estos actos delictivos, con el propésito de
erradicar esta problematica que afecta directamente a la comunidad.

2.1.3. Antecedentes regionales.

Para (Mamani, 2019, p92). Tesis sobre “El delito de hurto y faltas contra el
patrimonio en el tratamiento de la delincuencia comun en la politica
criminal peruana”. Concluye que: La politica criminal en el Estado Peruano se
encarga de realizar actividades eficaces a través del sistema legal que existe en
la actualidad, en efectos de cautelar todo lo relacionado al respeto de los
derechos humanos, como lo son la tutela judicial efectiva y la integridad fisica y
moral, dentro de la justicia con el propdsito de garantizar y proteger los bienes
juridicos y personales de todos los individuos, para obtener la paz y convivencia

social.
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2.2. Marco teérico
2.2.1. Politicas de gobiernos.

Son acciones que se encuentran detalladamente plasmadas en la Constitucién
indican que: “Son implementadas unicamente por el Ejecutivo Federal y son de
alcance general, su aplicacibn es nacional y atienden materias de tipo
estratégico. Dos ejemplos de politicas de Estado son la politica monetaria y la
politica exterior”. (Vargas, 2004, p 29)

Son todas aquellas acciones que son planteadas a raves del gobierno

planteadas, es decir,

2.2.2. Politicas publicas.

(Tamayo, 1997, p281) Plantea que: “Las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar
los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el propio

gobierno consideran prioritarios”.

Las politicas publicas son un mecanismo totalmente asignado al orden publico,
a través de las oportunidades y los recursos que necesitan los diferentes grupos
sociales, con el fin de generar una preferencia e interés que se encuentren en

algun tipo de dificultad o conflicto reflejando un mecanismo autbnomo.

(Lahera, 2002, p16). Para una politica publica “Corresponde a cursos de accion
y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente,

con la participacion de la comunidad y el sector privado”.

Son un proceso que es iniciado mediante un directivo publico o gobernador, que
se encargan de detectar algun problema que afecte a la sociedad, el cual debera
dar su sincera importancia, y dar atencion para terminar con la evaluacién de los

resultados, con el propdsito de mitigar o elimina esa problemética.
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2.2.3. Seguridad ciudadana.

(Ubillus, 2016, p 15) Indica que: “Es importante que se distingue seguridad
ciudadana y seguridad publica indicando que la diferencia, radica en el grado de

magnitud de la afectacion que se desprende en cada situacion”.

La seguridad ciudadana se produce en normalidad cundo las personas se
desarrollan y se desenvuelven en actividades colectivas e individuales cuando
estén pasando por una situacion perturbadora o de peligro, es un derecho

esencial para la sostenibilidad y desarrollo de todas las personas como sociedad.

(Ley No. 27933, 1993. art 2). Establece que es: “La accion integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, a través de la erradicacion de la violencia y la utilizacion

pacifica de las vias y espacios publicos”.

La seguridad ciudadana se genera a través de un ambiente adecuado para
realizar las actividades privadas o publicas, pero como todo también sirve para
contribuir a preservar los actos delictivos y las faltas contra otras personas,
otorgando asi confianza para la realizacion y desarrollo de las actividades que
produce la sociedad para su propio bienestar.

2.2.4. Seguridad ciudadana en puerto Maldonado 2021.

Se registran en la ciudad de Puerto Maldonado: “Altos indices de actos delictivos
contra el patrimonio como: arrebatos, robos de motocicletas; seguido del trafico
ilicito de drogas como: micro comercializacion, drogadiccion; y delitos contra la
salud publica y privada como: prostitucion clandestina, prostibares, alcoholismo,
violencia familiar entre otros”. ("Plan de desarrollo urbano Puerto Maldonado -
2024", 2021, p 30).

Es importante mencionar que estos actos delictivos se producen principalmente

en lugares donde se genera mayor actividad comercial, donde existe poca
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iluminacion, proliferacion de bares, lotes, areas publicas desocupadas,
prostibares, prostibulos, en areas verde con mucha vegetacion, donde no hay un
mayor resguardo de la Policia Nacional del Per y Serenazgo Municipal, de igual
forma en la zona rosa que son improvisadas para la distraccion urbana, donde
se pueden encontrar personas drogadictas, alcohdlicas y violentas generando
problemas de desorden publico y delincuencia, en muchas ocasiones estas
zonas se encuentran cercas de areas educativas y recreacionales , produciendo

un completo caos en el orden moral y publico.

La ciudad cuenta con dos jurisdicciones: Puerto Maldonado y Tambopata.
“También se encuentran las brigadas de Juntas Vecinales en contra de la
inseguridad ciudadana, pero no funcionan; por falta de equipamiento y/o
respaldo por parte de las autoridades; los integrantes se encuentran intimidados,
temen por su integridad fisica y familiar”. ("Plan de desarrollo urbano Puerto
Maldonado - 2024", 2021, p 30)

2.2.5. Inseguridad ciudadana.

(Centeno, 2018, p 2). Menciona que: “Son actos delincuenciales que se han
producido en el pais cuyas victimas, no denuncian por temor a represalias a las
gue pueden ser sometidas. Cuando los estados de convivencia, escapan los

limites de confianza o estan lejanos de estas condiciones”.

La inseguridad ciudadana todos aquellos actos delictivos que afectan a la
sociedad, donde las principales victimas sienten un temor a denunciar estos tipos

de actos porque los delincuentes pueden tomar venganza o represalias.

(Tapia Pérez, 2013, p100). Menciona que: “La inseguridad ciudadana es atentar
contra las condiciones basicas que permiten la convivencia pacifica en la
sociedad y pone en peligro o lesiona los derechos fundamentales; asi, garantizar

la seguridad de los ciudadanos constituye una razén de ser del Estado”.
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La inseguridad ciudadana es la sensacion que sienten las victimas de
preocupacion, temor, miedo, angustia individualmente de sufrir algun tipo de
delito, maltrato, desgracias, mediante los asaltos y atracos con algun tipo de
armas.

2.2.6. Dinamica delictiva.

(Tapia P. J., 2013, p104). Establece que el fendmeno delictivo: “Siempre ha
estado presente en la sociedad. Lo encontramos presente en las formas de
organizacion social, e incluso en las méas evolucionadas sociedades actuales,
con sus dindmicas e interacciones de intercambio social, cultural y tecnolégico

desarrollado en un mundo globalizado”.

La dinAmica o el comportamiento delictivo es un término que indica que existe o
se produce una violencia generada en un ambiente, politico, econémico, cultural
o social, donde se produce y materializa la dinAmica delictiva con el fin de

diversificarse.

(Cardenas, 2017, parr 5). Establece que la dinamica delictiva: “Es el sentimiento
de inseguridad originada en el recrudecimiento de las practicas delictivas que
han evolucionado en una dindmica de un segmento de la sociedad que nos da

la idea de que los delincuentes son parte de la sociedad”.

Esta dinamica delictiva se encuentra estructurada a través de un conjunto de
conflictos y alianzas de estas personas con los ministerios, estatales y sobre
todos hacia las policias preventivas, pueden ser erradicadas mediante la fuerza

militar en funcién de los jueces, ministerios publicos, la policia y los magistrados.

2.2.7. Organizacion policial.

(Tapia P. J., 2013, p112). Indica que es de gran importancia que el modelo
policial sea capaz de: “Crear confianza entre los ciudadanos y promueva la
busqueda de cohesién en torno a la ley, en funcién del valor que el respeto de
los derechos del otro tiene como potenciador de los derechos de todo el conjunto

social”.
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La organizacion policial se encuentra dedicada principalmente al campo del
servicio como también por las caracteristicas que deben de tener sus objetivos

no lucrativos.

La organizacion policial se encuentra estructurada de la siguiente forma.

e Guardia civil: son estructuradas mediante pequefias unidades, que se
encuentran distribuidas en aquellas zonas rurales, como también en las
zonas fronterizas o el litoral. (Tapia P. J., 2013, p112).

e Cuerpo nacional de policias: son distribuidas en grandes unidades
tantos en las comisarias de las ciudades como en el nucleo de la
poblacion. (Tapia P. J., 2013, p112).

e Policias locales: son distribuidos en aquellas zonas donde el ndcleo
urbano se encuentra basado en la estructura de patrullaje. (Tapia P. J.,
2013, p112).

Esta organizacidon se encarga de estructurar todos los departamentos de orden
funcional, esto quiere decir que, los policias se encuentran Departamentalizada

de acuerdo a las funciones correspondientes.

2.2.8. Marco normativo.

Derechos Fundamentales De La Persona

(Constitucion Politica del Peru , 1993). Establece cuales son los derechos

fundamentales de las personas en los cuales tenemos:
En el articulo 1. Establece que toda persona tiene la capacidad y el deber de
defender su dignidad, respetando su situacion actual ante la sociedad y el

estado.

En el articulo 2. Menciona que toda persona tiene el derecho a la:



29

Vida, a su integridad moral, fisica y psiquica, a su identidad, como también
a su libre bienestar y desarrollo.

Igualad ante la ley, es decir que, absolutamente nadie puede ser motivo
de discriminacién por su origen, opinion, religion, sexo, idioma o condicion
econdmica.

Libertad de religién y conciencia, puede ser de manera individual o grupal.
Libertad de estar informado, expresion, opinion y difusién del pensamiento
que puede ser oral o escrita, a travées de los diferentes medios de
comunicacion social.

Solicitar informacion que requiera, la cual pueden ser recibidas de las
entidades publicas a través de un plazo legal, debido a que puede tener
un costo la solicitud.

Los servicios computarizados e informaticos que sean publicos o
privados, no pueden suministrar informacion que se encarguen de dafiar
y afectar la intimidad familiar y personal.

Buena reputacion, honor, intimidad personal y familiar.

Libertad de creacion artistica, intelectual, cientifica y técnica, también a la
propiedad de las creaciones o productos que realicen.

Inviolabilidad del domicilio.

Inviolabilidad de documentos privados y comunicaciones que tengan en
secreto.

Elegir el lugar de residencia, también puede transitar nacionalmente como
salir y entrar del pais.

Participar de manera individual o grupal en las actividades econémicas,
culturales, politicas y sociales de la nacion.

Tener en reservadas sus condiciones religiosas, politicas y filoséficas.

La identidad cultural y étnica, el estado se encarga de proteger la
pluralidad de la nacion.

Toda persona tiene el derecho de utilizar su propio idioma.

Nacionalidad. Hacer reconocidos por su pais, es un derecho gue tiene
todo peruano, y nadie puede despojarla de ella.

Legitima defensa.

Seguridad y libertad personal.
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En la Ley N 28296, Ley general del patrimonio cultural de la nacion, en relaciéon
alaLey N 28424, Art 5 inc g. establece que: a través del presidente del congreso

en relaciéon se hace referencia a:

Bienes inmateriales Integran el Patrimonio Inmaterial de la Nacién las
creaciones de la comunidad social cultural que esta establecida y reconocida a
través de sus tradiciones, las cuales son expresadas por las personas de forma
individual o grupal, estas tradiciones son reconocidas por las expectativa de la
comunidad, ya que es una expresion que dio origen a la identidad cultural y
social, es importante indicar que estos valores se transmiten de manera oral,
como son los dialectos autdctonos, idiomas y lenguas, también es necesario
mencionar que el conocimiento y saber tradicional que pueden ser
gastrondmicos, artisticos, folcléricos, medicinales religiosos o tecnoldgicos, son
colectivos de los pueblos como también de otras manifestaciones o expresiones
de origen cultural, que se encargan de conformar la diversidad cultural.

Participacion de entidades estatales Articulo 28.- Ley Organica de Gobiernos
Regionales, establece que se prestara cooperacion y asistencia a todos aquellos
organismos que se encargan de ejecutar proyectos de conservacion,
investigacién, difusién y restauracion de los bienes que integran al patrimonio

cultural ubicado en la jurisdiccién pertinente.

En el articulo 19. Menciona que los organismos estan encargado de la

supervision y aprobacién de los proyectos que seran ejecutados para tal fin.

Articulo 29.1 sobre las municipalidades establece que: las competencias que
tienen las municipalidades son:

a. De cooperar, identificar, registrar, proteger, investigar, conservar, realizar
inventarios, promocion y difusion de los bienes inmuebles que integran el
patrimonio cultural.

b. Implementar y dictar medidas necesarias para la administracion, difusién,

proteccion y conservacion de los bienes patrimoniales.
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c. Implementar y elaborar programas y planes que ayuden a conservar,

proteger y difundir los bienes patrimoniales.

Segun Grimaldo (2016). El Ministerio de educacién disefio un nuevo curricular
nacional, para la educacion basica regular, por tal motivo se habla de la cultura,
gue es un tema transversal, lo cual es de gran importancia al ser reconocido,
pero es necesario mencionar que no se estan observando los lineamientos de
trabajo, los cuales son importantes porque permiten el desarrollo adecuado y

normal en los procesos que tiene que ver con la identidad cultural.

La Ley General de Educacién N° 28044 (Ministerio de Educacion, 2005).
Establece que: la educacion bésica tiene varios objetivos que tiene que ser
desarrollados a través del aprendizaje, en relacion a las materias de; ciencias,
técnicas, humanidades, arte, cultura, deporte y el uso te tecnologias. La cultura
es lo que el hombre ha creado, esta creando y creara, es decir que se encuentra

siempre en el desarrollo de nuevas cosas.

El Congreso de la Republica, menciona que dentro de la cultura se encuentran
establecido un dictamen por la Comisién de asuntos indigenas y afroperuanos,
a través de un proyecto de ley 1011/2001-CR, donde proponen que los pueblos
indigenas tengan una educacion bilinglie. Es importante mencionar que existen
varios avances para la formulacion de la cultura, pero ain no se logran
implementar y realizar actividades que se encarguen de ensefiar al hombre a
proteger el patrimonio cultural, a que participen en las actividades para mejorar

el desarrollo cultural.

Constitucion Politica del Peru de 1993, establece en el art 22 inc 22 que toda
persona cuenta con el deber y el derecho de vivir en tranquilidad y sobre todo en
paz. (Perd., 1993, pl)

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (ley 27933).- Cuenta con

los siguientes principios y fundamentos normativos:
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e Se relaciona y vincula las entidades de orden publico con las privadas,
con el fin de afrontar el problema social, debido al incremento de los actos
delictivos para asi reducir o disminuir la criminalidad existente.

e Muchos politicos utilizan esta situacion para mantener y llegar al poder,
es decir, utilizan esta problematica para buscar aceptacién popular, esta
situacion es conocida como populismo politico.

e La figura normativa cuenta con una serie de antecedentes, que
principalmente se encuentra en la Carta Magna del Peru, donde en el inc.
139 habla sobre la teoria que existe para la prevencion y la
resocializacion.

e La persona siempre va a tener la oportunidad de ser parte de la sociedad.

e Siempre se ha buscado la paz social a través de los diferentes medios de
justicias, que son los principales dominantes de la sociedad. (Ley Peruana
N° 27933, 2014)

Ley N° 30055 norma que modifica la ley 27933, ley 27972 y ley 27867: es
importante mencionar que las modificaciones de estas leyes son de gran
importancias, porque se encargan de identificar la dependencia que tiene una
organizacién, en relacion a CONASEC, al presidente del pais, aunque siempre
se encuentran dirigida por el presidente del consejo de ministros, por tal motivo
a través de las normas juridicas se encargan de que exista una integracion con
otras entidades u organizaciones del Estado que sirvan para servir a la sociedad,

como lo son; ministerio de salud, educacién y economia y finanzas.

2.2.9. Funciones de las organizaciones e instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana en el distrito Tambopata.
Policia Nacional del Peru. En el Art 10 se encuentran establecidas las

principales funciones de la PNP, entre las cuales tenemos;

e Mantener, garantizar y establecer siempre el orden interno.
e Implementar y sobre todo promover diferentes mecanismos que sirvan

para aumentar la seguridad ciudadana.
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e Que se garantice y se cumplan las diferentes leyes, para asi brindar
seguridad al patrimonio publico y privado.

¢ Que se mantenga la seguridad, paz, orden y tranquilidad publica.

e Investigar, combatir, denunciar y prevenir los actos delictivos.

e Que se cumplan lo establecido en el cédigo penal.

e Aplicar las sanciones que se encuentran detallabas y establecida en el

codigo administrativo.

2.2.10. Funciones del Serenazgo Municipal del distrito de Tambopata.

Municipalidad cuenta con las siguientes funciones:

e Informar y vigilar todos aquellos comportamientos y situaciones que
son de manera ilegal o irregular, donde se logren evidenciar la
comision o actos de faltas, delitos y contravenciones los cual se
produzcan en el sector vigilado.

e Brindar apoyo a la PNP y a los ciudadanos, en casos de comision
de actos de violencias, delitos, fallas y accidentes.

e Estar siempre en comunicacion con la PNP, sistema de atencién
movil de urgencias, bomberos y otras instituciones, para los
diferentes tipos de emergencias.

e La participacion conjunta a la PNP, gobernacion, ministerio publico
y otras entidades que se encuentren vinculadas en garantizar la
seguridad ciudadana.

e En apoyar al cumplimientos de las leyes y normas sobre la
seguridad ciudadanos a través de los eventos publicos,
comerciales, sociales, religiosos, culturales y deportivos.

e El apoyo cuando ocurran eventos inesperados como inundaciones,
incendios y otros desastres, para que realicen labores de
evacuacion y auxilio.

e Mantener y colaborar con la seguridad, tranquilidad, moral publica

y orden en la localidad.
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e Usar y operar camaras de vigilancias, a través de la tecnologia de
comunicacion e informacion TICs, para que les permitan estar en
conexién y articulacion con los centros de monitoreo por parte de la
PNP, y los demas servicios de emergencias.

e Cuando ocurra una falta flagrante o delito y se tenga el presunto
implicado, tienen la capacidad de retenerlo hasta que llegue la PNP,
lo cual se encuentra previsto en la Ley N° 29372, Ley de Arresto
Ciudadano y Cdédigo Procesal Penal (Decreto Legislativo 957).

e Realizar las formulaciones necesarias de todas las situaciones de
incidencias que se produzcan en el tiempo de servicio.

e Dary proporcionar la informacion necesaria a los ciudadanos sobre:
centros de salud, comerciales, culturales, religiosos, vias publicas
turisticos entre otros.

e El apoyo continuo y diario a la PNP, para agilizar la viabilidad del
transito vehicular, cuando sea de urgencia y necesidad, es decir
cuando ocurran desastres naturales, accidentes automovilisticos
entre otros.

e Que se cumplan las disposiciones que se encuentran establecidas
en las ordenanzas municipales y regionales.

e Prestar, colaborar y apoyar a los diferentes 6rganos de los
gobiernos que existen en el pais, para la ejecucion de competencias
y acciones.

e Dar supervision continua para saber si se estdn cumpliendo las

ordenas municipales y regionales.

2.2.11. Funciones de las juntas vecinales.

Existe un Ley sobre las juntas vecinales, que son agrupaciones de
personas que viven y trabajan dentro de un mismo sector, barrio,
urbanizacién o distrito y conforman un servicio de autoproteccion, donde

participa la comunidad para garantizar la seguridad ciudadana, y son
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reconocidad a través del marco SINASEC. (IDL-SC, 2011, p. 2). (Cdadigo
Penal Peru., 2016. p10)

Las funciones de las Juntas Vecinales segun su manual de organizacion y
funciones aprobado por resolucion. (Ministerial N° 0880-2015-IN, 2015)

Indica:

e Fomentar, articular y unir la conexion entre los integrantes de la
junta vecinal y los demas vecinos, para tener un mejor
funcionamiento y organizacién de la JVSC.

e La implementacion de una serie de medidas que se encarguen de
prevenir y persuadir localmente, para mejorar la tranquilidad y el
nivel de seguridad.

e Gestionar a través de la comisaria, una capacitacion a los vecinos
gue tengan las disposiciones béasicas y elementales para la
seguridad ciudadana, a través de los diferentes procedimientos
preventivos.

e Colaborary apoyar a la policia en contribuir para aumentar el indice
de seguridad y orden social.

e Mantener comunicado e informado a la policia sobre los actos
delictivos que conocen.

e Comprometer a la comunidad para que participen de manera activa
con la policia y autoridades locales, con el propdsito de dar solucion
rapida a los problemas de la comunidad en relacion a la seguridad
ciudadana.

e Mantener y establecer vinculos con los integrantes de las JVSC,
con el fin de mejorar las alertas afectivas a través de la Ley.

e Apoyar y promover con la PNP, la realizacion y conformacion de
nuevas JVSC.

e La participacion y el apoyo en los programas y actividades que
realicen la DIREJESEGCIU-PNP, para la proteccion, prevencion y
promocién de contribuir al desarrollo integral de la nifiez, juventud,

adolescencia, familia y la mujer.



36

e Prestar colaboracion a los actos de emergencia cuando se

produzca un desastre natural, incendio o situacion desfavorable.

2.2.12. Funciones de las Rondas Campesinas.

Las funciones principales de las rondas campesinas es que son: autbnomas,
democréticas y pacificas, y sus integrantes tienen que tener una acreditacion por
la autoridad politica, debido a que son una organizacion que se encuentra
destinada al prestar un servicio a la comunidad, para contribuir con la paz social,

el desarrollo y crecimiento social sin fines politicos.

Las rondas campesinas tiene también como funciones el cuidado del ganado,
defender sus tierras, cooperar con la eliminacion de los actos delictivos en
conjunto a las autoridades competentes, es necesario mencionar que la
constitucién del pais establecié un reglamento y estatuto para la implementacion
de normas a las comunidades campesinas. (codigo civil. Ley N° 24571. , s.f))

Funciones de las Rondas Campesinas. Establecida en la (Ley N°
27908., 2003, art 12).

e Tienen el debery la obligacion de contribuir con la defensa a la integridad
moral, fisica y cultural de los diferentes miembros de la comunidad, nativa,
campesina, caserio u otro ambiente poblado, con el fin de mantener la
seguridad y paz a la comunidad, lo cual contribuird en el progreso de la
poblacion.

e Garantizar, cumplir y contribuir con los derechos y deberes de las
comunidades, conforme a las leyes y a la constitucion.

e Tiene el deber de trabajar en coordinacion con las diferentes autoridades
comunales, en relacion a sus costumbres y sobre todo respetando los
derechos humanos establecidos en las leyes, constituciéon, convenio
OIT169 y en la declaracion universal de los derechos humanos.

e Dar soluciones pacificas de los diferentes conflictos que surgen dentro de

la comunidad, solo cuando los hechos ocurran dentro del ambito comunal.
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e Actuar como un participante del estado.

e Fiscalizar, controlar y participar en los diferentes proyectos y programas
patrocinados para el desarrollo dentro del territorio.

¢ Realiza las denuncias de las conductas de algun funcionario o autoridad a
través de la ley.

e Contribuir y mantener la preservacion ambiental.

e Trabajar en coordinacion a la legislacion nacional, policias y autoridades
municipales y regionales, que son representantes de la administracion
publica y la defensoria del pueblo.

e Mantener y establecer relaciones para la coordinacion efectiva a traves de
las organizaciones privadas, rurales y sociales.

e Mantener y promover actividades para el ejercicio y participacion de los
derechos legales de igualdad que tiene la mujer en todos los niveles.

e Promover y mantener una consideracion especial a todo lo relacionado con
los derechos de las personas discapacitadas, adultos mayores, nifios y
adolescentes.

e Ofrecer y prestar servicios de rondas campesinas o comunales.

2.2.13. Toma de decisiones.
(Garcia, P., & Pliego, A, 2015, p 1). Establecen que: “La toma de decisiones es
un proceso evaluativo cuya finalidad es la eleccién de la mejor alternativa

posible”.

La toma de decisiones son aquellas actividades donde se toma la decision
adecuada o no dentro de una organizacién, es necesario mencionar gque existen
decisiones que son mas importante y relevantes que otras, que pueden traer
coNnsigo consecuencias positivas 0 negativas en los resultados esperados. Pero
estas decisiones tienen la capacidad de cumplir con la mision de la organizacion,
gue es la de obtener y lograr un bien coman, como también para dar solucion a

un determinado problema o situacion,
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2.3. Definicion de términos

e Politicas de gobiernos. - “Son los planes nacionales,
estatales y municipales de desarrollo, tienen un sello
distintivo de la administracion correspondiente, tanto
estrategias desarrolladas con analisis riguroso y objetivos de
interés publico como ocurrencias y caprichos de

gobernantes”. (lexe, 2020, parr 3).

e Politicas publicas. - “Corresponde a cursos de accién y
flujos de informacién relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados
por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion

de la comunidad y el sector privado”. (Lahera, 2002, p16).

e Seguridad ciudadana. - “lLa accién integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, a través de la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las

vias y espacios publicos”. (Ley No. 27933, 1993. art 2).

e Inseguridad ciudadana. - “Son actos delincuenciales que
se han producido en el pais cuyas victimas, no denuncian
por temor a represalias a las que pueden ser sometidas.
Cuando los estados de convivencia, escapan los limites de
confianza o estan lejanos de estas condiciones”. (Centeno,
2018, p 2).

e Dinamica delictiva. - “Es el sentimiento de inseguridad
originada en el recrudecimiento de las practicas delictivas
gue han evolucionado en una dindmica de un segmento de
la sociedad que nos da la idea de que los delincuentes son

parte de la sociedad”. (Cardenas, 2017, parr 5).
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Organizacion policial. - “Crear confianza entre los
ciudadanos y promueva la basqueda de cohesion en torno a
la ley, en funcién del valor que el respeto de los derechos
del otro tiene como potenciador de los derechos de todo el

conjunto social’. (Tapia P. J., 2013, p112).

Guardia civil: “son estructuradas mediante pequefas
unidades, que se encuentran distribuidas en aquellas zonas
rurales, como también en las zonas fronterizas o el litoral”
(Tapia P. J., 2013, p112).

Cuerpo nacional de policias: “son distribuidas en grandes
unidades tantos en las comisarias de las ciudades como en

el nucleo de la poblacion”. (Tapia P. J., 2013, p112).

Policias locales: “son distribuidos en aquellas zonas donde
el nucleo urbano se encuentra basado en la estructura de
patrullaje”. (Tapia P. J., 2013, p112).

Toma de decisiones. — “es un proceso evaluativo cuya
finalidad es la eleccidbn de la mejor alternativa posible”.
(Garcia, P., & Pliego, A, 2015, p 1).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Es una investigacion descriptiva, explicativa y transeccional, y mixta.

La investigacion es de tipo sustantiva — descriptivo no experimental, porque se
encarga de identificar y buscar los rasgos importantes y relevantes sobre la
inseguridad ciudadana desde un enfoque juridico en Madre de Dios, dandole sus

respectivos andlisis e interpretaciones.

Es descriptiva por la presencia de una sola variable la cual esta sujeta a analisis

estadistico y cualitativo.

Explicativa: se encuentra orientada a explicar las manifestaciones existentes

sobre la variable inseguridad ciudadana.

Transeccional o sincrénica: debido a que el objetivo se realizé en el afio 2022,
que fue el tiempo de que se aplicaron los instrumentos de estudio.

3.2. Disefio del estudio

La presente investigacion obedece al disefio descriptivo simple:

Denotacion:

M= Muestra de juristas, autoridades y ciudadania

O= Observacion del analisis de los juristas y clientes



3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
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La poblacién esta conformada por 15 pobladores y 6 juristas, autoridades

de Tambopata, Madre de Dios, en el siguiente detalle:

Tabla 1: Poblacion

Juristas y
Poblacién autoridades pobladores
Juristas y pobladores 6 15
TOTAL 21

Fuente: “Elaboracién propia”

3.3.2. Muestra

La muestra es igual a la poblacién estd conformada 15 pobladores y 6 juristas,

autoridades de Tambopata, Madre de Dios, en el siguiente detalle:

Tabla 2: muestra

Juristas y
Muestra autoridades pobladores
Juristas y pobladores 6 15
TOTAL 21

Fuente: “Elaboracién propia”
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1. Métodos.

Los métodos cientificos empleados en la investigacion son:

e METODO ANALISIS - A través de este procedimiento, se examina la pluri
causalidad.

e METODO DESCRIPTIVO — a través de este método se acopia toda la
informacion mediante los pobladores y juristas.

3.4.2. Técnicas

TECNICAS: la técnica implementada fue la observacion, que sirvid para obtener
la informacién directa sobre la variable seguridad ciudadana. Es necesario
mencionar que esta técnica cuenta con un cierto margen de error, ya que se
encuentra influenciada a través de la subjetividad del observado. También se

utilizé la encuesta y el andlisis documental.

3.4.3. Instrumentos

INSTRUMENTOS: el instrumento utilizado fue la entrevista.

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE
_ e Juristas,
e Encuesta. e Entrevista
pobladores.

La Técnica que se utilizard para la recoleccion de datos, en el proceso de

ejecucion o desarrollo de la presente investigacion, sera la encuesta.
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3.5. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Para los autores Gamarra, et al. (2010, p.176), sustentan que: “(...) La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado de precision o
exactitud de la medida en el sentido de que si aplicamos repetidamente el

instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (...)".

Es necesario mencionar que para obtener datos confiables, es importante que el
instrumento para recoger los datos se encuentren sometidos a una observacion
analitica, para realizar las evaluaciones posteriores, a través del grupo de los
expertos es la materia, que se encargan de fortalecer la validacion del
instrumento, porque se encuentra a juicio por cada especialista. Es importante
resaltar que cada experto realizo su aporte con el fin mejorar el instrumento.

3.6. Tratamiento de los datos

Se realizé una seleccién a través de un muestreo aleatorio de caracter siemple,
es decir al azar, para la aplicacién de la entrevistas, las cuales conto con
preguntas cerradas y abiertas, que sirvid para la evaluacion de las opiniones de

los entrevistados para determinar la inseguridad ciudadana.

Se aplicard la Estadistica descriptiva — SSPS -25 a través de cuadros de
frecuencia, diagramas, estadigrafos de centralizacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Antes de pasar a desarrollar los resultados de la investigacion es preciso indicar que estos fueron tomados de la entrevista aplicada
a los expertos en el tema abordado. La guia de entrevista fue disefiada con preguntas abiertas, las cuales fueron pensadas para
obtener informacion que contribuye al plan de estudio. A continuacion, se presentan los resultados en base a cada uno de los

objetivos.
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Ficha de Entrevista Para ciudadanos que conozcan el Tema de politicas del gobierno local en la lucha contra la

inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata.
Tabla 3

Pregunta N°1: ¢ Cree Ud. las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata,

2021 son las méas adecuadas?
Entrevistado N°1 Entrevistado N°2 Entrevistado N°3

No, deberia ser un trabajo articulado con En mi opinion considero que no considero Que para reducir la inseguridad en los
las diferentes entidades el cual deberian que se podria trabajar en detalles que gobiernos locales se debe garantizar el
podrian generar mejores resultados, bienestar social a los ciudadanos, asi

generar una red con personal mejor como impulsar programas para fortalecer



doblegar la seguridad y tener buenas

estrategias contra la inseguridad.

Entrevistado N°4

Falta articular los comités de seguridad

ciudadana. Falta participacion vecinal.

Entrevistado N°7

Yo creo que hacen lo posible por cuidar la
seguridad y bienestar de la poblacion a
pesar de que no se cuenta con todo lo que
se necesita las autoridades deben de
tomar mas atencion en esa area ya que el

abajo hasta la misma remuneracion

capacitado e implementado para abarcar
toda la ciudad y salvaguardar a las

personas.
Entrevistado N°5

No, porque no se cuenta con la cantidad
de efectivos policiales ademas la falta de
presupuesto para implementar camaras
de seguridad en diferentes calles de la
ciudad, por parte del gobierno local.

Entrevistado N°8

No porque dia a dia el ciudadano esta
inseguro mucha delincuencia aun hoy con
las personas del extranjero y estan
creciendo y el personal que trabaja en

seguridad ya no se abastece.
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a la juventud y tejido social en los
sectores mas afectados.

Entrevistado N°6

No, una buena

comunicacion 'y articulacion que

porque debe haber
las
autoridades donde lidere la policia
nacional Peru, por ser el ente rector de

seguridad ciudadana.
Entrevistado N°9

No porque se deberian emplear mas
restricciones a las personas extranjeras
gue ingresan a la regién debido a que en
la actualidad la delincuencia esta siendo
liderada por extranjeros mas que por los

peruanos.



Entrevistado N°10

No

completos la ciudad de puerto Maldonado

requiere  planeamientos  mas

esta aumentando delincuentes

extranjeros y asusta a los

madrediocense.

Entrevistado N°13

No, por una falta de personal y de
movilidad en lugares estratégicos para
gue reduzcan la inseguridad ciudadana

de porte de la PNP, serenazgo.

Entrevistado N°11

Si, el gobierno disefio una politica publica
de la seguridad ciudadana el cual se
encuentra plasmada, el plan es eminente
una gestion orientada a brindar resultados
al servicio ciudadano, establece la vision,
objetivos, actividades y metas para
enfrentar la inseguridad, la violencia y el

delito en el pais. (D.S. 0/S. 012-2013-IN)
Entrevistado N°14

Cada region tiene distinta realidad con el
poco presupuesto que deposita el estado
se realizan obras mantenimiento y lo poco
gue queda se distribuye a seguridad
ciudadana en resumen es necesario

focalizar y encontrar el tema.
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Entrevistado N°12

Para nada pienso que se deben
intensificar los operativos y trabajar en
conjunto con las demas instituciones
publicas que sean de su competencia,

por ejemplo, los lugares clandestinos.

Entrevistado N°15

Considero que a través de la gerencia de
seguridad ciudadana debe incrementarse
mas acciones de patrullaje integrado para
ello se debe contar con mayores
miembros de serenazgo y mayores

efectivos de la policia municipales.

Interpretacion: Los entrevistados respondieron de esta manera: i) No, deberia ser un trabajo articulado con las diferentes

entidades estatales y privadas, doblegando la seguridad ii) capacitacion del personal con mejores estrategias en la salvaguarda
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de las personas iii) Impulsar en los gobiernos locales el bienestar social a los ciudadanos, y de la juventud con programas de
concientizacion para los sectores mas afectados iv) articular los comités de seguridad ciudadana. Y participacion vecinal y la
policia v) no se cuenta con la cantidad de efectivos policiales, falta de presupuesto para aplicar tecnologia de vigilancia vi) Mejorar
la remuneracién de los efectivos del orden v) No, demasiada delincuencia, hay inseguridad por la gran afluencia de extranjeros
deben exigir restricciones vi) Si, el gobierno disefio una politica publica de la seguridad ciudadana el cual se encuentra plasmada,
el plan es eminente una gestion orientada a brindar resultados al servicio ciudadano, establece la vision, objetivos, actividades y
metas para enfrentar la inseguridad, la violencia y el delito en el pais. (D.S. 0/S. 012-2013-IN) vii) no, se deben intensificar los
operativos y trabajar en conjunto con las demas instituciones publicas que sean de su competencia, por ejemplo, los lugares
clandestinos. viii) No, por una falta de personal y de movilidad en lugares estratégicos para que reduzcan la inseguridad ciudadana
de porte de la PNP, serenazgo. ix) Considero que a través de la gerencia de seguridad ciudadana debe incrementarse mas

acciones de patrullaje, se debe contar con mayores miembros de serenazgo y mayores efectivos de la policia municipales.
Nota: tomado de la entrevista aplicada a los ciudadanos.
Tabla 4

Pregunta N°2: ; Cémo definiria Ud? ¢ La seguridad ciudadana, que se plantea en el medio local como politica publica?

Entrevistado N°1 Entrevistado N°2 Entrevistado N°3



La seguridad ciudadana es un trabajo muy
importante en nuestra localidad y esta
definido — por seguridad de nuestros

ciudadanos.

Entrevistado N°4

En proceso de implementacién y falta
capacitacion

Entrevistado N°7

Deberia de ser mas coordinado con el
gobierno regional y central, debe de
usarse todos los medios que hay en
nuestro cuidad y si la inseguridad

ciudadana es una politica Publica.

La considero como regular. A través del
tiempo se notan algunas deficiencias, se
puede modificar ciertos temas para
generar un marco mas eficiente y
respaldo se puede modificar ciertos

temas.
Entrevistado N°5

Acciones el bienestar de la vida del

ciudadano y la poblacion en general

Entrevistado N°8

Si la politica publica es de interés politico
de los gobiernos actuales se deberia de
considerar como una problematica
principal del gobierno local y en ello si o si

la politica publica.
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Hacer el control interno y externo del
desempeiio policial, y hacer un trabajo

planificado en la violencia.

Entrevistado N°6

El estado deberia velar el cumplimiento de
una politica de estado en favor de la

ciudadania.
Entrevistado N°9

La seguridad ciudadana como politica
publica en la localidad debe incluir tanto
en comunidades nativas y asentamientos
humanos y entre otros sectores donde se

agrupan pobladores a los que se les debe



Entrevistado N°10

Es muy deficiente la policia carece de
logisticay personal asi mismo lo harto,
seguridad diferente de

en puerto

seguridad.

Entrevistado N°13

Es resguardar a los ciudadanos y que no
hagan desorden en las calles y evitar que

haya asaltos.

Entrevistado N°11

Diagnostico de seguridad ciudadana;
evaluacion del PNSC 2013-2018; marco
conceptual y estratégico PNSC 2019-
2023; objetivos estratégicos indicadores y
metas del P.N.S.C 2019-2023; territorios,
de intervencion prioritaria; estrategia de
seguimiento y evaluacion; actividades,
metas y ejes de intervencion del PNSC
2019-2023.

Entrevistado N°14

Por falta de presupuesto, es que
carecemos de personal, logistica y falta
concretar un trabajo en conjunto con las

autoridades competentes.

49

brindar seguridad para su buen

desempefio dentro de la sociedad.
Entrevistado N°12

Ineficiente, solo se esta dando prioridad
para acatar el estado de emergencia,
pero dejan de lado la inseguridad
ciudadana que se esta desborda en toda

la ciudad de puerto Maldonado.

Entrevistado N°15

Considero que esta pésima, asi mismo
debe aprobarse un plan para la ejecucién
donde se garantice la participacion de los

sectores involucrados.
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Interpretacion: Los entrevistados respondieron indicando que: i) La seguridad ciudadana es un trabajo muy importante en nuestra
localidad y esta definido — por seguridad de nuestros ciudadanos. ii) A través del tiempo se notan algunas deficiencias, se puede
modificar ciertos temas para generar un marco mas eficiente y respaldo se puede modificar ciertos temas iii) Hacer el control
interno y externo del desempefio policial, un trabajo planificado en la violencia iv) Ademas esta en proceso de implementacion y
se deben incrementar acciones el bienestar de la vida del ciudadano y la poblacion en general, velando el cumplimiento de una
politica de estado en favor de la ciudadania, con mayor coordinacion con el gobierno regional y central, debe de usarse todos los
medios que hay en nuestro cuidad y si la inseguridad ciudadana es una politica Publica, ademas debe incluir tanto en comunidades
nativas y asentamientos humanos y entre otros sectores donde se agrupan pobladores a los que se les debe brindar seguridad.
Es muy deficiente la policia carece de logistica y personal asi mismo lo harto seguridad en diferente puerto de seguridad.v)
Diagnéstico de seguridad ciudadana; evaluacion del PNSC 2013-2018; marco conceptual y estratégico PNSC 2019-2023;
objetivos estratégicos indicadores y metas del P.N.S.C 2019-2023; territorios, de intervencion prioritaria; estrategia de seguimiento
y evaluacién; actividades, metas y ejes de intervencion del PNSC 2019-2023; pero aun es Ineficiente, solo se esta dando prioridad
para acatar el estado de emergencia, pero dejan de lado la inseguridad ciudadana que se esta desborda en toda la ciudad de
puerto Maldonado. vi) Por falta de presupuesto, es que carecemos de personal, logistica y falta concretar un trabajo en conjunto

con las autoridades competentes y mayor participacion de los sectores involucrados.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los ciudadanos.
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Pregunta N°3. ¢ COmo describiria las acciones delictivas en Puerto Maldonado en el periodo de 20217

Entrevistado N°1

No tengo conocimiento a ello. El accionar
deberia ser muy fructifero.

Entrevistado N°4

Crecimiento de la delincuencia.

Entrevistado N°7

Entrevistado N°2

Considero que durante este afo las
acciones delictivas mantuvieron un indice
alto. No se ha podido contrarrestar
significativamente este mal social que

afecta fuertemente a nuestra sociedad.
Entrevistado N°5

Graves, porque ya no se puede estar
seguro en las calles por delincuentes que
traigan a esta ciudad como cusco, puno.

Ademas, a la migracién venezolana.

Entrevistado N°8

Entrevistado N°3

Se esta poniendo en una situaciéon muy

preocupante.

Entrevistado N°6

Se incrementd y debido a la pandemia que
de

departamentos y otros paises ingresaron

hizo que ciudadanos otros
a nuestra ciudad para realizar acciones

delictivas.

Entrevistado N°9



Muchos robos, mucha amenaza uno ya
no es seguro en las calles en nuestras
casas todos los asaltos son con arma y
en moto con chaleco cada dia esta mas
inseguro uno mismo y las calles para las

noches oscuras monte no hay luz.

Entrevistado N°10

Las acciones delincuenciales dentro de la
cuidad se convirtieron como pan de cada
dia de 100 personas sufren asaltos robos
y otros actos delictivos, la PNP brilla por

Su ausencia.
Entrevistado N°13

Personal de serenazgo con los que se
encargan de asalto por las personas de

mal vivir

Las acciones delictivas son de alto riesgo
hasta el extremo de perder, como robos
de celulares, motos y carros y otros y los
delincuentes son los extranjeros que se
hacen pasar por taxistas con chaleco y
con ello hacen maldad al ciudadano.

Entrevistado N°11

Tentativa de feminicidio, intensas lluvias,
vacunacién con las vacunas para el

COVID -19 y asaltos.

Entrevistado N°14

Preocupante con aislado del presupuesto

del estado, necesario de agente policial.
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En este periodo 2021 las acciones

delictivas se han manifestado
regularmente a diferencia a otros afios
gue fue mayor sin embargo todavia no se
amplia medidas mas drasticas para
ciudadana

mejorar la  seguridad

notalmente
Entrevistado N°12

En los ultimos dias las acciones delictivas

como el robo agravado.

Entrevistado N°15

Que se preocupante porque se viene

incrementando cada dia y considero que
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se debe intensificar las acciones para el

respectivo control.

Interpretacion: i) La considero como regular. A través del tiempo se notan algunas deficiencias, se puede modificar ciertos
temas para generar un marco mas eficiente y respaldo se puede modificar ciertos temas, Se esta poniendo en una situacién muy
preocupante, pues esta creciendo la delincuencia. ii) Graves, porque ya no se puede estar seguro en las calles por delincuentes
gue llegan a esta ciudad como cusco, puno. Ademas, extranjeros. iii) Muchos robos, mucha amenaza uno ya no es seguro en las
calles en nuestras casas todos los asaltos son con arma y en moto con chaleco cada dia estd mas inseguro uno mismo y las
calles oscuras enmontadas y sin luz. iv) De alto riesgo hasta el extremo de perder, en robos de celulares, motos, carros y otros
y los delincuentes son los extranjeros que se hacen pasar por taxistas. v) Las acciones delincuenciales dentro de la cuidad se
convirtieron en pan de cada dia de 100 personas sufren asaltos robos y otros actos delictivos, la PNP brilla por su ausencia, Vi)
Tentativa de feminicidio, intensas lluvias, vacunacion con las vacunas para el COVID -19 y asaltos vii) En los ultimos dias las
acciones delictivas como el robo agravado, iii) Personal de serenazgo con los que se encargan de asalto por las personas de mal
vivir viii) Preocupante aislado y con escaso presupuesto del estado, necesario para el agente policial. ix) se debe intensificar las

acciones para el respectivo control.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los ciudadanos.
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Pregunta N°4. ¢Cree Ud. que la organizacién policial a nivel normativo y accionar frente a hechos delincuenciales en el medio

local tiene presencia real y efectiva?
Entrevistado N°1

No, la PNP y el medio local, estamos a la
frecuencia de los sobornos por parte de
algunas intervenciones de acuerdo a las

funciones encomendadas.

Entrevistado N°4

Falta intervencién inmediata y falta

implementacion logistica.

Entrevistado N°7

Entrevistado N°2

En mi opinion no. Considero que son muy
flexibles creo que deberia haber algunas
modificaciones a nivel normativo para
de

contundente y severa a quien vaya contra

poder castigar manera  MAas

el bienestar social.
Entrevistado N°5

No, porque no hay cantidad de efectivos
policiales que se necesita en esta ciudad,
no acuden a tiempo ante un acto

delincuencial.

Entrevistado N°8

Entrevistado N°3

No estan tomando acciones sufrientes.

Entrevistado N°6

En determinadas ocasiones no tiene
presencia relevante porque no atiende
limites con todas demds instituciones

titulares del estado.

Entrevistado N°9



La policia actua cuando le conviene no
mas ya se cree en las autoridades a
veces cuando uno llama nadie responde
o dicen que iran y nunca atienden falta

mas policia que si trabaje.

Entrevistado N°10
No, al parecer la ciudad es tierra de nadie
Entrevistado N°13

Si por que al momento que ven al

personal policial los maleantes se retiran.

La policia nacional trabaja pero considero
gue no se abastece por lo que no se nota
la presencia d manera segura y continua
falta de personal logistica y vehiculos o
también algunos son parte del vandalismo

falta mas presencia policial.
Entrevistado N°11
No.
Entrevistado N°14

No, las leyes son muy flexibles tolerantes
el problema no solo es de las autoridades
sino también de la poblacion, existen las
rondas vecinales programas que impulsa

casa gobierno
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Pues considero que no, la policia deberia
ser un aliado con la poblacion y asi contar
uno con el otro sin embargo priorizar mas
otras actividades que la presencia de
disponibilidad cuando un poblador esté

en peligro
Entrevistado N°12
En algunas ocasiones son efectivas.
Entrevistado N°15

Considero que si debemos de ser

necesario la implementacion y logistica y

personal.

Interpretacion: i) No, la PNP y el medio local, estamos a la frecuencia de los sobornos por parte de algunas intervenciones de

acuerdo a las funciones encomendadas. ii) Considero que son muy flexibles creo que deberia haber algunas modificaciones a

nivel normativo para poder castigar de manera mas contundente y severa a quien vaya contra el bienestar social, iii) No estan
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tomando acciones sufrientes, falta intervencion inmediata, falta implementacion logistica, no hay la cantidad de efectivos policiales
gue se necesita en esta ciudad, no acuden a tiempo ante un acto delincuencial. iv) La policia actda cuando le conviene no mas
ya se cree en las autoridades a veces cuando uno llama nadie responde o dicen que iran y nunca atienden falta mas policia que
si trabaje. v) La policia nacional trabaja, pero considero que no se abastece por lo que no se nota la presencia de manera segura
y continua falta de personal logistica y vehiculos o también algunos son parte del vandalismo falta mas presencia policial, deberia
ser un aliado con la poblacion priorizando su presencia de disponibilidad cuando un poblador esté en peligro y no hacer que al
parecer la ciudad es tierra de nadie, vi) En algunas ocasiones son efectivas, vii) Si porque al momento que ven al personal policial
los maleantes se retiran viii) No, las leyes son muy flexibles tolerantes el problema no solo es de las autoridades sino también de
la poblacion, existen las rondas vecinales programas que impulsa casa gobierno. ix) Considero que si debemos de ser necesario

la implementacion y logistica y personal.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los ciudadanos.
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4.1.2. Ficha de Entrevista para autoridades y profesionales especialistas que Conocen el Tema de Normas Regionales que
hagan frente al delito de la Trata de Personas:

Tabla 7

Pregunta N°1. ¢ Como cree Ud.? ¢Que se plantea las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en

el distrito de Tambopata, 20217
Entrevistado N°1

La seguridad ciudadana, se realiza en
accion integrado los municipios con la
colaboracion de la ciudadania a tener
convivencia pacifica, erradicar la violencia

en espacios publicos.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°2

Se efectta analisis estadisticos

generados por la policia nacional,

serenazgo Yy fiscalizadores de los
gobiernos locales, producto de ello se
elabora un plan de accion pasa generar,
las acciones

combatir y erradicar

delictivas.

Entrevistado N°5

Entrevistado N°3

Creo que como en cualquier gobierno
local, a través de programas, planes y /o
proyectos cuyo principal objetivo sea
reducir al minimo los indices de
criminalidad reflejados en la inseguridad
ciudadana. Ahora bien, seria interesante
conocer tal vez no el detalle de los planes
0 como se ejecutaran, pero si los
resultados. Mas aun en los que tenga

participacion la ciudania.

Entrevistado N°6



Através del CORESEC comité regional de
ciudadana
de

programas proyecto y directivas en

seguridad quien es el

encargado formar los planes

seguridad ciudadana.

Creo que no hay tanta seguridad ante los
ciudadanos pero hacen lo méas posible
para que nos protejan a nosotros los

ciudadanos.
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La seguridad ciudadana seguida por el
local se inicia con la colaboracion de la
ciudadania si todos de manera conjunto
aportamos una idea de seguridad local
damos inicio a la creacion que Ssi
podemos, decir que se plantea con la
anticipacion del sector privado sociedad
efectuar la

organizada destina a

convivencia social.

Interpretacion: i) La seguridad ciudadana, se realiza en accion integrada con los municipios con la colaboracion de la ciudadania

para tener convivencia pacifica y erradicar la violencia en espacios publicos, ii) Se efectia analisis estadisticos generados por la

policia nacional, serenazgo y fiscalizadores de los gobiernos locales, producto de ello se elabora un plan de accion para generar,

combatir y erradicar las acciones delictivas, iii) Creo que como en cualquier gobierno local, a través de programas, planes y /o

proyectos cuyo principal objetivo sea reducir al minimo los indices de criminalidad reflejados en la inseguridad ciudadana. Ahora

bien, seria interesante conocer tal vez el detalle de los planes o como se ejecutaran; y que tenga participacion la ciudania. iv) A

través del CORESEC comité regional de seguridad ciudadana quien es el encargado de formar los planes programas proyecto y

directivas en seguridad ciudadana, v) Creo que no hay tanta seguridad para los ciudadanos pero se hace lo posible para

protegerlos, vi) La seguridad ciudadana a nivel local se inicia con la colaboracion de la ciudadania si todos de manera conjunta

aportamos una idea de seguridad local damos inicio a la creacién de un plan oportuno para combatir la inseguridad.



Nota: tomado de la entrevista aplicada a los expertos.

Tabla 8
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Pregunta N°2: ¢ Cudl cree Ud. es el concepto aproximado de seguridad ciudadana, que se plantea en el medio local como politica

publica, como marco interpretativo de la investigacién?

Entrevistado N°1

Tenemos que partir de la crisis del
desorden social que se evidencia casi en
todo el Peru tiene su raiz en la pobreza
moral que existe en la localidad por falta
de valores se debe luchar contra la
violencia familiar y es la raiz de la

inseguridad ciudadana.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°2

Son acciones multisectoriales que se
realizan para mantener con tranquilidad la
ciudad y generar, paz y convivencia

pacifica en la poblaciéon

Entrevistado N°5

Entrevistado N°3

Podria ser con el trabajo articulado junto
a la policia nacional del Peru, quienes
junto a sus distintas divisiones y las
unidades se encargan de los operativos
multisectoriales como parte del trabajo en
prevencion del delito importante también
es el apoyo de la policia municipal y

seguridad (serenazgo).

Entrevistado N°6



Mediante las normas dictadas por el
ejecutivo en materia de salubridad y
seguridad ciudadana involucran a las
demas instituciones titulares del estado a

trabajar de manera conjunta.

Promover un justicia eficiente a
comunidad o todo os rededores que

tengamos.
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la La seguridad ciudadana es la accion

integrada que debe desarrollar un
gobierno local con la colaboracion de la
ciudadania destinada a asegurar su
convivencia pacifica la erradicacion de la
violencia en las vias y espacios publicos
méas aun el fin de contribuir con la

prevencion de la comision de algun delito.

Interpretacion: i) Tenemos que partir de la crisis del desorden social que se evidencia casi en todo el Peru; tiene su raiz en la

pobreza moral que existe en la localidad por falta de valores se debe luchar contra la violencia familiar y es la raiz de la inseguridad

ciudadana ii) son acciones multisectoriales que se realizan para mantener con tranquilidad la ciudad y generar, paz y convivencia

pacifica en la poblacion iii) Podria ser con el trabajo articulado junto a la policia nacional del Peru, quienes junto a sus distintas

divisiones y las unidades se encargan de los operativos multisectoriales como parte del trabajo en prevencién del delito importante

también es el apoyo de la policia municipal y seguridad (serenazgo). iv) Mediante las normas dictadas por el ejecutivo en materia

de salubridad y seguridad ciudadana que involucran a las demas instituciones titulares del estado a trabajar de manera conjunta

v) Promoviendo una justicia eficiente para la comunidad en general, vi) La seguridad ciudadana es la accién integrada que debe

desarrollar un gobierno local con la colaboracion de la ciudadania destinada a asegurar su convivencia pacifica la erradicacion de

la violencia en las vias y espacios publicos mas aun el fin de contribuir con la prevencion de la comision de algun delito.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los expertos.
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Pregunta N°3: ¢ Como Cree Ud. se describe la dinamica delictiva local (Puerto Maldonado) en el periodo de 2021?

Entrevistado N°1

En nuestro, ciudad los problemas de
delincuencia ha aumentado y de qué
manera hasta grupos armados
intelectuales, crimenes organizados la
pampa y otros corredores mineros que
traen delincuencia en aumento progresivo

trata de personas, etc.

Entrevistado N°4

Entrevistado N°2

Pese a las actividades delictivas que se
han producido en la ciudad, existe un
la PNP vy

serenazgo, producto del cual el indice

trabajo articulado entre

delictivo ha sido en poca o mediana

proporcion.

Entrevistado N°5

Entrevistado N°3

Como toda organizacion criminal, se
adaptan a las circunstancias y el periodo
pandémico no es la excepcion contindan
dedicandose al hurto en grupos sobre
todo por las madrugadas lo hacen en
grupos regulares a bordo de motos
lineales, camuflados de taxistas.
También hay muchos incidentes con
armas de fuego, en medio de distintas

actividades.

Entrevistado N°6
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Considero muy peligroso en especial Que solo deciden a acuerdo a sus En la comision de la actividad
por los ciudadanos venezolanos. protectores de los agraviados y toma sus delincuencial por lo menos los ultimos 3
propias decisiones periodos han ido implementado cada vez

observamos la delincuencia organizada

€Casos que son preocupantes.

Interpretacion: i) En nuestra, ciudad los problemas de delincuencia han aumentado con la incursion de grupos armados
intelectuales, crimenes organizados en la pampa y otros corredores mineros que atraen delincuencia en aumento progresivo y
trata de personas, ii) Pese a las actividades delictivas que se han producido en la ciudad, existe un trabajo articulado entre la PNP
y serenazgo, producto del cual el indice delictivo ha sido en poca o mediana proporcioén. iii) Como toda organizacion criminal, se
adaptan a las circunstancias y el periodo pandémico no es la excepcién, continian dedicandose al hurto en grupos sobre todo por
las madrugadas, lo hacen en grupos regulares a bordo de motos lineales, camufladas de taxistas. También hay muchos incidentes
con armas de fuego, en medio de distintas actividades. iv) Considero muy peligroso en especial por los ciudadanos venezolanos,
gue optan por delinquir v) Que casi la delincuencia no esta resguardadas con el personal policial vi) En la comision de la actividad
delincuencial por lo menos los ultimos 3 periodos se han ido implementado cada vez observamos la delincuencia mejor organizada

cosa que es preocupante.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los expertos.
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Pregunta N°4: ¢ Cudl es el andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel normativo en el medio local en incidencia con

la toma de decisiones toma de decisiones?

Entrevistado N°1

La toma de decision tiene que venir de los
altos jefes del gobierno previo a resolver
problemas de cada lugar impulsar las
instalaciones policia, poder judicial,
gobierno local, hay mucha corrupcién y es

dificil combatir.

Entrevistado N°4

Se tiene agitando entregas para la lucha

de la delincuencia y pandillaje y mediante

Entrevistado N°2

En el departamento de madre de dios
existe bajos recursos humanos en la
PNP, no existen policias bien preparados
ni mucho menos especializados para
combatir la delincuencia; es por eso que
serenazgo voy ganando adeptos y buena
aceptacion de la poblacién por el buen

trabajo de seguridad que realiza.
Entrevistado N°5

Que casi la delincuencia no esta

resguardadas con los personales

policiales

Entrevistado N°3

La pregunta es algo confuso pero si es
algun decreto o norma que obstaculiza la

labor policial, estaria bueno revisarlo.

Entrevistado N°6

No tengo conocimiento.
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patrullaje enterando conforma personal de

serenazgo, policia de gobierno local

Interpretacion: i) si existe algun decreto o norma que obstaculiza la labor policial, estaria bueno revisarlo. ii) La lucha contra la
delincuencia y pandillaje y mediante patrullaje integrado por personal de serenazgo y policia de gobierno local iii) Solo deciden
algunos acuerdos para los agraviados y no toman sus propias decisiones iv) No tengo conocimiento. v) La toma de decision
tiene que venir de los altos jefes del gobierno previo a resolver problemas de cada lugar, impulsar las instalaciones policia, poder
judicial, gobierno local, hay mucha corrupcion y es dificil combatirla, vi) En el departamento de Madre de Dios existe pocos recursos
humanos en la PNP, no existen policias bien preparados ni mucho menos especializados para combatir la delincuencia; es por

€s0 que serenazgo va ganando adeptos y buena aceptacion de la poblacion por el buen trabajo de seguridad que realiza.

Nota: tomado de la entrevista aplicada a los expertos.
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4.2. Discusion de resultados

Los ciudadanos entrevistados respondieron las Politicas del gobierno local
en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata,
2021. De esta manera: i) No, deberia ser un trabajo articulado con las
diferentes entidades estatales y privadas, doblegando la seguridad ii)
capacitacion del personal con mejores estrategias en la salvaguarda de
las personas iii) Impulsar en los gobiernos locales el bienestar social a los
ciudadanos, y de la juventud con programas de concientizacion para los
sectores mas afectados iv) articular los comités de seguridad ciudadana.
Y participacion vecinal y la policia v) no se cuenta con la cantidad de
efectivos policiales, falta de presupuesto para aplicar tecnologia de
vigilancia vi) Mejorar la remuneracion de los efectivos del orden v) No,
demasiada delincuencia, hay inseguridad por la gran afluencia de
extranjeros deben exigir restricciones vi) Si, el gobierno disefio una politica
publica de la seguridad ciudadana el cual se encuentra plasmada, el plan
es eminente una gestidbn orientada a brindar resultados al servicio
ciudadano, establece la vision, objetivos, actividades y metas para
enfrentar la inseguridad, la violencia y el delito en el pais. (D.S. 0/S. 012-
2013-IN) vii) no, se deben intensificar los operativos y trabajar en conjunto
con las demas instituciones publicas que sean de su competencia, por
ejemplo, los lugares clandestinos. viii) No, por una falta de personal y de
movilidad en lugares estratégicos para que reduzcan la inseguridad
ciudadana de porte de la PNP, serenazgo. ix) Considero que a través de
la gerencia de seguridad ciudadana debe incrementarse mas acciones de
patrullaje, se debe contar con mayores miembros de serenazgo y mayores
efectivos de la policia municipales; Por otro lado los expertos consideran
qgue: i) La seguridad ciudadana, se realiza en accion integrada con los
municipios con la colaboracién de la ciudadania para tener convivencia
pacifica y erradicar la violencia en espacios publicos, ii) Se efectia analisis
estadisticos generados por la policia nacional, serenazgo y fiscalizadores
de los gobiernos locales, producto de ello se elabora un plan de accién

para generar, combatir y erradicar las acciones delictivas, iii) Creo que
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como en cualquier gobierno local, a través de programas, planes y /o
proyectos cuyo principal objetivo sea reducir al minimo los indices de
criminalidad reflejados en la inseguridad ciudadana. Ahora bien, seria
interesante conocer tal vez el detalle de los planes o como se ejecutaran;
y que tenga participacion la ciudania. iv) A través del CORESEC comité
regional de seguridad ciudadana quien es el encargado de formar los
planes programas proyecto y directivas en seguridad ciudadana, v) Creo
gue no hay tanta seguridad para los ciudadanos pero se hace lo posible
para protegerlos, vi) La seguridad ciudadana a nivel local se inicia con la
colaboracion de la ciudadania si todos de manera conjunta aportamos una
idea de seguridad local damos inicio a la creacion de un plan oportuno

para combatir la inseguridad.

Para (Mufioz, 2020, p5). Tema sobre: "Analisis sobre innovacién en
seguridad ciudadana y derechos humanos en América Latina y el
Caribe. Una perspectiva desde las politicas publicas y la gestion
institucional". Concluye que: existen gran cantidad de paises en América
Latina y en el Caribe que los actos delictivos violentes van aumentando
cada dia, lo cual representan una sefial de desalentadora, los cual deben
de analizarse cuales son las principales causas para implementar las
estrategias necesarias, es importante mencionar que el crimen violento
tiene sus principales victimas que son, las personas joévenes, las nifias y
las mujeres, por tal motivo es necesario incrementar la intervencion

gubernamental para evitar u disminuir estos actos violentos.

Para (Garcia, 2018, p382). Tesis sobre; "Politicas de seguridad
ciudadana en administraciones publicas descentralizadas: Bogota 'y
Madrid, un estudio comparado”. Concluye que: es necesario mencionar
gue al contratar mas policias esto no garantizara que exista un resultado
positivo sobre las politicas publicas en relacion a la seguridad del
ciudadano, por tal motivo la descentralizacion es como un proyecto de los
gobiernos organizativos y gubernamentales, es importante mencionar que

la seguridad ciudadana es una obligacion que debe de tener los gobiernos



67

parala comunidad, las cuales deben de contar con muchas organizaciones

gue se encarguen de la proteccién y cuidado del ciudadano.

Respecto de la definicion de seguridad ciudadana, que se plantea en el
medio local como politica publica, indicaron que: i) La seguridad ciudadana
es un trabajo muy importante en nuestra localidad y esta definido — por
seguridad de nuestros ciudadanos. ii) Hacer el control interno y externo del
desempefio policial, un trabajo planificado en la violencia iv) Ademas esta
en proceso de implementacion y se deben incrementar acciones el
bienestar de la vida del ciudadano y la poblaciéon en general, velando el
cumplimiento de una politica de estado en favor de la ciudadania, con
mayor coordinacion con el gobierno regional y central, debe de usarse
todos los medios que hay en nuestro cuidad y si la inseguridad ciudadana
es una politica Publica, ademas debe incluir tanto en comunidades nativas
y asentamientos humanos y entre otros sectores donde se agrupan
pobladores a los que se les debe brindar seguridad. Es muy deficiente la
policia carece de logistica y personal asi mismo lo harto seguridad en
diferente puerto de seguridad.v) Diagndéstico de seguridad ciudadana;
evaluacion del PNSC 2013-2018; marco conceptual y estratégico PNSC
2019-2023; objetivos estratégicos indicadores y metas del P.N.S.C 2019-
2023; territorios, de intervencién prioritaria; estrategia de seguimiento y
evaluacion; actividades, metas y ejes de intervenciéon del PNSC 2019-
2023; pero aun es Ineficiente, solo se estd dando prioridad para acatar el
estado de emergencia, pero dejan de lado la inseguridad ciudadana que
se esta desborda en toda la ciudad de puerto Maldonado. VI) Por falta de
presupuesto, es que carecemos de personal, logistica y falta concretar un
trabajo en conjunto con las autoridades competentes y mayor participacion
de los sectores involucrados. Por otro lado, los expertos definieron el
concepto indicando que: i) Tenemos que partir de la crisis del desorden
social que se evidencia casi en todo el Perq; tiene su raiz en la pobreza
moral que existe en la localidad por falta de valores se debe luchar contra
la violencia familiar y es la raiz de la inseguridad ciudadana ii) son acciones
multisectoriales que se realizan para mantener con tranquilidad la ciudad

y generar, paz y convivencia pacifica en la poblacién iii) Podria ser con el
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trabajo articulado junto a la policia nacional del Perd, quienes junto a sus
distintas divisiones y las unidades se encargan de los operativos
multisectoriales como parte del trabajo en prevencién del delito importante
también es el apoyo de la policia municipal y seguridad (serenazgo). iv)
Mediante las normas dictadas por el ejecutivo en materia de salubridad y
seguridad ciudadana que involucran a las demas instituciones titulares del
estado a trabajar de manera conjunta v) Promoviendo una justicia eficiente
para la comunidad en general, vi) La seguridad ciudadana es la accion
integrada que debe desarrollar un gobierno local con la colaboracion de la
ciudadania destinada a asegurar su convivencia pacifica la erradicacion
de la violencia en las vias y espacios publicos més aun el Segun (Soto,
2018, p 69). Tesis sobre: “Diagndéstico de la delincuencia y factores
que influyen en la percepcion de inseguridad en Chile”. Concluye que:
entre las principales causas que tiene la percepcion de inseguridad y el
temor al delito, es que principalmente incide sobre la exposicion que tenga
el individuo al crimen, es decir, cuyos miedos y experiencias al ser victima
de estos delitos, en el ambiente de residencia, debido a las condiciones
gue tiene la persona que pueden ser psiquicas o fisicas. Posteriormente
va a depender del grado de informacion y cobertura de los medios de
comunicacion en relacién al fenédmeno, que afecta la manera en que viven
y se forman las personas. Y Finalmente se considera que es de gran
importancia que los ciudadanos tengan un granito de confianza con las

instituciones que se encargan de la justicia y seguridad de la poblacion.

Segun (Yslado, 2019, p 46) tesis sobre: "Nivel de eficacia de las
politicas publicas locales de seguridad ciudadana en el Distrito de
Florencia De Mora, 2016 — 2018. Perd" concluye que: Esta comunidad
tiene un gran problema debido a que se encuentran con deficientes y
escasas politicas publicas en relacion a la seguridad ciudadana, porque
las autoridades encargadas no implementan ni tienen un plan estratégico
para solucionar esta situacion, y tampoco cumplen con la normativa actual
gue rige el Estado en relacion a esta materia. Por tal motivo es de suma
emergencia que se vincule la PNP con otras instituciones que se encargan

de la seguridad ciudadana en general.
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En torno a las acciones delictivas en Puerto Maldonado en el periodo de
2021, indicaron que: i) La considero como regular. A través del tiempo se
notan algunas deficiencias, se puede modificar ciertos temas para generar
un marco mas eficiente y respaldo se puede modificar ciertos temas, Se
esta poniendo en una situacibn muy preocupante, pues esta creciendo la
delincuencia. ii) Graves, porgue ya no se puede estar seguro en las calles
por delincuentes que llegan a esta ciudad como cusco, puno. Ademas,
extranjeros. iii) Muchos robos, mucha amenaza uno ya no es seguro en
las calles en nuestras casas todos los asaltos son con arma y en moto con
chaleco cada dia estd mas inseguro uno mismo y las calles oscuras
enmontadas y sin luz. iv) De alto riesgo hasta el extremo de perder, en
robos de celulares, motos, carros y otros y los delincuentes son los
extranjeros que se hacen pasar por taxistas. v) Las acciones
delincuenciales dentro de la cuidad se convirtieron en pan de cada dia de
100 personas sufren asaltos robos y otros actos delictivos, la PNP brilla
por su ausencia, vi) Tentativa de feminicidio, intensas lluvias, vacunacion
con las vacunas para el COVID -19 y asaltos vii) En los ultimos dias las
acciones delictivas como el robo agravado, iii) Personal de serenazgo con
los que se encargan de asalto por las personas de mal vivir viii)
Preocupante aislado y con escaso presupuesto del estado, necesario para
el agente policial. ix) se debe intensificar las acciones para el respectivo
control. Por otra parte los expertos en torno a la dindmica delictiva en
Puerto Maldonado i) En nuestra, ciudad los problemas de delincuencia han
aumentado con la incursion de grupos armados intelectuales, crimenes
organizados en la pampa y otros corredores mineros que atraen
delincuencia en aumento progresivo y trata de personas, ii) Pese a las
actividades delictivas que se han producido en la ciudad, existe un trabajo
articulado entre la PNP y serenazgo, producto del cual el indice delictivo
ha sido en poca o mediana proporcion. ii) Como toda organizacion
criminal, se adaptan a las circunstancias y el periodo pandémico no es la

excepcion, continlan dedicandose al hurto en grupos sobre todo por las
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madrugadas, lo hacen en grupos regulares a bordo de motos lineales,
camufladas de taxistas. También hay muchos incidentes con armas de
fuego, en medio de distintas actividades. iv) Considero muy peligroso en
especial por los ciudadanos venezolanos, que optan por delinquir v) Que
casi la delincuencia no esta resguardadas con el personal policial vi) En la
comision de la actividad delincuencial por lo menos los ultimos 3 periodos
se han ido implementado cada vez observamos la delincuencia mejor

organizada cosa que es preocupante.

Respecto del andamiaje institucional de la organizacién policial a nivel
normativo en la toma de decisiones indican los entrevistados que i) No, la
PNP y el medio local, estamos a la frecuencia de los sobornos por parte
de algunas intervenciones de acuerdo a las funciones encomendadas. ii)
Considero que son muy flexibles creo que deberia haber algunas
modificaciones a nivel normativo para poder castigar de manera mas
contundente y severa a quien vaya contra el bienestar social, iii) No estan
tomando acciones sufrientes, falta intervencién inmediata, falta
implementacion logistica, no hay la cantidad de efectivos policiales que se
necesita en esta ciudad, no acuden a tiempo ante un acto delincuencial.
iv) La policia actia cuando le conviene no mas ya se cree en las
autoridades a veces cuando uno llama nadie responde o dicen que iran y
nunca atienden falta mas policia que si trabaje. v) La policia nacional
trabaja, pero considero que no se abastece por lo que no se nota la
presencia de manera segura y continua falta de personal logistica y
vehiculos o también algunos son parte del vandalismo falta méas presencia
policial, deberia ser un aliado con la poblacion priorizando su presencia de
disponibilidad cuando un poblador esté en peligro y no hacer que al
parecer la ciudad es tierra de nadie, vi) En algunas ocasiones son
efectivas, vii) Si porque al momento que ven al personal policial los
maleantes se retiran viii) No, las leyes son muy flexibles tolerantes el
problema no solo es de las autoridades sino también de la poblacion,
existen las rondas vecinales programas que impulsa casa gobierno. ix)

Considero que si debemos de ser necesario la implementacion y logistica
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y personal. Por otro lado los expertos consideran que i) si existe algun
decreto o norma que obstaculiza la labor policial, estaria bueno revisarlo.
i) La lucha contra la delincuencia y pandillaje y mediante patrullaje
integrado por personal de serenazgo y policia de gobierno local iii) Solo
deciden algunos acuerdos para los agraviados y no toman sus propias
decisiones iv) No tengo conocimiento. v) La toma de decision tiene que
venir de los altos jefes del gobierno previo a resolver problemas de cada
lugar, impulsar las instalaciones policia, poder judicial, gobierno local, hay
mucha corrupcién y es dificil combatirla, vi) En el departamento de Madre
de Dios existe pocos recursos humanos en la PNP, no existen policias bien
preparados ni mucho menos especializados para combatir la delincuencia;
€S por eso que serenazgo va ganando adeptos y buena aceptacion de la

poblacién por el buen trabajo de seguridad que realiza.

Para (Perea, 2019, p 160). Tesis sobre: “La inseguridad ciudadana y el
enfoque de seguridad humana, El Agustino 2012 - 2017. Lima- Peru”.
Concluye que: Existe una relacion importante sobre la inseguridad, y las
situaciones violentas con la seguridad personal, debido a que los actos de
incidencia delictiva son muy altos, si son comparados con otros
departamentos de Lima Metropolitana, lo que refuerza cada uno de los
testimonios de las personas que fueron entrevistadas, ya que la mayoria

indico existe un creciente inseguridad en la sociedad.

Para (Mamani, 2019, p92). Tesis sobre “El delito de hurto y faltas contra
el patrimonio en el tratamiento de la delincuenciacomun en la politica
criminal peruana”. Concluye que: La politica criminal en el Estado
Peruano se encarga de realizar actividades eficaces a través del sistema
legal que existe en la actualidad, en efectos de cautelar todo lo relacionado
al respeto de los derechos humanos, como lo son la tutela judicial efectiva
y la integridad fisica y moral, dentro de la justicia con el propdésito de
garantizar y proteger los bienes juridicos y personales de todos los

individuos, para obtener la paz y convivencia social.
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CONCLUSIONES

1. PRIMERO.- Las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021. Deberia ser un trabajo
articulado con las diferentes entidades estatales y privadas, doblegando la
seguridad, capacitacion del personal con mejores estrategias en la
salvaguarda de las personas, Impulsando en los gobiernos locales el
bienestar social para los ciudadanos, con programas de concientizacion para
los sectores mas afectados, articular los comités de seguridad ciudadana y
participacion vecinal y la policia; Ahora no se cuenta con la cantidad de
efectivos policiales, falta de presupuesto para aplicar tecnologia de vigilancia;
hay inseguridad por la gran afluencia de extranjeros, si, el gobierno disefio
una politica publica de la seguridad ciudadana, el plan es eminente una
gestion orientada a brindar resultados al servicio ciudadano, estableciendo la
vision, objetivos, actividades y metas para enfrentar la inseguridad, la
violencia y el delito en el pais. (D.S. 0/S. 012-2013-IN) Ademas, se deben
intensificar los operativos y trabajar en conjunto con las demas instituciones
publicas para que reduzcan la inseguridad ciudadana de parte de la PNP,
serenazgo, a través de la gerencia de seguridad ciudadana debe
incrementarse mas acciones de patrullaje, se realiza en accién integrada con
los municipios y ciudadania para tener convivencia pacifica y erradicar la
violencia en espacios publicos, efectia andlisis estadisticos generados por la
policia nacional, serenazgo y fiscalizadores de los gobiernos locales,
producto de ello se elabora un plan de accién para generar, combatir y
erradicar las acciones delictivas; en cualquier gobierno local, a través de
programas, planesy /o proyectos cuyo principal objetivo sea reducir al minimo
los indices de criminalidad reflejados en la inseguridad ciudadana; a nivel
local a traves del CORESEC comité regional de seguridad ciudadana quien
es el encargado de formar los planes programas proyecto y directivas en
seguridad ciudadana; finalmente la seguridad ciudadana se inicia con la
colaboracién de la ciudadania si todos de manera conjunta aportamos una
idea de seguridad local damos inicio a la creacion de un plan oportuno para

combatir la inseguridad.
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2. SEGUNDO.- Respecto de la definicion de seguridad ciudadana, que se
plantea en el medio local como politica publica, La seguridad ciudadana es
un trabajo muy importante en nuestra localidad y esta definido — por seguridad
de nuestros ciudadanos, efectuar el control interno y externo del desempefio
policial, un trabajo planificado en la violencia, estd en proceso de
implementacion y se debe incrementar acciones del bienestar de la vida del
ciudadano y la poblacién en general, velando el cumplimiento de una politica
de estado, con mayor coordinacion con el gobierno regional y central, usando
todos los medios que hay en nuestro cuidad y si la inseguridad ciudadana es
una politica Publica, ademéas debe incluir tanto en comunidades nativas y
asentamientos humanos y entre otros sectores donde se agrupan
pobladores; actualmente es muy deficiente la policia carece de logistica y
personal; existe un diagnéstico de seguridad ciudadana; evaluacién del
PNSC 2013-2018; marco conceptual y estratégico PNSC 2019-2023;
objetivos estratégicos indicadores y metas del P.N.S.C 2019-2023; territorios,
de intervencion prioritaria; estrategia de seguimiento y evaluacion;
actividades, metas y ejes de intervencion del PNSC 2019-2023; pero aun es
Ineficiente, solo se esta dando prioridad al estado de emergencia, pero dejan
de lado la inseguridad ciudadana que se esta desborda en toda la ciudad de
puerto Maldonado por falta de presupuesto, falta personal, logistica y
concretar un trabajo en conjunto con las autoridades competentes y mayor
participacion de los sectores involucrados; Por otro lado, también tenemos
qgue partir de la crisis del desorden social que se evidencia casi en todo el
Peru; tiene su raiz en la pobreza moral que existe en la localidad por falta de
valores se debe luchar contra la violencia familiar y es la raiz de la inseguridad
ciudadana, mediante acciones multisectoriales que se deben realizar para
mantener la tranquilidad de la ciudad y generar, convivencia pacifica en la
poblacidn, trabajo totalmente articulado de la PNP, Municipio, (serenazgo)
mediante las normas dictadas por el ejecutivo en materia de seguridad
ciudadana que involucran a las demas instituciones titulares del estado a
trabajar de manera conjunta, promoviendo una justicia eficiente para la

comunidad en general, por la erradicaciéon de la violencia en las vias y
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espacios publicos mas aun el fin de contribuir con la prevencion de algun

delito.

3. TERCERO.- En torno a las acciones delictivas en Puerto Maldonado en el
periodo de 2021, La consideran como regular y de alto riesgo, pues a través
del tiempo se notan algunas deficiencias, se puede modificar ciertos temas
para generar un marco mas eficiente, pues se esta poniendo en una
situacion muy preocupante, pues esta creciendo la delincuencia, ya no se
puede estar seguro en las calles por delincuentes que llegan a esta ciudad
como Cusco, Puno y extranjeros, mucho robo, mucha amenaza uno ya no
estd seguro en las calles ni en nuestras casas todos los asaltos son con
arma y en moto con chaleco cada dia esta mas inseguro uno mismo y las
calles oscuras enmontadas y sin luz, uno puede perder hasta el extremo en
robos de celulares, motos, carrosy otros y los delincuentes diversos que se
hacen pasar por taxistas, siendo las acciones delincuenciales dentro de la
cuidad el pan de cada dia, la PNP brilla por su ausencia, es preocupante
aislado y con escaso presupuesto del estado, La delincuencia ha
aumentado con la incursibn de grupos armados intelectuales, crimenes
organizados en la pampa y otros corredores mineros que atraen delincuencia
en aumento progresivo y trata de personas; pese a las actividades delictivas
gue se han producido en la ciudad, existe un trabajo articulado entre la PNP
y serenazgo, producto del cual el indice delictivo ha sido en poca o mediana
proporcion, las organizaciones criminales, se adaptan a las circunstancias y
el periodo pandémico no es la excepcion, contindan dedicandose al hurto en
grupos sobre todo por las madrugadas, También hay muchos incidentes con
armas de fuego, en medio de distintas actividades, casi la delincuencia no

esta resguardadas con el personal policial.

4. CUARTO.- En el andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel
normativo en la toma de decisiones no existe una estructura sélida enla PNP
y el medio local, hay frecuencia de sobornos en algunas intervenciones de
acuerdo a las funciones encomendadas, pues las normas son muy flexibles,

deberia haber algunas modificaciones a nivel normativo para poder castigar
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de manera mas contundente y severa a quien vaya contra el bienestar social,
ademas, No estdn tomando acciones suficientes, falta intervencion
inmediata, implementacion de logistica, no hay la cantidad de efectivos
policiales que se necesita en esta ciudad, no acuden a tiempo ante un acto
delincuencial, la policia actua cuando le conviene y no se nota su presencia
de manera segura y continua falta logistica y vehiculos o también algunos
son parte del vandalismo; cuando esta deberia ser aliado de la poblacion
priorizando su presencia de disponibilidad cuando un poblador esté en
peligro y no hacer que al parecer la ciudad es tierra de nadie, el problema
no solo es de las autoridades sino también de la poblacién, existen las rondas
vecinales programas que impulsa casa gobierno; por otra parte si existe
algun decreto o norma que obstaculiza la labor policial, estaria bueno
revisarlo; la lucha contra la delincuencia y pandillaje y mediante patrullaje
integrado por personal de serenazgo y policia de gobierno local, solo deciden
algunos acuerdos para los agraviados y no toman sus propias decisiones;
esta debe venir de los altos jefes del gobierno previo a resolver problemas
de cada lugar, impulsar las instalaciones policiales, poder judicial, gobierno
local, hay mucha corrupcion y es dificil combatirla, en el departamento de
Madre de Dios existe pocos recursos humanos en la PNP, no existen policias
bien preparados ni mucho menos especializados para combatir la
delincuencia; es por eso que serenazgo va ganando adeptos y buena

aceptacion de la poblacion por el buen trabajo de seguridad que realiza.
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SUGERENCIAS

1. Restructurar y/o modificar un plan concertado y multisectorial, con
normas estrictas y bien supervisadas, por lo cual se recomienda
restructurar las politicas del gobierno local en la lucha contra la

inseguridad ciudadana, de manera pertinente y efectiva.

2. Redefinir el concepto de seguridad ciudadana como una accion integrada
para todas las personas e instituciones que estén comprometidas con el
objetivo de lograr un ambiente de paz y tranquilidad en las poblaciones,

con caracteristicas de estricto cumplimiento de la normativa.

3. Fortalecer las politicas de seguridad ciudadana y dotar de mayores
recursos a la policia nacional, los municipios y a las organizaciones
vecinales para intensificar las acciones para el respectivo control
delincuencial que en Puerto Maldonado es elevado segun datos

brindados por los entrevistados.

Impulsar a la PNP, Poder judicial, gobierno local, dotandoles de
infraestructura, mobiliario y equipo tecnolégico de vanguardia,
sancionando estrictamente cualquier accion de corrupcién, con personal
debidamente capacitado para enfrentar acciones delictivas y de

corrupcion; descentralizando la toma de decisiones.
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ANEXOS



Anexo 1 - Matriz de consisténcia

TITULO: “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

Categoria y sub categorias

METODOLOGIA

Problema General:

¢,Como se plantea las Politicas del
gobierno local en la lucha contra la
inseguridad ciudadana en el distrito de
Tambopata, 2021

Problemas Especificos:

¢,Cual es el concepto aproximado de
seguridad ciudadana, que se plantea en el
medio local como politica publica, como
marco interpretativo de la investigacion?

¢Cémo se describe la dinamica delictiva
local (Puerto Maldonado) en el periodo de
2021?

¢, Cudl es el andamiaje institucional de la
organizacioén policial a nivel normativo en
el medio local en incidencia con la toma de
decisiones toma de decisiones?

General:

Definirlas Politicas del gobierno local en
la lucha contra la inseguridad ciudadana
en el distrito de Tambopata, 2021

Objetivos especificos:

1. Efectuar una aproximacion al concepto
de seguridad ciudadana, que se plantea
en el medio local como politica publica,
como marco interpretativo de la
investigacion.

2. Describir la dinamica delictiva local
(Puerto Maldonado) en el periodo de
2021.

3. Analizar el andamiaje institucional de
la organizacion policial a nivel normativo
en el medio local en incidencia con la
toma de decisiones toma de decisiones.

Categoria

Politicas del gobierno local en la lucha
contra la inseguridad ciudadana

Sub categorias

Concepto de seguridad ciudadana, que
se plantea en el medio local como
politica publica

Dindmica delictiva local (Puerto
Maldonado) en el periodo de 2021.

Andamiaje institucional de la
organizacién policial a nivel normativo.

Metodologia:
cualitativa

descriptiva explicativa,

Tipo: Descriptivo
Disefio:

El disefio utilizado en este estudio es
descriptivo simple esquema es el siguiente

Dénde:
M: Muestra de la investigacién

X: Poblacion: conformada por funcionarios y
poblacién de puerto Maldonado.

Poblacién:

Muestra: conformada por 5 especialistas
y 15 pobladores de Puerto Maldonado.

Procedimiento de recoleccién de datos.

Se aplicé una entrevista a los pobladores y
especialistas de Puerto Maldonado.







Anexo 2 - Matriz de Operacionalizacion de
categorias

Categoria. Sub categorias

Politicas del gobierno local en la | Concepto de seguridad ciudadana, que se
lucha contra la inseguridad plantea en el medio local como politica publica.

ciudadana

Dinamica delictiva local (Puerto Maldonado) en
el periodo de 2021.

Andamiaje institucional de la organizacion

policial a nivel normativo




Anexo 3- Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Ficha de Entrevista para pobladores especialistas que conozcan el Tema de politicas
del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de
Tambopata.

Titulo de Tesis: “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”

INSTRUCCIONES:
Estimado(a): ciudadano.

Estoy aplicando esta entrevista dirigida a los profesionales especialistas que conozcan el
tema de “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad ciudadana, tesis
vinculada en materia derecho, derecho publico, gestion publica, ya que requerimos de su
opinidn acerca del tema “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021” Que sera de gran aporte al conocimiento
juridico y problematica de la seguridad ciudadana en nuestra region y especificamente en
la localidad de Tambopata; asi, como al distrito judicial de Madre de Dios. Por consiguiente,
le agradezco responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad y veracidad
posible.

En su opinion.

1. ¢Cree Ud. las Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021 son las mas adecuadas?

2. ;Como definiria Ud. La seguridad ciudadana, que se plantea en el medio local
como politica publica?



3. ¢Como describiria las acciones delictivas en Puerto Maldonado en el periodo de
2021?

4. ; Cree Ud. que la organizacion policial a nivel normativo y accionar frente a hechos
delincuenciales en el medio local tiene presencia real y efectiva?

Muchas gracias.



Ficha de Entrevista Para y profesionales especialistas Que Conozcan el Tema de
Normas Regionales que hagan Frente al delito de la Trata de Personas”

Titulo de Tesis: “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021”

INSTRUCCIONES:
Estimado(a): Autoridad, especialista.

Estoy aplicando esta entrevista dirigida a los profesionales especialistas que
conozcan el tema de “Politicas del gobierno local en la lucha contra la inseguridad
ciudadana, tesis vinculada en materia derecho, derecho publico, gestién publica, ya
que requerimos de su opinion acerca del tema “Politicas del gobierno local en la
lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021” Que sera
de gran aporte al conocimiento juridico en nuestra regién y especificamente en la
localidad de Tambopata; asi, como al distrito judicial de Madre de Dios. Por
consiguiente, le agradezco responda las siguientes preguntas con la mayor
sinceridad y veracidad posible.

En su opinion.

1. ¢Como cree Ud. Que se plantea las Politicas del gobierno local en la lucha contra
la inseguridad ciudadana en el distrito de Tambopata, 2021?

2. ;Cual cree Ud. es el concepto aproximado de seguridad ciudadana, que se plantea
en el medio local como politica publica, como marco interpretativo de la
investigacion?




3. ;Como Cree Ud. se describe la dinamica delictiva local (Puerto Maldonado) en el
periodo de 2021?

4. Cual es el andamiaje institucional de la organizacion policial a nivel normativo en
el medio local en incidencia con la toma de decisiones toma de decisiones

Muchas gracias.



Anexo 4 — Validacion de instrumentos



