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PRESENTACION.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Presentamos ante ustedes el presente trabajo de investigacion titulado
“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES
COLORADO MANU S.A. 20197 la cual tiene como finalidad determinar la
percepcion de la planificacién en la empresa de transporte terrestre Travel
Tours Expediciones Colorado Manu S.A. 2019; con el proposito de optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.
La investigacion fue desarrollada conforme a la “norma vigente del reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios”.

La presente investigacion, se encuentra enmarcada en el area de la
Planificacion, la cual cumple un rol de gran importancia dentro de la empresa
u organizacion, y en otras areas de estudio, es una herramienta que contiene
una vision integral o global en el negocio empresarial; por lo tanto, para el
desarrollo de la investigaciébn recurrimos a distintos autores y revistas

especializadas en el area administrativa.

La investigacion se desarroll6 de la siguiente forma:

El Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema con la realidad
problematica.

El Capitulo II: Se plante6 el Marco tedrico que es sustento de la investigacion,
ademas de los antecedentes de estudios.

El Capitulo Ill: Se explica la metodologia empleada, y el respectivo analisis
siguiendo las pautas estadisticas.

El Capitulo IV: En la seccion final se anexa, los instrumentos con las variables

empleadas y las respectivas matrices.
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RESUMEN

“Percepcion de la planificacion en la empresa de transporte terrestre Travel
Tours Expediciones Colorado Manu S.A. 2019”. Tuvo como proposito:
“‘Determinar el nivel de percepcion de la planificacion en la empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.

Planted un tipo de investigacion descriptivo simple con una sola variable, con
una muestra probabilistica que incluyé a 84 socios de la “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.

Se llegé a la conclusion de que: El nivel de percepcion de la variable
planificacion en “La empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”. Es regular; sustentado en la Tabla 7, La
media esta en un nivel regular, se encuentra en un intervalo de 155,43 de un
total 150.7 a 166.4 puntos sobre la percepcion que tienen los “Socios de la
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”; de la Planificacion; es decir, que ellos perciben el problema, y

manifiestan que la empresa debe mejorar.

Palabras clave: Planificacion, misiones o propésitos, objetivos o metas,

estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas, presupuestos.
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ABSTRACT

“Perception of planning in the land transport company Travel Tours
Expeditions Colorado Manu S.A. 2019”. Its purpose was: "Determine the level
of perception of planning in the land transport company Travel Tours

Expeditions Colorado Manu S.A".

He proposed a simple descriptive type of research with a single variable, with
a probabilistic sample that included 84 partners of the "Travel Tours

Expeditions Colorado Manu S.A. land transport company".

It was concluded that: The level of perception of the planning variable in "The
land transport company Travel Tours Expeditions Colorado Manu S.A". It is
regular; supported in Table 7, the average is at a regular level, itis in an interval
of 155.43 of a total 150.7 to 166.4 points on the perception that the "Partners
of the land transport company Travel Tours Expeditions Colorado Manu S.A.

; of Planning; that is, that they perceive the problem, and state that the

company must improve.

Keywords: Planning, missions or purposes, objectives or goals, strategies,

policies, procedures, rules, programs, budgets.
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INTRODUCCION.

A nivel mundial la Planificacion, siempre ha existido dentro de las
empresas, pues sirve para que estas pueda funcionar de una manera

correcta y planificada, con el fin de poder mejorar cada vez mas.

La planificacion es muy significativa en una empresa u organizacion, ya que
mediante sus estrategias y técnicas muchos gerentes estudian
anticipadamente sus objetivos y acciones, para asi no dirigir sus actos con

corazonadas, sino regirse por un plan o algiin método estructurado.

En el Perd existen muchas empresas u organizaciones donde la
planificacion se establece mediante los objetivos, definiendo los
procedimientos que son realmente adecuados para ser analizados, la
planificacion sirve como guia fundamental para poder aplicar los recursos
de la organizacién eficientemente en las actividades desempefiadas y de
esa manera tomar buenas decisiones acorde a los objetivos y

procedimientos efectuados mediante un plan.

Es el caracter fundamental dentro de las organizaciones o empresas,
porque tienen la habilidad de poder mejorar la produccion y los servicios,
de manera puntual y sobre todo ordenada en lo que se refiera a las
actividades de origen economico, con el fin de realizarlas eficaz y

eficientemente, con el fin de obtener los objetivos deseados.

En la region de Madre de Dios, se encuentra ubicada “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, que
posee una percepcion de la planificacion, algo variable, es decir, no se
efectlia de la mejor manera, por tal motivo el propdésito del estudio e indagar
en herramientas y estrategias que faciliten la ejecucion de labores de
gestion mas adecuadas y se cumplan de mejor forma con el logro de los
objetivos, de esta empresa, tomando en consideracion el futuro de la

misma y su sostenimiento y posterior crecimiento.
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CAPITULOI: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion Del Problema.

A nivel global la planificacion es un pilar fundamental dentro de todas
las empresas y organizaciones, en el @mbito empresarial ayuda a mejorar la
produccion y a diversificar de manera ordenada y puntual en los gastos que
requiera las actividades econOomicas, de manera eficiente y eficaz

alcanzando el objetivo planteado por un periodo determinado.

Considerando la problemética a nivel internacional, realizando un
analisis tomamos como ejemplo a la empresa “Aggreko”, creada en el afo
1962 en Holanda, en los ultimos 50 afios esta empresa ha sido consolidada
y extendida a mas de 100 paises a nivel mundial, como Asia, Sudamérica
entre otros, su actividad laboral es brindar el alquiler generadores y servicios
de electricidad, y dar solucion a los problemas que existen, pero como toda
organizacion cuenta con una serie de problemas de origen internos, como la
falta de mejorar la categorizacion del servicio, como también el mal manejo

de respuesta que sea mas rapida mediante una solicitud.

En ese sentido es de suma importancia tomar en cuenta la
planificacion ya que es un proceso légico establecido por una organizacién
0 por una empresa gque necesita consolidarse “en el mercado a corto,

mediano y largo” plazo lo que demostraria el camino a seguir.

Por tal modo muchas empresas multinacionales, marcaron hitos muy
importantes gracias a una planificacibn acertada de forma objetiva
posibilitando un gran desarrollo y despegue en la economia de dichas

empresas.
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Vale afirmar que el éxito de las empresas, se ve reflejado en el
crecimiento de sus operaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos en el
tiempo mediante un proceso planificado, para que las empresas logren su
posicionamiento en el mercado local, regional, e incluso internacional, esto
gracias a los diferentes métodos reflexivos y sistematicos, que son de gran
utilidad para identificar, en que creen, quienes son, hacia donde van, con el

fin de poder analizarlos y poder crear estrategias que sean permanentes.

En el Perq, existen gran cantidad de empresas, que estan en un
constante cambio, de manera muy competitiva; por tal motivo, estas
empresas necesitan reaccionar y prever con rapidez, para seguir siendo
organizaciones exitosas, progresistas, lograr un mejor en funcionamiento

continuo en sus procesos, dinamicos y activos que beneficien a la empresa.

Como ejemplo podemos mencionar a la empresa nacional “Serpost”,
0 como es mejor llamado “El correo del Peru”, esta empresa se encarga
de realizar servicios de llevar la correspondencia a varios paises, esta
empresa regenera su plan estratégico cada 5 afios, mediante los objetivos y
metas realistas y adaptadas a la época, y también se enfoca a nivel
internacional y nacional, con el fin de llegar cada vez mas a mas paises,
optimizando y reduciendo su tiempo de entrega, de igual manera implementa
el debido control de gestion empresarial, en la mejora de la calidad de
servicio, esto se refiere a la vision externa; pero cuando hacemos referencia
a la vision interna podemos mencionar que existe una series de problemas
como; no tienen una adecuada categorizacion, cuentan con poco personal
joven en los centros de atencion al cliente, no cuentan con un disefio que les
proponga comunicacién y seguridad en los empleados, no perciben una
remuneracion variable, cuentan con un sistema operativo deficiente y no

automatizado.

De tal modo; la planificacion se encuentra asociada a los procesos de
origen sistematico, como son la implementacion de acciones y planes para

obtener un objetivo o propodsito planteado a corto, mediano y largo plazo.
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La planificacion es un proceso que se puede aplicar en distintos
entornos, el principal es en los negocios, a través de un proceso reflexivo,
con el fin de darle direcciébn a la empresa, realizando paso a paso sus
procesos de una manera participativa y adecuada a los diferentes términos

para el logro de resultados; esperando alcanzar el éxito.

Ahora bien, en el ambito local la unidad de estudio es la Empresa de
Transporte Terrestre Colorado S.A. en la cual se ha percibido que la
designacion de los responsables-encargados de la direccion de la entidad
por parte del Directorio ha venido recayendo en personas sin ‘respaldo
académico, lo cual trae como consecuencia que el proceso de la
planificacion no represente una fortaleza en la gestion. Esto hace que el
conocimiento relacionado a métodos, técnicas y/o herramientas de

planificacion no fortalezcan la toma de decisiones.

Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema General

¢Cudl es el nivel de percepcion de la planificaciébn en “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1. ¢Cudl es el nivel de percepcion de la mision o propdsitos en “La
empresa de transporte terrestre “Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”.?

PE2. ¢Cual es el nivel de percepcion de los objetivos o metas en “La
empresa de transporte terrestre “Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”.?
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PE3. ¢ Cual es el nivel de percepcion de las estrategias en “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.?

PE4. ¢ Cual es el nivel de percepcién de las politicas en “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.?

PE5. ¢Cual es el nivel de percepcion sobre los procedimientos en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A"?

PE6. ¢ Cudl es el nivel de percepcion sobre las reglas en “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.?

PE7. ¢ Cual es el nivel de percepcion sobre los programas en “La empresa

de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.?

PE8. ¢Cual es el nivel de percepcidn sobre los presupuestos en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A".?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivos General

Determinar el nivel de percepcion de la planificacion en “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.

1.3.2. Objetivos Especificos

OEL. Determinar el nivel de percepcion sobre las misiones o propositos en
“‘La empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A”.
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OEZ2. Identificar el nivel de percepcion sobre los objetivos o metas en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”

OES3. Determinar el nivel de percepcion sobre las estrategias en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”

OEA4. Identificar el nivel de percepcion sobre las politicas en “La empresa

de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.

OES5. Determinar el nivel de percepcién sobre los procedimientos en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A"

OES®. Identificar el nivel de percepcidn sobre las reglas en “La empresa de

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”.

OE7. Determinar el nivel de percepcion sobre los programas de “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”

OES8. Identificar el nivel de percepcidn sobre los presupuestos en “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”,



1.4. Variables.

1.4.1. Variable de Estudio N° 1

X: Planificacion

Dimensiones:

Misiones o propdsitos
Objetivos o metas
Estrategias

Politicas
Procedimientos
Reglas

Programas

Presupuestos

18
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1.5. Operacionalizacion de Variable.
Variable L . . )
. : Definicion Dimensiones Indicadores Escala
independiente
- .., . Muy mala =1
Misiones o El establecimiento de la mision, es claro y produce compromiso. Vot 2
. Es un marco de referencia de evaluacién que define que es la empresa, asimismo es | Regular =3
pI’OpOSItOS . e, . Buena=4
el reflejo de la opiniéon de los socios. _
Muy buena =5
Muy mala =1
Objetivos o | Establece metas y objetivos con claridad, cuantitativos y alcanzables. ga'af 2 5
. . . . . egular =
metas Las metas y objetivos son importantes, se realiza como acuerdo de los socios. Buena = 4
Muy buena =5
Muy mala =1
Mala = 2
Consiste  en  seleccionar | Estrategias Establece estrategias con claridad, cuantitativas y alcanzables. Sﬁg;‘:"_ Z 3

Planificacion

misiones, objetivos, y decidir
sobre las acciones necesarias
para lograrlos; requiere tomar
decisiones, elegir una accién
entre varias alternativas, de
manera que los planes
proporcionen un enfoque
racional para alcanzar los
objetivos preseleccionados”.
(Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012)

Las estrategias son importantes, se realiza como acuerdo de los socios.

Muy buena =5

Politicas

Establece politicas racionales claridad, cuantitativas y realizables.
Las politicas son importantes, se realiza como acuerdo de los socios

Muy mala =1
Mala = 2
Regular =3
Buena =4

Muy buena =5

Procedimientos

Establece procedimientos racionales claros, y realizables.
Los procedimientos son importantes, se realizan como acuerdo de los socios

Muy mala =1
Mala = 2
Regular =3
Buena =4

Muy buena =5

Reglas

Establece reglas claras, razonables y realizables.
Las reglas son importantes, se realizan como acuerdo de los socios

Muy mala =1
Mala =2
Regular =3
Buena =4

Muy buena =5

Programas

Establece programas claros, razonables y realizables.
Los programas son importantes, se realizan como acuerdo de los socios

Muy mala =1
Mala =2
Regular =3
Buena =4

Muy buena =5

Presupuestos

Establece presupuestos claros, razonables y realizables.
Los presupuestos son importantes, se realizan como acuerdo de los socios.

Muy mala =1
Mala = 2
Regular =3
Buena =4

Muy buena =5

Fuente: “Elaboracion propia.
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1.6. Justificacion.

El trabajo de investigacion se justifica, porque permiti6 obtener la
percepcion de los socios respecto a la planificacion de “La empresa de transporte
terrestre Travel Tour Expediciones Colorado Manu S.A”, a partir de esta
investigacion se podra generar nuevos estudios de tipo descriptivo, que permitan

explicar las diversas situaciones de la empresa.

El trabajo de investigacion es fundamental, porque mediante una buena
planificacion la empresa logrard una buena conduccion para prestar un servicio

de calidad al cliente.

Justificacion Social.

Se justifica socialmente, porque conocer la percepcion de los socios
respecto a la planificacion favorece en mejorar la calidad y atencion de los
servicios que presta “La empresa de transporte terrestre Travel Tour Expediciones
Colorado Manu S.A”, de esta forma se incrementara sus clientes y los puestos de

trabajo en las diferentes localidades donde brinda servicios la empresa.

Justificacion Teorica.

Porque existe una amplia especulacion en relacion a la variable de estudio.
Estos resultados que se obtuvieron con mucha madurez seran de gran ayuda para
enriquecer el bagaje tedrico de las futuras investigaciones que se encuentren

relacionados con el tema de estudio.
Justificacion Préctica.
Los resultados de la presente investigacion pretenden contribuir en la

solucion de problemas en planificacion de las empresas, principalmente en las

empresas locales, también servira como respaldo para la realizacion de futuros
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trabajos de investigacion en especial para los estudiantes de la Universidad

Nacional Amazonica

Justificacion Metodoldgica.

Con las deducciones conseguidas luego de la realizacion de las encuestas
a cada colaborador o trabajador. Se logré obtener una informacién de origen
confiable, con el fin de mejorar de manera eficaz y eficiente la planificacion en
favor al bienestar laboral de la “Empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu S.A”.

1.7. Consideraciones Eticas.

El trabajo de investigacion se realiz6 en todo momento con
objetividad y veracidad, siempre respetando las normas y politicas que se
encuentran ampliamente establecidas en el reglamento general de presentacion,
redaccion y la sustentacion de trabajos investigativos de la “Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios”, de igual manera se respet6 la opinién de cada uno

de los autores, que son la guia principal en la presente investigacion.

La relacién que existe entre el investigador y el participante, se
encuentra medida por la reciprocidad, esto fue parte fundamental para el
consentimiento informado, ya que, la mayoria de las personas cuando se les
realizaba las encuestas siempre preguntaban: ¢pero qué voy a recibir a cambio?
Se le explica que esta decisién se realiza teniendo en cuenta el ambiente, el
contexto, las caracteristicas que se encuentran en los factores sociales, también
se le explica las condiciones que exige el desarrollo del trabajo, y sobre todo de

los acuerdos que se lograron con los participantes.

La forma de retribucién en la comunidad son los resultados
obtenidos, que seran de utilidad para mejorar el servicio, mediante el

compartimiento de conocimientos a los integrantes de la empresa Colorado.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Barreiros Carrera, A (2012), “Planificacion estratégica como una
herramienta de gestidén para promover la competitividad en la empresa

Kawa Motors”, llego a las siguientes conclusiones:

1. Es necesario que esta empresa implemente un plan que sea
estratégico, debido a que este contribuira a la empresa lograr que
todos los procesos estén sintetizados y sobre todo organizados, con
el fin de brindarle al cliente una mejor atencién y que estos sean fieles
a la empresa.

2. En “KAWA MOTORS S.A.”, es importante mencionar que no cuentan
con las herramientas de poder tener detalladamente cuales son los
procesos. tareas, funciones, esto ha causado que los integrantes de
esta compalfiia realicen actividades que no tiene nada de relacién con
el cargo establecido, los cuales mucho cuentan con un excesivo
trabajo.

3. No cuentan con una mision y vision detallada y organizadas, los
cuales son importantes para el desarrollo de la organizacion.

4. Esta empresa cuenta con un reconocimiento y prestigio importante
adquirido a través del tiempo, y muchas personas la prefieren por el
tipo de servicio que ofrece, es la mayor fortaleza que tiene en el marco

competitivo.

Marin Navarro, J y Oviedo Cervantes, J (2003), “Disefio de un

modelo de planificacion estratégica y estudio de mercado de los
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servicios de transporte terrestre y carga suelta aplicado a la compania

de transportes El Tranvia S.A”. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. La firma de estudio tiene que adecuar la estructura operativa como
también la estructura organizacional, y de igual manera el area
comercial, con el fin de obtener una mayor flexibilidad en todos los
procesos de origen politicos y en los procedimientos.

2. La empresa deberéa tener una concordancia con las tendencias que
existen en la actualidad, como empresa moderna con el propdésito de
hacerle una excelente competencia a las demas empresas,
adecuando cada vez mas sus servicios a las necesidades verdaderas

con la que cuenta los clientes potenciales y actuarles.

Flores Soto, L (2016), “Planificacion Estratégica para el area de
Produccion de la empresa Biomasa Chile S.A.”, Se lleg6 a las siguientes

conclusiones.

1. Esta compafiia a diferencia de sus competidores propone un servicio
distinto, debido a que tiene la capacidad de poder producir una serie
de productos y sobre todo de servicios, que en la actualidad a nivel
industrial son Unicos, ademas sean sustentables con el medio
ambiente.

2. El proyecto de tesis presentado pretende ser parte estratégico de la
gestion de la empresa, es decir, otorga la funcion del
direccionamiento, con el fin de poder disefiar adecuadamente la
estructura, para que sea competitiva, eficaz y sobre todo eficiente; en
donde por sobre todo exista una “Unica voz” que represente a la
empresa y la guie sobre lo que se esta realizando y sobre lo que se
proyecte realizar y que no se mantenga solo en la empresa sino que
sea capaz de transmitirse a potenciales nuevos clientes a través de
las diferentes plataforma que la tecnologia nos presenta dia a dia.

3. La organizacién se perfila como una empresa inteligente, que si bien

necesita de que el personal cuente con un aprendizaje continuo y
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sobre todo de capacitacion en el area de produccién, estas se pueden
obtener mediante disciplina, comunicacion entre las areas mediante
un adecuado desarrollo en la planificacion de estrategias.

4. La comunicacién entre las areas y sus representantes resulta ser la
clave para Biomasa Chile S.A. sobre todo si pensamos que la meta
de cualquier empresa siempre sera la posibilidad de ampliarse y
extenderse.

5. Esta empresa debe de realizar actividades y reuniones que se
encuentren establecida con los diferentes integrantes de la
organizacion,

6. La empresa Biomasa Chile S.A. tiene como principal fortaleza la
diferenciacion de sus competidores en el producto que entrega.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Mego Pezo, D (2018), “Planeamiento estratégico y su relaciéon con
el desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba”, Se llego a las siguientes conclusiones.

1. Elinstrumento utilizado; fue el cuestionarios para medir las variables
en estudio.
2. Los resultados encontrados fueron:

I. El nivel de planeamiento estratégico se esta
desarrollando en un 51.4% de manera “Deficiente”,
40% “regular”y 8.6% de manera “6ptimo”.

. El grado de desarrollo del turismo de acuerdo al
instrumento aplicado a la muestra de investigacion,
evidencia que se encuentra en un grado “bajo” con un
70%.

[I. El 24.3% manifestd que se encuentra en un grado

“alto” y 5.7% lo definid que se encuentra en un grado



25

“mediano” con 4 encuestados.

IV. El estudio concluye que existe correlacion positiva
moderada entre la planificacion estratégica y el
desarrollo de turismo con una correlacion de 0,731.
Asimismo, mismo muestra un valor “p” (0,000) es
menor a 0.05, mostrando que existe relacion entre las

variables.

Rosas Rojas, N (2016), “Planeamiento estratégico y su
repercusion en la gestion empresarial del sector turismo de la region

de Puno”, Se lleg6 a las siguientes conclusiones.

1. La empresa lo implementa como una medida de gestion empresarial
dentro de la organizacion a través de un plan estratégico para ejecutar
planes de largo, mediano y corto plazo para hacer cada vez mas
mejoras.

2. A los representantes, duefios y administradores realizar capacitacion
al personal, con el fin de que estén actualizados y capacitados en los
procesos estratégicos en la planificacion que den beneficios
productivos en la gestion empresarial.

3. La oficina de “DIRCETUR”, sea la organizacion que gestione y
coordine con la empresa que se encuentra en la region de Puno, que
se dedica al turismo, con el propésito de que el personal directivo
pueda participar directamente en la realizacion y elaboracién de
planes estratégicos.

4. La oficina “DIRCETUR”, tiene la Capacidad para capacitar a
integrantes de empresas turisticas en la evaluacion y formulacion de
planes estratégicos para que puedan ser notificados en el estado,
pues el turismo es una de las industrias mas competitivas en el
mercado regional y puede afectar directamente a la ciudad de Puno
El desarrollo econémico de la organizacion.

Ruiz Davila, H (2016), “Planificacion estratégica y eficacia en

empresas operadoras turisticas del distrito de Tarapoto”, Se llego a las
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siguientes conclusiones.

1. En general existen muchas empresas de turismo que no cuentan con
las herramientas para la aplicacion de planes estratégicos en el tema
de los programas, ya que muchas de estas trabajan con proyecciones
mensuales, lo cual la eficacia y eficiencia son bajas.

2. Las diferentes organizaciones estudiadas no cuentan con una
ejecucion administrativa y financiera buena, por lo tanto es necesario
brindar el soporte administrativo y apoyar para que pueda existir un
mejor desempefio, realizando actividades de capacitacion, y sobre
todo dar asistencia para que la ejecucion de las actividades se puedan

cumplir para obtener los objetivos y metas esperados.

Quispe Condori, Deysi M (2015), “Planificacion estratégica y
competitividad empresarial en el complejo recreacional Ponceca
Ecoturistico del distrito de Andahuaylas”, Se llegé a las siguientes

conclusiones.

1. Los encargados o duefios tienen que tener en cuenta que existen
variales a nivel individual, estas son parte esencial para el desarrollo
empresarial, debido a que se considera como una planificacién
buena, para que se conserve la orientacién al futuro de la empresa,
ya que facilita la toma de decisiones que son constantes, que se
encuentren enmarcadas a las necesidades principales del cliente,
para que la empresa siga siendo de gran competencia.

2. En “El complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas”, tienen que tener una constante actualizacion de la
informacion que se encuentra dentro de la empresa a estudiar, con el
fin de poder estructurar y desarrollar planes estratégico, el cual cuente
con la participacion de sus empleados, para que estén consiente cual
es la mision, vision, valores, politicas e indicarles cuales son sus
funciones que se encuentren enfocadas a un objetico comun,

recordarle siempre la importancia que se debe de dar al servicio del
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cliente o consumidor. Igualmente se recomienda que los jefes de cada
departamento tenga una buena relacién con sus personal, con el fin
de que exista una confianza en ambos, para hacerles saber y sobre
todo ensefarles que toda labor es importante, ya que permite
alcanzar el desarrollo de la empresa en el ambito de la competencia.

3. Esta empresa no debe de olvidar nunca que existen factores externos
e internos que permiten que la organizacion obtenga el éxito esperado
o el fracaso, por tal motivo es importante desarrollar procesos para
determinar las capacidades con la que cuenta, explorando las
fortalezas, y sobre todo de aprovechas las oportunidades que se les
puedan presentar, siempre y cuando pueda afrontar las amenazas,
neutralizando las debilidades; es necesario que estén en una
constante capacitacion a todo el personal, con el fin de que puedan
estar preparados para las diferentes circunstancias que se puedan
presentar.

4. En “El complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas”, tiene que seguir y mejorar el mantenimiento, las
politicas, las estrategias y el estilo de trabajo que tiene los empleados
al momento de cumplir con sus actividades laborales, que se note el
compromiso de cada empleado, mediante motivacién o recompensas
por realizar sus actividades de la mejor manera.

5. Los consumidores y clientes optan por esta empresa no solamente
por la comida ni por el ambiente, sino porque cuentan un buen servicio

y el precio cobrado.

Gutiérrez Ledn, Luz M y Quispe Rodriguez, Jakqueline (2015),
“Incidencia de la gestion administrativa en la empresa de Transportes
Doradino S.C.R.L. para el financiamiento y renovacion de las unidades

de transporte- cusco 2014”, Se llego a las siguientes conclusiones.

1. La empresa Doradino, en la actualidad no cuenta con una gestion
administrativa que sea adecuada, tanto el conjunto total de sus

operaciones son realizadas individualmente por cada uno de sus
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socios o de ser el caso por los propietario de los vehiculos.

2. El hecho que demuestra y pone en evidencia que tienen directa
influencia mediante el financiamiento que tienen la renovacién de la
flota del automavil, la misma que en las condiciones en que se
desarrolla la gestiéon de la empresa no sera viable y Unicamente se
hara por financiamiento individual.

3. Se evidencia que la renovacion de la flota vehicular de la Empresa de
transportes Doradito seria factible en mejores condiciones financieras
siempre que la entidad tenga una real y adecuada gestion

administrativa.

2.2. Modelo Teobrico.

2.2.1. Planificacion

Segun (Roque Martin, 2010, p4g. 44) en el libro “Planificacion y
control de Gestion” determina que la planificacion es; Entender la
situacion actual, implica comprender su historia, sus valores, el impacto de
las deciciones anteriores y por que la empresa se encuentra en la situacion
actual. Estas etapas que contienen los procesos de la planificacion dentro

de la empresa se re-define asi misma es de vital importancia.

Identificar el futuro deseado es otra parte central del proceso de
planificacion. La identificacion del futuro es un proceso sumamente
complejo que requiere una decodificacion del ambiente competitivo de la
organizacién. Si una empresa conoce lo que quiere ser en el futuro, podra
conocer entonces cuales son los objetivos, politica y metas intermedias que

construiran el camino apropiado para transitar hacia ese lugar en el futuro.

Segun el Dr. Luis Bricefio (1998) en su libro Planificaciéon - ;Qué es y
para qué sirve? Da a conocer que la planificacion sirve para; “Ofrecer
alternativas de solucidn, mejor organizacion, definir objetivos coherentes y
consistentes, proveer cambios o modificaciones, evitar improvisaciones y

decisiones espontaneas, brindar los medios adecuados, una mejor
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asignacion de recursos y orientar lo que se tiene y que tiene que hacerse”.

(Bricefio Contreras)

De acuerdo a (Savedra Guzman, Castro Zea, Restrepo Quintero,
& Rojas Rojas, 2001, pag. 29) en el libro “Planificacién y Desarrollo”
indican que: “A principios del siglo XX se mencionan de manera expresa el
término “Planificacion” en la literatura cientifica, cuando los clasicos Taylor

y Fayol estudian el fendmeno de la organizacion”.

A partir de la revolucién tecnoldgica y cientifica se origin6 el estudio del
trabajo sistematico y sobre todo a los principios de la planificaciéon y la

organizacion.

La planificacion de una empresa, organizacion, institucion se convierte en

un proceso mediante el cual:

% Se pueden identificar los espacios de accion que facilite a su gerente
o lider determinar cual sera el rumbo establecido dentro de esos
espacios.

« Pretende identificar la unidad con la que cuenta la empresa
procurando que el propdésito de esta pueda ser compartido entro los
integrantes de la organizacion.

% Se tienen que tomar medidas en todos los niveles existentes dentro
de la empresa, con el fin de anticipar algun cambio, y asi poder
aprovechar de manera constructiva las diferentes experiencias

obtenidas, y tener en cuenta las nuevas oportunidades.

El proceso de la planificacion consiste en establecer un ambiente adecuado
y propicio para una excelente gestion lucrativa, dentro de un determinado
especio, que se encuentre delimitado por las diferentes caracteristicas
grupales o institucionales y sobre todo a la dindmica que se encuentre

dentro del entorno.
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Planeacion: ¢Qué es la planeacion?

Los autores, (Robbins & Coulter, 2014, pag. 220y 222) en su libro
“Administracion 12° edicion” definen la planeacién como: “La funcién
administrativa que involucra a los objetivos empresariales, el
establecimiento de estrategias para lograrlos, el desarrollo de los planes
para integrar y coordinar las actividades laborales, tiene que ver con los (el

gue) como en los medios (el cémo)”.

El termino planear es cuando nos referimos a que existe una planeacion
formal, esta define a cada uno de los objetivos que son realmente

especificos que son alcanzados en un tiempo determinado.

La mayoria de las veces estos objetivos pueden llegar a estipular por
escrito, para que todo y cada uno de sus miembros tengan el mismo
conocimiento planteado, con el fin de reducir la ambigledad, y sobre todo
poder dar el compartido entendimiento de los procedimientos que se deben

de realizar para conseguir el logrado objetivo

Tipos de planes
1. Alcance: Pueden ser operativos o estratégicos.
2. Temporal: Pueden ser a largo o a corto plazo.
3. Especificad: Pueden ser especificos o direccionales.
4. Frecuentes: Pueden ser usados permanentemente o una sola

vez.

Planeacion

Segun (Pinto Villatoro, 2017, pags. 67 - 69), en su libro
“Planeacion estratégica de capacitacion empresarial”, define que la
planeacion es: “La primera fase del proceso administrativo, tiene como
finalidad la determinacién del curso concreto de las acciones que habran

de efectuarse en una actividad”.

Para (Pinto Villatoro, 2017, pags. 67 - 69), indica que la planeacion es:
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“La fijacion y seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las
normas y politicas, la secuencia en las operaciones y tareas, expresadas
en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su puesta en

marcha”.

Por ello plantea los siguientes niveles de planeacion:

v Estratégica: “Son el disefio de nuevos sistemas 0 procesos o la
conversion de sistemas existentes. Afecta los planes de toda la
organizacion o sus departamentos, por ejemplo, comercializacion,
recursos humanos, finanzas, produccién y servicio”. (Pinto Villatoro,
2017, pags. 67 - 69)

v' Tactico: “En términos de efectividad (incluida la eficiencia y efectividad
reales), mejoras a los procesos existentes o al desarrollo del sistema.
Involucrado en areas delimitadas tales como ventas, compras, crédito
y cobranzas”. (Pinto Villatoro, 2017, pags. 67 - 69)

v' Operativa: “Este es el nivel minimo de colaboracion para cada puesto
relacionado con las actividades directas de ejecucion del programa. Los
niveles afectados son puestos de trabajo, niveles profesionales
similares (secretarias, gerentes, etc.) e incluso personas”. (Pinto
Villatoro, 2017, pags. 67 - 69)

Segun este autor la planeacion es un ejercicio que se encarga de utilizar
la informacién con el cual cuenta, con el fin de repasar de la mejor manera
para poder encaminar las acciones de la empresa con el propésito de

lograr en un determinado tiempo los fines y acciones que se propongan.

Planeacion.

Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114), en su libro
“Administracion una perspectiva global y empresarial” define que: “Al
disefiar un ambiente para el desempefio efectivo y funcional de los

individuos que trabajan, la tarea principal de un gerente es asegurarse de
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que todos comprendan el proyecto a realizar como los objetivos y los

meétodos para alcanzarlos”.

La planeacion es la base fundamenta de todas las funciones gerenciales,
debido a que tienen la capacidad de seleccionar los objetivos y las
misiones, y sobre todo de poder decidir cuéles son las acciones necesarias
para obtenerlas, esto sucede porque debe de tomar decisiones, entre
varias alterativas, de esta manera los planes tienen la habilidad de
proporcionar un enfoque de origen racional, con el fin de poder obtener los

objetivos que ya han sido preseleccionados.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114), En la
planeacién “También participa activamente la innovacién gerencial, la
planeacién y el control, son inseparables; cualquier intento por controlar sin
una buena planeacion no tiene sentido, los planes aportan los estandares

de control”.

Los autores clasificaron los planes como:

1. Misiones o propdsitos; La misién o el propésito: “En cada sistema
social las empresas deben realizar una funcién basica o tarea que la
sociedad le asigna, el propésito de una empresa en general es la
produccion y distribucion de bienes y servicios”. (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, pags. 108 - 114)

2. Objetivos o0 metas; “Son los fines hacia los cuales se dirige la
actividad; no sélo representan el punto final de la planeacion, sino el fin
al que se dirige la organizacion, la integracion de personal (staffing), la
direccion y el control”. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108
- 114)

3. Estrategias; “Son el método de la empresa para determinar los
objetivos basicos a largo plazo, los medios de accién y la asignacion

de recursos necesarios para alcanzar estos objetivos.”. (Koontz,
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Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114)

Politicas; “También son planes, enunciados o explicaciones generales
gue pueden orientar la toma de decisiones, orientadas a la toma de
decisiones y asegurar que sean coherentes con las metas y ayuden a
alcanzar las metas.”. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108
- 114)

Procedimientos; “Son planes para formular los métodos de accion
necesarios para apoyar las actividades futuras; son la secuencia de
tiempo de las acciones que deben tomarse, son pautas para la accion,
no pautas para el pensamiento, y especifican la manera exacta en que
deben realizarse ciertas actividades.”. (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012, pags. 108 - 114)

Reglas; “Formulan las acciones especificas necesarias para evitar
desviaciones; casi siempre son el tipo de plan més simple y no permiten
desviaciones de la accion establecida, que es para indicar si se debe
seguir la decision de gestion de una accion.”. (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, pags. 108 - 114)

Programas; “Son un complejo de metas, politicas, procedimientos,
reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y
otros elementos necesarios para realizar un curso de accion
determinado; por lo regular cuentan con el apoyo de un presupuesto
asignado”. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114)

Presupuestos; “Es el instrumento de planeacion fundamental en
muchas compafiias, es obligatorio elaborar por adelantado con los
flujos de efectivo, gastos e ingresos, gastos de capital, es necesario
para el control, pero no sirve como estandar a menos que repercuta en
los planes”. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114)



Pasos de la planeacion

Atencion a las oportunidades
Alaluz de:

* Mercado

Competencia

Deseos de los clientes
Fortalezas propias
Debilidades propias

v

Establecimiento de objetivos o metas
Donde querriamos estar,
qué deseamos hacer y cuando

\J

Consideracion de las premisas de
planeacion

£En qué condiciones (internas

o externas) operaran los planes?

Identificacion de alternativas

e ;Cudles son las alternativas mas
promisorias para el cumplimiento
de los objetivos?

v

Comparacion de las alternativas con
base en las metas propuestas

¢ Qué alternativa ofrece mayores
posibilidades de cumplir las metas
al menor costo y con mayores
ganancias?

Eleccion de una alternativa
Seleccion del curso de accion
a seguir
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Formulacion de los planes de apoyo
Como los planes para:

* Comprar equipo

* Comprar materiales

* Contratar y capacitar a empleados
* Desarrollar un nuevo producto

v

Conversion de los planes en cifras

mediante la realizacion de presu-

puestos

Desarrollo de presupuestos como:

* Volumen y precio de las ventas

* (Gastos de operacién necesarios
para los planes

* Inversion en bienes de capital

Fuente: (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pags. 108 - 114)

Planificacion.

Para (Darwin, 2000, pags. 131-158) en su libro titulado

“‘Organizacion y Administracion de empresas 2° Edicion” determina

qgue la planificacion “Es el proceso de la administracién que consiste en

determinar el

analizar, formular y reformular las ideas para luego

concretarlos en planes, es el elemento fundamental que tiene la mision de

establecer todos los tipos de planes”.

Clasificacion de los planes

a. Segun su naturaleza

1. El pronostico

“Consiste en hacer un estudio, analisis y evaluacion de los

hechos, cosas, casos, recursos hacia donde quiere conducirse una

persona, empresa, haciendo el discernimiento de los problemas,

formulando y reformulando las ideas hasta que se establece un

Cuasiplan o Semiplan”. (Darwin, 2000, pags. 131-158).

El prondstico tiene la capacidad de poder trabajar con la imaginacion

mediante la proyeccion que tiene los planes en las variables en

diferentes situaciones sociales, econémicas, politicas o culturales, que
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se van conjugando mediante el momento en que se encuentran

realizando la planificacion, entre las cuales podemos mencionar:

1. ¢Cbomo seria el plan a realizar?
2. ¢Qué objetivos se pueden trazar?

3. ¢Seré conveniente realizar este tipo de plan?

Mediante el prondstico podemos realizar las siguientes

interrogantes de origen positivas:

¢, Qué se va a realizar? (causa formal)
¢, COmo se va a realizar? (causa formal)
¢Quién lo va a efectivizar? (causa eficiente)

1.

2

3

4. ¢Ddbnde se efectuara el plan? (causa del lugar)

5. ¢en cuanto tiempo se va a efectuar? (causa tiempo)
6

¢por qué? (causa final)

2. El objetivo

Después de haber hecho el pronéstico se logra establecer el
objetivo que consiste en la formula especifica y concreta de algo que
se tiene que efectuar, como también donde se dirigen gran cantidad de

acciones y muestras.

“El objetivo es el Plan cualitativo en cambio la meta es el
objetivo logrado o el plan cuantitativo. Con ello se entiende que la meta

es el plan intrinseco del objetivo”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)
3. Las politicas

“Son criterios generales que tienen por objeto darle una
mejor aplicacion a las actividades y acciones para que se logren los
objetivos. Las politicas son el lubricante de la administracion (hablando

en términos mecanicos)”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)

Las politicas son coadyuvantes al logro de los objetivos, son reglas en

accion, por ejemplo:

1. La politica es de manera permanente dentro de una empresa,
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debido a que constantemente seleccione y reclute personal
capacitado o idoéneo, sin realizar y recibir recomendaciones de
alguna persona, ya que muchas personas van a entrevistas de
trabajos mediante anuncios en el periédico, o en internet.

2. En las empresas existen politicas que se encargan de
seleccionar al personal femenino y que se encuentren solteras
para que cumplan las funciones en el area de limpieza y corte
de esparragos; para el area de etiguetado de conservas (de
acuerdo a estudios y evaluacion son originales las funciones de

operatividad que cumplen).

Es importante mencionar que las politicas son creadas mediante las
necesidades que tiene cada empresa, organizaciéon, compafiia o

entidad, para que cubra las distintas areas laborales que lo conforman.

Los programas

“Son todos aquellos planes que son establecidos mediante
el tiempo, con el fin de realizar diferentes actividades, operaciones,
tarea y acciones”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)

También son aquellos que son establecidos para establecer
prioridades, orden o relaciones en las actividades, teniendo en cuenta
el grado de importancia, que no interrumpa el ciclo dinAmico que cuenta
la administracién, econémicamente se indica el tiempo para cada
actividad o caso que sea oportuno y sobre todo necesario. Se procura
gue la ejecucion de los programas de actividades sean compatibles que

no tropiecen con otros programas.

Los programas creados y elaborados que luego deben ser introducidos
y almacenados en las computadoras deben ser para ejercer el mejor

control del avance de su ejecucion.
Los procedimientos

‘Radica mediante la secuencia del origen cronologico y

I6gico que presentan las acciones, debido a que los puntos de contacto
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por donde pasan las operaciones, acciones y documentos que son

implementados”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)

Son planes imprescindibles de particulas acciones que se estableceny

accionan para cubrir un determinado proceso.

Los procedimientos son adecuados a la seccion funcional que presenta
cada acto administrativo, son también los niveles que tiene la
compaifiia, que sirven para economizar todos los recursos disponibles
y esencialmente el factor tiempo, por ello es necesario hacer revisiones
peribdicamente para establecer puntos que se deben suprimir o que

procedimientos eliminar.

Es importante mencionar que todos los procedimiento tienen que ser
muy agiles, ya que estos tienen la capacidad de moverse de un lugar a
otro pasando por varias oficinas, talleres, almacenes, seccion planta,
seccibn campo etc. y se encuentran bajo distintas autoridades,
funcionarios, empleados y obreros por consiguiente se deja claramente
establecido los grados de responsabilidad en la recepcion, resoluciéon
y tramite en cada punto de contacto con los documentos, recursos e

instrumentos que pasan por las manos.

Los presupuestos

“Son planes fundamentales para la consecucion de los
objetivos, pues sin dinero es inconcebible realizar alguna actividad”.
(Darwin, 2000, pags. 131-158).

Los presupuestos son planes cuantitativos, pues se trabaja solamente
en base a nimeros y sirve para valorar los términos y hacer un control
permanente de los ingresos por ventas de diferente indole y los egresos
en el avance de la ejecucion de las obras y en los gastos
administrativos que ocasione el funcionamiento de la empresa o

entidad.

Cuando se comienza a elaborar los planes de presupuestales surge la

capacidad de gestidbn de los administradores, concentrados en las
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soluciones de hechos concretos, experiencias en los casos y pericia en

el manejo de nimeros concretos mas nunca abstractos.

El balanceo de recursos de ingreso y egreso con que cuenta y los que
falta encontrar, hacen que los administradores analicen sus
posibilidades y elaboren al final su cuadro presupuestal para solucionar
los gastos de mano de obra, materiales y recursos financieros y saber

operar con las variaciones de precios en el mercado.

La investigacion

Es el plan o conjunto de planes que se deben efectuar
cuando en determinadas circunstancias existen desviaciones o
deficiencias en el cumplimiento de los planes ya establecidos por la

empresa que puedan ocasionar pérdida de tiempo y recurso.

=

¢ Por qué no se esta logrando el objetivo trazado?

2. ¢Por qué no se puede realizar las actividades programadas?
3. ¢Por gqué se ha interrumpido el ciclo de las operaciones
procedimentales?

4. ¢Por qué no alcanza el dinero presupuestado?

o

¢, Qué paso?

o

¢Por qué no han surtido efecto las politicas emprendidas?

La investigacion entra a tallar en los momentos cruciales, hace su
trabajo y se enrumba nuevamente la fluidez funcional administrativa de

la empresa o sea la dinAmica que siempre debe prevalecer.

“La investigacion recomienda los correctivos necesarios y oportunos.
Para la investigacion siempre tiene que detectarse problemas para

clasificarlos y darle solucion”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)
El proceso

Es el conjunto de fases o etapas que tienden a la

formulacién, ejecucién y evaluacion de un plan integral de un proyecto,
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de una autoridad de produccion, de comercializacion o cualquier

actividad administrativa y técnica de la empresa o entidad.

Proceso, también es el conjunto de procedimientos secuenciados en
forma l6gica estableciendo los tiempos y movimientos que se emplean

para la ejecucion de cualquier plan.

“El proceso se aplica cuando es necesario ordenar las actividades y los
procedimientos; cabe indicar que el proceso, comprende, 0 envuelve a

los procedimientos”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)

Para esquematizar el Proceso en un plano o maqueta, se utilizan varios
instrumentos como por ejemplo: Flujogramas y Diagramas de Gantt,

gue permiten la representacion de cualquier proceso.

El proceso utiliza diferentes instrumentos manuales y tecnoldgicos
operativos para lograr cambios de un estado a otro de los recursos o

para combinaciones o mezclas. Por ejemplo:
1. El proceso para el control de calidad de un producto.

2. El proceso para el abastecimiento de materia prima e insumos a la
fabrica.

Proceso de Abastecimiento de Materia Prima.
1. Requerimiento de materia prima.
2. Adquisicion:
e Compras directas
e Compras por concurso de precios
e Compras por licitacion publica
3. Almacenamiento

4. Distribucion

9. El proyecto

1.

Proyecto de inversion
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Es un estudio técnico, econdmico y financiero y de
ingenieria de alta especializacidon en la que se aplica todas las técnicas
de investigacion analitica y de prevencion de factores y fendbmenos con
el fin de poner en marcha una empresa que se le da el nombre de
Proyecto Autonomo y que tiene como objetivo fundamental la
explotacion de los recursos naturales en determinadas areas

geogréficas para ser aprovechadas en beneficio de la comunidad.
Proyectos de investigacion

Son planes de trabajo de estudio que se presenta a los
jurados para la obtencion de Grados Académicos en cualquier

especialidad profesional.

Y también estan los Grados de alta especialidad estudios académicos
denominados maestria y doctorado, el cual culminando los cursos de
alta especialidad tienden a presentar un riguroso proyecto de
investigacion para obtener el grado de maestro o doctor.

Los sistemas

Son los planes que sirven para diagramar y especificar en forma
detallada el conjunto de Procesos, Procedimientos, Operaciones,

Acciones interconectadas para la realizacion de todas las actividades.

De tal modo en las empresas y entidades existen sistemas que pasan

por distintos 6rganos administrativos tales como:

Personal.
Abastecimiento.

Tramite documentario y Archivo.

w0 NP

Produccion,

“Dichos sistemas son aplicados por los directores de las organizaciones
para agrupar y regimentar las actividades de tal manera que faciliten su

administraciéon”. (Darwin, 2000, pags. 131-158)
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La estrategia y tactica

“Son planes culminantes de riesgo inmediato. Es de los planes
el mas confidencial, que debe ser conocido solamente por lo que tienen
la gran responsabilidad de aplicarlos y ejecutarlos”. (Darwin, 2000,
pags. 131-158)

Son creados después de tener todos los recursos a su alcance. La
estrategia y la tactica tienen mejores argumentos de aplicacion en las
guerras cuando hay que debilitar y derrotar al enemigo, con los

estrategas de la accion bélica.

En cambio en las empresas se emplean, si el estilo de los
administradores es de costumbre organizacional. Por ejemplo: Es
necesario establecer los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para lanzar un producto al mercado con todas las
potencialidades que el caso requiere (estrategia) en la forma y el
momento MAas precisos que las circunstancias exijan (tactica); son
planes que se aplican al externo de la organizacién cuyo disefio tiene

gue tener esa orientacion.

El método

El método es un tipo de plan que es a corto alcance, debido a
las caracteristicas que tiene cada persona ya que son individuales, pero
no son colectivas, es importante mencionar que el estilo que tiene el
personal, tiene la capacidad de poder influenciar en que la
administracion pueda ser mejor en la investigacion de un determinado

caso.

El método de ensefianza y aprendizaje que emplea el sefior catedratico
es lo adecuado porque hace la exposicion, dialoga con preguntas,
repreguntas y respuestas en forma ordenada sin entrar a discusion; y
mediante una motivacion permanente que hace que los participantes

comprendan y sean gustados los contenidos tematicos. (Darwin, 2000,
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pags. 131-158)

Los Principios de planificacion.

El principio de la unidad

El plan a ejecutarse tienen que tener constituido un solo plan
general, por ejemplo: el objetivo general que tiene la empresa para el
préximo afio es incrementar la produccién en un 20% de la capacidad
instalada con relacion al afio anterior. El objetivo es el plan general que
se divide en planes especificos para cada uno de las areas

administrativas que se compone la organizacion.
El principio de la consistencia y precision

El plan que se tiene que establecer en los diferentes criterios de
origen técnicos para ejecutarse a la posible precision, esto es porque
se rigen mediante acciones que son debidamente concretas en el
planteamiento operativo, que es el plan de la empresa que se realiza
anualmente, es importante mencionar que este principio tienen la
capacidad de poder sustentar la programaciéon de las diferentes
actividades como base fundamental para realizar los planes, porque no
se puede trabajar al azar y sin sistemas, es necesario precisar las cosas

y las acciones que requiere, para ejecutar los planes.
El principio de la consecuencia.

Es necesario mencionar que todo plan debe de comenzar y
terminar con un objetivo, esto quiere decir que no puede existir ningin
tipo de plan si no se tienen un objetivo, debido a esta situacion es donde
nacen los programas de las actividades, como también los diferentes
tipos de planes que tengan un grado menor o mayor en la participacion
con el fin de alcanzar el objetivo planteado, una es consecuencia como

la otra y asi sucesivamente hasta concretar el ciclo o plan.

d. El principio de la flexibilidad
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Dentro de los planes se encuentra la precision, que
generalmente son los margenes que pueden existir o surgir mediante
los cambios por razones inesperadas, debido a los motivos o a las
circunstancias de fuerza mayor, esta puede hacer que varien,
suspendan modifiquen, 0 en muchos casos que no se logren cumplir

con la ejecucion o realizacion de los planes ya establecidos.

Nadie puede supervisar los fendmenos naturales que puedan afectar
el normal desarrollo de los planes; ni las leyes o las politicas

inadecuadas que aplican los gobiernos de turno

Importancia de planificacion.

Es importante mencionar que la planificacion tiene la capacidad, habilidad
y destreza de realizar diferentes tipos de planes que realmente necesite
una empresa, organizaciones, compafiias, entidades publicas y privadas,
en la administracion, con el fin de establecer el minimo efecto o error que
puede existir en la gestion administrativa de aqui radica la importancia que

tiene la planificacion para muchas empresas.

La planificacion es muy importante para todo tipo de empresa, ya que en
ella se pueden establecer programas actualizados, que le permita al
empleado encargado a obtener con gran certeza desde el inicio de la
ejercitacion o realizacion de los planes y proyectos, debido a que cuentan

con la responsabilidad monetaria y funcional.

Planeacion

Para (Bateman & Snell, 2009, pags. 132-137) en su libro
titulado “Administracién liderazgo y colaboracion en un mundo
competitivo 8° edicién” indica que la planeacién es: “El proceso
consciente y sistematico de toma de decisiones acerca de las metas y
actividades que un individuo, un grupo, una unidad de trabajo o una

organizacion perseguiran en el futuro”.

Es importante mencionar que no es una respuesta riesgosa o informal que
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se puede tener en una crisis, debido a que es una iniciativa que se
encuentra controlada y dirigida mediante los directores de la empresa u
organizacion, que a menudo se encuentran basadas en la experiencia y el

conocimiento que tiene el personal que labora dentro de la empresa.

Segun (Bateman & Snell, 2009, pags. 132-137) indica que: “La
planeacién ofrece a los individuos y a las unidades de trabajo una vision
clara para orientar las actividades futuras; al mismo tiempo, esta vision
puede ser flexible para permitir circunstancias individuales y condiciones

cambiantes”.
Proceso basico de la planeacion
Los procesas basicos de la planificacion son los siguientes pasos:

e Paso 1: andlisis situacional: se encuentra conformado en la
planeacién como el inicio del analisis de la situacion, el cual existen
restricciones de recursos, tiempo, los encargados de realizar los
planes tienen que interpretar, resumir y reunir toda la informacién
gue realmente es importante para realizar de manera efectiva la
planeacién. Como también deben de realizar un analisis general
mediante la situacion estudiada mediante los eventos que han
pasado, para asi poder examinar las condiciones que existen en la
actualidad, con el fin de poder proporcionar soluciones vy
tendencias futuras. Se encuentran enfocadas en la fuerza internas
gue se encuentran dentro de la empresa o en el ambiente laboral,
de una manera coherente siempre respetando la perspectiva que

tiene el sistema abierto.

También tienen la capacidad de examinar las influencias que se
encuentran en el ambiente externo, mediante el resultado que
origine el diagnostico e identificacion de las diferentes
suposiciones, problema y aspectos que tenga la planeacion.

e PasoO 2: metas y planes alternativos: Son también procesos en
la planificacion debida, a que deben de generar alternativas a

futuro que sean de gran utilidad para alcanzar las diferentes metas,
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mediante el andlisis situacional. Para este proceso es importante
enfatizar cada vez la creatividad, y sobre todo poder alentar a los
directivos y trabajadores que piensen en términos que sean

amplios referentes a su ocupacion laboral.

Una vez ya desarrolladas varias alternativas, el valor que tienen
estas metas y planes tienen que ser evaluados por un personal

gue tenga experiencia.

Las metas: Son todos aquellos fines y propésitos que los
directores quieren obtener. El cual para ser eficientes deben de
contar con una serie de cualidades entre las cuales podemos
mencionar:

1. Especificas: Son todas aquellas metas que son precisas,
gue describen el comportamiento particular del individuo,
como también el resultado, el personal es quien puede
determinar con gran facilidad ya que son sus actividades
cotidianas y estan cerca de ellas.

2. Medibles: Las metas deben de cuantificar todos los
resultados en la medida posible, con el fin de que no exista
ningun tipo de duda en su realizacion.

3. Alcanzables pero desafiantes; Es donde todos los
trabajadores deben de reconocer cuales son las metas
alcanzadas, y sobre todo cuales son de su
responsabilidad, ya que si no cuentan con esta
informacion se pueden sentir frustrado y se desalienten, lo
cual es importante que se sientan capaces de cumplir
retos para que trabajen con animo y creatividad.

4. Relevantes: Es donde cada meta tiene que contribuir en
la mision general de la empresa, es decir, tiene que ser
consistente en sus valores y ética, que deben de ser
consistentes entre los grupos laborales.

5. Temporalmente determinadas: Estas son aquellas
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metas que son eficientes, que tienen un tiempo

determinado o una fecha limite para la realizacion.

Es importante mencionar que los trabajadores tienen que saber cuales

son sus actividades, como también estar consciente del tiempo al

realizarlas para entregar los resultados en el tiempo establecido.

Los planes: Son todos aquellos medios o acciones o medios que los

directores realizan para obtener las metas. La planeacién en un nivel

minimo debera proyectar diferentes acciones alternativas, con el fin

de obtener cada meta establecida, mediante los recursos necesarios

para enfrentar los medios y posibles obstaculos que se presenten.

Entre los planes mas resaltantes encontramos los siguientes:

1. Planes de un solo uso: Estan disefiados con el fin de alcanzar

una serie de metas, donde exista la posibilidad de que no se
vuelva a repetir en el futuro.

Planes permanentes: Se encuentran enfocados en las
actividades cotidianas, estan disefiados con el fin de preservar
y alcanzar un conjunto de metas.

Planes de contingencia: Deben de existir en toda
organizacion, ya que estos planes son de gran ayuda, por si
existe un problema inesperado, el cual se encuentra formado
por un conjunto de acciones que se tomaran, cuando en los
planes principales o iniciales de la empresa ya no estén
funcionando adecuadamente, o0 mediante que exista u evento

gue requieran de un cambio inesperado en el ambiente externo.

Paso 3: Evaluacion de la meta y del plan: Es donde los
directores tienen la capacidad de poder evaluar los efectos
potenciales, ventajas y las desventajas que tiene cada meta

establecida en el plan alternativo para cumplir con las metas de
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mayor prioridad. Es importante mencionar que se deben de
priorizar cada meta, en muchas ocasiones hasta eliminar algunas
de ellas, ya que se debe de prestar atencion al costo que puede
tener cada iniciativa, y sobre todo determinar el retorno de lo
invertido.

e Paso 4: Seleccion de la meta y del plan: Cuando los directores
hayan realizado la evaluacion adecuada de los diferentes planes y
metas, tienen que seleccionar cuales son los mas adecuados y
sobre todo factibles para la empresa, este proceso tiene la
capacidad de poder realizar la evaluacibn de cuéles son los
beneficios y prioridades que presenta cada plan y cada meta.

e Paso 5: la implementacion: Cuando los directores ya hayan
seleccionado cuales son los planes y metas, tienen que
implementar el plan de disefio con el fin de obtener las metas
establecidas, es importante mencionar que no se debe de olvidar
gue existen planes perfectos pero que pueden llegar hacer inutiles
en muchos casos es porque no se implemente de la manera
correcta.

e Paso 6: Monitoreo y control: Es un caso que muchos directores
en muchas ocasiones ignoran, pero deben de tener en cuenta que
€S un proceso esencial, ya que si no se implementa nunca sabran

si el plan implementado tendra o no éxito.

a) Administracion
El autor (Fayol, 1916, pag. 9y 24) en su libro “Administracién Industrial
y General” indico que: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar
y controlar”.
1. Prever: Es aquel que puede estructurar el provenir, como

también confeccionar los diferentes programas de accion.

2. Organizar: Es aquel mediante el cual se pueden contribuir de
manera doble el organismo social y material que tiene la entidad

0 empresa,
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3. Mandar: Es aquel que tiene la capacidad de poder mandar o dar
ordenes al personal.

4. Coordinar: Es todo aquello que se puede unir, ligar y armonizar
mediante los esfuerzos realizados en cada acto.

5. Controlar: Es la vigilia continua de todo lo que suceda dentro de
la empresa, y se pueda controlar mediante las reglas y ordenes

que se encuentran establecidas dentro del organismo.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 4) Determinan que la

Administracién: Consiste que: “Este es el proceso de disefio y

mantenimiento del entorno en el que las personas del equipo pueden lograr

objetivos especificos de manera eficaz. Esta definicion basica debe

ampliarse”

1.

Los gerentes son personas que tienen la capacidad de poder realizar
las actividades y funciones gerenciales, como: controlar, dirigir,
integrar al personal, organizar y planear.

La administracion tiene la destreza de poder aplicarse en cualquier
tipo de empresa u organizacion.

Tiene la habilidad de poder adjudicarse a los gerentes mediante
todos los niveles que tiene la empresa u organizacion.

Las metas que tiene cada gerente siempre es la misma, que es la
de poder crear y aumentar el valor agregado.

La administracion puede ocuparse directamente de la productividad
de la empresa, ya que cuenta con la eficiencia y efectividad, para

lograr positivamente la eficacia.

Es importante mencionar que los gerentes que se encuentren en un

nivel medio y los supervisores en una primera linea, tiene la capacidad

de contribuir de manera significativa en lograr las metas de la empresa.

El autor (Stoner, Freeman, & Gilbert Jr, 2010, pag. 7) en su libro titulado

“Administracion”, da a conocer que la administracion es “Planificar, dirigir

y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y el proceso de
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uso de los recursos disponibles de la organizacién para lograr las metas

establecidas.”.

La administracion en las organizaciones es de gran importancia, debido a
gue forman parte esencial para el constante y consistente funcionamiento

que deben de tener en las empresas.

Segun el autor (Stoner, Freeman, & Gilbert Jr, 2010, pag. 7) indica que:
“Todas las organizaciones cuentan con personas que se encargan de
atenderlas para lograr sus objetivos. Gerentes, entrenadores, directores,
ejecutivos de ventas, si no hay una administracion efectiva, es probable que

fracasen.”.

Segun (Bateman & Snell, 2009, pag. 19) en su libro “Administracion
Liderazgo y Colaboraciéon en un Mundo Competitivo” deduce la funcion
de la administracion, es: “El proceso de trabajar con personas y recursos
para lograr las metas organizacionales. Los buenos gerentes pueden
realizar estas funciones de manera efectiva. Efectivo significa lograr los

objetivos de la organizacién”.

“Los mejores gerentes mantienen un enfoque claro en la eficiencia y la
eficacia. Estas definiciones han existido durante mucho tiempo. Sin
embargo, como todos sabemos, se han producido cambios fundamentales
en el negocio. La pregunta importante es; ¢qué debemos hacer?. Segun
(Bateman & Snell, 2009, pag. 19)

Hoy en dia nos encontramos en un mundo rodeado de muchos negocios y
formas especificas que conllevan al cambio, el cual para obtenerlos existen
principios que son esenciales como lo son tener un buen y excelente
administrador y sobre todo contar con una buena empresa.

Los roles del administrador

Segun Mintzberg (1997) citado por los autores (Marco & Loguzzo, 2016,

pags. 48-49) en su libro “Introduccioén a la Gestion y Administracion en
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las Organizaciones”, indica que: “Se distinguen diez funciones de gestion,
las cuales se dividen en tres tipos de roles, que son otorgados por sus
cargos oficiales en la organizacion. Son: roles interpersonales, roles de
informacion y roles de toma de decisiones”.

Los roles interpersonales “son aquellos que involucran establecer
relaciones con las personas dentro de la organizacion y fuera de ella. Las
funciones asociadas a estos roles son”, segun Mintzberg (1997):

v' Representacion: “Es una funcién con las caracteristicas de
acuerdos y simbolos, como participar en actividades,
inauguracion, reuniones, organizacion de reuniones, etc. Al mismo
tiempo, tiene la funcibn de representar los valores
organizacionales e intervenir para que sus gerentes también
puedan expresarlos.”. Segun Mintzberg(1997):

v' Liderazgo: “El director es responsable del trabajo del gerente, por
lo tanto, debe orientar sus acciones hacia los objetivos de la
organizacion, inspirarlos, alentarlos, capacitarlos y educarlos”.
Segun Mintzberg(1997):

v' Enlace: “Esta funcién incluye coordinar el trabajo de su unidad y
otras unidades, y establecer contactos entre la organizacion y
otros departamentos externos a la organizacion, formar una red,
firmar convenios de cooperacion, establecer alianzas, etc.”. Segun
Mintzberg(1997):

b) Planificacion estratégica.

En la planificacion de las estrategias se encuentran los procesos de la toma
de decisiones para el cumplimiento organizacional sea direccionado,
fijando el objetivo general y los especificos a mediano o a corto plazo, como
también deben de trazar las trayectorias con el fin de poder consolidar lo
mencionado.

La planificacion de las estrategias dentro de una organizacion son procesos

gue se originan de manera sistematicos, que ayudan a obtener y alcanzar
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los objetivos y propdsitos que se hayan establecido en un  periodo

determinado.

Segun Autores Kotler y Armtrong (2001), mencionan que: “La
organizacion ha formulado un plan estratégico antes de iniciar operaciones;
la organizacion empresarial se ajustard de acuerdo a sus propias metas y
objetivos, de manera de enfocarse en el plan de construccion para mejorar

el posicionamiento de la empresa.”

La planificacién desde un punto de vista administrativo se genera como un
proceso de gestion, el cual establece el direccionamiento y reconstruccion
de la funcionabilidad del sistema, esta hace la que organizacion pueda
deducir los sucesos que se encuentren involucrados en la gestion de

manera directa.

A continuacion, presentamos diferentes definiciones al respecto de la

planificacion:

Para Muridick, C (1994), citado por Ruiz Davila (2016), indica que: “Crear
un plan estratégico para ubicar la situacion real de la empresa y terminar

donde queremos ubicar la empresa en base a los objetivos que trazamos”.

Segun Mitzemberg, G (1994), citado por Ruiz Davila (2016), indica que

existen cuatro pasos para que la planificacién de origen estratégica debe
de realizarse entre las cuales mencionaremos:

1. La organizacion tiene la capacidad de poder coordinar y sobre

todo planificar cada una de las actividades, debido a que puede

tomar las decisiones correspondientes como un proceso formal.

2. La organizaciéon debera de asegurar el futuro de la empresa,
mediante las decisiones que fueron tomadas y elegidas
acertadamente, es importante mencionar que debe de existir una

adecuada planificacion de las estrategias establecidas, que
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originen resultados en los planes concretos a largo o a mediano
plazo, los empresarios tienen que proyectar sus objetivo y metas
a largo plazo.

3. La organizacién puede llegar a planificar todas y cada una de las
decisiones que son formales, con el fin de poder examinarlas y
moldear toda la informacién, esto quiere decir, que la
planificacion tiene el control de todos los procesos, el cual
permite mejorar las estrategias de manera constante que sirven
para contrarrestar el cambiante mercado que existe.

4. El control del plan organizacional; motivacién y promocion,
porque se debe establecer un procedimiento general para
establecer la meta general y metas especificas para la mejora

diaria.

+» Datos de la empresa de Transportes Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A. :

‘Empresa de Transportes Trv. Tour Expediciones Colorado Manu -

Sociedad Anénima” | “Trv Tour Ex Colorado Manu S.A.”

RUC: 20450757617

Razén Social: “EMPRESA DE TRANSPORTES TRV. TOURS
EXPEDICIONES COLORADO MANU - SOCIEDAD ANONIMA”

Nombre Comercial: Travel Tour Ex Colorado Manu S.A.

Tipo Empresa: Sociedad Anonima

Socios: 108 en la actualidad

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 16 / Febrero / 2009

Actividades Comerciales:

Otros Tipos Transporte Reg. Via Ter.

Transporte de Carga por Carretera.

CllU: 60214

Direccion Legal: Av. 28 de Julio Mza. 4b Lote. 6b (a Media Cuadra

de Jaime Troncoso)
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 Distrito / Ciudad: Tambopata
* Provincia: Tambopata
* Departamento: Madre de Dios, Peru
* Teléfonos:
e 790630
* 946693201
* Perfil de La “Empresa de Transportes Travel Tours Expediciones
Colorado Manu - Sociedad Anénima” | “Trv Tour Ex Colorado
Manu S.A”:
LA “EMPRESA DE TRANSPORTES TRAVEL TOURS EXPEDICIONES
COLORADO MANU - SOCIEDAD ANONIMA” CON RUC: 20450757617 y con
nombre comercial TRV TOUR EXCOLORADO MANU S.A”. Ubicado en el
departamento de MADRE DE DIOS, Provincia de TAMBOPATA, Distrito de
TAMBOPATA, en la direccién AV. 28 DE JULIO MZA. 4B LOTE. 6B (A MEDIA
CUADRA DE JAIME TRONCOSO). Dedicado a OTROS TIPOS TRANSPORTE
REG. VIA TER.
% Empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer
contrataciones con el Estado Peruano
Representantes Legales “La de Empresa de Transportes Travel Tours
Expediciones Colorado Manu - Sociedad Andnima | Trv Tour Ex Colorado
Manu S.A”.

% Gerente General: Canaza Condori Tito Primitivo

2.3. Definicion de términos.

- Compromiso: El compromiso es una obligacion, es decir, un acuerdo de
obligacion contractual, por lo que un compromiso puede considerarse como
un acuerdo contractual no escrito en el que todas las partes asumen
determinadas obligaciones o responsabilidades.

- Estrategia: “Dentro de una empresa, la estrategia de una empresa es un

modelo de toma de decisiones 0 modelo que determina o revela sus metas,
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metas u objetivos; de igual manera, este modelo produce las principales
politicas y planes para lograr estas metas.”. (Mintzberg & Quinn, 1993).
Meta: Son los resultados obtenidos, alcanzados y esperados a través de
los procedimientos de origen especificos, mediante los sistemas de accion
y trayectoria.

Mision: “Es la identificacion y razén que debe tener la empresa,
corresponde a los resultados que persigue con caracter permanente. Se
puede concretar en dos metas generales: obtener beneficio continuado y
ofrecer un producto que cubra las necesidades de la sociedad”. Bueno,
Campos, E. y otros. (1996).

Objetivo Organizacional: Son situaciones en la cual la empresa desea o
intenta lograr, es un proceso dentro de la organizacion para alcanzar y
obtener las metas u objetivos en el futuro, cuando este no tiene el resultado
esperado se busca y se analizan otros para que sean alcanzados.
Objetivos: es el plan que tiene un propdsito 0 meta para ser obtenida, de
acuerdo al ambiente que se va a utilizar, formular, el cual deben de tener
un nivel de complejidad.

Organizaciéon: “Son estructuradas administrativas y sistemas
administrativos creados para lograr metas u objetivos con apoyo de los
propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras
caracteristicas similares”. (Wikipedia)

Planear: “Tienen diferentes significados segun su uso y contexto. El
significado mas empleado se refiere a la accién que implica la elaboracion
de un plan o proyecto de trabajo, estudio o de alguna actividad a realizar a
futuro”. (7Graus, 2019).

Politicas: “Se trata de una actividad ideoldgica, tiene como objetivo la toma
de decisiones del grupo para la consecucion de determinados objetivos,
puede ejercer su poder para resolver o minimizar los conflictos de interés
gue se presenten.”. (Wikipedia)

Presupuesto: “Es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que
se propone alcanzar la administraciéon en un periodo con las estrategias
necesarias para lograrlas, son estimaciones programada

sistematicamente, por las condiciones de operacion y resultados a obtener
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en un periodo determinado”. Burbano (2005),

Procedimiento: es la secuencia que se origina paso a paso en ciertas
actividades o acciones, donde cuentan con un punto de inicio y sobre todo
un fin definido, debido a que se deben seguir un orden, que se encuentra
establecido para realizar de manera correctas las actividades o tareas.
Programas: es un conjunto de procedimientos, politicas, reglas,
asignaciones de funciones y recursos, como también de otros elementos
gue puedan ser necesarios para continuar con el curso determinado.
Regla: Son importante el aspecto legal en una empresa, la situacién laboral
determina el rumbo de la misma, asi mismo existen limitaciones que
permiten el buen funcionamiento de una empresa, estas son leyes y
normas juridicas que regulan la interaccién dentro de la empresa y son
concebidas por el estado y otros agentes.

Vision: “Es el liderazgo que implica comprender qué ha ocurrido en la
historia y que esta sucediendo en el presente, para poder planificar hacia
donde debe dirigirse la organizacion. La vision es una ruta para el futuro

que se ha disefiado”. Quigley (1993),
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio.

Segun la metodologia de Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2012),
definen que: “Existen estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales, y

explicativos”.

El trabajo de investigacion es un estudio descriptivo explicativo de enfoque
cuantitativo pues en base de encuestas se recolectaron datos sobre las misiones
0 propositos, objetivos 0 metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas y presupuesto de “La empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, donde se realizé la medicion y el analisis de

los mismos.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2012).

La investigacion descriptiva se utilizé con el fin de describir cual es la realidad del
problema estudiado, mediante los eventos, situaciones, la comunidad, las

personas del cual se logré abordar el presente tema analizado.
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3.2. Diseno de estudio.

“El disefio es un tipo de descripcion simple, no experimental. El disefio descriptivo
de transacciones tiene como objetivo investigar la incidencia y el valor de una o

mas variables.”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012).

“En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion sino que se
observa situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2012)
3.3. Poblacién y Muestra.

3.3.1. Poblacion.

Como la poblaciéon de estudio se consider6 a 108 socios de “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A"

“La poblaciéon es un conjunto de elementos que consiste de personas,
objetos, en los que se pueden observar o medir una o0 mas caracteristicas
de naturaleza cualitativa o cuantitativa”. (Rodriguez, 2008).

Tabla N° 1 Poblacién.

Empresa de transporte terrestre Travel Socios Total

Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

108 108

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”".

3.3.2. Muestra.

La muestra es una parte pequefia y representativa de la poblacion
para ofrecer una informacién objetiva (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2012). “El tipo de muestreo utilizado en esta investigacién es el muestreo

probabilistico, que es probabilistico porque cada elemento de la poblacion,
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tiene la misma probabilidad de ser muestreado.”.
Tabla N° 2 Muestra.

Empresa de transporte terrestre Travel Socios Total

Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

84 84

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Para el presente estudio la muestra sera de 84 socios de “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, se
aplicé la siguiente férmula para determinar el tamafio que tiene la muestra:

e Z(zl_a/z)xprxq
ZG iy x Pxq+(N 1)’

~ 1.962 x 108 X 0.5 X 0.5
"= 1962 x 0.5x 0.5+ (108 — 1)0.052

n = 84.47 = 84

Donde:
n es tamafo de la muestra,
N tamafio de la poblacion,
Z es el nivel de confianza,
p es la probabilidad de ocurrencia,
g es la probabilidad de fracaso,

e es el nivel de significancia.

3.4. Métodos y técnicas.
Los instrumentos y técnicas que se aplicaron para la recoleccion de

informacion, se desarroll6 mediante las necesidades y caracteristicas que
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existieron en la variable Unica, mediante la encuesta, el analisis de

documentos, las entrevistas y las observaciones directas.

e ENCUESTA: Es la técnica que se utilizé para obtener la informacion
deseada, que se encuentran debidamente fundamentadas mediante un
conjunto de preguntas, que se realizan con el fin de poder obtener la

informacion correcta de las personas entrevistadas.

e INSTRUMENTOS: Se utiliz6 el cuestionario codificado y validado, para
que permita obtener la informacion deseada y sobre todo para poder

medir la variable Unica, a través de las dimensiones estudiadas.

3.5. Tratamiento de los datos.

En el procesamiento de datos de la informacion obtenida se reviso, codifico
y digitalizé mediante el programa estadistico SPSS, esta informacion se

agrupo y categorizd mediante tablas y Figuras para hallar los resultados.

En el presente trabajo de investigacion, el andlisis estadistico de los datos

se realizd mediante la estadistica descriptiva.

La informacion descriptiva se presenta mediante tablas y Figuras,
debidamente interpretadas.
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CAPITULO IV
RESULTADO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

4.1. Confiabilidad y Validacién del Instrumento.

Para determinar la "confiabilidad" encontrada en la informacién obtenida a
través de la herramienta de recoleccidén de datos, se implementaron estadisticas
"Alfa de Cronbach".

Tabla N° 3 Confiabilidad del instrumento.

. COEFICIENTE DE
INSTRUMENTOS SR CONFIABILIDAD
Cuestionario Percepcion de la Alfa de Cronbach. 0,653.

Planificacion

En el coeficiente "Alfa de Cronbach". Para las herramientas implementadas en el
estudio, este valor es superior a 0,6. Segun Hernandez et al. (2014); sefalaron
que “a mayor valor Alpha, mayor confiabilidad”, y el valor obtenido mediante la
aplicacién del cuestionario es de 0,653. Por lo tanto, se consideran valores

aceptables, lo que significa que el instrumento tiene “ condiciones fiables
"confiablidad aceptables”.

Para poder “Validar” la estructura, contenido y forma es necesario utilizar la
técnica denominada como el “Juicio de expertos”, esta técnica sirve para poder
determinar la “Validez De Contenido” del instrumento aplicado en el trabajo
investigativo, el cual se eligieron a tres experto, de acuerdo a la experiencia y los
afos de estudios, en relacion al tema estudiado, y también por el tipo de actividad

gue actualmente realizan.
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EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

_ Validez de forma,
Exp. 1 Dr. Cesar Roque Guisada. ) Excelente
contenido y estructura.

i o Validez de forma,
Exp. 2. Mg. Maria Isabel Huamani Pérez. ) Excelente
contenido y estructura.

) Validez de forma,
Exp. 3. Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo. ) Excelente.
contenido y estructura.

4.2.

Tabla N° 4 Validacion del instrumento.

Fuente: “Elaboracion propia”.

En la tabla 4 se puede evidenciar que cada uno de los expertos realiz6 una

validacion, de la estructura, contenido y forma con una calificacion excelente.

Analisis Cuantitativo de la Variable.

Se procedi6 con el andlisis y la tabulacién de los resultados que se muestran

a continuacion.

Es importante mencionar que en este capitulo se presentan todos y cada
uno de los resultados obtenidos mediante la implementacién de los pasos
metodoldgicos, que estan descritos detalladamente en el capitulos anterior,
donde se aplicé de manera efectiva la encuestas, con el propdsito de poder

obtener y alcanzar los objetivos establecidos.

También se muestran los resultados obtenidos el cual se utilizé el método de
la encuesta, la cual fue aplicada de manera correcta a los 84 socios de “La
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu
S.A”

Asi mismo, se consigna todos los resultados que fueron obtenidos durante
la aplicacion del instrumento denominado: “Cuestionario para los Socios”,
el cual estuvo estructurado de 40 items para la Unica variable: “Percepcién
de la Planificacion”, con el fin de tener una mejor categorizacion y

compresion de manera organizada, partiendo de las dimensiones y variables
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aplicadas en el estudio, mediante cuadros estadisticos, conformados por

figuras, tablas de frecuencia y su interpretacion.

Tabla N° 5 Puntuaciones generales de la variable percepcion de la planificacion

y sus dimensiones.

Percepcion | Mision |Objetivos
N° de la \Y y Estrategias|Politicas|Procedimientos|Reglas|Programas|Presupuestos
Planificacion|Propésito| metas
1 138 20 16 13 18 16 19 18 18
2 192 25 25 24 25 25 23 20 25
3 155 19 19 18 21 16 20 19 23
4 146 19 18 14 18 18 21 20 18
5 146 18 19 18 19 17 19 16 20
6 140 19 19 14 19 17 17 16 19
7 139 16 21 15 18 19 19 14 17
8 136 19 18 11 16 19 19 15 19
9 126 15 18 10 15 16 19 16 17
10 147 18 17 19 18 17 19 19 20
11 153 19 19 16 19 19 20 21 20
12 142 18 16 17 20 17 19 17 18
13 146 19 19 18 19 17 17 19 18
14 143 19 17 16 18 17 17 21 18
15 139 19 17 16 21 15 19 16 16
16 143 20 19 16 17 17 16 19 19
17 153 19 17 18 21 19 19 19 21
18 145 19 20 15 17 19 18 20 17
19 143 19 18 17 20 16 17 18 18
20 153 22 20 15 19 19 19 20 19
21 157 22 20 19 19 17 20 19 21
22 154 20 23 16 21 18 20 19 17
23 150 20 22 19 20 17 16 18 18
24 152 19 20 16 21 17 19 18 22
25 156 20 20 18 20 18 19 19 22
26 153 20 20 18 21 15 19 19 21
27 152 19 21 17 18 17 18 20 22
28 155 19 21 18 21 17 20 17 22
29 187 23 22 23 23 24 22 25 25
30 176 23 19 20 24 23 24 20 23
31 194 25 23 25 23 25 25 23 25
32 192 25 25 23 25 22 25 24 23
33 194 24 24 25 23 25 25 25 23
34 157 22 22 19 23 18 19 20 14
35 192 23 25 23 22 24 25 25 25
36 181 24 24 21 24 20 21 22 25
37 190 23 23 25 23 25 25 23 23
38 191 24 24 23 25 24 24 24 23
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39 170 19 22 23 20 21 23 19 23
40 124 18 15 17 17 14 14 14 15
41 127 19 15 18 16 15 15 13 16
42 155 22 19 16 20 20 20 18 20
43 155 21 19 17 20 19 20 17 22
44 162 22 21 18 21 18 22 19 21
45 154 21 21 15 21 18 18 18 22
46 155 20 19 16 21 20 22 16 21
47 155 19 20 19 20 21 18 17 21
48 154 20 22 16 20 19 20 18 19
49 177 25 15 20 23 23 25 21 25
50 153 19 17 19 20 21 20 17 20
51 149 19 18 17 20 18 20 17 20
52 147 16 17 17 19 19 20 20 19
53 144 17 20 17 17 20 18 20 15
54 146 18 15 18 19 21 17 19 19
55 135 17 17 16 16 18 18 18 15
56 150 18 20 17 19 19 19 21 17
57 179 21 19 23 20 25 24 25 22
58 177 25 24 22 19 23 18 22 24
59 188 25 24 24 22 22 23 25 23
60 184 23 22 22 23 23 25 23 23
61 170 19 23 23 19 19 22 22 23
62 164 21 22 22 19 22 21 18 19
63 190 23 25 25 25 17 25 25 25
64 197 25 25 25 22 25 25 25 25
65 177 25 22 24 21 21 22 21 21
66 121 19 13 14 14 14 17 15 15
67 129 18 14 14 18 18 17 16 14
68 124 19 14 14 17 14 16 14 16
69 125 16 17 16 14 15 16 16 15
70 119 19 14 15 16 13 11 13 18
71 144 19 16 14 17 19 21 19 19
72 141 19 19 13 18 18 17 18 19
73 143 20 18 15 19 17 19 17 18
74 148 20 18 15 21 19 21 18 16
75 139 18 19 12 15 19 18 20 18
76 146 19 19 14 18 17 19 19 21
77 150 19 19 16 22 18 19 19 18
78 146 20 18 15 20 18 19 18 18
79 149 20 19 16 20 18 20 18 18
80 151 20 19 20 19 18 18 18 19
81 151 18 18 18 19 19 20 19 20
82 148 17 18 18 20 19 17 20 19
83 142 18 18 17 19 16 18 17 19
84 194 25 25 20 24 25 25 25 25
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Tabla N°

planificacion.

6 Resultados generales de

Expediciones Colorado Manu S.A”.

Percepcion de la Planificacion.

la variable percepcién de la

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 1 1.2 1.2 1.2
Mala 10 11,9 11,9 131
Regular &0 595 K95 7256
Buena a8 95 9.5 821
Muy Buena 15 17.9 17.9 100.0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S_A".

Figura N° 1 Resultados generales de la variable percepcion de la

planificacion.

Percepcién de la Planificacién

] Muy Mala
B ala

| Regular

M Buena

[ Muy Buena

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 6 y Figura 1, para la variable: percepcion de la planificacién, se
puede observar que del 59,52% de los “Socios de la empresa de transporte

terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular;
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mientras que del 17,86% mencionan que es muy buena, un 11,90% expresaron

gue es mala, el 9,52% manifestaron que es buenay el 1,19% expresaron que es

muy mala.

BAREMOS DE LA VARIABLE PERCEPCION DE LA PLANIFICACION.

CATEGORIAS PORCENTA.JE INTERVALO DECRIPCION.
) La Percepcién de la Planificacién es muy
Siempre 81% - 100% 1822 - 195.0
buena
constantemente 61% - 80% 166.5 - 1822 La Percepcion de la Planificacion es buena
Alguna veces  si, .. : ..
41% - 60% 150.7¥ - 166.4 | La Percepcion de la Planificacion es regular
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 1349 - 1806 La Percepcion de la Planificacion es mala
La Percepcién de la Planificacion es muy
Munca 00% - 20% 1190 - 1348

mala
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Tabla N° 7 Descriptivos de la variable: Percepcion de la Planificacion.

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
Percepcion de la Media 155,43 2171
Planificacion 95% de intervalo de Limite inferior 151,11
confianza para la media Limite superior 159,75
Media recortada al 5% 185,10
Mediana 151,50
Varianza 395,838
Desviacion estandar 19,896
Minima 119
Maxima 197
Rango Ik
Rango intercuartil 26
Asimetria R 263
Curtosis - 403 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu 5.A".

De acuerdo a la Tabla N° 7, La media esta en un nivel regular, se encuentra en
un intervalo de 155,43 de un total 150.7 a 166.4, de puntos sobre la percepcion
gue tienen los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”; de la Planificacion; es decir, que ellos
perciben el problema, y manifiestan que la empresa debe mejorar, lo ideal se
encuentra en la categoria muy buena, con un intervalo de 182. A 198. Con un

porcentaje de 81 a 100.
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Tabla N° 8 Resultados generales de la dimensiéon Mision y Propdsito.

Misién y Propésito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 1.2 1.2 1.2
Mala 6 71 7.1 8.3
Reqular 50 59,5 59,5 67.9
Buena g9 10,7 10,7 786
Muy Buena 18 21,4 21,4 100,0

Total 84 1000 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A".

Figura N° 2 Resultados generales de la dimension Mision y Propdésito.

Misién y Propésito

W rauy Mala
HEnala

| Regular

M Buena

O mMuy Buena

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 8 y Figura 2, para la dimension: Misién y Propésito, se puede
observar que del 59,52% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras

que del 21,43% mencionan que es muy buena, un 10,71% expresaron que es



regular, el 7,14% manifestaron que es mala y el 1,19% expresaron que es

mala.

BAREMOS DE LA DIMENSION MISION Y PROPOSITO.
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muy

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 31% - 100% 231 - 25.0 La Misidn y Propdsitc es muy buena
constantemente 61% - 80% 214 - 230 La Mision y Propdsito es buena
Alguna  weces  si, . .

41% - 60% 191 - 210 La Mision y Propdsito es regular
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 171 - 190 La Mision y Propdsito es mala
Munca 00% - 20% 15.0 - 17.0 La Mision y Propésito es muy mala

Tabla N° 9 Descriptivos de la dimension Mision y Propdsito.

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

Mision y Propdsite  Media 20,19 272
95% de intervalo de Limite inferior 19,65
confianza para la media Limite superior 2073
Media recortada al 5% 2017
Mediana 19,00
Varianza 6.204
Desviacién estandar 2.491
Minima 15
Maximo 25
Rango 10
Rango intercuartil 3

Asimetria 578 263

Curtosis -378 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S A"

De acuerdo a la Tabla N° 9, La media se encuentra en el nivel regular, se ubica

en un intervalo de 20,19 de un total 15 a 25, puntos, en la opinidon que tienen los

“Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado

Manu S.A”, sobre la Mision y Propésito; es decir que los socios perciben

claramente que en esta dimension hay problemas en la empresa, lo ideal se

encuentra en la categoria muy buena, con un intervalo de 23.1 a 25.0. Con un

porcentaje de 81 a 100.



Tabla N° 10 Resultados generales de la dimension Objetivos o metas

Objetivos y Metas

Forcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 1 1.2 1.2 1,2
Mala 10 11,9 1.9 131
Regular 36 429 429 56,0
Buena 22 262 26,2 821
Muy Buena 15 17,9 17.9 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu 5_A".

Figura N° 3 Resultados generales de la dimensidon Objetivos o metas

Objetivos y Metas

| Muy Mala
Hwala

| Regular
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 10 y Figura 3, para la dimension objetivos 0 metas, se puede
observar que del 42,86% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
que del 26,19% mencionan que es buena, un 17,86% expresaron que es muy
buena, el 11,90% manifestaron que es mala, y el 1,19% expresaron que es muy

mala.



BAREMOS DE LA DIMENSION OBJETIVOS Y METAS.

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 81% - 100% 227 - 250 Las Objetivos y Metas es muy buena
constantemente 61% - 80% 203 - 226 Las Objetivos y Metas es buena
Alguna  wveces  si, L

41% - 60% 17.9 - 202 Las Objetivos y Metas es regular
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 155 - 178 Las Objetivos y Metas es mala
Nunca 00% - 20% 13.0 - 154 | Las Objetivos y Metas es muy mala

Tabla N° 11 Descriptivos de la dimension Objetivos y Metas.

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

Objetivos y Metas ~ Media 19,56 322
95% de intervalo de Limite inferior 18,92
confianza para la media Limite superior 20.20
Media recortada al 5% 19.58
Mediana 19,00
Varianza 8.1
Desviacion estandar 2,955
Minima 13
Maximo 25
Rango 12
Rango intercuartil 4

Asimetria ,099 263

Curtosis -.495 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A".
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De acuerdo a la Tabla N° 11, La media tiene un nivel regular, ubicado en un

intervalo de 19,56 de un total 13 a 25 puntos, en opinidn que tienen los “Socios de

la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu

S.A”, sobre los Objetivos y Metas; es decir que los socios perciben claramente

gue en esta dimension hay problemas en la empresa, lo ideal se encuentra en la

categoria muy buena, con un intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81

a 100.
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Tabla N° 12 Resultados generales de la dimension Estrategias

Estrategias

Porcentaje

Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 1 1,2 12 1,2
Mala 4 4.8 4,8 6,0
Regular 38 452 452 512
Buena 23 274 274 786
Muy Buena 18 214 214 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S A"

Figura N° 4 Resultados generales de la dimensién Estrategias

Estrategias

| Muy Mala
B mala

(| Regular
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I Muy Buena

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 12 y Figura 4, para la dimension Estrategias, se puede observar
qgue del 45,24% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
27,38% mencionan que es buena, un 21,43% expresaron que es muy buena, el

4,76% manifestaron que es mala, y el 1,2% expresaron que es muy mala.



BAREMOS DE LA DIMENSION ESTRATEGIAS.

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
; La Percepcion de la Planificacion es muy
Siempre B81% - 100% 221 - 250
buena
constantemente 61% - 80% 191 - 22.0 La Percepcion de la Planificacién es buena
Alguna wveces  si, .. ) ..
41% - 60% 16.1 - 19.0 La Percepcion de la Planificacidn es regular
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 131 - 16.0 La Percepcion de la Planificacion es mala
La Percepcion de la Planificacion es muy
Nunca 00% - 20% 10.0 - 13.0 ,
mala

Tabla N° 13 Descriptivos de la dimension Estrategias.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Estrategias Media 17,98 388

95% de intervalo de confianza Limite inferior 17,20

para la media Limite superior 18,75

Media recortada al 5% 17,94

Mediana 17,00

Varianza 12,674

Desviacion estandar 3,560

Minimo 10

Maximo 25

Rango 15

Rango intercuartil 4

Asimetria 402 263

Curtosis -.449 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu S.A".
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De acuerdo a la Tabla N° 13, La media es regular y se ubica en un intervalo de

17,98 de un total 10 a 25, puntos sobre la opinion que tienen los “Socios de la

empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”,

para las estrategias; es decir que los socios perciben claramente que en esta

dimension hay problemas en la empresa, lo ideal se encuentra en la categoria

muy buena, con un intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81 a 100.
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Tabla N° 14 Resultados generales de la dimension politica.

Politicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 2 2.4 24 24
Mala 3 71 71 95
Regular kY 36,9 36.9 46.4
Buena 31 36,9 36.9 83,3
Muy Buena 14 16,7 16,7 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S A"

Figura N° 5 Resultados generales de la dimension politica.

Politicas

| Muy Mala
B Mala
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 14 y Figura 5, para la dimension politicas, se puede observar que
del 36,90% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
36,90% mencionan que es buena, un 16,67% expresaron que es muy buena, el

7,14% manifestaron que es mala y el 2,38% expresaron que es muy mala.
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BAREMOS DE LA DIMENSION POLITICAS.

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 81% - 100% 229 - 250 La Politicas es muy buena
constantemente 61% - 80% 20,7 - 223 | LaPoliticas es buena
Alguna  wveces  si, .

41% - 60% 18.5 - 20.6 | La Politicas es regular
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 16.3 - 18.4 | La Politicas es mala
Munca 00% - 20% 14.0 - 16.2 | La Politicas es muy mala

Tabla N° 15 Descriptivos de la dimensién Politicas.

Descriptivos

Estadistico Error estédndar
Politicas Media 19,80 275
95% de intervalo de Limite inferior 19,25
confianza para la media Limite superior 2034
Media recortada al 5% 19,80
Mediana 20,00
Varianza 5,356
Desviacidn estandar 2,521
Minimo 14
Maximo 25
Rango 1
Rango intercuartil 3
Asimetria 045 263
Curtosis - 117 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”".

De acuerdo a la Tabla N° 15, La media se encuentra en un nivel regular ubicado
en un intervalo de 19,80 de un total 14 a 25 puntos sobre la opinidn que tienen los
“Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A”, de la politica; es decir que los socios perciben claramente que en
esta dimension hay problemas en la empresa, lo ideal se encuentra en la categoria

muy buena, con un intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81 a 100.
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Tabla N° 16 Resultados generales de la dimension procedimientos.

Procedimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy Mala 1 1,2 1,2 1.2
Mala 12 14,3 14,3 155
Regular 45 b36 k36 69.0
Buena 12 14,3 14,3 83,3
Muy Buena 14 16,7 16,7 100.0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu 5 A"

Figura N° 6 Resultados generales de la dimensién procedimientos.

Procedimientos

| Muy Mala
B mala
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 16 y Figura 6, para la dimension procedimientos, se puede
observar que del 53,57% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
que del 16,67% mencionan que es muy buena, un 14,29% expresaron que es
mala, el 14,29% manifestaron que es buena y el 1,19% expresaron que es muy

mala.



BAREMOS DE LA DIMENSION PROCEDIMIENTOS.

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 81% - 100% 227 - 250 Los procedimientos son muy buenos
constantemente 61% - 80% 20.3 - 226 | Los procedimientos son buenos
Alguna  wveces  si, .

41% - 60% 179 - 202 Los procedimientos son regulares
algunas veces no
Rara vez 21% - 40% 155 - 178 | Los procedimientos son malos
Munca 00% - 20% 13.0 - 154 | Los procedimientos son muy malos

Tabla N° 17 Descriptivos de la dimensién Procedimientos.

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

Procedimientos Media 19,00 325
95% de intervalo de Limite inferior 18,35
confianza para la media Limite superior 19,65
Media recortada al 5% 18,96
Mediana 18,50
Varianza 8.867
Desviacion estandar 2978
Minima 13
Maximo 25
Rango 12
Rango intercuartil 4

Asimetria 538 263

Curtosis - 286 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorade Manu S.A".
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De acuerdo a la Tabla N° 17, La media se encuentra en un nivel regular ubicado

en un intervalo de 19,00 de un total 13 a 25, de puntos sobre la opinion, que tienen

los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones

Colorado Manu S.A”, de los Procedimientos, lo ideal se encuentra en la categoria

muy buena, con un intervalo de 22.7 a 25.0, Con un porcentaje de 81 a 100.
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Tabla N° 18 Resultados generales de la dimension reglas.

Reglas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Paorcentaje valido acumulado
Valido Muy Mala 1 12 1,2 1.2
Mala 1 1,2 1,2 24
Regular 24 286 28,6 31.0
Buena a7 440 44.0 75,0
Muy Buena 21 250 250 100.0

Total 84 100.0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A".

Figura N° 7 Resultados generales de la dimension reglas.

Reglas

] fuy Mala
E ala
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 18 y Figura 7, para la dimension reglas, se puede observar que
del 44,05% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu S.A”, indican buena, mientras que del 28,57%
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mencionan que es regular, un 25,00% expresaron que es muy buena, el 1,19%

manifestaron que es mala y el 1,19% expresaron que es muy mala.

Baremos de la dimension reglas

CATEGORIAS PORCENTAJE | INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 81% - 100% 225 - 250 | La reglas son muy buenas
constantemente 61% - 80% 19.5 - 22.4 | La reglas son buenas
Alguna wveces si,
41% - 60% 16.7 - 19.4 | La reglas son regulares
Ellgl.lI'IES vecas no
Rara vez 21% - 40% 13.9 - 16.6 | La reglas son malas
MNunca 00% - 20% 11.0 - 13.8 | La reglas son muy malas
Tabla N° 19 Descriptivos de la dimension Reglas.
Descriptivos
Estadistico Error estandar
Reglas Media 19,81 315
95% de intervalo de Limite inferior 19,18
confianza para la media | jmite superior 20,44
Media recortada al 5% 19,84
Mediana 19,00
Varianza 8,349
Desviacién estandar 2,689
Minimo 11
Maximo 25
Rango 14
Rango intercuartil 4
Asimetria 152 263
Curtosis 202 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu 3.A".

De acuerdo a la Tabla N° 19, La media se encuentra en la categoria buena en un

intervalo de 19,81 de un total 11 a 25 puntos en opinion que tienen los “Socios de

la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu

S.A”, sobre las Reglas, lo ideal se encuentra en la categoria muy buena, con un

intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81 a 100.



Tabla N° 20 Resultados generales de la dimensiéon programas.
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Programas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Parcentaje valido acumulado
Vilido Muy Mala 2 2.4 24 24
Mala 12 14,3 14,3 16,7
Regular 38 452 45,2 61,9
Buena 19 22,6 226 84,5
Muy Buena 13 155 15,5 100.0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S_A".

Figura N° 8 Resultados generales de la dimensién programas.

Programas
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 20 y Figura 8, para la dimensién programas, se puede observar
gue del 45,24% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
22,62% mencionan que es buena, un 15,48% expresaron que es muy buena, el
14,29% manifestaron que es mala y el 2,38% expresaron que es muy mala.



Baremos de la dimensién programas

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALO DECRIPCION.
Siempre 81% - 100% 227 - 2510 El Programas es muy buena
constantemente 61% - 30% 203 - 226 | El Programas es buena
Alguna veces  si,
algunas veces no 41% - 60% 17.9 - 20.2 | El Programas es regular
Rara vez 21% - 40% 155 - 17.8 | El Programas es mala
Munca 00% - 20% 13.0 - 154 | El Programas es muy mala
Tabla N° 21 Descriptivos de la dimension programas
Descriptivos
Estadistico Error estandar
Programas Media 19.17 324
95% de intervalo de Limite inferior 18,52
confianza para la media Limite superior 19.81
Media recortada al 5% 19.16
Mediana 19.00
Varianza 8,791
Desviacion estandar 2,965
Minima 13
Maximo 25
Rango 12
Rango intercuartil 4
Asimetria 348 263
Curtosis -129 520

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu 5.A”".
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De acuerdo a la Tabla N° 21, La media esta en un nivel regular ubicado en un

intervalo de 19,17 de un total 13 a 25, puntos sobre la opinidon que tienen los

“Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado

Manu S.A”, sobre los programas; lo ideal se encuentra en la categoria muy buena,

con un intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81 a 100.
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Tabla N° 22 Resultados generales de la dimensidn presupuestos.

Presupuestos
Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy Mala 2 24 24 24
Mala 9 w07 m7 131
Regular M 36.9 36,9 50,0
Buena 22 262 26,2 75,2
Muy Buena 20 238 238 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de |a empresa de transporte terrestre Travel Tours -
Expediciones Colorado Manu 5 47

Figura N° 9 Resultados generales de la dimension presupuestos.

Presupuestos

] Muy Mala
Emala
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Fuente: “Instrumento aplicado a los socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”.

Segun la Tabla 22 y Figura 9, para la dimension presupuestos, se puede observar
gue del 36,90% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
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26,19% mencionan que es bueno, un 23,81% expresaron que es muy bueno, el

10,71% manifestaron que es malo y el 2,38% expresaron que es muy malo.

Baremos de la dimension presupuestos

CATEGORIAS PORCENTAJE INTERVALD DECRIPCION.
. ) La Percepcion de presupuestos es muy
Siempre B1% - 100% 229 - 25
buena
constantemente B61% - 80% 207 - 228 La Percepcion de presupuestos s buena
Alguna veces =i ] B
41% - 60% 185 - 206 La Percepcion de presupuestos es regular.
algunas wveces no
) La Percepcion de presupuestos es mala.
Rara vez 21% - 40% 16.3 - 184
_ La Percepcion de presupuestos s muy
Munca oD% - 20% 14.0 - 1682 |
mala.

Tabla N° 23 Descriptivos de la dimensién presupuestos.

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

Presupuestos  Media 19,93 325
95% de intervale de Limite inferior 19,28
confianza para la media Limite superior 20,58
Media recortada al 5% 19,95
Mediana 19,50
Varianza 3 646
Desviacion estandar 2,981
Minimo 14
Macximo 25
Rango 11
Rango intercuartil 4

Asimetria 054 263

Curtosis - T4 320

Fuente: “Instrumento aplicado a les socios de la empresa de fransporte terrestre Travel Tours

Expediciones Colorado Manu 5_A".

De acuerdo a la Tabla N° 11, La media tiene un nivel de regular ubicado en un

intervalo de 19,93 de un total 14 a 25 puntos, en la opinion que tienen los “Socios

de la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu

S.A”, sobre los presupuestos, lo ideal se encuentra en la categoria muy buena,

con un intervalo de 22.7 a 25.0, con un porcentaje de 81 a 100.




83

4.3. Discusion de Resultados.

Analizando la tematica de la percepcion de la planificacion de los “socios de la
empresa transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”,
vemos que sus respuesta mayormente en las medias de la variable y las
dimensiones fluctian en el nivel regular; eso quiere decir que ellos ven que el
servicio brindado tiene fallas a nivel de todas las dimensiones como se evidencia

a continuacion.

Segun la Tabla 6 y Figura 1, para la variable: percepcion de la planificacion, se
puede observar que del 59,52% de los “Socios de la empresa de indican que es
regular; mientras que del 17,86% mencionan que es muy buena, un 11,90%
expresaron que es mala, el 9,52% manifestaron que es buena y el 1,19%

expresaron que es muy mala.

El nivel expresado es regular comparando este resultado se puede mencionar a
Barreiros Carrera, Adriana (2012), en “Planificacion estratégica como una
herramienta de gestidon para promover la competitividad en la empresa Kawa

Motors”. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Es necesario que esta empresa implemente un plan que sea
estratégico, debido a que este contribuira a la empresa lograr que
todos los procesos estén sintetizados y sobre todo organizados, con
el fin de brindarle al cliente una mejor atencion y que estos sean fieles
a la empresa.

2. En “KAWA MOTORS S.A.”, es importante mencionar que no cuentan
con las herramientas de poder tener detalladamente cuales son los
procesos. tareas, funciones, esto ha causado que los integrantes de
esta compafiia realicen actividades que no tiene nada de relacion con
el cargo establecido, los cuales mucho cuentan con un excesivo
trabajo.

3. No cuentan con una misién y vision detallada y organizadas, los

cuales son importantes para el desarrollo de la organizacion.
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4. Esta empresa cuenta con un reconocimiento y prestigio importante
adquirido a través del tiempo, y muchas personas la prefieren por el
tipo de servicio que ofrece, es la mayor fortaleza que tiene en el marco

competitivo.

Segun la Tabla 8 y Figura 2, para la dimensién: Mision y Propdésito, se puede
observar que del 59,52% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
gue del 21,43% mencionan que es muy buena, un 10,71% expresaron que es
regular, el 7,14% manifestaron que es mala y el 1,19% expresaron que es muy
mala.
Marin Navarro, J y Oviedo Cervantes, J (2003), “Disefio de un modelo de
planificacion estratégica y estudio de mercado de los servicios de
transporte terrestre y carga suelta aplicado a la compafiia de
transportes El Tranvia S.A”, La investigacion concluye que:

1. La firma de estudio tiene que adecuar la estructura operativa como
también la estructura organizacional, y de igual manera el area
comercial, con el fin de obtener una mayor flexibilidad en todos los
procesos de origen politicos y en los procedimientos.

2. La empresa debera tener una concordancia con las tendencias que
existen en la actualidad, como empresa moderna con el propésito de
hacerle una excelente competencia a las demas empresas,
adecuando cada vez mas sus servicios a las necesidades verdaderas

con la que cuenta los clientes potenciales y actuales.

Segun la Tabla 10 y Figura 3, para la dimension objetivos 0 metas, se puede
observar que del 42,86% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
que del 26,19% mencionan que es buena, un 17,86% expresaron que es muy
buena, el 11,90% manifestaron que es mala, y el 1,19% expresaron que es muy
mala. Los objetivos y metas son percibidos en la categoria de regular, aqui hay

gue mencionar a Flores Soto, L (2016), en “Planificacion Estratégica para el
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area de Producciéon de la empresa Biomasa Chile S.A.”, Se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

1.

Esta compafiia a diferencia de sus competidores propone un servicio
distinto, debido a que tiene la capacidad de poder producir una serie
de productos y sobre todo de servicios, que en la actualidad a nivel
industrial son Unicos, ademas sean sustentables con el medio
ambiente.

El proyecto de tesis presentado pretende ser parte estratégico de la
gestion de la empresa, es decir, otorga la funcion del
direccionamiento, con el fin de poder disefiar adecuadamente la
estructura, para que sea competitiva, eficaz y sobre todo eficiente; en
donde por sobre todo exista una “Unica voz” que represente a la
empresa y la guie sobre lo que se esta realizando y sobre lo que se
proyecte realizar y que no se mantenga solo en la empresa sino que
sea capaz de transmitirse a potenciales nuevos clientes a través de
las diferentes plataforma que la tecnologia nos presenta dia a dia.

la organizacion se perfila como una empresa inteligente, que si bien
necesita de que el personal cuente con un aprendizaje continuo y
sobre todo de capacitacion en el area de produccién, estas se pueden
obtener mediante disciplina, comunicacion entre las areas mediante
un adecuado desarrollo en la planificacion de estrategias.

La comunicacion entre las areas y sus representantes resulta ser la
clave para Biomasa Chile S.A. sobre todo si pensamos que la meta
de cualquier empresa siempre sera la posibilidad de ampliarse y
extenderse.

Esta empresa debe de realizar actividades y reuniones que se
encuentren establecida con los diferentes integrantes de la
organizacion,

La empresa Biomasa Chile S.A. tiene como principal fortaleza la

diferenciacion de sus competidores en el producto que entrega.
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Segun la Tabla 12 y Figura 4, para la dimensién Estrategias, se puede observar
que del 45,24% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
27,38% mencionan que es buena, un 21,43% expresaron que es muy buena, el

4,76% manifestaron que es mala, y el 1,2% expresaron que es muy mala.

La apreciacidn de las estrategias usadas en la empresa es vista en un nivel
regular, comparandola con Ruiz Davila, Hilda K (2016), “Planificacion
estratégica y eficacia en empresas operadoras turisticas del distrito de
Tarapoto”, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. En general existen muchas empresas de turismo que no cuentan co
las herramientas para la aplicacion de planes estratégicos en el tema
de los programas, ya que muchas de estas trabajan con proyecciones
mensuales, lo cual la eficacia y eficiencia son bajas.

2. Las diferentes organizaciones estudiadas no cuentan con una
ejecucion administrativa y financiera buena, por lo tanto es necesario
brindar el soporte administrativo y apoyar para que pueda existir un
mejor desempefio, realizando actividades de capacitacion, y sobre
todo dar asistencia para que la ejecucion de las actividades se puedan

cumplir para obtener los objetivos y metas esperados.

Segun la Tabla 14 y Figura 5, para la dimension politicas, se puede observar
que del 36,90% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel
Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
que del 36,90% mencionan que es buena, un 16,67% expresaron que es
muy buena, el 7,14% manifestaron que es mala y el 2,38% expresaron que
es muy mala. Esta dimension es vista por los socios en el nivel regular aqui
es interesante mencionar Gutiérrez Ledén, Luz M y Quispe Rodriguez,
Jakqueline (2015), “Incidencia de la gestion administrativa en la
empresa de Transportes Doradino S.C.R.l. Para el financiamiento y
renovacion de las unidades de transporte- cusco 2014”, Se lleg6 a las

siguientes conclusiones.
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1. La empresa Doradino, en la actualidad no cuenta con una gestion
administrativa que sea adecuada, tanto el conjunto total de sus
operaciones son realizadas individualmente por cada uno de sus
socios o de ser el caso por los propietario de los vehiculos.

2. El hecho que demuestra y pone en evidencia que tienen directa
influencia mediante el financiamiento que tienen la renovaciéon de
la flota del automovil, la misma que en las condiciones en que se
desarrolla la gestion de la empresa no sera viable y Gnicamente se
har& por financiamiento individual.

3. Se evidencia que la renovacion de la flota vehicular de la Empresa
de transportes Doradito seria factible en mejores condiciones
financieras siempre que la entidad tenga una real y adecuada

gestion administrativa.

Segun la Tabla 16 y Figura 6, para la dimensién procedimientos, se puede
observar que del 53,57% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre
Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras
gue del 16,67% mencionan que es muy buena, un 14,29% expresaron que es
mala, el 14,29% manifestaron que es buena y el 1,19% expresaron que es muy

mala.

Segun la Tabla 18 y Figura 7, para la dimensién reglas, se puede observar que
del 44,05% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican buena, mientras que del 28,57%
mencionan que es regular, un 25,00% expresaron que es muy buena, el 1,19%

manifestaron que es mala y el 1,19% expresaron que es muy mala.

Segun la Tabla 20 y Figura 8, para la dimensidén programas, se puede observar
que del 45,24% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
22,62% mencionan que es buena, un 15,48% expresaron que es muy buena, el

14,29% manifestaron que es mala y el 2,38% expresaron que es muy mala.
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Segun la Tabla 22 y Figura 9, para la dimension presupuestos, se puede observar
que del 36,90% de los “Socios de la empresa de transporte terrestre Travel Tours
Expediciones Colorado Manu S.A”, indican que es regular, mientras que del
26,19% mencionan que es bueno, un 23,81% expresaron que es muy bueno, el

10,71% manifestaron que es malo y el 2,38% expresaron que es muy malo.
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CONCLUSIONES

El nivel de percepcion de la variable planificacion en “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. Es
regular; es decir que los socios perciben que los planes no son los mas
adecuados para la empresa, lo que refleja que el proceso de planificacion
y los diferentes planes, como propdsitos, objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos, reglas, programas Yy presupuestos, no vienen

desarrollandose de manera eficaz.

El nivel de percepcion sobre las misiones o propdsitos de “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. es
regular, quiere decir que los socios perciben deficiencias en esta
dimension, lo que refleja que las misiones y propdsitos, no representa el
compromiso social de la empresa, como consecuencia de ello los socios

no sienten identificacion para su logro.

El nivel de percepcion sobre los objetivos o0 metas en “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. Es
regular; es decir que los socios perciben que los objetivos 0 metas, no son
claros cuantificables, y como consecuencia de ello no facilita la medicién

de ellos.

El nivel de percepcion sobre las estrategias en “La empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. es regular; es
decir que los socios perciben que las estrategias no son las mas
adecuadas, y el establecimiento de estas no obedecen a la participacion

de los socios.

El nivel de percepcidon sobre las politicas en “La empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. Es regular; es
decir que los socios perciben que estas no observan claridad, y no se

establecen con la participacion de los socios.
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El nivel de percepcién sobre los procedimientos en “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. es
regular; es decir que los socios perciben que los procedimientos, no son
claros y consistentes, como consecuencia los métodos y secuencia de
actividades requeridas no ayuda a que se realice de manera efectiva las

actividades.

El nivel de percepcidén sobre las reglas en “La empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. es buena; es
decir que los socios perciben que en esta dimensibn no existen
deficiencias, lo que refleja que las reglas evitan que haya ciertas
desviaciones en las actividades de los socios y en la toma de decisiones

de los gerentes.

El nivel de percepcién sobre los programas de “La empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. Es regular; es
decir que los socios perciben que los programas, no presentan claridad y

razonabilidad.

El nivel de percepcion sobre los presupuestos en “La empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A”. Es
regular, es decir que los socios perciben que en esta dimensién existen
deficiencias, lo que refleja que los presupuestos no responden a la

necesidad de la empresa y no se muestran con claridad.
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RECOMENDACIONES

La “Empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A”, debe de fortalecer el proceso de planificacion, desarrollando
planes que se ajusten a sus necesidades, asimismo estos deben de ser
consensuados con los socios, deben de socializarse y actualizarse
permanentemente. Se recomienda también que se realicen jornadas de
planificacion con los socios con la finalidad de coordinar de manera cercana

respecto a las necesidades reales de la empresa.

Se sugiere que en la formulacién y establecimiento de las misiones y
propdésitos los socios participen activamente, asimismo estos deben de
actualizarse permanentemente y deben de ser difundidos al total de los
socios con la finalidad de lograr el compromiso e identificacion con la

empresa.

Respecto a los objetivos 0 metas, se sugiere que la formulacion y
establecimiento de los mismos se realicen observando las necesidades
reales de la empresa con la participacion activa de los socios, a su vez se
recomienda que estos sean alcanzables, con la finalidad de poder realizar

una retroalimentacion efectiva.

En cuanto a las estrategias, se sugiere la elaboracion de las mismas con la
participacion de los socios, asimismo la realizacion de la retroalimentacion

deberia de realizarse permanentemente con fines de evaluacion y mejora.

Respecto a las politicas, se recomienda la formulacion de las mismas con
la participacién de los socios, estas deben de observar claridad con la
finalidad de no ocasionar ambigledad y representen un problema en su

ejecucion.
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Se recomienda la elaboracion de manuales de procedimientos, con la
finalidad de estandarizar procedimientos y como consecuencia de ello
desarrollar las actividades con eficiencia, asimismo se recomienda claridad

en la secuencia de los mismos

Respecto a las reglas, se recomienda su permanente actualizacion y

socializacion con los socios.

Se recomienda, la elaboracién de programas para el logro de objetivos
priorizados en los planes estratégicos, asimismo estos deben observar

claridad, con la finalidad de desarrollarlos de manera eficaz.

Respecto a los presupuestos, se recomienda que estos respondan a las
necesidades reales de la empresa, asimismo debe observar la priorizacion
de las necesidades, y su distribucion mensual debe ser clara con la
finalidad de evitar ambigledades y un desorden en la ejecucion

presupuestal.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “La percepcién de la planificacion en la Empresa de Transporte Terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A. 2019”

Problemas Objetivos Variable Metodologia

Problema General Objetivo General Tipo:

¢,Cudl es el nivel de percepcion de la planificacion en la empresa de Determinar el nivel de percepcion de la planificacion en la empresa de transporte Basica

transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.? terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A. Disefio:
Descriptivo

-Variable: Enfoque :

Problemas Especificos. Objetivos Especificos. Planificacién Cuantitativo

PE1. (Cudl es el nivel de percepcién de la misién o propésitos en la | OEL. Determinar el nivel de percepcién sobre las misiones o propdsitos en la empresa

empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado | de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A. - Dimensiones:

Manu A2 OE2. Identificar el nivel de percepcién sobre los objetivos o metas en la empresa de | * Misiones o Poblacién:

PE2. ¢ Cudl es el nivel percepcién de los objetivos o metas en la empresa | transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A. propésitos Socios de la empresa

de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.?

PE3. ¢ Cual es el nivel percepcion de las estrategias en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.?

PE4. ¢ Cual es el nivel percepcion de las politicas en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.?

PES5. ¢Cual es el nivel percepcion sobre los procedimientos en la
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A.?

PEG6. ¢ Cual es el nivel percepcion sobre las reglas en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.?

PE7.¢;Cuél es el nivel percepcion sobre los programas en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.?

PE8.;Cuéal es el nivel de percepcion sobre los presupuestos en la
empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado
Manu S.A.?

OE3. Determinar el nivel de percepcién sobre las estrategias en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

OEA4. Identificar el nivel de percepcién sobre las politicas en la empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

OES5. Determinar el nivel de percepcién sobre los procedimientos en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

OES6. Identificar el nivel de percepcion sobre las reglas en la empresa de transporte
terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

OE7. Determinar el nivel de percepcion sobre los programas de la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

OES8. Identificar el nivel de percepcién sobre los presupuestos en la empresa de
transporte terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S.A.

* Objetivos o metas
* Estrategias

* Politicas

* Procedimientos

* Reglas

* Programas

* Presupuestos

de transporte terrestre
Travel Tours
Expediciones
Colorado Manu S.A.
(108 socios)

Muestra:

Socios de la empresa
de transporte terrestre
Travel Tours
Expediciones
Colorado Manu S.A.
(84 socios)




Anexo N° 2. Instrumento

PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES
TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES COLORADO MANU S.A.

Objetivo: “Determinar la percepcion de la planificacion en la Empresa de Transporte Terrestre Travel
Tours Expediciones Colorado Manu S.A..

Fecha: / /20109. GENERO: (M) (F)

PERCEPCIONES: Califique las PERCEPCIONES, lo cual se refieren a como HA PERCIBIDO la planificacion
en la EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES COLORADO MANU
S.A.
CONSIDERE A 1 COMO LA MAS BAJA CALIFICACION Y 5 COMO LA MAS ALTA CALIFICACION,
MARQUE CON UNA "X" LA OPCION DE SU PREFERENCIA.

1 2 3 4 5

Muy mala (Nunca) Regular (Algunas veces| Buena (La mayoria de -
Mala (Rara vez) si, algunas veces no) veces) Muy buena (Siempre)
N° PREGUNTAS ESCALA
1 o |La mision de la empresa es claramente entendible por los socios. 1123|145
|_
2 8 Le produce a usted compromiso e identificacion. 1123|4|5
8 Considera la mision como marco de referencia para una futura evaluacién de las
3| a L 1/2|3|4|5
> actividades de la empresa.
4 5 Define a la empresa que es y lo que aspira ser. 1123|4|5
<)
5 = |Esta de acuerdo con la misién que presenta la empresa 1123|145
6| Las metas y objetivos son claras 1123|4|5
<
7 '-'EJ El establecimiento de las metas y objetivos son cuantificables 1123|4|5
>_
8 8 El establecimiento de metas y objetivos son alcanzables 1123|145
>
9 E Las metas y objetivos son importantes para la empresa 1123|4|5
D
o0
10| © Esta de acuerdo con las metas y objetivos de la empresa 1{2] 3| 4/ 5
11 Las estrategias son claras 1{2] 3| 4/ 5
12 2 Las estrategias son cuantificables 1123|145
0
13 E Considera que el establecimiento de estrategias son alcanzables 1{2] 3| 4/ 5
o
[ . :
14 HJ) Cree usted que las estrategias son importantes para la empresa 112 | 3| 4/ 5
15 Esta de acuerdo con las estrategias de la empresa 1{2] 3| 4/ 5
16 | o O |Las politicas son claras 1{2] 3| 45




17

El establecimiento de las politicas son razonables

18

Considera que el establecimiento de politicas son realizables

19

Cree usted que las politicas son importantes para la empresa

20

Esta de acuerdo con las politicas de la empresa

21

Considera que los procedimientos son claros

22

El establecimiento de las procedimientos son razonables

23

Considera que el establecimiento de los procedimientos son realizables

24

Cree usted que los procedimientos son importantes para la empresa

25

PROCEDIMIENTOS

Esta de acuerdo con los procedimientos de la empresa

26

Considera que las reglas son claras

27

El establecimiento de las reglas son razonables

28

Considera que el establecimiento de reglas son realizables

29

REGLAS

Cree usted que las reglas son importantes para la empresa

30

Esta de acuerdo con las reglas de la empresa

31

Considera que los programas son claros

32

El establecimiento de los programas son razonables

33

El establecimiento de programas son realizables

34

PROGRAMAS

Cree usted que los programas son importantes para la empresa

35

Esta de acuerdo con los programas de la empresa

36

Considera que los presupuestos son claros

37

El establecimiento de las presupuestos son cuantificables

38

El establecimiento presupuestos son realizables

39

Los presupuestos son importantes para la empresa

40

PRESUPUESTOS

Esté de acuerdo con los presupuestos de la empresa




Anexo N° 3: Solicitud de Autorizacion para Realizacion de Estudio

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

SOLICITO: Permiso y facilidades
necesarias para realizar trabajo
de investigacion

Senor:
Tito Canasa Condori

Gerente General de la empresa
Expediciones Colorado Manu S.A.

> .N~ - > - .z
De nuestra especial consideracion

Nosotros, Jamanccay Camacho Samuel identificado con DNI. 47373644,
Palomino Huillca Hetson Identificado con DNI. 74219503. Ante usted
respetuosamente nos presentamos y exponemos.

Que habiendo culminado la carrera profesional de Administracion y
Negocios Internacionales en la universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, Solicitamos a usted el permiso y las facilidades necesarias para realizar
trabajo de investigacion de la empresa de Transporte Expediciones Colorado
Manu S.A. sobre “La percepcion de la planificacion en la empresa de
transporte terrestre Expediciones Colorado Manu S.A.” para optar el grado
de licenciados de administracion.

oy u\T{ (el TOURS POR LO EXPUESTO

Agradecemos anticipadamente su gentil atencion.

“ m '~~3 fANY S.A.
'R‘gcwm(m

Puerto Maldonado, 25 de setiembre del 2019

‘ )'Z : 3?.11 .........
iFifm.’e:_ X sacecasss
LA zsaazass
PALOMINO HUILLCA ANCCAY = Ho // ‘
HETSON &M e ‘

DNI.74219503 DNI. 47373644 l




Anexo N° 4: Solicitud de Validacion de Instrumento

CARTA S/N — 2019

Puerto Maldonado, 14 de Octubre del 2019
Magister : Q esar L \vors Qc,c/m Cf:.ul:z ada

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo (a) cordialmente y
manifestarle que en condicibn de egresados de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES COLORADO MANU S.A.
2019
Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompano a la presente.

e Matriz de consistencia de investigacion

e Operacionalizacion de variables de investigacion

e Instrumentos y fichas técnicas

e Cronograma del plan de investigacién

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocidos.
Atentamente,

-y
JAMAN( Ci}Y/zAM CHO, Samuel PALOMINO HUILLCA, Hetson

_/



CARTA S/N — 2019

Puerto Maldonado, 14 de Octubre del 2019
Magister: Ne ”\/ ]Ceqwc n Ulba Q?a(lardo

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo (a) cordialmente y
manifestarle que en condicion de egresados de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigaciéon
cuyo titulo es:

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES COLORADO MANU S.A.

2019”
Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompario a la presente.

« Matriz de consistencia de investigacion

e Operacionalizacion de variables de investigacion

e Instrumentos y fichas técnicas

e Cronograma del plan de investigacion

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

PALOMINO HUILLCA, Hetson




CARTA S/N — 2019

Puerto Maldonado, 14 de Octubre del 2019

Magister : Mana Tsalel HUC(M(WMQ /%K‘L

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo (a) cordialmente y
manifestarle que en condicion de egresados de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigaciéon
cuyo titulo es:

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES COLORADO MANU S.A.
2019”
Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acompano a la presente.

» Matriz de consistencia de investigacion

» Operacionalizacion de variables de investigacion

* Instrumentos y fichas técnicas

= Cronograma del plan de investigacion

Agradecemos por anticipado su aceptaciéon a la presente, quedando de

Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

......................................................................................

CHO, Samuel PALOMINO HUILLCA, Hetson
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Anexo N° 5: Ficha de Validacion

I. DATOS GENERALES

Titulo del Trabajo de Investigacion:

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE APLICACION

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES
COLORADO MANU S.A. 2019"
Nombre del Instrumento: Encuesta dirigida a los socios de la Empresa
de Transporte Terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S. A.

Investigadores:

PALOMINO HUILLCA, Hetson

Bach. JAMANCCAY CAMACHO, Samuel y Bach.

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0—-20% 21-40% |41 —-60% |61 —80% 81- 100%

Relacion entre variable > /
y dimension ) 075
Relacion entre e
dimension y el indicador 7 0 / [®)
Relacion entre el &
indicador y el item )0 70
El item mide lo que se a)
propone a medir %O /O
La redaccion es clara, Ve
precisa y comprensible 70 9/0
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion el

Debe corregirse [ ]

’

Selloy F"i._an/a

Mg, Hona _Sasa\g& \J\uum‘m%

DNI A2 52 LA




( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE APLICACION

I. DATOS GENERALES

Titulo del Trabajo de Investigacion:

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES
COLORADO MANU S.A. 2019"
Nombre del Instrumento: Encuesta dirigida a los socios de la Empresa
de Transporte Terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S. A.
Investigadores: Bach. JAMANCCAY CAMACHO, Samuel y Bach.
PALOMINO HUILLCA, Hetson

CRITERIOS

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacién ' '

Debe corregirse

Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% [21-40% [41—-60% |61—80% 81- 100%

Relacion entre variable
y dimension . 07°
Relacion entre G
dimension y el indicador 70(70
Relacion entre el
indicador y el item 707
El item mide lo que se S
propone a medir 7670
La redaccioén es clara, . 3
precisa y comprensible Z 0 70

\ Y lthog g




()

I. DATOS GENERALES
Titulo del Trabajo de Investigacion:

“PERCEPCION DE LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOURS EXPEDICIONES
COLORADO MANU S.A. 2019
Nombre del Instrumento: Encuesta dirigida a los socios de la Empresa
de Transporte Terrestre Travel Tours Expediciones Colorado Manu S. A.
Investigadores: Bach. JAMANCCAY CAMACHO, Samuel y Bach.

PALOMINO HUILLCA, Hetson

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE APLICACION

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
0 - 20% 21-40% |41—-60% |61—80% 81- 100%
Relacién entre variable AR 2
y dimension 6 (C
Relacién entre ;
dimension y el indicador C/ 8 %
Relacion entre el
indicador y el item C? Q 70
El item mide lo que se .
propone a medir A ?/0
La redaccion es clara,
precisa y comprensible 90 (%J
¥ !
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacién CX1
Debe corregirse —
Mg, _C r o orzech o
DNI D13229306




Anexo N° 6: Consentimiento Informado

“UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS”
“ANO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA
IMPUNIDAD”

Estimado (a) participante:

Por medio del presente se le informa que su participacion el presente trabajo de
investigacion titulado “ PERCEPCION DE LA PLANIFICACION DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE TERRESTRE TRAVEL TOUR EXPEDICIONES COLORADO
MANU S.A. — 2019” dirigido por los bachilleres Hetson Palomino Huillca y Samuel
Jamanccay Camacho, es fundamental para la recoleccion de datos que requiere
la misma. En este sentido se le informa las siguientes precisiones.

Los investigadores se comprometen a guardar la confidencialidad y anonimato de
los datos, los resultados se informaran de modo general, guardando en reserva la
identidad de las personas participantes.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la percepcion de la
planificacion en la empresa de transporte terrestre Travel Tours Expediciones
Colorado Manu S.A.

La participacion en la investigacion es de caracter voluntario y la informacion que
usted brinda debe ser fiel a la verdad para que los resultados de la investigacion
sean reflejo de la empresa.

El tiempo aproximado para responder el cuestionario sera de 10 minutos el cual

sera dirigido presencialmente por los investigadores.

Agradecemos su participacion,
Bach. Hetson Palomino Huillca
Bach. Samuel Jamanccay Camacho






