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PRESENTACION

Con el firme objetivo de obtener el titulo profesional de Contador Publico, se
pone a merced de los sefiores miembros del jurado el presente trabajo de
investigacion denominado “El Impacto de la Facturacion Electronica en los
Nuevos Contribuyentes del Régimen Especial de Renta del Distrito
Tambopata, Periodo — 2018”, en cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento de Grados Titulos de la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios.

El trabajo de investigacion se fracciona en capitulos: Problema de
investigacion, capitulo en el cual se detalla el problema; se formula el
problema; se plantea los objetivos de la investigacién, variables, hipotesis y

justificacion del trabajo.

Marco tedrico, capitulo que contiene los estudios realizados respecto del
problema que aborda el estudio y la fundamentacion tedrica del mismo.
Metodologia de la investigacidn, capitulo en el cual se detalla el procedimiento
gue se desarrolla en la investigacién, asi como el método utilizado, el disefio
y tipo de estudio, poblacién, tamafio de muestra, instrumentos y técnica con
el que se recopilan los datos, asi como el tratamiento de los mismos.
Asimismo, los resultados del trabajo de investigacion, donde se detallan y
exponen los hallazgos de la tesis, expresados en tablas y graficos. También
se puntualiza la discusion, donde se analiza los resultados obtenidos, para
posteriormente explicar refiriendo a las teorias y antecedentes.

Las conclusiones, revelan los desenlaces que se obtuvo del trabajo de
investigacion.

Las recomendaciones, refieren a las proposiciones, que a consecuencia de
los hallazgos se puedan ejecutar.

Los Autores



RESUMEN

La facturacion electréonica es uno de los mecanismos que se ha venido
implementando por la administracion tributaria para reducir costos y simplificar
la entrega de comprobantes de pago, sin embargo, este mecanismo ha
impactado fuertemente en los nuevos contribuyentes del Régimen Especial
de Renta del distrito Tambopata. Este impacto se origina en los diferentes
factores en los obligados a facturar electrénicamente a partir del 01.01.2018,
como es el componente tecnoldgico, factor personal y empresarial, factor
institucional y el factor econdmico. El objetivo trascendental de la investigacion
es describir el impacto de la facturacion electrénica en los nuevos
contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata, periodo
—2018.

La investigacion es de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo simple, porque
se describi6 el impacto de la facturacion electronica en los nuevos
contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata, para lo
cual se aplico un cuestionario a los 156 nuevos contribuyentes del Régimen
Especial de Renta del distrito Tambopata, periodo-2018. El instrumento fue
validado por profesionales en la materia. El andlisis de los resultados se
ejecutd a través de la estadistica descriptiva.

Los resultados alcanzados fueron, el impacto de la facturacion electrénica es
alto en los nuevos contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito
Tambopata, periodo-2018. Asi mismo, es alto el impacto en el factor
tecnolégico, factor empresarial, factor personal, factor institucional y en el
factor economico.

Palabras claves: Facturacion electronica, factor tecnologico, factor
empresarial, factor personal, factor institucional, factor econémico, y nuevos

contribuyentes del Régimen Especial de Renta.



SUMMARY

Electronic invoicing is one of the mechanisms that has been implemented by
the tax administration to reduce costs and simplify the issuance of payment
vouchers, however, this mechanism has strongly impacted on the new
taxpayers of the Special Income Regime of the Tambopata district. This impact
originates from the different factors in those obliged to issue electronic receipts
as of 01.01.2018, such as the technological factor, business factor, personal
factor, institutional factor and the economic factor. The main objective of the
research is to describe the impact of electronic invoicing on new taxpayers of

the Special Income Regime of the Tambopata district, period - 2018.

The research has a quantitative approach and a simple descriptive level
because the impact of electronic invoicing on the new taxpayers of the Special
Income Regime of the Tambopata district was described, for which a
questionnaire was applied to the 156 new taxpayers of the Special Income
Regime from the Tambopata district, period-2018. The instrument was
validated by experts. The tabulation and analysis of the results was carried out

through descriptive statistics.

The results obtained are the following, the impact of electronic invoicing is high
in the new taxpayers of the Special Income Regime of the Tambopata district,
period-2018. Likewise, the impact on the technological factor, business factor,

personal factor, institutional factor and on the economic factor is high.

Keywords: Electronic invoicing, technological factor, business factor, personal
factor, institutional factor, economic factor, and new taxpayers of the Special

Income Regime.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion llamado “El Impacto de la Facturacion
Electronica en los Nuevos Contribuyentes del Régimen Especial de Renta del
Distrito Tambopata, Periodo — 2018”, posee como principal objetivo, describir
el impacto de la Facturacion Electrénica en los nuevos contribuyentes del
Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata, periodo - 2018.

El trabajo de investigacidn esta constituido por capitulos:

Primer capitulo, llamado problema de investigacion, se describe y ejecuta la
formulaciéon del problema, se plantean los objetivos, las variables y la
operacionalizacion de las mismas, se definen las hipotesis, justificacion y

consideraciones éticas del estudio realizado.

Segundo capitulo: Refiere al Marco tedrico que incluye antecedentes, modelo
tedrico, marco teérico de la investigacion y conceptualizacion de términos a

utilizar.

Tercer capitulo: incluye Metodologia que se utilizé para la investigacion, lugar
donde se describe el tipo de estudio, disefio del estudio, poblacion y muestra,

los métodos y técnicas de recopilacion de datos.

Cuarto capitulo: contiene los resultados del trabajo de investigacién, una vez
aplicada los cuestionarios, se realiz6 el tratamiento adecuado de los datos
recolectados, a partir de ello se da a conocer las conclusiones de la

investigacion y se formula las sugerencias o recomendaciones.

Finalmente, se da a conocer la referencia de la bibliografia, asimismo, se
especifica los anexos requeridos para la ejecucion del trabajo de

investigacion.
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1.1

CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En una era globalizada, donde las compafias estdn en proceso de
adaptacion del comercio electrénico, la tecnologia dia a dia juega un
papel preponderante, empero, lo que se ha mantenido firme son las
obligaciones contables, financieras y tributarias. En este ambiente, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permiten
modificar los tradicionales procedimientos con los que una empresa
realiza sus negocios, a partir de la implementacién de una sencilla
pagina web de informacion hasta la operacion de un negocio con

clientes y proveedores, lo cual es llamado negocio electrénico.

En ese contexto de uso y utilizacion de las TIC, la Administracion
Tributaria implementa también el uso de esas tecnologias para tener
un mejor control y proporcionar facilidad en el cumplimiento tributario,
reduciendo de esta manera los costos ocasionados en las
conservaciones de comprobantes fisicos por parte de los
contribuyentes, este uso viene implementandose de manera gradual, el
cual tuvo su inicio desde el 2008 mediante RS N°182-2008/SUNAT
dénde aprobaron el Sistema de Emisién Electronica (SEE) que permitié
la emision de recibos por honorarios electronicos y notas de crédito
electronicas desde la pagina web de la Administracion Operaciones en
Linea (SOL), asi como la generacion del Libro de Ingresos y gastos

electrénicos.

Consecutivamente mediante RS N°188-2010/SUNAT se extiende el

sistema de emision electréonica a la factura y demas documentos



relacionados a esta, siendo la obligacion de la Administracion Tributaria

la preservacion de los mismos.

En el afio 2012, se establece y amplia el Sistema de Emision
Electrénica, desde los sistemas del contribuyente, mediante RS N° 097-
2012/SUNAT. Posteriormente, el afio 2014, mediante la RS N° 300-
2014/SUNAT, se procede a crear un sistema de emision electronica,
modificando los sistemas de emision de boletas de venta y facturas,
cuyo objetivo, entre otros, era facilitar la emision de documentos para
el transporte de bienes que realizan los emisores electronicos
itinerantes asi como los que usan o emiten boletas de venta electrénica,
designando emisores electrénicos del sistema nuevo, con el propésito
de proporcionar la operatividad de los emisores electronicos de poder

utilizar cualquier sistema electronico.

En el afio 2016, a fin de permitir la emisién de los comprobantes de
pago electrénicos, la Administracion Tributaria implemento el sistema
denominado SEE-Facturador, que es un aplicativo que trabaja con la
integracion de los sistemas contables de los contribuyentes, de manera
gue no se tenga mayores costos por la contratacion de proveedores de
servicios electrénicos, pero este sistema esta orientado para las
empresas que tienen regulares volimenes de ventas, ya que las
empresas que tienen altos volimenes de ventas deben implementar la
emision desde los propios sistemas del contribuyente, lo cual conlleva

a una importante inversion.

El 2017 debido al incremento de uso de los subsistemas con RS N°
177-2017/SUNAT se crea el SEE-OSE (Sistema de Emision
Electrénica — Operador de Servicios Electronicos) que permite que
terceras empresas se encarguen de la comprobacion de la veracidad
de los comprobantes electrénicos, reduciendo el tiempo de emision y
costos de almacenaje, ya que la Administracion Tributaria tendria la

conservacion de los comprobantes de pago electrénicos.



En el mismo afio 2017 en funcién del incremento del uso de tarjetas de
crédito y/o débito la Administracion tributaria implementa el SEE-
Consumidor Final mediante RS N°141-2017/SUNAT.

A final del 2017, con la RS N°276-2017/SUNAT se incorpora el SEE-
monedero electrénico y con la RS N°317-2017/SUNAT se establece la
emision electrénica de liquidaciones de compra utilizando el SEE-SOL.
Las resoluciones de superintendencia de los 6 subsistemas descritos y
otras resoluciones complementarias establecen la obligatoriedad de las

empresas obligadas a la entrega de comprobantes electrénicos.

En el afio 2018, mediante la RS N°155-2017/SUNAT con las
modificaciones contenidas en la RS N°020-2018/SUNAT, en funcién a
la incorporacion gradual de nuevos contribuyentes, recién se tiene la
obligatoriedad de que aquellos nuevos inscritos en el RUC y se acojan
al Régimen Especial de Renta (RER), a partir del dia 1 del 3er mes que
sigue al mes de su inscripcién en el RUC, tienen la obligatoriedad de

emitir comprobantes electronicos validos tributariamente.

En el Perl, especialmente en el distrito de Tambopata, la poca
capacitacion y difusiébn que la SUNAT brinda a los contribuyentes
impiden llevar a la practica la facturacion electronica. A lo anterior se
auna la carencia de inversion del Estado en lo que respecta a la
infraestructura tecnoldgica, especialmente en lo que se refiere a
internet en los lugares mas alejados del Peru, en los que la calidad de
la sefial impide la transmision de datos, lo que implica la carencia de

garantia para cumplir con el fin propuesto.

La brecha digital representa un problema adicional cuya afectacion se
percibe en el proceso seguido para implementar la facturacion
electrénica. Se entiende como brecha la diferencia que contrasta
cuando se dificulta el acceso de las personas a las tecnologias de



comunicaciéon e informacion respecto de aquellas que si disponen de
estos servicios. Entre los primeros se incluye a quienes tienen
dificultades de emplear, en beneficio propio, las ventajas que tienen
esta tecnologia, aun cuando tuvieran bajos o deficientes niveles de
servicio. En otros términos, la brecha digital incluye tanto la
disponibilidad o no del servicio de internet como la capacidad o
preparacion para el uso de las ventajas que ofrece este servicio
tecnoldgico.

En los nuevos contribuyentes del RER, por diversas razones, la
complejidad de esta situacibn se refleja con intensidad mayor:
desconocimiento de los beneficios de la utilizacion de tecnologias de
informacion para las diversas etapas del negocio, deficiente capacidad
econdmica financiera para adquirir estas tecnologias. Estos
contribuyentes y sus empresas tienen desventajas en todo sentido
respecto de quienes si utilizan las diversas tecnologias de informacion
gue se encuentran en los mercados y que cada vez son mas Utiles para

el éxito de las mismas.

Este complejo contexto, se verifica con mayor intensidad en los nuevos
contribuyentes del RER del pais, y en especial al distrito de Tambopata

en el periodo 2018.

Conforme con lo descrito en el marco tedrico del presente informe, se
tiene 5 factores que intermedian concisamente en la obligacion y
cumplimiento de efectuar la facturacion electronica obligatoria para los
nuevos contribuyentes del RER, el primero se refiere al factor
tecnoldgico, donde hay limitaciones sobre la capacidad de adquirir
equipos informaticos costosos (Computadora e impresora), asi como el
poCOo acceso a internet que se tiene por la lejania de las operaciones
gue tienen los contribuyentes; el segundo factor es el empresarial,
donde se tiene que tomar en cuenta la magnitud de la empresa, la

competencia, los clientes y proveedores que producen inestabilidad y
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desmotivacién para invertir en TIC; el tercer factor es el personal, donde
los puntos principales son la falta de conocimiento, inexperiencia y
limitaciones sobre tecnologias de informacién, el cuarto factor es el
institucional, referida al poco apoyo de la administracion tributaria
respecto por la falta de capacitacion, falta de propagacion y promocion
del uso de aplicaciones informaticas, y el quinto factor no menos
importante, el econémico, donde debe entenderse que no se cuenta
con el dinero necesario para la compra de equipos y convenio del
servicio de internet, ya que muchos de estos contribuyentes tienen
ingresos muy bajos y por tiempos limitados, que no les permite

implementar la facturacion electronica.

Finalmente, estas problematicas reales forman parte de las barreras
gue impiden a los nuevos contribuyentes de RER adaptarse al uso de
tecnologias de la informacion, a lo que se suma la resistencia y aversion
casi natural al cambio, la comodidad del orden establecido, las
deficiencias en la capacidad tecnoldgica, el bajo nivel del personal en
el conocimiento y desarrollo en lo que se refiere a las destrezas en el
uso y preparacion de tecnologias de informacién, barreras que
requieren ser superadas considerando que la Administracion Tributaria
ha iniciado un proceso irreversible que obliga a que los comprobantes

de pago se emitan electrénicamente.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢,Como impacta la facturacion electronica en los nuevos

contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata,
periodo — 2018?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢Como impacta el factor tecnolégico en los obligados a emitir
comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018?

¢,Como impacta el factor empresarial en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018?

¢,Como impacta el factor personal en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.20187

¢Como impacta el factor institucional en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.20187

¢Como impacta el factor econdmico en los obligados a emitir

comprobantes electrénicos a partir del 01.01.2018?

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Describir el impacto de la facturacién electronica en los nuevos

contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata,

periodo — 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

Describir el impacto del factor tecnologico en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

Describir el impacto del factor empresarial en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
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Describir el impacto del factor personal en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

Describir el impacto del factor institucional en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

Describir el impacto del factor economico en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

VARIABLES

1.4.1. Variable de estudio (1)

Facturacion Electrénica: Recoge diversos nombres, por ejemplo, e-
factura, factura digital, etc. No es un comprobante emitido en papel. La
factura electrénica es un comprobante electrénico que sustituye a la

factura fisica.

DIMENSIONES:
e Factor tecnolégico
e [Factor empresarial
e Factor personal
e Factor institucional

e Factor econémico

1.4.2. Variable de estudio (2)

Nuevos contribuyentes del Régimen Especial de Renta del distrito
Tambopata, periodo - 2018: Comprenden los nuevos contribuyentes
inscritos al RUC del Régimen Especial de Renta, el mismo que esta
orientado a las sociedades conyugales, personas naturales y juridicas,

sucesiones indivisas, que se encuentren con domicilio dentro del pais
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y que generen rentas de negocio o naturaleza empresarial, es decir

rentas de tercera categoria.

DIMENSIONES:

e Obligados a emitir comprobantes electronicos a partir del

01.01.2018.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

WVARIABLES DE
ESTUDIO

DIMEMNSIONES

INDICADORES

Facturacion
electronica

Factor tecnologico

Uso de tecnologia
Adopcién de la
facturacion
electronica

Factor empresarial

Percepcion sobre
la facturacion
electronica
Entorno

empresarial

Factor personal

Conocimiento y
habilidades 2n el
uso de
tecnologias de
informacion y
comunicacion.

Conocimiento
sobre facturacion
electronica.
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« Fomento de la
facturacion
electronica.

+ Capacitacion
sobre facturacion

Factor institucional clectrénica
Facturacion . Sictema
electronica informatico de
facturacion
electronica.
« Costode
- implementacidn
Factor econdmico de 1a facturacion
electronica
Muevos
contribuyentes del | opligados a  emitir
régimen especial de _
renta del distrito | cOmMprobantes *» Régimen especial
Tambopata, periodo - | electrénicos a partir del de renta
2018 01.01.2018
1.6 HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general:

H1: La facturacion electrénica impacta en los nuevos contribuyentes del
Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata, periodo — 2018.

HO: La facturacion electrénica no impacta en los nuevos contribuyentes

del Régimen Especial de Renta del distrito Tambopata, periodo — 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas:

H1: El factor tecnolégico impacta en los obligados a emitir
comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
HO: El factor tecnolégico no impacta en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
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H1: El factor empresarial impacta en los obligados a emitir
comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
HO: El factor empresarial no impacta en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

H1: El factor personal impacta en los obligados a emitir comprobantes
electrénicos a partir del 01.01.2018.
HO: El factor personal no impacta en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

H1: El factor institucional impacta en los obligados a emitir
comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
HO: El factor institucional no impacta en los obligados a emitir

comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.

H1: ElI factor econdémico impacta en los obligados a emitir
comprobantes electronicos a partir del 01.01.2018.
HO: El factor econdmico no impacta en los obligados a emitir

comprobantes electrénicos a partir del 01.01.2018.

JUSTIFICACION

La presente tesis, estad enfocada a describir el impacto de la facturacion
electréonica en los nuevos contribuyentes del Régimen Especial de
Renta del distrito de Tambopata, periodo - 2018, con finalidad de
identificar, en la actualidad, los principales obstaculos que condicionan
a los contribuyentes a no emitir sus comprobantes electrénicos, pese a
tener sistemas de emisién electrénica a bajo costo implementadas por

la Administracion Tributaria.
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1.7.1. Justificacion tedrica

Esta tesis posee como objetivo describir aquellos aspectos que
impactaran en el uso de la factura electronica utilizando la teoria y los
conocimientos primordiales sobre las tecnologias de la informacion y el
uso que actualmente les dan los nuevos contribuyentes del RER, vy
recomendar, colocar la factura electrénica bajo un nuevo modelo de la
gestiéon publica y privada. En el paradigma, los impactos sociales son
considerados principalmente en forma de suplementos tedricos, y se
proponen nuevas ideas y sugerencias para futuras investigaciones

sobre facturacién electrénica y adopcion de tecnologia.

Asimismo, a medida que se desarrolle esta investigacion y se obtenga
la informacion, se espera brindar ayuda en forma de complementos
tedricos, brindando nuevas ideas y recomendaciones para futuras
investigaciones sobre facturacion electronica y la adopcion de

tecnologias de la informacion.

1.7.2. Justificacion practica

Gracias a las deducciones del trabajo de investigacion, se pudo
describir el impacto de la facturacion electrénica en los nuevos
contribuyentes del RER, lo que lograra coadyuvar a la administracion
tributaria en la ejecucion de destrezas con la finalidad de masificar la
adaptacion y uso de sistemas electronicos. Asimismo, se tendra un
impacto social ya que podra servir como guia de consulta a los nuevos
contribuyentes del RER interesados, en conocer la actual escala que
ocupan en referencia al acogimiento y utilizacion de herramientas de
tecnologias de informacion y su actual preparacion para afrontar un

proceso obligatorio de uso de sistemas de emisidn electronica.
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1.7.3. Justificacion metodoldgica

A escala metodoldgica, el cuestionario utilizado como herramienta de

investigacion, podra ser adaptado y usado para futuras investigaciones.

CONSIDERACIONES ETICAS

Referente al contenido y referencia de la informacion del presente
trabajo de investigacion, quienes asumen la responsabilidad son los

investigadores.

En lo que respecta a la informacion obtenida, se honra la
confidencialidad e individualidad.

Del mismo modo, existe un firme compromiso por parte de los
investigadores de la utilizacion de la informacion para fines netamente

académicos en la presente tesis.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Moreira Veliz, 2016), en la tesis “impacto econdmico de la
implementacion de facturacion electrénica en las microempresas
comerciales del Canton Salinas” en la Resolucion del Servicio de
Impuestos Internos publicada en el Diario Oficial No. 257 del 30 de
mayo de 2014 que exige a las compafiias que realizan sus actividades
en el Ecuador el uso de sistemas de facturacién electrénica, lo que
requiere cambios significativos en el funcionamiento de este
trascendental proceso contable, puesto que implica implementar la
informacion necesaria y tecnologia de la comunicacion (TIC), emplear
personal adecuadamente capacitado para usar estas tecnologias y
realizar la capacitacion de induccion pertinente. El acatamiento y plena
aplicacién de todo el proceso para la fiel implementacion del actual
marco legal, expresara un significativo esfuerzo y coordinacién para los
contribuyentes tributarios del Ecuador; se calcula que contribuyentes
medianos y pequefos que realizan sus operaciones en provincias con
la mayor conectividad a nivel nacional tales como Pichincha y Guayas,
tendran diversos problemas de adaptacion al inicio, siendo la situacién
aun mas grave en el resto de provincias, generando obstaculos en la
oportuna adecuacion y aplicacion de sistemas digitales de emision de

comprobantes.
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Con las particularidades descritas en el escenario actual, se presume
gue la adopcién de esta normativa refleja un escenario muy complejo,
considerando un necesario andlisis del impacto econémico de los

pequefios y medianos contribuyentes de este canton.

De (Leon, Ceron, Leon, & Rodriguez, 2016), realizaron su investigacion
nombrado “Impacto de la implementacion de la factura electronica en
las MIPymes del sector comercio y servicios en México”; refiriendo
como problema de su tesis, en virtud que, desde 2014, el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) de México ha ordenado la
implementacion de la facturacién electrénica para personas naturales y
juridicas registradas, lo que genera un problema serio para
contribuyentes que no utilizan las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en sus movimientos comerciales; sefiald que
como objetivos del estudio, los trascendentales aspectos que afrontan
las MYPE en la implementacion de la facturacion, el uso de las TIC en
Sus acciones y su percepcion sobre sus habilidades de aplicacion,
teniendo en cuenta la obligacion de las MYPE para esta medida; los
estudios realizados fueron mixtos - Exploratorio - Descriptiva y
transaccional, como herramienta para la obtencion de datos se realizé
una encuesta a 100 microempresas del sector terciario (empresas y
servicios). Los criterios de seleccion de la muestra son no
probabilisticos. Los hallazgos muestran que los contribuyentes no
estan progresando mucho en la adquisicion de TIC, viéndolas como
gastos innecesarios y sin sentido. Sin embargo, si los empleados tienen
alguna experiencia en la utilizacion de las TIC, esencialmente Internet,
pero tiene dificultades con el comercio electronico, entonces el uso
obligatorio de la facturacion electronica llevara inevitablemente a las
empresas a implementar esta tecnologia directamente en la empresa.
O lo hacen mediante la contrataciébn de un proveedor externo de
facturas electrénicas, teniendo en cuenta la presion sobre los clientes
y consumidores para exigir recibos electronicos para comprobar sus

gastos.
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(Mendieta, 2015), present? la tesis titulada “Diagndstico de la aplicacion
de facturacion electronica en los contribuyentes especiales del sector
comercial, del Cantén Cuenca y propuesta para su correcta ejecucion
y control” para obtener el Grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas
con mencion en Gerencia y Planeamiento Tributario en la Universidad
del Azuay, cuyo objetivo general del autor es diagnosticar la ejecucion
de la facturacion electronica a los contribuyentes especiales del sector
comercial de Cuenca, y realizar recomendaciones para su adecuada
implementacion y control, llegando a la conclusion que la facturacion
electronica es beneficiosa para el control tributario, posibilitando cruzar
la informacién con terceros, no obstante la aplicacion de la factura
electrénica en diversos casos generard retrasos en el proceso de
facturacion, sin embargo, los autores creen que a largo plazo estos
procesos se simplificaran y ayudaran a los contribuyentes a tener un
mejor control contable. También mencion6 que quien mas se beneficia
con este cambio es el propio Servicio de Impuestos Internos, puesto
gue a través de este sistema logrd controlar diversos sectores de la
economia y de esta forma reducir la evasion fiscal. La mayor parte de
compariias que implementaron este sistema no requirieron contratar
diferente personal, sino efectivizar una mejor distribucion y division de

funciones.

(Gavilanes, 2015), en “Estrategias y condiciones de las empresas
ecuatorianas ante la normativa de emision de comprobantes
electronicos en el sector privado” se ha planteado como problema a
investigar las estrategias a adoptar por parte de las empresas
ecuatorianas, de modo que les sea permitido aplicar la normativa
establecida para emitir comprobantes de pago en forma electronica y
la remision utilizando canales electronicos considerando el bajo nivel
de acceso y el poco uso del internet por parte de la poblacion. Se
plantea afrontar exitosamente la normativa establecida referente a
facturacion electronica y las estrategias que las empresas del Ecuador

definieron con ese fin. Se utilizo el estudio de casos y el enfoque
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cualitativo en vez de la encuesta con fines estadisticos. La poblacion
fue definida por las 10 empresas con mayores ingresos el afio 2014 en
el Ecuador, realizandose entrevistas a 30 ejecutivos, 3 por cada una
definidos por un muestro por conveniencia. Entre las conclusiones
destacan las siguientes 1) El incumplimiento de la normativa vigente
establecida para la utilizacion de los comprobantes electronicos por
parte de las empresas se relaciona a problemas logisticos y
tecnoldgicos relacionados a la administracion tributaria. 2) No todas las
empresas utilizan correo electronico lo que dificulta el envio de
documentos de pago que son generados de manera electrénica, 3) La
situacién anterior obliga a los contribuyentes a buscar portales
empresariales que le permitan ubicar su transaccion tributaria
ingresando a diferentes portales empresariales, cada uno de los cuales
tiene su propia politica para la generacion de clave de acceso. Las
diferencias entre unas y otras representa de por si un problema para
las empresas por el bajo nivel que tienen en el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

(Barriex & Zambrano, 2018) En el libro “Factura Electronica en America
Latina” la factura electronica (FE) pertenece a las aportaciones de
Latinoamérica a la fiscalizacion internacional en contribuyendo a la
contienda contra la evasion fiscal, al esfuerzo universal de
transparencia tributaria, y a la sistematizacion de los procesos de las
administraciones tributarias. Ha sido el resultado del innovador
esfuerzo de las entidades tributarias mas desarrolladas del territorio, en
particular, las que empezaron su cambio paulatino de modernizacion a
lo largo de la década de los 90. El otro elemento clave que explica la
modernizacion de las administraciones tributarias ha sido el impulso de
tener una recaudacibn mas eficiente, para contrarrestar los
desequilibrios originados por las crisis financieras. Al principio, la FE ha
sido creada como instrumento para inspeccionar el proceso de
facturacion, como para eludir a través de los ingresos como para la

insercion de adquisiciones equivocadas. El término original se ha ido
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ampliando a otros espacios de control tributario, ejemplificando, la
nomina de remuneraciones, mercaderia en ruta y nuevos Servicios,
como la situacion del factoring. De cierta forma, la FE puede suponerse
el principio del proceso de sistematizacion de la gestion tributaria.
Adicionalmente, la FE va a cambiar la interaccion con el contribuyente,
la zona privada generalmente y el mismo sector publico. Por un punto,
la FE posibilita dar atencion adicional al usuario y de esta forma se
aparta un poco de la logica clasica de control y represion.
Ejemplificando, el factoring, el control del transito de mercaderias o la
divulgaciéon de costos de algunos bienes conforman una optimizacion
en el ingreso, la claridad y eficiencia de los diversos mercados. Poder
llevar a cabo efectivamente la FE y perfeccionar su potencialidad en
usos innovativos va a ser un enorme reto para las administraciones
tributarias que necesitard que adecuen: su tarea, Sus procesos, Sus
facultades, su dotacién tecnolégica, sin embargo, mas que nada, el
perfil y la funcién del personal.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Pefaloza, 2016), en la investigacion “Factores que limitan el uso de
los servicios en linea del gobierno electrénico de Magdalena del Mar”,
analiza que, a pesar de grandes inversiones en Tecnologias de
Comunicacion e Informaciéon que realiza como organizacion la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, situada en la capital del
pais, se observa la existencia de barreras que obstaculizan el uso de
los servicios en linea que brinda el municipio. Se propone investigar la
identificacion de la principal barrera que influye en la restriccion en el
uso de los servicios en linea. El positivismo se us6é como metodologia
de investigacion. El enfoque corresponde a un enfoque cuantitativo,
con estudio sustantivo, subtipo descriptivo — explicativo y disefio de
corte transversal no experimental. EI método utilizado fue el hipotético
deductivo. 26,129 personas, mayores de 18 afios, conformaron la

poblacidon estudiada, y los mismos que son usuarios de internet en el
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distrito de Magdalena del Mar, la muestra de 379 personas fue
probabilistica. Las conclusiones fueron 1) El factor predominante en la
restriccion para el uso en linea, de los servicios de gobierno electrénico
gue ofrece Magdalena del Mar, es el factor institucional. 2) Factor
personal: el indicador que sobresale en el uso, en linea, de los servicios
es la falta de conocimiento. 3) En el factor psicolégico sobresale como
indicador sobresaliente la sensacidn de inseguridad que las personas
experimentan en el uso, en linea, de los servicios. 4) Factor
institucional: el indicador que destaca es la extension restringida de los

servicios en linea que realiza el Municipio de Magdalena del Mar.

(Quispe Ccuno, 2017), exhibié el trabajo de tesis titulado “Influencia de
la aplicacién del Sistema de Emisidon Electronica de comprobantes de
pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca,
periodos 2014-2015”, su objetivo principal se basa en el analisis del uso
del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico de la
SUNAT entre los comerciantes de la ciudad de Juliaca y su incidencia
en la recaudacion fiscal. El autor concluye que el sistema de emision
electronica implementado por la SUNAT incide en la recaudacion de
impuestos y permite un alto control operacional, no obstante, al
referirse de un sistema nuevo en el pais, crea sospechas en las
empresas, especialmente en contribuyentes que estan obligados a ser
designados como emisiones electronicos, lo que genera mayores
cargas administrativas y gastos en el proceso de implementacion; en
cuanto a los contribuyentes comerciales de la Ciudad de Juliaca, el
autor menciona que la mayoria de ellos carecia de informacion sobre
el sistema y sus ventajas a largo plazo, ya que diversos encuestados
indicaron que la implementacion del sistema incurre en costos
exorbitantes. El sistema y quienes optaron por emitir a través del
sistema SOL, si bien no incurrieron en grandes cargos, dijeron que
habia problemas con el sistema, lo que significaba que, a pesar de las

muchas ventajas en comparacion con los recibos en especie, la ciudad
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de Juliaca todavia era muy baja.

(Cordova Pefia & Nuiez Urriarte, 2018), en su tesis titulada “La
Facturacion Electronica y su Implementacion en los Principales
Contribuyentes de la Ciudad de Tarapoto, Periodo 2016”, asumieron
como principal objetivo del estudio identificar los factores que
contribuyeron a la implementacion de la facturacion electronica por
parte de los principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto en el
afio 2016, para lo cual se analizaron las practicas de estos
contribuyentes desde los aspectos contable, tributario, administrativo y
organizacional. Luego de la investigacion, los autores concluyeron que
los aspectos mas preponderantes de la implementacion de la
facturacion electronica por parte de la poblacion tratada fueron la facil
implementacion del sistema de facturacion electronica, el
adiestramiento brindado por la SUNAT, la presencia de proveedores de
programas informéticos, la implementacion de la emision electronica
Justificacion de los costos del sistema y ventajas contables y fiscales
de la implementacion, cuyo resultado dicta que un 92.7% de
encuestados, expresa que efectivamente la facturacién electrénica
tiene ventajas en el uso por parte de los PRICOS, puesto que ayuda en
el cumplimiento tributario, efectiviza los procesos internos y aminora
los costos logisticos, en cambio, un 7.3% revel6 que no existen

ventajas.

MODELO TEORICO

Para (Carvalho, 2010), La disposicion de los contribuyentes a renunciar
a una porcion de su libertad con la finalidad de mantener una civilizada
sociedad es claramente una circunstancia ineludible para la presencia
y supervivencia del sistema tributario.

Como se sefald al inicio de esta tesis, el enfoque de la teoria de la

decision es principalmente legal, es decir, considera como deberian ser
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las decisiones racionales, en lugar de un enfoque positivo, quiere decir,

como los individuos efectivamente toman decisiones.

Debido a este enfoque, la teoria de la decision no debe usarse como
una opcién para cometer acciones ilegales debido a preocupaciones
éticas. Sin embargo, en el lado positivo, las restricciones éticas sobre
el cumplimiento tributario son bajas. Las nociones arraigadas del bien
y el mal relacionadas con el pago de impuestos son mucho menos
fuertes que otras cuestiones morales universales y eternas, como la

vida y la libertad.

El proposito de este argumento no es instaurar una teoria normativa
para la toma de decisiones de un individuo, sino simplemente mostrar
algunos de los factores que influyen en ella. Una vez detectados estos
factores, la teoria se vuelve normativa desde una perspectiva nacional,
es decir, una vez que se reconoce que afecta el comportamiento de los
contribuyentes, se pueden tomar medidas para incentivar la obediencia

de las obligaciones tributarias.

En cuanto a la naturaleza humana, menos romantica y mas realista, se
ve obligada a reconocer que la conciencia moral atraviesa
generaciones de aprendizaje a través del método de la recompensa y
el castigo. Incluso las virtudes morales de la honestidad, la justicia y el
cumplimiento de la palabra no son absolutos. Si el costo de estas
virtudes es demasiado alto y la probabilidad de ser atrapado es baja,

muchas personas actuaran de manera deshonesta. (Gintis, 2009)

Actuar en oposicion de las virtudes lamentablemente es mas sencillo
cuando la persona percibe que otros igualmente accionan en esa
direccién (heuristica de la imitacién), pese a que eso se simplifique a
ciertas situaciones de su vida, como el matrimonio, operar en el trafico,

recibir propinas en sus labores o pagar impuestos.
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Esa accion es facilmente detectable en métodos empiricos. En lugares
donde el incumplimiento es la practica de la sociedad, las personas
suelen actuar similar al resto. Si evaluamos en términos sistémicos,
actuar de la misma manera que el resto es méas sencillo que actuar

diferente.

MARCO TEORICO

2.3.1. FACTURACION ELECTRONICA

La factura electrénica como comprobante de pago, el uso del papel en
la factura tradicional es el antecedente inmediato de la factura
electronica. Ambas tienen igual o equivalente sustento legal y su uso
sirve como justificacion para sustentar la prestacion de un servicio o la

entrega de bienes en una transaccién comercial.

(Pazmifio Rubio, 2015), refiere que la factura tradicional que utiliza
papel ha evolucionado a la factura electronica, que usa procesos y
medios digitales o electrénicos. Destaca la factura electronica como
parte de una evolucion légica de la primera y que sus procesos cuentan
con recursos digitales o electréonicos (pag. 20). Ambos, la factura
tradicional y la electrénica se enmarcan en el ambito que, sobre

comprobantes de pago, que la autoridad tributaria ha reglamentado.

(Doilet Carranza, 2016), indica la facturacion electrénica se exhibe
como una version digital del proceso coloquial de emision de
comprobantes fisicos, cuyo proceso funciona como sustento
informatico relevando al soporte fisico, referente a su emision,
almacenamiento y gestion. Todo este proceso novedoso es
garantizado similar a la emision de comprobantes, cuya autenticidad
son acreditados a través de firmas digitales dandole valor legal y

tributario (pag. 18).
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Conjuntamente con las normas modificatorias, La RS N° 007-99, el
Reglamento de Comprobantes de Pago, regula las obligaciones que
involucran las facturas en el pais. En funcion de la norma mencionada
publicada por la Administracién Tributaria. (SUNAT, 2019), “el
comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios” (Art. 1°).
Considerando la normatividad mencionada, cumpliendo todos los
requisitos y particularidades, es pertinente que las facturas sean

consideradas en condicion de comprobantes de pago.

La facturacion tradicional tiene el proceso de emision siguiente 1) Se
concluye la venta del bien o servicio o los términos contractuales 2) Con
las copias correspondientes se imprime, en papel, los comprobantes
fisicos 3) Por intermedio de los servicios de mensajeria, se remite los
respectivos documentos a los clientes. Cuando la transaccion es
directa, 1) Se entrega directamente a la mano del cliente. 2) El cliente
recepciona el documento fisico 3) Registra la factura en el sistema 4)
Sigue un flujo de aprobacién por las instancias internas autorizadas 5)
Procede al pago segun detalle. Finalizado el proceso en ambas partes,
receptor y emisor de la factura, se archiva el documento de forma
ordenada de manera que queda a disposicion de inspecciones del ente
supervisor del sistema tributario o de futuras auditorias que puedan

realizarse.

En este procedimiento habitual destaca como principal problema u
obstaculo el continuo uso del papel entre emisor y receptor de la factura
y entre éstas y el gobierno, lo que afecta su economia, sin tener en
consideracion la envergadura de la transaccion o la afectacion
econOmica. Por factores de caracter fisico, ambiental o humano,
preservar la informacion en un material que se estropea con facilidad
como es el papel, por tiempos prolongados y en grandes cantidades,
resulta inseguro y técnicamente poco idoneo, lo que puede originar

frecuentes pérdidas de informacion valiosa, necesaria o imprescindible.
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Por otro lado, generalmente sucede que existe un mal ordenamiento y
clasificacion de la documentacion, lo que deviene en mas grave
cuando, como en el caso de las facturas, es necesaria su conservacion

por tiempos determinados.

Las formas en las que se producen las relaciones entre gobierno,
empresas y ciudadanos han sido fuertemente impactadas por la
tecnologia de comunicacién e informacion, sobre todo en los Ultimos
afios, especialmente por la aparicion o el desarrollo del internet, la
telefonia y la informética que, de modo permanente, han cambiado las
caracteristicas de estas relaciones.

En este sentido, (Duarte Rodriguez, 2017), sefiala que mas paises han
hecho un esfuerzo a través del gobierno electrénico y el uso de las TIC
para garantizar que las instituciones publicas sean mas inclusivas,

eficaces, responsables y transparentes. (pag. 4)

El continuo esfuerzo de los paises por reemplazar el uso de
documentacion en papel con tecnologias de comunicacién e
informacion en los procesos utilizados para la facturacion, facilitan la
generacion de mejores condiciones para el acatamiento de las
obligaciones tributarias por parte de los deudores tributarios, asi como
son mas Utiles para controlar y prevenir fraudes, obtener procesos
administrativos mejorados y facilitar el conocimiento de la realidad de
la economia nacional en menor tiempo. La utilizacion y estandarizacion
de formatos de comprobantes de pago simplifican y facilitan los
procesos en mayor grado, acelerando la generalizacion de la

aceptacion de datos que se intercambian.

(Najarro, J., 2014), seiala que la factura, elaborada electronicamente,
existia aproximadamente hace 30 afios, destacando como resultado
gue la idea no es nueva. Sin embargo, por el alto costo de uso del
meétodo EDI (intercambio electrénico de datos) solamente podia ser

utilizado por las empresas mas grandes del mundo. Sefala que, en el
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mundo, Europa fue el primer continente en utilizar la factura electronica.
En América Latina, el primero en implementarla el afio 2003, fue Chile.
Le siguieron el afio 2002, México, el afio 2006, Brasil; el afio 2007,

Guatemala y Colombia y el afio 2014, Perua (pag. 1).

(Leal & Navea, 2014), en el caso de Chile, desde el afio 2003, se
implanté la facturacion electronica y el servicio responsable de los
impuestos internos, conocido como SlI, masific6 esta modalidad
incluyendo a los contribuyentes voluntarios que cumplieran
determinadas condiciones. Con posterioridad, el afo 2014, se
universalizé la obligatoriedad de la emision de facturas en formato
electrénico para todos los contribuyentes con la Ley N° 20.727. Se
exceptué de la obligacion a aquellos contribuyentes que realizan
operaciones comerciales en lugares que no disponen de cobertura de
datos moviles, que tengan dificultades con el acceso a los servicios de
electricidad, que sea declarado area o zona de desastre, a los que
pueden adicionarse otras y diferentes excepciones que pudieran ser

establecidas por el Servicio de Impuestos Internos (pags. 52-58).

(Guarneros, 2016), en una investigacion realizada en México, indica
gue la evolucién ha pasado de un sistema de comprobacion fisica que
utilizaba la factura comercial impresa en papel que cumplia
determinados requisitos de caracter fiscal a la factura electronica (1873
-2004). Este esquema tenia como resultado la facilidad con que se
podian producir falsificaciones que tenian como corolario grandes
cantidades de dinero en devoluciones por saldos a favor.
Posteriormente evoluciond al sistema de facturacion digital (2004-
2013) que se caracterizaba por soluciones tecnologicas que eran
implantadas en todas las etapas 1) Generacion. 2) Implantacion. 3)
Transmisién. 5) Resguardo lo que protegia los datos contra
alteraciones por contribuyentes que intentaran hacerlo. En este
esquema, tanto los proveedores que prestaban servicios de internet

como la firma digital tuvieron un rol importante. El esquema digital de
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facturacion por medios electronicos utilizando internet (2011 - 2016),
con automaética foliacion con 100 % de certificacion en linea, tenia en
consideracion tipos de contribuyentes de acuerdo a segmentos
implementados en forma obligatoria, desde el afio 2014,
universalizandose el sistema de facturacion electronica obligatoria.
(pags. 16-17)

(Bruno Koch, 2017), realiz6 un estudio respecto cuanto habia avanzado
la facturacion electronica a nivel mundial. Por ejemplo, sefiala que, en
América Latina, se observaba que las legislaciones sobre facturacion
electrénica eran impulsadas basicamente por el sector gubernamental
y se caracterizaban por ser muy estrictas y porque, en la ejecucion del
servicio de facturacion electronica, eran los proveedores quienes
desempeiiaban un rol fundamental. El liderazgo en la region lo tenian
Brasil, México y Chile. En el caso del continente europeo, la situacion
era diferente, porque las empresas de servicios publicos vy
telecomunicaciones eran los grandes proveedores los cuales
impulsaban a la aceptacién de las facturas electrénicas por parte de los
clientes, bajo la amenaza de aplicar una penalidad por factura de papel

que, por ejemplo, podria ser el cobro de 2,5 euros. (pags. 3-10)

(Bruno Koch, 2016) respecto al avance en América Latina sobre la
facturacién electrénica, en estudio posterior al del afio 2012, sefiala que
ésta continuaba bajo el impulso del sector gubernamental teniendo
como objetivo principal combatir y disminuir la evasion en el sector
fiscal, habiéndose planificado y anunciado la obligatoriedad de la
facturacién electronica. En la region los avances siguen siendo
liderados por Brasil, Chile y México y en el Peru se ha previsto que
desde el afio sera obligatoria la facturacion en los distintos niveles.
Desde el afio 2014, en diversos paises miembros de la Union Europea,
las directivas aplicables al rubro de contrataciones publicas establecian
gue todas las instituciones estatales se encuentran obligados de recibir

facturas de sus proveedores, elaboradas electrénicamente, situacion
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gue indudablemente afecta proveedores y muchas Administraciones
Pulblicas. (pags. 7-13)

En Peru, desde el afio 2010 la Superintendencia de Administracion
Tributaria crea un aplicativo orientado tanto a las micro como a las
empresas que pertenecen a los Regimenes General y Especial de
Renta al que denomina Factura Electronica MYPE, el cual estan
autorizados a emitir voluntaria y electronicamente. En el caso del
Régimen General, ademas de otros requisitos, sélo incluye a las
empresas que tienen un ingreso por afio, menor o igual a 1700 UIT. En
este caso, previamente es necesaria la afiliacion opcional al SEE,
abreviatura del Sistema de Emision Electronica. Del mismo modo, es
imprescindible obtener la Clave Sol que es la contrasefia que le permite
ingresar a SUNAT — Operaciones en Linea donde se puede realizar

trdmites, consultas, transacciones y diversos.

En funcion al progreso en Tecnologias de Informacién y Comunicacion
La Superintendencia de Administracién Tributaria-SUNAT desarroll6 y
aprobo el Sistema de Emision Electronica cuyas siglas son SEE. La RS
N° 182-2008/SUNAT, art. 2° se instituye que, tanto las notas de crédito
como los recibos por honorarios, emitidos electrénicamente pueden ser
almacenados, facilitando de este modo la reduccidbn de costos
comparado con el archivamiento en papel, asi como el acatamiento de
los deberes tributarios. Con la finalidad de seguir impulsando el
cumplimiento voluntario de la tributacion, asi como la reduccion del
incumplimiento, se amplia el area de aplicacion del Servicio de Emision
Electrénica que incluye, ademas de la emisién, el almacenamiento de
notas, de débito y crédito, asi como facturas, todo lo que se norma e
incluye en el Art 3° de la RS N° 188-2010/SUNAT.

Teniendo como fin dar cumplimiento a los objetivos de la institucién, la
SUNAT ha buscado la manera que los contribuyentes tengan

facilidades para cumplir obligaciones tributarias, considerando el
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tiempo previsto y la reduccion de costos. Por esta razén y teniendo en
cuenta lo positivo del impacto en las transacciones por la utilizacién de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ha disefiado dos
mecanismos que hacen posible la emision de modo electrénico de los

comprobantes de pago.

Enfoque de lareinvencion del Gobierno

En este nuevo enfoque el gobierno se reinventa y considera como
clientes a los ciudadanos, eliminando tramites considerados
burocraticos, otorgando mayor poder de decisién a los empleados, lo
que requiere de modo imprescindible disefiar cambios
organizacionales que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia
del sector con técnicas que, hasta ahora, han sido exclusivamente

aplicadas en el sector empresarial privado.

La modernizacion de la manera que los estados estan brindando
servicios y bienes a los pobladores con la utilizacion del internet se
manifiestan en el aumento de la capacidad y el rendimiento en la
gestion del sector publico. Este nuevo enfoque, cuyo origen es la
experiencia que tiene el sector privado en el uso electronico del
comercio ha contribuido a reinventar los sistemas administrativos de los
gobiernos, implementando y desarrollando tecnologias de la
informacion y comunicacion en todos los campos administrativos

publicos, dando pase a lo que se denomina el gobierno electronico.

(Duarte Rodriguez, 2017), sefialan que las tradicionales estructuras de
la administracion del sector publico han sufrido modificaciones con el
gobierno electronico, obligando al uso de herramientas con tecnologias

mas avanzadas que conlleva a cambios institucionales (pag. 12).

Las administraciones del sector tributario contribuyen al desarrollo del

gobierno electronico impulsando proyectos que hacen posible emitir
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comprobantes de pago electronicamente aplicando nuevas
tecnologias, todo lo cual va mas alla de las actividades propias del
gobierno considerando los beneficios que son percibidos por las
empresas Yy los ciudadanos, tanto en lo referente a la fiscalizacion

tributaria como al cumplimiento tributario.

Enfoque de gestion por procesos

Este tipo de enfoque tiene la finalidad de permitir y agilizar el traslado
de la informacién estandarizada con menores costos de modo que el
servicio aminore las distancias y los tiempos usando tecnologias de
informacion y comunicacion. Las tecnologias innovadoras desempefian
un rol importante para redefinir las fases sucesivas de la operacion o
procesos que sirven para intercambiar informacién digitalizada
empleando sistemas de comunicacién e informacién que utiliza la
informatica en sus redes. Esta automatizacion permite que los
intercambios que se realizaban en papel en mayores tiempos puedan

tener accesos en tiempos reales utilizando tecnologias moviles.

La tecnologia informatica aplicada por las empresas particulares y por
el gobierno optimizan y simplifican las sucesivas fases y procesos que
involucran la facturacion y permiten eliminar actividades de caracter
manual en todas las etapas: 1) Emisiébn 2) Recepciéon. 3)
Almacenamiento 4) Control de las facturas que se realizaban en papel,
y que, con el nuevo sistema son completamente reemplazadas por
procedimientos digitales lo que contribuye a disminuir costos,
incrementar el rendimiento en control, disponibilidad, calidad y servicio

de los usuarios.
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Factura electronica: Principios tedricos

Surge como consecuencia del avance de las tecnologias de la
comunicacion e informacion, TIC, y el requerimiento de las instituciones
del sector publico para mejorar, con calidad y modernidad, el servicio
gue brindan a los ciudadanos, garantizando legitimidad e integridad en

la transmision de informacion por medios electronicos.

Aprovechamiento e innovacion tecnolégica

El D.S. N° 004-2013-PCM, aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica indicando orientaciones para la
modernizacion de la politica del sector publico. En el acapite e) del
punto 2.4 del referido dispositivo se indica como ejes los principios de
beneficios de las tecnologias de informacion y la innovacion sefialando
la necesidad que las instituciones publicas deben utilizar las
tecnologias que se adecuen a la modernizacion de la administracion de
cada una de modo que puedan afrontar con la mejor preparacion las

expectativas del empresariado y la ciudadania.

El incremento de la calidad de la gestion del sector estatal y de los
servicios que presta, la dinamizacion de la gestion del mencionado
sector y el mejoramiento de la eficiencia en el trabajo de los empleados
publicos se relaciona con el uso intensivo de las tecnologias de la
comunicacion e informacion. La modernizacion involucra a todas las
instituciones del sector publico, las mismas que requieren dirigir
esfuerzos para la elevacién de los estandares de desempefio que
favorece a los ciudadanos, de manera que se supere la tradicional

gestion burocratica empleando tecnologias nuevas.
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Acceso a los servicios publicos electronicos: Principios

generales.

Los servicios publicos que se brindan utilizando medios electronicos,
en funcién a los sefialado en el Reglamento de la Ley N° 27269 — Ley
de Firmas y Certificados, Art. 41° deben estar inmersos en
determinados principios generales 1) Calidad y responsabilidad
respecto a la legitimidad, probidad y veracidad referente a la
informacion 2) Seguridad en el uso e implantacion de medios

electronicos 3) Datos personales protegidos.

En la utilizacién de medios electronicos debe aplicarse el principio de
seguridad exigiendo, a la Administracion Publica, cumpla con
estandares de seguridad para brindar credibilidad y confianza, a la
ciudadania, en el uso de servicios orientados al publico utilizando
internet con el soporte tecnologico y presuncién legal en cada
operacion que sea realizada en la Administracién Publica utilizando
medios o instrumentos electronicos. La proteccion de todo dato de
indole personal en los distintos tramites que se realicen es un principio
gue se destaca en la normativa a la que se hace referencia al inicio del
presente parrafo. De la misma manera, la informacion que se almacena
en los distintos sistemas informaticos y archivos es protegida por la

normativa legal antes sefalada.

Factura electronica: Definiciones

Casi todas las definiciones que se tienen sobre factura electronica
coinciden en algunos aspectos tales como 1) Es creada utilizando TIC
2) Se reemplaza la tradicional factura en papel 3) Tiene integridad
deviniendo en auténtica con la firma digital incorporada en su interior.
Sin embargo, es necesaria la citacion de las definiciones que se
imponen en las reglamentaciones de diversos paises o por autores que

son considerados expertos en el tema.
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Pera:

(SUNAT, 2017) La “Guia de Elaboracién de Documentos Electrénicos
XML” sefnala que la elaboracién electrénica de la factura se norma con
el “Reglamento de Comprobantes de Pago, en formato digital”, RS 007-
99/SUNAT, cumpliendo la R.S. 097-2012/SUNAT, R.S.177-
2017/SUNAT, incluyendo modificatorias.

Espafia:

El articulo 1° de La ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacidn, signada con el N° 56/2007 se indica que: la factura emitida
cumpliendo requisitos de orden legal es reglamentariamente exigible y
garantiza la integridad del contenido, asi como la autenticidad del

origen, impidiendo el rechazo del documento al emisor.

Ecuador:

La “Ley de Comercio Electrénico” o “Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”, signada con N° 2002-67

describe a la factura electronica:

Son registros con contenido l6gico que son archivados en medios que
pueden ser leidos por equipos o0 aparatos electronicos creados para
procesar datos que sirven para documentar transferencias de servicios
y bienes, dando cumplimiento a las exigencias establecidas por las
leyes de caracter tributario, mercantiles, asi como reglamentos y

normatividad vigente.

La facturacioén electronica “es el documento tributario originado a través

de medios informaticos en formato electrénico, que sustituye al
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comprobante fisico impreso en papel, que mantiene el mismo valor

tributario y legal”.

Factura electrénica documento tributario que se presenta en formato de
origen electrénico que se genera empleando tecnologias de
informacion y comunicacion, incluyendo firma digital que le otorga
seguridad y que tiene el proposito de reemplazar el documento fisico

gue se elabora en papel.

Modelos de factura electrénica, implementados en Peru

El SEE o Sistema de Emisién Electrénica lo conforma 1) El Sistema de
Emision Electronica que maneja el contribuyente desde su sistema y 2)
El “Sistema de Emisién Electrénica — Sol”, desde el portal web de la
SUNAT. Seguidamente se explica como funciona cada uno de los
sistemas implementados por la institucidon responsable de la

Administracion Tributaria.

Contribuyentes obligados a emitir electrénicamente

Hasta el afio 2016, mes de agosto, Unicamente se consideraban como
contribuyentes obligados a emitir las facturas electrénicas a los
PRICOS. Luego de esa fecha, la SUNAT incorporé a pequefios y
medianos contribuyentes (mepecos) a quienes se consideraba tenian
riesgo fiscal, lo cual puede ser visualizado en el grafico que se presenta

a continuacion:



Gréafico 1. Comprobantes de pago electronico masificado:
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Fuente: Revista PUCP

Es de apreciar en el grafico que antecede que, en el tiempo, existe una
tendencia al incremento progresivo de sujetos obligados a emitir
electronicamente sus comprobantes, lo que SUNAT denomina

“masificacion”

En este contexto la estrategia ha sido, en primer lugar, empezar a
obligar a aquellos contribuyentes con mas altos ingresos. Un ejemplo,
gue se podria establecer la obligatoriedad en funcion de sectores
econdmicos 0 a todos aquellos que sean proveedores de alguna

institucion del Estado, etc.

Téngase en cuenta que la estrategia es flexible y podria tener cambios.
Por ejemplo, todo dependera de una estrategia de control de tributos
mas amplia: Es evidente que la obligatoriedad de emitir comprobantes
de pago electronicos sera mayor conforme avance el tiempo dado que

el objetivo es que llegar a que todos los contribuyentes lo hagan. Todo
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estara en funcion de la estrategia que defina la Superintendencia de

Administracion Tributaria
Emision de comprobantes desde el portal de la SUNAT

Los sistemas para la emision electrénica de facturas que la
Superintendencia ha habilitado en el portal de la SUNAT (factura portal)
tiene como finalidad proporcionar una alternativa a las empresas
pequefias 0 para aquellas que desean emitir comprobantes

electronicos en poca cantidad.

Seguidamente se presentan la normatividad regulatoria del “Sistema de

Emision Electrénica — Sol” aplicado en Peru:

Tabla 1. Normatividad aplicada al “Sistema de Emisidon

Electréonica- Sol”

Resoluciones de
Superintendencia “

N®188-2010 Aprueba el Sistema de Emisién Electrénica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para  17/06/2010
la emision de comprobantes de pago y documentos relacionados.

N® 209-2010 Posterga hasta el 1 de noviembre de 2010 la entradaenvigenciade algunas disposiciones  16/07/2010
de la RS. N® 188-2010/SUNAT referidas al rechazo de la factura electronica y a la
emision de las notas de crédito v las notas de débito electrénicas.

N? 279-2012 Modifican la RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema de Emisién Electrénicaa  27/1/2012
la factura y documentos vinculados a esta.

N? 300-2014 Se crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que esta conformado por el 30/09/2014
Sistema de Emisidn Electrénica - Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente

N®132-2015 Se crea la boleta de venta electrénica emitida en el SEE- Sol regulado por la RS. N°  29/05/2015
188-2010/SUNAT y se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
la sustentacion del traslado de bienes.

N?185-2015 Se implementa la boleta de venta electrénica consolidada. 17/07/2015

N® 203-2015 Se designan nuevos emisores electronicos. 05/08/2015

Fuente: Revista PUCP
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El SEE o “Factura Portal” puede ser utilizado por los contribuyentes
pequefios desde los sistemas que tiene la SUNAT accediendo a su
pagina web utilizando firma electrénica que le proporciona la misma

clave Sol.

Diferentes tipos de comprobantes de pago electrénicos han sido

autorizados hasta hoy, lo que a continuacion se detalla:

e Notas de débito y crédito

e Guias de remision

e Boletas de venta

e Facturas

e Guias de remision de bienes fiscalizados

e Comprobantes de percepcion

e Comprobantes de retencién

e Comprobantes de percepcién y retencion

e Recibo por honorarios emitidos electronicamente (utilizado

exclusivamente por personas naturales)

En el grafico que se presenta a continuaciéon puede observarse el

modelo de solucion que se ha propuesto.
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Gréfico 2. Procedimiento para la facturacion electronica — Sol

Proveedor Cliente
Enviode laFactura  Receptor
Electronica al buzon

electronico y por e-mail

Emisor {4 Enite la Factura

o Electronica

7
f

»

1\
7\

\
- 1

'

Clave SOL

{2) Consula de las Facturas []
Recibidas |

Consulta de las

’ 1 Facturas Emitidas
L\ N

Fuente: Sunat

Se aprecia, en el cuadro que antecede, que la factura electronica ha
sido creada desde el portal de la web que corresponde a la SUNAT por
el emisor electrénico al que ha logrado acceder utilizando su clave sol
o firma electrénica. Normativamente el escrito asi originado, para todo
efecto, tiene legalmente valor sin representar ningun costo al
contribuyente. Si el cliente receptor igualmente es electrénico, el
documento electrénico sera remitido por correo electronico o al buzén
electronico del receptor que la Superintendencia de Administracion

Tributaria ha implementado para estos efectos.

Los emisores y receptores electronicos de las empresas pequefias
consiguen usar el servicio de consultas integrales con la clave Sol en
cualquier momento en razon a que la SUNAT centraliza informacion de
las facturas electrénicas en una base, disponible para estos efectos. La
factura electrénica elaborada en el portal debera tener una
representacion impresa para casos en que el cliente receptor no sea

electronico, en cuyo caso la entrega debera ser fisica. Es importante
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considerar que el servicio de la web de SUNAT ha sido implementado

para consultas sin clave SOL.

Emision Electronica desde sistemas del contribuyente

El SEE se encuentra orientado para aquellas empresas que tienen que
emitir electrénicamente grandes cantidades de comprobantes de pago
0 para las compafiias grandes. La normatividad que regula este
sistema de emision electronica que ha sido desarrollado desde los

sistemas de cada contribuyente se presenta a continuacion:

Tabla 2. Sistema de Emisién Electronico - Sistema del

contribuyente: Normas reguladoras

Resoluciones de Aspecto que noma Fecha
Superintendencia

N'09-012  Creael Sistemade Emaion Electranica (SEE) desarrollado desde los sistemas del contrbuyente. 281092012

N 21012 Wodifcala RS N° 097-20121SUNAT para adecuarta l Decreto Supremo N' 105-2012-PCH, que, 311101012
entre ofrs, establece disposiciones para facitar fa puesta en marcha de [a fima digita.

N'065-2013  Modifcan la RS. N 097-2012ISUNAT, que cred el Sitema de Emsion Electronca (SEE) 28037013
desarrallado desde los sstemas del contribuyente

N' 288013 Regulafa icorporacion obligatonia de emisares electranicos en los sistemas creados porlas RS 281122014
' 162-200B/SUNAT y 097-202/SUNAT, y se designa al primer grupo de ellos

N' 3002014 Crea el uevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que esta confomado por el Selemade 092014
Emision Electronica - Sol (Porta]y el Sstema de Emision Elecironica del contbuyent

Fuente: Revista PUCP

El SEE, que se desarrolla sobre la base de los sistemas del
contribuyente, es definido como el instrumento electronico utilizado
para la emision notas (crédito y débito), boletas de venta y facturas que

desarrolla el emisor electronico, en funciéon de lo establecido por la RS
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N° 097- 2012/SUNAT y demas normas modificatorias. Las

caracteristicas se resumen a continuacion:

e La obligatoriedad de contribuyentes que deben llevarla o la
aprobacion para quienes deseen llevarla es aprobada por la
SUNAT, en cuyo Uultimo caso ingresa su solicitud de
incorporacion a este sistema utilizando su clave sol.

e En este sistema, la autorizacién para ser emisor electrénico es
obtenida, considerando dia calendario, es obtenida desde el dia
posterior de comunicada la resolucién aprobando la afiliacion
voluntaria del contribuyente al SEE, o en la fecha que determine
la SUNAT.

e EIl “proceso de homologacion”, que implica pruebas previas,
antes del inicio de la facturacion en forma electrénica, tiene
carécter obligatorio.

e La condicién de emisor electronico se mantiene sin perderlo,
porque su caracter tiene condicién de definitivo.

e Elformato XML es el que se utiliza para emitir los comprobantes
de pago, observando los estandares definidos por la SUNAT.

e La firma digital es utilizada en los comprobantes de pago

emitidos electrénicamente.

Para que el contribuyente pueda ser emisor electrénico debe cumplir la
normatividad definida para estos casos y cuyas exigencias se resumen

a continuacion:

e Estado del RUC en estado activo con domicilio fiscal habido en
la fecha de emision

e En el RUC mantener la condicion de afecto al impuesto a la renta
de tercera categoria.

e Utilizando Operaciones en linea — Sol de SUNAT, hacer la

declaracion jurada solicitada.
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e Ingresar la direccion electronica que sera utilizada en condicion
de emisor electronico

e Ingresar el certificado digital, gue usara como emisor electrénico,
utilizando Sunat Operaciones en Linea - Sol opciones con clave
Sol.

e Concluir de manera satisfactoria el proceso establecido para la

homologacion

Los tipos de comprobante de pago que pueden ser emitidos

electrénicamente son:

« Boletas de venta

« Facturas

» NMotas de débito

« Motas de crédito

» Guias de remision

¢ Guias de remision de bienes fiscalizados
¢« Comprobantes de percepcion

« Comprobantes de retencion

+ Recibo por servicios publicos — 5P emitidos electronicamente.

La “factura electronica emitida desde los sistemas del contribuyente”
como modelo requiere 1) Ser homologada; lo que implica el
cumplimiento satisfactorio del protocolo de pruebas que contiene 99
ejemplos.2) Autorizacién de emision electrénica para el contribuyente,

luego de lo que se le presenta dos alternativas.

e El contribuyente desarrolla su propio sistema o utiliza la
aplicacién gratuita “facturador” de la SUNAT que permite emitir
electronicamente la factura.

e Un “proveedor de servicios electrénicos” (PSE) autorizado esta
en condiciones de hacer la emision de la factura a pedido del

contribuyente.



45

En el grafico siguiente se aprecia el modelo de solucion propuesto.

Grafico 3. Sistemas del

contribuyente para la facturacion

electronica.
@ Emite factura ~
electronica B 2
\?‘\; -
EMISOR formato digitat RECEPTOR
AUTORIZADO ELECTRONICO
l | @ Envia e-factura
|
Representacion impresa 2
del formato digital |
RECEPTOR NO
‘ [ ELECTRONICO
8
formato digital
@ Valida y emite constancia
Consulta e-factura

Fuente: Sunat

En el cuadro precedente se observa que el emisor acreditado emitira
facturas electronicas via Internet. Para lo cual, debe desarrollar un
sistema en su sitio web o a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos (PSE). Para ello, se deben usar firmas digitales en los

comprobantes electronicos.

Ademas, los emisores electronicos deberan implementar en su sitio
web un servicio web que consienta efectuar las consultas
correspondientes a los comprobantes de pago electronico emitidos
desde los ultimos doce meses. Si el beneficiario (cliente) también es

electronico, la factura electronica se enviara en la forma que
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determinen las partes. Por lo general, se realiza automaticamente a

nivel de la maquina de la computadora y se denomina "servicio web".

Si el destinatario (cliente) no es electrénico, por ejemplo, una persona
fisica que es el consumidor final, el comprobante electrénico debe estar
en forma impresa y debe entregarse fisicamente. Es preciso sefalar
que, a partir de 2018, las representaciones impresas deberan tener un
cédigo de barras 1D. Una exigencia en este modelo es que el
contribuyente envie el total del expediente electrénico a la SUNAT en
un término maximo de 7 dias naturales después de la emision. En caso
la SUNAT verifica correctamente, le remitird su “Constancia de
recepcion”, mediante el cual dichos comprobantes electrénicos

ostentaran validez legal y fiscal a partir de la fecha de emision.

Es preciso manifestar que este modelo involucra un enorme esfuerzo
de implementacion, por lo que los contribuyentes deben contar con
personal de cdmputo y contadores bien capacitados en la tecnologia

gue logren enviar los comprobantes electrénicos “en linea”.

Si no puede completarse en el plazo otorgado para su adaptacion
establecido por SUNAT, o después de examinar el costo-beneficio para
implementar un sistema, el contribuyente esta en la facultad de pactar
con un proveedor que brinde este tipo de servicios para utilizar a favor
las economias de escala, ya que estos proveedores tienen el
conocimiento y la gente con experiencia, asi como paginas web que ya
han trabajado con diversas compafias. Esto significa que solo la
informacion del médulo se extrae del ERP que corresponde a la
facturacion para que, posteriormente, el Proveedor de los Servicios de

Electronicos (PSE), concrete el proceso anteriormente sefialado.

En el presente modelo, del mismo modo que en el disefio de la “Factura

Portal”’, la SUNAT recoge el integro de la documentacion emitida por
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las empresas de manera electronica, a base de lo cual puede
proporcionar lo que a continuacion se indica:

e Consultas con clave Sol: ingresando a la opcion “Factura
grandes emisores” y luego, dentro de ella, a la opcion “Consultas
Facturas y Notas” es posible visualizar todos los datos de indole
tributaria que se hayan recibido con los comprobantes de pago.

e Consulta sin clave Sol: para la validacion del archivo digital y
verificar su autenticidad o realizar consulta respecto de la validez
del comprobante de pago electrénico, permite el ingreso de
algunos datos del comprobante o el ingreso del archivo digital
utilizando la opcion “verificacion de autenticidad del archivo

digital”

Ventajas de la emision electrénica

Los beneficios clave de los recibos de pago emitidos electrénicamente
para emisores y beneficiarios electrénicos incluyen:

e Ahorro de tiempo y costo del envio de los comprobantes de pago
comparados con los que son emitidos fisicamente.

e Reduccion en tiempos y costos de los procesos de facturacion
lo que simplifica los procesos de emision.

e Dado que no existe la necesidad del millonario uso de papel en
las actividades comerciales que anualmente se efectlan, el uso
de la factura electronica genera un trascendental y positivo
impacto ecologico.

e Supresion del tiempo y costos de impresion, asi como el

almacenaje de los diferentes comprobantes de pago fisicos.

Entre las principales ventajas que representa, para la Administracién
Tributaria, el hecho que los comprobantes de pago se emitan
electronicamente se cuentan las siguientes:
e Mayor eficacia en los procesos de fiscalizacion, disminucion de
posibilidades de falsificacion de la documentacion de indole
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tributaria, como los casos de doble facturacion y clonaciéon de
facturas, mayor disponibilidad y facilidad de obtener Ila
informacion en los medios electronicos, todo lo que contribuye a
incrementar la recaudacion fiscal.

e Posibilidad de mejoramiento de la planificacion en el caso de
auditorias fiscales por la incorporacion de herramientas que
permiten que se apliguen modelos de riesgo.

e Avances en la implementacion de la declaracion jurada IGV o

impuesto general a las ventas.

Formato digital

La forma como se almacena un archivo utilizando un equipo informatico
con equipo periférico, como un escaner, por ejemplo, o un software
especial o se esta haciendo referencia al formato digital que puede ser
un audio. Técnicamente, formato digital se define como la
representacion de una estructura mediante el cual un equipo periférico
0 un equipo computacional utilizando 0 y 1, convierten toda la
informacién a un sistema binario, con cuyas combinaciones pueden

formar letras o nimeros.

La unidad basica y elemental que utiliza la informacién digital es el bit
(Binary Digit) formada por cada digito del byte (Binary Term) que asi es
llamado cada grupo de 8 digitos binarios. Cuando la informacion se
convierte en bits puede ser procesada, manipulada y almacenada con
mucha velocidad en equipos de computo, a la vez que pueden ser
transportadas, reproducidas y distribuidas a grandes velocidades, muy
superiores a los procesos manuales equivalentes. Basta el uso del
software con el que se procesO la informaciébn para que esta
informacion de indole digital sea convertida a informacion al alcance

visual del usuario mediante el uso de un monitor o una impresion.
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La capacidad de almacenamiento de informacion de grandes
volumenes de informacion que reemplaza al expediente fisico con el
ahorro de papel, tiempo y espacio para la busqueda de informacion es,
probablemente, una de las caracteristicas de uso mas apreciadas de
los formatos digitales. El valor es mayor dado que la informacion puede
ser compartida a cualquier lugar del mundo, mediante las redes
informaticas, o sencillamente utilizando la nube o los correos

electrénicos

Uno de los formatos digitales mas utilizados y conocidos es el Portable
Document Format, mas conocido por sus siglas PDF, con gran
aceptacion para intercambiar informacion documentaria por internet,
gue puede utilizarse en el almacenamiento de graficos, libros
electronicos, documentos, etc. Se cuentan entre los formatos mas
utilizados los que corresponden a Microsoft Office que incluyen
formatos para texto DOC y Word, hojas de célculo XLS, para

presentaciones PPT, entre las principales.

Dado el incremento de las transacciones comerciales utilizando internet
y el uso intensivo de documentos electronicos tal como el caso de las
facturas, es imprescindible reemplazar los formatos convencionales en

papel por otros flexibles para la lectura.

Los formatos digitales nuevos podrian ser de uso libre, con estandares
a nivel internacional, contener definidas reglas de orden gramatica, lo
gue permitiria en todo el mundo se las empresas implementen sistemas
propios que les permita crear archivos digitales con toda la informacion
comercial de sus documentos estructurados y basados en los
mencionados formatos, los mismos que son plausibles de distribucion
utilizando canales electrénicos siendo factibles de ser leidos por los
receptores en sus sistemas propios, flexibilizando la extraccion de la
data que contiene, por ejemplo, la factura o dentro de ella, la cantidad

de items que la conforman.
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Un formato ampliamente conocido en internet, que cumple con las
caracteristicas requeridas es el formato XML, utlizado para
intercambiar informacion permitiendo la estructuracion de informacion
con especificaciones de etiqguetas que se personalizan para la
descripcion y organizacion de datos, de tal manera que sea posible la
extraccion con cualquier dispositivo o aplicativo solo utilizando
referencias a las mencionadas etiquetas. En diversos paises del mundo
se utiliza el formato XML en la generacién de documentos electronicos
de caracter tributario, incluyendo la factura elaborada

electrénicamente.

En (SUNAT, 2019), La RS N° 097-2012/SUNAT modificada por la RS
N° 043-2019/SUNAT, en el Articulo 2° comparte el concepto que, el
formato digital, es un archivo que ha digitalizado la informacion
utilizando el formato XML, modo UBL estdndar 2.0. o 2.1. Para
emisores electrénicos a partir de la SEE - de contribuyentes antes del
1 de octubre de 2018, para los contribuyentes, aunque hayan sido
previamente designados como contribuyentes, solo podran utilizar la
version 2.1.; muy util en la elaboracion de boleta de venta, nota
electronica, guia de remision electronica y factura (pag. 2).

El lenguaje empresarial universal estdndar o UBL por sus siglas en
inglés al que se hace referencia en el parrafo anterior, que facilita la
automatizacion utilizando el formato XML es un modelo internacional
para intercambiar documentos empresariales, especialmente en los
gue contienen informacién financiera y tributaria, y cuyo fin es promover
a nivel mundial el comercio electronico. Esta estandarizacion abarca
documentos estandar de negocio, incluyendo notas débito, facturas y

notas de crédito.
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(SUNAT, 2017), mediante la Guia de Elaboracion de Documentos XML
factura electronica UBL2.1., al referirse sobre el estandar UBL sefala
lo siguiente:

El UBL o Universal Business Language, disefiado para adaptarse
concisamente en los procesos de intercambio electronico de datos
entre compafias y entidades, al igual que en internet, ha sido

desarrollado por www.oasis-open.org u organizacion OASIS, contando

con la cooperacion de diversas organizaciones que tienen relacion en
la industria de elaboracion de estandares de datos, es una libreria
estandar que contiene documentos XML que han sido disefiados para
la representacion de documentos de indole comercial incluyendo
facturas y otros comprobantes de pago. Es desarrollado por un comité
técnico de la organizacion OASIS (www.oasis-open.org) con la
colaboracion de varios organismos relacionados con los estandares de

datos de la industria. (pag. 4)

Las administraciones tributarias utilizan diversos formatos digitales en
el caso de la produccion de facturas electrénicas, en Peru, el formato
XML ha sido adoptado por tener la caracteristica estandarizada de
flexibilidad y abertura, y ademas porque, al tener soporte de diversas
aplicaciones y plataformas, ademas del soporte del estdndar UBL, el
mismo que brinda facilidades para intercambiar informacién de

naturaleza tributaria, tanto a nivel internacional como a nivel nacional.

Firma digital

Es imprescindible la seguridad, en una sociedad con mayor
digitalizacion cada dia que pasa, de modo que se permita identificar a
una persona como la autora del documento, asi como la comprobacion
de la probidad de la informacién que son intercambiados entre las
partes de modo que ningun agente externo pueda afectarlo. Mas adn
hoy en dia que documentos elaborados fisicamente son reemplazados

por documentos elaborados electronicamente, los cuales son


http://www.oasis-open.org/
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distribuidos utilizando canales electrénicos. En equivalencia a la firma
de indole manuscrita que le otorgaba legalidad al documento
presentado fisicamente en papel certificando expresiéon de voluntad, la
firma digital concede dicha peculiaridad al documento electrénico.

Utilizando algoritmo matematico, basandose en secuencias
criptogréficas, la firma digital, genera dos nimeros relacionados entre
si que se llaman claves, una de las cuales es privada y la otra es
publica. La primera requiere ser notado por todos mientras que la clave
privada es conservada en secreto y bajo control del usuario firmante, la
cual podria almacenarse en una tarjeta inteligente o un archivo, el cual
debe estar a disponibilidad en cada oportunidad que se requiera firmar
un documento digitalmente. Las dos claves tienen caracteristicas que
son dnicas, y son generadas siempre en pares con un grado alto de
dependencia mutua, que lo cifrado por una solo puede ser descifrado

por la otra.

La funcion hash, proporciona un valor que contiene el resumen del
documento a firmar, y es una funcién unidireccional aplicada por el
software del firmante cuando requiere firmar un documento de manera
electronica. Por su caracteristica unidireccional, no se puede realizar el
célculo de los datos originales utilizando el valor obtenido. Utilizando la
funcion de unidireccionalidad, un documento con mucha extension
puede resumirse en pocas lineas. Una minima variacion en el
documento original, por pequefia que sea, produce un innegable valor
hash diferente. Mediante el uso de un logaritmo matemaético, con la
clave privada obtenida por el firmante, el valor hash asi obtenido es
encriptado, combinando caracteres que son parte de esta clave privada
conjuntamente con los caracteres del valor hash de resumen, de esta
forma obteniendo la firma digital. La firma digital adicionada al

documento forma el documento firmado.
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Con la finalidad de confirmar si el documento firmado es auténtico, el
receptor mediante su software desencripta la firma digital utilizando la
clave publica del firmante, obteniendo el documento, en resumen, tal
cual fuere firmado por el emisor generando, a la vez, un valor hash del
documento recepcionado. Obtenidos los dos valores de resumen, se
comparan para la comprobacion del documento en su autenticidad.
Cuando los dos documentos son coincidentes, entonces la autenticidad
del documento firmado es verificada.

Comprobado el origen del documento, se constituye en prueba de que
el emisor envi6 el documento por lo que imposibilita que sea repudiado
por el mismo. Cualquier modificacion o variacion que se produzca en el
original del documento es detectado por el procedimiento de
autenticacion descrito, al tiempo que no es auténtico el documento

firmado, lo que asegura la integridad que contienen los datos.

(PCM, 2016), se menciona que las condiciones de seguridad de la
factura electrénica son otorgadas por la firma digital. La firma digital es
definida por el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales
modificado por el Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, articulo 6°
como:

La firma electrénica que permite identificar al signatario mediante el uso
de técnica de criptografia asimétrica, creada con medios que se
encuentran bajo su control, vinculadas solamente a los datos que
involucra y al signatario permitiendo garantizar la integridad de su
contenido y la deteccién de cualquier intento de modificacion posterior.
La eficacia juridica y la validez es la misa que cuando se utiliza una
firma manuscrita, a condicién de que su generacion haya sido realizada
por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital acreditado y que
forma parte de la Infraestructura Oficial de Firma Electrdnica, exento de
vicios de voluntad que se encuentran previstos en el Cédigo Civil, Libro
[, Titulo VIII (pag. 4).
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Certificado digital

Una firma digital requiere elementos adicionales, como un certificado

digital para la configuracion.

Una empresa 0 una persona son identificadas por un archivo
electrénico que contiene los datos que lo detectan y que se denomina
certificado digital. Permite la identificacion virtual de la empresa o la
persona al momento que se realiza una transaccion u operacion digital
por internet o al momento de firmar un documento digitalmente. Una
entidad publica o una organizacién autorizada para estos fines, de
acuerdo a ley, que lo convierte en entidad certificadora, es quien expide
el certificado digital y luego de la validacion de identidad y

comprobacién respectiva lo entrega a su titular.

La (Ley N° 27269, 2000), Ley de Firmas y Certificados Digitales, en su
Articulo 6° conceptualiza al certificado digital como: “Un documento
electronico generado y firmado digitalmente por una entidad de
autenticacion que asocia un par de llaves con una persona especifica

que confirma su identidad” (pag. 2).

Al ser documento de identificacion con el cual una persona o empresa
puede demostrar que es quien dice ser, el certificado digital proporciona
valor legal a las transacciones dado que un sujeto esta en condiciones
de demostrar que es el propietario de la clave secreta que contiene el

certificado.

Los datos que corresponden al suscriptor que, como minimo, deben ser
incluidos en los certificados digitales se comparten a continuacion:
razon social o nombre y apellido, segun corresponda a numero de
Registro Unico de Contribuyente en caso de ser persona juridica o
persona, clave publica, datos concernientes a la empresa certificadora,

periodo de vigencia, firma digital de la empresa certificadora. Lo
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anterior es util para cuando un usuario firma digitalmente un documento
electronico, en el que encuentran incluidos los comprobantes de pago,
deberan reconocer su autoria sin posibilidad alguna de negarlo, dado
que la clave publica se asocia a los datos que conciernen al titular, lo
gue genera seguridad y confianza cuando se realizan transacciones en

linea.

Gobhierno Electrénico

El uso intenso del uso de TIC que necesitan los gobiernos para
optimizar los servicios que brindan las entidades del gobierno ha
impulsado la adopcion de las mismas, fusionandolas con las tareas
inherentes a la administracion publica, agregando, redisefiando,
eliminando o agregando procesos contribuyendo de este modo a un
mejor servicio a los contribuyentes. La mayor transparencia y
participacion ciudadana, la mejoria en los procedimientos y procesos
de apoyo institucional forman parte de los resultados obtenidos hasta

ahora.

El gobierno electrénico es la utilizacion de las TIC para proporcionar
servicios estatales independientemente del periodo, el trayecto y la

complicacion organizativa.

Desde hace muchos afos, en el Peru se ha producido un cambio de
paradigmas en el uso de las tecnologias de informacion, habiéndose
producido reformas que afectan las estructuras del sector publico,
produciéndose cambios en la normatividad legal que son base para
desarrollar el gobierno electrénico en los sectores de salud, educacion,
justicia, tributos, economia, etc., en los cuales se implementan

proyectos informéticos que benefician a la poblacion.

(ONGEI, 2012) Al hacer referencia al estado del gobierno electronico

en el Pery, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico sefnala:
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Con la creacion del Sistema Nacional de Informatica, el afio 1990 se
producen los primeros intentos por parte del gobierno peruano para
lograr la regulacién de la actividad informatica. Luego centran esfuerzos
en el desarrollo de paginas web para difundir actividades, funciones e
informacion de caracter institucional en las entidades publicas. Otras
lograron significativos avances, como es el caso del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), las comunicaciones entre empresas con la
CONASEV, Municipalidad Distrital de Miraflores en sus servicios de
registro civil y la SUNARP o Superintendencia Nacional de Registros
Publicos, etc. (pag. 13).

Brecha Digital

(Flores, Hernandez, & Garay, 2020), han sefalado que la brecha digital
podria definirse en funcion de las posibilidades desiguales existentes
para el acceso al conocimiento. La relacion de esta brecha no es
exclusiva con factores tecnoldgicos, sino mas bien es el resultado del
reflejo de conjugaciéon de elementos de indole socioeconémica v,
particularmente, de la carencia y limitaciones de instalaciones de

informatica y telecomunicaciones.

Los gobiernos, los ciudadanos y las empresas dependen cada vez en
mayor grado del empleo de las tecnologias de comunicacion e
informacion dado que la sociedad se encuentra cada vez mas
digitalizada. El envio de gran numero de informacién y la comunicacién
entre puntos extremos y distantes se realizan en segundos 0 minutos,
lo que llamamos en tiempo real, todo lo que es posible gracias al
empleo de la tecnologia nuevas cuyo avance y aparicion son cada dia
mas veloces haciendo posibles escenarios inimaginables hasta hace
poco tiempo atras, lo que rapidamente se va extendiendo por todo el

mundo.
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Lo anterior ha profundizado las diversificaciones entre las secciones de
la poblacion que tienen facilidad o dificultad al acceso de las mismas
para un aprovechamiento integral de las bondades de estas
tecnologias, como consecuencia de su condicion cultural o econémica.
La distribucion de los beneficios como consecuencia del uso de estas
tecnologias ha sido recibida de diferentes formas por los diversos
sectores de la poblacién, por lo que han profundizado desigualdades,
lo que lleva a concluir que la brecha digital existente separa mas a las
personas beneficiando mas a quienes tiene acceso y afectando en
mayor grado a los que no estan en condiciones de aprovechar este
beneficio. Tello E. (2007), pag. 3, citado por (Matos Guerrero, 2017,
pag. 58).

(Banco Mundial, 2016), sefiala que aproximadamente 60% de la
sociedad del mundo no posee conectividad a Internet, lo que limita los

beneficios y participacién que podrian tener con la revolucion digital

(pag. 3).

(Flores, Hernandez, & Garay, 2020), sefialan que sobre la base de
ciertos factores de indole tecnoldgico puede visualizarse la brecha
digital: determinados factores tecnoldgicos, tales como la cantidad de
teléfonos, computadoras y usuarios que consiguen establecer conexiéon

utilizando internet, etc.

Las diferencias existentes deben ser medidas en funcién a habilidades,
conocimientos y destrezas. Empresas 0 personas que estan en
condiciones de comprar tecnologias de comunicacion e informacion
desaprovechan sus beneficios por su nulo conocimiento y falta de
destreza para su uso. Actualmente, utilizando aplicaciones moviles, las
administraciones publicas cada vez estan ofreciendo mayor cantidad
de servicios, como se da en los teléfonos moviles con los que puede

emitirse electronicamente comprobantes de pago. Si bien la utilizacion
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de equipos moviles se generaliz0, incluso llegando a las poblaciones
mas vulnerables, el deficiente conocimiento y falta de destrezas y
habilidades en el uso de aplicativos dificultan, por estos medios, la
emision de comprobantes de pagos electronicos

Existe desigualdad en el empleo de TIC entre los estados mas
desarrollados respecto de los estados con menor desarrollo, lo que se
refleja, por ejemplo, en el interior del pais. En el caso del Perq, las
dificultades y problemas de acceso a las tecnologias de informacion es
mayor en provincias mas alejadas y la brecha digital es consecuencia,
entre otros factores, de las desigualdades en salarios, edad, cultura,
etc.

Pastor, C. (2008). Citado por (Matos Guerrero, 2017) Sefiala que, en el
pais, el problema de acceso a las TIC es mas agudo en el interior, y
esta diferencia en parte es ocasionado por la desigualdad cultural, de
edad, salarial, etc. (pag. 59).

Palma, R. (2016), citado por (Matos Guerrero, 2017) menciona que,
Latinoamérica, una de las brechas digitales mas altas es la peruana,
siendo superada sélo por Bolivia y Paraguay. La enorme brecha digital
en tecnologias de la comunicacién e informacién en las compafias del
Perd, en comparacion con otros paises, es consecuencia de la escasa
adopcion de estas tecnologias, como consecuencia de la pésima
reglamentacion que se observa en el sector telecomunicaciones, las
tasas que se aplican por servicios de banda ancha, las desigualdades
gue existen en las compairiias y la falta de soporte financiero para la

adquisicién de equipamiento de computo. (pag. 59).

Factores que impacta el uso de la factura electronica en los

nuevos contribuyentes

Existen varios factores limitantes para los nuevos contribuyentes del

régimen especial en lo que se refiere a la adopcion del uso de las
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tecnologias de comunicacion e informacion, mas conocidas como TIC,
a pesar de representar oportunidades y beneficios, lo que dificulta el
reemplazo del papel en la facturacién. Los nuevos contribuyentes del
Régimen Especial al iniciar sus actividades comerciales cuentan con

determinadas desventajas a las pueden ser atribuidos estos factores.

En general, afectan el esfuerzo desplegado por las administraciones
publicas para la creacion de proyectos de gobierno electrénico y limitan
adoptar nuevas tecnologias de comunicacion e informacion TIC a los
nuevos contribuyentes del régimen especial, barreras como la nula o
escasa visibn empresarial, la carencia de recursos humanos
capacitados, dificultades en el acceso al financiamiento, limitaciones en

la capacidad de gestionar y acceder a la informacion,

Rios et al. como se citdé en Saavedra Garcia & Tapia Sanchez (2013),
citado por (Matos Guerrero, 2017) han sefalado que para adoptar las
tecnologias de informacién por el lado de las compafiias se hallan con
barreras como los costos a asumir y el tiempo para la implementar lo
gue se refleja en proyectos con baja rentabilidad, por lo que los
resultados que se obtienen después de la adopcion de las TIC son poco
alentadores, mas aun cuando existe una rapida desactualizacion de
estas tecnologia que implica inversion continua cuando no esta
adecuada a las necesidades de la empresa considerando su baja
flexibilidad o la integracion con otras soluciones existentes, lo que
deviene en tiempo perdido, alta complejidad, costos elevados, la
necesidad de tener personal preparado con capacitacion continua en
el uso de las nuevas tecnologias y la carencia de impulso por parte de
los responsables en cada organizacion con infraestructura que no esta

preparada para los desafios de esta adopcion (pag. 60).

(Matos Guerrero, 2017), cita el modelo de aceptacion de tecnologias
(TAM) de Davis (1989) en el cual se establece la existencia de varios

factores influyentes en los individuos para la adopcion de una
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tecnologia, entre los que destaca la facilidad del uso de la tecnologia y
de cdmo se percibe su utilidad, de manera que esta influencia podria

ser positiva 0 negativa.

Lacovou & Benbasat & Dexter (1995), citado por (Matos Guerrero,
2017) sefialan la existencia de 5 principales factores influyentes para la
adopcion de las tecnologias de comunicacion e informacion por parte
de los negocios pequefios. El nivel de desarrollo organizacional en
aspectos tecnolégicos y financieros, la percepcion de beneficios
indirectos o directos y la influencia de las presiones del entorno por

parte de los socios comerciales y la competencia. (pag. 61)

En la presente investigacion, se ha identificado a través del cuestionario
(anexo 2), con la intervenciéon de los nuevos contribuyentes del RER,
cinco aspectos que influyen para que las facturas electrénicas sean
usadas por los nuevos contribuyentes del RER: los factores

empresarial, personal, tecnoldgico, institucional y econémico.

Dimension 1: Factor tecnoldgico

De acuerdo a Tornatzky & Fleisher (1990) citado por (Matos Guerrero,
2017), “La formacion técnica contiene todas las tecnologias internas y
externas que la compafia suponga relevantes, ya sea en equipos 0

procesos.” (pag. 62).

Lacovou, Benbasat & Dexter (1995), citado por (Matos Guerrero, 2017)
manifestaron que los elementos tecnolégicos que afectaban la
adopcion de tecnologia eran la falta de recursos necesarios para
adoptar las TIC y la poca sistematizacion en sus operaciones de los

pequefios contribuyentes (pag. 62).

Dholakia & Kshetri (2004), citado por (Matos Guerrero, 2017) Sefale

gue los factores tecnoldgicos se refieren a anteriores experiencias de
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pequefios negocios con tecnologias afiliadas con Internet, y también
con practica de actividades comerciales digitales, que pueden tener un

impacto positivo 0 negativo al adoptar nuevas tecnologias. (pag. 62)

Uso de tecnologia

Este factor se refiere a la capacidad de la infraestructura tecnolégica
(hardware y software) con la que se tiene en la institucion, Cubre y
apoya la implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas. Esta
capacidad puede resultar ineficaz porque algunos contribuyentes
nuevos ni siquiera cuentan con computadoras que les permitan
procesar la informacion y, si las tienen, no se tiene previsto
actualizarlas por la antigiiedad las maquinas o no son suficientes para
desarrollar las acciones basicas, porque en la mayor parte de los casos,
es complicado para los nuevos contribuyentes distinguir la relacién
costo-beneficio de adquirir nueva tecnologia o modernizar la tecnologia

existente.

Asimismo, las capacidades técnicas pueden verse reducidas por falta
o carencia de sistemas de informacion disefiados para integrar la
informacion generada en el campo de la empresa o gestionar las
relaciones con los clientes, principalmente por los altos costos y
sostenimiento de dichos sistemas, delimitar solamente a tener

programas como Excel o Word.

De igual manera, en este factor se toma en cuenta la provision de
conectividad a internet, que igualmente afecta a muchos contribuyentes
comunes y nuevos inscritos en el RUC, ya sea por su ubicacion en
zonas con menor cobertura digital, quienes no podrian acceder a la
prestacion de servicios de 24 horas al dia, 7 dias a la semana, o si es
gue tienen ese acceso, es muy limitado. El uso de informacion y
aplicaciones informaticas disponibles en Internet debido a problemas

de conexion y bajas velocidades de transferencia.
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Adopcion de la facturacion electrénica

Otro componente que es un factor técnico esta relacionado con el nivel
de conocimiento del nuevo contribuyente sobre los procesos que debe
realizar para implementar una solucion técnica, Esto ayuda a que el
negocio crezca. Se sabe poco sobre la adopcion de tecnologias de la
informacion, incluida la facturaciéon electronica, y se desaconseja y

desarraiga su uso.

Dimensién 2: Factor empresarial

(Matos Guerrero, 2017), citando a Tornatzky & Fleisher (1990), ha
sefialado que dichos factores, son aquellas que "Incluye una gama de
aspectos asociados con el medio corporativo, como la dimensién y la
organizacion de la manufactura, los competidores corporativos y el

ambiente macroecondmico y regulatorio”. (pag. 64)

Lacovou & Benbasat & Dexter (1995), citado por (Matos, 2017), sefiala
gue en la adopcion de tecnologias la presion del entorno o presion
externa esta referida a la presion que se recibe de la competenciay a
la presion que ejercen los socios comerciales que utilizan estas
tecnologias, de modo que cuanto mas competidores utilicen las TIC,

las pequefias compaiiias se inclinan a utilizarlas (pag. 64).

El ambiente externo en el que se despliegan las empresas también
puede ejercer influencia negativa respecto del desarrollo tecnolégico de
la empresa. Esta influencia la constituyen cuatro principales actores: la
administracion publica, los clientes, la competencia y los proveedores,
Au y Kaufman citados por (Hernandez y Serrano, 2009, pag. 102) y
este citado por (Matos, 2017). Pueden ejercer desmotivacion a la
empresa para gastar en tecnologias de comunicacion, la carencia de

apoyo o la falta de presion de los agentes mencionados. La situacion
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de estabilidad del entorno es posible que afecten la implementacion de

tecnologias informaticas en una empresa.

Percepcidén sobre la facturacién electronica

Puede ser de ayuda para el desenvolvimiento del negocio con el
consiguiente incremento en la rentabilidad y justificacidén de la inversion
el nivel que se tenga respecto del conocimiento sobre ventajas y

beneficios en el uso de las TIC.

La percepcion de los beneficios estd referida a los niveles de
conocimiento respecto de las ventajas que puede obtener una

institucién con el uso de cierta tecnologia, lo que incentiva su adopcion.

Entorno empresarial

El modelo sobre aceptaciéon de tecnologias (TAM) desarrollado por
Davis (1989), tiene como argumentacion la percepcion de utilidad en el
uso de una tecnologia y la facilidad en el uso de la misma para influir

en su implementacion.

Cuando el uso de una tecnologia requiere bajo nivel de esfuerzo
agregado se esta refiriendo a la facilidad en el uso y cuando el empleo
de la mencionada tecnologia en la mejora del desempefio del trabajo
se esta refiriendo al grado de percepcion de su utilidad.

Dimension 3: Factor personal

Este factor se refiere a las habilidades y conocimiento de los miembros

de una empresa o institucion, empleados o directivos, en el uso de las

TIC, en las que se encuentra incluido las facturas electronicas.
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Conocimiento y habilidades en el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion

Poseen una influencia importante en la adopcion de las nuevas
tecnologias la predisposicion a su empleo por parte del personal y la
capacitacion previa. Por el tamafio y la envergadura del negocio o
limitaciones en el financiamiento, a muchos nuevos contribuyentes les
resulta dificil tener personal capacitado con preparacion, capacitacion
y calificaciones adecuadas para el manejo e incorporacion de nuevas

tecnologias que faciliten la utilizacion de la facturacion electrénica.

Conocimiento sobre la facturacién electronica

Haag, Born, Kreuzer & Bernius (2013) citado por (Matos Guerrero,
2017), sefialan que el desconocimiento acerca de las Tecnologias de
Informacion del personal es uno de los factores fundamentales que

entorpecen el proceso de cambio para el uso de sistemas electronicos.

Este desconocimiento incluye las habilidades bastante limitadas, de
trabajadores y gerentes, en referencia al uso de diferentes clases de
tecnologias electrénicas y al nulo know-how relacionado con el uso,

procesos y conocimiento técnico de la factura electronica (pag. 65).

Dimension 4: Factor institucional

Adoptar una tecnologia representa una necesidad que podria
explicarse porque existe una oportunidad o un problema a resolver
utilizando la tecnologia o por teorias que explican el isomorfismo de la
institucion. Los modelos que realizan este enfoque de tecnologia
consideran tres mecanismos que influyen externamente en el proceso
gue se realiza para que la empresa adopte una tecnologia:

normalizacion, imitacidén y coercion. Se entiende como coercion cuando
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una organizacion es obligada por otra para que la primera adopte

determinada tecnologia.

Fomento de la facturaciéon electrénica

En parte, este factor se relaciona al soporte que las entidades estatales
realizan para que los proyectos de gobierno electrénico sean
implementados con éxito. Cuando los proyectos carecen de
capacitaciéon en el uso y manejo de los aplicativos informaticos, no
cuentan con cartillas de uso ni manuales de instruccién que orienten
los pasos que el usuario requiere realizar, no se ha previsto soporte
para la etapa post implement