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III. RESUMEN 

 

 
En la presente tesis titulada “EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICIÓN 

DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE 

REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA, PERIODO 

2020 tiene como objetivo principal “Describir cómo el Programa Reactiva 

apoyó en la Reposición de Fondos de Capital para el cumplimiento de pagos 

a corto plazo de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de 

Motocicletas. La investigación será de alcance descriptiva inferencial, donde 

la muestra de estudio será 255 personas que se dedican a la actividad de venta 

de repuestos de motocicletas de la ciudad de Tambopata, para ello la técnica 

para la recolección de datos fue la encuesta, y el instrumento que se aplicó 

fue el cuestionario de 30 items. Siendo la conclusión principal que el Programa 

de Reactiva Perú apoyo en la reposición de fondos de capital para el 

cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, de manera significativa. Por lo tanto, queda 

demostrado que los pagos a corto plazo que efectuaron las microempresas a 

los trabajadores y proveedores lo ejecutaron en cumplimiento del Decreto 

L.1457.y prueba de ello se cuenta con las boletas de pago de remuneraciones 

y pago a proveedores que se evidencia en el anexo Nº 06 .Se sugiere 

continuar un mayor tiempo con las garantías ofrecidas por el programa 

reactiva Perú y permitir a más empresarios la obtención de créditos con el 

programa y así continuar con la cadena de pagos y marcha de los negocios. 

 

 

Palabras Clave: Programa reactiva Perú, repuestos, fondos de capital, 

cumplimiento 



IV. ABSTRACT 

 

In this thesis entitled "THE REACTIVA PROGRAM AND THE REPLACEMENT 

OF CAPITAL FUNDS OF COMPANIES IN THE SALES OF MOTORCYCLE 

SPARE PARTS, TAMBOPATA DISTRICT, PERIOD 2020 has as main 

objective" Describe how the Reactiva Program supported in the 

Replenishment of Funds of Capital for the fulfillment of short-term payments of 

the companies in the Sales of Motorcycle Parts category The research will be 

of an inferential descriptive scope, where the study sample will be 255 people 

who are dedicated to the activity of sale of motorcycle parts of the city of 

Tambopata, for this the technique for data collection was the survey, and the 

instrument that was applied was the 30-item questionnaire. The main 

conclusion being that the Reactiva Peru Program supported the replenishment 

of capital funds for the fulfillment of short-term payments of the companies in 

the Sales of Motorcycle Parts category, in a significant way. Therefore, it is 

demonstrated that the short-term payments made by the micro-companies to 

the workers and suppliers were executed in compliance with Decree L. 1457, 

and proof of this is the payment slips for salaries and payment to suppliers that 

are Evidence in Annex No. 06. It is suggested to continue for a longer time with 

the guarantees offered by the Reactiva Peru program and allow more 

entrepreneurs to obtain credits with the program and thus continue with the 

chain of payments and business operations. 

 

Key Words: Peru reactive program, spare parts, capital funds, compliance  
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VI. INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente trabajo de investigación, se realiza con la finalidad de 

describir cómo el Programa Reactiva apoyo en la Reposición de Fondos de 

Capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del 

rubro Ventas de repuestos de Motocicletas, distrito de Tambopata. Se 

identificó el problema como en la Región de Madre de Dios la dinámica de la 

economía también se vio afectada en las diferentes actividades económicas 

ya que por las medidas de salud muchos negocios dejaron de operar, 

produciendo deudas con los trabajadores, proveedores y otras obligaciones 

y en efecto, también la descapitalización, para continuar con el giro del 

negocio que trajo esta pandemia del COVID 19. Para ello lo 

especificaremos en los siguientes capítulos: 

 

CAPÍTULO I: En este capítulo se  expone y plantea el problema a  estudiar 

dentro de ello se encuentra la formulación del problema general y especifico, 

objetivos, incluso las variables de estudios que son parte importante de estudio, 

también encontramos a la matriz de Operacionalización y por último el 

planteamiento de la  hipótesis. 

 

CAPÍTULO II: Se plantean los aspectos teóricos, tales como los 

antecedentes de estudio; el marco teórico conceptual el cual será nuestro 

fundamento teórico y para terminar las terminologías claves para el trabajo, 

 

CAPÍTULO III: Se desarrollará la metodológica del trabajo de investigación, 

donde haremos referencia a tipo y diseño de estudio, población y la muestra 

utilizada para el trabajo de campo y concluiremos con los recursos utilizados 

y el tiempo de ejecución. 

CAPÍTULO IV: Comprende el desarrollo del análisis e interpretación de los 

datos obtenidos en el trabajo de campo para dar conformidad a los 

resultados obtenidos. 
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

El capital de trabajo se define como los recursos que posee una empresa 

necesaria para el funcionamiento y operatividad de sus actividades 

económicas. La importancia de contar con los recursos de fondos de 

capital de trabajo es vital en la vida diaria de las empresas, compone 

cantidad de efectivo que se requiere para financiar las operaciones, pues 

asegura el éxito de un negocio y el ciclo operativo del mismo. 

La crisis generada a nivel mundial por la enfermedad del coronavirus está 

debilitando a las empresas en su conjunto, es así que más de la mitad de 

los sectores productivos y por ende al empleo formal han sido golpeados 

fuertemente por la crisis sanitaria la cual tiene un impacto a nivel mundial. 

Este problema mide la diferencia entre la productividad laboral en todos 

los países, la deserción de las actividades económicas en todos los 

rubros, fue una alternativa de practica de no crecimiento empresarial 

cuando los factores se sitúan en posiciones desfavorables, que permita al 

empresario que sus ingresos disminuyan, sin embargo en la situación 

actual provocada por la aparición del COVID-19 ha generado que muchas 

empresas cierren, además de la "peor recesión de los últimos 100 años", de 

acuerdo a las apreciaciones de la Organización de las Naciones Unidas 

(BBC MUNDO, 2020),lo que generará repercusiones a nivel económico en 

los diferentes negocios y a todos los niveles en forma global. 

Esta pandemia del COVID 19 ha afectado directamente a miles de 

empresas en el Perú, cuyas consecuencias de las mismas es, que tenían 

que paralizar o cesar definitivamente sus actividades económicas por falta 

de ventas y liquidez, esto debido al aislamiento social, confinamiento que 

no permitía la movilización u operatividad de las actividades normales de las 

empresas. La emergencia en el Perú generó diversas dificultades como los 

retrasos en la producción por falta de personal, transportes paralizados 

sin la oportunidad de traer las mercaderías a los distintos lugares del 

País, pedidos estancados, etc. esas brechas negativas trajo como resultado 
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la disminución de ingresos, quedando desempleados muchos trabajadores 

y muchas empresas se vieron obligados a recurrir a préstamos, sacar 

sus ahorros, etc. Posteriormente el Estado Peruano destina S/. 30,000 000 

000, monto destinado para que las empresas paguen a sus empleados 

durante el periodo de estado de emergencia y permitirles obtener un 

capital de trabajo en corto tiempo, caso del programa REACTIVA PERU. 

 

En el ámbito local como es la Región de Madre de Dios la dinámica de la 

economía también se vio afectada en las diferentes actividades 

económicas ya que por las medidas de salud muchos negocios dejaron de 

operar, produciendo deudas con los trabajadores, proveedores y otras 

obligaciones y en efecto, también la descapitalización, para continuar con 

el giro del negocio. En el distrito de Tambopata, existen 756 empresas que 

están involucradas a la actividad económica de venta de repuestos de 

motocicletas y es una actividad en la cual muchas personas se involucran, 

por ello es necesario conocer como el Estado destina y lanza el 

“Programa REACTIVA PERU”, medida que ayudará y apoyará a las 

empresas a mantener la cadena de pagos y de esa forma los empresarios 

logren efectuar con sus obligaciones y responsabilidades económicas. Es 

importante mencionar que en el caso de que, las empresas no cuenten con 

el apoyo o sea insuficiente para salvar con sus deudas después de esta 

crisis sanitaria, se verán afectados terriblemente en el cese definitivo de 

sus actividades. 

La presente investigación posee como objetivo principal describir cómo el 

Programa Reactiva apoyó en la Reposición de Fondos de Capital para el 

cumplimiento de pagos a corto plazos de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

El aporte del trabajo de investigación será al concluir con los resultados si, 

el Gobierno Nacional con el “REACTIVA PERÚ”, ayudó a las empresas a 

mantener la cadena de pagos apoyo significativamente en la “Reposición 

de Fondos de Capital” y si los pagos a trabajadores y proveedores apoyo 

en la seguridad de la continuidad de la cadena de valor de las empresas 
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del rubro Venta de repuestos de motocicletas en el distrito de Tambopata. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

 

¿Cómo el Programa Reactiva apoyó en la Reposición de Fondos de 

Capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas 

del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata 

periodo 2020? 

 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cómo el Acceso al Programa Reactiva Perú apoyó en la 

Reposición de Fondos de Capital para el cumplimiento de pagos a 

corto plazo de las empresas del rubro venta de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, ¿periodo 2020? 

 

¿Cómo los Pagos a Trabajadores apoyaron en la seguridad de la 

continuidad de la cadena valor de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020? 

 

¿Cómo los Pagos a Proveedores apoyaron en la seguridad de la 

continuidad de la cadena valor de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata periodo 2020? 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Describir cómo el Programa Reactiva apoyó en la Reposición de 

Fondos de Capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de 

las empresas del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, Distrito 

de Tambopata periodo 2020. 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Describir cómo el Acceso al Programa Reactiva Perú apoyó en la 

Reposición de Fondos de Capital para el cumplimiento de pagos a 

corto plazo de las empresas del rubro venta de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

• Describir cómo los Pagos a Trabajadores apoyaron en la seguridad 

de la continuidad de la cadena valor de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

• Describir cómo los Pagos a Proveedores apoyaron en la seguridad 

de la continuidad de la cadena valor de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

1.4. VARIABLES 

 

1.4.1. VARIABLE 1 

Programa Reactiva 

Dimensiones 

D1.- Acceso al Programa Reactiva Perú 

 

1.4.2. VARIABLE 2 

 

Reposición de Fondos de Capital 

Dimensiones 

 

D1.- Pagos a trabajadores 

D2.- Pagos a proveedores 
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1.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

 

 

 

 

 

Variable 

 

Dimensión 
N° de 

Items 

 

Indicadores 
Ítem Escala de 

valoración 

 

 

 

 

 

 

Primera 

Variable 

Programa 

Reactiva 

 

 

 

 

 

 

Acceso al 

Programa 

Reactiva Perú 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

- No tener deudas 

- tributarias con SUNAT 

- Clasificadas en el 

sistema financieros 

con problemas 

potenciales 

- Montos de créditos 

garantizados 

 

 

 

 

 

1,2,3,4,5, 

6,7.8, 9, 

10, 11, 

12, 13, y 

14 

 

 

 

 

 

 

 

Del 1 al 14 Puntaje 

Máximo 100 

Puntaje Mínimo 0 

 

 

 

 

Segunda 

Variable 

Reposición 

de fondos de 

capital 

 

 

 

Pagos a 

trabajadores 

 

 

 

 

8 

- Sueldos y salarios 

- AFP-SNP 

- ESSALUD 

- Vacaciones 

- Gratificaciones 

 

 

 

1,2,3,4,5, 

7,8 

 

 

 

 

 

Del 1 al 20  Puntaje 

Máximo 100  

Puntaje 

Mínimo 0  

Pagos a 

proveedores 

 

 

8 

- Pagos de bienes 

- Pagos de 

servicios 

 

9,10,11,12,1

3,14,15,16 
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1.6. HIPÓTESIS 

 

1.6.1. HIPÓTESIS GENERAL 

 

El Programa Reactiva apoyó significativamente en la reposición de 

fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las 

empresas del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 2020. 

 

1.6.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

El acceso al Programa Reactiva Perú apoyó en la reposición de 

fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las 

empresas del rubro venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 2020. 

 

Los pagos a trabajadores apoyaron en la seguridad de la continuidad 

de la cadena de valor de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

Los pagos a proveedores apoyaron en la seguridad de la continuidad 

de la cadena de valor de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

1.7. JUSTIFICACION 

1.7.1. SOCIAL 

El estudio es relevante debido a que comprende un problema vinculado al 

Programa Reactiva y la Reposición de Fondos de Capital de las Empresas 

del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas. La Proyección social es dar 

a conocer como aportó el programa reactivo en el acceso de reactiva Perú 

dispuesto por el Estado en el cumplimiento de pagos a trabajadores y 

proveedores y describir el apoyo significativo de como las empresas han 

asegurado la continuidad de valor en la economía del País. 
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1.7.2. PRACTICA 

 

Se justifica por las implicancias prácticas que podría generar, por cuanto sus 

resultados impulsar en el conocimiento de la aplicación de la Norma D.L. 

Nº.1457 Resolución Ministerial Nº 134-2020-EF/15, D.L. Nº 1485 y sus 

modificatorias en las empresas del rubro venta de repuestos de motocicletas 

en la Provincia de Tambopata que ayudará a las empresas en el cumplimiento 

de pagos a trabajadores y proveedores y esa forma conocer si ayudó la 

aplicación de dicha Norma a resolver los problemas económicos de las 

empresas materia de estudio. 

 

1.7.3. TEORICA 

 

La ejecución de la investigación tendrá   un valor teórico, debido a que se 

abordan temáticas relacionadas al Programa de Reactiva y el acceso al 

Programa de Reactiva Perú enfocada en las Normas D.L.  Nº.1457 Resolución 

Ministerial Nº 134-2020-EF/15,  D.L.  Nº   1485 y sus modificatorias, aportó en 

el cumplimiento de pagos a trabajadores y proveedores, obligaciones a corto 

plazo y   finalmente si a dichas empresas ayudo en la seguridad de la 

continuidad de la cadena de valor consiguiéndose su divulgación e 

importancia, cuyos resultados serán de gran ayuda para posteriores 

investigaciones. 

 

1.7.4. METODOLÓGICA 

 

Se justifica porque servirá para describir cómo el Programa de Reactiva 

aportó en la Reposición de Fondos de Capital de trabajo en las Empresas del 

rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 

2020, utilizaremos dos instrumentos confiables sobre sus variables, 

dimensiones e indicadores que permitirá obtener información sobre las 

operaciones y procedimientos que se desarrollan. 
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1.7.5. VIABILIDAD O FACTIBILIDAD 

 

Se considera la factibilidad técnica porque el estudio identificará situaciones 

problemáticas en relación a la práctica del Financiamiento y la Reposición de 

Fondos de capital y cómo las empresas del rubro Venta de Repuestos de 

Motocicletas de la Provincia de Tambopata debería de abordar cómo esta 

Norma apoyó en el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. 

 

1.8. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

 

En este estudio se requiere estudiar todos los datos conseguidos durante su 

proceso de análisis estadístico y aplicación de los instrumentos con el 

propósito de poder exponer la problemática de las Empresas del rubro de 

repuestos de motocicletas en el Distrito de Tambopata, frente a la 

emergencia sanitaria de la pandemia covid 19, y como ellos se benefician o 

no de los incentivos del estado en medio de la pandemia y finalmente como 

aportó el estado a través de las Normas del Programa Reactiva y la 

Reposición de Fondos de Capital para el cumplimiento de las obligaciones a 

corto plazo. 

 

Los datos de la información procesados y obtenidas, para la ejecución del 

presente trabajo de investigación son fidedignas, considerándose los 

derechos del autor, asimismo se reserva la identidad de las personas que 

colaboraron en la ejecución del presente trabajo de investigación. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Después de revisar varias investigaciones correspondientes, tanto de 

bibliotecas especializadas como también de internet encontramos 

información muy valiosa, en la cual describimos a continuación la información 

más relevante entre ellas tenemos las siguientes: 

 

LÓPEZ & LÓPEZ (2020) En la Revista Científica que trata sobre la 

“Teoría Económica y el Bienestar Social en Tiempos de Pandemia: Reflejo 

Claro del Capitalismo” hace mención  que en abril del 2020 la economía del 

mundo capitalista es donde se presentó mayor decaimiento, donde se pudo 

observar millones de personas desamparadas debido al cierre de empresas 

y lo que provocó una carencia de alimentos y medicinas ante esta crisis 

sanitaria , el Estado como tal no da el bienestar o protección a la empresa 

y que cada vez más está empobreciendo a las empresas, también los 

participantes se ven afectados. La presente revista científica, llego a las 

conclusiones siguientes: 

 

La capacidad de consumo se limitó debido a que las empresas 

tienen que bajar sus costos y la gente tampoco tiene el dinero o ingresos 

para las adquisiciones, por lo que, el sistema económico en México con la 

gran cantidad de productos tiene complicaciones en el mercado. 

 

Se verifica que los consumidores son indispensables en una 

economía para el capital, el Estado está ausente tanto para las empresas 

como para los consumidores. 

 

BULCOURF & CARDOZO (2020) En la revista científica desarrolla 

“Las políticas frente a la pandemia del COVID-19, complejidad e 

incertidumbre” en dicha investigación consideran aspectos sociales y 

económicos frente a la recesión económica y como las empresas se ven 

afectados en la continuidad de sus actividades debido al confinamiento, 
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cuarenta y medidas de distanciamiento social. Argentina es un país federal 

con sus diferentes provincias lograron acordar algunos aspectos básicos 

comunes, están involucrados los dirigentes políticos de gestión para 

proponer medidas de política económica para contrarrestar la crisis 

económica abrupta. 

 

Frente a ello, los autores consideran realizar este trabajo como 

aporte al Estado y para el sostenimiento de las medidas sanitarias que 

eventualmente les están restringiendo a las empresas en el desarrollo de 

sus actividades económicas y el Estado debe proponer beneficios 

económicos en favor de las empresas micro y pequeñas, medianas y 

grandes empresas del País de Argentina. 

 

DOMINGUEZ (2020) En la revista de investigación denominada “ 

Pandemia:  al  rescate  de  la  buena  fe    en  el  cumplimiento  de  las o 

ligaciones” , investigación centrada en el Ejecutivo Nacional Venezolano, 

desarrolla y realiza un análisis sobre la suspensión de las actividades 

laborales y académicas, salvo aquellas estrictamente necesarias y 

principalmente realiza un análisis y describe las condiciones de un país la 

cual se le suma al impacto económico de las empresas y la generación de 

los efectos legales frente a la buena fe y relación obligatoria y a ello una 

causa no imputable en el cumplimiento de las obligaciones con los 

trabajadores que antes de la pandemia seguían laborando con normalidad 

en el desarrollo de sus actividades, riesgo que las empresas debían tomar 

decisiones sobre el despido, separación temporal o pagos sin la prestación 

del servicio. El gobierno no ayudó en el financiamiento para superar estas 

contingencias económicas que no necesariamente son obligaciones del 

estado, pero más bien cambiar políticas en beneficio de las empresas como 

la reducción de impuestos o fraccionamiento a largo plazo. 

 

LOPEZ & FARIA (2018), determino que una alternativa para el 

financiamiento de pequeñas y medianas empresas es el mercado bursátil 

debido a que sus operaciones demandan un costo menor. El ingreso de las 

pequeñas y medianas empresas al mercado de valores, les da mayor 
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oportunidad para obtener un mayor financiamiento y a la vez tienen la 

oportunidad de internacionalizarse implementando nuevas tecnologías que 

le ayuden a aumentar y mejorar su nivel de producción. Por otro lado, existe 

un nivel de desconfianza ya que al ingresar al mercado de valores serán 

catalogadas como empresas grandes.       

También señala que se puede obtener por medio del mercado de 

valores un financiamiento alto a un menor coste, en su caso indica que 

genero un ahorro de 2% lo que equivale a $ 52 342.50 en cifras. 

 

LOGREIRA & BONETT (2017) En el trabajo de investigación señala 

las microempresas no conocer las diversas fuentes de financiación, por lo 

que recurren a los más comunes que son los créditos de bancos comerciales, 

la cual les exige diversos requisitos que muchas de estas empresas no 

cumplen y por ende no acceden a estos y acuden a prestamos informales. 

En ese sentido señala que es de suma importancia sociabilizar las diferentes 

fuentes de financiación que existen para que las microempresas de Colombia 

puedan acceder y hacer óptimo de este recurso para el desarrollo de las 

empresas. 

 

ANGARITA & SERRANO (2016) En el trabajo de investigación 

“Evaluación del mercado de capitales como fuente de financiación de las 

PYME´S en Colombia frente al sistema financiero tradicional”, señala que las 

PYMES, poseen un papel muy importante en el desarrollo de la economía, 

debido a que son flexibles a adaptarse a cambios y son entes que generan 

muchos empleos, pero estas empresas poseen dificultades para acceder a 

las diversas fuentes de financiamiento.  Por ende se realizó la comparación 

entre el sistema tradicional bancario y el mercado de capitales como fuente 

de financiación por medio de sus respectivos simuladores, teniendo como 

resultado que el mercado de capitales  ofrece préstamo a menor tasa de 

interés además son las PYME´S , quienes fijan la duración de pago, el monto, 

la tasa y otros, en cambio el sistema bancario es quien pone las condiciones, 

en ese sentido el mercado de capitales es una alternativa viable para 

financiar a las pymes de Colombia, por ende es sumamente importante 
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divulgar y capacitar esta alternativa a los empresarios. 

 

ZAMBRANO (2015) En el trabajo de investigación para optar su 

grado de Maestría considera como ob jetivo general “Analizar el mercado 

de capitales mediante titularización es más eficiente y más barato en el 

mercado ecuatoriano”. La metodología utilizada es previa las autorizaciones 

a los Representantes y selección del personal y empresa calificadora, 

elaboraron el prospecto de oferta pública, se inscribieron los documentos 

en la Superintendencia de Compañías y emitir la titularización para los 

flujos de caja. Las conclusiones arribadas son que el mercado capital de 

financiación es más asequible debido a sus tasas de interés en 

comparación con el sistema financiero tradicional, además también la 

búsqueda de liquidez por parte de la empresa para concretar la titularización 

como herramienta eficaz y de bajos costos, finalmente el mecanismo 

utilizado de financiamiento permite que las empresas tengan un historial. 

 

ROJAS (2015) En el trabajo de investigación “Financiamiento público 

y privado para el sector pyme en la argentina” señala que el sistema bancario 

de argentina es inusual en diversos aspectos, además menciona que el 

estado y los sistemas financieros no comunican sobre la evolución financiera 

a las pequeñas y medianas empresas lo que genera es que el acceso a ello 

no sea la cantidad esperada por el estado.  

En los últimos años se observó que el mundo empresarial tuvo un 

acercamiento al sistema bancario, debido a que hubo un incremento de 

demanda de crédito. Así mismo cabe destacar que existen barreras para las 

PyMes accedan a financiamientos, debido a que no existen las garantías 

suficientes además de tener altas tasas de interés.    

 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

 

QUILIA (2020) En el trabajo de investigación tuvo como objetivo 

“Analizar los desafíos empresariales en tiempos de Covid 19”, para ello han 

tomado en cuenta a los consultores empresariales de las MyPES en tiempos 

de Covid 19. Se desarrolló con un enfoque cualitativo, de la cual participaron 
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3 consultores empresariales y 3 empresarios, la técnica empleada para la 

recolección de datos fue la entrevista y el análisis documental. Las 

conclusiones a las que llegaron fue que la pandemia a generado una crisis 

económica donde se pudo observar que las MyPES fueron vulnerables 

puesto que no poseen un plan de contingencia para este tipos de situaciones, 

además produjo una gran cantidad de despido de personal, incumpliendo de 

pago bancos, proveedores, cierre de empresas y otros.  

 

NARVASTA (2017) En el trabajo de investigación “Caracterización del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro compra y venta de madera aserrada del distrito de 

Yarinacocha, 2016” desarrollado con un enfoque descriptivo, cuya población 

de estudio estuvo conformado por 15 microempresarios, y para el recojo de 

datos se empleó un cuestionario de 23 preguntas con respecto a las variables 

de estudio, para realizar su procesamiento se utilizó el software SPSS. Los 

resultados señalan que el 80% de estas MyPES son formales y el 20% 

informales, el 60% realizan su actividad con financiamiento propio y el 40% 

es tercero, y  el 33%  reciben financiamiento bancario y el 67% otras 

entidades bancarias  y el 100% señala que solicito prestamos mayores a S/. 

20,000.00  las cuales son invertidas en compras de madera, el 40% señala 

que con los prestamos mejoraron su rentabilidad.  

 

AGUILAR & CANO (2017) En el trabajo de investigación titulada 

“Fuentes de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MyPES 

de la provincia de Huancayo” se llevó a cabo esta investigación a fin de conocer 

a que fuentes de financiamiento recuren las MyPES, para ellos la investigación 

tuvo un enfoque descriptivo, las técnicas de recojo de datos fue la encuesta 

basado en las variables de estudio, la fue dirigida a una muestra de 238 MyPES 

de 3 distritos Chilca, Tambo y Huancayo. Los resultados señalan que el 93% de 

las MyPES no tienen crédito con entidades bancarias, el 42% manifiesta que es 

más accesible poseer créditos de sus proveedores, el 70% señala  que sus 

proveedores no le  cobran interese por los créditos,  el 39% de las MyPES son 

informales eso quiere decir que no poseen RUC. Las conclusiones a las que 
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llega es que las fuentes de financiamiento aumenta la rentabilidad de las 

MyPES, de tal manera que pueda ampliar su tamaño, realizar de manera 

eficiente sus operaciones, tener mejor capacidad de desarrollo, etc.  

 

ORE (2018) En el trabajo de investigación “Caracterización del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Perú: caso empresa Inversiones los Angeles SRL de cañete, 2015”, esta 

investigación se desarrolló con un enfoque descriptivo no experimental, el 

recojo de información se realizó por medio de revisión bibliográfica y 

entrevista. Concluyo que las Mypes desarrollan sus actividades con 

financiamiento propio, de tercero y este es invertido en capital de trabajo, el 

sistema bancario solicita varios requisitos y garanticas para otórgale 

préstamos a una tasa de menor interés.    

TORRES (2015) En el trabajo de investigación “Caracterización del 

financiamiento de las microempresas comerciales en el Perú. Caso: 

Repuestos Merino E.I.R.L de la ciudad de Piura, en el año 2014”, desarrollo 

su investigación con un enfoque Cualitativo descriptivo-bibliográfico, 

documental y de caso. Llegando a la conclusión de que la empresa Repuesto 

Merino E.I.R.L, para satisfacer su capital recurre a los préstamos que le 

facilitan las entidades bancarias; en el 2014 tuvo un préstamo de s/. 45,000.00 

las cuales lo invirtió mayormente en adquirir más productos, lo que le genero 

un aumento de rentabilidad de 10% debido a que obtuvo mayores ganancias 

en sus ventas, de igual manera en anteriores investigaciones concluyeron que 

mejoraron su rentabilidad al obtener mayores prestamos financieros.      

CABRERA & MATEO (2016) en su trabajo señala que las fuentes de 

financiamiento de la empresa Grupo José Miguel influyen de manera directa 

en su crecimiento económico de la empresa.  

 

CASTILLO en su tesis titulada “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del nuevo rus dedicadas a la 

compra - venta de repuestos para motos del centro poblado Andrés Araujo 

Morán del distrito de Tumbes, 2018” se desarrolló con enfoque descriptivo, 

la muestra estuvo establecido por 11 MYPES a las culés se les aplico una 
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encuesta y entrevista respecto a las variables de estudio financiamiento y 

rentabilidad. Los resultados señalan que el 100% de las MYPES solicitaron 

préstamos a diferentes entidades financieras, de las cuales el 81.82% 

solicitaron prestamos de cajas municipales y el 18.18% a bancos, el 63.64% 

solicitaron prestamos entre 2 mil y 4 mil soles durante el 2018,  además 

mencionan que el 100% menciona que el préstamo realizo fue destinado para 

aumentar su mercadería, el 63.64% indica que el problema es que los 

préstamos que les otorgan es mínimo y el 36.36% señalan que las tasas de 

interés es alta. Por otro lado referente a la variable rentabilidad, el 100% 

señalan que el local de su negocio es propio, y el 27.27% señalan que el 

importe mensual promedio es de 2 mil a 3 mil y el 54.55% entre 3mil y 4 mil 

soles, y según las experiencias en le negocio el 72.73% de la muestra señala 

que la rentabilidad es de 10% y el 27.27% que es 20%. 

 

2.2 BASES TEORICAS 

2.2.1. PROGRAMA REACTIVA PERÚ 

 

El Programa de Reactiva denominado “Programa de Reactiva Perú” 

viene hacer una iniciativa aplicada por el Estado Peruano, cuya finalidad 

es ayudar a los empresarios que tienen a cargo con las responsabilidades 

económicas. 

 

Según el Decreto Legislativo Nº 1455, Art. 1, señala que el Programa 

REACTIVA PERU, tiene como fin “promover el financiamiento de la reposición 

de los fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan pagos y 

obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y 

servicios, a efectos de asegurar la continuidad en la cadena de pagos en la 

economía nacional”. 

 

2.2.1.1 Creación del Programa de Garantía del Gobierno para la 
Continuidad en la Cadena de Pagos: 

 
1) Se crea con el fin de garantizar el financiamiento a las compañías que 

deben cumplir los requisitos establecidos para los pagos con los 
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trabajadores y proveedores, mecanismo que ayudarán al Gobierno 

Nacional a los créditos en moneda nacional que las mismas sean 

colocadas por las empresas comprendidas en el sistema financiero 

(Decreto Legislativo Nº 1455, 2020 art.2) 

2) Los efectos es de asegurar la continuidad en la cadena de pagos en la 

economía nacional que podría ser también ampliado por el MEF. 

3) Los mecanismos son: carteras de crédito, garantías individuales y 

garantías del Programa Reactiva Perú 

 

2.2.1.2 Garantías 

Se define garantía como la seguridad de una cosa q u e  va a suceder o 

realizarse, lo cual significa que es para cubrir efectos que no se cumplan. 

 

El MEF en conjunto con el Tesoro Público, otorgaron una  garantía al 

Gobierno, de que se den crédito a aquellas empresas  que siempre en 

cuando cumplan  con los requisitos y condiciones establecidos  para acceder 

al “Programa Reactiva Perú”  y se le otorgue el crédito de hasta  S/. 30, 000 

000 000 000, debiendo cumplirse los plazos establecidos (Decreto 

Legislativo Nº 1455, 2020, art. 3). 

 

Otorgamiento: 

Conforme lo precisa la Resolución Ministerial Nº 134, indica que la garantía 

debe ser aprobada por medio de un Decreto Supremo previo  voto 

aprobatorio del Consejo de Ministros y tiene que ser  refrendado por el 

Presidente del PCM y Ministra de Economía y Finanzas, y antes de ello se 

requerirá un informe de la Contraloría General de la República-CGR y la 

aplicación será: 

 

+ A los préstamos, conforme los parámetros y condiciones Establecidos 

en las Normas. 

+ El porcentaje aprobado cubrirá al crédito otorgado 

 

+ El límite será de acuerdo a las consideraciones como: 
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• Aportación a Essalud (3 veces lo aportado según DDJJ) 

• Promedio de ventas mensuales (1 mes de ventas) 

Asimismo el Gobierno Nacional a los Créditos de Reactiva Perú amplia del 

monto máximo con los siguientes considerandos: 

 

a) Objeto: Ampliar el monto máximo autorizado, para continuar con la 

implementación de medidas que  garanticen el financiamiento de tal 

forma se reponga el capital de las empresas ya que se encuentran 

afrontado obligaciones, como pagos a trabajadores, proveedores de 

bienes o servicios, y de esta manera se mantenga la cadena de pagos a 

nivel nacional. (Decreto Legislativo Nº 1485, 2020 art.1) 

b) Ampliación: en el art.2  del DL. N°1485, señala que le monto ampliado 

es de S /.  30 000 000 000 00  (TREINTA  MIL MILLONES Y 00/100 

SOLES), la cual es adicional  al monto que un inicio se autorizó con el 

DL. N° 1455, asimismo estará sujeta a todas las normas antes 

precedidas (Decreto Legislativo Nº 1485, 2020 art.2) 

c) Suscripción de documentos: Están autorizados la “Dirección General del 

Tesoro Público - DGTP y la Dirección General de Mercados Financieros”, 

conjuntamente en Representación del Ministerio de Economía y 

Finanzas (Decreto Legislativo Nº 1485, 2020 art.3) 

 

Garantías para el Programa de Reactiva 

Esta disposición está tipificada en (Decreto Legislativo Nº 1455, 2020, 

art.10,11y 13) que señala: 

 

1) Garantías a carteras de créditos mediante fideicomiso 

 

2) Garantías individuales mediante comisión de confianza o instrumentos 

similares 

 

2.2.1.3 Implementación 
 

 

Conforme señala el MEF, tomando (Decreto Legislativo Nº 1455, 2020, art. 

4) en cuenta lo siguiente: 
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a) Aprobación del otorgamiento de la garantía, de acuerdo a las 

condiciones y términos que se estableció en el reglamento. 

b) La Contraloría presentará el informe según los plazos establecidos en 

ejercicio de sus funciones establecidas en la ley N° 27785. 

c) COFIDE será la administradora del Programa Reactiva Perú conforme 

las condiciones y términos que se estableció en el reglamento. 

“Los aspectos operativos y disposiciones complementarias necesarias para 

la implementación del Programa Reactiva Perú”, según (Resolución 

Ministerial Nº134, 2020)  son : 

 

- El uso de recursos y las restricciones 

- Términos y condiciones de los Préstamos 

- Términos y condiciones de la garantía 

-Transparencia de la Información 

- Plazo y liquidación 

- Mecanismo de cobranza de la cartera honrada 

- Lista de exclusión de las empresas 

- Criterios de elegibilidad de las empresas deudoras 

 

2.2.1.4 Programa Reactiva Perú 
 

El Programa “Reactiva Perú”, es creado por el Estado peruano por medio del 

DL. N° 1455 y su modificatoria, es creado para apoyar a los empresarios para 

obtener liquidez y a su vez continuar con la cadena de pago, que es necesario 

para reactivar la economía en el país, que fue afectada por la pandemia 

COVID 19. 

Este programa tiene por objeto: 

 “promover el financiamiento de la reposición de los fondos de capital de 

trabajo de las empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo 

con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a efectos de 

asegurar la continuidad en la cadena de pagos en la economía nacional”, por 

medio de una garantía que el gobierno otorga a los créditos en moneda 

nacional y sean colocados por empresas del Sistema Financiero (ESF). 

“Reactiva Perú es un programa que otorga garantías a las empresas 
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para que puedan acceder a créditos de capital de trabajo y así cumplir con 

sus obligaciones de corto plazo”. (David, Amésquita Chávez, 2020) 

 

Alcances y condiciones para acceder al Programa Reactiva Perú 

Conforme lo señala el Decreto Legislativo Nº 1455, precisa que el 

programa tiene las siguientes condiciones: 

 

1) Cubre solo nuevos créditos que las ESF otorguen a las compañías 

que necesitan f i n a n c i a m i e n t o  para su reposición de su capital 

de trabajo 

2) Estos créditos no pueden ser destinados a  pagos de préstamos o 

créditos de entidades financieras. 

3) La empresa que requieran este beneficio no deben presentar deudas 

de obligaciones tributarias con SUNAT. 

4) La empresa beneficiada no debe distribuir dividendos ni la repartición 

de utilidades, solo se exceptúa en el caso de deuda con solo los 

trabajadores 

5) Y el plazo máximo para poder cancelar las deudas es de 36 meses 

 

Operaciones que realizan las entidades financieras, para otorgar el 

financiamiento a las empresas 

 

1) Préstamos 

 

Un préstamo es un procedimiento financiero en la que un prestatario 

solicita cierta cantidad de dinero, usualmente a una institución financiera 

pública y/o privada (prestamista) con exigencias de devolución de intereses en 

un periodo definido. Las devoluciones o amortizaciones pueden realizarse a 

través de cuotas en un lapso preestablecido. (Finanzas para Todos, 2020). 

 

2) Créditos 

 

El crédito es un pacto en la que un ente financiero proporciona a otro 

ente o mediador una cantidad de dinero necesario, con la finalidad de que 
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dicho crédito sea devuelto a través de cuotas y con intereses afectos solo al 

monto utilizado (Busines School Harvard Deusto, 2020). 

 

2.2.2. REPOSICIÓN DE FONDOS DE CAPITAL DE TRABAJO 

 

Capital de trabajo es la aptitud de una empresa para la ejecución 

habitual de su labor en el corto plazo. Su principal fuente es la recaudación a 

través de ventas exitosas. En caso de que la misma compañía carezca de 

este capital, reflejaría un desequilibrio patrimonial pudiendo llevarlo incluso a 

su quiebra. (Rizzo, 2007). 

Importancia de Capital de Trabajo 

El capital de trabajo analizara la capacidad de las personas jurídicas 

y naturales para producir flujo de efectivo. 

También es esencial porque se basa del dinero o patrimonio 

responsable de los gastos pendientes de la empresa, ya sea para 

inversiones, adquisición de recursos productivos, remuneraciones, o 

hasta inclusive situaciones de emergencia. (Mesfix, 2020). 

 

Tipos de Capital de Trabajo 

Los tipos de capital de trabajo son: 

a) Aportaciones de capital: Son los fondos que suministran los dueños en 

caso de persona jurídica y/o aportaciones de las personas naturales para 

sacar adelante el negocio, y este se mantiene en el tiempo (Largo plazo). 

b) Fuentes del capital: Este tipo de capital de trabajo se asocia al giro 

normal del negocio, venta de activos fijos, créditos bancarios, saldos de 

impuestos, aportaciones de fondo de los socios etc. 

 

Capital por deuda: Son fondos a largo plazo de préstamos. 

Elementos que integran el capital de trabajo 

Pueden ser temporales o permanentes y se calcula en función a la 

cantidad de activos circulantes 

▪ Efectivo 

▪ Valores Negociables 
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▪ Cuentas por cobrar 

▪ Inventarios 

Financiamiento y capital de trabajo 

El financiamiento se produce cuando no existe liquidez o dinero 

suficiente para la operatividad de la empresa y esta sea en condiciones 

óptimas. El financiamiento viene hacer los recursos adicionales que 

solicita la empresa para continuar o seguir llevando a cabo la actividad 

económica, como las sumas tomadas a préstamos que complementan los 

recursos propios y son: 

▪ Financiamiento interno: Proviene de los recursos propios de la entidad, 

se configura a las aportaciones de los socios o accionistas, las reservas 

de pasivo y de capital 

▪ Financiamiento externo: Préstamos de terceros como las entidades 

financieras, préstamos de terceros que generan interés. 

 

2.2.2.1 OBLIGACIONES (PASIVOS) A CORTO PLAZO 

 

Las obligaciones son deudas o compromisos, pasivos de una entidad que 

se deben pagar dentro de 1 año, obligaciones que son asumidas con 

terceros como los trabajadores, proveedores y entidades financieras y 

para ello se debe contar con liquidez en efectivo para cumplir con las 

obligaciones. 

Las empresas como el micro o pequeñas, medianas y grandes empresas 

muestran las deudas a corto plazo en los Estados Financieros. 

Las obligaciones que contrae con terceros la empresa son: 

a) Obligaciones a corto plazo con los trabajadores 

 

▪ Sueldos y salarios 

 

Son remuneraciones que se abonan en forma mensual, como 

contraprestación de servicios en forma mensual, y se abonara en su cuenta 

de ahorros de una entidad financiera o en efectivo al concluir con sus 

funciones o servicios. 
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▪ Sistema Nacional de Pensiones 

 

El Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es una administración 

pensionaria por medio del Estado la Oficina de Normalización Previsional – 

ONP, creado con el Decreto Ley Nº 19990 “Ley del sistema Nacional de 

Pensiones de la  seguridad  Social”, admitido el 24 de abril de 1963. 

La afiliación al Sistema Nacional de Pensiones se efectúa al comienzo de 

la actividad laboral con tal que el trabajador no esté asociado 

previamente con otro sistema. 

El empleador deberá entregarle el boletín informativo al trabajador y en un 

plazo de 2 10 días hábiles para que pueda elegir el sistema pensionario a 

la cual se afiliara, esto se realiza mediante un formato para la entidad 

empleadora registre ante la SUNAT.  

 

▪ Seguro Social de Salud (ESSALUD) 

 

El seguro social de salud (ESSALUD) tiene el objetivo de asegurar a la 

integridad social brindando servicios de “prevención, promoción, 

recuperación, rehabilitación, prestaciones económicas y prestaciones 

sociales que correspondan al régimen contributivo de la Seguridad Social 

en Salud, así como otros seguros de riesgos humanos” (Ley N° 27056) 

 

▪ Administradora Fondo de Pensiones 

 

El sistema privado de pensiones (SPP) fue fundado el 06 de diciembre de 

1992, mediante el Decreto Ley 25897 “Ley del Sistema Privado de 

Administración de Fondo de Pensiones”, es un régimen que es administrado 

por Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP, donde las aportaciones 

del trabajador se inspeccionan en una cuenta individual y generan utilidad 

por las inversiones realizadas por la AFP elegida. 

Las AFP son supervisadas y reguladas  por la superintendencia de banca y 

seguros – SBS, cuyo propósito es preservar los intereses de los afiliados. 

En la actualidad, el Perú dispone de  cuatro Administradoras de Fondos de 

Pensiones: Integra ,Hábitat, Prima y Profuturo. 
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▪ Impuesto a 5ta. Categoría 

 

Se realiza el retenimiento del impuesto a la renta por quinta categoría a los 

empleados que realizan ciertos oficios bajo la gestión de un empleador, es 

decir que recaudan ingresos en planilla. Por esta razón, todos los empleados 

dependientes se encuentran afectos al retenimiento de quinta categoría. 

 

▪ Vacaciones 

 

Las vacaciones se conceden anualmente a todos los trabajadores que dieron 

sus servicios de forma continua con el mismo empleador, tales vacaciones son 

normalmente consideradas en la remuneración del empleado. En caso el 

trabajador no esté satisfecho de sus vacaciones, tendrá derecho a una 

indemnización. 

▪ Gratificaciones 

 

Son réditos que se les atribuye a los empleados 2 veces al año (julio y 

diciembre) 1 mes completo de acuerdo al contrato acorde la planilla de 

sueldos y de acuerdo al Régimen Laboral del sector privado. 

b) Obligaciones a corto plazo con los proveedores 

 

▪ Adquisición de bienes 

Los bienes en las empresas de acuerdo al giro de negocio representan los 

materiales, repuestos, equipos, etc. importantes para el funcionamiento y 

operatividad del ente. Los bienes constituyen la materia principal para la 

venta de materiales o distribución de las mismas a los clientes, las cuales 

pueden estar ubicados dentro de la Región o distritos, ello conlleva a 

transporte para la entrega de dichos bienes. 

 

▪ Adquisición de servicios 

Las empresas en general prestan servicios de personas, para el desarrollo 

o funcionamiento de la Ente, que son: 

• Contrato con terceros por locación de servicios 

• Contratos temporales para el mantenimiento 
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• Contratos temporales para le venta de repuestos 

• Etc. 

 

2.2.2.2  CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES A CORTO PLAZO 

 

Son los pagos que efectúa el empleador en forma mensual o al cumplimiento 

de la contraprestación según firma de contrato o convenio, y estas se 

realizan en depósito en cuenta bancaria, ahorros o en efectivo, dicho pago 

se debe efectuar de manera obligatoria, no esta sujeto a la liquidez de hechos 

fortuitos o fuerza mayor que contravengan al derecho legal que sean estos 

los trabajadores o proveedores adquieren según código civil del País. 

 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

• Cartera de Créditos: “ Conjunto de préstamos otorgados por las 

Empresas del Sistema Financiero que cumplen las características y 

condiciones establecidas por Reactiva Perú” (Resolución Ministerial 

Nº134, 2020). 

• Garantía: “Es la que es otorgada por el Gobierno Nacional a la cartera 

de créditos que cumpla con las condiciones y requisitos para acceder a 

REACTIVA PERÚ, incluyendo intereses correspondientes a los recursos 

otorgados por el BCR” (Resolución Ministerial Nº134, 2020). 

• Certificado de Participación: Titulo figura la relevancia de la cartera de 

crédito colaborado al fideicomiso de titulización por la Empresa del 

Sistema Financiero. 

• Financiamiento: Es el hecho de otorgar dinero para los gastos 

pendientes de un tercero, ya sea para los costos de un proyecto o 

actividad. 

• Reactiva Perú: Es un programa del Estado que procura proporcionar 

nuevos préstamos de capital de trabajo tanto a personas jurídicas  como 

naturales, en el entorno laboral. 

• Reglamento: Es un establecimiento de normas para el contexto de una 

entidad, a través del cual se otorga la garantía. 
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• Empresa deudora: Persona natural o jurídica que efectúa alguna 

actividad mercantil o corporativa que precisa de la reposición del fondo 

de capital. 

• Créditos: Es dinero que prestan las cajas de ahorro, bancos o las 

mismas personas que debe ser devuelta en un plazo acordado bajo 

ciertas condiciones pactadas. 

• Prestamos: Es entregar a una persona u organización una cantidad de 

dinero o cosa para hacer uso de ella con el compromiso de ser devuelta. 

• Empresario: Es aquel individuo estratega que administra la estructura 

de su corporación y fija los objetivos asumen la responsabilidad tanto 

comercial como legal frente a terceros. 

• Cadena de pago: Es una transmisión de gastos de uno que son 

ingresos de otros. 

• Fondos de capital: Se caracteriza por las inversiones que realiza la 

persona natural o jurídica en beneficios de obtener mas utilidades. 

• Persona jurídica: Es un organismo fundado por una o más personas 

físicas para llevar a cabo su objetivo ya sea con o sin fines de 

lucro. 

 

 

Entidades Financieras 

Una entidad financiera es un mediador que otorga fondos a diferentes entes o 

terceros. Pueden ser, por ejemplo, bancos, cajas de ahorros o cooperativas 

de crédito.  
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 
 

 

3.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

La investigación corresponde al tipo básico-práctica porque se dispuso 

prácticamente los conocimientos teóricos, por lo que los resultados van a 

optimizar el conocimiento científico y no será aplicado de inmediato en la 

solución del problema; de la misma forma llenará los vacíos respecto a la 

relación del Programa Reactiva y la Reposición de los Fondos de Capital 

en las empresas del rubro venta de repuestos de motocicletas de la 

Provincia de Tambopata, Madre de Dios. 

 

3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

 

El enfoque de la investigación es cuantitativo. Representa un conjunto de 

procesos, que parte de una pensamiento que va acotándose durante un 

tiempo determinado, provienen de muchos objetivos y preguntas que se 

construye con marco conceptual o teórico, se constituye en suposición 

y se establecen en variable, se desenvuelve un propósito para probar el 

proyecto y la medición de variables en un terminante contexto, se examina 

los procesamiento de datos obtenidos con mayor frecuencia y la forma de 

utilizar la parte estadística para lo cual se crea una cadena de terminaciones 

respecto a la hipótesis que se debe demostrar el proceso mediante figura. 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, págs. 4-10) 

 

3.3 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

La investigación se basa en el diseño no experimental (Endara, Morante, & 

Canahuire, 2015), porque no se manipulan los datos de las variables; se 

observan los fenómenos de manera como suceden en el contexto natural y 

luego se analizarlos; tiene un diseño transeccionales descriptivo. 

 

Al sintetizar el diseño de la investigación se consigue el diagrama 
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siguiente: 

 

 

 

 

3.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La investigación será de alcance Descriptiva, consiste: 

  En explicar acontecimientos, ilustrando cómo son y se manifiestan. 

De esa forma, se va recolectando datos de propiedades, características de 

diferentes individuos o colectivos como cualquier otro evento en análisis. 

 

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. POBLACION 

Es el conjunto de individuos en estudio que se localizan en un mismo lugar. 

La población de la presente investigación estará dada por las empresas de 

venta de repuestos de motocicletas en el distrito de Tambopata, con  una 

población aproximada conjunta de 756 empresas que realizan esta actividad 

según los datos de (SUNAT, 2020) 

 

3.5.2. MUESTRA 

Es una porción de la población dada, de esta forma, se nos permite hacer 

analizar minuciosamente a una cantidad de individuos. Su magnitud es 

directa a la precisión, a mayor cantidad en la muestra, mejor será la 

precisión de estudio. 

Para ello se aplicó la siguiente fórmula: 
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Se tomaron las siguientes decisiones: 

Dónde: 

 

n = Tamaño de Muestra 331 

 N = Población 756 

Z = Valor asociado a un nivel de confianza 95%:1.96 d = 

Margen de error 5% 

p = Probabilidad de ocurrencia del evento 0.5 

 

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento 0.5 

 

REEMPLAZANDO: 

 

𝑛 =
(756) ∗ (1.96)2)(0.5) ∗ (0.5)

(0.05)2 ∗ (756 − 1) + (1.96)2(0.5) ∗ (0.5)
= 255 

 

De donde n: 255 unidades muestrales 

 

El muestreo será probabilístico aleatorio simple. Según Endara, Canahuire 

& Mirante, 2015) 

Podemos decir que el número de empresas en la presente tabla se aplicara 

en el cuestionario. 

 

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.6.1. TECNICAS 

 

Para medir las variables: Programa Reactiva y Reposición de Fondos de 

Capital, especificar y describir el Programa de Reactiva Perú y el 

cumplimiento de pagos de los trabajadores y proveedores que 

corresponden a las empresas, se ha aplicará la técnica de la encuesta 

 

3.6.2. INSTRUMENTOS 

a) Cuestionario: Servirá para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto 

de tesis, donde se utilizarán instrumentos validados y codificados los cuales 
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nos permitirán obtener los datos y medir las variables, para esta fase de 

investigación se utilizará el tipo de cuestionario cerrado que permitirá a los 

encuestados elegir la respuesta de acuerdo a nuestro tema de investigación 

y posteriormente poder analizar e interpretar los datos para hallar dar 

respuestas a las hipótesis. 

 

b) Análisis documental:  Permitirá reconocer información teórico científica 

para la realización de nuestro marco teórico 

 

c) Instrumento: Un cuestionario conformado por 30 ítems 

La encuesta se realizará a las 255 empresas que se dedican a la 

actividad de la venta de repuestos de motocicletas del Distrito de 

Tambopata, periodo 2020 

 
 
Escala de valoración 
 

RESPUESTA VALORACION 

1 Siempre 

2 Algunas veces 

3 Casi nunca 

4 Nunca 

 

Distribución de preguntas 

 

VARIABLES DIMENSIONES N° PREGUNTAS 

REACTIVA PERU 
Acceso Programa 

Reactiva Perú 
14 

REPOSICION 
FONDOS DE 

CAPITAL 

Pagos a trabajadores 

16 

Pagos a proveedores 

TOTAL 30 
 

 Fuente: Elaboración propia. 
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3.7 TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

 

a) Estadística descriptiva: 

 

• Matriz de base de datos sobre el financiamiento de entidades financieras  

 

• Construcción de tablas de distribución de frecuencias. 

 

• Elaboración de gráficos estadísticos. 

 

b) Estadística inferencial: 

 

• Elaboración de Tablas para contrastación de Hipótesis. 

Para el procesamiento y obtención de los resultados estadísticos 

descriptivos y la contratación de las hipótesis, se utilizará el software de 

estadística para ciencias sociales (SPSS V.2 

 

• La estadística inferencial lograra llegar a conclusiones que brinden una 

adecuada base científica para la toma de decisiones, considerando la 

información muestral recolectada, para ello comprobaremos la 

información realizando la  prueba de hipótesis
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Los datos fueron obtenidos de manera objetiva, y lógica, en el presente 

capítulo se realiza tratamiento estadístico a través de la estadística descriptiva 

e inferencial, demostrando a través de tablas, gráficos y analizados en función 

a las hipótesis planteadas, asimismo, presentando los valores calculados y los 

niveles de probabilidad establecidos. 

 

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento de la variable Programa Reactiva 

Perú. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 14 

Fuente: Base de datos 

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de la variable Reposición de 

fondos de capital. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,838 16 

 

Fuente Base de datos 

Observando la Tablas 1 y 2 los coeficientes del Alfa de Cronbach son 0,805 y 

0,838, para las variables: Programa reactiva Perú y reposición de fondos de 

capital de pagos respectivamente, estos valores son menores a 0,70, por lo 

que se concluye que los instrumentos de recolección de datos para la 

investigación tienen una confiabilidad aceptable. 
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Tabla 3. Validez del instrumento. 

EXPERTO VALIDACIÓN CALIFICACIÓN 

Experto 1. Mg CPC: Ydoya Ruiz Marquez 
Validez de forma, 

contenido y estructura. 
Muy buena. 

Experto 2. Mg CPC. Nancy Ramos Maquera 
Validez de forma, 

contenido y estructura. 
Muy buena. 

Experto 3. CPC. Luis Alberto Melendez Ruiz 
Validez de forma, 

contenido y estructura. 
Muy buena. 

Fuente: Validación por jueces o expertos. 

 

En la Tabla 3, los expertos invitados a participar en la investigación, confirman 

que la validez de forma, contenido y estructura de los instrumentos de 

recolección de datos tienen una calificación Muy buena. 
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4.1         ANALISIS DOCUMENTAL 

 

Para el análisis documental del programa reactiva en la reposición de fondos 

de capital de las empresas del rubro venta de repuestos de motocicletas 

distrito de Tambopata se analiza la siguiente información de las siguientes 

empresas: 

 

1. COMEXSU SA: Empresa fundada el año 2008 con ruc 20450564738 

representada por Baez Muñez Jose con DNI 41728560 ,la empresa se 

ubicada en Jr Miguel Grau Mz D lote 5 Los camineros distrito de 

Tambopata , desde inicio su actividad principal es la venta de repuestos 

en el distrito de Tambopata , dentro de sus productos encontramos la 

marcas de repuestos BAJAJ , HERO , TVS y otras mas , esta empresa 

también tuvo que acatar las normativas sobre el aislamiento social 

obligatorio, y continuar sus operaciones remotas , como tantas 

empresa accedió al programa reactiva, cumpliendo con el pago a sus 

trabajadores durante el periodo 2020 ,para lo cual se verifica en el 

Anexo 6 boletas de pago. 

 

2. Importaciones Baez Sac: Empresa fundada en el año 2007 con ruc 

20527826358, ,representada por el Sr Juan Baez Pillco con DNI  , la 

empresa se encuentra ubicada en Av Tambopta 841 , entre las marcas 

que vende se encuentras marcas chinas, y de India las cuales son de 

importación y productos adquiridos de empresas nacionales como 

Socopur SAC , Importadora Cupido SA, Representaciones Tecnimotors 

EIRL entre otros , al igual que muchas empresas se acogió al programa 

reactiva ya que cumplía con los requisitos , ante ello cumplió con el 

pago a proveedores , dejando un saldo de 26008.41 soles al cierre del 

periodo 2020 , lo cual podemos interpretar en el estado de situación 

financiera de la empresa y su anexo correspondiente , al cual podemos 

verificar y analizar en el anexo 7 del trabajo de investigación.  
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

 

 

Tabla 4. ¿Usted considera que el Programa de Reactiva Perú facilita al 

incremento de capital de trabajo? 

 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

 

 

Categorías 

Nunca 2 0,78  

Algunas veces 16 6,27 

Casi siempre 93 36,47 

Siempre 144 56,47 

Total 255 100,0 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

Gráfico 1. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

Analisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 4 y Gráfico 1, los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, distrito de Tambopata consideran siempre que el 

Programa reactivo Perú facilita el incremento de capital de trabajo en un 

56,47% y un 36.47 % señala casi siempre y tan solo un 6.27% algunas veces 
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y nunca 0.78%. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de 

la venta de repuestos de motocicletas mas del 50% han señalado oportuna y 

buena que el Estado considere este apoyo a los microempresarios en general. 

 

Tabla 5. ¿El Programa de Reactiva Perú debe de beneficiar a las Micro 

Empresas como es al rubro de venta de repuestos de Motocicletas? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Casi siempre 11 4,31 

Siempre 244 95,69 

Total 255 100,0 

Fuente: Empresarios de motocicletas 

 

Grafico 2.  

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 5.   y Grafico 2., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas. del distrito de Tambopata.  Siempre consideran 

que El Programa de Reactiva Perú debe de beneficiar a las Micro Empresas 

como es al rubro de venta de repuestos de Motocicletas en un  95.69% y el  
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4.31% Casi siempre. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial 

de la venta de repuestos de motocicletas entienden que el programa reactivo 

Perú debe favorecer a las micro empresas para continuar con el desarrollo de 

su negocio. 

 

Tabla 6 ¿Ud. tiene conocimiento del D. L. 1457, en la cual precisan los 

requisitos y beneficios para el acceso al Programa Reactiva Perú? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 24 9,41 

Algunas veces 82 32,16 

Casi siempre 42 16,47 

Siempre 107 41,96 

Total 255 100,0 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Gráfico 3. 

 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 
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Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 6 y Gráfico 3. Los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas. del distrito de Tambopata Siempre tienen 

conocimiento del D. L. 1457, en la cual precisan los requisitos y beneficios 

para el acceso al Programa Reactiva Perú en un 41.96%,un  16.47% señala 

Casi siempre  y tan solo un 32.16%Algunas veces  y Nunca un 9.41%. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  han estado al tanto de los requisitos del programa Reactiva 

Perú, consultando a sus analistas financieros y contadores. 

Tabla 7. ¿Usted considera que el beneficio del Programa de Reactiva 

Perú atiende las necesidades de liquidez de su Empresa que enfrentan 

por la pandemia Covid 19? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 12 4.71 

Casi siempre 63 24.71 

Siempre 180 70.59 

Total 255 100 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

 
Grafico 4.  
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 7. y Grafico 4.  los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata  respondieron que   

Siempre consideran que el beneficio del Programa de Reactiva Perú atiende 

las necesidades de liquidez de su Empresa que enfrentan por la pandemia 

Covid 19 en un  70.59%, un  24.71% señala Casi siempre  y tan solo un 4.71% 

Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la 

venta de repuestos de motocicletas  en más del 50%, que el programa reactiva 

apoyan a la liquidez de sus empresas. 

 

Tabla 8. ¿La empresa se encuentra dentro de los alcances para acceder 

al Programa Reactiva Perú? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 1 0.39 

Casi siempre 26 10.20 

Siempre 228 89.41 

Total 255 100 

 

Gráfico 5.  
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e  Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 8. y Gráfico 5., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata  respondieron que   

Siempre La empresa se encuentra dentro de los alcances para acceder al 

Programa Reactiva Perú en un  89.41%, un  10.2% señala Casi siempre  y tan 

solo un 0.39% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas están al alcance del 

programa reactiva, y así poder hacer frente a lo que viene de la pandemia. 

 

Tabla 9. ¿Considera Usted, que durante el periodo 2020, se debe otorgar 

financiamiento del Programa Reactiva Perú a las microempresas? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 9 3.53 

Casi siempre 73 28.63 

Siempre 173 67.84 

Total 255 100 

 

Grafica 6.  
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 9.  y Grafica 6.  los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata  respondieron que   

Siempre consideran, que durante el periodo 2020, se debe otorgar 

financiamiento del Programa Reactiva Perú a las microempresas en un  

67.84%, un  28.63% señala Casi siempre  y tan solo un 3.53% Algunas veces. 

Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de 

repuestos de motocicletas están en más del 50 % de acuerdo que el estado 

por el medio de programa Reactiva Perú garantice los créditos a las micro 

empresas. 

 

Tabla 10. ¿Considera Usted, que durante el periodo 2020, se debe otorgar 

financiamiento del Programa Reactiva Perú a las microempresas? 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 9 3.53 

Casi siempre 73 28.63 

Siempre 173 67.84 

Total 255 100 

 

Grafico 7. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 10. y Grafico 7.,  los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata respondieron que   

Siempre La empresa está cumpliendo mensualmente con sus obligaciones de 

los impuestos a pesar de la emergencia sanitaria en un  77.6%, un  15.7% 

señala Casi siempre  y tan solo un 6.7% Algunas veces. Los empresarios que 

se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos de motocicletas 

en gran parte han logrado cumplir con las obligaciones tributarias, cabe decir 

que impuestos por ingresos fueron menores y los impuestos de planilla se 

mantuvieron. 

 

Tabla 11. ¿Considera usted, que el Estado debe priorizar apoyo 

financiero con bajos interés para las empresas ubicadas en zonas de 

Selva? 

  
 

Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

 Nunca 1 0.39 

 
Algunas veces 13 5.1 

 
Casi siempre 45 17.65 

 Siempre 196 76.86 

 Total 255 100 

     

Grafico 8.
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 11.  y Grafico 8.  Los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata   Siempre consideran 

que, el Estado debe priorizar apoyo financiero con bajos interés para las 

empresas ubicadas en zonas de Selva en un  76.86%,un  17.65% señala Casi 

siempre  y tan solo un 5.1%Algunas veces  y Nunca un 0.39%. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  consideran necesario que el estado priorice préstamos para 

poder hacer frente a los hechos ocasionados por la pandemia y a su vez estos 

financiamientos sea a un interés mínimo. 

 

Tabla 12. ¿Obtener un financiamiento en tiempo de pandemia ayudo que 

la empresa no cerrará totalmente sus actividades? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 6 2.35 

Algunas veces 13 5.1 

Casi siempre 65 25.49 

Siempre 171 67.06 

Total 255 100 

 

Gráfico 9. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 12 y Gráfico 9., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata respondieron que  

Siempre al obtener un financiamiento en tiempo de pandemia ayudó que la 

empresa no cerrará totalmente sus actividades en un  67.06%, un  25.49% 

señala Casi siempre  y tan solo un 5.1% Algunas veces  y Nunca un 2.35%. 

Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de 

repuestos de motocicletas  asumen que los financiamientos permitieron 

continuar con sus actividades, dando impulso económico a sus negocios. 

 

Tabla 13. ¿Considera usted que el Estado debe ampliar el acceso del 

Programa Reactiva para los micro y pequeñas empresas del rubro de 

repuestos en general? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 26 10.2 

Casi siempre 74 29.02 

Siempre 155 60.78 

Total 255 100 

 

Gráfico 10. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 13. y Gráfico 10., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata   Siempre Consideran 

que el Estado debe ampliar el acceso del Programa Reactiva para los micro y 

pequeñas empresas del rubro de repuestos en general en un  60.78%, un  

29.02% señala Casi siempre  y tan solo un 10.2% Algunas veces. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  coinciden en más del 50 % que el programa reactiva Perú 

debe tener acceso a mas empresarios en el rubro. 

 

Tabla 14. 

¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo en mejorar 

la logística interna y externa? 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 3 1.18 

Algunas veces 26 10.20 

Casi siempre 71 27.84 

Siempre 155 60.78 

Total 255 100 

 

Gráfico 11.
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 14. y Gráfico 11., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata  Siempre consideran que 

el Programa de Reactiva Perú, ayudo en mejorar la logística interna y externa 

en un  60.78%,un  27.84% señala Casi siempre  y tan solo un 10.2%Algunas 

veces  y Nunca un 1.18%. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas, respondieron que acceder 

al financiamiento gracias al programa Reactiva Perú mejoro su logística ya 

que se pudieron organizar y adecuarse a las medidas por pandemia. 

 

Tabla 15. ¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudó en 

las nuevas propuestas estratégicas del negocio como las ventas online? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 10 3.92 

Algunas veces 45 17.65 

Casi siempre 4 1.57 

Siempre 196 76.86 

Total 255 100 

 

Grafico 12.  
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 15. y Grafico 12.,  los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata  Siempre consideran que 

el Programa de Reactiva Perú, ayudó en las nuevas propuestas estratégicas 

del negocio como las ventas online en un  76.86%,un  1.57% señala Casi 

siempre  y tan solo un 17.65%Algunas veces  y Nunca un 3.92%. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas, en su nuevo frente de pandemia reinventaron y alcanzaron 

sus ventas online ya que más del 50% de empresarios ofrecen sus productos. 

 

 

 

Tabla 16. ¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo en 

el cumplimiento social (obligaciones legales)? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 2 0.78 

Casi siempre 66 25.88 

Siempre 187 73.33 

Total 255 100 

 

Gráfico 13. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 16.  y Gráfico 13., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas. del distrito de Tambopata  Siempre Consideran 

que el Programa de Reactiva Perú, ayudo en el cumplimiento social 

(obligaciones legales) en un  73.33%, un  25.88% señala Casi siempre  y tan 

solo un 0.78% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas, en más del 70% 

consiguieron cumplir con sus obligaciones legales en gran parte por el acceso 

a financiamiento por garantía reactiva Perú. 

 

 

Tabla 17. 

¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo a 

cumplimiento de las obligaciones de los empleados? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

 Algunas veces 12 4.71 

 Categorías Casi siempre 53 20.78 

  Siempre 189 74.51 

  44 1 0.4 

  Total 255 100 

Grafico 14.  

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 
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Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 17. y Grafico 14., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas. del distrito de Tambopata  Siempre Consideran 

que el Programa de Reactiva Perú, ayudo a cumplimiento de las obligaciones 

de los empleados en un  74.51%, un  20.78% señala Casi siempre  y tan solo 

un 4.71% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas en más del 70% 

consiguieron cumplir con sus obligaciones  laborales en gran parte por el 

acceso a financiamiento por garantía reactiva Perú. 

 

Tabla 18. ¿La empresa cumplió oportunamente con las obligaciones 

referidas a las AFP?, SNP. y ESSALUD? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Casi siempre 23 9.02 

Siempre 232 91.98 

Total 255 100 

 

Gráfico 15. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 
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Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 18. y Gráfico 15., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata respondieron que  

Siempre  La empresa cumplió oportunamente con las obligaciones referidas 

a las AFP?, SNP y ESSALUD en un  91.98%,y el  9.02% Casi siempre. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  en mas del 90% consiguieron cumplir con su obligaciones  

tributarias-laborales en gran parte por el acceso a financiamiento por garantía 

reactiva Perú. 

 

 

Tabla 19. ¿La empresa cumplió con sus obligaciones de pagos de 

sueldos a los trabajadores desde el mes de marzo hasta diciembre 2020 

a pesar de encontrarnos en una emergencia sanitaria de salud? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Casi siempre 24 9.41 

Siempre 231 90.59 

Total 255 100 

 

Grafico 16.  
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 19.  y Grafico 16., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata respondieron que  

Siempre  la empresa cumplió con sus obligaciones de pagos de sueldos a los 

trabajadores desde el mes de marzo hasta diciembre 2020 a pesar de 

encontrarnos en una emergencia sanitaria de salud en un  90.59% y el  9.41% 

Casi siempre. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la 

venta de repuestos de motocicletas cumplieron con el pago a sus trabajadores 

a pesar de no generar ingresos. 

 

Tabla 20. ¿Los trabajadores que colaboran en su empresa, son personal 

que viene acompañando en el trabajo más de un año? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 1 0.39 

Casi siempre 36 14.12 

Siempre 218 85.49 

Total 255 100 
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Grafico 17.  

 

Análisis e Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 20 y Grafico 17.,  los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas del distrito de Tambopata respondieron que  

Siempre Los trabajadores que colaboran en su empresa, son personal que 

viene acompañando en el trabajo más de un año en un  85.49%, un  14.12% 

señala Casi siempre  y tan solo un 0.39% Algunas veces. Los empresarios 

que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos de 

motocicletas  han cumplido con su personal ya que en su mayoría son 

trabajadores que vienen acompañando al empresario en periodos mayores de 

un año. 

 

 

 

Tabla 21. ¿La empresa cuenta con personal cercano a su entorno familiar 

que cumple funciones directas a la actividad de la empresa? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías Algunas veces 9 3,53 
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Casi siempre 60 23,53 

Siempre 186 72,94 

Total 255 100,0 

 

Grafico 18.  

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 21 y Grafico 18, los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata, cuentan siempre con 

personal cercano a su entorno familiar que cumple funciones directas a la 

actividad de la empresa en un 72,94% y un 23,53% señala Casi siempre y tan 

solo un 3,53% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas contratan en más del 50% 

a sus familiares para realizar sus actividades económicas. 

 

Tabla 22. ¿La empresa frente a la emergencia sanitaria, renovó contrato 

con los trabajadores? 
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  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 5 1.96 

Casi siempre 40 15.69 

Siempre 210 82.35 

Total 255 100,0 

 

 Gráfico 19. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 22 y  Gráfico 19., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata    Siempre  renovó 

contrato con los trabajadores en un  82.35%,y un  15.69% señala Casi siempre  

y tan solo un 1.96% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la 

actividad comercial de la venta de repuestos de motocicletas  han renovado 

los contratos de los trabajadores a pesar de las circunstancias adversas por 

la pandemia. 

 

Tabla 23. ¿Considera usted que el gobierno debe ampliar el 

financiamiento del programa de reactiva para las microempresas para 
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los pagos de los trabajadores? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 3 1.18 

Casi siempre 30 11.76 

Siempre 221 87.06 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 20. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 23 y Gráfico 20. los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata    Siempre Considera 

que el gobierno debe ampliar el financiamiento del programa de reactiva para 

las microempresas para los pagos de los trabajadores en un  87.06%,y un  

11.76% señala Casi siempre  y tan solo un 1.18% Algunas veces.Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  afirman en su mayoria que es necesario apoyo economico 

para cumplir con las obligaciones con sus trabajadores y el gobierno deberia 
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seguir implementado programas como el Reactiva. 

 

Tabla 24. ¿La empresa obtuvo un préstamo de créditos de una entidad 

financiera en el periodo 2020? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 6 2.35 

Algunas veces  14 5.49 

Casi siempre  98 38.43 

Siempre 137 53.73 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 21. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 24. y Gráfico 21., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata   siempre han obtenido 

un préstamo de créditos de una entidad financiera en el periodo 2020 en un  

53.73%,un  38.43% señala Casi siempre   y tan solo un 5.49%Algunas veces   

y Nunca un 2.35%.Los empresarios que se dedican a la actividad comercial 
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de la venta de repuestos de motocicletas, utilizan los préstamos bancarios 

para solventar su actividad es por ellos que más del 50% obtuvo préstamo en 

el año 2020. 

 

Tabla 25. ¿Contar con los trabajadores de la Empresa apoyó en la 

seguridad de la continuidad de la economía en la Región? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

   

   

Casi siempre 35 13,73 

Siempre 220 86,27 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 22. 

 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 25. y Gráfico 22., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata ,  Siempre  consideran 
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que los trabajadores de las Empresas apoyan en la seguridad de la 

continuidad de la economía en la Región en un  86,27%,y el  13,73% Casi 

siempre. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta 

de repuestos de motocicletas  consideran en su mayoría que los trabajadores 

son el medio para lograr la continuidad económica propia y por ende de la 

región. 

 

 

Tabla 26. ¿La empresa mantiene deudas con los proveedores al cierre 

del periodo 2020? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 4 1.57 

Casi siempre 111 43.53 

Siempre 140 54.9 

Total 255 100,0 

 

Grafico 23.  

 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 26. y Grafico 23., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata , respondieron que   

Siempre  mantienen deudas con  proveedores al cierre del periodo 2020 en 

un  54.9%, un  43.53% señala Casi siempre  y tan solo un 1.57% Algunas 

veces. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta 

de repuestos de motocicletas por motivos de pandemia han mantenido 

deudas con sus proveedores, hasta poder recuperarse del tiempo de 

cuarentena. 

 

Tabla 27. ¿La Empresa cumplió oportunamente con los pagos a los 

proveedores por la adquisición de bienes? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Nunca 2 0.78 

 Algunas veces 2 0.78 

Casi siempre 23 9.02 

Siempre 228 89.41 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 24. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 27. y Gráfico 24., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata  siempre  la empresa 

cumplió oportunamente con los pagos a los proveedores por la adquisición de 

bienes en un  89.41%,un  9.02% señala Casi siempre  y tan solo un 0.78% 

Algunas veces  y Nunca un 0.78%. Los empresarios que se dedican a la 

actividad comercial de la venta de repuestos de motocicletas, en su mayoría 

pagaron oportunamente sus deudas en los plazos determinados por el 

proveedor ya que depende de su credibilidad de pago para obtener mayores 

créditos con sus proveedores. 

 

Tabla 28. ¿La empresa cumplió oportunamente con los pagos a los 

proveedores por la prestación de servicios? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Algunas veces 17 6,7 

Casi siempre 61 23,9 

Siempre 177 69,4 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 25. 
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Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 28 y Gráfico 25., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata, respondieron que   

Siempre La empresa cumplió oportunamente con los pagos a los proveedores 

por la prestación de servicios en un  69,4%, un  23,9% señala Casi siempre  y 

tan solo un 6,7% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la 

actividad comercial de la venta de repuestos de motocicletas  por motivos de 

pandemia han pagado a sus proveedores de servicios para continuar con su 

actividad. 

 

Tabla 29. ¿Los proveedores de bienes o servicios, están siendo flexibles 

con respecto a los pagos en forma fraccionada? 

 

  Frecuencia Porcentaje 
 

Categorías 

Algunas veces 1 0.39 

 

Casi siempre 43 16.86 

 
Siempre 211 82.75 

 
Total 255 100,0 
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Gráfico 26. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 29. y Gráfico 26., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata, respondieron que   

Siempre Los proveedores de bienes o servicios están siendo flexibles con 

respecto a los pagos en forma fraccionada en un  82.75%, un  16.86% señala 

Casi siempre  y tan solo un 0.39% Algunas veces. Los empresarios que se 

dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos de motocicletas  

manifiestan que los proveedores entendieron las dificultades económicas que 

produce la pandemia y para ello acceden a pagos fraccionados, así continuar 

la cadena de pagos. 

 

Tabla 30. ¿Usted considera que el financiamiento de la reposición de los 

fondos de capital ayudó en mantener liquidez para seguir operando en 

sus actividades de manera semipresencial? 

 

  Frecuencia Porcentaje 
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Categorías 

Algunas veces 2 0.78 

Casi siempre 19 7.45 

Siempre 234 91.76 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 27. 

 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 30. y Gráfico 27. los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata , respondieron que el 

financiamiento de la reposición de los fondos de capital siempre ayudó en 

mantener liquidez para seguir operando en sus actividades de manera 

semipresencial en un  91.76%, un  7.45% señala Casi siempre  y tan solo un 

0.78% Algunas veces. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas  tienen claro que reponer 

el capital con financiamiento ha sido necesario en momentos donde la 

operatividad de las empresas se realizaba de manera semipresencial. 
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Tabla 31. ¿Usted considera que la seguridad de la continuidad con las 

actividades económicas de la empresa mejoro con el financiamiento del 

Programa reactiva? 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Categorías 

Casi siempre 36 14.12 

Siempre 219 85.88 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 28. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 31. y Gráfico 28., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata ,  Siempre  considera 

que la seguridad de la continuidad con las actividades económicas de la 

empresa mejoro con el financiamiento del Programa reactiva en un  85.88%,y 

el  14.12% Casi siempre. Los empresarios que se dedican a la actividad 

comercial de la venta de repuestos de motocicletas  manifiesta que el 

programa Reactiva Perú mejoro en más del 80% la continuidad de sus 

negocios, ante una posible descapitalización después de la cuarentena por el 
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covid 19. 

 

Tabla 32. ¿Ud. considera que los préstamos y créditos solicitados por su 

representada ayudará al cumplimiento de pagos con los proveedores de 

bienes y servicios? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Nunca 1 0,39 

Algunas veces 7 2,75 

Casi siempre 34 13,33 

Siempre 213 83,53 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 29. 

 

 

 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 

 

Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 32. y Gráfico 29., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata, Siempre  consideran 
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que los préstamos y créditos solicitados por su representada ayudará al 

cumplimiento de pagos con los proveedores de bienes y servicios en un  

83.53%, 13.33% señala Casi siempre, y tan solo un 2.75% Algunas veces y 

el  0.39% Nunca. Los empresarios que se dedican a la actividad comercial de 

la venta de repuestos de motocicletas manifiestan que más del 80% ayudará 

al cumplimiento de pagos a proveedores de bienes y servicios con los 

préstamos y créditos solicitados por su representada. 

 

Tabla 33. ¿Ud. considera que, frente a la emergencia sanitaria, la 

empresa debe reactivar sus actividades considerando los protocolos 

sanitarios establecidos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Categorías Algunas veces 2 0.78 

Casi siempre 19 7,45 

Siempre 234 91,76 

Total 255 100,0 

 

Gráfico 30. 

 

Fuente: Empresarios de motocicletas. 
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Análisis e Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 33. y Gráfico 30., los empresarios del rubro ventas de 

repuestos de motocicletas, del distrito de Tambopata ,  Siempre  considera 

que frente a la emergencia sanitaria, la empresa debe reactivar sus 

actividades considerando los protocolos sanitarios establecidos en un  

91.76%, el  14.12%  señala Casi siempre y el 0.78% Algunas veces. Los 

empresarios que se dedican a la actividad comercial de la venta de repuestos 

de motocicletas  más del 90% consideran que la Empresa debe reactivar sus 

actividades utilizando los protocolos sanitarios establecidos frente a la 

emergencia sanitaria. 

 

 

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL: 

 

Hₒ: p = 0: El Programa de Reactiva no apoyó significativamente en la 

reposición de fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto 

plazo de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, 

Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

H1: p ≠ 0:  El Programa de Reactiva apoyó significativamente en la 

reposición de fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto 

plazo de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de Motocicletas, 

Distrito de Tambopata, periodo 2020 

Decisión: 

De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que el Programa de 

Reactiva Perú apoya en la reposición de fondos de capital para el 

cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 1: 

 

• Hₒ: p = 0: El acceso al Programa Reactiva Perú no apoyó en la 

reposición de fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto 

plazo de las empresas del rubro venta de Repuestos de Motocicletas, 

Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

 

• H1: p ≠ 0:  El acceso al Programa Reactiva Perú apoyó en la reposición 

de fondos de capital para el cumplimiento de pagos a corto plazo de 

las empresas del rubro venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito 

de Tambopata, periodo 2020 

 

 

Decisión: 

De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que el acceso al 

Programa Reactiva Perú apoyó en la reposición de fondos de capital 

para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del rubro 

venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 

2020. 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 2: 

 

• Hₒ: p = 0: Los pagos a trabajadores no apoyaron en la seguridad de 

la continuidad de la cadena de valor de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

• H1: p ≠ 0:  Los pagos a trabajadores apoyaron en la seguridad de la 

continuidad de la cadena de valor de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 
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Decisión: 

De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que los pagos a 

trabajadores apoyaron en la seguridad de la continuidad de la cadena 

de valor de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 3: 

 

• Hₒ: p = 0: Los pagos a proveedores no apoyaron en la seguridad de 

la continuidad de la cadena valor    de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 

• H1: p ≠ 0:  Los pagos a proveedores apoyaron en la seguridad de la 

continuidad de la cadena valor    de las empresas del rubro Ventas de 

Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020 

Decisión: 

De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que los pagos a 

proveedores apoyaron en la seguridad de la continuidad de la cadena 

valor    de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. 
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CONCLUSIONES: 
 
 

1. De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que el Programa 

de Reactiva Perú apoyó en la reposición de fondos de capital para el 

cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020 

de manera significativa. Por lo tanto, queda demostrado que los pagos 

a corto plazo que efectuaron las microempresas a los trabajadores y 

proveedores lo ejecutaron en cumplimiento del Decreto L.1457.y 

prueba de ello se cuenta con las boletas de pago de remuneraciones 

y pago a proveedores que se evidencia en el anexo Nº 06. 

 

2. De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que el acceso al 

Programa Reactiva Perú apoyó en la reposición de fondos de capital 

para el cumplimiento de pagos a corto plazo de las empresas del rubro 

venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 

2020. Queda demostrado que los microempresarios se encontraban 

dentro de los alcances para tener acceso al programa de reactiva 

cumpliendo los requisitos y beneficios, los mismos que atendieron las 

necesidades de liquidez de la empresa en la situación de emergencia 

de salud de la pandemia covid 19.  

 

3. De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que los pagos a 

trabajadores apoyaron en la seguridad de la continuidad de la cadena 

de valor de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. Los análisis 

demuestran que los microempresarios cumplieron con el pago a los 

trabajadores de sus sueldos, AFP, ONP, ESSALUD en su integridad, 

los colaboradores de las empresas son quienes laboran mucho tiempo 

atrás y por consiguiente continuaron con el trabajo de manera remota, 

para ello continuaron con sus actividades administrativas y operativas 

con las ventas de forma digital. 
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4. De acuerdo a las tablas analizadas podemos concluir que los pagos a 

proveedores apoyaron en la seguridad de la continuidad de la cadena 

valor   de las empresas del rubro Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de Tambopata, periodo 2020. Los proveedores 

son considerados a aquellos que venden sus productos y cuyo 

domicilio esta fuera del Perú, para realizar las compras se realizarán 

los depósitos previamente para tener el envió de dichos repuestos, por 

lo tanto, no existe forma de poder adeudarlos a los proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

SUGERENCIAS: 
 

1. Se sugiere continuar un mayor tiempo con las garantías ofrecidas por 

el programa reactiva Perú y permitir a más empresarios la obtención de 

créditos con el programa y así continuar con la cadena de pagos y 

marcha de los negocios, como también ofrecer mayores créditos a los 

empresarios que pudieron favorecerse en primera instancia. 

 
2. Generar nuevos accesos a financiamiento para las microempresas 

con créditos acogidos al programa reactiva Perú, para apoyar en sus 

pagos a corto plazo, ya que se demostró que las persona acogidas 

llegaron a cumplir con sus proveedores, trabajadores e inyectaron 

capital de trabajo mejorando la liquidez de la empresa. 

 

3. Incentivar a los empresarios a seguir cumpliendo con sus 

obligaciones, laborales y tributarias, creando beneficios tributarios 

para los empresarios que cumplieron con sus trabajadores en los 

momentos más álgidos por la pandemia, ya que se debe reconocer el 

esfuerzo por mantener a sus colaboradores cuando el negocio está 

cerrado. 

 

4. Extender el estudio realizado en otros rubros para conocer la realidad 

distrital y poder conocer los alcances de la pandemia para los 

empresarios de nuestro departamento y si las medidas tomadas por el 

estado ayudo en la continuidad de cadena de pago en nuestro 

departamento. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: “ EL PROGRAMA REACTIVA  Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE 

MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA PERIODO 2020 ” 
PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 
  

VARIABLES 
 

METODOLOGÍA 
INSTRUMEN 

TOS 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 
 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Vx=  Programa Reactiva 
 

 
Dimensión 1: Acceso al 

Programa Reactiva Perú 

 
Indicadores: 

X2 No tener deudas 

tributaria con SUNAT 

X3 Clasificadas en el 

sistema financiero con 

problemas potenciales 

X4 Montos de creditos 

garantizados 

 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

 
Para el presente 

trabajo                        de 

investigación se 

utilizará el diseño no 

experimental – 

(Hernández Sampieri, 

Fernandez Collado, y 

Baptista Lucio 2010) 
 
 
 

TIPO Y NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 

 
El tipo de investigación 

es Cuantitativo 

El            nivel            de 

investigación será 

descriptivo 

 
 

 
ENCUESTAS 

 

 
 

Cuestionario 
aplicado a las 
encuestas 

¿Cómo    el         Programa 

Reactiva apoyó en la 

reposición de fondos de 

capital para el 

cumplimiento de pagos a 

corto plazo de las 

empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata,  periodo 

2020? 

 
Describir cómo el Programa 

Reactiva apoyó en la 

reposición de fondos de 

capital para el cumplimiento 

de pagos a corto plazo  de las 

empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 2020 

 
H1 El Programa de Reactiva 

apoyó significativamente en 

la reposición de fondos de 

capital para el cumplimiento 

de pagos a corto plazo  de las 

empresas del rubro Ventas 

de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 2020 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS  

• ¿Cómo   el   acceso   al 

Programa Reactiva 

Perú apoyo en la 

reposición de fondos 

de capital para el 

cumplimientos de 

pagos a corto plazo de 

las empresas del rubro 

venta de Repuestos de 

Motocicletas,   Distrito 

• Describir cómo el acceso 

al Programa Reactiva 

Perú apoyó en la 

reposición de fondos de 

capital para el 

cumplimiento de  pagos 

a corto plazo de las 

empresas del rubro 

venta de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

• El  acceso  al  Programa 

Reactiva Perú apoyó en 

la reposición de  fondos 

de capital para el 

cumplimiento de  pagos 

a corto plazo de las 

empresas del rubro 

venta de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata,        periodo 
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de  Tambopata, 

periodo 2020? 
 

• ¿Cómo los pagos a 

trabajadores 

apoyaron        en        la 

seguridad de la 

continuidad de la 

cadena de valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos 

de Motocicletas, 

Distrito de Tambopata, 

periodo 2020? 
 

• ¿Cómo los pagos a 

proveedores apoyaron 

en la seguridad de la 

continuidad de la 

cadena valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos 

de Motocicletas, 

Distrito de Tambopata, 

periodo 2020? 

Tambopata, periodo 

2020 
 

• Describir cómo los 

pagos a trabajadores 

apoyaron         en          la 

seguridad         de         la 

continuidad de la 

cadena de valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 

2020. 
 

• Describir cómo los pagos 

a proveedores 

apoyaronen la seguridad 

de la continuidad de la 

cadena valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 

2020 

2020 
 
• Los pagos a trabajadores 

apoyaron en la 

seguridad         de         la 

continuidad de la 

cadena de valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 

2020. 

 
• Los pagos a proveedores 

apoyaron en la 

seguridad de la 

continuidad de la 

cadena valor de las 

empresas del rubro 

Ventas de Repuestos de 

Motocicletas, Distrito de 

Tambopata, periodo 

2020 

 
VARIABLE DEPENDIENTE 

Y1: Reposición de fondos 

de capital 
 
 
 

Dimensión 1: 

Pagos a trabajadores 
 

 
Indicadores: 

Y1 Sueldos y salarios 

Y2 AFP. SNP 

Y3 ESSALUD 

Y4 Vacaciones 

Y5 Gratificaciones 
 
 
 

Dimensión 2: Pagos a 

proveedores 

Indicadores: 
 

Y1 Pagos de bienes 

Y2 Pagos de servicios 

 

 
 

POBLACIÓN 
756 empresas 

MUESTRA: 

255 empresas 
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ANEXO 02: INFORMACIÓN DE CONTRIBUYENTES DE VENTA DE REPUESTOS SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA EN TAMBOPATA POR SUNAT. 
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ANEXO 03: ENCUESTAS  
ENCUESTA PARA TRABAJADORES 

  INSTRUCCIONES:         
El presente instrumento pertenece al proyecto de tesis titulada " El Programa Reactiva y la Reposición de Fondos 
de Capital de las Empresas rubro Venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata periodo 2020". A 
continuación, se muestra un conjunto de preguntas sobre Programa Reactiva que se le agradece responda con 
sinceridad y veracidad posible, la información brindada es totalmente confidencial y reservado, porque los 
resultados son única y exclusivamente para la investigación. 

Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. Teniendo en 
cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

    1 2 3 4      

    
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre 

     

                      

FINANCIAMIENTO 
DE ENTIDADES 
FINANICERAS 

N° AFIRMACIONES  
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

D1 ACCESO AL 
PROGRAMA 

REACTIVA PERU 

1 
¿Usted considera que el Programa de Reactiva Perú facilita al incremento 

de capital de trabajo? 
        

2 
¿El Programa de Reactiva Perú debe de beneficiar a las Micro Empresas 
como es al rubro de venta de repuestos de Motocicletas?         

3 
¿Ud. tiene conocimiento del D. L. 1457, en la cual precisan los requisitos y 
beneficios para el acceso al Programa Reactiva Perú?         

4 

¿Usted considera que el beneficio del Programa de Reactiva Perú atiende 
las necesidades de liquidez de su Empresa que enfrentan por la pandemia 
Covid 19?         

5 
¿La empresa se encuentra dentro de los alcances para acceder al 
Programa Reactiva Perú?         

6 
¿Considera Usted, que durante el periodo 2020, se debe otorgar 
financiamiento del Programa Reactiva Perú a las microempresas?         

7 
¿Considera Usted, que durante el periodo 2020, se debe otorgar 
financiamiento del Programa Reactiva Perú a las microempresas?         

8 
¿Considera usted, que el Estado debe priorizar apoyo financiero con bajos 
interés para las empresas ubicadas en zonas de Selva?         

9 

¿Considera usted que el Estado debe ampliar el acceso del Programa 
Reactiva para los micro y pequeñas empresas del rubro de repuestos en 
general?         

10 
¿Obtener un financiamiento en tiempo de pandemia ayudo que la empresa 
no cerrará totalmente sus actividades?         

11 
¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo en mejorar la 
logística interna y externa?         

12 
¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudó en las nuevas 
propuestas estratégicas del negocio como las ventas online?         

13 
¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo en el 
cumplimiento social (obligaciones legales)?         

14 
¿Considera Usted que el Programa de Reactiva Perú, ayudo a 
cumplimiento de las obligaciones de los empleados?         

      ¡¡Gracias por su colaboración!! 
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES 

  INSTRUCCIONES:         
El presente instrumento pertenece al proyecto de tesis titulada " El Programa Reactiva y la Reposición de Fondos 
de Capital de las Empresas rubro Venta de Repuestos de Motocicletas, Distrito de Tambopata periodo 2020 ". A 
continuación, se muestra un conjunto de preguntas sobre Reposición de fondos de capital los que se le agradece 
responda con sinceridad y veracidad posible, la información brindada es totalmente confidencial y reservado, 
porque los resultados son única y exclusivamente para la investigación. 

Le rogamos que responda con una x en cualquiera de los niveles de valorización según la escala. Teniendo en 
cuenta que cada valorización significa lo siguiente: 

             

    1 2 3 4      

    Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre      

                      

REPOSICION 
FONDOS DE 

CAPITAL 
N° AFIRMACIONES  

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 

D1 ACCESO AL 
PROGRAMA 
REACTIVA 

PERU 

1 
¿La empresa cumplió oportunamente con las obligaciones referidas a las 
AFP?, SNP. y ESSALUD?         

2 

¿La empresa cumplió con sus obligaciones de pagos de sueldos a los 
trabajadores desde el mes de marzo hasta diciembre 2020 a pesar de 
encontrarnos en una emergencia sanitaria de salud?         

3 
¿Los trabajadores que colaboran en su empresa, son personal que viene 
acompañando en el trabajo más de un año?         

4 
¿La empresa cuenta con personal cercano a su entorno familiar que cumple 
funciones directas a la actividad de la empresa?         

5 
¿La empresa frente a la emergencia sanitaria, renovó contrato con los 
trabajadores?         

6 

¿Considera usted que el gobierno debe ampliar el financiamiento del 
programa de reactiva para las microempresas para los pagos de los 
trabajadores?         

7 
¿La empresa obtuvo un préstamo de créditos de una entidad financiera en 
el periodo 2020?         

8 
¿Contar con los trabajadores de la Empresa apoyó en la seguridad de la 
continuidad de la economía en la Región?         

D2 
 

Pagos a 
trabajadores 

9 
¿La empresa mantiene deudas con los proveedores al cierre del periodo 
2020?         

10 
¿La Empresa cumplió oportunamente con los pagos a los proveedores por 
la adquisición de bienes?         

11 
¿La empresa cumplió oportunamente con los pagos a los proveedores por 
la prestación de servicios?         

12 
¿Los proveedores de bienes o servicios, están siendo flexibles con respecto 
a los pagos en forma fraccionada?         

13 

¿Usted considera que el financiamiento de la reposición de los fondos de 
capital ayudó en mantener liquidez para seguir operando en sus actividades 
de manera semipresencial?         

14 

¿Usted considera que la seguridad de la continuidad con las actividades 
económicas de la empresa mejoro con el financiamiento del Programa 
reactiva?         
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15 

¿Ud. considera que los préstamos y créditos solicitados por su 
representada ayudará al cumplimiento de pagos con los proveedores de 
bienes y servicios?         

16 

¿Ud. considera que, frente a la emergencia sanitaria, la empresa debe 
reactivar sus actividades considerando los protocolos sanitarios 
establecidos?         

      ¡¡Gracias por su colaboración!! 
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ANEXO 04: VALIDACIONES 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA  DE MADRE DE DIOS  

AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA 
 

 

Puerto Maldonado, 28 de enero del 2021 
 

SEÑORA : MGT. YDOYA RUIZ MARQUEZ 
 

Presente.- 
 

ASUNTO : SOLICITO OPINIÓN PARA VALIDACIÓN DE 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

 
 
 

Es grato dirigirme a Ud.para saludarlo cordialmente y a 

la vez manifestarle que, en condición de alumnos de la Universidad 

Nacional Amazónica de Madre de Dios de la escuela profesional de 

Contabilidad y Finanzas,vengo realizando el proyecto de tesis cuyo 

título es: 

 
"El PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICIÓN DE FONDOS DE CAPITAL 

DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE 

MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA PERIODO 2020" 

 
 

Por tal razón, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el 

campo de la investigación para solicitarle su opinión profesional 

respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaño 

a la presente: 

 
• Matriz de consistencia de la investigación 

• Matriz de operacionalización de variables de la investigación 

• Instrumentos 
 

Agradecemos  por  anticipado  su aceptación  a la  presente, 

quedando  de Ud. muy reconocidos. 

 
 

Atentamente. 
 

 
 

 
 

Bach. Concha Góngora,Sandra Jasmile 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS  
 
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

 

I. DATOS GENERALES 
 
Título del proyecto de tesis: 

 
“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS DEL 
RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA PERIODO 
2020” 
 

Nombre del instrumento   : Cuestionario para las empresas 
 
Investigadores                      : Bach. Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 
                                                   Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 

 
 
 

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 
 
 
PROCEDE SU APLICACIÓN  
 

DEBE CORREGIRSE   
 
 

CRITERIO Indicadores Criterios Defici
ent
e 0-
20
% 

Re
gul
ar 
21-
40
% 

Bu
en
o 
41-
60
% 

Muy 
Bue
no 
61-
80% 

Excel
ente 
81-
100
% 

  
FO

R
M

A
 

1
. 

REDACCION Los indicadores e ítems 
están redactados 
considerando los 
elementos necesarios 

     

X 

2
. 

CLARIDAD Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

    X 

3
. 

OBJETIVIDAD Esta  formulado  en  
conductas observadas 

    
 

X 

  
C

O
N

TE
N

ID
O

 

4
. 

ACTUALIDAD Es  adecuado  al  avance  
de  la 
ciencia y la tecnología 

    X 

5
. 

SUFICIENCIA Los   ítems   son   
adecuado   en cantidad y 
profundidad 

    X 

6
. 

INTENCIONALIDAD El instrumento mide en 
forma pertinente el 
comportamiento de      las       
variables             de 
investi
gación 

     
X 

  
ES

TR
U

C
T

U
R

A
 

7
. 

ORGANIZACION Existe  una  organización  
lógica 
entre    todos    los    
elementos básicos de la 
investigación 

     

X 

8
. 

CONSISTENCIA Se  basa  en  aspectos  
técnicos científicos de la 
investigación 

    X 

9
. 

COHERENCIA Existe   coherencia    
entre    los itemes,
 indica
dores, 
dimensiones y variables 

     

X 

1
0
. 

METODOLOGIA La  estrategia  de  
investigación 
responde    al    propósito    
del 
diagnostico 

     
X 

……………………………………………….
Mg CPC: YDOYA RUIZ MARQUEZ 
DNI: 04824805 
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DATOS GENERALES 
 

Título del  proyecto de tesis: 
 

“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS 

EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE 

TAMBOPATA PERIODO 2020” 
 

Nombre del instrumento   : Cuestionario para las empresas 
 

Investigadores                      : Bach.  Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 

Bach. Condori Gonzales, Luis Enrique 
 

I. DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y apellidos:  

Lugar y Fecha: 

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 
 

 
1. FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción) 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
2. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador 

corresponde a los ítems y dimensiones) 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
3. ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
III. APORTE Y/O SUGERENCIA 

 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

LUEGO DE REVISADO EL 
INSTRUMENTO 

 

PROCEDE SU APLICACIÓN                                                                                  
DEBE CORREGIRSE                                                                                                      
 

……………………………………………….
Mg CPC: YDOYA RUIZ MARQUEZ 
DNI: 04824805 
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 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

 

I. DATOS GENERALES 
 
Título del proyecto de tesis: 
 
“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS DEL 
RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA PERIODO 
2020” 
 
Nombre del instrumento: Cuestionario para las empresas 
 
Investigadores                      : Bach. Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 

        Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 
 

CRITERI
O 

Indicadores Criterios Deficie
nte 
0-
20% 

Reg
ular 
21-
40% 

Bue
no 
41-
60% 

Muy 
Bueno 
61-
80% 

Excele
nte 
81-
100% 

  
FO

R
M

A
 

1. REDACCION Los indicadores e ítems 
están redactados 
considerando los 
elementos necesarios 

    
        X 

 

2. CLARIDAD Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

           X  

3. OBJETIVIDAD Esta formulado en conductas 
observadas 

          X  

  
C

O
N

TE
N

ID
O

 

4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance 
de la ciencia y la 
tecnología 

          X  

5. SUFICIENCIA Los ítems son adecuado en 
cantidad y profundidad 

          X  

6. INTENCIONALIDAD El instrumento mide en 
forma 
pertinente  el  
comportamiento 
de las variables de 
investigación 

    
       X 

 

  
ES

TR
U

C
TU

R
A

 

7. ORGANIZACION Existe una organización lógica 
entre todos los elementos 
básicos de la investigación 

    
       X 

 

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos 
técnicos científicos de la 
investigación 

          X  

9. COHERENCIA Existe coherencia entre los 
itemes,
 indicado
res, dimensiones y variables 

    
       X 

 

10. METODOLOGIA La  estrategia  de  
investigación 
responde    al    propósito    
del 
diagnostico 

    
       X 

 

 
 

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 
 

PROCEDE SU APLICACIÓN                                                                                  
DEBE CORREGIRSE                                                                                                      
 

………………………………………………. 
Mg CPC. Nancy Ramos Maquera 
DNI: 40967032 
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DATOS GENERALES 
 

Título del proyecto de tesis: 
 

“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS 

EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE 

TAMBOPATA PERIODO 2020” 
 

Nombre del instrumento    : Cuestionario para 
las empresas 

 

Investigadores                      : Bach. Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 

                      Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 
 

I. DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y apellidos: 

Lugar y Fecha: 

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 
 

 
1. FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción) 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
2. CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde 

a los ítems y dimensiones) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
3. ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
III. APORTE Y/O SUGERENCIA 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 
 

PROCEDE SU APLICACIÓN                                                                                    
 

DEBE CORREGIRSE                                                                                                   

………………………………………………. 
Mg CPC. Nancy Ramos Maquera 

DNI: 40967032 
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.   J 

 
 

UNIVERSIDAD  NACIONAL AMAZONICA  DE MADRE DE DIOS  
AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA 

 
 

Puerto Maldonado,28 de enero del 2021 
 

SEÑORA: MGT. LUIS ALBERTO MELENDEZ RUIZ 
 
 

Presente.- 
 
 

ASUNTO : SOLICITO   OPINIÓN   PARA  VALIDACIÓN DE  INSTRUMENTOS  DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 
 

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle 

que, en condición de alumnos de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios de 

la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el proyecto de tesis 

cuyo título es : 

 
"El PRORAMA REACTIVA Y LA REPOSICIÓN DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS 

EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE 

TAMBOPATA PERIODO 2020" 

 
 
 

Por tal razón, recurrimos de sus conocimientos y experiencias en el campo de la 

investigación para solicitarle su opinión profesional respecto a la estructura y validez de los 

instrumentos que acompaño a la presente: 

 

• Matriz de consistencia de la investigación 

• Matriz de operacionalización de variables de la investigación 

• Instrumentos 
 

Agradecemos  por  anticipado  su  aceptación  a  la presente, quedando  de  

Ud. muy reconocidos. 

 
 
 

Atentamente . 
 

 

 
1 

Bach.Concha Góngora,Sandra Jasmile Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 
•
 

 
 

/ 
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 
 

1.DATOS GENERALES 
 
Título del proyecto de tesis: 
 
“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS DEL 
RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA PERIODO 2020” 
 

Nombre del instrumento   : Cuestionario para las empresas 
 
Investigadores                      : Bach. Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 

Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 
 

CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy Bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

  
FO

R
M

A
 

1.  REDACCION Los indicadores e  ítems  están 
redactados   considerando   
los elementos necesarios 

     

2.  CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 
apropiado 

     

3.   OBJETIVIDAD Esta  formulado  en  conductas 
observadas 

     

  
C

O
N

TE
N

ID
O

 

4.   ACTUALIDAD Es  adecuado  al  avance  de  la 
ciencia y la tecnología 

     

5.   SUFICIENCIA Los   ítems   son   adecuado   en 
cantidad y profundidad 

     

6.   
INTENCIONALIDAD 

El instrumento mide en 
forma pertinente el 
comportamiento de las 
variables  de investigación 

     

  
ES

TR
U

C
T

U
R

A
 

7.   ORGANIZACION Existe  una  organización  lógica 
entre    todos    los    elementos 
básicos de la investigación 

     

8.   CONSISTENCIA Se  basa  en  aspectos  técnicos 
científicos de la investigación 

     

9.   COHERENCIA Existe    coherencia    entre    los 
itemes,
 indicador
es, dimensiones y variables 

     

10.   METODOLOGIA La  estrategia  de  investigación 
responde    al    propósito    del 
diagnostico 

     

 
 

2.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 
PROCEDE SU APLICACIÓN  
 

DEBE CORREGIRSE

 

 
………………………………………………. 
CPC. Luis Alberto Melendez Ruiz 

DNI: 23015558 
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DATOS GENERALES 
 

Título del proyecto de tesis: 
 

“EL PROGRAMA REACTIVA Y LA REPOSICION DE FONDOS DE CAPITAL DE LAS EMPRESAS 

DEL RUBRO VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS, DISTRITO DE TAMBOPATA 

PERIODO 2020” 
 

Nombre del instrumento   : 
Cuestionario para las empresas 

 

Investigadores                      : Bach. Concha Góngora, Sandra Jasmile 
 

Bach. Condori Gonzales,Luis Enrique 
 

I. DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y apellidos:  
 
Lugar y Fecha: 

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A: 
 

 
1.FORMA: (ortografía, coherencia, lingüística, redacción)    

Ninguna 
 ………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.CONTENIDO: (coherencia, en torno a los instrumentos. Si el indicador corresponde a los 
ítems y dimensiones) 
Ninguna 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.ESTRUCTURA: (profundidad de los ítems) 
Ninguna 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
III. APORTE Y/O SUGERENCIA 

Ninguna 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO 
 

PROCEDE SU APLICACIÓN                                                                                   
 

DEBE CORREGIRSE                                                                                                      

………………………………………………. 
CPC. Luis Alberto Melendez Ruiz 

DNI: 23015558 
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ANEXO 05: PRUEBA DE INSTRUMENTO 

  D1.  Programa Reactiva Perú D2. Reposicion de fondos de Capital 

  D1. Acceso al Programa Reactiva Perú D2. Pago a trabajadores D3. Pagos a Proveedores  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 

2 4 4 3 1 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 4 4 1 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 

3 2 2 2 3 3 2 2 4 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 1 4 3 2 2 1 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 1 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 2 4 

5 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 4 2 4 1 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 

6 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 1 2 4 2 4 1 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 

7 4 2 2 3 4 2 4 3 4 4 4 2 2 2 1 2 4 4 4 1 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 

8 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 2 2 4 1 2 4 4 4 1 4 2 4 1 4 4 4 3 4 4 

9 2 4 2 4 1 4 3 4 4 4 2 4 1 4 1 2 3 4 4 1 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 

10 4 2 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 1 4 1 2 3 4 4 1 3 2 3 2 2 4 2 4 4 2 

11 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 1 4 1 2 4 4 4 1 3 2 3 2 1 3 2 4 4 4 

12 4 2 2 3 4 2 4 3 4 3 4 3 1 4 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 

13 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 2 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 

14 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 1 2 4 4 3 4 4 

15 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 1 3 3 4 3 4 4 

16 2 4 2 4 3 4 4 3 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 1 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 

17 4 4 3 2 2 2 2 4 4 3 2 2 1 2 1 1 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 4 3 4 4 

18 4 2 3 2 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 2 4 3 4 3 2 4 3 4 1 2 4 4 2 2 4 

19 3 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 2 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 4 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 4 1 4 2 3 4 4 3 4 4 
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21 3 2 2 2 3 2 2 4 1 2 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 

22 4 4 4 2 4 2 3 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4 2 4 1 3 

23 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 2 2 2 4 1 3 4 1 4 2 4 2 2 3 4 3 4 3 

24 3 4 1 2 4 2 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 

25 2 4 2 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 2 2 1 4 4 4 1 4 2 4 2 3 4 3 4 4 3 

26 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 2 3 4 4 3 1 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 

27 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 

28 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 1 4 2 3 2 3 3 4 3 4 4 

29 4 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 2 3 1 4 2 4 2 3 3 4 3 4 4 

30 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 1 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

31 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 1 4 4 4 2 2 4 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

32 4 4 2 2 3 4 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 4 4 1 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 

33 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 2 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 2 4 1 1 4 3 3 2 4 

34 3 4 1 2 4 4 4 4 3 3 1 1 3 4 3 2 4 4 4 1 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 

35 4 4 1 3 4 2 4 3 4 4 2 4 2 1 3 2 4 2 4 1 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 

36 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 3 2 4 4 4 1 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 

37 2 4 2 4 1 4 3 3 4 3 2 4 4 3 2 2 4 4 4 1 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 

38 3 4 2 2 4 2 2 3 4 3 1 4 4 3 4 2 4 4 4 1 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 

39 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 

40 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 3 1 4 1 4 2 1 4 4 2 4 4 

41 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3 3 4 2 3 2 4 1 4 2 3 3 4 4 2 2 

42 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 1 4 1 3 3 4 4 4 1 

43 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 2 4 3 3 1 2 4 4 3 4 2 

44 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 3 3 4 4 2 4 1 3 1 2 4 4 3 4 2 

45 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 1 4 1 3 1 2 3 2 4 4 2 

46 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 1 4 1 4 1 2 3 3 4 2 2 
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47 3 2 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 1 4 4 4 1 4 3 2 4 2 2 

48 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 3 4 4 1 4 1 4 1 2 4 4 3 4 2 

49 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 1 3 1 2 3 4 4 4 2 

50 3 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 2 4 3 2 2 4 4 4 2 4 1 3 2 2 3 4 4 4 2 

51 3 4 4 3 4 4 1 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 

52 3 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 1 4 2 4 2 3 4 4 3 4 2 

53 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3 1 3 2 4 4 4 1 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 

54 2 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 1 2 2 3 4 4 1 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 

55 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 2 4 2 4 2 3 4 4 1 4 2 2 2 2 4 4 3 2 4 

56 3 2 4 3 4 4 1 4 3 4 2 4 4 2 2 3 3 2 4 1 4 2 4 2 4 3 4 4 2 4 

57 2 4 4 3 4 2 4 3 2 3 2 2 4 2 2 1 3 2 4 1 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 

58 3 2 2 2 4 4 4 4 2 3 3 2 4 2 2 1 3 4 4 1 4 2 3 2 3 3 4 4 2 4 

59 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 3 1 3 2 4 1 4 2 3 2 3 3 4 3 4 4 

60 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 2 1 3 2 4 1 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 1 4 4 4 1 3 1 4 2 4 4 4 3 4 4 

62 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 2 2 2 4 2 1 3 4 4 1 4 3 3 2 1 4 4 3 4 4 

63 3 2 4 2 3 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 1 4 4 4 1 3 2 3 2 1 4 4 3 4 4 

64 2 4 2 4 1 4 3 3 4 2 4 4 2 4 2 1 3 4 4 1 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 

65 2 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 2 1 3 4 4 1 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 

66 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 1 4 4 4 1 3 2 4 2 3 4 4 3 4 3 

67 3 4 4 2 4 2 2 3 3 3 2 4 2 2 4 1 4 4 4 2 4 2 3 2 3 4 4 4 4 2 

68 4 4 4 2 4 2 1 3 4 4 2 4 4 2 3 2 4 4 4 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 2 

69 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 3 4 2 

70 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 2 4 2 4 4 3 2 4 1 4 2 4 4 4 3 4 4 

71 3 2 4 2 4 4 1 4 4 3 2 4 4 2 3 2 4 4 3 1 4 1 4 4 4 3 4 3 4 4 

72 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 3 4 2 1 2 4 4 3 1 4 1 4 1 3 4 4 3 4 4 

73 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 1 4 1 3 1 3 4 4 4 1 4 
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74 3 4 1 2 4 2 2 3 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 3 1 4 1 3 1 2 3 4 4 4 4 

75 3 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 2 2 1 4 4 3 1 4 1 3 1 3 4 4 4 3 4 

76 4 4 3 3 4 4 1 4 2 3 4 4 4 4 2 1 3 4 3 1 1 1 3 1 2 3 4 4 2 4 

77 3 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 2 2 1 3 4 3 1 3 1 3 1 1 4 4 3 4 4 

78 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 4 2 3 1 3 1 3 1 2 4 4 3 4 4 

79 3 4 1 2 4 2 4 3 2 3 4 2 4 1 2 1 3 4 3 1 3 2 3 1 2 3 4 4 4 4 

80 2 4 2 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 1 3 2 4 1 3 4 2 3 4 4 

81 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 2 2 2 3 4 3 1 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 

82 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 2 2 2 3 4 3 1 4 2 4 3 2 4 4 3 4 4 

83 2 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 3 1 2 3 4 3 1 4 1 4 3 2 4 2 4 4 4 

84 2 4 3 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 1 1 3 4 3 1 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 

85 3 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 2 2 1 4 1 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

86 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 1 2 2 3 2 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 1 1 4 4 3 1 3 2 4 2 3 4 2 3 4 4 

88 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 2 4 2 2 4 1 4 4 3 1 4 2 3 2 3 4 3 4 3 4 

89 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 3 2 1 4 4 4 1 4 2 4 2 3 4 3 3 4 4 

90 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 2 4 4 3 4 1 4 3 4 1 4 2 4 2 2 3 3 3 4 4 

91 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 2 1 4 4 4 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 1 4 4 4 1 4 1 4 2 4 4 3 3 4 2 

93 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 1 3 4 4 1 4 1 3 2 2 4 3 4 3 2 

94 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 1 3 4 4 1 4 3 4 2 1 4 3 3 4 2 

95 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 2 4 2 4 1 4 2 3 3 3 4 4 2 

96 4 2 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 2 4 1 3 2 3 3 3 4 4 2 

97 3 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 2 4 2 4 1 3 2 3 3 2 4 4 3 

98 2 4 3 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 1 4 1 4 2 4 4 4 3 4 2 

99 2 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 4 4 1 4 1 4 1 1 4 4 4 4 2 
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100 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 2 4 1 1 4 4 2 3 2 

101 3 3 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 1 4 2 3 1 2 3 4 4 2 2 

102 2 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 2 4 1 4 2 3 1 3 4 4 3 4 2 

103 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 1 4 2 4 1 1 3 4 3 4 1 

104 2 4 1 3 4 2 4 3 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 1 3 3 4 4 4 2 

105 2 4 2 1 4 2 3 4 4 3 4 4 2 4 1 1 4 4 4 1 4 1 4 1 3 4 4 4 4 2 

106 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 1 3 4 4 3 3 1 

107 3 4 1 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 3 1 3 3 3 4 4 2 

108 3 3 1 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 2 4 1 4 4 4 1 3 4 3 4 2 2 

109 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 3 4 4 1 4 3 3 1 3 4 3 3 4 4 

110 2 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 1 3 4 3 3 4 4 

111 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 

112 2 2 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 

113 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 3 2 4 2 4 2 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 

114 4 2 1 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 3 1 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 

115 3 4 2 3 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 4 2 3 1 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

116 2 4 2 4 4 2 3 4 4 3 1 4 4 4 1 2 4 4 3 1 3 1 4 2 2 4 3 4 4 4 

117 2 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 1 4 2 2 3 4 3 1 3 3 4 2 2 4 3 3 2 4 

118 3 4 4 2 4 2 2 3 2 4 4 4 1 4 2 2 4 4 3 1 3 4 3 2 2 4 4 3 4 4 

119 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 1 4 4 3 1 4 4 3 2 3 3 4 4 2 4 

120 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 1 4 2 4 1 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 

121 3 4 4 2 4 2 2 3 4 4 2 2 4 2 2 1 4 4 4 1 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 

122 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 1 4 2 4 1 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 

123 2 4 4 4 3 4 2 4 4 3 1 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 

124 2 4 2 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 1 3 2 4 1 4 3 4 2 3 1 4 3 2 2 

125 3 2 2 4 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 1 3 4 4 1 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 

126 2 4 2 4 1 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 1 3 4 4 1 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 
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127 2 4 2 4 3 4 4 1 4 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 

128 3 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

129 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

130 3 4 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

131 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 3 3 2 2 3 4 4 2 4 

132 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

133 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 2 4 2 1 2 4 4 3 1 3 1 4 3 2 4 4 3 4 4 

134 3 4 4 4 3 4 2 4 1 4 3 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

135 4 2 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

136 3 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 4 4 2 1 4 4 3 1 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 

137 2 4 3 2 3 4 3 4 2 4 4 3 4 4 2 1 4 4 3 1 4 3 4 1 1 4 4 3 4 4 

138 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 2 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 

139 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

140 3 4 4 2 3 2 2 4 1 4 2 1 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

141 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 2 2 3 4 1 2 4 4 4 1 4 1 4 1 1 4 4 3 4 4 

142 3 2 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2 4 4 4 1 4 3 4 2 1 4 4 4 3 4 

143 4 4 1 3 3 2 4 4 4 4 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

144 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 1 4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

145 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 

146 2 4 3 1 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 1 3 4 3 2 4 

147 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 

148 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 

149 2 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 

150 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 1 4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 3 4 4 

151 2 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 4 3 1 3 4 2 2 2 2 4 3 4 4 

152 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
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153 2 2 4 2 3 2 4 4 3 4 2 4 4 1 4 1 4 4 3 1 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 

154 1 2 3 4 3 2 4 4 3 4 2 4 4 2 4 1 3 4 3 2 3 3 4 3 3 2 4 4 2 4 

155 1 4 1 2 4 2 2 4 3 4 2 4 4 3 4 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 1 4 

156 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 3 1 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 1 2 2 

157 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 1 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 1 2 2 

158 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 2 2 3 2 4 1 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

159 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 1 3 2 4 1 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 1 4 4 

160 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 1 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3 4 1 4 2 

161 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 1 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 4 1 4 3 

162 1 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 1 4 4 4 1 2 3 2 1 1 4 4 2 3 2 

163 1 4 2 4 4 4 4 2 4 3 2 4 3 4 4 1 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

164 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 2 1 3 4 4 3 2 3 3 2 2 4 4 3 4 2 

165 4 2 1 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 1 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 1 4 3 

166 3 2 4 1 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 1 4 4 4 1 2 3 4 1 1 4 4 2 3 2 

167 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 2 4 3 4 3 2 3 3 2 2 3 4 1 2 2 

168 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 

169 1 4 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 1 4 2 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

171 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 1 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 

172 1 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 2 3 4 1 2 4 

173 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 2 4 

174 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 

175 1 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

176 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 

177 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 1 2 4 

178 1 2 4 3 4 4 4 2 3 4 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 1 2 4 

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 1 4 
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180 4 2 3 4 4 2 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 1 1 4 4 2 2 4 

181 4 4 1 4 2 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 1 4 4 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 4 1 4 3 4 2 2 4 4 3 2 4 

183 1 4 3 4 3 2 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 1 4 3 4 1 1 3 4 2 4 4 

184 1 4 4 2 2 2 1 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 1 4 4 

185 2 4 4 3 2 4 1 2 3 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 1 4 4 

186 2 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 1 4 3 4 1 1 4 4 3 4 4 

187 2 2 2 1 4 2 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 1 1 4 4 2 4 4 

188 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 1 2 3 

189 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 1 4 4 4 1 2 3 

190 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 1 2 3 4 1 4 3 

191 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 3 3 3 1 4 3 

192 2 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 1 4 4 3 3 4 3 

193 1 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 1 4 4 3 3 4 3 

194 1 4 2 4 4 2 3 4 1 3 2 4 3 4 1 1 4 4 3 1 4 1 4 1 1 4 3 1 4 3 

195 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 1 1 4 3 2 4 3 

196 1 2 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 1 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 2 3 

197 1 4 4 1 4 4 4 4 3 4 2 2 1 4 3 3 4 2 3 1 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 

198 1 4 1 2 4 2 1 4 3 4 2 2 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 4 3 

199 3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 1 3 3 

200 2 4 1 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 1 3 3 1 4 4 

201 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 

202 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 1 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 

203 2 4 4 2 4 2 2 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 1 3 3 1 4 4 

204 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 1 3 3 2 4 4 

205 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 2 1 3 3 2 4 4 
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206 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 1 4 4 

207 3 4 4 2 4 2 2 4 3 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 1 2 3 3 1 4 4 

208 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 1 4 3 4 2 4 4 

209 2 2 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 4 1 1 4 4 3 4 4 

210 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 1 1 4 4 3 4 4 

211 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 1 1 3 4 3 2 4 

212 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 1 3 4 4 3 4 4 

213 2 4 4 2 4 2 2 4 3 4 2 2 1 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 1 3 3 4 1 4 4 

214 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 1 3 3 4 1 2 4 

215 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 1 2 3 4 2 4 4 

216 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 1 3 4 4 3 4 4 

217 2 4 4 2 4 2 2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 2 3 4 1 4 4 

218 3 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 1 3 4 1 4 4 

219 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

220 2 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 

221 2 4 2 4 1 4 3 4 4 3 4 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 

222 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 2 2 2 3 4 4 3 4 3 3 2 1 4 4 3 4 4 

223 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 4 2 1 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 2 4 

224 3 3 4 3 1 4 4 4 3 4 2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 

225 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 1 4 4 

226 2 4 3 4 1 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 

227 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

228 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 1 4 3 3 1 4 1 4 1 1 4 4 1 4 4 

229 2 4 2 1 4 4 1 4 4 4 2 1 1 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

230 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 2 2 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

231 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 4 4 4 4 4 1 1 3 4 4 1 1 4 4 3 4 4 

232 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 1 1 3 4 4 3 2 4 4 3 4 4 
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233 1 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4 1 4 4 

234 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 1 4 3 

235 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

236 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 3 4 1 3 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 

238 1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 1 1 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

239 1 3 2 3 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 1 3 4 1 4 4 

240 3 4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 1 4 4 

241 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 2 4 2 2 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 1 4 4 

242 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 3 3 2 4 2 1 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

243 4 4 2 4 3 4 4 2 4 3 1 4 1 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

244 1 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 1 2 4 4 3 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

245 1 2 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 1 4 4 

246 1 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 1 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 2 1 4 4 

247 3 2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 4 4 

248 1 4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 4 2 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 

249 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 

250 2 2 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 1 4 4 

251 2 4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 4 2 1 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 2 1 4 4 

252 4 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 2 1 2 2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 

253 2 2 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4 1 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 2 1 4 4 

254 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 1 4 3 4 1 1 3 1 2 4 4 

255 2 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 1 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 1 4 4 3 4 3 
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ANEXO 06: BOLETAS DE PAGO 
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ANEXO 07: ESTADO FINANCIERO Y NOTA DE EMPRESA 
 

IMPORTACIONES BAEZ SAC 
RUC 20527826358 

Av. Tambopata Nº 854 

ESTADO SITUACION FINANCIERA 
(Al 31 de Diciembre del 2020) 

 (Expresado en Soles) 

 

 
ACTIVO 

ACTIVO CORRIENTE 

Dic-20 PASIVO 

PASIVO CORRIENTE 

Dic-20  

Efectivo y Equivalente de Efectivo 293,780 SobreGiros 
 

- 

Cuentas por Cobrar a Terceros 16,796 Tributos por Pagar 4,080 

Cuentas por Cobrar al personal,accion 130,000 Sueldos por Pagar 311 

Existencias 1,803,791 Ctas Comerciales por Pagar 26,008 

Existencias por recibir 249,132 Obligaciones Financieras 770,756 

Otros Activos 189,568 Otras Cuentas por Pagar 313,391 

Anticipos a proveedores 43,541  - 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,726,607 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,114,546 

  
PASIVO NO CORRIENTE 

Obligaciones Financieras 

 
1,424,400 

ACTIVO NO CORRIENTE  Cuentas Pagar Comerciales - 

  Otras Cuentas por Pagar - 

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 502,741 Otros Pasivos  

INTANGIBLES 5,368 TOTAL PASIVO NO CORRIENT 1,424,400 

Activo Diferido 200,139 PATRIMONIO - 

Depreciación y Amort. Acumulada -44,062 Capital 495,000 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 664,186 Utilidades Acumuladas 187,493 
  Utilidad del Ejercicio 169,355 
  TOTAL PATRIMONIO 851,847 

    

TOTAL ACTIVO 3,390,793 TOTAL PASIVO Y PATRIMONI 3,390,793 
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