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En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios aprobado mediante
Resolucién de Consejo Universitario N°525-2017-UNAMAD-CU de fecha 21
de agosto del 2017, pongo a consideracion de ustedes el trabajo de
investigacion denominado: LOS FACTORES EXTERNOS Y SU RELACION
CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA RAINFOREST EXPEDITIONS
S.AC, | SEMESTRE 2019, cuya finalidad del presente es de obtener el titulo
Profesional de Contador Publico. En el desarrollo de la presente
investigaciéon hemos optado por utilizar el Método de Investigacion un tipo de
estudio no experimental con un disefio Descriptivo — Correlacional, con el
objetivo de determinar la relacion que hay entre los factores externos y la
rentabilidad de la sociedad Rainforest Expeditions S.A.C.

La investigacion realizada, es muy relevante para todas las entidades porque
nos permitira determinar hasta qué punto las incidencias externas se

relaciona con la rentabilidad de las empresas.
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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo de investigacion es el de determinar la
relacion que hay entre factores externos y la rentabilidad de la empresa
Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019. La metodologia de
investigacion es de tipo descriptivo correlacional, y disefio de investigacion
no experimental de corte transversal-descriptivo. Se analiz6 las dos
variables: factores externos y la rentabilidad y se aplicé un cuestionario que
contiene 20 items; con preguntas relacionadas a las 3 dimensiones:
inseguridad ciudadana, factor tecnolégico y rentabilidad econémica que

fueron aplicados a los trabajadores de la empresa.

El analisis de datos se dio por medio de la estadistica SPSS Statistics V. 24,
donde se tuvo cuadros descriptivos de acuerdo al tipo y escala de medicion
de la variable; asimismo permitié el analisis inferencial de los objetivos e
hipétesis de la investigacion. La calificacion de la fiabilidad del instrumento a
partir de los valores que se establecen con el Alfa de Cronbach es de 0.854
y 0.937 para ambas variables, lo cual indica que la confiabilidad del
instrumento es buena. Los resultados concluyen que existe relacion directa y

significativa entre las variables de factores externos y la rentabilidad.

Asimismo, los factores externos como la inseguridad ciudadana y la
tecnologia, son fundamentales e importantes para la rentabilidad de la
empresa; cuya viabilidad no dependen directamente de la empresa sino de
otros 6rganos de gobierno. Y como sugerencia principal a los socios de los
albergues, deben realizar un analisis mas especifico de los factores externos
frente a la rentabilidad de la empresa para garantizar que el turismo nacional
e internacional pueda visitar la ciudad de Puerto Maldonado de manera

segura y asi generar el crecimiento econdmico de la empresa.
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ABSTRACK

O objetivo principal deste trabalho de pesquisa é determinar a relacdo entre
fatores externos e a lucratividade da empresa Rainforest Expeditions SAC, |
semestre 2019. A metodologia de pesquisa € do tipo descritivo correlacional,
e ndo experimental com delineamento de pesquisa de corte transversal
descritivo. As duas varidveis foram analisadas: fatores externos e
lucratividade, e foi aplicado um questionario contendo 20 itens; com
questdes relacionadas as 3 dimensdes: inseguranca cidadad, fator
tecnolégico e rentabilidade econdbmica que foram aplicadas aos
trabalhadores da empresa.

A andlise dos dados deu-se por meio da estatistica SPSS Statistics V. 24,
onde foram obtidas tabelas descritivas de acordo com o tipo e escala de
medida da variavel; Também permitiu a analise inferencial dos objetivos e
hipéteses da pesquisa. A classificagdo da confiabilidade do instrumento a
partir dos valores estabelecidos com o Alfa de Cronbach é de 0,854 e 0,937
para ambas as variaveis, o que indica que a confiabilidade do instrumento é
boa. Os resultados concluem que existe uma relacdo direta e significativa

entre as variaveis dos fatores externos e a rentabilidade.

Da mesma forma, fatores externos como a inseguranca do cidaddo e a
tecnologia sado fundamentais e importantes para a rentabilidade da empresa,;
A sua viabilidade ndo depende directamente da empresa mas sim de outros
orgaos sociais. E como principal sugestdo aos parceiros da pousada, que
facam uma andlise mais especifica dos fatores externos contra a
rentabilidade da empresa para garantir que o0 turismo nacional e
internacional possa visitar a cidade de Puerto Maldonado com seguranca e

assim gerar o crescimento econémico da empresa ..
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INTRODUCCION

Considerando que el tema de investigacion “LOS FACTORES EXTERNOS Y
SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA RAINFOREST
EXPEDITIONS S.AC, | SEMESTRE 2019” es importante, debido a que en la
empresa antes mencionada se presencid la poca afluencia de turistas
durante el primer semestre.

El propdsito de este proyecto es saber la relacion que hay entre los factores
externos y la rentabilidad de la empresa; también se pretende hacer
conciencia a los gobernantes del departamento de Madre de Dios para que
den la importancia que se requiere; al sector turismo y de esta forma siga
creciendo en nuestra region y se pueda aprovechar de la mejor forma los

recursos con los que se cuenta ya que es la principal fuente de ingreso.

El actual trabajo de investigacion se divide en:

En el Primer Capitulo, se consider6 el planteamiento del problema, el cual
nos da a saber que el turismo es la principal fuente de ingreso para la
Region de Madre de Dios y como esta ha ido decayendo a consecuencia de
la inseguridad, los asaltos a mano armada, los asesinatos y robos al paso
hechos que se dieron durante el primer semestre.

En el Segundo Capitulo, se abordd en el marco tedrico que considera los
siguientes items: antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
conceptuales.

En el Tercer Capitulo, refiere a la metodologia que se aplico, tipo de
investigacion, los procedimientos de constatacion de hipotesis, la poblacion y
muestra elegida, la operacionalizacion de las variables, las técnicas de
recoleccion,los procesamiento de datos y los aspectos éticos que se ha
tenido en cuenta.

En el Cuarto Capitulo, El propédsito de la investigacion es establecer la
relacion que existe entre los factores externos y la rentabilidad de la
empresa Rainforest Expeditions SAC., | semestre 2019, siendo los objetivos
especificos establecer la relacion que existe entre la inseguridad ciudadana,
el factor tecnoldgico y la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions

SAC., | semestre 2019. Asimismo, establecer la relacién que existe entre los



factores externos y la rentabilidad econémica de la sociedad Rainforest
Expeditions SAC, | semestre 2019. La conclusidon general demuestra con los
resultados de la investigacion, los factores externos como son la inseguridad
ciudadana y el factor tecnoldgico tienen relacion directa y significativa con la
rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019,
siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,838 equivalente a
una correlacion fuerte y directa, indica que a menores factores externos

mayor rentabilidad en la empresa Rainforest Expeditions S.A.C.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema
El turismo es una actividad que ha llegado a ser el vital sector de la
economia de diversas naciones. En este contexto, es preciso que, tanto las
instituciones publicas y privadas que estan encargadas de impulsar el
crecimiento del turismo, de igual manera las empresas turisticas, se
resarzan con el fin de hacer frente a las permutas del crecimiento de la

actividad.

Los datos acerca de los efectos del turismo son discordantes. Por una parte,
tenemos claros efectos positivos como: creaciones de empleo, incremento
en los ingresos econdmicos, asimismo evitamos las migraciones por falta de

empleo.

Por otra parte, los efectos negativos que trae este crecimiento econdmico en
el sector turismo es la inseguridad ciudadana ya que a nivel nacional se han
evidenciado sucesos de asaltos, este tipo de hechos delictivos repercuten
directamente sobre la imagen de nuestro pais; lo que afecta la confianza de

los visitantes extranjeros.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica elaboro una encuesta y
tiene como uno de los temas importantes, la “Seguridad Ciudadana”, la
intencion principal es conocer si la poblacién de 15 amas afios de edad, ha
visto afectado con algin hecho criminal en los ultimos meses, también nos
da a saber cual es la percepcién que se tiene de la inseguridad de la
poblacion; los resultados a nivel nacional seguin semestre enero a junio 2019

son:

e Del total de poblacion el 26.4% fueron victimas de algun hecho
delictivo; segun el sexo el 25.9% fueron mujeres y el 26.9% fueron

hombres.
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e Segun percepcion de inseguridad del total de la poblacion el 85.8%
cree que podria ser victima de algun hecho delictuoso; de acuerdo al

sexo el 85.0% son mujeres y el 86.6% son hombres.
Los resultados a nivel regional de enero a junio 2019 son:

e Segun victimizacion del total de poblacién el 38.7% fueron victimas de
algun hecho delictivo, segun el sexo el 37.4% son mujeres y el 40.0%
son hombres,

e Segun percepcion de inseguridad del total de poblacién el 92.1% cree
gue sera victima de algun hecho delictivo, segun el sexo 91.0% son

mujeres y el 93.2% son hombres.

Hace falta que el Ministerio del Interior (MININTER) garantice la seguridad
de quienes pasan por la regién. Es necesarios optimar la labor de agudeza
policial, ya que las bandas delincuenciales operan en las vias que llevan al
aeropuerto, zonas hoteleras, por donde siguen a los turistas para cometer

sus actos delictivos.

En Madre de Dios hay economia en aumento que provoca que lleguen a
Puerto Maldonado malhechores desde distintos lugares de nuestra patria,
que se reunen con bandas locales, que les proporcionan informacion para

cometer los hechos delictivos.

En los ultimos meses se visualizé casos de inseguridad, agresiones, asaltos
con arma de fuego y armas blancas en las puertas de hoteles de gran
prestigio, el episodio lamentable que se suscitdo en el albergue Turistico
Inkaterra ubicado en el departamento de Madre de Dios, que dejo una
victima mortal en el afio 2019. Si continlan estos tipos de sucesos la
reputacion de Madre de Dios como destino turistico seguro se vera afectada,

y el impacto que eso tendria en la economia del sector seria durisimo.

Otro claro episodio registrado fue en la via La Joya — Infierno donde seis
facinerosos fuertemente armados interceptaron al vehiculo de la empresa
Rainforest Expeditions que trasladaba turistas, los delincuentes realizaron

disparos al techo del vehiculo para que logren atemorizar a los pasajeros y
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de esa manera conseguir despojarlos rapidamente de sus valiosas

pertenecias.

Asimismo, tenemos otro caso suscitado en la carretera que se dirige a la
comunidad de infierno, los pasajeros de la empresa Tambopata Eco Lodge
fueron asaltados y desvalijados de sus pertenencias personales y equipajes.
Con todo lo sucedido durante este primer semestre 2019 Rainforest
Expeditions y demas empresas turisticas se vieron en la obligacion de
cancelar varias reservas durante los meses que se tuvo el estado de
emergencia; lo que genero la baja de ingresos y en algunas ocasiones, la
devolucion de dinero de las reservas Online pagadas con anticipacion lo que

trajo consigo la disminucion de liquidez y ventas.

Rainforest Expeditions es una empresa de ecoturismo que opera desde
1989 hasta la actualidad, esta empresa brinda servicios de paquetes
turisticos en sus tres diferentes albergues, esta empresa ha agregado valor
a la selva tropical, transformandola en wuna alternativa competitiva,

involucrando a las comunidades locales en su proteccién y cuidados.

En este trabajo de investigacion queremos determinar la relacién que existe
entre los factores externos y la rentabilidad de la empresa si es directa y
significativa en mencién y que los representantes de dicha organizacion
conozcan como este factor externo podria tener relacion con la rentabilidad

econdmica.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre los factores externos y la rentabilidad de la

empresa Rainforest Expeditions S.A.C., | semestre 20197

1.2.2. Problema especifico
1. ¢Qué relacion existe entre la inseguridad ciudadana y la
rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C., |

semestre 20197?
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2. ¢Qué relacion existe entre el Factor tecnolégico y la
rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C., |
semestre 20197

3. ¢Qué relacion existe entre los factores externos y la
rentabilidad econdmica de la empresa Rainforest Expeditions
S.A.C., | semestre 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Establecer la relacién que existe entre los factores externos y la rentabilidad

de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019

1.3.2. Objetivo Especifico

1. Establecer la relacion que existe entre la inseguridad
ciudadana y la rentabilidad de la empresa Rainforest
Expeditions S.A.C, | semestre 2019.

2. Establecer la relacion que existe entre el factor tecnolégico y
la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, |
semestre 2019.

3. Establecer la relacién que existe entre los factores externos y
la rentabilidad econdmica de la empresa Rainforest
Expeditions S.A.C, | semestre 2019.

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente

Factores externos

1.4.2. Variable dependiente
Rentabilidad



1.5. Operacionalizacién de variables
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Los factores externos estan en un constante cambio e influyen | Inseguridad Agresiones y
en las operaciones diarias de las organizaciones, estas podrian | ciudadana homicidios
FACTORES conllevar al fracaso o éxito de la gestion empresarial, de los Asaltos y
EXTERNOS cuales no se puede tener ningun tipo de control, pero podemos extorciones
adaptarnos a los cambios.
Factor Desatrrollo
Los factores externos que se deben tomar en cuenta son: la o o
_ _ _ o tecnoldgico tecnoldgico
inseguridad ciudadana y el factor tecnologico.
internet
La rentabilidad es la capacidad de la organizacion para generar Ratios de
suficiente capital de trabajo; se tiene los indices de rentabilidad rentabilidad
RENTABILIDAD | qgue nos ayudan a medir la relacién entre las utilidades, y la | Rentabilidad economica
inversion o los recursos utilizados para conseguirlos. Para esto | Econdmica Analisis de los

es necesario tener en cuenta la formulacion y medicién de la
rentabilidad para asi poder elaborar un ratio o indicador de
rentabilidad.

Se tomara en cuenta el analisis de rentabilidad econémica.

estados financieros

18
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion directa y significativa entre los factores externos y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019.

1.6.2. Hipotesis Especifica

1) Existe relacion directa y significativa entre la inseguridad
ciudadana y la rentabilidad de la empresa Rainforest
Expeditions SAC, | semestre 2019.

2) Existe relacion directa y significativa entre el factor
tecnolégico y la rentabilidad de la empresa Rainforest
Expeditions S.A.C., | semestre 2019.

3) Existe relacion directa y significativa entre los factores
externos y la rentabilidad Econémica de la empresa
Rainforest Expeditions SAC, | semestre 2019

1.7. Justificaciones
El presente trabajo de investigacion esta desarrollado para ser utilizado
como apoyo a la alta direccion de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C.
ya gue busca definir si existe o no relacion directa y significativa entre los
factores externos y la rentabilidad de la cual los actores internos deberan
implementar mecanismos y procedimientos de seguridad, que no afecten en
el crecimiento de la rentabilidad y conlleven a brindar un servicio libre de
riesgos, que no se vean afectados por factores externos los cuales
pueden ser la delincuencia, la extorcion entre otros; ya que en el
departamento de Madre de Dios no se visualiza el apoyo de implementacion
de seguridad por parte del gobierno regional. Cualquier actividad privada
afectada por los factores externos genera una disminucion de ingresos por
ende la rentabilidad de estas se verian perturbada y como consecuencias

existiria disminucion del talento humano.

Para esto, la empresa la Rainforest Expeditions SAC, con el fin de alcanzar

sus objetivos de desarrollo y crecimiento econdémico debera asignar un
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presupuesto para implementar estos mecanismos y brindar un servicio de

calidad.

1.7.1. Conveniencia
Esta tesis es 0til para ayudar a conocer la actual situacion de la inseguridad
ciudadana, factor tecnolégico como factores externos y si existe relacion con
la rentabilidad econdémica la empresa la Rainforest Expeditions SAC, la
averiguacion sera de ayuda a modo de referencia para posteriores

investigaciones que se realizaran de acuerdo a la metodologia propuesta.

1.7.2. Relevancia social
El conocimiento de los factores externos llevaria a que los gobernantes de
turno en calidad de autoridades representativas de la Regién, tomen
conciencia de la realidad sobre la inseguridad ciudadana que produce en las
empresas y su relacion que genera en la rentabilidad economica de los
mismos. Las acciones de parte de las autoridades ayudaran y permitira
lograr los objetivos de establecer la relacion que existe entre los factores
externos y la rentabilidad econémica, lo que conlleva a realizar este trabajo

de investigacion para proponer mejoras al respecto.

1.7.3. Implicaciones teéricas
Este tema se eligid debido a que se tiene la necesidad de conocer los
fundamentos tedricos de los factores externos y la rentabilidad tienen
relacion directa y significativa en la empresa Rainforest Expeditions SAC.
Esta investigacion pretende ser una herramienta que permita una adecuada
toma de decisiones en la empresa, esto seria posible con la informacion y

los resultados que se obtengan al culminar la investigacion.

1.7.4. Implicaciones practicas
Al desarrollar esta investigacion se podra establecer la relacion que existe
entre los factores externos y la rentabilidad de la sociedad Rainforest
Expeditions SAC, verificandose los diversos factores externos que forman
parte de esta investigacion |; lo que permitira reforzar los factores positivos y

sustituir los factores negativos mediante acciones concretas.



21

1.8. Consideraciones éticas
En la elaboracion de la presente investigacién se respetara las normas
éticas, informando el objetivo de estudio a los socios como al personal de las
diferentes oficinas de Rainforest Expeditions S.A.C. para ejecutar la
investigacibn necesitamos contar con los recursos necesarios Yy
mantendremos en total reserva el anonimato de los instrumentos que
llenaran, por cuanto nuestra investigacion solo es con propdésitos

académicos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Medina & Mauricci (2014) realizaron la investigacion “FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD POR LINEA DE NEGOCIO EN LA
CLINICA SANCHEZ FERRER EN EL PERIODO 2009-2013", asi alcanzar el
Grado Profesional de Economista y Economista en Finanzas. El Objetivo es
“Identificar cual linea de negocio fue méas rentable para la Clinica Sanchez
Ferrer’, la metodologia como disefio de contrastacion es correlacional y
explicativo. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:
Se concluye que las lineas de la organizacion que cooperan mas a la
rentabilidad es la linea Ambulatoria, a continuacion de la linea de
Hospitalizaciéon y linea de emergencia; el nivel de inversién que se ha hecho
a lo largo del periodo ha tenido secuelas positivas a nivel conveniente por
linea de negocio en mayor preeminencia para la linea ambulatoria para la
Clinica Sanchez Ferrer. Si se quiere obtener qué linea de negocio que
aporte mas rentabilidad por cada sol invertido, se deberia tratar de tener los
gastos dispersos.
Rios (2014) ejecuto la investigacion: “GESTION DE PROCESOS Y
RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE COURIEREN LIMA
METROPOLITANA, 2012-2013", siendo este el objetivo principal, para
conseguir el titulo de contador publico. La metodologia utilizada en esta
investigacion es descriptivo y aplicativa en la gestion de procesos. La
investigacion llego a:
A la conclusién que llego el autor fue que las empresas de Courier de lima
metropolitana no mejoraron su produccién porque no realizan un analisis
adecuado y no asemejan las causas que estas originan lo que ocasiona una
mala toma de decisiones; otra de las concusiones a la que se llego es que
no logran gran competitividad ya que no invierten en tecnologia y esto

conlleva al incremento del riesgo financiero en sus operaciones.
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Cieza (2017) realizd la investigacion de: “Inseguridad ciudadana y su efecto
en el crecimiento econémico de la industria zapatera - distrito ElI Porvenir
20177, para obtener el nivel de maestro en gestion publica, La investigacion
alcanzo estas conclusiones:

Los delitos con mayor incidencia que en el distrito El Porvenir que afectan el
crecimiento de los empresarios son las agresiones contra la propiedad, los
asalto y robo a mano armada, etc. También tenemos las agresiones contra
la vida: sicariatos, homicidios, contusiones con arma de fuego y arma
blanca.

Los mecanismos encaminados a la mejoria de la seguridad ciudadana opten
por implementar proyectos de seguridad eficientes y eficaces con la
aprension de neutralizar el accionar delictivo, y conceder seguridad que por
ley le incumbe a la poblacion.

Montes (2013) realizo la investigacion: “FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
LIVIANO EN MINERIA, El objetivo principal es Como influye el
financiamiento en la rentabilidad de las Empresas de Servicios de

Transporte Liviano en Mineria”. para tener el titulo de contador publico.

En la parte metodologica marca que es aplicada, el nivel de indagacion es
descriptivo y el disefio correlacional. La investigacion alcanzo a las

conclusiones:

Ha concluido que el financiamiento tiene una influencia real en la
rentabilidad, ya que los empresarios realizan financiamiento con entidades
gue realizan prestamos bancarios, o que ha permitido obtener rentabilidad y
perfeccionamiento corporativo.

El estudio sobre el alquiler financiero debe tener claro que el principal
objetivo del financiamiento es la adicién de ingresos, el provecho de activos
fijos y seguidamente de mas rentabilidad; para el arrendatario es fructificar
las ventajas financieras y fiscales que estas traen consigo.

Segundo (2017) efectud la investigacion: “LA SEGURIDAD CIUDADANA Y
SU INCIDENCIA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL BARRIO TiPICO
DE SAN BLAS — CUSCO 20177, con el fin de alcanzar el titulo profesional de
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licenciada en turismo. Siendo el objetivo principal establecer la incidencia de
la seguridad ciudadana en las organizaciones turisticas y se utilizo la

metodologia descriptivo correlacional. La tiene las siguientes conclusiones:

La seguridad ciudadana repercute de forma regular en las organizaciones de
la jurisdiccion tipico de San Blas.

Se concluyo que el nivel de la seguridad es minima y representa un 70.7%,
debido a que la entidad no tiene la cantidad requerida de los instrumentos y
no hace una adecuada utilizacion, asimismo la seguridad que brinda la
municipalidad no es suficiente.

La percepcion de seguridad ciudadana en el barrio tipico de San Blas es
negativa, porque hay dos factores relevantes: el alcoholismo que se
representa en 46.3% y venta de estupefacientes con el 36.6%.

Regalado (2016) concreto la investigacion: “EL FINANCIAMIENTO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU, CASO DE LA EMPRESA NAVISMAR E.L.R.L.
CHIMBOTE, 2014”; para alcanzar el titulo de contador. El objetivo es
“establecer y referir la influencia del financiamiento de la Rentabilidad de las
mypes del Peru, la metodologia es descriptiva, bibliografia documental y de

caso. Quien concluye:

El financiamiento incide de positivamente en la rentabilidad de las MYPES
del pais, cuando se realiza un buen uso del endeudamiento, el cual ayuda
aumentar la productividad e ingresos de las empresas y tener buenas
relaciones con sus proveedores siempre y cuando se realice una buena
gestion.

El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de la organizaciéon
Navismar E.l.R.L. de Chimbote, ya consigue un aumento en la rentabilidad
de los activos, la eficiencia en la direccion en la adecuada conduccion del
capital total; asimismo el mejoramiento de la rentabilidad patrimonial y
disminuciébn de capitales de terceros, revelando la firmeza de la

organizacion.
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El financiamiento en las micro y pequefias empresas del Perd y la empresa
Navismar E.I.R.L. de Chimbote, optimizan efectivamente la rentabilidad de
las organizaciones, les da la oportunidad de que puedan mantener su
economia y prolongar las acciones comerciales de forma constante, el
resultado es aumentar sus niveles de rentabilidad, el cual nos permitira

poder acceder a préstamos con mejores condicione.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Salinas (2011) realizo la investigacion: “La Produccion y la Rentabilidad de la
Empresa de Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda.,
en el ano 2010” para la obtencion de titulo de economista. Su objetivo
general es estudiar el impacto de la producciébn en la rentabilidad de
Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES. La metodologia es, con

un nivel descriptivo. Llego a las siguientes conclusiones:

Las actividades que ejecuta la empresa han permitido constatar de
diferentes perspectivas los periodos de estudio, asimismo se descubrié una
mejoria en la rentabilidad con la fabricacion y venta del hormigon, y la
empresa ha tenido mayor influencia en las obras civiles en el segundo
semestre del afio 2010.

La organizacion tiene un excelente desempefio en comparacion con los
competidores, ya que vende un producto de calidad, realiza la entrega en el
tiempo oportuno, el precio y calidad de productos ofrecido es muy
competitiva a nivel de provincia.

Loggiodice (2010) “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO VENTAJA
COMPETITIVA PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO EN LA
NUEVA CADENA DE DISTRIBUCION TURISTICA. CASO DE ESTUDIO:
VENEZUELA” tesis de Doctorado en Ciencias Administrativas. El propésito
gue tiene es disefiar y dar por valido modelo de gestiébn de cordura como
superioridad competitiva para las agencias de viajes y turismo. La
metodologia es de tipo practico, disefio no experimental transeccional. Llego

a las siguientes conclusiones:

El conocimiento es el primordial inicio de la produccion de valor en las

empresas, asi caso de Agencias de Viajes y Turismo en Venezuela,
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asimismo establece una oportunidad en el mercado. Es un instrumento que
da la gestion de manera eficiente a toda aquella investigacion y experiencias
que muestran en los pasos diarios que permiten colocar el servicio de la
mano de obra y de los clientes de las agencias.

La gestion del conocimiento disefiado para este trabajo de investigacion
interacciona factores como: cultura, gestion de recursos humanos, sistemas
de informacion y su estructura, es un vinculo directo con los actores, quienes
brindan soluciones a algunas areas que pueden ser mejoradas, haciendo
gue la mayoria de los recursos invisibles a su disposicion.

Estan surgiendo con fuerza nuevos desafios turisticos del conocimiento. Las
agencias de viajes y turismo se preparan para nuevos retos que les
reconfortan; a través de estrategias de gestion del conocimiento a medida,
se ha conseguido un cambio que ha repercutido positivamente a lo largo de

la empresa, mejorando asi la competitiva.

Macas & Luna (2010) “ANALISIS DE RENTABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA DE BIOACUATICOS COEXBI
S.A DEL CANTON HUAQUILLAS EN LOS PERIODOS CONTABLES 2008 -
2009” para alcanzar el grado de ingeniera en contabilidad y auditoria. Utilizo
el método cientifico par afianzas los conocimientos, método matematico para
los calculos aritméticos y método inductivo para conocer la realidad

financiera de la entidad. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

En lo relativo a las cuentas por cobrar, se puede prestar atencién a un valor
superior en el periodo 2009, en el activo corriente se halla condensado en el
rubro, mostrando que en esta etapa se dieron muchos préstamos a terceros,
asentando un riesgo de liquidez y abundancia de la organizacion ya que esta
en manos de la rapidez de cOmo se rescatan las cuentas por cobrar.

Con respecto a las cuentas por pagar de la organizacion "COEXBI SA", se
mostré un alto nivel de endeudamiento, especialmente en el periodo que se
esta analizando, lo que pone en riesgo la rentabilidad y solvencia, por lo que
la empresa encontré dificultades en el efectivo cumplimiento de sus

obligaciones contractuales. con terceros.
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Aplicando ratios de rentabilidad, se puede concluir que la organizacién
muestra un nivel moderado de rentabilidad econdmica y financiera, lo que
indica que el financiamiento externo afecta menos los activos de la empresa,
pero esta interesada en incrementar los activos de la empresa. No depende
del financiamiento externo y, por el contrario, realizar actividades que sean

con SuUs propios recursos y sean productivas.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Factores externos
Las empresas funcionan en un ambiente que puede ser hasta cierto punto
previsible, pero se sabe que los factores externos influyen en las
operaciones cotidianas de modo que podria llevar a la organizacién a su
desvanecimiento en un corto tiempo. Para un buen funcionamiento las
empresas deben considerar el @mbito econdmico, cambios sociales, capital,
trabajo, inflacion, niveles de precios, cambios politicos y cambios de la
tecnologia. Y asi la empresa se mantenga en una constante evolucién de

todos estos factores.

El entorno externo de una organizacion: Son aquellos elementos que
afectan la suficiencia de la empresa para su funcionamiento. Asimismo,
estos podrian ser maleables por la organizacion, sin embargo, otros
necesitan ajustes, supervision de los componentes basicos la empresa y que

se mantenga una constante vigilancia. Estos pueden ser divididos en dos:

Entorno de tarea: Consiste en afectar de manera directa las operaciones de

la empresa como:

e Competidores
e Clientes

e Proveedores

Entorno general: los factores tienen una consecuencia inmediata sobre las
actividades diarias de la organizacion, pero estas no influyen en sus

operaciones.
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2.2.2. Otros Tipos de factores externos
Politica: puede influir en la economia dentro de una determinada
organizacidon ya que nos regimos en base a normas y leyes que son
elevados por los poderes del estado.
Economia: puede afectar directamente a una empresa. Porque los cambios
en las de interés e inflacion pueden influir en el crecimiento o la disminucion
economica.
Social: Se refiere a cambios de las necesidades y deseos de los clientes.
Tecnoldgico: mediante la tecnologia la organizacion evoluciona, para llegar
a mercados nacionales e internacionales y ofrecer o adquirir nuevos
productos y/o servicios.
Ambiental: Son factores que podrian incidir en las operaciones de una

empresa como los aspectos ecoldgicos y ambientales.

2.2.3. Dimensiones

Inseguridad ciudadana

Segun Tapia (2013)“La inseguridad atenta contra las condiciones basicas

que permiten la convivencia pacifica en la sociedad”.

Se define como la percepcién del miedo que sobrellevan las personas de ser
victimas de algun crimen directo e indirecto: y como resultado de ello se
produce el dafio fisico y psicoldgico, es una problematica que afecta a la

sociedad.
Tipos de inseguridad ciudadana

Agresion: Es un comportamiento destructivo cuya finalidad es incitar el
dafio a otro. Asimismo, la agresion es todo acto de violencia representado
por provocar dafos intencionados. Se considera agresion a los actos de
violencia que causan perjuicios a una persona de forma directa o indirecta.
Se clasifican segun su naturaleza, o victima.

Homicidio: segun (Bohorques, 2014) “es el acto de quitarle la vida a una
persona, Juridicamente es un delito que consiste en una accion u omision
contra el derecho humano de la vida de una persona fisica, ya sea con o sin

intencion”.
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Asalto: segun (Nufiez, 2016) el Asaltos “es un delito caracterizado por la
violencia contra las personas, generalmente con fines de apoderamiento
ilegitimo”.

Extorcion: Se define como la accion de obligar a una persona, utilizando la
violencia o intimidacién, con la finalidad de obtener algin beneficio
monetario y producir un perjuicio de caracter patrimonial.

Otros tipos de inseguridad

La delincuencia es la accion de quebrantar las leyes de un pais y en
consecuencia estos hechos son penados por el sistema de justicia de cada

pais.

(Valera, Mora, Delagado, Criollo, & Contreras, 2017) indica que la
delincuencia “Se podria definir también como una conducta por parte de
una o varias personas gue no coinciden con las requeridas en una sociedad

determinada, que atentas contra las leyes de dicha sociedad.”

(Valera, Mora, Delagado, Criollo, & Contreras, 2017) definen “Secuestro:
esta accion consiste en retener de forma indebida a una persona exigiendo
posteriormente un alta suma de dinero a cambio de su rescate o de alguna
supuesta libertad.”

Segun Bohorques (2014) “Secuestro: Es todo acto agresivo o violento que
actua contra los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; es
decir: Derecho a la Vida, a la Integridad Fisica, a la Libertad Personal, a la
Inviolabilidad del Domicilioy ala Propiedad.”

Factor tecnologico

Con la evolucion de la tecnologia digital las organizaciones han cambiado la
manera de relacionarse con sus proveedores y clientes, los procesos de
produccion haciéndolos mas rapidos y sencillos, atender a los clientes y la
manera de comprar y asi mismo, realizando el intercambio del recurso

humano por tareas mecanizadas.

Asimismo, es un gran desafio para las organizaciones, porque deben
adaptarse a las necesidades del entorno digital y poner en marcha nuevas


https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes.shtml
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tecnologias que mejoraran, la creacién de nuevos productos, el comercio,

los canales de distribucion y la financiacion.
Desarrollo tecnolégico

Es un proceso que necesita una capacitacion continua para poder incorporar
y aplicar los conocimientos que se genera a partir de estos; el objetivo es
desarrollar el talento humano, la capacidad creativa para agregar valor a la
produccion de bienes y servicios.

Segun (Gomez, 2019)“Las nuevas tecnologias han transformado de manera
radical los procesos internos de las empresas, como los servicios que
ofrecen a los consumidores”. Asimismo, la investigacién contribuye a un

estudio de mercado para el desarrollo de un nuevos productos o servicios.

(Fairlie, 2019) indica “La digitalizacion se ha convertido en un factor
relevante para el desarrollo econémico y social a escala global y en América
Latina. Aporta directamente a las economias de los paises, ademas de
aumentar los niveles de productividad, generando grandes oportunidades

para alcanzar el desarrollo sostenible.”

Por otro lado, (Hualpa, 2017) “El Pera es un pais altamente emprendedor y
la productividad de las empresas es influenciada por varios factores para
mejorar sSus procesos, captar mas clientes y obtener el conocimiento
necesario en el mercado para incrementar sus ventas. Uno de estos factores
es la tecnologia, la cual debe ser utilizada para desarrollar procesos mas

eficientes y mejor enfocados”.

Por otro lado, la tecnologia es un factor fundamental para que las
organizaciones evolucionen y de esa forma se capte nuevos clientes, y se

abarque a mercados internacionales.
Internet

son redes de ordenadores que se pueden interconectar a nivel global con la
finalidad de intercambiar informacidon entre sus usuarios conectados via

redes de telecomunicacion.



31

existen diferentes tipos de conexion por los cuales uno puede obtener

informacion.
Tipos de conexiones:

Lineas telefonicas: son redes mediante los cuales dos o mas usuarios
pueden trasmitir informacion. Las empresas turisticas utilizan este medio
para concretar la venta de un servicio, asi como para ofrecerla.

Pagina web (online): es un sitio en internet donde se encuentra informacién
electrénica como: texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y otras
cosas, que se puede acceder mediante un navegador web.

Tienda virtual o tienda online: es un sitio web esbozado principalmente
para trasferir productos y ofrecer servicios atreves de la comercializacion
electronica.

Rentabilidad

Mide la eficiencia con la que una organizacién utiliza sus recursos
financieros, y esto sirve para obtener beneficios. Estos recursos son, capital
que aportan los accionistas y la deuda de los acreedores. A esto hay que
incluir fondos propios, estos son los beneficios que ha retenido la
organizacién en periodos anteriores con la finalidad de poder financiarse por

el mismo.

Zamora (2008) “La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es

la tendencia de las utilidades”.

Sanchez (2002) “Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener unos resultados.”

“La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede
incluirse dentro de este término en relacion con las empresas” (Lizcano &
Emma, 2004).
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Rentabilidad Econ6mica

Segun Economia (2008) “La Rentabilidad Econdmica Expresada
normalmente en tanto por ciento, mide la capacidad generadora de renta de
los activos de la empresa o capitales invertidos y es independiente de la

estructura financiera o composicion del pasivo”.

Asimismo, la rentabilidad econémica miden el beneficio econdmico obtenido

por el uso éptimo de los recursos econdmicos.

Para calcular la rentabilidad econémica de una empresa se necesita los

siguientes datos:

Ingresos totales: es todo lo que recibe una empresa originaria de las ventas
de sus productos o servicios los ingresos se calculan luego de multiplicar el
precio-unitario de venta por el nimero de unidades de productos vendidos.
Gastos totales: Gasto es un egreso de dinero aumenta la obligacion de
deuda o pérdida, implica el desembolso de dinero.

Activo corriente: es un tipo de activo que se mantiene en constante
movimiento, puede venderse y convertirse en dinero liquido.

Activo no corriente: es un activo que permanece mas de un afio dentro de
la empresa, como no se pueden hacerse liquidos en corto plazo no se

pueden usar para cubrir las necesidades de la empresa a corto plazo.

Estados Financieros

El objetivo de los estados es de facilitar informaciéon que se requiera para el
funcionamiento de la organizacién y aquellos cambios realizados en la
organizacién, esta informacion es de suma importancia en la etapa de toma
de decisiones econdmicas, para descubrir los efectos o avances del trabajo

realizado con los recursos financiados.
Estado de situaciéon financiera

Es un estado donde se visualiza la situacion financiera de una organizacion,
mostrando asi los recursos econdmicos con las que cuenta la organizacion,

gue se representa en activos, pasivos y patrimonio.


http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/renta/renta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activo/activo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capital/capital.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estructura-financiera/estructura-financiera.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pasivo/pasivo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/rentabilidad-financiera/rentabilidad-financiera.htm
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Estado de resultados integrales

Es un estado financiero basico que muestra los resultados obtenidos en una
empresa en un determinado periodo, con este instrumento se demuestra si
se logro obtener y/o demostrar ganancia o pérdida, en este instrumento se

demuestra los gastos e ingresos que hubo en un determinado periodo.
Métodos de anélisis financieros

Los métodos de andlisis son considerados como las operaciones utilizadas
para ayudar, apartar o comprimir los datos caracteristicos y representativos
que componen los estados financieros, con el objetivo los cambios

presentados en varios periodos contables
Para el analisis de los Estados Financieros, existen los siguientes métodos.
Analisis vertical

Es empleada para examinar los estados financieros como el Balance
General y Estado de Resultados, para comparar los digitos de manera

vertical. Y asi realizar el analisis; hay dos procedimientos:

Procedimiento de porcentajes integrales: determina la constitucion en
porcentajes de cada cuenta sea Activo, Pasivo y Patrimonio,
Proceso de muestra simple: este procedimiento es de gran valor practico
porque proporciona un numero ilimitado de muestras para determinar:
solvencia, estabilidad, razonabilidad, liquidez y rentabilidad.

Analisis horizontal

Este medio consiste en contrastar estados financieros de dos a mas fases
consecutivas, para poder saber si hubo incrementos, depreciaciones o
diferenciaciones en las cuentas. Este andlisis es de mucha importancia
porque gracias a ella se podra informar si los cambios realizados dan
resultados favorables o negativos; también nos permite identificar que

actividades merecen mas atencion.
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Ratios de liquidez

Es una herramienta que se usa para realizar calculos para proporcionar una

facil toma de decisiones dentro de una empresa.

Es aquel que permite calcular la solvencia de una empresa, a corto, medio y
largo plazo. Es decir, mide la cabida que tiene la organizacién para pagar

sus deudas.
Ratios de rentabilidad

El ratio de rentabilidad mide la capacidad que tiene la empresa para generar
utiidad y saber si esta esta ganando lo suficiente para poder pagar sus
gastos y si sus propietarios obtendran beneficios. El objetivo de este ratio es
evaluar el resultado neto obtenido a partir de las decisiones de la gerencia

de la empresa.

2.2.4. Definicién de Términos
Asaltos: “Delito caracterizado por la violencia contra las personas,
generalmente con fines de apoderamiento ilegitimo”. Nufiez (2016)
Agresion: Es la conducta destructiva que tiene por finalidad hacerle dafio a
otro, también se considera agresion el acto de provocar dafios con intencion
de realizar dafio a una persona ya sea directa o indirectamente.
Entorno externo: Son aquellos factores que perturban la capacidad de
funcionar de una sociedad. Algunos elementos pueden ser manipulados y
los demas requieren que la empresa haga ajustes, inspeccione los
mecanismos basicos del entorno externo de su organizacion y mantenga
vigia.
Factores externos: Constituye todos los aspectos que giran de manera
externa como son: capital, trabajo, ambiente general, el &mbito econdmico,
los precios, cambios de la tecnologia, las permutaciones sociales, la
inflacién, la politica.
Organizacion: Empresa u organizaciones con fines de lucro. Constituida por
socios 0 accionistas que cumplen un objetivo de prestar servicios o venta de

bienes.
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Seguridad ciudadana: Es la proteccion que recibe el ciudadano por parte
del Estado, para no sufrir asaltos, violencia, hurto, etc, papel importante que
también deben cumplir las autoridades de cada departamento u
organizaciones de manera responsable

Rentabilidad: “La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es

la tendencia de las utilidades”. Zamora (2008)

Rentabilidad econdémica: Es representada en por ciento, indica si una
empresa es capaz de generar renta de los activos de la organizacion o
capitales, es emancipada de la distribucién financiera o composicion del

pasivo

Ingresos: Son las ventas o ingresos captados por la actividad de la

organizacion y constituye un factor muy importante para realizar los gastos.


http://www.economia48.com/spa/d/renta/renta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activo/activo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capital/capital.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estructura-financiera/estructura-financiera.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pasivo/pasivo.htm
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de Estudio

En el actual trabajo de investigacibn se empleara el método descriptivo
Correlacional, ya que nos proporcionara la informacion que se relacionara
para el tipo de estudio representandola como se distribuye y
consecutivamente fundar la correlacidbn entre las 2 variables que se

analizaran.

Esta investigacion del tipo descriptivo - correlacional, como se enuncia en la
enunciacion del problema, asi como en el principal objetivo. La pesquisa se
ha encaminado a analizar la relacibn de los factores externos en la
rentabilidad de la organizacion Rainforest Expeditions S.A.C | semestre
20109.

El enfoque cuantitativo: es parte del estudio de datos numéricos, usando la
estadistica, para brindar una solucién a las incognitas de la investigacion o

para objetar o confirmar una hipétesis.

El enfoque cualitativo: Parte del estudio de métodos para la recaudacion de
datos de tipo descriptivo y observaciones para evidenciar de manera

compleja en situaciones conceptuales. Analisis de los estados financieros.

3.2. Disefo de Estudio

Disefio: Correlacional.
vl
M ro
V2
M: Muestra de estudio
v1: Factores externos

v2: Rentabilidad
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r: Relacion directa entre los factores externos y la rentabilidad de la

Empresa Rainforest Expeditions S.A.C.

“‘Este tipo de estudios tienen la intencion medir el nivel de relacién
que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, se mide cada una de ellas

y luego, miden y analizan la vinculacién”. Garcia (2011).

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién de este trabajo de averiguacién comprende 151 empleados
tanto en planilla como prestadores de servicio independientes los que
laboran y prestan servicios para la empresa Rainforest Expeditions basadas

en el | semestre del 2019.

Tabla 1: Poblacion de la Investigacion

PLANILLA CARGOS CANTIDAD

ADMINISTRADOR 4
ASESOR DEL ALBERGUE POSADA AMAZONAS-GAF 1
ASISTENTE DE CAPACITACION 1
ASISTENTE DE COMPRAS 2
ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 3
ASISTENTE DE CONTABILIDAD 1
ASISTENTE DE GERENCIA 1
ASISTENTE DE MOTIVACION Y BIENESTAR SOCIAL 1
ASISTENTE DE RRHH 4
ASISTENTE DE SELECCION 1
AUXILIAR CONTABILIDAD/DIGITADOR 1
ASISTENTE JUNIOR DE ADM. Y FINANZAS 1
AUXILIAR CONTABLE 1
AUXILIAR DE OPERACIONES 1
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 2
AUXILIAR DE OPERACIONES — EQUIPAJE 1
AUXILIAR DE COBRANZAS 1
COCINERO >
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CHOFER 3
CONSERJE 1
CUARTELERO 7
CONTADOR GENERAL 1
COORDINADOR DE OPERACIONES 1
GUIA DE TURISMO 16
GUARDIAN DE RESERVA COMUNAL 1
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1
GUIA RESIDENTE Y J.A. VOLANTE 1
EJECUTIVA DE CUENTAS 2
EJECUTIVO DE RESERVAS 4
GUARDIAN OFICINA PEM 2
GUARDIAN ROLIN 1
GUARDIAN DE CHACRA 1
EJECUTIVA DE RESERVAS WEB Y AGENCIAS 1
GERENTE GENERAL 1
GUARDIAN DE RESERVA COMUNAL 1
JEFE DE COMPRAS 2
JEFE DE ACTIVIDADES Y GUIADO 1
JARDINERO 2
JEFE DE COCINA 3
JEFE DE ACTIVIDADES 1
JEFA DE COMUNICACION Y EXPERIENCIA AL HUESPED 1
JEFE DE SERVICIOS 4
JEFE DE OPERACIONES 1
JEFE DE VENTAS Y RESERVAS 1
JEFE EN MANTENIMIENTO 1
JEFE EN MARKETING 1
JEFE DE RESERVAS 1
JEFE EN GESTION DE MANTENIMIENTO 1
MECANICO 1
PANADERO 2

1

PORTEADOR
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MOZO 2
LAVANDERO 2
MOTORISTA 4
SUPERVISORA DE RESERVAS 1
TRIPULANTE 2
PRACTICANTE - ASISTENTE DE GUIA DE TURISMO 1
VENTAS, NEGOCIACION Y MANT. DE CUENTAS Y CLIENTES 1
TESORERA 1
SUB JEFE DE COCINA 3
PRACTICANTE DOCUMENTARIO 1
PROJECTO WIRED JUNGLE 1
PRACTICANTE DE CONTABILIDAD 1
121

LOCACION CARGOS CANTIDAD
ADMINISTRADOR 2
SUB JEFE DE PLANILLAS Y REMUNERACIONES 1
PERSONAL ESPECIALISTA EN ATENCION DE LIVE-CHAT RFE 1
COCINERO 4
ASISTENTE INFORMATICO 1
JEFE DE SERVICIOS 1
GUIA 7
COMUNCADOR 1
VIGILANTE 1
MOTORISTA 4
MOzZO 4
CUARTELERO 3
30

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio del presente trabajo de investigacion esta

conformada por las encuestas que seran aplicadas durante la investigacion.
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Formula

N*zz*p*q
Ce2(N—-1)+z2+p=xq

n

Donde:

N =poblacién = 151

Z =nivel de confianza =1.64

p =probabilidad de aceptacion= 0.5%
g =probabilidad de rechazo= 0.5%

e =margen de error = 0.10%
Aplicando la formula

B 151x1.64%(0.5 * 0.5)
©0.102(151 — 1) + (1.642 = 0.5 % 0.5)

n

n =47

3.4. Métodos y Técnicas
Método

Se utiliza métodos de técnicas diferentes

Descriptivo: el Unico propésito de este estudio es tener una descripcion lo
mas posible de un fendmeno, ambiente o componente. Evalia las
peculiaridades, observa la configuracion y los procesos que disponen los

fendbmenos.
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a los trabajadores para reunir
informacion sobre un asunto determinado que constara de 20 preguntas ara

esta investigacion se utilizaron.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Se van a usar herramientas validados y codificados estos
ayudaran realizar la recoleccion de informacién y calcular las variables y
verificar las correlaciones para obtener resultados de las hipétesis

correspondientes.

Para la primera variable los FACTORES EXTERNOS, se ha desarrollado la
encuesta con escala de Likert, dirigido a los trabajadores de la empresa.

Consta de 12 items.

Tabla 2: Escala Valorativa de Los Factores Externos

RESPUESTA VALOR
Siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la variable dos Rentabilidad, se ha implementado la encuesta
con escala de Likert, a los empleados de la empresa, con el fin de calificar
sus dimensiones: tiene 8 items en total, que se distribuyen en 4, 4 items
correspondientemente para cada dimension. La escala de medicion ordinal

de cuatro puntos de Likert.

Tabla 3: Escala Valorativa de La Rentabilidad

RESPUESTA VALOR
Siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Validez de juicio de expertos para los instrumentos de

recoleccion de datos

En la tabla que se muestra a continuacién se pueden observar los efectos de

la confirmacion por el juicio de los expertos:
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Tabla 4: Validacion de juicio de expertos del Instrumento Factores

Externos y Rentabilidad

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Experto 1. Validez de forma, contenido y estructura. Bueno.
Experto 2. Validez de forma, contenido y estructura. Bueno.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla dos, Los expertos que dieron validez a este estudio aseguran

que la forma, contenido y correccién de la estructura de la herramienta de

recoleccion de datos estan bien ordenados, lo cual veremos en el anexo N°

02.

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Para establecer la confiabilidad de los datos obtenidos a través de las

herramientas de obtencion de informacioén se manejo la estadistica. “Alfa de

Cronbach”.

Tabla 5;: Puntuacion Criterios Para Evaluar La Confiabilidad de Los

Instrumentos

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0.90=<r <0.99 Confiabilidad muy alta
0.70<r =0.89 Confiabilidad alta
060<r <0.69 Confiabilidad aceptable
040<7r <0.59 Confiabilidad moderada
0.30<r <0.39 Confiabilidad baja
010<r <0.29 Confiabilidad muy baja
0.01 <7 <0.09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)




Tabla 6: Confiabilidad del Instrumento

INSTRUMENTOS

ESTADISTICO

COEFICIENTE
DE
CONFIABILIDAD

Factores externos

Alfa de Cronbach.

0,854.

Rentabilidad.

Alfa de Cronbach.

0,937.

Fuente: SPSS STATISTICS V. 24
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El coeficiente de Alfa de Cronbach es mayor a 0,8 para ambos instrumentos

que se utilizé en la averiguacion. (Hernandez Sampieri, 2014); indica que, a

mayor valor de Alfa, mayor fidedignidad. Los valores 0,854 y 0,937 se

considera un valor elevado, por otro lado, las herramientas obtienen una

confiabilidad aceptable y alta.

3.4.5. Tratamiento de Datos

a) Estadistica descriptiva

- Matriz de base de informacion sobre los factores externos y la

rentabilidad.

- Elaboracioén de tablas de distribucion de las frecuencias.

- Obtencion de graficos estadisticos.

b) Estadistica inferencial

- Elaboracién de Tablas para contrastacion de Hipétesis.

Para el proceso y recoleccion de resultados estadisticos descriptivos y la

contratacion de las hipoétesis, se va utilizar el software de estadistica para

ciencias sociales SPSS V.24.
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CAPITULO IV

RESULTADO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

4.1. Analisis e interpretacién de Resultados
En este capitulo nos dara conocer los resultados en base a la metodologia
planteada, instrumentos y aplicacion de software que nos permitio

determinar lo planteado en los objetivos.

4.2. Anadlisis de las variables y dimensiones
Tabla 7: Puntuaciones generales de la variable Factores Externos y sus

Dimensiones

VARIABLE: D1.
N FACTORES INSEGURIDAD D2. FACTOR
EXTERNOS CIUDADANA TECNOLOGICO
1 20 10 10
2 19 10 9
3 26 13 13
4 23 12 11
5 22 11 11
6 21 13 8
7 25 15 10
8 24 15 9
9 27 15 12
10 25 13 12
11 24 13 11
12 23 11 12
13 28 17 11
14 22 13 9
15 25 16 9
16 28 15 13
17 25 13 12
18 24 13 11
19 25 16 9
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20 27 15 12
21 25 13 12
22 20 10 10
23 25 16 9
24 29 18 11
25 23 12 11
26 20 13 7
27 22 13 9
28 25 12 13
29 25 12 13
30 24 14 10
31 27 16 11
32 27 13 14
33 23 14 9
34 23 10 13
35 20 14 6
36 27 14 13
37 25 15 10
38 19 8 11
39 22 9 13
40 25 14 11
41 20 12 8
42 24 11 13
43 15 9 6
44 18 13 5
45 17 10 7
46 17 10 7
a7 19 11 8

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Tabla 8: Baremo para la variable Factores Externos

CATEGORIAS | PORCENTAJE | INTERVALO | DESCRIPCION.

Los factores externos

siempre son
_ considerados para
Siempre 76% - 100% 47-60 ) )

ejecutar acciones 'y

tener mejor

rentabilidad

Los factores externos a

veces son

considerados para
A veces 51% - 75% 32-46 ) )

ejecutar acciones 'y

tener mejor

rentabilidad

Los factores externos

casi nunca son

_ considerados para

Casi nunca 26% - 50% 17-31 ) )

ejecutar acciones 'y

tener mejor

rentabilidad

Los factores externos

Nunca son

considerados para
Nunca 00% - 25% 1-16

ejecutar acciones por
lo tanto se tiene baja

rentabilidad
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Tabla 9: Descriptivos de la variable Factores de Externos

Estadisticos
Variable: FACTORES EXTERNOS

N Valido 47
Media 23,17
Error estandar de la media ,173
Mediana 24,00
Moda 25
Desviacién estandar 1,246
Varianza 10,536
Asimetria ,198
Error estandar de asimetria ,347
Rango 14
Minimo 15
Maximo 29
Percentiles 25 20,00

50 24,00

75 25,00

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Examinando la Tabla 9 la media para la variable Factores Externos es 23,17

puntos, la cual pertenece a la categoria casi nunca, es decir, que los

trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C. tienen una

percepcion sobre los factores externos que vienen a ser la inseguridad

ciudadana y algunos factores tecnoldgicos que no son considerados para

ejecutar acciones y tener mejor rentabilidad.

En la cual esto se recomienda que este en un intervalo de 47-60 donde en

su totalidad se tenga en cuenta los factores externos para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Tabla 10: Resultados generales de la variable: Factores Externos

Variable: FACTORES EXTERNOS
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido |Nunca 1 2,13 2,13 2,13
Casi Nunca 46 97,87 97,87 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Gréfico 1: Resultados generales de la variable: Factores Externos

Variable: FACTORES EXTERNOS

Porcentaje

T
Casi Munca

Variable: FACTORES EXTERNOS

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Andlisis e Interpretacion: Segun la tabla diez y el grafico uno se observa que
el 2,13% de los colaboradores encuestados manifestaron que nunca se
considera los factores externos para optimar la rentabilidad en la compafia
Rainforest Expeditions S.A.C, por otro lado, el 97,87% de los trabajadores
encuestados manifestaron que casi nunca se considera los factores externos
para ejecutar acciones y tener mejor rentabilidad en la Rainforest
Expeditions S.A.C. En los factores externos se consideran los aspectos de
inseguridad ciudadana y factor tecnolégico, dimensiones que forman parte

para el analisis de la variable independiente.

Tabla 11: Resultados generales de dimension 1: Inseguridad Ciudadana

Inseguridad ciudadana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 9 19,1 19,1 19,1
Casi Nunca 38 80,9 80,9 100,0
Total 47 4,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Gréfico 2: Resultados generales de dimension 1. Inseguridad

Ciudadana

Inseguridad ciudadana

Porcentaje

T
Casi Nunca

Munca

Inseguridad ciudadana

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Analisis e Interpretacion: Segun la Tabla once y el grafico dos se puede
ser contemplar las respuestas de los encuestados que el 19,15% sefialan
nunca se cuenta con un plan para combatir la inseguridad ciudadana segun
lo manifestado por los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions
S.A.C, mientras que el 80,85% manifestaron que casi hunca se cuenta con
un plan para combatir la inseguridad ciudadana en la Rainforest Expeditions
S.A.C. Asimismo el Estado como tal, no ha efectuado politicas de seguridad,
no le interesa segun lo manifestado por los trabajadores, asi como los
gobiernos locales también deben dar mayor presupuesto a la seguridad

ciudadana en las empresas turisticas.

Tabla 12: Resultados generales de dimension 2: Factor Tecnoldgico

Factor Tecnolégico
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Valido |Nunca 6 12,8 12,8 12,8
Casi Nunca 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 4.0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Grafico 3: Resultados generales de dimensién 2: Factor Tecnolégico

Factor Tecnologico

=)

Porcentaje

40

U
Munca Casi Munca

Factor Tecnologico

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Andlisis e Interpretacién: Segun la tabla 12 y el grafico 3 Se puede ver segun
lo manifestado por los encuestados que el 12,77% manifestaron que nunca
se encuentran implementados con factores tecnolégicos para combatir la
inseguridad ciudadana, mientras que el 87,23% indicaron que casi nunca se
encuentra implementado con factores tecnoldgicos para combatir la

inseguridad ciudadana en la empresa Rainforest Expeditions S.A.C.

De otro lado también es importante sefialar que los factores tecnoldgicos
utilizados en la empresa no son suficientes para el control de la rentabilidad
de la empresa, el internet en la ciudad de Puerto Maldonado no es la
apropiada.

Tabla 13: Puntuaciones generales de la variable, Rentabilidad y sus

Dimensiones

N Variable: RENTABILIDAD | D1. Rentabilidad Econdmica
1 11 11
2 20 20
3 10 10
4 11 11
5 16 16
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38 11 11
39 8 8
40 12 12
41 15 15
42 16 16
43 10 10
44 12 12
45 16 16
46 11 11
47 11 11

Tabla 14: Baremo para la Variable Rentabilidad

CATEGORIAS

PORCENTAJE

INTERVALO

DESCRIPCION.

Siempre

76% - 100%

47-60

Significa que  aplicaron
técnicas e instrumentos
para optimar la rentabilidad

en la sociedad.

A veces

51% - 75%

32-46

Significa que de manera
regular aplicaron técnicas e
instrumentos para optimar
la  rentabilidad en la

sociedad.

Casi nunca

26% - 50%

17-31

Significa que existe una
baja rentabilidad por la falta

de técnicas e instrumentos.

Nunca

00% - 25%

1-16

Significa que existe muy
baja rentabilidad y no
aplicaron en  absoluto

técnicas e instrumentos.

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Tabla 15: Descriptivos de la Variable Rentabilidad

Estadisticos
Variable: RENTABILIDAD

N Vaélido 47
Media 12,02
Error estandar de la media ,320
Mediana 12,00
Moda 12
Desviacion estandar 2,192
Varianza 4,804
Asimetria 1,330
Error estandar de asimetria ,347
Rango 12
Minimo 8
Maximo 20
Percentiles 25 11,00

50 12,00

75 13,00

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Analizando la Tabla 15, la media para la variable, Rentabilidad la empresa

Rainforest Expeditions S.A.C es 12,02 puntos, corresponde a la categoria 1-

16 Significa que nunca existe rentabilidad y no aplicaron en absoluto

técnicas e instrumentos, debido a la inseguridad ciudadana que existe en el

departamento, asimismo, las faltas de implemento de factores tecnoldgicos

hacen que no confien en la teméatica y servicio de la empresa.

Asi mismo debemos manifestar que seria lo ideal que se encuentre en esta

categoria 47 - 60, donde la empresa tendria un buen porcentaje de

rentabilidad y seria porque se sienten seguros y con todas las tecnologias

para consumir.

Tabla 16: Resultados generales de la Variable: Rentabilidad

Variable: RENTABILIDAD

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Nunca 21 44,7 44,7 447
Casi Nunca 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Gréfico 4: Resultados generales de la variable: Rentabilidad

Variable : RENTABILIDAD

Parcentaje

CTasi Munca

Variakle : RENTABILIDAD

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Andlisis e Interpretacion: Segun la tabla 16 y el grafico 4 el 44,68% de los
encuetados manifestaron que la empresa Rainforest Expeditions S.A. nunca
obtuvo rentabilidad en el primer semestre 2019, puesto que la ciudad estaba
atravesando por muchos problemas de inseguridad ciudadana, por otro lado,

el 55,32% indicaron que casi nunca existe rentabilidad en la empresa.

La mayor parte de los clientes son turistas del extranjero y muy pocos
nacionales, y un aspecto muy importante fue la inseguridad dentro de las
empresas turisticas, no permitiendo el crecimiento econémico y por ende

hubo disminucién la rentabilidad o ingresos de la empresa.

Tabla 17: Resultados generales de dimensién 1. Rentabilidad

Econdmica
Rentabilidad Econdmica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 36 3,0 76,6 76,6
Casi nunca 11 .9 23,4 100,0
Total 47 4,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C
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Gréfico 5: Resultados generales de dimension 1. Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidad Economica

Porcentaje

£ hJ
Hase Casi M

Rentabilidad Econémica

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de Rainforest Expeditions S.A.C

Analisis e Interpretacion: Segun la tabla 17 y grafico 5 Podemos observar
que el 76,60% de los encuestados manifestaron que nunca hubo una
rentabilidad econdmica en el primer semestre del 2019, mientras que el
23,40% indicaron que casi nunca existe rentabilidad economica en la

empresa Rainforest Expeditions S.A.C.

Por lo tanto, el crecimiento econémico de las empresas turisticas en el
departamento de Madre de Dios, es muy atractivo el turismo, pero disminuyo
de manera considerable por la presencia de personas que atentaban contra

la seguridad ciudadana.

4.3. Pruebade Normalidad

4.3.1. Hipétesis general
Tabla 18: Prueba de Normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Factores de
) Proceso Escolar
Riesgo

N 47 47
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Parametros Media 23,17 12,02
normalesab

Desviacion estandar 1,246 2,192
Maximas diferencias Absoluta , 124 ,134
extremas

Positivo 124 ,124

Negativo -,074 -,134
Estadistico de prueba 124 ,134
Sig. asintdtica (bilateral) ,000¢ ,000¢
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de Rainforest Expeditions S.A.C.

Para efectos del estadistico de prueba a utilizar se utilizara el coeficiente de

correlacién de Pearson.

a. Planeamiento de hipdtesis general

Ha: Existe relacion directa y significativa entre los factores externos y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa de los factores externos y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019

b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c. Estadistico de prueba

Tabla 19: Correlacién entre las variables Factores Externos y

Rentabilidad

Correlaciones

Factores
externos Rentabilidad
Rho de | Factores Externos Coeficiente de correlaciéon | 1,000 ,838™
Spear
Sig. (bilateral) ,000
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man N 47 47
Rentabilidad Coeficiente de correlaciéon |,838™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia
d. Decision

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos el Ho y
Aceptamos la Ha, significa que existe relacion entre los factores externos y
la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019;
siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,838 equivalente a
una correlacion fuerte y directa, indica que a menores factores externos

mayor rentabilidad en la empresa Rainforest Expeditions S.A.C.

4.3.2. Hipdtesis secundarias
Hipotesis especifica 1

a. Planeamiento de hipodtesis

H1: Existe relacidon directa y significativa entre la inseguridad ciudadana y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions SAC, | semestre 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la inseguridad ciudadana y

la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions SAC, | semestre 2019.
b. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

c. Estadistico de prueba



58

Tabla 20: Correlacién la Dimensién Inseguridad Ciudadanay Variable
Rentabilidad

Correlaciones

Inseguridad Ciudadana | Rentabilidad
Rho de Spearman Inseguridad Coeficiente de correlacion | 1,000 ,820™

Ciudadana

Sig. (bilateral) . ,000

N 47 47
Rentabilidad Coeficiente de correlacion |,820™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

d. Decision
Como el p < 0.05 (nivel de significancia) entonces rechazamos la Ho y
Aceptamos la H1, significa que existe relacion entre la inseguridad
ciudadana y la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions SAC, |
semestre 2019; siendo coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman = 0,820

indica una correlacion alta, indica que a menor inseguridad ciudadana mayor

rentabilidad se tendra en la empresa Rainforest Expeditions S.A.C.

Hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis

H1: Existe relacion directa y significativa entre el factor tecnolégico y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C., | semestre 2019.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el factor tecnologico y la

rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C., | semestre 2019.
b. Nivel de significancia
Alfa = 0.05

c. Estadistico de prueba
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Tabla 21: Correlacién la Dimension Factores Externos y Variable
Rentabilidad

Correlaciones

Factor tecnolégico | Rentabilidad
Rho de Spearman Factor Tecnoldgico | Coeficiente de correlacion 1,000 , 735"
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Rentabilidad Coeficiente de correlacion , 735" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia
d. Decisién

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos la Ho y
Aceptamos la H1, significa que existe relacion directa y significativa entre el
factor tecnoldgico y la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions
S.A.C., | semestre 2019; siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman

= 0,735 indica una correlacion alta.

Hipotesis especifica 3
a. Planteamiento de hipotesis
H1: Existe relacién directa y significativa entre los factores externos y la

rentabilidad economica de la empresa Rainforest Expeditions SAC, |

semestre 2019

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Los factores externos y la
rentabilidad economica de la empresa Rainforest Expeditions SAC, |

semestre 2019
b. Nivel de significancia

Alfa = 0.05



c. Estadistico de prueba
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Tabla 22: Correlacion de la Variable Factores Externos y Dimension

Rentabilidad Econémica

Correlaciones

Factores Externos Rentabilidad
Rho de Spearman Factor Externos | Coeficiente de correlacion 1,000 ,884™

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,884" 1,000
Econdmica

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

d. Decisiéon

Como el p < 0.05 (nivel de significancia) entonces rechazamos la Ho y

Aceptamos la H1, significa que existe relacion directa y significativa entre los

factores externos y la rentabilidad econdémica de la empresa Rainforest

Expeditions SAC, | semestre 2019; siendo coeficiente de correlacion Rho de

Spearman = 0,884 indica una correlacion alta.
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Andlisis Documental

Andlisis de estados financieros de la organizacion de Rainforest Expeditions
SAC.

Para el andlisis documental se adjunta los reportes de los Estados
Financieros de la empresa Rainfores Expeditions SAC. Periodos 2018 y
2019 de forma vertical y horizontal con las variaciones y porcentajes
respectivos; se acompafa las interpretaciones de los componentes del
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, también las ratios
de liquidez y rentabilidad; por lo tanto, se concluye que los analisis e

interpretaciones comparados de un afo a otro permitiran lo siguiente:

- Las variaciones de incremento de los componentes de los EEFF, para

la toma de decisiones por parte de los responsables directos.

- Los analisis de ratios de liquidez sirven como diagnostico si la
empresa es capaz de convertir sus activos en liquidez. Y con respecto
a la rentabilidad estas nos ayudar a saber si la empresa esta
formando recursos suficientes para pagar sus costos, gastos y otras

obligaciones.

La empresa Rainforest Expeditions ha establecido que por politicas
contables internas que los estados financieros intermedios al 30 de junio

2019 estan basados solo en:
- Estado de situacion financiera
- Estado de resultados integrales.

A continuacion, los analisis especificos:
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Estado de Situacion Financiera

Rainforest Expeditions S.A.C

Estado de Situacion Fnanciera
Al 30 de Junio del 2019 y 2018

En Soles
2019 2018
ACTIVOS
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3,272,647 2,995,332
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,030,902 787,152
Anticipo a Proveedores 58,449 77,544
Cuentas por Cobrar - Personal 96,661 113,332
Cuentas por Cobrar - Diversas 1,129,312.42 938,801.90
Cuentas por Cobrar - Relacionadas 0 10,535
Serv. Contratados por Adelantado 492,612 341,797
Inventario 61,575 51,054
Total Activo Corriente 6,142,159 5,315,548
Activo No Corriente
Cuentas por Cobrar - Diversas LP 308,599 611,770
Activo Fijo 21,967,989 22,711,226
Intangibles 674,136 674,136
- Depreciacion y Amortizacion Acum. -6,212,748 -6,513,974
Activo Fijo e Intangibles Neto 16,429,376 16,871,388
Total Activo No Corriente 16,737,976 17,483,157
TOTAL ACTIVOS 22,880,134 22,798,706
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar Comerciales 461,550.35 484,402.30
Tributos por Pagar 139,151 137,580
Anticipo de Clientes 4,628,893 3,579,034
Remuner. y Participaciones por Pagar 542,441 534,878
Cuentas por Pagar - Relacionadas 747 1,833
Otras Ctas x Pagar - Parte Corriente 4,349,160 4,175,689
Total Pasivo Corriente 10,121,942 8,913,416
Pasivo No Corriente
Cuentas por Pagar a Largo Plazo 2,998,172 5,509,387
Participacion Comunidad Nativa 1,375,362 1,375,362
Total Pasivo a largo Plazo 4,373,534 6,884,749
PATRIMONIO
Capital Social 3,000,000 3,000,000
Reserva Legal 600,000 600,000
Resultados No Realizados 0 0
Resultados Acumulados 3,738,709 2,132,703
Utilidad del periodo 1,045,949 1,267,838
Total Patrimonio 8,384,658 7,000,541
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 22,880,134 22,798,706

Fuente: Oficina de Contabilidad de la Fuente: Oficina de Contabilidad de la empresa Rainforest
Expeditions S.A.C



Estado de Resultados

Rainforest Expeditions S.A.C

Estado de Resultados
Por los periodos terminados al 30 de Junio de 2019 y 2018

Ventas

- Descuentos y Devoluciones
- Costo de Ventas

Utilidad Bruta

- Gastos de Venta

- Gastos de Administracion
Utilidad Operativa

- Gastos Financieros

- Gastos Diversos

+ Ingresos Financieros

+ Otros Ingresos

Diferencia de Cambio Neta
Participaciéon CNI

Utilidad antes de Impuestos

- Impuesto a la Renta
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

EBITDA:

Utilidad Operativa
+ Provisiones
EBITDA

Fuente: Oficina de Contabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C

En Soles

2019

13,501,013
0
-6,988,348
6,512,664
-1,702,342
-2,723,582
2,086,740
-660,680

0

282,200
217,294

0

-879,605
1,045,949
0
1,045,949

2,086,740
764,113
2,850,854

2018

12,719,500
0
-6,357,725
6,361,776
-1,456,376
-2,713,167
2,192,232
-496,500

0

168,810
297,900

-894,605
1,267,838
0
1,267,838

2,192,232
648,881
2,841,113



Analisis Vertical

Estado de situaciéon financiera.

Rainforest Expeditions S.A.C

Estado de Situacion Financiera
Al 30 de Junio del 2019y 2018

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Anticipo a Proveedores

Cuentas por Cobrar - Personal
Cuentas por Cobrar - Diversas
Cuentas por Cobrar - Relacionadas
Serv. Contratados por Adelantado
Inventario

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Cuentas por Cobrar - Diversas LP
Activo Fijo

Intangibles

- Depreciacion y Amortizaciéon Acum.
Activo Fijo e Intangibles Neto
Total Activo No Corriente

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales
Tributos por Pagar

Anticipo de Clientes

Remuner. y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar - Relacionadas
Otras Ctas x Pagar - Parte Corriente
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Participacion Comunidad Nativa
Total Pasivo a largo Plazo
PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Resultados No Realizados
Resultados Acumulados

Utilidad del periodo

Total Patrimonio

Fuente: Elaboraciéon Propia

En Soles
2019

3,272,647
1,030,902
58,449
96,661
1,129,312.42
0

492,612
61,575

6,142,159

308,599
21,967,989
674,136
-6,212,748

16,429,376
16,737,976
22,880,134

461,550.35
139,151
4,628,893
542,441
747
4,349,160

10,121,942

2,998,172
1,375,362

4,373,534

3,000,000
600,000

0
3,738,709
1,045,949

8,384,658
22,880,134

%

14.30%
4.51%
0.26%
0.42%
4.94%
0.00%
2.15%
0.27%

26.84%

1.35%
96.01%
2.95%
-27.15%
71.81%
73.16%
100.00%

2.02%
0.61%
20.23%
2.37%
0.00%
19.01%
44.24%

13.10%
6.01%
19.11%

13.11%
2.62%

16.34%
4.57%
36.65%
100.00%

2018

2,995,332
787,152
77,544
113,332
938,801.90
10,535
341,797
51,054

5,315,548

611,770
22,711,226

674,136
-6,513,974

16,871,388
17,483,157
22,798,706

484,402.30
137,580
3,579,034
534,878
1,833
4,175,689

8,913,416

5,509,387
1,375,362

6,884,749

3,000,000
600,000

0
2,132,703
1,267,838

7,000,541
22,798,706

64

%

13.14%
3.45%
0.34%
0.50%
4.12%
0.05%
1.50%
0.22%

23.32%

2.68%
99.62%
2.96%
-28.57%
74.00%
76.68%
100.00%

2.12%
0.60%
15.70%
2.35%
0.008%
18.32%
39.10%

24.17%
6.03%
30.20%

13.16%
2.63%

9.35%
5.56%
30.71%
100.00%
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Interpretacién:

Se puede presenciar por este andlisis que el efectivo y equivalentes de
efectivo representa 13.14% del activo total para el periodo 2018, para el
periodo 2019 representa el14.30%, notandose que para este ultimo se

increment6 en 1.17%.

Las cuentas por cobrar comerciales manifiestan un 3.45% en el periodo

2018 del total del activo de la sociedad, para el afio 2019 es de 4.51 %,

Respecto a anticipos a proveedores representa el 0.34% del periodo 2018,
un 0.26% en el periodo 2019, mostrando una disminucion en este ultimo

periodo.

Para las cuentas por cobrar-personal simboliza 0.50% del total del activo del
periodo 2018, un 0.42 % para el periodo 2019, notandose una considerable
disminucién, esto significaria que la empresa recupero cierta parte de los

préstamos que se realiz6 al personal.

En cuanto a las cuentas por cobrar — Diversas figuras 4.12% en el periodo
2018 y el 4.94% para el periodo 2019, se evidencia un notable incremento

en este Ultimo periodo.

Las cuentas por cobrar- Relacionadas simboliza 0.05% del activo total de la
organizacion del afio 2018 y para el afio 2019 es el 0.00%, lo que significaria
que posiblemente en el segundo semestre del 2018 se recupero el 0.05% y
es por esta razon que el afio 2019 no tenemos ninguna cuenta por cobrar-

Relacionadas.

Para los Servicios Contratado por Adelantado representa el 1.50% para el
periodo 2018 y un 2.15% para el periodo 2019, notdndose un incremento en

este ultimo.

En cuanto a Inventario representa el 0.22% del total del activo del periodo
2018, el 0.27% en el periodo 2019, mostrandose un incremento el cual se
deduce que en este ultimo periodo se pago por adelantado existencias por

recibir.
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Para las cuentas por Cobrar- Diversas a Largo Plazo representan el 2.68%
del activo total de la organizacion del ejercicio 2018 y un 1.35% para el
periodo 2019.

Para el periodo 2018, el Activo Fijo representa el 99.62% del activo total, y
un 96.01% para el periodo 2019; se puede apreciar que este rubro viene

disminuyendo considerablemente en el dltimo periodo.

Los Intangibles representan el 2.96% del total del activo del periodo 2018 y

para el periodo 2019 representa el 2.95%.

Con respecto a la depreciacion y Amortizacion Acumulada representa el
28.57% del activo total de la organizacién para el ejercicio 2018 y el 2.15%
para el periodo 2019, mostrandose que en este Ultimo periodo ay una
disminucion.

Los Activos Fijos e Intangibles Neto representa el 74% del activo total de la
organizacién del ejercicio 2018 y un 71.81% del periodo 2019, como se

muestra en el periodo 2019 hubo disminucion.

En cuanto al rubro del pasivo las Cuentas por Pagar Comerciales
representan el 2.12% del total pasivo y patrimonio del periodo 2018 y en el
periodo 2019 en 2.02%; no mostrandose mucha variacion en cuanto al
saldo.

Respecto a los Tributos por Pagar representa el 0.60% del 100% del total del
pasivo y patrimonio del periodo 2018 y un 0.61% del periodo 2019;

notdndose un incremento minimo en este Ultimo periodo.

Del total de pasivo y patrimonio un 15.70% representa la cantidad de los
Anticipos de Clientes del periodo 2018 y en el segundo periodo este rubro
representa el 20.23%; lo que indica que en este ultimo periodo los clientes
realizaron pagos por adelantado es por ello que existe un aumento

considerable.

Las Remuneraciones y Participaciones por Pagar representan el 2.35% del
total del pasivo y patrimonio del periodo 2018 y en el segundo periodo

representa el 2.37%; notandose un incremento minimo en este rubro.
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Para las Cuentas por Pagar — Relacionadas representa el 0.008% del total
del pasivo y patrimonio del periodo 2018 y un 0.003% para el segundo
periodo; como se muestra en este ultimo periodo hay una disminucion el cual

es bueno porque la empresa ha logrado pagar sus deudas.

Otras Cuentas x Pagar - Parte Corriente representan el 18.32% del total del
pasivo y patrimonio del periodo 2018 y para el periodo 2019 representa
19.01%;

De igual forma para las Cuentas por Pagar a Largo Plazo se tiene 24.17%
del total de pasivo y patrimonio del periodo 2018, de 13.10% para el periodo
2019; significando una disminucién considerable en el ultimo periodo el cual

nos lleva a concluir que la empresa.

En el rubro del capital social en el periodo 2018 es de 13.16%, del total de
pasivo y patrimonio, del 13.11% del periodo 2019 manteniéndose constante

el saldo de capital no habiendo aumento o disminucion de capital.

En cuanto al rubro de reserva legal en el periodo 2018 representa el 2.63% y
para el periodo 2019 representa 2.62%, de igual forma no ha una variacion

en cuanto al saldo.

Con respecto al rubro de Resultados Acumulados finaliza su saldo para el
periodo 2018 con el 9.35% del total del pasivo y patrimonio y el 16.34% para

el periodo 2019; como se evidencia existe un incremento del ultimo ejercicio.

Finalmente, en el rubro Utilidad del periodo simboliza el 5.56% del total del
pasivo y patrimonio para el periodo 2018 y para el 2019 representa el 4.57%;

mostrandose una disminucion.



Estado de Resultados

Rainforest Expeditions S.A.C
Estado de Resultados

los periodos terminados al 30 de Junio de 2019 y 2018

Ventas

- Descuentos y Devoluciones
- Costo de Ventas

Utilidad Bruta

En Soles
2019 %

13,501,013 100.00%
0

-6,988,348 -51.76%

6,512,664 48.24%

- Gastos de Venta -1,702,342 -12.61%
- Gastos de Administracion -2,723,582 -20.17%
Utilidad Operativa 2,086,740 15.46%
- Gastos Financieros -660,680 -4.89%
- Gastos Diversos 0

+ Ingresos Financieros 282,200 2.09%
+ Otros Ingresos 217,294 1.61%
Diferencia de Cambio Neta 0

Participacion CNI -879,605 -6.52%
Utilidad antes de Impuestos 1,045,949 7.75%
- Impuesto a la Renta 0

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 1,045,949 7.75%
EBITDA:

Utilidad Operativa 2,086,740 15.46%
+ Provisiones 764,113 5.66%
EBITDA 2,850,854 21.12%

Interpretacién:

2018

12,719,500
0

-6,357,725

6,361,776
-1,456,376

-2,713,167

2,192,232
-496,500

0

168,810
297,900

-894,605

1,267,838
0

1,267,838

2,192,232

648,881

2,841,113

%

100.00%

-49.98%
50.02%
-11.45%
-21.33%
17.24%

-3.90%

1.33%
2.34%

-7.03%
9.97%

9.97%

17.24%
5.10%
22.34%
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Las ventas demuestran un incremento, ya que para el afio el 2018 es de S/.
12,719,500.00, para el afio 2019 de S/. 13,501,013.00; mostrandose un

aumento en cuanto a ingresos.

También, se puede apreciar que las utilidades brutas para el periodo 2018

representa el 50.02% de las ventas, para el periodo 2019 es de 48.24%;

mostrandose una disminucién en este rubro por efectos del costo de ventas

en las ventas.

Posteriormente, para el periodo 2018 la utilidad neta es de S/. 1,267,838.00

que representa el 9.97% de las ventas totales, en el aflo 2019 es de S/.

1,045,949.00 siendo el 7.75%; mostrandose claramente una disminucion de

las utilidades.



Andlisis Horizontal

Estado de situacién financiera

Rainforest Expeditions S.A.C

Estado de Situacion Financiera
Al 30 de Junio del 2019 y 2018

ACTIVO

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Anticipo a Proveedores
Cuentas por Cobrar - Personal
Cuentas por Cobrar - Diversas
Cuentas por Cobrar - Relacionadas
Serv. Contratados por Adelantado
Inventario
Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Cuentas por Cobrar - Diversas LP
Activo Fijo
Intangibles
- Depreciacion y Amortizacion Acum.
Activo Fijo e Intangibles Neto
Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar Comerciales
Tributos por Pagar
Anticipo de Clientes
Remuner. y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar - Relacionadas
Otras Ctas x Pagar - Parte Corriente
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Participaciéon Comunidad Nativa
Total Pasivo a largo Plazo
PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal
Resultados No Realizados
Resultados Acumulados
Utilidad del periodo
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

En Soles
2019 2018

3,272,647 2,995,332
1,030,902 787,152
58,449 77,544
96,661 113,332
1,129,312.42 938,801.90
0 10,535
492,612 341,797
61,575 51,054
6,142,159 5,315,548
308,599 611,770
21,967,989 22,711,226
674,136 674,136
-6,212,748 -6,513,974
16,429,376 16,871,388
16,737,976 17,483,157
22,880,134 22,798,706
461,550.35 484,402.30
139,151 137,580
4,628,893 3,579,034
542,441 534,878
747 1,833
4,349,160 4,175,689
10,121,942 8,913,416
2,998,172 5,509,387
1,375,362 1,375,362
4,373,534 6,884,749
3,000,000 3,000,000
600,000 600,000
0 0
3,738,709 2,132,703
1,045,949 1,267,838
8,384,658 7,000,541
22,880,134 22,798,706

Diferencia

277,315
243,750
-19,095
-16,671
190,511

10,535
150,815

10,521
826,611

-303,171
-743,237
0
301,226
-442,012
-745,181
81,428

-22,851.95
1,571.00
1,049,859.00
7,563.00
-1,086.00
173,471.00
1,208,526.00

-2,511,215
0
-2,511,215

0
0

0
1,606,006
-221,889
1,384,117
81,428
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Variacion Absoluta y Relativa

%

9.26%
30.97%
-24.62%
-14.71%
20.29%
100.00%
44.12%
20.61%
15.55%

-49.56%
-3.27%
0.00%
-4.62%
-2.62%
-4.26%
0.36%

-4.72%
1.14%
29.33%
1.41%
-59.25%
4.15%
13.56%

-45.58%
0.00%
-36.48%

0.00%
0.00%
0.00%
75.30%
-17.50%
19.77%
0.36%
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Interpretacion

Como figura en Efectivo y Equivalente de Efectivo, muestra un
acrecentamiento de saldos de S/.227,315.00 en comparacion de dos afos
2018 y 2019, dando a entender que la empresa viene aumentando en cuanto

a su liquidez corriente.

Para las cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros, hubo un incremento de
S/.243,750.00 simbolizando porcentualmente el 30.97% entre los periodos
2018 y 2019, en este rubro nos muestra que en el segundo periodo se

trabajé mas al crédito que el afio anterior.

Con respecto al rubro de Anticipo a Proveedores hubo una disminucion de
S/.19,095.00 entre el periodo 2018 y 2019; representando porcentualmente
el 24.62%; lo que indica que la entidad para el ultimo periodo no realizo
compras a sus proveedores por anticipado motivo por el cual se videncia la
disminucion.

Para el rubro Cuentas por Cobrar — Personal, se tiene una diferencia de
S/.16,671.00 entre los periodos 2018 y 2019; como se muestra hay una
disminucidon que representa el 14.71% en este Ultimo periodo, dando a

entender que los prestamos realizados al personal ya fueron cancelados

Cuentas por Cobrar — Diversas, muestra un aumento de S/. 190,511.00 entre

los periodos 2018 y 2019; que representa el 20.29%, el cual

En cuanto a las Cuentas por Cobrar — Relacionada, se tiene una disminucién
del 100% entre el periodo 2018 y 2019; el cual nos muestra que en este el

altimo periodo la entidad no tuvo préstamos realizados a sus clientes.

Para los Servicios Contratados por Adelantado hubo un aumento de S/.
150,815.00 que representa el 44.12% del 2018 al 2019; el cual indica que la

entidad realizo mas ventas al crédito en el primer semestre del 2019.

Con respecto al Inventario de la empresa, existe un aumento de
S/.10,521.00 del periodo 2018 al 2019 que representa 20.61%; el cual
muestra que se incrementé mas productos por vender en el Ultimo periodo

de la empresa.
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En cuanto a Cuentas por Cobrar Diversas - Largo Plazo, demuestra una baja
de S/.303,171.00 que simboliza el 49.56% con respecto del 2018 al 2019; se
podria decir que la empresa ha logrado recaudar o hacer efectivo sus
cuentas por cobrar a largo plazo ya sea a fines del 2018 o a inicios del
primer semestre del 2019.

Con respecto al Activo Fijo de la empresa; existe una disminucion
S/.743,237.00 que representa el 3.27% entre los periodos (2018 — 2019);
mostrando que la administracion de la empresa para este Ultimo periodo ya

no adquiri6 mas activos fijos.

En cuanto al rubro de Intangibles, muestra que no ha sufrido un incremento
ni una reducciéon permanece igual, esto se debe a que la empresa no

adquirié mas activos intangibles.

Para cuentas por pagar, se tiene una disminucion de S/22851.95 lo que
equivale a 4.72% entre los periodos (2018-2019); lo que significaria que la

empresa cancelo parte de sus deudas en el segundo periodo del 2018.

En cuanto a tributos por pagar se tiene un incremento de S/1,571.00 para el
periodo 2019 de un 1.14%, lo que significaria que en el afio 2018 las ventas

fueron mayores al periodo 2019.

Los anticipos de clientes se incrementaron en un 29.33% del 2018 al 2019 lo
gue en soles seria S/1, 049,859.00,

Las remuneraciones y participaciones por pagar incrementaron en un 1.41%
lo que equivaldria a S/7563.00 soles, esto indicaria que en el afio 2019 se

contratdé mas personal que en el periodo 2018.

En cuanto a cuentas por pagar relacionadas hubo una disminucion de
59.25% lo que en soles seria S/1086.00

Para otras cuentas por pagar corriente se evidencia un incremento para el
periodo 2019 de4.15% que en soles equivaldria a S/173,471.00
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Para las cuentas por pagar a largo plazo se evidencia una gran disminucion
de 45.58% para el periodo 2019, lo que en soles equivaldria a S/2,
511,215.00

Los resultados acumulados se incrementaron en S/1, 606,006.00 lo que
equivale a un 75.30%; la utilidad del periodo disminuyo en S/221,889.00 lo

gue equivale a 17.5%.



Estado de resultados

Ventas

- Descuentos y Devoluciones

- Costo de Ventas

Utilidad Bruta

- Gastos de Venta

- Gastos de Administracion
Utilidad Operativa

- Gastos Financieros

- Gastos Diversos

+ Ingresos Financieros

+ Otros Ingresos

Diferencia de Cambio Neta
Participacion CNI

Utilidad antes de Impuestos
- Impuesto a la Renta

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

EBITDA:

Utilidad Operativa
+ Provisiones
EBITDA

Interpretacién:

Rainforest Expeditions S.A.C
Estado de Resultados
Por los periodos terminados al 30 de Junio de 2019 y 2018

En Soles

2019 2018
13,501,013 12,719,500
0 0
-6,988,348 -6,357,725
6,512,664 6,361,776
-1,702,342 -1,456,376
-2,723,582 -2,713,167
2,086,740 2,192,232
-660,680 -496,500
0 0
282,200 168,810
217,294 297,900

0

-879,605 -894,605
1,045,949 1,267,838
0 0
1,045,949 1,267,838
2,086,740 2,192,232
764,113 648,881
2,850,854 2,841,113
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Variacion Absoluta y Relativa

Diferencia %

781,513 6.14%
0
-630,623 9.92%
150,888 2.37%
-245,966 16.89%
-10,415 0.38%
-105,492 -4.81%
-164,180 33.07%
0
113,390 67.17%
-80,606  -27.06%
0
15,000 -1.68%
-221,889  -17.50%
0
-221,889  -17.50%
-105,492 -4.81%
115,232  17.76%
9,741 0.34%

Las ventas muestran un incremento de S/. 781,513.00 entre los periodos

2018-2019, observandose que a pesar de los factores externos que

suscitaron en el | semestre del 2019, la entidad logro incrementar sus ventas

en un 6.14%, siendo este no tan relativo.

En cuanto a la utilidad Neta muestra una disminuciéon de S/.221,889.00 entre

los periodos (2018-2019), el cual concluimos que la entidad debido a lo

suscitado en el | semestre del 2019 ha generado que exista mayores gastos

de venta, administrativo y financiero los cuales han generado disminucién en

la utilidad.
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Ratios de Liquidez

Muestra la capacidad de pago que tiene la empresa sobre sus obligaciones
de corto plazo, para analizar esta se tomara en cuenta el activo corriente y

pasivo corrientes.
Liquidez corriente

Muestra la relacidn entre las cuentas del activo corriente y el pasivo corriente

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corrriente

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE ’

RELACION PERIODO RESULTADO
activo 2018 S/5,315,548.00 0.60
corriente S/8,913,416.00
/pasivo 2019 $/6,142,159.00 0.61
corriente $/10,121,942.00

Interpretacion: Esta ratio demuestra para el periodo 2018 que no tiene
capacidad de pago de igual manera en el periodo 2019, ya que el pasivo
corriente es mayor al activo corriente, lo que indica que no podra afrontar las

obligaciones contraidas a corto plazo.
Prueba acida

Esta ratio toma en cuenta el activo corriente sin incluir las existencias, con el
pasivo corriente. Para determinar si la empresa tiene la capacidad de saldar

sus deudas a corto plazo pues solo se toma en cuenta el activo mas liquido.

(Activo Corriente — Existencia)

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
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RATIO DE PRUEBA ACIDA ‘

RELACION PERIODO RESULTADO

activo corriente - 2018 S/5,253,973.00 0.59
existencia S/8,913,416.00

/pasivo corriente 2019 $/6,091,105.00 0.60

$/10,121,942.00

Interpretacién: esta ratio nos indica que para el ejercicio 2018 por cada un
sol de deuda de la sociedad, solo dispone de S/0.59 céntimos, de igual
manera para el periodo 2019 solo cuenta con S/0.60 céntimos para cubrir las
deudas; es decir que no estarian condicion de pagar la totalidad de sus

pasivos a corto plazo.

a) Ratios de Capital de Trabajo Neto

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO NETO

RELACION PERIODO ACTIVO/CORRIENTE PASIVO/CORRIENTE RESULTADO

activo 2018 $/5,315,548.00 $/8,013,416.00  -5/2,697,868.00
corriente 5019 $/6,142,159.00 $/10,121,942.00  -5/3,979,783.00
- pasivo
corriente

Interpretacién: el saldo negativo en ambos periodos indica que la sociedad

no puede enfrentar sus obligaciones a corto plazo

Ratios de Rentabilidad
a) Ratio de Margen de Utilidad Bruta

Este ratio afecta las ventas deducidas del costo de ventas, indicando la parte
de la cuanto se obtendra de utilidad bruta por cada un sol de

comercializaciones hechas, después de deducir el costo de las ventas.

Ventas — Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas
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RELACION PERIODO RESULTADO
ventas -costos 2018 12719500-6357725 0.50
de 12719500
ventas/ventas 2019 13501013-6988348 0.48
13501013

Interpretacion: el margen de utilidad bruta representa el S/0.50 por cada
S/1.00 vendido para el periodo 2018 y el 0.48% para el periodo 2019

notandose una disminucion.
b) Ratios de Rentabilidad Neta Ventas

Atreves de esta se busca conocer cudl es la ganancia final, lo que quiere
decir, que la utilidad posteriormente de participaciones e impuestos, con las
ventas. Nos da como resultado qué porcion de las ventas queda

posteriormente como utilidad neta.

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta Sobreventas =

Ventas
RELACION PERIODO RESULTADO
2018 1267838 0.10
utilidad 12719500
neta/ventas 2019 1045949 0.08
13501013

Interpretacién: la empresa obtiene S/ 0.10 POR CADA S/1.00 vendido en el
periodo 2018y para el periodo 2019 es de S/0.08 notandose una

disminucion.
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c) Ratio Rentabilidad Patrimonial

Esta ratio mide la rentabilidad de los fondos aportado por los inversionistas.

‘ RENTABILIDAD PATRIMONIAL

RELACION PERIODO RESULTADO
2018 1267838 0.18
utilidad 7000541
neta/patrimonio 2019 1045949 0.12
8384658

Interpretacion: se muestra la rentabilidad del patrimonio en un 18% para el

periodo 2018 disminuyendo a 12% en el periodo 2019.
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la investigacion llegamos a las conclusiones

siguientes:

1)

2)

3)

Existe una relacion directa y significativa entre las variables de
factores externos y la rentabilidad de la empresa Rainforest
Expeditions S.A.C, | semestre 2019, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman =0,838 equivalente a una correlacion fuerte y directa.
La seguridad ciudadana tiene como finalidad en contribuir a la
tranquilidad, reducir la criminalidad y delincuencia a nivel regional y
nacional; las empresas turisticas en particular se ven perjudicadas
porgue no existe una politica adecuada de prevencion y control
eficiente que permitan a las empresas desarrollarse de manera
adecuada, es asi que para mejorar la rentabilidad econémica el factor

externo es directo y significativo.

Existe relacion directa y significativa entre la inseguridad ciudadana y
la rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions SAC. siendo la
correlacion alta, que a menor inseguridad ciudadana mayor
rentabilidad que tendra la empresa. Como se demuestra el factor
externo de la inseguridad ciudadana es directo y significativo lo que
ocasiona que los ingresos estén disminuyendo y por lo tanto el
crecimiento econémico de la empresa ha variado desfavoreciendo al
sector turismo principalmente por robos sistematicos, asalto a mano

armada, robos al paso, agresiones y homicidios.

Existe relacion directa y significativa del factor tecnologico y la
rentabilidad de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C., | semestre
2019; siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,735
indica una correlacion alta. Y esto se debe, que la tecnologia utilizada
por la empresa en cuanto a los sistemas de control contable, control
de ingresos, ingreso de pasajeros, gastos y otros es Optimo, por lo

tanto, la tecnologia es necesaria para la fluidez y comunicacion
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eficiente en los sistemas de la empresa y por otro lado mencionar que
al contar con las camaras de seguridad de manera directa ayuda a
controlar los procedimientos correctos y tomar acciones oportunas de

SEer necesarios.

Finalmente podemos concluir que los factores externos se relacionan
directa y significativamente en la rentabilidad econdmica de la
empresa Rainforest Expeditions SAC, | semestre 2019; siendo
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,884 indica una
correlacion alta. Se debe principalmente que al efectuar los analisis
de beneficio neto sobre las ventas y rentabilidad econémica como
andlisis documental entre los periodos 2018 y 2019 ha sufrido una
baja tanto en las ventas como en los beneficios y no cuenta con

mucha liquidez para cumplir con sus obligaciones permanentes.
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RECOMENDACIONES

Al Estado, gobierno regional y local, deben contar con una visién en
conjunto para erradicar los asaltos y para el fortalecimiento deben
comprometerse a normar y fomentar el orden publico de manera
integral, garantizando la presencia de los responsables en las calles
como es el resguardo policial, serenazgo para el apoyo a las
empresas en general, a fin de que las empresas del rubro turismo,
puedan ejercer con tranquilidad sus actividades econdémicas en el
departamento; se unan esfuerzos en bien de la tranquilidad de todos

los ciudadanos internos y externos.

La camara de comercio, DIRCETUR y las empresas turisticas de la
Regién de Madre de Dios,y los socios o responsables de cada
empresa tutistica, deben trabajar de manera conjunta y coordinar con
las autoridades que incluya a la Policia Nacional del Peru, normar
procedimientos y ejecutar acciones de resguardo y apoyo en zonas
estrategicas del turismo a fin de garantizar la seguridad ciudadana,
patrullas de carretera para en cada movida o traslado de turistas ya
sea desde el aeropuerto hasta las oficinas o desde las oficinas hasta
el lugar de embarque y viceversa. Las camaras de seguridad deben
estar operativas, contar con un personal policial permanente
entrenado y capacitado para garantizar y mejorar la seguridad interna

de la empresa en su conjunto.

A Las empresas turisticas, que adquieran un software a nivel nacional
tanto con las lineas aéreas o terrestres, paginas web, a fin de que el
turista directamente pueda adquirir los paquetes y realizar los
depoésitos directamente a la empresa que prestara el servicio de
turismo ;y de esa forma las ventas online traslada un aporte en la

liquidez e incremento de ingresos para la empresa Rainforest
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Expeditions.El soporte tecnolégico es necesario para generar mayor

incremento de rentabilidad en la empresa

A la gerencia administrativa de la empresa Rainforest Expeditions
replantear los objetivos y estrategias respecto a la captacion
progresivamente de visitantes turistas nacionales e internacionales y
de esa forma mayor contribucion econdémica para la empresa.
Conforme se aprecia en los Estados Financieros muestran un
desfavorable comportamiento de la liquidez y rentabilidad periodos
2018 y 2019, se debe evaluar la rotacion de sus activos, las
cobranzas sean oportunas e inmediatas, y el desarrollo de sus
inversiones de manera efectiva para fortalecer el crecimiento de las
ventas de manera eficiente y adecuada, permitiendo de esa manera la

mejora en la rentabilidad econémica
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ANEXOS N°01 Matriz de Consistencia

TITULO: LOS FACTORES EXTERNOS Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA RAINFOREST EXPEDITIONS S.A.C, | SEMESTRE 2019

semestre 2019?

. ¢Qué relacion existe entre el
y la
la empresa

factor tecnolégico
rentabilidad de
Rainforest Expeditions SAC, |

semestre 2019?

. ¢Qué relacion existe entre los

factores externos y la
rentabilidad econémica de la
empresa Rainforest Expeditions

SAC, | semestre 2019?

semestre 2019

Establecer la relacion que existe
entre el factor tecnolégico y la
rentabilidad de la empresa
Rainforest Expeditions S.A.C, |

semestre 2019.

Establecer la relacion que existe
entre los factores externos y la
rentabilidad econémica de la
empresa Rainforest Expeditions
SAC, | semestre 2019.

. Existe relacion directa y significativa entre el
factor tecnolégico y la rentabilidad de la
empresa Rainforest Expeditions S.A.C, |
semestre 2019.

. Existe relacion directa y significativa entre
los factores y la rentabilidad econémica de la
empresa Rainforest Expeditions SAC, |
semestre 2019

VARIABLE DEPENDIENTE
Vy = Rentabilidad

v

DIMENSIONES

Rentabilidad Econémica

INDICADORES

Ratios de la rentabilidad

econdémica

Anélisis de los estados

financieros

INVESTIGACION

El tipo de
descriptivo-correlacional.

investigacion sera

POBLACION

Poblacién = 151

MUESTRA

Muestra = 47

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL . .

VARIABLE INDEPENIENTE DISENO DE INVESTIGACION MATERIALES
H1 Existe relacién directa y significativa entre los Vx = Factores Externos
¢/Qué relacion existe entre los | Establecer la relacion que existe entre | factores externos y la rentabilidad de la empresa Para el  presente  trabajo | eLapiceros  (Azul,
factores externos y la rentabilidad de | los factores externos y la rentabilidad | Rainforest Expeditions S.A.C, | semestre 2019. DIMENSIONES de investigacion se utilizara el | rojo, negro)
la empresa Rainforest Expeditions | de la empresa Rainforest Expeditions | Ho Existe relacion directa entre y la rentabilidad de disefio correlacional - Este tipo de | +Papel bon A4
SAC, | semestre 2019? S.A.C, | semestre 2019 la empresa Rainforest Expeditions S.A.C, | v Inseguridad ciudadana estudios tienen como proposito | +Cuademo de
semestre 2019. v Factor tecnolégico medir el grado de relacion | apuntes
que exista entre dos o mas «Cuestionario
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INDICADORES conceptos o variables, miden cada | Correctores
" — - — " - v — una de ellas y después, cuantifican | *USB

. ¢Qué relacién existe entre la | e Establecer la relacion que existe | e Existe relacion directa y significativa entre la . L K K . .

i X . X . . . . . . 4 Agresiones y homicidios y analizan la vinculacién. (Garcia, Equipos

inseguridad ciudadana y la entre la inseguridad ciudadana y inseguridad ciudadana y la rentabilidad de la .

- . ) - v Asaltos y extorciones 2011) *Impresora
rentabilidad de la empresa la rentabilidad de la empresa empresa Rainforest Expeditions SAC, | .
X " . . v Desarrollo tecnolégico «Camaras
Rainforest Expeditions S.A.C., | Rainforest Expeditions SAC, | semestre 2019.
v Internet TIPO Y NIVEL DE «laptop

ESTADISTICAS

Cuadros

estadisticos
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ANEXOS N°02 Encuesta
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el tema “LOS FACTORES EXTERNOS Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA RAINFOREST EXPEDITIONS S.AC. |
SEMESTRE 2019” al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompafa, elegir la alternativa que consideres correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de
mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su

participacion.

Le rogamos responder marcando una x en cualquiera de los niveles de
valoracion que presenta la escala, considerando que cada valoraciéon

significa lo siguiente:

1=NUNCA 2: CASINUNCA 3:AVECES 4: SIEMPRE

Dimensiones Afirmaciones 1

1 | ¢Considera usted que existe inseguridad ciudadana en

el departamento de Madre de Dios?

2 | ¢Considera usted que la policia nacional se interesa

en la seguridad de las empresas turisticas?

3 | ¢La empresa Rainforest Expeditions tomé medidas
contra la inseguridad ciudadana durante el dltimo

semestre?

4 | ¢Cree usted que el Gobierno Regional de Madre de
Inseguridad Dios deberia invertir en seguridad para las empresas

ciudadana del Sector Turismo?

5 | ¢En el primer semestre sufrié algun incidente respecto

a robos o asaltos a mano armada?

6 | ¢La empresa Rainforest Expeditions les oriento de
cOmo actuar frente a situaciones de asaltos a mano

armada o robos al paso?

7 | ¢La poca demanda de turistas nacionales e

internacionales en el primer semestre 2019 se debe a
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la inseguridad?

8 | ¢Considera usted que la tecnologia utilizada en los
diferentes sistemas de control de la empresa es
Factor suficiente?
tecnolégico | 9 | ¢Los sistemas operativos tecnoldgicos implementados
en la empresa garantizan la informacién confiable?

10 | ¢Es adecuado el servicio de internet en la entidad
donde labora?

11 | Considera usted que las ventas via internet (online)
genera mayores ingresos

12 | (La empresa Rainforest Expeditions cuenta con
camaras de seguridad?

Rentabilidad |13 | ¢Considera usted que la inseguridad ciudadana ha
econdémica contribuido en que las ventas disminuyan?

14 | ¢Considera usted que la inseguridad ciudadana no
permite el crecimiento econémico de las empresas
turisticas?

15 | ¢Considera que los factores externos son
determinantes para que la rentabilidad econdomica
disminuya?

16 | ¢La liquidez de la empresa ha disminuido debido a la
poca demanda de visitas nacionales e
internacionales?

17 | ¢Considera usted que los préstamos de entidades
financieras contribuyen al crecimiento econémico de la
empresa?

18 | ¢La empresa que presta el servicio turistico cumple
con los estandares establecidos de calidad al cliente?

19 | ¢La empresa cuenta con seguros contra robos,
incendios entre otros?

20 | ¢Considera usted que la empresa donde labora

actualmente tiene una trayectoria reconocida?
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ANEXOS N°03 Cuadro Estadistico

D2. Factor Tecnolagico

P9 | P10 | P11 | P12

P8

D1. Inseguridad Ciudadana

P7

P6

P5

P4
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Fuente: Cuestionarios aplicados.

ANEXOS N°04 ESTADOS FINANCIEROS
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2018

2,995,332
787,152
77,544
113,332
938,801.90
10,535
341,797
51,054

5,315,548

611,770

22,711,226
674,136
-6,513,974

16,871,388

17,483,157

22,798,706

TOTAL PASIVO Y PAT

it. Willingten Awcen (e
J/ CERUNIE DE ADMUNISTAACION ¥ F2atis, §

484,402.3
137,580
3,579,034
534,878
1,833
4,175,689

8,913,416

5,509,387
1,375,362

6,884,749

3,000,000
600,000

0
2,132,703
1,267,838

rain Fo reSt Estado de Situacién Financiera
Al 30 de Junio del 2019 y 2018
En Soles
2019
ACTIVOS
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3,272,647
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,030,902
Anticipo a Proveedores 58,449
Cuentas por Cobrar - Personal 96,661
Cuentas por Cobrar - Diversas 1,129,312.42
Cuentas por Cobrar - Relacionadas 0
Serv. Contratados por Adelantado 492,612
Inventario 61,575
Total Activo Corriente 6,142,159
Activo No Corriente
Cuentas por Cobrar - Diversas LP 308,599
Activo Fijo 21,967,989
Intangibles 674,136
- Depreciacion y Amortizacion Acum. -6,212,748
Activo Fijo e Intangibles Neto 16,429,376
Total Activo No Corriente 16,737,976
TOTAL ACTIVOS 22,880,134
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar Comerciales 461,550.35
Tributos por Pagar 139,151
Anticipo de Clientes 4,628,893
Remuner. y Participaciones por Pagar 542,441
Cuentas por Pagar - Relacionadas 747
Otras Ctas x Pagar - Parte Corriente 4,349,160
Total Pasivo Corriente 10,121,942
Pasivo No Corriente
Cuentas por Pagar a Largo Plazo 2,998,172
Participacion Comunidad Nativa 1,375,362
Total Pasivo a largo Plazo 4,373,534
PATRIMONIO
Capital Social 3,000,000
Reserva Legal 600,000
Resultados No Realizados 0
Resultados Acumulados 3,738,709
Utilidad del periodo , 1,045,949
Total Patrimonio 8,384,658
22,880,134

7,000,541

22,798,706




rainforest

Estado de Resultados

Por los periodos terminados al 30 de Junio de 2019 y 2018

En Soles
2019

Ventas 13,501,013
- Descuentos y Devoluciones 0
- Costo de Ventas -6,988,348
Utilidad Bruta 6,512,664
- Gastos de Venta -1,702,342
- Gastos de Administracion -2,723,582
Utilidad Operativa 2,086,740
- Gastos Financieros -660,680
- Gastos Diversos 0
+ Ingresos Financieros 282,200
+ Otros Ingresos 217,294
Diferencia de Cambio Neta 0
Participacion CNI -879,605
Utilidad antes de Impuestos 1,045,949
- Impuesto a la Renta 0
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 1,045,949

EBITDA:
Utilidad Operativa 2,086,740
+ Provisiones 764,113
EBITDA 2,850,854

RAW

it. Willingten Awcen (e
o/ GERENTE DE ADMINISTRACION ¥ 2, §

2018

12,719,500
0

-6,357,725

6,361,776

-1,456,376

2,713,167

2,192,232

-496,500

0
168,810

297,900

-894,605

1,267,838

0

1,267,838

2,192,232

648,881

2,841,113
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ANEXO N°05 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
"ARNO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

50

Puerto Maldonado, 22 de mayo del 2019
SENOR:

Mgt. Willington Aucca Ortiz

Gerente de Administracion y Finanzas

RAINFOREST EXPEDITIONS S.AC.
ASUNTO: Solicito autorizacién y/o
permiso  para aplicar  los
instrumentos de nuestra
investigacién

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento
que venimos realizando |a investigacion titulada: "FACTORES EXTERNOS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA RAINFOREST EXPEDITIONS S.A.C. PRIMER SEMESTRE DEL 2019” y
requerimos aplicar los instrumentos al personal que labore en su empresa, motive por el cual
solicitamos a su persona |a auterizacion respectiva , el cual hard posible uno de nuestros grandes
objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo expresamos a Usted de nuestra especial consideracion,

Atentamente,

- W 2

Liz Laura Queslioya Cabrera Katterine Mercedes Mondragon Soto
Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas Carrera Profesional Contabilidad y Finanzas
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios




96

ANEXOS N° 6 CARTA DE AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

rainforest
"‘ILHADHE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™
YAND DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNDAD "™

Fuerio Maldonado, 23 de mayo del 2018

OFICIO N*001-20193-RFE-GAF

Srias:

Bach. Kattarine Mercedes Mondragon Soto
Bach. Liz Laura Queslloya Cabrera

FRESENTE. -

ASUNTO: AUTORIFD REALIFAR
TRABAJD DE INWESTIGACION

Previo saludo cordial me dirjo a ustedes, manifestandoles que, en
atencion al documento recibido se autoriza la aplicacion de instrumentos de
ineestigacion para que lleven a cabo su trabajo de investigacion titulado
“FACTORES EXTERNOS Y SU INFLUEMCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA RAINFOREST EXPEDITIONS 5.A.C. PRIMER SEMESTRE 2018~

Sim otro particular, aprovecho para saludaras y felicitaras por esie
logro mas en su carrera profesional.

Atentamente.

Mt A LIk L T

r e el 5 =) |
WILLINGTOMN ALUCCA ORTIZ

GEREMNTE DE ADMINISTRACION ¥ FIMAMZAS
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ANEXO N°07 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
VALIDACION

INSTRUMENTOS PARA VALIDACION POR EXPERTOS

Tesis: Los Factores Externos y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Rainforest Expeditions S.A.C, | Semestre del 2019”

Cuestionario |
Dirigido a los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS “Buena  Repus  Bae Wiy Sa

Presentacion y formadidad del Instrumento

Claridad y Coharencia del lenguaje en la
redaccion de los items.,

Partinencia con objetivos, variables
dimensiones @ Indicadores

Relevancia del contenido

ASPECto Metodoidgico

Factibilidad de ks aplicacion

X
X
X
X
X
X

Observaciones:
\.\Arnqu_ ) (4 ST

X & C'E‘_Qéf’.‘:" \-);_‘\_,\'. o Colealada

N
X~
»cm--\&: W e e Xq O




Nota2: Para cada item se considera ia escala de 1 - 5§ donde:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Cuestionario |

Dirigido a los a los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions SAC

Indicaciones: Sefior expero luego del respectivo andlisis de lcs tems del cuestionario
margue con un aspa ) la puntuacidn que considers conveniente gue sSegun Su criternio y
expenencia profesional

Nota1: La aphcacion del cuestionario requiere de una vabdacion minima de aceptable en
cada item.

1. Muy poco 2 Poco 1 - l
| aceptable aceptable | 3. Regular 4.  Aceptable | 5. Muy aceptable

|
4

|

APRECIACION CUANTITATIVA

e

1

2 317

Obssrvaciones
P

¢Considera usted gque existe inseguridad
ciudadana en el departamento de Madre de
Dics?

X

¢Considera usted que la policia nacional se
intferesa en la seguridad de las empresas
turisticas?

cla empresa Rainforest Expeditions tomé
medidas contra la inseguridad ciudadana
durante el gitimo semestre?

¢ Cree usted que el Gobiermno Regional de Madre
de Dics deberia invertir en sagundad para las
empresas del Sector Turismo?

' ¢En el Gltimo semestre sufrio algun incidente
raspecto a robos o asaltes a mano armada?

| ¢La empresa Rainforest Expeditions les oriento
de como actuar frente a situaciones de asaltos a
mano armada o robos al paso?

| eLa poca demanda de tunstas nacionales e

internacionales en el pnmer semestre 2018 se
debe a la insegundad?

.Considera usted que la insegundad ciudadana
ha contribuido en que las ventas disminuyan?

< Considera usted que la tecnologia utilizada en
los diferentes sistemas de control de la empresa
son suficientes?

implementados en la empresa garantizan la
informacion confiable?

11

¢Los sistemas operatives tecnologicos |

¢Es adecuado el servicio de internet en el lodge
donde labora?

12

Considera usted que las ventas via intermnet
(onling) genera mayores ingresos

2

:La empresa Rainforest Expeditions cuenta con
camaras de seguridad?
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:Considera usted que la inseguridad ciudadana
no permite el crecimiento econdmico de las
empresas lunsticas?

AL

¢Considera que los factores externos son
determmnantes para que |la rentabilidad
econdmica disminuya?

hL]

¢La liquidez de la empresa se ha disminuido
debido a la poca demanda de visitas nacionales
a internacionales?

¢Debido a |a inseguridad ciudadana |la empresa
sufro el riesgo de reputacion de imagen?

- econdmico de la empresa?

¢Considera usted que los préstamos de
entidades financieras contribuyen al crecmiento

1%

¢La empresa que presta el servicio turistico
cumple con los estandares establecidos de
calidad al cliente?

¢La empresa cuenta con seguros contra robaos,
incendios entre otros?

1)

¢Considera usted que la empresa donde labora
actualmente tiene una frayectoria reconocida?

Validado por:

k‘x) ey ({ (l\@“’t[\(‘ﬂ
g

Camo que desempeda: )c““‘ 2

) cavgersdena

Fecha de validacion:

1 |
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INSTRUMENTOS PARA VALIDACION POR EXPERTO S

Tesis: Los Factores Extemos y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Rainforest Expeditions 5. AC, | Semestre del 2019"

Cuestionario |
Dirigido a los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions S A C

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Bome. | Repdw . Bl 11 vy eue

FPresantacion y formalidad de! Instrumento
| Claridad y Coherencia del lenguaje en la

redaccion de los items. /
Pertinencla con objetivos, vanables | |
dimensiones e indicadores L/
| Relewancia del contenido ! i |
l./

Aspecto Metodologico

Factibllidad de la aplicacion

Validado por:
[ Feoramion: Cﬁﬂw L l\CKJ

i Cargo que desempeaa: —Iccqv\"Q

Fecha de validacion:

| 28 02 -202CT

Firma del experto: m\bm& ' —- a:—
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTOD

Cuestionario |

Dirlghdo a los a los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions SAC

Indicaciones: Safiof expario lWago Sal respeciive analisis de los dems del coestionarno
Margue 00N 1N eEpa (3 18 puntuacion gue considera conwanianta gue segun su oriternd y
experienca profesional

Hotai; La aplicacitn del cuestionaio reguiers de uwna validacdn minima de aceplable en
cada item,

Motal; Para cada iterm se considera i ascala da 1 - 5 gonda:.

1. Muy paco 2. Paco

aceptable  |aceplable

3 Regular |4.P.|:autahh _[ﬁ.ll.i.lariu:l:m:l:i:

APRECIACION CUANTITATIVA

* | Hermm

Escala Evaluativa® Ohsenaziones
1 |z |3 [+ |8

| LConsidera  usted  que

| cludadana en el departamento de Madre de

| Dics?

existe  insegundad | | -

i T;[a empresa Rainforest Expeditions  tomd

Im::ri;lm: conffa  la  msegundad ciudadama | |
| durante el Gltemo semestra?

7 |iConsidera usted que la pokcia nacional se

I
gl:urlaﬁ-:aa'i"

interesa &n |3 seguridad de EBs empresas

| (Cree usied que el Gnhieﬁﬂﬁ%ﬁﬁél_&h_ﬁﬁ
de Dios deberda invertir en segunidad para les X
empresas del Sector Turisma?

respecio a robos o asalos

(LEn el ultims semesire suffid akgdn incidente

a mano ammada?

SEI—— N - -

¢La empresa Ramforest Expedibons les oriente |
de edmo acluar frente a siluaciones de asalos 3 X
mang armada o robos al pasa?
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¢La poca demanda de turnsias nacionales e
internacionales en &l primer semestre 2019 se
debe a la inseguridad?

;Considera usted que la insegurikdad ciudadana
ha contribuido en que las ventas disminuyan?

e = o

¢Considera usted que Ia tecnologia utilizada en
los derentes sistemas de control de la empresa
son suficientes?

(Los  sistemas  operativos  tecnoldgicos
mplementados en la empresa garantizan la
nformacion confiable?

(Es adecuado el servicio de internet en el ledge
donde labora?

Considera usted que las ventas via internet
(online) genera mayores ingresos

(La empresa Rainforest Expeditions cuenta con
camaras de seguridad?

“

. Considera usted que la inseguridad ciudadana
no permite el crecmiento econémico de las
empresas turisticas?

15

(Considera que los factores externos son
deferminantes  para que @ rentabilidad
econémica dismnuya?

| JLa liqudez de la empresa se ha dsminuido
debido a la poca demanda de wisitas nacionales
@ internacionales?

¢Debido a la insegundad ciudadana la empresa
sufrid el riesgo de reputacidn de imagen?

13

LConsidera usted que los préstamos de
entidades financieras contribuyen al crecimento

econdmico de la empresa?
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W | ;La empresa que presta el servicio turistco
cumple con los estindares establecidos de

calidad al cliente? X
% | ;La empresa cuenta con seguros conira robos, |
incendios entre otros? %
# | ;Considera usled que ia empresa donde labora |
X

actuaimente tiene una trayectona reconocida?

Validado por

 Cargo que desempena:

Foehadcvaudaclé'n: 25 —0z2- 2020
v

Firma d;l BXPOto: ——;&Q\{u‘g 'ﬁ F
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INSTRUMENTOS PARA VALIDACION POR EXPERTOS

Tesis: Los Factores Externos y su influencia en la Rentabilidad de la Empresa
Rainforest Expeditions S.A.C, | Semestre del 2019”

Cuestionario |
Dirigido a los trabajadores de la empresa Rainforest Expeditions S.A.C

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Buena  Regulsr Elaa " My B

Presentacion y formalidad del Instrumento

Claridad y Coherencia del lenguaje en la X
redaccion de los items.

Pertinencia con objetivos, variables
dimensiones e indicadores A

Relevancia del contenido
Aspecto Metodologico

Factibilidad de la aplicacién X

Observaciones:

Validado por:

Profesidn: Contador
| Cargo que desempefa: Docente
' Fecha de validacion; 20-02-2020

Firma del experto;

cnrreeaniiTEesene

JATR. 25.049
e 013
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION POR EXPERTO

Cusestionaric |
Dirigido a los a los frabajadores de la Rainforest Expeditions| SAC

Indicaciones: S=hor experto luego del respectivs analisis de los fems del cuestionario
Margue Con un 3spa (« 13 puntuacion gue considers comvenients que s=gun =u criterio y
sxperientia profesional.

Motal: La apficacion del cuestionario requiers de una validacion minima de aceptable an
cada item.

MotaZ- Fara cada itermn se considera la escala de 1 - § donde

1. Mluy poco 4. Foco
sceptable sceptable 3. Regular 4. Aceptsble 5.Muy sceptable

APRECIACION CUANTITATIVA

L M=z Eicile Evalustre s Uhusvicimman
i K E 4 ]
iConsidera  usted gue existe inseguridad .
ciudadana en &l depariamento da Madre de Dios?
* |;Conzidera usted gue la policia nacional == £

interesa en ls s=seguridad de las empresas

turisticas?

4 ;La empresa  Rainforest Expeditions  tomo .
medidas contra la inseguridad civdadana durants

el ultimo semestre?

4 i Cree usted gue el Gobiermo Regional de Madre £
de Dics debena invertir en seguridad para las
emprasas del Sector Turizmo?

5 ;En el ulimo semestre sufric slgun ncidente =

respecto = robos o asaltos a8 mano amada™?

H ;La empresa Rainforest Expeditions les oriento £
de como actuar frente & situaciones de asaltos &

mano armada o robos al paso?
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fla pooca demanda de furistes nacionales e

intermacionales en el primer semesire 20718 =2
debe 3 la inssguridad?

i Considers wusted que k= inseguridad ciudadansa
ha confribuido en que las ventas disminwyan?

;. Considers usted que la tecnologia ulilizada en
los diferentes sistemas de control de la empress

o5 syficiente?

glLos sisiemas cperativos tecnologicos
implementados en B empresa garantizan b
informacion confiabla?

i Es adecusdo el servicio de intemst en el lodge
donde labora?

Considera wsied gue las wentzs wia interned

(onlime) geners mayores ingresos

gLa empresa Rainforest Expeditions cuenta con

camaras de saguridad?

fConsiders wsted que ks inseguridad ciudadans
no permite e crecimiento econdmico de las

emprasas turisticas?

fConsiders que los factores edernos  son
deferminantes paa que s rentsbiidad

economica disminuys?

gLa liguidez de lz empresa se ha disminuido
debido a la poca demanda de visitas nadonsles

o infemacionales?

gD=bido & la inseguridad civdadans s emprassa

sufric el iesge de reputacion de imagen?

;Considers usted gue los  prestamos  de
entidades financieras confribuyen al crecimisnto

economico de la empresa?




107

19

¢La empresa que presta el servicio turistico
cumple con los estandares establecidos de
calidad al cliente?

20

¢La empresa cuenta con seguros contra robos,
incendios entre otros?

21

¢ Considera usted que la empresa donde labora
actualmente tiene una trayectoria reconocida?

Validado por:

Profesion: Contador

Cargo que desemperia: Docente

Fecha de validacién: 20-02-2020
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