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PRESENTACION

El trabajo de investigacion, tiene por objeto describir las etapas del proceso
administrativo ejecutadas en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO -
2018, elaborando el marco teérico y conceptual, obteniendo datos de las fuentes
de la misma identidad ya mencionado en base a la problematica del proceso
administrativo que se viene ejecutando en la gestion. Por otro lado, la evidencia
empirica se basa en el trabajo de campo y con el apoyo del instrumento que se
eligié para la recoleccion de datos, como es el cuestionario, que se aplico a
través de una entrevista a los trabajadores y el empleo de otras técnicas de
recoleccion de datos, tales como la observacién, que nos permitié recolectar

informacion respecto al tema.

El cuestionario se aplico dentro del municipio a los trabajadores nombrados y
contratados por ser estos los mas representativos de la municipalidad, las
dimensiones del proceso administrativo gira en torno a cinco etapas: Planeacion,

Direccion, Integracion, Organizacion y Control.

Se investigd las etapas del proceso administrativo en la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LABERINTO - 2018, comprendido por capitulos:

» Capitulo |, contiene la descripcion del problema, la formulacién del
problema, una lista de objetivos, las variables, la operacionalizacién de las
variables, su justificacion y las consideraciones éticas.

» Capitulo Il, contiene el marco tedrico, los antecedentes de estudio, el
modelo tedrico y la definicion de términos.

» Capitulo I, contiene metodologia de investigacion, el tipo de estudio,
disefio de estudio, poblaciéon y muestra, métodos y técnicas, tratamiento
de los datos.

» Capitulo IV, contiene resultados del trabajo de investigacion,

conclusiones, las sugerencias y referencias bibliograficas.



RESUMEN

El estudio de investigacion pretende ratificar las Etapas del Proceso
Administrativo ejecutadas en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO;
con lo cual se busca demostrar si se esta realizando un adecuado el desarrollo
del proceso administrativos en sus diferentes etapas con lo cual se puede
demostrar si es que se esta logrando el maximo desempefio de los recursos en
referencia a la gestion municipal. Como objetivos especificos tenemos: describir
la etapa de la Planificacion, Organizacion, Integracién, Direccion, Control de la
identidad ya mencionado. Se desarroll6 la investigacion con el enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental para lograr los

objetivos que beneficiara a la municipalidad.

La investigacién se realiz6 con un total de 42 trabajadores de la municipalidad
tanto contratados y nombrados, que representan la muestra, como la muestra no
es alta se realiz6 la MUESTRA POR CASO. Para el procedimiento de datos se
utilizaron Microsoft Excel, para la tabulacién y el programa SSPS nos ayudoé a la

obtencion de los cuadros descriptivos y la escala de variables e indicadores.

Con el estudio se quiere verificar si se realizan adecuadamente las diferentes
etapas del proceso administrativo y el uso adecuado de los recursos que
conllevan a la realizacibn de una buena gestion municipal con lo cual se
demostraria que existen deficiencias en el cumplimiento de logro de los objetivos

municipales y la satisfaccion de las necesidades de los administrados.
Palabra claves:

Proceso Administrativo, Planeacion, Organizacion, Integracion, Direcciony

Control.



ABSTRACT Y KEYWORDS

The research study intends to ratify the Stages of the Administrative Process
in the District Municipality of Laberinto; With which it is sought to demonstrate if
the development of the administrative process in its different stages is being
carried out adequately, with which it can be demonstrated if the maximum
performance of the resources is being achieved in reference to municipal
management. As specific objectives we have: to describe the stage of Planning,
Organization, Integration, Direction, Control, of the district municipality of
Laberinto. The research was developed with a quantitative approach,
descriptive scope and non-experimental design to achieve the objectives that will
benefit the municipality.

The research was carried out with a total of 42 workers from the municipality,
both hired and appointed, who represent the sample, as the sample is not high,
the SAMPLE BY CASE was carried out. For the data procedure, Microsoft Excel
was used, for the tabulation and the SSPS program helped us to obtain the

descriptive tables and the scale of variables and indicators.

The study wants to verify whether the different stages of the administrative
process and the proper use of the resources that lead to the realization of good
municipal management are carried out properly, which would demonstrate that
there are deficiencies in the fulfilment of the municipal objectives and the

satisfaction of the needs of the administered.
Keywords:

Administrative Process, Planning, Organization, Integration, Direction and

Control.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion describe las “‘ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO -
2018”. Cuyo objetivo fue describir las Etapas del Proceso Administrativo en la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO. La investigacion se realizé con
un total de 42 trabajadores tanto nombrados como contratados laborando en las

diferentes gerencias de la Municipalidad.

La investigacion se desarroll6 tomando como base la norma vigente del Nuevo
Reglamento General de Grados y Titulos - 2019, poniendo en préactica todo lo
aprendido durante la formacion académica profesional, en la facultad de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, efectuando consultas
bibliogréaficas de varios autores que aportaron con conocimientos sobre la materia

a investigar, también para la investigacion de campo.

Por tanto, en esta oportunidad se realiz6 el trabajo de investigacién dedicado a
la UNAMAD, a la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales; a sus docentes que nos ilustraron con sus conocimientos para
aprender de ello, a nuestra asesora que nos guio en este importante paso, del
mismo modo a los trabajadores del municipio que nos brindaron su apoyo para
realizar esta investigacion y asi contribuir directamente e indirectamente con el

presente trabajo desarrollado.
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CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

Dentro de las teorias de las ciencias administrativas tenemos las diferentes
conceptualizaciones del Proceso Administrativo y sus diferentes etapas, pero es
indiscutible refutar la gran importancia que tiene en el cumplimiento para el actuar
de toda institucibn o empresa ya sea publica o privada para su adecuada
busqueda del desempefio laboral y una adecuada utilizacién de los recursos en
las diferentes actividades relacionadas con la administracion y su permanente
investigacion de la eficiencia y eficacia para lograr los objetivos de una

organizacion.

Con la Teoria Clasica de Fayol surgi6é el modelo de la eficiencia, la productividad
y la inclusibn de métodos para la regulacibn que asegurara el éxito
organizacional. El proceso de la teoria Clasica, comenzo con el disefio de cargos
en las diferentes areas organizacionales, por consiguiente, realizando la divisién
de trabajo y expandiendo la brecha actual entre quien piensa y quien ejecuta las
actividades, teniendo en cuenta al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

El proceso administrativo en el sector publico busca mejorar y desarrollar
habilidades de los funcionarios que cumplen las funciones administrativas en las
diferentes oficinas donde laboran, a través marco normativo y los procedimientos

concernientes a la administracion publica; con el objetivo de viabilizar una labor
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efectiva, semejante con los nuevos perfiles del proceso de transformacion del
sistema nacional administrativo en los diferentes sectores publicos. El proceso
0 gestion administrativa que fue desde 1990 - 2004, fue autbnoma por diferentes
sectores, a la fecha se trata de incentivar que se dé un adecuado proceso

administrativo por cada gobierno a nivel nacional, regional y municipal.

A nivel nacional, la gestién publica y la administracién son reconocidas como una
organizacién politica de una sociedad, para establecer reglas de convivencia,
oportunidades de desarrollo de manera individual y de forma grupal, tiene como
finalidad alcanzar mejores condiciones y bienestar para la sociedad, generando

una estabilidad macroeconomica para el desarrollo social.

La administracion publica constituye la plataforma para la elaboracion de politicas
gue responden a los intereses generales de la sociedad como la gestion publica

que son los principales pilares para el desarrollo sostenible del pais.

Las etapas del proceso administrativo ejecutadas en la Municipalidad Distrital de
Laberinto estan disociadas, donde la PLANIFICACION no se desarrolla de
manera eficaz, tampoco realizan esfuerzos para cumplir con los objetivos
municipales, esto hace que la buena toma de decisiones no sea la correcta por
parte de la gerencia administrativa, esto nos hace observar que no estan
cumpliendo en su conjunto con los diversos propdsitos para poder ejecutar sus
planes. Por otro lado, en la Municipalidad Distrital de Laberinto y en referencia a
la ORGANIZACION es mediante esta etapa la de poder fortalecer los
resultados y aprovechar al maximo todos sus recursos; humanos, materiales y
técnicos; se puede determinar que las coordinaciones entre sus gerencias
suelen ser ineficientes, deduciendo que no se realiza una adecuada coordinacion
entre su colaboradores y todos aquellos que son parte de la municipalidad; por
otro parte existe una percepcion incorrecta de la INTEGRACION lo cual no se
aplica correctamente en el municipio y eso conlleva a una insatisfaccion laboral,
por la incorrecta distribuciéon de trabajos, recursos, para logra los objetivos
municipales, sin embargo, también se puede indicar que la identificacion cultural

esta empobrecida a comparacion de  otras instituciones; en tanto, la
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DIRECCION, se puede ver una carencia de motivacion y débil comunicacion
entre las diferentes gerencias y por ende, entre los trabajadores, lo que impacta
en el cumplimiento en las metas gerenciales y por ende, a los objetivos
Municipales y por ultimo, el CONTROL, se percibe una ausencia de disposiciones
preventivas, lo que lleva a que las gerencias y los trabajadores infrinjan normas,
leyes y procedimientos creando faltas o fallas en el cumplimiento de sus
funciones y muchas veces por omision, asi mismo, se observa una escasez de
control en la verificaciébn de las funciones, trabajos y tareas en las diferentes
areas administrativas y asi mismo, a las correcciones o rectificaciones del caso
en referencia al cumplimiento de las normas, leyes y/o decretos del Gobierno

central.

El proceso administrativo y sus diferentes etapas podrian ser incierta y desafiante
en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO, por un sinfin de factores,
cambios y evoluciones cargadas de incertidumbre. ElI gerente de la
administracion de la identidad mensionado se enfrenta a problemas cada vez
mas diferentes y complejos, que podrian complicar su buena labor y su capacidad

para solucionar problemas.

La Municipalidad Distrital de Laberinto tiene ausencia en el ambito general en
cuanto a la planificacion, organizacion, integracion, direccién y control, lo cual
podria darse al desconocimiento del proceso administrativo, funciones

importantes de los encargados de encaminar una institucion.
Estos desafios llevan a que el presente estudio plantee siguiente.
1.2. Formulacién del problema de investigacion.
1.2.1. Problema general.

¢,Determinar las etapas del Proceso Administrativo en la Municipalidad Distrital
de Laberinto - 2018?


https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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1.2.2. Problemas especificos.

> ¢Determinar la etapa de la Planeacion en el Proceso Administrativo en la
Municipalidad Distrital de Laberinto - 2018?

> ¢Determinar la etapa de la Organizacion en el Proceso Administrativo en
la Municipalidad Distrital de Laberinto - 2018?

> ¢Determinar la etapa de la Integracion en el Proceso Administrativo en la
Municipalidad Distrital de Laberinto - 20187

> ¢Determinar la etapa de la Direccién en el Proceso Administrativo en la
Municipalidad Distrital de Laberinto - 20187
> ¢Determinar la etapa de Control en el Proceso Administrativo en la

Municipalidad Distrital de Laberinto - 20187

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos generales.

Describir las etapas del Proceso Administrativo en la Municipalidad Distrital de
Laberinto — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos.

> Describir la etapa de la Planificacion en la Municipalidad Distrital de
Laberinto - 2018

> Describir la etapa de la Organizacion en la Municipalidad Distrital de
Laberinto - 2018

> Describir la etapa de la Integraciébn en la Municipalidad Distrital de
Laberinto - 2018.

> Describir la etapa de la Direccion en la Municipalidad Distrital de Laberinto
- 2018.

> Describir la etapa de Control en la Municipalidad Distrital de Laberinto -
2018.



1.4. Variables

16

El presente trabajo de investigacion tiene como variable las etapas del proceso

administrativo de la Municipalidad Distrital de Laberinto.

1.5. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
> PLANIFICACION. “La determinacion de los .
_ ] _ Politicas
escenarios a futuro y a donde quiere llegar la
empresa, sin embargo, los resultados que se )
o ) Estrategias
ETAPAS DEL pretenden obtener, definir las estrategias para
PROCESO lograr la misién de la organizacion con una
ADMINISTRA mayor probabilidad de éxito y una minimizaciéon Obijetivos
TIVO de riesgos”. (Munch Galindo, 2007)
El proceso ORGANIZACION. “Consiste en el disefio y la
administrativo determinacion de la estructura de la Estructura

es el conjunto
de fases o
etapas
sucesivas a
través de las
cuales se
efectia la
administracion.
Munch, 2007

organizacién en sus funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento
de meétodos, técnicas y la aplicacion de los
mismos que estén tendientes a la simplificacion

del trabajo”. (Munch Galindo, 2007)

Coordinacién

INTEGRACION. “Seleccion y obtencion de los
recursos necesarios para la realizacion de los
planes mediante la utilizacion de los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros”. (Munch
Galindo, 2007)

Relaciones

Cultura

DIRECCION. “Es la ejecuciéon de todas las
etapas del proceso administrativo, mediante la

conduccion y la orientacion del trabajador en el

Supervision

Toma de

decisiones

Motivacion
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ejercicio del liderazgo para el logro de la mision

y vision de la empresa”. (Munch Galindo, 2007)

Productividad

» CONTROL. “Establecimiento de los estandares

. Verificar
para evaluar los resultados obtenidos de

comparar, corregir desviaciones, prevenirlas,
mejorarlas continuamente”. (Munch Galindo, Rectificar
2007)

1.6 Justificacion

Justificacion Tebrica

Las etapas del proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Laberinto
- 2018, estéa definido en cinco etapas especificas dentro de la organizacion en
sus diferentes gerencias como es la Planificacion, Organizacién, Integracion,
Direccion y Control, considerando las diferentes actividades realizadas, con el

fin de cumplir con sus metas programadas.

Justificaciéon Metodologica

Esta investigacion busca determinar cuan importante es para la Municipalidad
Distrital de Laberinto emplear de forma adecuada los procesos administrativos y

un adecuado cumplimiento de los objetivos municipales.

La importancia de la investigacion radica en el desarrollo de un buen proceso
administrativo, para lo cual se elabor6 instrumentos de investigacibn como la
observacion, la entrevista, el analisis documental, para obtener la informacion
versatil del personal responsable, para garantizar un futuro estable y deseable
de la municipalidad, ya que es un ejercicio que no solo afecta el presente de la
Municipalidad Distrital de Laberinto, sino que sus resultados y consecuencias
sigue afectando con el tiempo, las gerencias de la municipalidad aplican

conocimientos de las teorias Administrativas y del proceso administrativo, con
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una atinada aplicacién de los principios basicos por lo cual es imprescindible que

toda la municipalidad lo lleve al terreno préctico.
Justificacion Practica

Esta investigacion beneficiara principalmente a la Municipalidad Distrital de
Laberinto, donde se pueden verificar y determinar si realmente existe una
aplicacion adecuada del proceso administrativo, para asi corregir lo que no esté
acorde con el mismo, para alcanzar el éxito de sus objetivos y la satisfaccion de

las obligaciones sociales.

Finalmente, con el presente estudio de investigacion se pretende realizar
hallazgos importantes que puedan servir de guia a las municipalidades, como
también para la correccion y la prevencion de las deficiencias que puedan

encontrarse en el proceso administrativo.
1.7. Consideraciones Eticas.

Para la elaboracién del trabajo de investigacién se tomo en cuenta los principios
éticos como el respeto a sus derechos de la libertad en la participacion, la
honestidad con la veracidad en las respuestas brindadas que lo realizaron de
forma voluntaria, con la confiabilidad de ser estrictamente anonima; teniendo la
responsabilidad de no manipular la informacion obtenida para el analisis
estadistico, donde muestra los problemas o dificultades que presenta la

Municipalidad Distrital de Laberinto.


https://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio.

2.1.1 Nivel Internacional

FLORES SILVIA, (2015). El trabajo de estudio de la investigacion “PROCESO
ADMINISTRATIVO Y GESTION EMPRESARIAL EN COPROABAS JINOTEGA”.
Se concluye que: ElI proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la
Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se realiza de forma parcial,
ya que carecia de una buena actividad de los procesos administrativos y la
Gestion empresarial, esto se visualizd de manera limitada por los menesterosos
conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que laboran y el
pequeifio compromiso de alguno de ellos, también, se efectu6 mudltiples
alternativas de soluciones para mejorar el resultado administrativo en la
Cooperativa. (Flores Orozco, 2015)

COGE, DIANA (2016). En su investigacién “EL PROCESO O GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
MEGAMICRO S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATOQ”. Se concluye que al analisis y
la interpretacién de respuestas de las indagaciones hechas a los directivos y
clientes internos (trabajadores) de la empresa MEGAMICRO, en la organizacién
existe un defectuoso proceso o gestion administrativa que afecta directamente
a la deduccion de ventas de la empresa MEGAMICRO . (Coge Arboleda, 2016)

2.1.2 Nivel Nacional

NANEZ OLIVIA, (2016); en su investigacion “PROCESO O GESTION
ADMINISTRATIVA EN LAS MUNICIPALIDADES DE AZANGARO Y CHOCOS —
LIMA”. El proyecto de investigacion del proceso o gestion administrativa en las
municipalidades de Azangaro y Chocos - Lima. Se trabajé con la variable:
Proceso o Gestion administrativa y las cuatro dimensiones (Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control). Ello, serd muy importante; debido a que
actualmente gracias al conjunto de técnicas de informacion y comunicacién; los

habitantes, la poblacién necesitan tener una eficiente atencion en los bienes 'y



20

servicios que ofrecen dichas municipalidades distritales, por ser un derecho del
ciudadano, y tiene la obligacion de satisfacer las necesidades principales.
También, la gestion administrativa, tiene la opcion de inferir en las mejoras para
los procesos administrativos en beneficio de la empresa, por consiguiente, se
mejora la comunicacion, el compromiso e involucramiento del que lo preside, los
funcionarios y otros servidores publicos, buscando trabajar en conjunto para que

minimice los riesgos en la gestion local. (Nafiez Rodriguez, 2016)

ROQUE JEANS (2016) en su investigacion “ESTRATEGIAS DEL PROCESO O
GESTION ADMINISTRATIVA EN MEJORA DE LA ATENCION AL CLIENTE EN
LA MYPE COMERCIAL SAN MARTIN EN CHICLAYQ”. Se llego6 a la conclusion
que el nivel del proceso o gestiébn administrativa en la MYPE Comercial “San
Martin” es intermedio, reflejando con el 64% de los personales de la empresa, se
encuentra completamente de acuerdo en que la organizacion se aplican
destrezas en el proceso o gestion administrativa; y nivel de calidad de servicio es
medio debido a que el 53% de los usuarios indican estar conforme en que la
compafiia brinde servicios de calidad al momento de vender sus productos.

Se elaboraron tacticas para el proceso o gestién administrativa con la teoria de
Fayol, para asi, mejorar los aspectos que impliquen la calidad del servicio, se
estudio desde la perspectiva de las dimensiones, los indicadores de la teoria. Se
validé la propuesta con el propietario de la empresa. (Roque Bonilla, 2016)
MELGAREJO CARDENAS (2017) La investigacion “CONTROL INTERNO DEL
PROCESO O GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA 2016”. Se obtuvo la conclusion de
que el coeficiente de correlaciéon rho Spearman = ,735 donde valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, precisando que esta relacion es de una extension alta lo
gque sefala que las caracteristicas de Control interno determinan las
capacidades para el Proceso o Gestion administrativa.

El coeficiente de correlacion rho Spearman =, 711y un valor p = 0,000 menor
al nivel a = 0,05, el resultado indica que el Plan de Control administrativo es un
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componente que si condiciona el nivel del desempefio de los colaboradores,
porque ellos suelen adaptarse a diversos ambientes.

Sin embargo, el coeficiente de correlaciéon rho Spearman =, 701 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, cabe precisarse que esta relacion es de una
magnitud fuerte.

Finalmente, el coeficiente de correlacion rho Spearman = ,725 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se precisarse que esta relacion tiene una

magnitud alta. (Melgarejo Cardenas, 2017)

2.1.3 Nivel Local

RUBINA. A. MILAGROS (2017). En la investigacién “LA GESTION O PROCESO
ADMINISTRATIVO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA OFICINA PUERTO MALDONADO EN LA EMPRESA RAINFOREST
EXPEDITIONS SAC 2017”. Concluyendo a la obtencion como resultado un
indice de 0.715 para la variable Gestién o Proceso Administrativoy 0, 837 para
la variable del desempefio laboral lo que muestra una alta confiabilidad del
instrumento. En la muestra se incluian todos los trabajadores, un total de 32y
trabajadores que laboran en la oficina Puerto Maldonado de la empresa
Rainforest Expeditions; como resultados se ha estipulado la existencia de una
correlacion entre las variables de estudio, arrojando como resultado un
coeficiente de correlacion de R de Pearson igual a 0.738 equivalente a una

correlacién positiva superior entre ambas variables. (Rubina Alpaca, 2017)

2.2 Modelo Tebrico

Existen muchos autores que describen el Proceso administrativo los cuales
muestran diferentes etapas o elementos como el Proceso Administrativo segun
HENRY FAYOL "Administration Industrielle et Générale." 1916 (Decimocuarta
edicion — primera parte)

Cap. 1 -pag. 135
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Funciones principales que debe tomar en cuenta toda organizacion.

> “Comerciales, aquellas que se relacionan con la compra y venta de los
productos que genera la empresa”. (Fayol, 1916)

> “Técnicas, que se refieren a las capacidades especificas a través de las
que las compainiias fabrican sus servicios y productos”. (Fayol, 1916)

> “Contables, que incluyen los ambitos de las estadisticas de costos, los
balances, los inventarios y otros registros importantes para la empresa”.
(Fayol, 1916)

> “De seguridad, que incluye la salvaguarda vinculada tanto con el personal
de la industria como con el establecimiento como tal. Se toman en cuenta
acciones para prevenir o controlar incendios, inundaciones, hurtos y otras

situaciones de ese tipo”. (Fayol, 1916)

> “Financieras, relativas a la gestion econdmica que debe llevarse a cabo

para garantizar que la empresa tendra rentabilidad”. (Fayol, 1916)

> “Administrativas, que son aquellas a través de las cuales se supervisaran
las funciones anteriores. Este fue el aspecto en el que mas se enfoco

Henry Fayol, y el que mas desarrolld”. (Fayol, 1916)

“‘Menciona todas estas funciones deben estar enmarcadas en un proceso
administrativo especifico, que es el que finalmente garantiza que la empresa

obtendra resultados de gestion positivos”. (Fayol, 1916)

Las etapas que Fayol consideré inevitables para cumplir con un proceso de

administracion adecuado:

Etapa de la Previsidon. - Prever significa, para Fayol, “calcular el porvenir y

prepararlo; prever ya es obrar. Se manifiesta a través de un programa de accion,
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o0 sea la linea de conducta a seguir, los medios que se han de emplear”. (Fayol,
1916)

El programa de accion se basa en:

a) Todo lo que posee la organizacion.

b) El ser y la importancia de los procedimientos en curso.

c) Las alternativas proximas; y, en parte, de las acciones técnicas, comerciales
y financieras.

El programa de accion es necesario; hay simples o complejos, también, de corta
o larga duracion. Existen ciertas caracteristicas globales para realizar un
excelente programa de gestion; como por ejemplo, la unidad de programa, esto
significa que no se debe aplicar mas de un programa a la vez. La accion directiva
debe ser prolongada; por ende, el programa tiene que ser bastante tolerante y

CONCiso.

Etapa de la Organizacion. - Esta etapa del proceso administrativo “otorga
todos los materiales Gtiles para el trabajo de la empresa y puede ser dividida en
organizacién material y organizacién social. Construye una estructura dual

(material y humana) para conseguir los objetivos generales”. (Fayol, 1916)

Analiza y estudia a cada uno de los niveles jerarquicos, su funciéon y su método
de trabajo. Define que “Un buen gobernante es un buen administrador”; por lo

tanto, “Un buen jefe debe ser un administrador”.

Segun Fayol, la persona o grupo que se encarga de la organizacion tiene 15
responsabilidades, las cuales mencionaremos:

1. Ver que el programa de accion esté plenamente preparado.

2. Ver que el organismo social y el material se encuentren en relacion con

el objeto, los recursos y las necesidades de la organizacion.
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Formar una direccién Unica y competitiva.
Establecer las acciones, coordinar los esfuerzos.
Tomar decisiones claras y objetivas.

Realizar una buena seleccion de personal.

Dar funciones claras.

Promover iniciativa y la responsabilidad.

© © N o 0o b w

Salario equitativamente.

10. Estipular sanciones contra faltas y errores.

11.Observancia de la disciplina.

12.Velar que los intereses* particulares estén subordinados al interés de la
empresa.

13.Poner especial atencion a la unidad de mando.

14.Vigilar el orden material y el orden social (supervision) .

15. Tener todo controlado.

La etapa de la Direccion. - Conduce la organizacién a funcionar y “su objetivo
es llegar al nivel alto de rendimiento de los colaboradores. Engloba los esfuerzos
de los subordinados al objetivo en comun. Somete los intereses del grupo de

trabajadores a los intereses de la empresa”. (Fayol, 1916)

El arte de dirigir se fundamenta en ciertas caracteristicas cualidad en el
conocimiento de los principios generales de la administracién. Se presenta tanto

en las pequefas empresas, como en las grandes.

El jefe encargado de una direccion debe ser:
1. Conocer atodo el personal que labora.
2. Deshacerse de los que no estén aptos.
3. Tener conocimiento de los acuerdos que obligan al negocio y a sus
empleados.

4. Proporcionar buen ejemplo.
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5. Dirigir, revisar periddicamente del personal, ayudandose con cuadros
sinopticos.
6. Reunirse con los subordinados, y escuchar sus expectativas y sus
dificultades con la finalidad de mejorar cada dia.
7. Dejarse manipular por los detalles.
8. Promover en el personal la iniciativita y el empefio laboral.
La etapa de la Coordinacion. - “Concuerda todas las actividades del negocio,
facilita el trabajo y sus resultados. Sincroniza cosas y acciones en las

proporciones correctas y adapta los medios a los fines”. (Fayol, 1916)

La etapa de Control. - Consiste “en una verificacion para comprobar si todas
las cosas ocurren de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo es localizar los puntos

débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion”. (Fayol, 1916)

Se aplica a todo: “a las cosas, a las personas, a los actos”. Para las personas

que se dediquen a realizar tareas de supervision y control,

Para el desarrollo del “Control”, se deben considerar aspectos relacionados al
cumplimiento y mejoras en el desarrollo de una organizacion, tales como:

a) Productividad Es la relacién “insumos-productos en cierto periodo, con
especial consideracion a la calidad. Esta definicion puede aplicarse a la
productividad de las organizaciones, administradores, personal staff. La
medicion del trabajo manual es relativamente facil, pero es dificil en
referencia al trabajo intelectual”. (Fayol, 1916)

b) Administracion de la produccién vy operaciones. “‘Esta area se ha
ampliado en general para incluir actividades como compras, almacén,
transporte y otras operaciones, desde la adquisicion de las materias
primas hasta la disponibilidad de un producto para el comprador, pasando

por las muy diversas actividades intermedias”. (Fayol, 1916)
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c) Administracion de la calidad total (ACT). “Supone el compromiso a largo
plazo de una organizacion con la mejora continua de la calidad con el fin
de cumplir y superar las expectativas de los clientes; para lo cual se forman

equipos que analizan y reducen los problemas”. (Fayol, 1916)

d) La administracion de la calidad “El término cliente se ha extendido su
definicion original de comprador externo, para incluir a todos que tengan
que ver con los productos,
servicios de la empresa, sean internos o externos. Abarca empleados y

proveedores, los bienes y los servicios”. (Fayol, 1916)

2.3. Marco Teodrico

2.3.1. Proceso o gestion Administrativa.

Freeman & Gilbert (1996). Conceptualiza al proceso administrativo como “La
principal actividad que marca una diferencia en las organizaciones y que les sirve
a las personas. Si los encargados del proceso administrativo realizan
debidamente su trabajo, es probable que las organizaciones alcancen sus
metas”. (J.A, Freeman, & & Gilbert, 1996)

Clushkov & Valencia (2016). Define al proceso administrativo como "Un
dispositivo que organiza y realiza la trasformacion ordenada de la Informacién,
recibe la informacién de la Direccion, la procesa y la transmite bajo la forma

necesaria para el Proceso". (Clushkov & & Valencia, 2016)

Claude (1975). Define al proceso administrativo como "La direccién eficaz de las
actividades y la colaboraciéon de los trabajadores para obtener resultados".
(Claude, 1975)

George (1975). Conceptualiza al proceso o gestion como aquello que "Consiste
en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno”. (George,
1975)


https://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
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Fayol (1916). Conceptualiza al proceso administrativo como "Administrar es

planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar”. (Fayol, 1916)

Reyes Ponce (1992). Define al proceso administrativo como “Un conjunto
sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia de los trabajadores segun
la estructurar y manejar un organismo". (Reyes Ponce, Administracion Moderna,
1992)

Desde nuestra apreciacion, el proceso administrativo es un conjunto de etapas
donde busca cumplir con los objetivos, para ello tiene que llevar un cronograma
de tiempo de las actividades y las relaciones humanas que se desarrollan dentro
de la organizacion, su principal actividad de las organizaciones es marcar la
diferencia entre las mismas y que los encargados del proceso administrativo
realicen de manera correcta su trabajo, de tal forma la organizacion alcanzaria

Sus metas.

2.3.2. Planificacion.

Con respecto al concepto de planificacion, Luthans (1980, p. 83) expresa: “El
proceso de planeacion entrafia fijar objetivos; se orienta tanto hacia el futuro
como hacia el pasado ante cambios rapidos la planeacién cobra importancia”.
(Luthans, 1980)

Asimismo, Munch y Garcia (1985) menciona: “A propésito de lo anterior, la
planeacion requiere, entonces, de desarrollo e implementacion de normas,

contribuyendo al control, direccionamiento y cambio”. (Munch Galindo L. y., 1985)

Otra perspectiva lo menciona Robbins, (1998), considero que la planificacién,
comprende la definicion de las metas de una organizacién, “el establecimiento
de una estrategia general para lograr esas metas, el desarrollo para integrar y
coordinar las actividades. Se relaciona, por lo tanto, con los fines (qué debe


https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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hacerse) asi como también con los medios (como debe hacerse)’. (Robbins,
1998)

Por otra parte, Chiavenato, (1999) explica que la planificacion “Es la primera
funcidon administrativa porque sirve de base a las demas funciones. Esta funcion
determina por anticipado cudles son los objetivos que deben cumplirse y qué
debe hacerse para alcanzarlos; es un modelo tedrico para actuar en el futuro”.
(Chiavenato A., 1999)

Asimismo, agrega que: “La planeacion comienza por establecer los objetivos y
detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La
planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, como,

cuando y en qué orden”. (Chiavenato A., 1999)

Por otro lado, la planeacion es un proceso importante donde se determina los
objetivos, estrategias, planes, etc. Determinado la orientacién a corto, mediano

y largo plazo de una organizacion.

2.3.3. Organizacion.

Agustin Reyes Ponce (1992). Determina a la Organizacién como “Estructura de
las relaciones entre los niveles, actividades y funciones de los recursos
materiales y humanos de una organizaciéon, con el fin de lograr su maxima

eficiencia”. (Reyes Ponce, Administracion Moderna, 1992)

Para Eugenio Sixto Velasco (2011) la organizacion es como “Un proceso donde
se ordena y se agrupa todas las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos, creando unidades administrativas, asignando funciones y
responsabilidades segun la jerarquia para establecer las relaciones que debe
existir’. (Sixto Velasco, 2011)
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Al respecto, Isaac Guzman Valdivia (1949). Manifiesta que la organizacién es
como una “Coordinacién de las actividades de todos los individuos que integran
una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible
de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los fines

que la propia empresa persigue”. (Guzman Valdivia, 1949)

Del mismo modo Joseph L. Massie (2009). Lo define que la organizacion es
como “Una estructura asociada por lo cual un grupo cooperativo de trabajadores,
asignan las tareas entre los miembros, identificando las relaciones e integracion

de las actividades para el logro de objetivos en comun”. (Massie, 2009)

Harold Koontz Y Cyrilo’donnell (1972). Menciona que la organizacion “Es agrupar
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos, como también asignar a
cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y
pueda coordinar tanto en sentido horizontal como vertical segun la estructura de

la empresa”. (Koontz, O"donnel, & Heinz, 1972)

Munch Galindo, Lourdes (2007). Lo determina como “Un disefio de estructura y
la determinacién de procesos, funciones y responsabilidades, como también el
establecimiento de métodos y técnicas aplicados a la simplificacion del trabajo”.
(Munch Galindo L. , 2007)

Louffat Enrique, (2012). Lo define como “El elemento encargado de establecer el
disefio organizacional mas adecuado a la realidad institucional. Para ello es
necesario definir un modelo organizacional que se contextualice en los

parametros estratégicos, previamente definidos en la planeacion”. (Louffat, 2012)

Desde nuestra apreciacion, la organizacion es una estructura donde se
establecen las relaciones interpersonales donde existen niveles, funciones y

actividades de los trabajadores y los elementos materiales y/o recursos a
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utilizar, por lo tanto, se debe reunir las actividades primordiales para alcanzar los
objetivos, pero se debe designar un administrador que posea la autoridad de
fiscalizar y coordinar vertical y horizontalmente en la organizacion con el fin de

alcanzar los objetivos planeados.

2.3.4. Integracion.

Karl W. Deutsch (1992). Define a la integracion como “La composicion de
multiples elementos que se sustentan en la politica y las relaciones de poder
entre los individuos como las sociedades, las organizaciones y los estados”.
(Deutsch, 1992)

Definiciones claves:

> “Integrar o hacer un todo con las partes”.

> “La integracion definida en relaciones entre unidades mutuamente
interdependientes”.

> “La integracion politica es la integracion de individuos, grupos ,

municipalidades, regiones y paises”.

Las cuatro dimensiones de un proceso de Integracion segun Deutsch son:

> El dominio, “se compone de las poblaciones de las areas geograficas e
integradas”. (Deutsch, 1992)

» EIl alcance, “se refiere a los distintos aspectos politicos, econdmicos,
sociales y culturales, donde se aplica la relacion de integraciéon entre los
mismos”. (Deutsch, 1992)

> Las gratificaciones, “son beneficios para las unidades integradas de la
organizacion”. (Deutsch, 1992)

> El peso, comprende “la cohesion del sistema integrado que prueba su
capacidad para afrontar tensiones, presiones, desequilibrios y divisiones

en la organizacion”. (Deutsch, 1992)


https://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
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Munch Galindo, Lourdes (2007). Define a la integracion como “la seleccion y
obtencién de los recursos necesarios para ejecutar los planes”. (Munch Galindo
L, 2007)

Desde nuestro punto de vista, la integracion es una relacibn compuesta de
multiples elementos tanto materiales como humanos y existe relaciones de poder
entre las unidades e individuos, que estan mutuamente interdependientes y
poseen un conjunto de propiedades sistematicas; lo que significa, realizar tareas

en un sistema coherente, para alcanzar los objetivos de una organizacion.
2.3.5. Direccion.

Burt K. Scanlan (1987). Lo menciona a la direccion como “Coordinar el esfuerzo
comun de los trabajadores, para alcanzar los objetivos de la organizacion”. (Burt
& Scanlan, 1987)

Robert B. Buchele (1987). Lo define como “La influencia interpersonal del
administrador a través del cual logra que sus colaboradores obtengan los
objetivos de la organizacion (mediante la supervision, la comunicacién y la
motivacién)”. (Buchele, 1987)

Joel J. Lerner y H.A. Baker (1976). Lo conceptualiza en “Dirigir las operaciones
mediante la cooperacion del esfuerzo de los trabajadores, para obtener altos
niveles de productividad mediante la motivacion y la supervision dentro de la

organizacion”. (Lener & Baker, 1976)

Munch Galindo, Lourdes (2007). Lo define como “La ejecucion de todas las
etapas del proceso administrativo mediante la conduccion, orientacion, el
ejercicio del liderazgo en los trabajadores con el fin de lograr la mision, visién de
la empresa”. (Munch Galindo L. , 2007)

Louffat Enrique, (2012). Lo menciona como “El elemento encargado de velar por
el desarrollo de las actividades que anteriormente fueron planeados vy

organizados”. (Louffat, 2012)
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Desde nuestra apreciacion, la direccion radica en coordinar el esfuerzo comun
de los trabajadores, mediante la motivacion y superacion del mismo, liderado por

el administrador, con el fin de lograr los objetivos de una organizacion.

2.3.6. Control.

Burt K. Scanlan (1987). Lo menciona como que “El control tiene como objeto
principal cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes

establecidos y respetando las normas”. (K. & Scanlan, 1987)

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet (1981). Lo definen
como “La regulacion de las actividades desarrolladas, que se realice conforme
con el plan creado para alcanzar ciertos objetivos de la organizacion”. (Eckles,
Carmichael, & Sarchet, 1981)

George R. Terry (1970). “Lo define al control como el proceso que determina lo
gue se estd desarrollando, valorizandolo y aplicando medidas correctivas, de

manera que la ejecucion se concluya de acuerdo con lo planeado”. (Terry, 1970)

Henry Fayol (1916). Lo conceptualiza al control como “La verificacion que todo
ocurra conforme al plan adoptado; con las instrucciones y principios establecidos;
con el fin de sefalar las debilidades y los errores para poder rectificarlos e impedir

que se produzcan nuevamente”. (Henrry, 1916)

Munch Galindo, Lourdes (2007). Senala que el control es “El establecimiento de
los estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objeto de comparar,
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorarlas continuamente.” (Munch Galindo
L., 2007)

Louffat Enrique, (2012). Lo menciona como “El elemento encargado de verificar
el grado de eficacia y eficiencia en la aplicacion de la planeacion, organizacion y
direcciéon”. (Louffat, 2012)
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Desde nuestro punto de vista, el control es un regulador de actividades, con el fin
de determinar lo que se esta desarrollando en la organizacion y si es ineludible,
empleando medidas correctivas, de tal manera que las ejecuciones de las
actividades se desarrollen de acuerdo a la planificacion para alcanzar los

objetivos de una organizacion.

2.4. Definicion de términos

PLANEACION

v Politica: Es la actividad que se encarga de ejercer el poder con el objetivo
de resolver los conflictos que se producen dentro de una sociedad.

v Estrategias: Es una tactica que se emplea para la toma de decisiones
frente a determinados escenarios previamente definidos.
Objetivos: Es la vision de un fin preliminarmente definido donde dos partes

se implican a llevar a cabo un objetivo comun.
ORGANIZACION

v Estructura: Es la distribucion de los segmentos de un cuerpo gue hace
mencion a la practica y el orden de un todo, aunque también puede usarse
en sentido abstracto.

v Coordinacién: Es unir o juntar dos o mas cosas para que formen un

conjunto armonizado.

INTEGRACION

v Relaciones: Es un vinculo entre algo o alguien con otra cosa u otra
persona.
v Cultura: Conjunto de opiniones, procedimientos, rasgos y caracteristicas

gue distingue en una sociedad, que se identifica a través del tiempo.
DIRECCION

v Supervision: Es un proceso de controlar el progreso de las acciones del

proyecto.
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v Toma de decisiones: Es la capacidad claramente humana y que es propio
para guiar un grupo.
v Motivacion: Es el acto que se genera para estimular y satisfacer a una

persona o un grupo.

v Productividad: resultado de realizar un determinado actividad, que genera

una rentabilidad y econdmica.

CONTROL

v Verificar: Proceso que se realiza para analizar si una determinada cosa
esta plasmando con los requerimientos y normas previstos.

v Rectificar: Consiste en la correccion o trasformaciéon que alguien efectia
al respecto de un hecho.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003 — p 119), “El estudio cuantitativo
con enfoque descriptivo se da mediante la recoleccion de datos o elementos
sobre los diferentes aspectos del personal en la organizacion que se tiende a
estudiar para realizar un analisis y medicion de los mismos. Asimismo el estudio
es cuantitativo ya que es necesario para analizar los resultados de las encuestas

que se aplicé al personal de la institucion.”

El estudio que se realizé en la investigacion es de tipo cuantitativa a fin de
determinar un enfoque de estudio descriptivo, aplicando instrumento de
investigacion (encuestas) el cual nos permitid recolectar datos, describir las
caracteristicas del problema, dimensiones, objeto de estudio e identificar el grupo
0 poblacion que determina las etapas de proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Laberinto - 2018.

3.2. Disefio de Estudio

En este caso, es transversal, por lo que la recoleccién de datos se dio en una
sola vez, mediante los cuales el investigador selecciona la informacién, lo analiza
e interpreta los resultados. Por otro lado, la investigacion tiene como finalidad de
responder las preguntas planteadas, el cual nos sefiala el camino que debemos
realizar durante el transcurso trazado a fin de responder al objetivo de la
investigacion.

Finalmente, este trabajo de investigacién es un disefio no experimental, como
lo define Kerlinger (1979, p.116) “La investigacion no experimental o expost-facto
es cualquier investigacién en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”.

2.3. Poblacion y Muestra

Estd compuesta por los recursos humanos de la Municipalidad de Distrital de

Laberinto vinculados directamente a la institucién asi lo determina el consejo



36

municipal que son cuarenta y dos (42) trabajadores que estan laborando ya sea

nombrados y contratados.

La poblacion a la cual se analizo es la Municipalidad Distrital de Laberinto donde
los datos son obtenidos en base a las sub gerencias de la Municipalidad de
Laberinto, es decir, donde existe el mayor requerimiento laboral, dentro de la

municipalidad.

Especificamente se tiene los siguientes trabajadores:

Trabajadores Trabajadores Total de trabajadores
nombrados contratados
9 33 42

El trabajo de investigacion no tiene una poblacién alta, razén por la cual, se aplicé
la MUESTRA POR CASOS, y por ende, desarrollar destrezas durante el proceso

de la investigacion.

3.4. Métodos y Técnicas

Esta investigacion cientifica, crea conocimiento cientifico caracterizado por ser:
Sistematico, Ordenado, Metddico, Racional y Critico determinado por pasos el

cual se debe sequir.

Donde debemos elegir un camino para determinar por medio de la encuesta,
entrevista o una observacion de manera racional o reflexiva con el fin de llegar al

objeto de estudio.

3.5. Tratamiento de los Datos.
Los criterios que se utlizardn dependen del instrumento para realizar
documentos, mediante la observacion, entrevistas, participacion y con sus
respectivas encuestas, ademas emplearemos el tipo de datos en forma
cuantitativa aplicando el programa del SPSS en esta investigacion de los
procesos utilizaremos el tratamiento de datos, aplicando la hoja de calculo de

base de datos, funcionalidad, utilidades para el tratamiento y consulta de estos
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datos integrando y continuando los informes de forma sistematica en los informes

continuos de la investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

PLANIFICACION

Tabla N° 01: Resultados de la Variable Proceso Administrativo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inadecuados 02 4,7 4,7 47
Poco adecuados 11 25,6 25,6 30,2
Parcialmente
Vélido 16 37,2 37,2 67,4
adecuados
Adecuados 09 23,3 23,3 90,7
Muy adecuados 04 9,3 9,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 01; 16 trabajadores manifestaron que el proceso
administrativo es parcialmente adecuado, sin embargo 11 trabajadores indicaron
que el proceso administrativo es poco adecuado, en cambio 09 trabajadores
mencionaron que el proceso administrativo es adecuado, por lo tanto, 04
trabajadores también indicaron que el proceso administrativo es muy adecuado,

pero 02 trabajadores manifestaron que el proceso administrativo es inadecuado.
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Figura N° 01: Resultados de la Variable Proceso Administrativo.

Porcentaje

T
Inadecuados Poco
adecuados

T T T
Parciaimente  Adecuados Muy adecuados
adecuados

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
Segun la figura N°01; el 37,2% de trabajadores indicaron que el proceso
administrativo desarrollado en las diferentes areas es parcialmente adecuado;
asi mismo el 25.6% mencionaron que el proceso administrativo es poco
adecuado; en cambio, el 23.3% de los trabajadores manifestaron que el procesos
administrativo son adecuados; del mismo modo, el 9.3% de los trabajadores
expresaron que el proceso administrativo es muy adecuado, pero finalmente, el
4.7% de los trabajadores mencionaron que el proceso administrativo es
inadecuado en la municipalidad porque no siempre se regulan las actividades en

funcién al plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se observa que pocas veces se
preveé la utilizacion de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales,
para el logro de los objetivos planeados de una manera mas eficiente y

econdémicamente posible.



Tabla N° 02: Resultados de la Dimensién Planeacion.
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f % % valido % acum.
Inadecuada 04 9,3 9,3 9,3
Poco

07 16,3 16,3 25,6
adecuada
Parcialmente

23 55,8 55,8 81,4

Valido adecuada

Adecuada 06 14,0 14,0 95,3
Muy

02 47 4.7 100,0
adecuada

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 02; 24 trabajadores manifestaron que la planeacion

ejecutada por el alcalde es parcialmente adecuada, sin embargo, 07 trabajadores

mencionaron que la planeacion es poco adecuado, pero 06 trabajadores

manifestaron que la planeacién es adecuada, en cambio 04 trabajadores

expresaron que la planeacion es

inadecuada, aunque 02 trabajadores

manifestaron que la planeacién es muy adecuada para el desarrollo de la

Municipalidad Distrital de Laberinto.
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Figura N° 02: Resultados de la Dimension Planeacion.

Porcentaje

1 1] I T 1
Inadecuada Poco adecuada Parciaimente Adecuada Muy adecuada
adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis
Segun la figura N° 02; el 55,8% de los trabajadores manifestaron que la
planeacién que desarrolla el alcalde del municipio es parcialmente adecuada, sin
embargo, el 16.3% de los trabajadores indicaron que la planeacion es poco
adecuada, pero el 14% de los trabajadores expresaron que la planeacién es
adecuada, en cambio el 9,3% de los trabajadores manifestaron que la planeacién
es inadecuada, por otra parte, el 4,7% de los trabajadores mencionaron que la

planeacion es muy adecuada.

Teniendo en cuenta de los resultados obtenidos, este hallazgo es preocupante
porgue los objetivos a corto y largo plazo que se planearon al inicio de la gestiéon
y no se esta cumpliendo segun a lo planeado para el desarrollo del distrito, debido

a la falta de gestion de los presupuestos asignados por ley para los proyectos.



Tabla N° 03: Resultados del Indicador Politico.
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f % % valido % acum.
Inadecuada 12 28,6 28,6 28,6
Poco 10 23.8 238 52.4
. adecuada
Valido Parcialment
20 47.6 47.6 100,0
e adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 03; 20 trabajadores manifestaron que la politica pasiva

es parcialmente adecuada, en cambio 12 trabajadores mencionaron que la

politica pasiva es inadecuada, pero 10 trabajadores manifiestan que la politica

pasiva empleada es poco adecuada.

Figura N° 03: Resultados del Indicador Politico.

Porcentaje

Poco adecuada

Parcialmente adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis

Segun la figura N° 03; el 47,6% de los trabajadores manifestaron que la politica
pasiva es parcialmente adecuada, sin embargo, el 28.5% de los trabajadores
manifestaron que la politica pasiva es inadecuada, pero el 23,8% de los
trabajadores manifestaron que la politica pasiva es poco adecuada para el
municipio.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se observa que en ocasiones no
se enfatiza en las reglas, siendo doécil y flexible en el manejo del personal
administrativo y no se exige el presupuesto asignado por ley para asi poder

ejecutar las obras planeadas en beneficio del Distrito de Laberinto.

Tabla N° 04: Resultados del Indicador Estrategia.

f % % valido % acum.

Muy adecuada 06 14,3 14,3 14,3
Adecuada 11 26,2 26,2 40,5
Parcialmente

Vélido adecuada 22 52,4 52,4 92,9
Poco 03 7.1 7.1 100,0
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 04; 22 trabajadores manifestaron que la aproximacion a
su jefe inmediato es parcialmente adecuada, pero 11 trabajadores mencionaron
es adecuado, como también 06 trabajadores manifestaron que es muy adecuado,

sin embargo, 03 trabajadores dijeron que es poco adecuado.
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Figura N° 04: Resultados del Indicador Estrategia.

Porcentaje

Muy adecuada Adecuada Parcialmente Poco adecuada
adecuada

Anélisis
Segun la figura N°04; el 52.3% de los trabajadores manifestaron que la
aproximacion a su jefe inmediato es parcialmente adecuada, mientras que el
26.1% de los trabajadores respondieron que la aproximacion es adecuada, en
tanto, el 14.2% de los trabajadores indicaron que es muy adecuado, sin embargo,

el 7.1% de los trabajadores respondieron que es poco adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenido; se deduce que la aproximacion a
sus jefes inmediatos se da con el fin de ser resuelto inmediatamente y esta accién

lo realizan con la finalidad de no crear expectativas de supuestas soluciones.

Tabla N° 05: Resultados del Indicador Objetivos.

f % % valido % acum.
Inadecuada 16 38,1 38,1 38,1
Valido Poco adecuada 26 61,9 61,9 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 05; 26 trabajadores indicaron que el cumplimiento de
objetivos es poco adecuado, pero 16 trabajadores sefialaron que es inadecuado.

Figura N° 05: Resultados del Indicador Objetivos.

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis
Segun la figura N° 05; el 61.9% de los trabajadores manifestaron que el
cumplimiento de los objetivos trazados es poco adecuado, el 38.1% de los

trabajadores expresaron que el inadecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos; es preocupante saber que los
objetivos a corto plazo que se mencioné al inicio de su gestion no se esté

cumpliendo, segun la planeacién inicial.
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ORGANIZACION
Tabla N° 06: Resultados de la Dimension Organizacion.

f % % valido % acum.
Inadecuada 07 16,3 16,3 16,3
Poco adecuada o7 16,3 16,3 32,6
Parcialmente
_ 19 44 2 44 2 76,7
Véalido adecuada
09
Adecuada 23,3 23,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 06, 09 trabajadores expresaron que la organizacion en
el municipio es parcialmente adecuada, por otra parte, 09 trabajadores
mencionaron que es adecuada, sin embargo, 07 trabajadores manifestaron que
es poco adecuado, de la misma forma 07 trabajadores indicaron que la es

inadecuado.

Figura N° 06: Resultados de la Dimension Organizacion.

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada Parcialmente
adecuda

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis
Segun la figura N° 06; el 44.2% de los trabajadores manifestaron que la
organizacion en el municipio es parcialmente adecuada, sin embargo, el 23.3%
de los trabajadores expresaron que es adecuada, pero el 16.3% de los
trabajadores indicaron que es poco adecuado, de la misma forma, el 16.3% de

los trabajadores manifestaron que es inadecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se visualiza una organizacion
basada en normas y leyes, asimismo, tiene una estructura organizacional con un
sistema jerarquico de superior a subordinado y cada equipo de trabajo esta
agrupado por especialidades; se aplica una coordinacion que le permite observar
los problemas y manejar estrategias para dar solucién y tomar decisiones en el

acto, sin embargo, no se da de manera frecuente.

Tabla N° 07: Resultados del Indicador Estructura.

f % % valido % acum.

Muy

adecuada 36 85,7 85,7 85,7
. Adecuada 05 11,9 11,9 97,6

Valido Parcial
arcialmente 01 24 24 100.0
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 07; 36 trabajadores expresaron que la estructura
funcional que se maneja en el municipio es muy adecuada, por otra parte, 05
trabajadores manifestaron que adecuada, pero 01 trabajador indic6 que es

parcialmente adecuado.
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Figura N° 07. Resultados del Indicador Estructura.

Porcentaje

Muy adecuada Parcialmente adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Segun la figura N°07; el 85.7% de los trabajadores sefalaron que la estructura
funcional que se emplea en el municipio es muy adecuada, por otra parte, el
11.9% de los trabajadores sefialaron que es adecuado, pero el 2.3% de los
trabajadores indicaron que es parcialmente adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la estructura jerarquica que se
emplea en el municipio esta agrupado por especialidad; a fin de que el trabajo
sea eficaz y proporcione comodidad a las diferentes actividades que tiene cada

gerencia.
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Tabla N° 08: Resultados del Indicador Coordinacioén.

f % % valido % acum.
Inadecuada 17 40,5 40,5 40,5
Poco adecuada 08 19,0 19,0 59,5
valido Parcialmente 16 38,1 38,1 97,6
adecuada
Adecuada 01 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°08; 17 trabajadores mencionaron que la coordinacion
politica es inadecuada, sin embargo, 16 trabajadores manifestaron que es
parcialmente adecuado, en cambio 08 trabajadores indicaron que es poco

adecuado, por otra parte 01 trabajador sefialé que es adecuado.

Figura N° 08: Resultados del Indicador Coordinacién.

Porcentaje

[ [23%[ ]

Parcialmente Adecuada
adecuada

Poco adecuada

Inadecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis
Segun la figura N° 08; el 40.4% de los trabajadores mencionaron que la
coordinacién politica que se desarrolla en el municipio es inadecuada, por otra

parte, el 38.10% de los trabajadores manifestaron que es parcialmente
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adecuado, sin embargo, el 19.05% de los trabajadores indicaron que es poco

adecuado, en cambio el 2.3% de los trabajadores sefalaron que es adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la coordinacion que se desarrolla
es ineficiente por la falta de coordinacion y estrategias para avanzar en una
determinada direccion, para el logro de los objetivos y obtener los resultados
esperados en beneficio de la poblacion y la falta de interés por solicitar la
asignacion de recursos presupuestarios y no tienen incentivo para cooperar en

tareas de coordinacién, porque se ven mutuamente como adversarios.

INTEGRACION

Tabla N° 09: Resultados de la Dimension Integracion.

f % % valido % acum.
Inadecuada 02 4,7 4,7 4,7
Poco adecuada 10 23,3 23,3 27,9
Parcialmente
valido adecuada 9 42 a2 a1
Adecuada 08 18,6 18,6 90,7
Muy adecuada 04 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 09, 19 trabajadores afirmaron que en el municipio se da
el proceso de integracion parcialmente adecuada, sin embargo, 10 trabajadores
manifestaron que se da de forma poco adecuada, pero 08 trabajadores
mencionaron que es adecuada, de la misma forma, 04 trabajadores sefialaron
que es muy adecuada, en cambio, 02 trabajadores mencionaron que es

inadecuada.
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Figura N°09: Resultados de la Dimension Integracion.

Porcentaje

T T T T
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adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
Segun la figura N° 09, el 44.2% de los trabajadores expresaron que la integracion
es parcialmente adecuada, en cambio, el 23.3% de los trabajadores manifestaron
gue es poco adecuada, sin embargo, el 18.6% de los trabajadores mencionaron
gue es adecuada, de la misma forma, el 9.3% de los trabajadores indicaron que
es muy adecuado, sin embargo, el 4.7% de los trabajadores indicaron que es

inadecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, existe una percepcion poco
favorable, debido a que se realiza la integracion en las actividades con un grupo
pequefio de trabajadores, el cual desmotiva por la desigualdad, asimismo, casi
nunca se realiz6 audiencias municipales porque no tiene las rendiciones de
cuenta, ejecucion de actividades, proyectos culminados en proceso a la mano,
sin embargo, muy pocas veces se realizd coordinaciones con las autoridades
regionales por no tener compresion y metas en comun a pesar de pertenecer a

la misma region.
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Tabla N° 10: Resultados del Indicador Relacioén.

f % % valido % acum.
Adecuada 22 52,4 52,4 52,4
valido Parciaimente 20 476 476 100,0
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°10, 22 trabajadores manifestaron que la relacién entre
las autoridades es adecuada, pero 20 trabajadores sefialaron que es

parcialmente adecuado.

Figura N° 10: Resultados del indicador relacion.

Porcentaje

Adecuada Parcialmente adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis
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Segun la figura N° 10, el 52.3% de los trabajadores manifestaron que la relacién
entre las autoridades es adecuada, sin embargo, el 47.6% de los trabajadores

sefalaron que es parcialmente adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la relacién que existe entre las
autoridades es adecuado y de cordialidad, se realiza cada cierto tiempo, por ser

representantes de grupos de poder con interés politico propio.

Tabla N° 11: Resultados del Indicador Cultura.

f % % valido % acum.
Adecuada 28 66,7 66,7 66,7
Valido Parcialmente 14 333 333 100.0
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo la tabla N°11, 28 trabajadores manifestaron que es adecuado el
promover la cultura organizacional, sin embargo, 14 trabajadores manifestaron

gue parcialmente adecuado.

Figura N° 11: Resultados del Indicador Cultura.

Porcentaje

Adecuada Parcialmente adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis
Segun la figura N° 11, el 66.6% de los trabajadores manifestaron que es
adecuado el promueve la cultura organizacional pero el 33.3% de los
trabajadores manifestaron que es parcialmente adecuado.
Teniendo en cuenta los resultados, se observa que se promueve la cultura en
referencia a fechas festivas regional como el aniversario local o dando camisetas
con disefio amazonico, mas no concientiza o motiva a los trabajadores a una

adecuada cultura organizacional.

DIRECCION

Tabla N° 12: Resultados de la Dimensiéon Direccidn.

f % % valido % acum.
Inadecuada o7 16,3 16,3 16,3
Poco
09 20,9 20,9 37,2
adecuada
Parcialment
19 419 41,9 79,1
Vélido e adecuada
Adecuada o7 16,3 16,3 95,3
Muy
02 4.7 4.7 100,0
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 12, 19 trabajadores manifestaron que el proceso de
direccion que se da en el municipio es parcialmente adecuado, sin embargo el
09 de los trabajadores indicaron que es poco adecuado, pero 07 trabajadores
expresaron que inadecuada, sin embargo 07 trabajadores mencionaron gue es

adecuado y asi mismo 02 trabajares sefialaron que es muy adecuado.
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Figura N° 12: Resultados de la Dimension Direccién.

Porcentaje
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Analisis
Segun la figura N° 12, el 41.9% de los trabajadores manifestaron que el proceso
de direccion es parcialmente adecuado, en cambio, el 20.9% de los trabajadores
indicaron que es poco adecuado, pero 16.3% de los trabajadores expresaron que
es inadecuada, sin embargo, el 16.3% de los trabajadores sefalaron que es

adecuado y el 4.7% de los trabajadores expresaron que es muy adecuada.

Teniendo en cuenta los resultados, se observa que no se esta aplicado
adecuadamente, porque existen poca capacitacion al personal; debido al escaso
presupuesto y desinterés por parte de las gerencias al desarrollo profesional de
los trabajadores, por ende, depende del alcalde actualizarlos en los nuevos
programas. Siguen realizando sus trabajos de una manera manual, sin eficacia
ni eficiencia en su desarrollo laboral. Del mismo modo, los trabajadores, raras

veces son motivados por sus jefes inmediatos para un buen desenvolvimiento
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laboral, es decir, no se suelen dar felicitaciones, ni reconocimientos, ya sea en

un acto verbal o mediante resoluciones.

Tabla N° 13: Resultados del Indicador Supervision.

f % % valido % acum.
Muy adecuada 28 66,7 66,7 66,7
Adecuada 10 23,8 23,8 90,5
valido Farciaimente 01 2.4 2.4 92.9
adecuada
Poco adecuada 03 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N° 13, 28 trabajadores expresaron que la supervision es
muy adecuada, en cambio, 10 trabajadores indicaron que es adecuada, sin
embargo, 03 trabajadores manifestaron que es poco adecuado, pero 01

trabajador indico que es parcialmente adecuado.

Figura N° 13: Resultados del Indicador Supervision.

Porcentaje

Muy adecuada Adecuada Parcialmente Poco adecuada
adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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Seg’jbl%algsf:;ura N°13, el 66.6% de los trabajadores expresaron que la supervision
es muy adecuada, sin embargo, el 23.8% de los trabajadores manifestaron que
es adecuado, por otra parte, el 7.14% de los trabajadores indicaron que es poco
adecuado, en cambio, el 2.3% trabajadores sefialaron que es parcialmente

adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se brinda una supervision de apoyo
de manera que los trabajadores se sientan apoyados psicolégicamente por parte
del mismo, pero mayormente se realiza con el fin de dar solucion a conflictos

personales y asi no afecte el desempenio laboral.

Tabla N° 14: Resultados del Indicador Toma de Decisiones.

f % % valido % acum.
Adecuada 34 81,0 81,0 81,0
valido Parcialiment 08 19,0 19,0 100,0
e adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 14, 34 trabajadores manifestaron que es adecuada
la toma decisiones de forma grupal, sin embargo 08 trabajadores indicaron que

es parcialmente adecuado.



Figura N° 14: Resultados del Indicador Toma de Decisiones.
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Andlisis
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Segun la figura N° 14, el 80.9% de los trabajadores manifestaron que es

adecuado la toma decisiones y se realiza de forma grupal, sin embargo, el
19.05% trabajadores indicaron que es parcialmente adecuado. Teniendo en

cuenta los resultados obtenidos, se observa que toda gerencia municipal tiene su

propia autonomia, de esa forma se presta atencion de manera exhaustiva a los

problemas y en algunos casos la solucion de los mismos.

Tabla N° 15: Resultados del Indicador Motivacion.

f % % valido % acum.

Muy adecuada 10 23,8 23,8 23,8
Adecuada o7 16,7 16,7 40,5
Parcialmente

Valido adecuada 21 50,0 50,0 905
Poco adecuada 02 4.8 4.8 95,2
Inadecuada 02 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°15, 21 trabajadores manifestaron que la motivacién es
parcialmente adecuada, sin embargo, 10 trabajadores sefialaron que es muy
adecuada, en cambio, 07 trabajadores manifestaron que es adecuado, pero 02
trabajadores indicaron que es poco adecuado, de la misma forma 02 trabajadores

indicaron que es inadecuado.

Figura N° 15: Resultados del Indicador Motivacién.

Porcentaje

Muy adecuada Adecuada  Parciaimente Poco adecuada Inadecuada
adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis
Segun la figura N° 15, el 50% de los trabajadores manifestaron que la motivacion
es parcialmente adecuada, en cambio, el 23.8% de los trabajadores sefialaron
gue es muy adecuado, sin embargo, el 16.6% de los trabajadores manifestaron
que es adecuado, pero el 4.7% de los trabajadores indicaron que es poco
adecuado, de la misma forma, el 4.7% de los trabajadores sefalaron que es

inadecuado.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se observa la falta de una forma
positiva de motivar a los trabajadores, esto se da porgue existe una apatia hacia

la institucién y en algunas ocasiones son contratados por terceros (locacion) el

cual es el poco compromiso que se tiene hacia la institucion.

Tabla N°16: Resultados del Indicador Productividad.

f % % valido % acum.
Poco adecuada 36 85,7 85,7 85,7
Véalido Adecuada 06 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°16, 36 trabajadores manifestaron que la estimulacion

gue tienen es poco adecuada, sin embargo, 06 trabajadores mencionaron que es
adecuado.

Figura N°16: Resultados del Indicador Productividad.

Porcentaje

Poco adecuada Adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la figura N° 16, El 85.7% de los trabajadores encuestados manifestan que

la tienen estimulacion que tiene por productividad es poco adecuado, en cambio,

el 14.2% de los trabajadores mencionaron que es adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, existe una carencia de estimulacion

para una buena productividad, es mas no hay motivacion ni en vales, a pesar de

realizar trabajos extras fuera del horario establecido, es decir no existe politicas

de estimulacién o recompensa para el trabajador municipal.

CONTROL

Tabla N° 17: Resultados de la Dimension Control.

f % % valido % acum.
Inadecuado 04 9,3 9,3 9,3
Poco
10 23,3 23,3 32,6
adecuado
Parcialmente
18 41,9 41,9 74,4
Véalido adecuado
Adecuado 10 23,3 23,3 97,7
Muy
01 2,3 2,3 100,0
adecuado
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla N° 17, 18 trabajadores mencionaron que el control es parcialmente

adecuado, sin embargo, 10 trabajadores sefialaron que es poco adecuado, pero,

como también 10 trabajadores indicaron que es adecuado, en cambio, 04

trabajadores expresaron que es inadecuado, por otra, parte 01 trabajador

manifesté que es muy éptimo.
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Figura 17: Resultados de la Dimension Control.

Porcentaje

:

9.30%

T T T T
Inadecuado Poco adecuado Parcialmente Adecuado Muy adecuado
adecuado

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis
Segun la figura N°17, el 41,9% de los trabajadores afirmaron que el control es
parcialmente adecuado, en cambio el 23,3% de los trabajadores sefialaron que
es poco adecuado, en cambio el 23,3% de los trabajadores indicaron que es
adecuado, pero el 9,3% de los trabajadores mencionaron que es inadecuado, por
otra parte, el 2,3% de los trabajadores expresaron que es muy adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, nos indica que el control no se esta
llevando a cabo como deberia realizarse, sin embargo, se estaria realizando
fiscalizaciones o inspecciones una vez al mes por parte de la oficina de RH a fin
de verificar el cumplimiento de las funciones y normas establecidos en cada area,
pero, lo realizan de forma insustancial como para justificar sus obligaciones de

area.
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Tabla N° 18: Resultados del Indicador Verificacion.

f % % valido % acum.
Muy adecuada 15 35,7 35,7 35,7
Adecuada 03 7,1 7,1 429
Véalido Parcialmente 2 571 571 1000
adecuada
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°18, 24 trabajadores manifestaron que la verificacion por
metas es parcialmente adecuada, sin embargo, 15 trabajadores manifestaron

que es muy adecuado, pero 03 trabajadores manifestaron que es adecuado.

Figura N°18: Resultados del Indicador Verificacion

Porcentaje

Muy adecuada Adecuada Parcialmente adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis

Segun la figura N°18, el 57.1% de los trabajadores manifestaron que la
verificacion por metas de su desemperio laboral es parcialmente adecuada, en
cambio, el 35.7% de los trabajadores indicaron que es muy adecuado, pero el
7.14% de los trabajadores expresaron que es adecuado.

De los resultados, se puede observar que la verificacion que se estd empelando
no es suficiente por no ser una verificacion exhaustiva que ayude a detectar las
deficiencias del personal en el desenvolvimiento laboral y se ve reflejado en el

desarrollo del cumplimiento de metas asignadas.

Tabla N° 19: Resultados del Indicador Rectificacion.

f % % valido % acum.

Muy adecuada 05 11,9 11,9 11,9
Adecuada 17 40,5 40,5 52,4
Parcialmente

valido adecuada 13 310 310 83,3
Poco adecuada 03 7,1 7,1 90,5
Inadecuada 04 95 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla N°19, 17 trabajadores manifestaron que la rectificacion de
las normas, leyes, decretos declarados por el Gobierno Central es adecuado, en
cambio, 13 trabajadores manifestaron que es parcialmente adecuado, pero 05
trabajadores manifestaron que es muy adecuado, sin embargo, 04 trabajadores
manifestaron que es inadecuado, por otra parte, 03 trabajadores manifestaron

que es poco adecuado.
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Figura N° 19: Resultados del Indicador Rectificacion.

Porcentaje

Muy adecuada Adecuada  Parciaimente Poco adecuada Inadecuada
adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis
Segun la figura N° 19, el 40.4% de los trabajadores manifestaron que la
rectificacion que realiza la gerencia de recursos humanos de las leyes, normas y
decretos que es pronunciado por el Gobierno Central es adecuado, en cambio,
el 30.9% de los trabajadores indicaron que es parcialmente adecuado, por otro
lado, el 11.9% de los trabajadores expresaron que es muy adecuado, sin
embargo, el 9.5% de los trabajadores afirmaron que es inadecuado, pero el 7.1%

de los trabajadores sefialaron que es poco adecuado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, podemos comprender que las
rectificaciones se dan de manera conveniente pero no constante, segun los
cambios en las normas, leyes y decretos, que es emitida por el Gobierno Central,

para las actividades y la distribucion de recursos presupuestales.
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CONCLUSION

Con base en los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion se

determina las siguientes conclusiones:

1. Con respecto a las etapas del proceso administrativo de la

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO, la dimensién planeacion
muestra con un 55.5% genera una buena gestion; sin embargo, en la etapa
de la organizacion e integracion muestra un resultado de 44.19% que es
parcialmente adecuado, en la etapa de la direccion y control que muestra

un resultado de 41.86% que nos indica que es parcialmente adecuado.

. Enla Dimension sobre Planeacién de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LABERINTO, el indicador objetivo muestra un resultado 61.90%, lo que
indica que es poco adecuado por no cumplir las objetivo y metas
planificadas, el indicador estrategia con un 52.4%, es parcialmente
adecuado porque se evidencia los lineamientos o acciones no se
ejecutado de forma adecuada para lograr los objetivos, asimismo, se
evidencia que el indicador politico con un 47.6% muestra un resultado de

parcialmente adecuado.

. En la Dimension sobre Organizacion de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LABERINTO, el indicador estructura muestra un resultado de 85.75%,
lo que equivale a muy adecuado por tener una estructura funcional, el
indicador coordinacién con un 40.48% es inadecuado debido a que no
existe estrategias de coordinacion adecuada.

. En la Dimension Integracion de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, el indicador cultura organizacional muestra un 66.67%
resultado que es adecuado porque las autoridades han implementado
politicas de cultura organizacional como brindar vestimentas con disefios

amazonicos y respetar las costumbres festivas del distrito, asi mismo, el
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indicador de relacién laboral con un 52.3% es adecuado porque se

practica los valores de cordialidad, amabilidad.

En la Dimension Direccion en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, el indicador productividad es poco adecuado con un 85.7%,
por que no se utiliza adecuadamente los recursos y no se logra los
objetivos propuestos, el indicador toma de decisiones es adecuado con un
80.95% porque las areas funcionales tienen su propia autonomia para
resolver los problemas, en tanto, el indicador supervision es muy
adecuado con un 66.67% por brindar apoyo psicolégico y dar solucion a
conflictos personales que puedan afectar el desempefio laboral, por otra

parte, el indicador motivacion es parcialmente adecuado con un 50%.

En la Dimension Control en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO,
el indicador verificacion es parcialmente adecuado con un 57.14%, en
vista que existe deficiencias en su desempefio profesional y laboral de los
trabajadores que se refleja en el cumplimiento de las metas, el indicador
rectificacion es adecuado con el 40.48% por darse de manera conveniente

respetando las normas.



68

SUGERENCIAS

El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Laberinto, debe establecer
politicas de motivacion y control que permita mejorar la productividad de
los trabajadores para lograr el desarrollo del gobierno local y que
trascienda en el desarrollo de la poblacién de Laberinto.

En la Dimension Planeacion, se debe tomar en cuenta el indicador
estrategia por ser parcialmente adecuado que esta representado el 52.4%,
para el cual se sugiere la difusidbn del plan estratégica y sea de
conocimiento de los trabajadores que les permita ejecutar las actividades
establecidas y lograr los objetivos organizacionales.

En la Dimension Organizacion, se debe tomar en cuenta el indicador
coordinacién que esta representado por el 40.48% es inadecuado, se
sugiere el desarrollo de charlas de motivacion en relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, asi como reuniones semanales que
permitan potenciar los conocimientos adquiridos y mejorar el clima laboral
de los trabajadores de MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO.
En la Dimension Integracion, se debe tomar en cuenta el indicador de
relaciones laborales que es parcialmente adecuado con un 47.62% se
sugiere la implementacion de directivas internas de relaciones laborales,
asi como evaluacion de personal sobre el desempefio laboral que

contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

En la Dimension Direccion, se debe tomar en cuenta el indicador
productividad y las autoridades municipalidades deben establecer
lineamientos de trabajo por resultados y promover la capacitacion a los

directivos y trabajadores.

En la Dimensién Control de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, se debe tener en cuenta el indicador verificacion que es el
57.14% es parcialmente adecuado, se sugiere implementar el 6rgano de

control institucional y encargar aun personal responsable que desarrollo la
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actividad de verificacion y cumplimiento de los documentos de gestién
como plan estratégico, plan operativo, manual de organizaciones y
funciones e implementar la herramienta S.M.A.R.T. (S=especifico,
M=medible, A=alcanzable, R=relevante, T=tiempo), que permita verificar

el cumplimiento de las metas organizacionales.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO 2018

PROBLEMA TIPODE | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Icl;\lXcElséTl S DIMENSI | INDICAD | INSTRUM | ESCALA
N ON ORES ENTO

Problema General El tipo | Objetivo General Hipotesis General: Etapas del | Planeaci6 | Politicas Encuestas | Serade:

¢ Describir las etapas del proceso | de Determinar las etapas del | Las etapas del Proceso | proceso n Estrategia | Entrevista | 0_1 Y

administrativo en la Municipalidad | investiga | proceso administrativo en | Administrativo en la | administrativ S S 1_-5

Distrital de Laberinto - 2018? cion es | la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distritalde | o en la Objetivos. Fichas de | Segun
Descripti | de Laberinto —2018. Laberinto - 2018, estan | Municipalida Observaci | Liker O
va de acuerdo a la | d Distrital de on COMBIN

Problemas especificos. cuantitat | Objetivos Especificos planeacion, Laberinto Organizac | Estructura ADAS

*Describir la etapa de planeacion | iva. *Determinar la  etapa | organizacion, ion Coordinaci

en el proceso administrativo en la Planeacion en la | integracion, direccion y on

municipalidad distrital de laberinto- Municipalidad Distrital de | control con el fin de Integracié | Relacione

2018? Laberinto — 2018 generar un buen manejo n s

« Describir la etapa de organizacion » Determinar la etapa | administrativo dentro de Cultura
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municipalidad distrital de laberinto Municipalidad Distrital de | de Laberinto. Direcciéon | n

—2018? Laberinto - 2018 Toma de

* Describir la etapa de integracion * Determinar la  etapa decisiones

en el proceso administrativo en la Integracion que en la Motivacion

municipalidad distrital de laberinto- Municipalidad Distrital de Productivi

2018? Laberinto - 2018. dad
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
/ “"""'\ FACULTAD DE ECOTURISMO
A\

% Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales
z&o/

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar las etapas del Proceso Administrativo en la Municipalidad

Distrital de Laberinto — 2018

NOMNID T

PLANEACION
1. ¢ Con que frecuencia se emplea las politicas Institucionales?

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

2. ¢Cuando existe problemas en el desarrollo de las actividades, con qué
frecuencia se aproximan a sus jefes inmediatos?
a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre

e) Siempre

3. ¢Se cumplié con los objetivos trazados?
a) Siempre
b) Nunca
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ORGANIZACION

4. ¢La estructura funcional que se maneja en el municipio ayuda a la
realizacion de las actividades?
a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre

e) Siempre

5. ¢ Las coordinaciones politicas en la municipalidad se realizan?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre

e) Siempre

INTEGRACION

6. Existe una buena relacion entre las autoridades del Departamento de
Madre de Dios:

a) Siempre
b) Nunca

7. Se promueve la cultura organizacional en el municipio:
a) Siempre

b) Nunca

DIRECCION

8. Se realiza supervision en las actividades laborales:

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre
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9. La toma de decisiones que se realiza en la municipalidad es de forma
grupal:
a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre

e) Siempre

10. Existe motivacion para un buen desarrollo en la municipalidad:
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre

e) Siempre

11. En el municipio se realiza algan pago por productividad:
a) Siempre

b) Nunca

CONTROL
12. La oficina de recursos humanos realiza la verificacién por metas:

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

13. La gerencia de Recursos Humanos esta pendiente a la rectificacion de las
nuevas normas, leyes y decretos:
a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre
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REALIZACION DE ESTUDIO.
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Puerto Maidonado, 11 de Julio 2019

Sefor 1E3A DE PARTE

|
|
Marcos Otazu Huaccoto 11U 208 5
Alcalde Distrital de Laberinto | 12 35. q |
|
‘ Kis3 ok
[
. PR S —

Previo un cordial saludo solicito a su digno despacho la autorizacién a fin de
realzar la investigacion de pre grado, intitulado "ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO QUE INCIDE EN EL DESARROLLO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA™" de la Universidad Nacional Amazénica De Madre De Dios,
tesis que dara realce a la gestion administrativa de fa municipalidad a fin de generar
un desarrolio en el &mbito administrativo de su institucidn

Sin otro en particular le reiteramos nuestras consideraciones y estima
personal,

Atentamente

.
1 | "} 'l % r
’kw’ : —3 {;."’L’r':/—.{

............. B ettt o U

Bach. Franklin Gutierrez Huaman Bach. Ameia Yanin Delgado




ANEXO N° 04: CARTA DE CONSENTIMMIENTO DE Bach.

FRANKLIN GUTIERES HUAMAN

I“’ ;) Madre de Dios, Capital de la Biodrverndad del Teni”

INCH D LA LUUCHA CONTRA LA CORRUPCTON ¥ LA IMPUNIDAD'

éw MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO /_{ :
g

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Puerto Rosano - Laberinto, 11 de Jubo del 2019

Sefor

Bach Franklin Gutiérrez Huaman

Tesista

Universidad Nacaonal Amazénica de Madre de Dios

Av. Jorge Chavez SN - Puertc Maldenado - Madre de Dios
Celular 994959013

Presanta

0: Ca Con: ien reali 8is rado

Previe un cordial saluco ¥ per medio de 1a presente la Municipalidad
Detntal de Labarinto, debidamene representada por el Sr. Alcalde Marco Otazd
Huaccoto. con domeclio legal en Pasaj@ Manu SIN, olorgo 1a presente carta de
consentimiente para realizar 3 tesis de pre-grado, intitulada “ETAPAS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO QUE INCIDE EN EL DESARROLLO DE LA

GESTION ADMINISTRATIVA", Universicad Nacional Amazénica ga Madre de
Dios

Tedes los dalos que fueran vertidos a través del estudio tendran e
ConsEntimianto para ser usados Uncaments a partir de 1a facha de la presentg
Cata y con una vigancia de tres mesas {3 meses)

Se expide |3 presante carta a solict

ua del interesadola) para los fines que
Crea conyenienta

Aentamante




82

ANEXO N° 05: CARTA DE CONSENTIMIENTO DE Bach. AMELIA

YARIN DELGADO

N'4: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO
h(:’hf* “Madre de Divs, Caputal de la Bsodiverndad del Peni”

Sl ING DR L LUCHA CONTRA LA CORRUMNTON ¥ L4 INPUNIDAD o

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Puerto Rosaric - Laberinto, 11 de Julio del 2019

Sefor

Bach Amelia Yarin Delgado

Tesista

Unwersidas Nacional Amazonica de Madre de Dios

Av. Jorge Chavez SN - Puerto Maldonado - Madre de Dios
Celular 986743474

Presanta
; Carta de Nnto para realizar |a i re-

Previo un cordial saludo y por medio de la presante la Municipalidad
Distrital de Laberinto. debidamente representado por el Sr. Alcalde Mareo Otaz(
Huaccoto, con dermcilio legal en Pasaje Manu SN, otorgo Ia presente carta de
censentimiento para realizar |a tess de pre-grado, inttulada “ETAPAS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO QUE INCIDE EN EL DESARROLLO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA", Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Cios

Todos los datos que fueron vertidos a traves del estudio tendran mi
consenhmiento para ser usados Unicamente a partir de la fecha de la presente
carta y con una vigenca de tres meses (3 meses)

Se expide la presente carta a solcitud del interesadeda) para los fines que
crea convenienta

Alentaments

’ 3 /.E"?' \: "




SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Puerto Maldonado, 18 de julio del 2019

Sefor:

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de

recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio denominado"ETAPAS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO - 2018"

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccién de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Franklin Hitler Gutierrez Huaman Bach. Amelia Nilda Yarin Delgado

DNI. 47271778 DNI. 48228275
'\\

\g-03- 1

Hel Slan Wllom i oo

- oo oy W
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ANEXO N° 06: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Puerto Maldonado, 18 de julio del 2019

Senior:

[@ Guds é[aé& Fone .

La presente tiene por finalidad su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de

recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado "ETAPAS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LABERINTO - 2018"
Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de

las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores yla
redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Amelia Nilda Yarin Delgado
DNI. 48228275

Bach. Franklin Hitler Gutierrez Huaman
DNI. 47271778

1, i Iy fove

,3/07//7\




SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Puerto Maldonado, 04 de marzo de 2019

Serior:
Torge € fre gty

La presente tiene por finalidad su

colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de

recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio denominado "ETAPAS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LABERINTO - 2018"

Su valiosa ayuda consistiré en la evaluacion de la pertinencia de cada una de
las preguntas con sus objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la

redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, se despiden de ustedes,

Atentamente,

Bach. Franklin Hitler Gutierrez Huaman

Bach. Amelia Nilda Yarin Delgado
DNI. 48228275 DNI. 47271778
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ANEXO N° 07: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

"ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LABERINTO - 2018"

Nombre de instrumento:

Encuesta para detemminar "ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO - 2018"

Investigadores:
Bach. Franklin Gutiérrez Huaman
Bach. Amelia Yarin Delgado
Ronca Casi Raras —— Muchas
CRITERIOS 0-20% nunca veces 61-80% veces
> | 21-40% | 41-60% ° | 81-100%
Relacién entre variable y
dimensiones 80 %o
Relacién entre variable y o
los indicadores 90%
Relacién entre indicador
L
y la pregunta 92
La pregunta mide lo que P
se propone medir 80 / i
La relacion es clara, s
precisa y comprensible 90 / °
LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO 2
Procede su aplicacién X1 A

Debe corregirse [
1§ 03- 14

gl il B
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigaci6n

"ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRIAL

DE LABERINTO -2018"

Nombre de instrumento:

Encuesta para determinar
MUNICIPALIDAD DISTRITA

"ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
L DE LABERINTO - 2018"

Investigadores:
Bach. Franklin Gutiérrez Huaman
Bach. Amelia Yarin Delgado
Kiciries Casi Raras . Muchas
CRITERIOS 0-20% nunca veces 61-80% veces
21-40% | 41-60% " | 81-100%
Relacién entre variable y
a
dimensiones :f‘o /
Relacion entre variable y 0,
o
los indicadores % /

Relacion entre indicador
y la pregunta

157.

La pregunta mide lo que
se propone medir

La relacion es clara,
precisa y comprensible

10y

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion
Debe corregirse

]
!
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
l. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacién

"ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LABERINTO - 2018"

Nombre de instrumento:

Encuesta para determinar "ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO - 2018"

Investigadores:
Bach. Amelia Nilda Yarin Delgado

Bach. Franklin Hitler Gutiérrez Huaman

. Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | BUS"° | g1 100%
61-80%
Relacién entre variable y )
dimensién 75 /0
Relacion entre variable y 8 0 9
el indicador / 0
Relacién entre indicador 0
y la pregunta 76) /9
La pregunta mide lo que ‘ )
se propone medir XC’ /0
La relacion es clara, )
precisa y comprensible 70 /0

Il. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién ]
Debe corregirse [
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ANEXO N° 08: LLENADO DE LAS ENCUESTAS POR LOS

COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LABERINTO.




