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PRESENTACION

Segun lo dicho en el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios para optar el titulo en Ingenieria de
Sistemas e Informatica, presentamos a continuacion la siguiente tesis titulada:
“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA
MEJORAR LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL
SERENAZGO DE PUERTO MALDONADO, 2019”. La presente investigacion
tiene como objetivo el desarrollar un sistema basado en aplicaciones moviles y
web para mejorar la planificacion del patrullaje municipal y contribuir en la
modernizacion y la eficiencia del serenazgo de la ciudad de Puerto Maldonado
con la reduccion de tiempos de ejecucidn de procesos y la elaboracién de un
plan de patrullaje basandose en informacion digital y software. Esta tesis se
dividide en 4 capitulos: en el capitulo N°1 se expone la descripcion y
formulacion del problema, sus objetivos, variables, operacionalizacion de
variables, presentacion de las hipotesis, la justificacion y consideraciones
éticas, en el capitulo N°2 se muestra el marco tedrico donde se describen los
antecedentes nacionales e internacionales y los fundamentos teéricos utilizados
en la tesis, y toda la informacion recopilada para tener las bases concretas para
la elaboracion de la tesis. El capitulo N°3 corresponde a la metodologia de la
investigacion y por ultimo el N°4 corresponde a los resultados obtenidos. Luego
las conclusiones, sugerencias, bibliografia y finalmente los anexos donde se
agrega la matriz de consistencia, el instrumento, documentos de autorizacion, la

arquitectura del sistema y un panel fotografico.



RESUMEN

Esta tesis tiene como finalidad el desarrollo de un sistema basado en
aplicaciones méviles y web para mejorar la planificacion del patrullaje municipal
y contribuir en la modernizaciéon y eficiencia del serenazgo de Puerto
Maldonado, el mismo que reducira tiempos de ejecucion de procesos y acelerar
la elaboracion del plan de patrullaje municipal basdndose en informacion digital
y de software. Para la investigacion consideramos como muestra a 49 personas
gue trabajan en el serenazgo. La presente tesis es de tipo aplicado, el disefio es
pre experimental, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y la
entrevista, como instrumento se empled el cuestionario, los que fueron
aplicados mediante un pre y post test, el cuestionario se hizo en base a
preguntas cerradas, para la variable dependiente se consideré una medicion
cuantitativa y para la independiente la escala de Likert ,asi mismo se hicieron
las pruebas de normalidad para determinar el tipo de prueba a utilizar para la
contrastacion de hipotesis, por ello se utilizaron pruebas paramétricas como T
de Student y no paramétricas como Wilcoxon, ambas para muestras
relacionadas. Teniendo como resultado que si hubo cambios significativos para
la gestién de incidencias, gestion de mapa de riesgo y gestion del patrullaje
municipal. También se demostrd la validez de nuestra hipotesis general y
especificas, concluyendo que el desarrollo del sistema web y mavil si influye de
manera positiva en la planificacion de patrullaje municipal del serenazgo de

Puerto Maldonado.

Palabras claves: Sistema, planificacion.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to develop a system based on mobile and web
applications to improve municipal patrol planning and contribute to the
modernization and efficiency of the Puerto Maldonado serenade, which will
reduce process execution times and accelerate the preparation of the municipal
patrol plan based on digital information and software. For the research, we
consider as a sample 49 people who work in serenazgo. This thesis is of an
applied type, the design is pre-experimental, the data collection technique was
the survey and the interview, as an instrument the questionnaire was used,
which were applied through a pre and post test, the questionnaire was made in
based on closed questions, for the dependent variable a quantitative
measurement was considered and for the independent one the Likert scale,
likewise normality tests were carried out to decide the type of test to use for
hypothesis testing, for this reason the parametric tests such as Student's T and
non-parametric tests such as Wilcoxon, both for related samples. As a result,
there were significant changes for incident management, risk map management
and municipal patrol management. The validity of our general and specific
hypotheses was also demonstrated, concluding that the development of the web
and mobile system does have a positive influence on the municipal patrol

planning of the serenazgo of Puerto Maldonado.

Keywords: System, planning.
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INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas vividos actualmente en el mundo y en nuestro
pais es la inseguridad ciudadana, un problema que necesita soluciones y
propuestas para su mitigacion en nuestra sociedad, por ello nosotros como
futuros ingenieros de sistemas estudiamos y analizamos la situacion que sufre
nuestro pais y en especifico nuestra region de Madre de Dios y las medidas o
herramientas usadas para combatir este problema, sin embargo, se han

encontrado muchas deficiencias y métodos anticuados.

Con la presente tesis se busca complementar el trabajo que viene desarrollando
el serenazgo contra la inseguridad ciudadana y demas incidentes como
violencia familiar o accidentes de transito, los cuales son los problemas mas
comunes en nuestra region. Nuestro sistema posee una aplicacion movil y una
pagina web las cuales trabajan en conjunto para que la informacion ingresada

sea procesada de manera mucho mas eficiente.

El sistema se basa en una app para el sereno quien podra atender incidencias
gue se presenten en la ciudad, registrar las mismas mediante la aplicacion y
enviar la informacién a una base de datos en nube (firebase), también posee
una aplicacion web donde se pueden hacer reportes utilizando la informacion
obtenida de la base de datos, ademas de permitir la elaboracién del mapa de
riesgo de manera digital mediante la identificacion de los incidentes con puntos

de calor usando el API de Google Maps.

Contamos con que la tesis siga evolucionando y sea implementado en la
institucion del serenazgo para modernizar y agilizar los procesos, de esa

manera contribuir con el desarrollo de nuestra region.
La presente documentacion se constituye de los siguientes capitulos:

Capitulo I: En el primer capitulo se desarrolla todo sobre el problema de
investigacion donde se muestra de manera general el contexto de la tesis,

describiendo y formulando el problema, los objetivos, variables, hipétesis,
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teniendo en cuenta la justificacion y por ultimo las consideraciones éticas de la

investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se desarrolla el marco teérico, se buscan
antecedentes para la presente investigacion, luego se presentan las bases
tedricas y el marco conceptual sobre las cuales se basa este trabajo.

Capitulo Ill: En este capitulo se evalta la metodologia de investigacion, donde
se define el tipo y disefio de la investigacion, la delimitacion espacial y temporal,
por otro lado, se utiliza la formula general para obtener una muestra de la
poblacién de estudio, luego se determinan las técnicas y métodos de analisis

estadisticos y finalmente la metodologia de desarrollo de software.

Capitulo IV: En este ultimo capitulo se muestran los resultados a través del
procesamiento de los datos para posteriormente validarlas en las pruebas de
hipotesis, se muestra también el analisis del sistema donde consideramos la

metodologia SCRUM y algunos diagramas.

Para culminar con la presente tesis se elaboraron las conclusiones y algunas
recomendaciones a tener en cuenta. Y también la bibliografia donde se detallan
las fuentes para el desarrollo de la presente tesis.
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1.1

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Actualmente nuestro pais viene atravesando una crisis de inseguridad
ciudadana, segun los datos obtenidos por el INEI en el afio 2018, las
dependencias policiales como comisarias y unidades especializadas

consignaron 466,088 denuncias por comision de delitos.

En la siguiente imagen se observa una tendencia ascendente y
preocupante a la vez de denuncias por comision de delitos registrados en

las dependencias policiales y fiscalias del Ministerio Publico.(INEI ,2018)
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Figura 1: Denuncias registradas en comisarias.
Fuente: INEI.

Segun (INEI ,2018) “El Ministerio Publico report6 879,519 denuncias
ingresadas en las fiscalias del pais; aumentaron 172,261 con relacion al

afio 2017,consecuentemente, la tasa de denuncias penales incrementd



al pasar de 228 a 279 denuncias por cada 10,000 habitantes, en el
periodo (2017-2018)”
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Figura 2: Denuncias registradas en fiscalias provinciales.

Fuente: INELI.

Segun (INEI ,2018) “En el area urbana del pais, el 16,2% de la poblacion
de 15 y mas afios de edad, victima de algun hecho delictivo, realizo la

denuncia, en el afno 2018.”
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Figura 3: Poblacion de 15 a mas afios que realizé una denuncia.
Fuente: INEI.
Siendo la ciudad de Puerto Maldonado una de las afectadas por este
problema social, segun la comisaria PNP de Puerto Maldonado, el 2018
se registraron 248 hurtos (simple y agravado), aumentando 199
comparado con el afo 2016.También se registraron 92 robos,

aumentando 34 comparado con el afio 2016.



1.2.

Segun el serenazgo de la Municipalidad de Tambopata el afio 2018 se
registrd 437 accidentes de transito, aumentando 135 comparado con el
afio 2016. También se registré 35 asaltos y consecuente robo a mano
armada, aumentando 22 comparado con el afio 2016.(Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana [CODISEC] ,2019)

El serenazgo que opera en la ciudad de Puerto Maldonado presenta
muchas deficiencias entre ellas que solo cuenta con llamadas telefonicas
y radio para comunicarse con las personas afectadas y sus unidades de
apoyo respectivamente, la institucion soélo posee una péagina de
Facebook donde se publica alguna incidencia que se presente durante el
dia, ademas de elaborar su mapa del riesgo de la ciudad de manera

manual.

El poco uso de tecnologia, la comunicacion precaria y una deficiente
gestion son las causas principales de la poca eficiencia del serenazgo
para combatir la inseguridad en la localidad, es por ello que nuestra tesis
va encaminado a reforzar la manera en que el serenazgo opera en la

ciudad de Puerto Maldonado.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ ;. En qué medida el desarrollo de un sistema web y mévil mejorara
la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado?

1.2.2. Problemas especificos

¢ ;. En qué medida la eficiencia del sistema web y mévil influira en la
planificacion de patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado?
¢ ; En qué medida la usabilidad del sistema web y mdévil influird en la
planificacion de patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado?



¢ ;. En qué medida la portabilidad del sistema web y movil influird en
la planificacion de patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado?
¢ ; En qué medida la funcionabilidad del sistema web y mévil influira
en la planificacion de patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el desarrollo de sistema con aplicacion
web y movil, mejorara la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la eficiencia del sistema web y movil,
contribuira en la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo
de Puerto Maldonado.

e Determinar en qué medida la usabilidad del sistema web y mavil,
contribuira en la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo
de Puerto Maldonado.

e Determinar en qué medida la portabilidad del sistema web y mdvil,
influira en la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de
Puerto Maldonado.

e Determinar en qué medida la funcionabilidad del sistema web y
movil, influirdA en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

1.4. Variables
e¢V1: Variable Independiente: Sistema Web y Movil.
Dimensiones:
- Funcionalidad
- Usabilidad



- Eficiencia
- Portabilidad
Indicadores:
- Calidad.
eV2: Variable Dependiente: Planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

Dimensién 1: Gestién de incidencias
Indicadores:
- Tiempo promedio de registro.

- Tiempo promedio de elaboracion de reportes.

Dimension 2: Gestion de mapa de riesgo
Indicadores:
- Tiempo promedio de elaboracion de mapa.
- Tiempo promedio de identificacion de incidencia.

Dimension 3: Gestion del patrullaje municipal
Indicadores:
- Tiempo promedio de elaboracion de plan de patrullaje

municipal.



1.5. Operacionalizacion de variables
Tabla 1: Operacionalizacion de variables.
Tipo Nombre Definicion Dimensio Indicadores Escala
nes
Variabl  Planificaci Es la elaboracion  Gestion  -Tiempo min
e on del de un plan con la de promedio de
depend patrullaje finalidad de incidencia registro.
iente municipal  prevenir, S. -tiempo min
del neutralizar, promedio de
serenazgo disuadir y elaboracion
de Puerto contrarrestar el de reportes
Maldonado indice
delincuencial, asi Cestion  -Tiempo min
como apoyar a la de mapa promedio de
ciudadania en de riesgo  elaboracion
general en la de mapa. .
- - -tiempo min
asistencia cuando
se produzcan promedio de
accidentes de identificacion
transito, violencia de incidencia.
familiar y otras Gestion  -Tiempo
emergencias.(Ger de promedio de
encia de patrullaje  elaboracion
Seguridad municipal de plan de min
patrullaje

Ciudadana ,2018)

municipal.




Tipo Nombre Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Variable Sistema Aplicacion Web: Usabilidad (1-5)
independiente  weby Es un sistema web del Sistema
movil  desarrollado con la " Fncionalidad (1-5)
presentar los Calidad
. Eficiencia del (1-5)
registros
istem
elaborados con la sistema
app mévil, ademas Portabilidad (1-5)
del sistema

se encarga de
elaborar e imprimir
el mapa de riesgo
(mapa de calor) de
la  ciudad de
Puerto Maldonado.
Aplicacion Movil:
Es la app
encargada del

registro de Ia

incidencia y
almacenar la
informacion en

Firebase, ademas
de mostrar la
ubicacion  exacta
del usuario en

tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia



1.6.

1.7.

Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general
Hipotesis Nula:
HO: El desarrollo de un sistema con aplicacion web y mavil, no
mejorara la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de

Puerto Maldonado.

Hipodtesis Alternativa:

H1: El desarrollo de un sistema con aplicacion web y movil,
mejorara la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de

Puerto Maldonado.

Hipotesis especificas
eHel: La eficiencia del sistema de aplicacion web y mévil influye en
gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del
serenazgo de Puerto Maldonado.
eHe2: La usabilidad del sistema de aplicacién web y movil influye
en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del
serenazgo de Puerto Maldonado.
eHe3: La portabilidad del sistema de aplicacion web y movil influye
en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del
serenazgo de Puerto Maldonado.
eHe4: La funcionabilidad del sistema de aplicacion web y movil
influye en gran medida en la planificaciéon del patrullaje municipal

del serenazgo de Puerto Maldonado.

Justificacion

En la actualidad la ciudad de Puerto Maldonado presenta una gran

variedad de incidencias que afectan a la ciudadania, por lo que se hace

necesario la implementacion de herramientas que ayuden a mejorar el

servicio que brinda el serenazgo.
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La tesis presentada apunta a ser un complemento del sistema de
implementacion de camaras en el cual esta trabajando el CODISEC para
la identificacion e intervencion de incidencias en el interior de la ciudad
de Puerto Maldonado; Ademas, permitira facilitar la ubicacién en tiempo
real de las unidades vehiculares del serenazgo en un mapa, las cuales,
luego de ser identificadas son asignadas a un area donde se presenta
una incidencia, luego de la intervencién, el serenazgo hara uso de su
aplicacidon movil para registrar la incidencia atendida, la cual sera recibida
por la central del serenazgo para posteriormente realizar los debidos
reportes y crear un mapa delictivo de la ciudad.

Esto aumentara la eficacia del serenazgo en torno a la atencién que
brinda a los ciudadanos y serviria como una herramienta de apoyo para
la toma de decisiones y elaboracion de futuros planes estratégicos de
vigilancia o patrullaje para la seguridad de la ciudad de Puerto

Maldonado.

Consideraciones éticas

La presente tesis esta orientado a la proteccion de los ciudadanos
de la ciudad de Puerto Maldonado guardando en todo momento
confidencialidad de los datos requeridos para su ejecucion e

informacion de caracter personal.

Es necesario comprender la forma en como el proyecto avalara los
principios éticos de la investigacion, los tesistas utlizamos la
informacion brindada por el serenazgo de manera discreta y con
fines Unicamente académicos, en cuanto a la originalidad de la tesis,
esta investigacion respeta los derechos de autor de otras
investigaciones, por lo que nosotros nos basamos en el ISO 690
para citar otras fuentes y cumplimos estrictamente la citacion y

referenciacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
2.1.1. Internacionales

¢ (Jimenez Ferreira y Oviedo Villareal ,2015). De la Universidad de
Cérdova con su investigacion titulada: “Disefio e implementacion
de una aplicacién en dispositivos moéviles para reducir la
inseguridad de la poblacién en el municipio de Montelibano”-

Colombia:

Resumen:

Esta tesis mejora y acondiciona la situacion que esta viviendo la
poblaciéon del area urbana en el municipio de Montelibano-
Colombia, el cual trata de contrarrestar los actos de vandalismo
haciendo uso de la tecnologia de las aplicaciones méviles, para asi
tratar de solucionar este problema que ya tiene agotado a sus
habitantes.

Por medio de esta aplicacidn movil se reduce uno de los principales
problemas de este pais, especificamente en este municipio,
incentivando a municipios vecinos y lejanos a conocer este
importante proyecto innovador.

Los principales instrumentos que requiere esta aplicacion para
funcionar perfectamente es la participacion de la poblacion civil y un
administrador, para impedir de alguna manera que el vandalismo

sea el causante principal de los delitos cometidos en este municipio.
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Se logro desarrollar e implementar una aplicacion movil, la cual
estard ligado a un mapa de incidencias que gestiona la
municipalidad de Montelibano, de tal forma que esta investigacion
forma parte de uno de los medios de comunicacion entre
administrador — usuario (policia — poblacion civil). El usuario hara
uso de esta aplicaciéon mediante el envio de alertas al administrador
quien registrara en una base de datos la alerta recibida, para poder

suplir dicha incidencia ocurrida en ese momento.

Aporte:

Con el desarrollo e implementaciéon de esta aplicacion moévil se
pretende adoptar las funcionalidades y estructura de una aplicaciéon
movil de gestion de unidades y el uso de mapas para la presente
investigacion, lo cual se tomard como referencia el disefio y la
gestion de los datos visualizados en tiempo real y la metodologia

aplicada a dicha investigacion.

¢ (Granados Balbuena ,2013) .De la Universidad Auténoma de
Ciudad de Juarez con su investigacion titulada: “Sistema de ayuda

en localizacion vehicular de auxilio (SALVA)”-México:

Resumen:

Esta tesis apunta a ser un gran complemento del sistema precario
de ayuda que posee la cruz roja mexicana en la Ciudad Juérez en
México, ya que al igual que nuestro personal de serenazgo poseen
solamente una forma de comunicacion: la radiofrecuencia, ésta
tecnologia ya es demasiado anticuada para el siglo en que vivimos,
ademas de no poder saber la ubicacion exacta de cada ambulancia
en la ciudad para asignar la mas cercana y la mas preparada con
los implementos necesarios al lugar donde se encuentre un

paciente en estado critico, de manera que el autor del proyecto
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propone una solucién informética al problema de comunicacion
entre pacientes y las ambulancias, es por ello que este proyecto
busca disminuir el tiempo de respuesta de las unidades de la cruz
roja, mostrar en un mapa la ubicacion de las ambulancias y hacer

que la atencion al ciudadano sea mucho més eficiente y oportuna.

Se logr6 el desarrollo e implementacion de un sistema el cual
muestra la ubicacion de las ambulancias activas en un turno
especifico y conforme al tipo de servicio que se necesita atender, se
muestra la ambulancia que esta mejor preparada e implementada.
Para el desarrollo de la tesis se utiliz6 Google Maps el cual permite
la insercion de mapas en aplicaciones web y es compatible con
HTML5, y una tecnologia llamada AJAX para obtener los datos
actuales de las ubicaciones en Google Maps, ademas de otras
tecnologias que se utilizan en muchas aplicaciones en la actualidad
y gue son necesarias para aplicaciones web como también para

aplicaciones moviles.

Aporte:

Con la presente investigacion se desea considerar la gestion vy
evaluacion de las unidades que seran asignadas para la atencion y
principalmente el registro de las incidencias que se presenten en la
Ciudad Juérez de México, la aplicacion movil detecta alertas y
solicitudes en un radio determinado. El aporte de esta investigacion
para la presente tesis es el uso de aplicaciones moviles para
realizar el registro de incidencias y realizacion de reportes, para
apoyar en futuras tomas de decision y disminuir los casos de

incidencias en ciertas zonas de la ciudad.
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2.1.2. Nacionales
e (Zevallos y Mujica ,2018) De la Pontificia Universidad Catdlica del
Perl con su investigacion titulada: “Mapas Participativos.
Instrumentos para la geolocalizacion de zonas de alta
incidencia de delitos patrimoniales a nivel local (En Lima,

Peru)”:

Resumen:

El robo es uno de los delitos mas extendidos en Lima Metropolitana,
es por eso que el autor hace una propuesta para combatir este
problema mediante el uso de los instrumentos mas comunes para
combatir este fendmeno: la elaboracibn de mapas del delito
basados en registros de las denuncias policiales.

Sin embargo, el autor considera que estos datos tienen limitaciones
operativas y metodolégicas segun el registro policial, en ese
sentido, considera como hipoétesis que es posible incrementar
y mejorar la informacion de las denuncias policiales mediante
mapas participativos. Para ello se hizo una prueba de construccién
de los mapas participativos en zonas de mayor incidencia delictiva
como la jurisdiccion de la comisaria de Canto Rey, ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, donde participaron los vecinos,
taxistas, juntas vecinales y brigadas de padres de familia; estas
personas revelaron de acuerdo a sus experiencias personales o de
algin miembro de su entorno social los puntos o lugares de mayor

incidencia delincuencial.

Los resultados arrojaron grandes diferencias con respecto a la
informacion que dan los mapas basados en denuncias policiales, y
muestran una mayor cantidad de zonas con incidencia de robos, lo

gue pone en tema de discusion la confiabilidad que tienen los
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mapas participativos en contextos en los que existen diversos

factores que limitan el registro adecuado de las denuncias.

Aporte:

Este trabajo demuestra que los métodos y técnicas empleadas por
las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana presentan
deficiencias y se necesitan mejorar al igual que el serenazgo de
nuestra region. El aporte de esta propuesta para la presente tesis
es la utilizacibn de mapas delictivos o de riesgo con la cual se
podria disminuir en gran medida el nivel de incidencias
delincuenciales por robo en nuestras respectivas regiones, siendo
un gran aporte para el area de seguridad ciudadana de nuestras

instituciones.

o(Flores ,2015) De la Universidad Cesar Vallejo con su
investigacién titulada: “Sistema de alerta via web y movil para
mejorar el monitoreo de incidencias delictivas en la Ciudad de

Trujillo”

Resumen:

Esta tesis realiza una propuesta para el monitoreo de las
incidencias delictivas en la ciudad de Trujillo, mediante la
elaboracion e implementacion de un sistema con tecnologia web y
movil, de esta manera se logré disminuir el tiempo que toma el
registro de las incidencias presentadas y modernizar la manera en
gue se realiza este proceso.

Para el desarrollo del sistema y llegar a los objetivos planteados, el
autor hizo uso la metodologia de desarrollo de software
denominado ICONIX.
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Ademas, se utilizaron diversas tecnologias de desarrollo de
software como el lenguaje de programacion PHP 5 y el gestor de
Base de Datos MYSQL SERVER.

Aporte:

El aporte de este trabajo de investigacion para la presente tesis es
la utilizacion de un sistema web y movil, ademas de presentar una
alternativa mucho mas actual haciendo uso de la tecnologia de
acuerdo al siglo en que vivimos, para la gestién de las incidencias y
la disminucion de tiempos y por ende la elaboracién de trabajos

mas eficientes.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Seguridad ciudadana
Segun (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ,2014)
seguridad ciudadana es “el proceso de establecer, fortalecer y
proteger el orden civil democratico, eliminando las amenazas de
violencia en la poblacién y permitiendo una coexistencia segura y

pacifica.”

“‘No se trata simplemente de la reduccién de los delitos sino de
mejorar la calidad de vida de la poblacion, de acciones comunitarias
para prevenir la criminalidad y del acceso a un sistema de justicia

eficaz.” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ,2014)

Segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley
N°27933) define seguridad ciudadana como “la accion integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la
violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios

publicos.”(Ministerio del Interior ,2003).
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En el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC 2019-2023) se
define como “una condicion objetiva y subjetiva donde los individuos
se encuentran libres de violencia o amenaza fisica o psicoldgica, o
de despojo intencional de su patrimonio”.(MINISTERIO DEL INTERIOR,
2019)

La inseguridad ciudadana en Madre de Dios:

Segun el reporte de los resultados anuales de seguridad ciudadana,
2013 - 2019 elaborado por (INEI ,2020) se muestra la situacion de

nuestro departamento de la siguiente manera:

Tabla 2: Victimas de hechos delictivos en Madre de Dios

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VICTIMA DE ALGUN 29,1 25,0 28,2 354 28,3 329 354
HECHO DELICTIVO
Sexo (%)

Hombre 28,1 236 243 328 282 319 364
Mujer 30,1 264 31,8 387 285 340 34,3
Grupos de edad (%)
De 15 a 29 afios 285 252 291 352 326 320 37,7
De 30 a 44 afios 34,7 275 328 359 291 348 376
De 45 a 64 afios 287 260 251 36,7 26,7 363 338
De 65 a més afios 10,2 10,1 13,9 25,2 13,4 14,7 22,8
Nivel educativo (%)
Sin nivel 14,2 27,5 16,1 29,6 12,8 19,8 18,6
Primaria 23,7 19,1 24,7 36,0 24,9 31,7 28,6
Secundaria 27,5 21,9 27,8 33,2 28,1 33,9 350
Superior 35,5 32,7 31,9 38,7 31,1 33,2 394
Tipo de hecho delictivo

(Tasa)
Robo de dinero, cartera. 11,0 13,3 12,5 13,4 12,4 13,1 17,4
Intento de robo de

cartera. 4,0 3,2 3,2 3,7 4.7 4,7 4,1
Estafa 6,8 1,9 7,6 12,5 6,6 12,1 10,7
DENUNCIA DE ALGUN
HECHO DELICTIVO (%) 20,7 26,3 24,9 18,8 16,7 17,3 20,2
DELITO COMETIDO CON
ARMA DE FUEGO (%) 2,8 4.5 8,0 8,8 8,4 11,8 21,2
Fuente: INEI

Segun la tabla N°2 se puede observar que el niumero de victimas de
hechos delictivos asciende cada afio, siendo las mujeres las mas
afectadas a diferencia de los varones. También se puede visualizar

gue las victimas se encuentran entre los 15 y 44 afios de edad y el
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delito mas cometido en esta region es el robo de dinero, carteras,

celulares, etc.

Tabla 3: Percepcion de la inseguridad en la poblacion de Madre de Dios.

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PERCEPCION DE
INSEGURIDAD (%)
(Poblacion que cree que

sera victima de algun 86,6 89,0 94,4 94,1 88,9 90,9 92,8
hecho delictivo)
Sexo (%)
Hombre 86,8 90,0 94,5 94,5 89,7 90,9 931
Mujer 86,5 88,1 94,3 93,6 88,1 90,8 925
Grupos de edad (%)
De 15 a 29 afios 85,5 89,4 95,3 93,7 90,5 922 941
De 30 a 44 afios 89,0 91,6 96,1 95,3 89,6 92,0 938
De 45 a 64 afios 88,8 89,2 94,0 94,6 88,2 91,7 90,8
De 65 a més afios 74,1 76,0 83,3 85,2 82,0 76,3 90,3
Nivel educativo (%)
Sin nivel 56,7 71,5 77,8 77,8 76,2 77,3 837
Primaria 82,0 84,1 92,5 90,5 86,0 86,9 853
Secundaria 85,9 89,9 94,3 94,4 88,7 90,9 941
Superior 92,5 92,0 97,2 96,2 91,2 941 944
Fuente: INEI

La tabla N°3 nos muestra la percepcion que tiene la poblacion de
Madre de Dios con respecto a la inseguridad, donde un gran
porcentaje entre varones y mujeres indica que alguna vez sera
victima de algun hecho delictivo. Siendo las personas entre los 15 a

64 afios quienes mas temen ser victimas alguna vez.
Lainseguridad ciudadana en Puerto Maldonado:

La situacién de la ciudad de Puerto Maldonado segun el CODISEC
en su plan local de seguridad ciudadana menciona lo siguiente:

“En los ultimos afios se ha registrado el incremento de los delitos
contra el patrimonio, particularmente los robos y hurtos en la via
publica, utilizando diferentes modalidades; asi como también delitos
contra la vida, el cuerpo y la salud, en su modalidad de asesinato,

feminicidio, entre otros; debido al déficit de personal de la Policia
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Nacional en la region de Madre de Dios, para la ejecucion del
respectivo patrullaje por los sectores y sub sectores de los distritos
y provincias del departamento. Sin embargo, ante la notable
presencia del personal de serenazgo unido a la reaccion inmediata
de la Policia Nacional, no ha sido suficiente para la reduccién de la
incidencia delictiva, por falta de recursos humanos y logisticos de
dicho personal, cumpliendo el rol disuasivo, lo que ha originado una
leve reduccion de la incidencia delictiva, pese a esto se continta
registrando el accionar delincuencial en la ciudad” (Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana [CODISEC] ,2019).

Las causas principales para el aumento delictivo en la ciudad:

e La presencia de personas procedentes de los distintos
departamentos del pais, asi como también del vecino pais de
Brasil, y la emigracion de personas de Venezuela, que ingresan
al departamento sin ningan control migratorio; camuflandose
entre ellos delincuentes prontuariados, involucrados en la micro
comercializacion y consumo de drogas, etc.

e La aparicibn de bares y cantinas, asi como la existencia de
discotecas y locales nocturnos, con una masiva concurrencia de
jovenes, son los que originan una alta incidencia de robos,
asaltos, consumo de sustancias toxicas y accidentes de transito.

e El desplazamiento que realizan los pobladores eventuales que
radican en la zona denominada “la pampa”, debido a una falta de
presencia de las fuerzas del orden en ese lugar, ya que es una

poblacién flotante que no se puede controlar.

2.2.2. SINASEC

Segun el Ministerio del interior, el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) creado por Ley N°27933, es “conjunto de
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organismos publicos y civiles, de normas, recursos y doctrinas
orientados a la proteccion del libre ejercicio de los derechos y
libertades, asi como garantizar la seguridad, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales vy

sociales.”(Ministerio del Interior ,2003)

Segun el articulo N°4 de la ley N°27933 el SINASEC esta
conformado de la siguiente manera:

J—

L CONASEC(Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana)

[ . L Organos
técnicos

L Secretaria Técnica

| X
Sistema Nacional de L CORESEC(Comité Regional de

Seguridad Ciudadana | Seguridad Ciudadana)
SINASEC |

L COPROSEC(Comité Provincial de - Organos
Seguridad Ciudadana) ejecutivos

’ CODISEC(Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana)

—

Figura 4: Organigrama del SINASEC

Fuente: CODISEC

2.2.3. CONASEC
De acuerdo con el articulo N°5 de la Ley 27933: se crea el
CONASEC “como el méaximo organismo encargado de la
formulacion, conduccion y evaluacién de las politicas de seguridad
ciudadana; con autonomia funcional y técnica.”(Ministerio del
Interior ,2003)

El CONASEC es dependiente de la Presidencia de la Republica y

presidido por el ministro del Interior.

Entre sus funciones estan:
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eElaborar el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

eAprobar los planes, programas y proyectos de Seguridad
Ciudadana.

e Promover la investigacion en materia de Seguridad Ciudadana.

e Evaluar la ejecucion de la politica de Seguridad Ciudadana.
eElaborar anualmente un informe Nacional sobre Seguridad

Ciudadana.
Secretaria técnica:

Segun el articulo N°11 de la Ley 27933: la secretaria técnica es “el
organo técnico ejecutivo y de coordinacion, encargado de proponer
al CONASEC la politica, los planes, programas y proyectos de
Seguridad Ciudadana para su aprobacion, asi como realizar el
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las acciones

aprobadas a nivel nacional.”(Ministerio del Interior ,2003)

2.2.4. CORESEC, COPROSEC y CODISEC
Segun el articulo N°13 de la Ley 27933: los Comités Regionales,
Provinciales y Distritales son “los encargados de formular los
planes, programas, proyectos y directivas de seguridad ciudadana,
asi como ejecutar los mismos en sus jurisdicciones, en el marco de
la politica nacional disefiado por el CONASEC. Igualmente

supervisan y evalGan su ejecucién.”(Ministerio del Interior ,2003)

Entre las funciones de los Comités Regionales, Provinciales y

Distritales de Seguridad Ciudadana estan:

e Estudiar y analizar los problemas de seguridad ciudadana a nivel
de sus respectivas jurisdicciones.
e Formular, ejecutar y controlar los planes, programas y proyectos

de Seguridad Ciudadana en sus respectivas jurisdicciones.



21

e Ejecutar los planes, programas y proyectos de Seguridad
Ciudadana dispuestos por el CONASEC.” (Ministerio del Interior
,2003)

2.2.5. Serenazgo
Segun (Ministerio del Interior ,2019b) “Es el servicio de apoyo en
seguridad ciudadana que brinda los gobiernos regionales, las
municipalidades provinciales, distritales y centros poblados en su

respectivo ambito geografico.”
Sereno:

“Es el servidor civil que mantiene un vinculo contractual con el
gobierno regional, la municipalidad provincial, distrital y centro
poblado, brinda apoyo a la ciudadania en las zonas asignadas,
mediante acciones preventivas, disuasivas y de atencién a las

personas.”(Ministerio del Interior ,2019b)

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

r

Sub-Gerente de Serenazgo y Policia
Municipal

p—T_

Personal Supervisor de
Admnistrativo Serenazgo

N —

Jefe de Grupos

o

Serenos

—
Figura 5: Organigrama del serenazgo de Puerto Maldonado.

Fuente: CODISEC
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Figura 6: Modelo de negocio del serenazgo de Puerto Maldonado.

Fuente: CODISEC.
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2.2.6. Plan de Patrullaje Municipal - Tambopata

Es la elaboracion de medidas para ejecutar acciones de patrullaje
preventivo en el ambito urbano del distrito de Tambopata, provincia
de Tambopata de la regiébn de Madre de Dios, con la finalidad de
prevenir, neutralizar, disuadir y contrarrestar el indice delincuencial,
asi como apoyar a la ciudadania en general en la asistencia cuando
se produzcan accidentes de transito, violencia familiar y otras
emergencias; garantizando el orden publico que permita brindar
seguridad a la poblacién en general.

Concepto de la operacion:

El distrito de Tambopata se ha sectorizado estratégicamente en
ocho sectores (08), tres (03) pertenecientes a la jurisdiccion policial
de Puerto Maldonado y cinco (05) pertenecientes a la jurisdiccion
policial de la Comisaria de Tambopata; motivo por el cual se ha
establecido el patrullaje municipal en los siguientes horarios que se
encuentran a cargo del personal de serenazgo de la Sub Gerencia

de Serenazgo y Policia Municipal.

Tabla 4: Distribucion de personal y vehiculos para el patrullaje municipal.

PERSONAL Y
VEHICULOS CANTIDAD TURNOS
De 08.00 a 14.00 Hrs.
Personal 06 serenos por turno De 14.00 a 20.00 Hrs.
. De 20.00 a 08.00 horas
01 camioneta por turno
del dia siguiente
) 04 motocicletas por turno
Vehiculos
Total 12 serenos

05 unidades moéviles

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana-Tambopata.
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Tareas generales:

e Las zonas de patrullaje en la jurisdiccion del distrito de
Tambopata se realizan de conformidad a los sectores establecidos
de acuerdo al Mapa del Delito y Mapa de Riesgo.

e Las zonas de patrullaje del personal de Serenazgo se encuentran
disefiadas en funcion al Mapa del Delito elaborado por personal de
las Comisarias PNP de Puerto Maldonado y Tambopata; y al Mapa
de Riesgo elaborado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata en coordinacion con los
diferentes integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC Tambopata).

e Las acciones de patrullaje que se desarrollan en el ambito
jurisdiccional de la ciudad de Puerto Maldonado del distrito de
Tambopata son controladas por los jefes de grupo de cada personal
de servicio en primera instancia, por el Sub Gerente de Serenazgo
y Policia Municipal en segunda instancia; y, por el Gerente de
Seguridad Ciudadana que ejerce las labores de control y

supervision.(Gerencia de Seguridad Ciudadana ,2018)

Mapas de riesgo manuales:

Para la elaboracion de los mapas se convoca a diversas
autoridades de la ciudad de Puerto Maldonado y de las instituciones
publicas (Prefectura, Ministerio Publico, Policia Nacional,
Municipalidad Provincial de Tambopata, etc.) los cuales estan
comprometidos de manera directa con la convivencia de cada zona
y comparten la informacion que han recolectado a través del
tiempo, ademas de la participacion de los pobladores para
identificar las zonas donde se llevan a cabo delitos frecuentemente
y las zonas con alto riesgo delictivo. Cabe mencionar que los

mapas de riesgo se elaboran cumpliendo los requisitos establecidos
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en la Guia Metodolégica para el disefio de sectores y mapa del
delito e las jurisdicciones policiales de las comisarias de la Policia
Nacional del Perd, version GN 1.0-2014.(Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana [CODISEC] ,2019)

Figura 7: Mapa de riesgo de la jurisdiccion policial de la comisaria PNP Tambopata.
Fuente: CODISEC.

Figura 8: Mapa de riesgo de la jurisdiccion policial de la comisaria PNP Puerto
Maldonado.

Fuente: CODISEC.
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2.2.7. Sistema de posicionamiento global (GPS)
(Rey ,2012) “GPS es un sistema de navegacion compuesto por una
flotilla de satélites puestos en Orbita. Funciona continuamente en
todas partes del mundo y esta disponible para todos. GPS depende
de que cada satélite transmita su posicién exacta y una sefial de

tiempo extremadamente precisa a los recibidores en la tierra.”

Figura 9: Representacion basica de GPS.

Fuente: (Penafiel y Zayas ,2001)

2.2.8. Sistemas operativos moviles
De acuerdo con (Ana y Gader ,2011) “Los SO moviles controlan
dispositivos moéviles de una manera muy simplificada y estan
orientados a la conectividad inalambrica y formatos multimedia.
Deben adaptarse a las limitaciones de memoria y procesamiento de
datos, proporcionando una ejecucion exacta y rapida al usuario.”
Android:

“Android es un sistema operativo de cédigo abierto, introducido por
Google para incursionar en el mercado de los dispositivos moviles.
Sus aplicaciones se desarrollan en Java y es actualmente el SO

mas utilizado del mundo.
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Ventajas:

¢ Al ser desarrollado como codigo abierto, se trata de una ventaja
tanto para usuarios como para desarrolladores de aplicaciones.
e Se pueden hacer personalizaciones al teléfono y hacer cambios

en las funciones con solo instalar una aplicacion.
Desventajas:

elLa fragmentaciéon, siendo este uno de los principales
inconvenientes, un ejemplo seria que una aplicacion que funciona
en un dispositivo podria no funcionar en otro con un SO inferior o

superior.”(Ana y Gader ,2011)

2.2.9. Aplicacion web
Segun (Lujan Mora ,2002) “Es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador) como el

servidor (el servidor web) y el protocolo (HTTP) estan

estandarizados’.
Protocolo
. HTTP
Cliente Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 10: Esquema basico de una aplicacion web

Fuente: (Lujan Mora ,2002)

El cliente:

“El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario
para solicitar al servidor web el envio de los recursos que desea

obtener mediante HTTP. Por tanto, la mision del cliente web es
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interpretar las paginas HTML y los diferentes recursos que
contienen (imagenes, sonidos, etc.).”(Lujan Mora ,2002)

Las tecnologias que se suelen utilizar para programar el cliente web

son:

e HTML.
¢ CSS.

e enguajes como JavaScript, etc.
El servidor:

“El servidor web es un programa que esta a la espera
permanentemente de las solicitudes de conexion mediante el

protocolo HTTP por parte de los clientes web.”(Lujan Mora ,2002)

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
HTML DHTML CSS CGl SSI
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Serviets

Applets ColdFusion

Figura 11: Tecnologias empleadas en el cliente y servidor web
Fuente: (Lujan Mora ,2002)

Segun (EcuRed ,2019) tenemos algunas ventajas y desventajas de

las aplicaciones web:
Ventajas:

¢ Se pueden hacer tareas simples sin necesitar descargar ni instalar

algun software.
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e Basta con tener un navegador actualizado.

e No consume espacio del disco duro.

¢ Actualizaciones inmediatas.

e Consumo bajo de recursos.

e Se pueden usar con cualquier sistema operativo ya que sélo se
necesita tener un navegador (multiplataforma).

elLos virus no dafan la informacidbn porque éstos estan

almacenados en el servidor.
Desventajas:

¢ Ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio.
eLa disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de internet

o el proveedor de la conexion entre el cliente y el servidor.

2.2.10. Aplicacién movil
“Es un software que se instala en dispositivos mdviles para ayudar
al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o
de ocio y entretenimiento.” (EL BLOG CEUPE ,2019)

Desarrollo de aplicaciones moviles:

Para ejecutar una aplicacién en un dispositivo movil existe una serie
de consideraciones que un desarrollador debe saber segun
(Ordofiez ,2018):

¢ Distintas velocidades y caracteristicas de la red.

eQue la aplicacion esté disponible para tantos dispositivos como
sea posible.

e Considerar distintos tamafos y resoluciones de pantallas.

e Interaccién con otras aplicaciones.

e Manejo de sensores como por ejemplo el acelerémetro o GPS.

e Seguridad.

e Bajo consumo de energia.
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Calidad de las aplicaciones moviles:

De acuerdo con lo recopilado en el “World Quality Report” donde
empresas de todo el mundo realizan controles de calidad en
software se han identificado las prioridades que tienen los usuarios
para pruebas con aplicaciones moviles, a continuacién, en la

siguiente imagen se presenta un resumen del reporte obtenido:

EFFICIENCY/PERFORMANCE
(INCLUDING NETWORK-RELATED)

FUNCTIONALITY

PORTABILITY

USER INTERFACE/EASE OF
USE

COMPATIBILITY/
REGRESSION TESTING

SECURITY [PROTECTION OF SENSITIVE
DATA OVER THE PHONE OR AIR)

CERTIFICATION OF APPLICATION

Figura 12: Caracteristicas prioritarias en aplicaciones mdviles.

Fuente: (Ordofiez ,2018)

Segun la imagen obtenida de (Ordofiez ,2018) el rendimiento es la
caracteristica con mayor prioridad con un 64% frente a la
funcionalidad. También llama mucho la atencién que menos de un
18% de las compafiias encuestadas sefalen la seguridad como un
objetivo prioritario. La portabilidad es la tercera cualidad mas
buscada en las empresas, siguiendo muy cerca a la funcionalidad.

La certificacion de aplicaciones queda como ultima necesidad.
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2.2.11. 1SO 9126
“Fue desarrollado para proporcionar un marco donde evaluar la
calidad del software. Muchos estudios critican la ISO 9126 por no
prescribir requisitos de calidad especificos, sino definiendo un
marco general para la evaluacion de calidad de software”(Chua y
Dyson ,2004)

Segun (Sanders y Curran ,2015) “El I1ISO-9126 establece que la
calidad del software puede describirse mediate los siguientes
términos: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad.”

iEstan disponibles |as funciones
necesarias en el softweare?

iQuétan confiable
es el softwarer

i0uétan facil estransferir
aotro mbienter

iEs el software
facil de utilizar?

Figura 13: Caracteristicas del 1SO 9126

iQuétan facl es
rmodificar el softwarer

i0uétan eficiente
es el software?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Caracteristicas y sub- caracteristicas del 1ISO 9126

Caracteristicas

Sub-

Caracteristicas

Preguntas

Funcionalidad Idoneidad ¢ El software realiza las
Permite calificar si tareas necesarias?
las funciones de Precision ¢El resultado es el
un software esperado?
satisfacen  todas Interoperabilidad ¢ El sistema interactiia con
las  necesidades otros sistemas?
para las que fue seguridad ¢ El software evita accesos
disefiado. no autorizados?

Fiabilidad Madurez ¢, Se han eliminado a tiempo
Es la capacidad las fallas en el software?
del software para Tolerancia a ¢ Es capaz de manejar
mantener su nivel fallas errores?

de ejecucion bajo
condiciones

normales en un
cierto periodo de

tiempo.

Recuperacion

¢, Puede reanudar su
funcionamiento y restaurar
los datos perdidos después
del fracaso?

Usabilidad
Permite evaluar el
esfuerzo necesario
gue deberd invertir
el usuario para

utilizar el sistema.

Comprensibilida
d

¢ El usuario entiende cémo

usar el sistema facilmente?

Capacidad de

aprendizaje

¢,Puede aprender el usuario
a usar el sistema

facilmente?

Operabilidad

¢, Puede utilizar el usuario el
sistema sin mucho

esfuerzo?
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Atractivo

¢La interfaz luce bien?

Eficiencia
Permite evaluar la

relacion entre el

Comportamiento

temporal

¢, Qué tan rapido el sistema

responde?

Utilizaciéon de

¢ El sistema utiliza

funcionamiento del recursos eficientemente los
software 'y la recursos?
cantidad de

recursos usados.

Mantenibilidad Analizabilidad ¢, Se pueden diagnosticar
Permite medir el los fallos facilmente?
esfuerzo necesario  Cambiabilidad ¢, Se puede modificar el
para realizar software facilmente?
modificaciones al Estabilidad ¢Puede seqguir funcionando

software, ya sea
por la correccion
de errores o por el
incremento de

funcionalidad.

el software si se realizan

cambios?

Capacidad de

prueba

¢ Se puede probar el

software facilmente?

Portabilidad
En este caso, se
refiere a la
habilidad del

software de ser
transportado a

otros entornos.

Adaptabilidad

¢ Se puede mover el

software a otros entornos?

Instalabilidad

¢, Se puede instalar el

software facilmente?

Conformidad

¢ El software cumple con los

estandares de portabilidad?

Reemplazabilida

d

¢ Puede el software
reemplazar facilmente a

otro software?

Fuente: (Chua y Dyson ,2004)
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Herramientas utilizadas

i.JavaScript:
“‘Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente
para crear paginas web dinamicas, las cuales son aquellas que
incorporan efectos, animaciones, acciones que se activan al pulsar
botones, ventanas con mensajes de aviso al usuario, etc.” (Pérez
,2009)

Ventajas de usar Javascript segun (Pérez ,2009):

. Es un lenguaje sencillo y a su ve poderoso.

o Cuando estid integrado en los motores web, ejecuta
rapidamente su sintaxis.

o Ya esta integrado en los navegadores web mas populares.

. Es versatii para el desarrollo web dinamico y de

aplicaciones moviles.

o Es soportado por todos los dispositivos méviles actuales.

. Permite el dsarrollo de apps moviles hibridas.

. Es multiplataforma (computadoras, tablets, mdviles,
hardware).

. Elimina el proceso adicional que un framework genera,

disminuyendo el consumo de ancho de banda.
o Se relaciona de modo fluido y transparente con HTML y
CSS.

ii. Android Studio

“Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial
para el desarrollo de aplicaciones para Android. Android Studio
ofrece diversas funciones que aumentan la productividad durante

la compilacion de apps para Android.”(Developers ,2020)

Teniendo en cuenta lo dicho por (Calvachi ,2018) “Android Studio

es una herramienta muy completa, con una amplia gama de
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funcionalidades, teniendo la facilidad de probar cada aplicacion a
Sistema de Compilacién (Gradle). Emulador rapido. Entorno

unificado. Instant Run. Frameworks y Herramientas de prueba.”

Tabla 6: Ventajas y Desventajas de usar Android Studio

Ventajas Desventajas

e Compilacion rapida. e No soporta el desarrollo

para NDK, pero IntelliJ

e Ejecucion en tiempo real _ o
. con el plugin Android si.
mediante el emulador.

e Ejecucion de la app
directamente desde el e Requisitos de hardware
smartphone. muy exigentes (tienes
e Tiene renderizado en tiempo que tener una buena
real. computadora para que te
e Funciona bien. corra bien el emulador).

_ _ Pero esto hace que sea
e Contiene todo lo necesario .

_ el mejor entorno para

para desarrollar cualquier IDE. _

programar en Android,

e La creacion de nuevas _
_ por lo que es necesario.
carpetas, borrado de archivos,
es una plataforma muy cémoda

para los desarrolladores.

Fuente: (Calvachi ,2018)

.SPSS

Segun (Herreras ,2005) “SPSS es un software muy utilizado para
investigacion, de facil manejo y comprension, sin embargo su uso
se ve supeditada a una licencia, lo cual en ocasiones dificulta y

entorpece poder sacar su maximo rendimiento.”
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Dada la gran relevancia que tiene la informatica actualmente en el
analisis estadistico de datos, enumeraremos algunas ventajas e

inconvenientes que podrian derivarse de ello:

Tabla 7: Ventajas y desventajas del uso de la informatica en el analisis estadistico.

USO DE LA INFORMATICA EN EL ANALISIS

VENTAJAS

e Permite ahorrar mucho

tiempo y esfuerzo,
realizando en segundos
un trabajo para el que se
necesitaria  horas, e
incluso dias.

e Realiza calculos mucho

mas exactos, evitando
los redondeos y
aproximaciones del
célculo manual.

e Puede trabajar con

grandes cantidades de

DESVENTAJAS
El aprendizaje para el
manejo de  programas

estadisticos requiere de
capacitaciones.
En algunos casos, la
capacidad de calculo del
software supera la
capacidad para comprender
el andlisis realizado e
interpretar los resultados.

A veces lleva una
sofisticacién innecesaria, al

permitir el uso de técnicas

datos, utilizando complicadas para responder
muestras mayores e a preguntas simples.
incluyendo mas
variables.
Fuente: (Herreras ,2005)
iv.Firebase

Segun (Khawas y Shah ,2018) “Es considerado como una
plataforma que ayuda a los desarrolladores a construir
aplicaciones de alta calidad. Almacena los datos en formato JSON
gue no utiliza consultas para insertar, actualizar, eliminar o

agregar datos.”
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‘ Firebase

GET / POST /

PUT / DELETE
— R ———
e ]

JSON /
C J XML

Client REST API Database

Figura 14: Arquitectura basica de Firebase

Fuente: https://firebase.google.com/

v. APl de Google Maps
“Google Maps es el servicio de mapas mas usado del mundo, el
API permite incrustar mapas en las aplicaciones web mediante
JavaScript.” (Enciso-Quispe y Moreno ,2018)

En la aplicacion que desarrollaremos incluiremos esta API pues es
un servicio gratuito de Google que permite crear potentes

aplicaciones que requieren de mapas.

Figura 15: API de Google Maps.
Fuente: (Google ,2021a)
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2.2.13. Metodologia de desarrollo de software
Para esta tesis hemos escogido el uso de una metodologia agil ya
que como se puede observar en el siguiente cuadro describimos

algunas ventajas de las metodologias agiles sobre las tradicionales:

Tabla 8: Diferencias entre metodologias agiles y no agiles.

DIFERENCIAS ENTRE METODOLOGIAS AGILES Y NO

AGILES
METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS
TRADICIONALES
Basadas en heuristicas Basadas en normas

provenientes de practicas de provenientes de estandares
produccion de codigo. seguidos por el entorno de

desarrollo.

Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto. Cierta resistencia a los

cambios.

Impuestas internamente (por el Impuestas externamente.

equipo).
Proceso menos controlado, con Proceso mucho mas

pocos principios. controlado, con numerosas

politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al Existe un contrato prefijado.

menos es bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de EIl cliente interactia con el
desarrollo. equipo de desarrollo

mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 Grupos grandes y
integrantes) y trabajando en el posiblemente distribuidos.

mismo sitio.
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Pocos artefactos. Mas artefactos.

Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura La arquitectura del software
del software. es esencial y se expresa

mediante modelos.

Fuente:(Montoya, Sepulveda y Jiménez ,2017)
Las metodologias agiles permiten adaptar las formas de trabajo a
las necesidades del proyecto, dando respuestas rapidas y flexibles
para acomodar el desarrollo de los proyectos segun el cliente o al

mismo entorno de trabajo.

L)

Metodologia de desarrollo tradicional

-
Metodolo Ull de desarrollo ’\-i»

viles
-

Iteracion

Iteracion
n 1

| >

Iteracion Iteracion

=

Planteamiento i Rg

Figura 16: Proceso de las metodologias &giles y tradicional
Fuente:(Montoya, Sepulveda y Jiménez ,2017)
Sin embargo, las metodologias agiles poseen caracteristicas
distintas y son utilizadas para todo tipo de proyectos, debemos
seleccionar la que mejor se acomode a nuestra forma de trabajo y
con la que mejor nos adaptemos para el desarrollo del sistema, por
ello evaluaremos a las metodologias méas conocidas:
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Tabla 9: Comparacion de metodologias agiles

Metodologia Caracteristicas

Los equipos de desarrollo trabajan en iteraciones
(Sprints), pueden durar 2 semanas o 1 mes. En
cada sprint el equipo asume un compromiso de

trabajo.

Trabajan con historias de usuario, las cuales deben
SCRUM estar muy bien elaboradas ya que una vez que

inicia un sprint no se pueden hacer cambios.

Aporte efectivo dentro de la gerencia de proyectos

de software.

Aporte a la industria a través de buenas practicas.

Se establecen equipos multifuncionales.

La velocidad se toma como factor de medicion para
la planificacion y la mejora del proceso.

En cada sprint se limpia el tablero de seguimiento.

No se define un tiempo para cada iteracion.

Esquematizar el flujo de trabajo para que de
manera visual se puedan ver las oportunidades de

mejora facilmente.

KANBAN | Seguimiento, monitoreo y andlisis constantes para
buscar formas de mejoras allanando el terreno para

futuras actualizaciones.

Se establecen equipos multifuncionales.

Adquirir compromisos es opcional.

Metodologia basada en prueba y error.

Pair Programming: Técnica en la que dos
programadores  comparten  ordenador para

programar a la vez.

Repasar y sobrescribir ciertas partes del cédigo
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XP para mantenerlo lo mas limpio y legible.

Una persona representante del cliente debe
trabajar junto al equipo de desarrollo, asi mejora la
comunicacion y el seguimiento de cambios

solicitados por el cliente.

Los Equipos de XP normalmente trabajan con

iteraciones muy cortas (1 0 2 semanas).

Fuente:(Montoya, Sepulveda y Jiménez ,2017)

Ninguna metodologia es mejor que otra, el equipo de desarrollo de
software debe evaluar la situacion y escoger la que mas le
convenga y también puede tomar vy utilizar algunas buenas

practicas de las otras metodologias.

Para el desarrollo del sistema web y movil del serenazgo se ha
escogido la metodologia agil SCRUM, ya que ésta fue creada para
desarrollar proyectos que requieran mayor rapidez y adaptabilidad,
cabe resaltar ademas que SCRUM prioriza el tiempo definido de
cada Sprint y los entregables, ademas de mantener comunicacion

constante con el usuario.

Esta metodologia estd basada en Sprints (intervalos definidos que
se plantea el equipo de trabajo para generar un producto
entregable), en cada Sprint se desarrollan “miniproyectos” que se
recopilan a través del tiempo para mejorar paulatinamente la

eficacia del proyecto principal en cada iteracion.
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Elementos de la metodologia SCRUM:
1. Product Backlog:

“Contiene una lista de los requerimientos (caracteristicas) del
sistema o producto a ser desarrollado por el proyecto, junto a una
descripcion, ordenacién, estimacion y valor para cada
item.”(Murcia Flores ,2014)

Historias de usuario:

“Aqui los usuarios plantean a grandes rasgos las funcionalidades
y requerimientos que desean obtener del aplicativo, son escritas

por los usuarios y no por el analista.”(Maida y Pacienzia ,2015)

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Cambiardireccion de envio

| Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programadorresponsable: José Pérez

Descripcion:
Quiero cambiar la direccion de envio de un pedido.

Validacion:
El cliente puede cambiar la direccion de entrega de cualquiera de los pedidos que tiene pendientes de
envio. =

Figura 17: Ejemplo de Historia de Usuario.
Fuente: www.scrummanager.net/bok/index.php/Historia_de_usuario

2. Sprint Backlog
“El Sprint Backlog especifica el trabajo o lista de tareas que el
equipo selecciona del Product Backlog para un Sprint especifico.
A medida que el trabajo se completa, se va actualizando la

estimacion del trabajo restante.”(Murcia Flores ,2014)


http://www.scrummanager.net/bok/index.php/Historia_de_usuario
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Requizsito A Tarsa 1 Cemgpletada 16

Requisito & Tarea4 Laura Completada 4

Requisto A Tarsa® Laura Comgpletada B

Reguisito & Tarea3 Gabri Comgpletada 8

Reguisito A Tarea2 Laura Completada 16 8 4

Requisito & Tarea & Gabri Completada 8 g 8

Requisito & Tarea T  Joao Comgletada 16 16 16 -]

Requistto A Tarea® Laura  Completada B & 8

Requisito & Tarsa 9 Laura Comgpletada 3 -] ] 2 ]

Requisito A Tarea 10 Laura  Complstada 8 ] 8 8 8 ] <

Requigito & Tarsa 11 Joac Comgletada 16 18 16 16 168 16 2

Regquisto B Tarea 12 Gabri  Completada 16 16 16 16 16 16 16 16 B
Requisito 8 Tarea 12 Laura Comgletada 18 18 18 16 16 16 16 16 B
Regquizio 8 Tarea 14 Joao  En progreso 8 -] -] -] 8 ] g 8 & 2
Requisito B Tarea 15 Gabri  En progreso 8 8 a8 8 8 8 B B B B
Reguizito 8 Tarea 16 Laura  En progreso 3 3 2 3 g 8 g 3 & &
Requisito C Tarea 17 Joao Ne iniciada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Requisito C Tarea 18 Gabri  No iniciada ] ] ] ] g g g g & &
Requisito C Tarea 18 Laura  No iniciada 18 18 18 M 18 18 18 16 16 16
Requigito C Tarea 20 Joag Ng iniciada ] g g g g g g g & &

Figura 18: Ejemplo de Sprint Backlog

Fuente:(Trigas Gallego y Domingo Troncho ,2012)

3. Incremento:
Representa los requisitos y funcionalidades que se han
completado en una iteracion y que son operativos o funcionan de

acuerdo a lo especificado en las historias de usuario.

Sprint
Retrospective

(g 2
Jag-@)us

Figura 19: Resumen completo del funcionamiento de la metodologia SCRUM.

Fuente: www.scrum.org.


http://www.scrum.org/
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2.3. Definicion de términos

e Protocolo:

“‘Se considera al protocolo como el conjunto de normas o
procedimientos gue explican qué ha de hacerse segun qué
casos.”(Solé ,2011)

e Comunicacion precaria:

“‘Comunicacion que no posee los medios o recursos suficientes.”(RAE
,2020b)

e Accidente de transito:

“Se define como accidente de transito la accion culposa cometida por
los conductores de los vehiculos, sus pasajeros o los peatones, al
transitar por todas las vias publicas terrestres de la Nacion.”(Ramirez
Mufioz ,2013)

eViolencia familiar:

“Son conductas violentas del maltratador hacia la que es su pareja y
gue representa un riesgo relevante para los hijos de esos

hogares.”(Patr6 Herndndez y Limifiana Gras ,2005)

eIncidencias delictivas:
“‘Se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en
averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion reportadas
por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades
federativas.”(IIEG ,2021)

ePoblacion flotante:

“Es el contingente demografico compuesto por aquellas personas que,
aun no estando oficialmente inscritas en el censo de poblacion de la

comunidad, residen temporal o permanentemente en un ambito
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geografico comunitario.”(Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
[CODISEC] ,2019)

eFeminicidio:

“‘Asesinato de una persona de sexo femenino.”(Ministerio del Interior
,2019a)

e Rol disuasivo:

“Accion tomada por las fuerzas del orden para evitar algun hecho
vandalico o delincuencial y evitar posibles victimas.”(Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana [CODISEC] ,2019)

eFuerzas del orden:

“‘Son las distintas autoridades encargadas de mantener el orden

publico.”(Gerencia de Seguridad Ciudadana ,2018)

e Jurisdiccion:
“‘Competencia territorial o personal, en cuanto poder que ejerce un
Estado sobre un espacio determinado o sobre las personas e ingenios
sometidos a su autoridad.”(RAE ,2020a)

e Codigo abierto o software libre:

“Es el codigo que se puede usar con cualquier fin, se puede estudiar y
adaptar a las propias necesidades, redistribuir copias y mejorar en

beneficio de toda la comunidad.”(Torres y Petrizzo ,2015)

eProtocolo HTTP:
“El Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es un protocolo a
nivel de aplicacion para sistemas de informacion hipermedia distribuidos
y colaborativos.”.(Microsoft ,2021a)

ePlugin:
“En informéatica, un plug-in (o plugin, add-in, addin, add-on, o addon) es

un componente de software que agrega una caracteristica especifica a
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un programa informético existente. Cuando un programa admite
complementos, habilita la personalizacion.”(Microsoft ,2021b)
eNavegador web:

“‘Es un software, que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y
sitios web para que estos puedan ser visualizados por el
usuario.”(Murillo ,2017)

e Heterogeneidad:

“‘Mezcla de partes de diversa naturaleza en un todo.”(Espafiola ,2020)

¢ APl de Google Maps:

“Se utiliza agregar mapas a aplicaciones para Android.”(Google ,2021b)


https://developer.android.com/?hl=es-419

3.1.

3.2.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de estudio

Segun (Baena Paz ,2017) “La investigacién aplicada tiene como objeto
el estudio de un problema destinado a la accion, lleva a la practica las
teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades

gue se plantean la sociedad y los hombres.”

Segun (Lozada ,2014) “La investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el

sector productivo.”

Para el presente trabajo se empleard la investigacién aplicada ya que
proponemos una solucién a un problema en especifico, ademas estamos
utilizando la teoria aprendida en la universidad, el cual se demuestra a
través de la aplicacion de nuestro sistema web y movil para mejorar la

planificacion de patrullaje municipal de Puerto Maldonado.

Disefio del estudio

Basandonos en lo que dice (Bernal ,2010) el disefio para el presente
trabajo sera el pre — experimental, ya que haremos uso de un pre —testy
un post — test, donde veremos la influencia que tiene nuestra variable
independiente (Sistema web y movil) en nuestra variable dependiente.

El disefio pre- experimental se representa de la siguiente manera:

GE: O1 X 02
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Donde: G.E: Grupo experimental.
O1: Pre-Test.
0O2: Post-Test

X: Manipulacion de la variable independiente.

3.3. Poblacion y muestra
En nuestro caso como poblacion se tiene a un conjunto de 56 personas

gue laboran en el servicio de serenazgo.

Para la investigacion se seleccionara una muestra probabilistica la cual
es aquella en que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Siendo la delimitacion espacial y
temporal en el CODISEC ubicado en Andrés Mallea con Tupac Amaru en
la ciudad Puerto Maldonado, 2019 — 2020.

Formula general usada:

7?2 * D ¥ q*N
T EZx(N—-1)+Z2xp=xq

n

B 1.96% % 0.5% 0.5%56
"~ 0.052% (56 —1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n

B 3.8416 * 0.25* 56
"~ 0.0025 * 55 + 3.8416 * 0.25

n

53.7624

1.0979

n = 48.9866
n =49
Donde:
n: tamano de la muestra = 49 personas.

N: tamafio de la poblacion = 56 personas.
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Z: nivel de confianza al 95% = 1.96.

E: error = 0.05

p: probabilidad de que ocurra el evento = 0.5

g: probabilidad de que no ocurra el evento = 0.5

Métodos y técnicas

Métodos:

“Procura establecer los procedimientos que deben seguirse, en el orden
de las observaciones, experimentaciones, experiencia y razonamientos y

la esfera de los objetos a los cuales se aplica.” (Pulido Polo ,2015)
Para el presente trabajo utilizaremos el método cuantitativo.
o Método Cuantitativo:

Segun (Hernandez Sampieri ,2014) “Conjunto de procesos, es
secuencial y probatorio. Parte de una idea, se derivan objetivos,
se construye un marco tedrico, se establecen hipétesis vy
determinan variables; se elabora el disefio; se analizan las
mediciones utilizando métodos estadisticos, y se extraen

conclusiones.”
Técnicas:

Segun (Baena Paz ,2017) “Las técnicas se vuelven respuestas al ‘c6mo
hacer’ y permiten la aplicacion del método en el &mbito donde se aplica.
Las técnicas son practicas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del

método.”
Algunas de las técnicas utilizadas para el presente trabajo son:

o La encuesta:
Haremos uso de la encuesta para saber la percepcion que tienen

los trabajadores sobre nuestro sistema web y movil, ademas de
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recolectar informacion sobre el tiempo que toma desarrollar los
procesos dentro del serenazgo y saber si existe alguna
disminucion de este.

. La entrevista:

Nos hemos entrevistado con los trabajadores que laboran en la
institucion del serenazgo entre ellos los serenos y el secretario
encargado del CODISEC para recabar datos acerca del

funcionamiento y estructuracion del serenazgo.
Instrumentos:

o El cuestionario:
“El cuestionario es talvez el instrumento mas utilizado para
recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis.”(Hernandez Sampieri
,2014)

Tratamiento de datos
Para el procesamiento y analisis de los datos recolectados utilizaremos la

estadistica descriptiva e inferencial.

En el caso de nuestra variable independiente (Sistema Web y Movil)
estaremos ocupando la estadistica descriptiva, ya que medimos el nivel
de satisfaccién del usuario con respecto a nuestro sistema mediante una
escala que va del 1 al 5 el cual representa los niveles de medicion desde

muy malo a muy bueno.
ESCALAS DE MEDICION

Para nuestra variable independiente utilizaremos la medicion ordinal la
cual es cuantitativa y nos permite ordenar en funcion de mayor o menor

valor de un atributo.



- Muy Malo (1)
- Malo (2)

- Regular (3)

- Bueno (4)

- Muy bueno (5)
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En el caso de nuestra variable dependiente (Planificacion de Patrullaje

Municipal del serenazgo de Puerto Maldonado) utilizaremos la estadistica

inferencial, la cual

nos permite hacer uso de diversas pruebas

estadisticas ya sean paramétricas o no paramétricas, dependiendo de su

prueba de normalidad. También consideramos los pasos a seguir para la

prueba de hipétesis, y nos apoyaremos en el software SPSS, el cual

utilizaremos para obtener los resultados de las pruebas que utilizaremos.

8 o Joesoe [Conuntoce, aos3] - 14 5955 SttticsEdorce datos
At Edtw Ve Daos st psiz  Mstelngdecto Griios Uikdsses

Venlans Ay

SEGI e~ BLFN W 5E B

s,

] 4 g
= a4 99

Visble: 3 de 36 varies

' VDpr VDpe VDpr VDpr VDpr VDRE VDRC VDRGVDPC VP VIF VIFZ VIPZ VIFZ VIF VI VIF VIE VI VIF VI VIF| SumEf SuniUsa SUmP SumFuSumeDi VDA VDD GIVD | Efciencia  Usabildad | Portabikded Funcionaliec
eP1 eP2 eP3 ePd PS5 siP1 sIP2 siP3 stP4 P51 1 2 3 3 4 5 8 7 8 9 10 i b ne  mension d

| o
1 18 5 25 5 &5 5 5 55 5555 W 15 10 15 6 20 00 890 50 50 50 5.
2 2 15 2 755 4 4 4 5 4 55 5435 W 14 10 12 55 340 94 u8 43 a1 50 a0
3 ERECIRE 1204 5 5 4 5454 4535 B 14 8 13 83 320 84 8 45 4 40 4
] 4 15 15 4 05 5 5 5 55 45 4553 2 14 9 13 56 280 84 198 50 4t 45 43
5 5 15 20 1 305 5 § 4 3 3 5 § 5 4 5 4 19 " 10 13 53 35,0 112 238 48 kX 50 4.3
[ 6 25 25 4 304 5 4 3 4 4 5 3 5 5 3 4 18 13 8 12 9 20 130 20 40 43 40 40
7 ) 1 25 5 5 5 253 5 4444 22 W0 8 12 5 300 "4 28 50 33 45 a1
8 8 W 45 2 W3 5 3 4 33 45 85553 150 10 13 48 420 e 02 58 33 50 I
o EREC T34 3 4 3 3344 4533 W 8 1 43 450 28 EF 55 33 40 54
10 10 15 20 T 354 5 5 5 35 4§ 5 5 3 3 19 12 10 11 52 36,0 130 250 48 40 50
n 15 2 %5 5 4 3 3445 4533 7 1 9 1 & 40 "o 00 43 a7 45 .
2 12 5 2 3 403 5 4 3 3455 5554 15 12 10 14 51 310 22 58 38 40 50 4
B 13 15 2 5 W4 5 4 3 33 55 3544 1@ 118 13 48 420 122 08 40 37 40 4
TR 3 W4 5 4 4 5 4 55 45 45 7T 4 9 14 5 30 02 28 43 47 45 4
515 0 B 4 05 5 5 5 5453 5434 N 14 8 1 8 M0 00 240 50 47 40 3
6 165 20 2 3 %5 5 4 5 5655 3534 1 15 8 12 5 310 12 198 48 50 40 4
AR 2 %5 5 4 4 55 55 4556 1w 15 9 15 5 30 124 186 45 50 45 5
B 18 2% % 3 365 5 4 4 54 44 5524 W 13 9 1 5 390 126 %4 45 43 45 3
R 4 258 5 5 3 25 54 3444 W 12 7 12 45 420 "8 02 43 40 35 4
0 W W w 5 %4 5 4 5 23 55 4544 W 10 9 13 50 400 120 50 45 3 45 4
IR 3 %4 5 5 3 33 55 3434 W 1 8 147 420 4 08 43 37 40 3
2 2 5 @ 6 %3 5 4 5 55 43 4434 W W T 10 48 430 134 218 43 a1 35 3
3 23 2 W 3 4 4 4 5 55 44 4554 W W 8 14 5 330 126 74 43 4t 40 4
FTRET 5 %3 5 5 4 34 54 5436 W 12 9 12 50 400 12 ;8 43 10 45 4
% 25 3 3 33 5 5 3 5 4 3 4 3434 W 12 7 N 46 420 e wg 40 10 35 s,
EIED 4 253 4 3 45585 4534 5 W 8 12 s 30 84 8 38 47 45 s
EAREL 5 253 5 5 3 4 4 5 5 455 5 1 13 9 15 s 350 86 24 40 43 45 5
28 FL 10 305 § 5 4 3 4 5 3 4 5 5 5 19 12 7 15 53 33.0 108 22 48 40 35 ‘-:

Figura 20:

Interfaz del software SPSS

Fuente: SPSS
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Prueba de hipotesis:

La prueba estadistica que utilizaremos sera aplicada a datos
cuantitativos, para lo cual usaremos la prueba de normalidad para definir

las pruebas paramétricas o no parameétricas que correspondan.

1. Formulacion de hipotesis:
Ejemplo:
Ho:pig = pip
Promedio de prueba ANTES = promedio de prueba DESPUES
(no hubo cambios o la variable no influyé en los resultados)
Hy:pg # pp
Promedio de prueba ANTES # promedio de prueba DESPUES

(si hubo cambios o la variable si influyé en los resultados)

2. Nivel de significancia:
Tomaremos un nivel de significancia del 95% ya que es el
estandar en las investigaciones de ingenieria.
a= 0.05 (95% nivel de confianza - 5% margen de error)

3. Estadistico de prueba:

Formula a utilizar

4, Regla de decision:

Ejemplo:
Definimos los significados de las siglas:

Z . => Valor estadistico calculado

Z: => Valor estadistico tabulado
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Si:

. Z.>1Z; :

Rechazamos la H, y aceptamos la H; , este resultado da a
entender que existe una diferencia significativa entre las
mediciones y existe una influencia positiva de nuestra variable
independiente sobre la dependiente, con un nivel de confianza de
95%.

. LZ.<Z; :

Aceptamos la H, y rechazamos la H; , daremos por entendido
gue no hubo ninguna influencia significativa entre las mediciones

de antes y después.

Decision:
En funcibn de nuestro tamafio de muestra, siguiendo el

procedimiento del 1 al 4 y los calculos hechos se ACEPTA o

RECHAZA la H,,.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Para la variable independiente:
Variable independiente: Sistema Web y Movil

Para procesar los datos obtenidos relacionados a la variable
independiente tomaremos una escala del 1 al 5 donde valoramos el nivel
de satisfaccion del usuario con respecto al sistema el cual se detalla de

la siguiente manera:

Tabla 10: Representacion de las escalas y sus valores en funcion del 1ISO 9126.

Escala ISO 9126 Promedio Escala alternativa
Inaceptable 1.00 -- 1.80 Muy malo
Minimamente aceptable 1.81 -- 261 Malo
Aceptable 2.62 -- 3.42 Regular
Cumple con los requisitos  3.43 -- 4.23 Bueno
Excede los requisitos 4.24 -- 5.00 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados con respecto a la variable independiente: Sistema Web y
Movil:

Tabla 11: Resultados obtenidos de cada dimension de la variable independiente.

Dimensiones Media Escala ISO 9126
Usabilidad 4.1 Cumple con los requisitos
Funcionabilidad 4.0 Cumple con los requisitos
Eficiencia 4.2 Cumple con los requisitos
Portabilidad 4.3 Excede los requisitos
Sistema Web y Movil 4.2 Cumple con los requisitos

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion:

En la tabla Nro. 9, en referencia a la variable independiente (Sistema web
y Mdévil), de acuerdo a las dimensiones y a su indicador de calidad de
software segun ISO 9126, los usuarios consideraron que: para la
dimension usabilidad se obtuvo un valor promedio de 4.1, lo que indica
el cumplimiento de los requisitos, para el indicador funcionabilidad se
obtuvo 4.0 indicando que cumple los requisitos, para el indicador
eficiencia se obtuvo una puntuacién 4.2 y cumple los requisitos, para el
indicador portabilidad se obtuvo una puntuacion media 4.3, esto indica
gue la dimension excede los requisitos, lo que en total da una media de
4.2 para la variable independiente e indicando que cumple con los
requisitos de calidad. Resultados que se pueden apreciar de manera

gréfica en la siguiente imagen:
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Usabilidad BT |

Funcionalidad [T |

Eficiencia T |

Portabilidad I |

1 1.8 26 3.4 42

MEDIA DE LAS DIMENSIONES DE LA

5

SRR pibie | Acepabie | Cumpie |

Figura 21: Representacion de las medias obtenidas por las dimensiones de la variable

independiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la variable Dependiente:

Variable Dependiente: Plan de patrullaje Municipal

Para el procesamiento de los datos obtenidos relacionados a la variable

dependiente primero comprobaremos si las muestras pre y post para

cada dimensién cumplen con la prueba de normalidad, esto nos servira

para determinar qué tipo de prueba estadistica utilizaremos, ya sea

paramétrica 0 no paramétrica.
1. Parala dimension Gestién de incidencias:
Prueba de normalidad:

e Planteamiento de hipétesis:
Hy: Los datos no siguen una distribucion normal.
Hj: Los datos siguen una distribucién normal.

¢ Nivel de significancia:
a=0.05
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Se utilizara la diferencia de ambas muestras (pre y post) para
determinar la prueba de normalidad, segun el software SPSS para
los datos de la dimension GESTION DE INCIDENCIAS, se obtuvo

los siguientes resultados:

Tabla 12: Prueba de normalidad para dimension “Gestion de Incidencias”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DifGestIncidenc ,078 49 ,200" 977 491 ,463

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
e Regla de decision:
Si el p valor > 0.05:
Rechazamos la H, y aceptamos la H; .
Si el p valor < 0.05:
Aceptamos la H, y rechazamos la H; .
e Decision:

El p valor para esta prueba de normalidad segun el software
SPSS es 0.200 (Kolmogorov-Smirnov) el cual es mayor a 0.05,
por lo que se rechaza la H, y se acepta la H,. Esto quiere decir
gue cumple con la prueba de normalidad y se procede a utilizar
una prueba paramétrica, en este caso usaremos la prueba T de

Student para muestras relacionadas:
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Prueba T de Student para muestras relacionadas:

e Formulacion de hipétesis:

Ho: g = pp

Hy: No Hubo un cambio significativo en la gestion de incidencias.
Hy:tpg # pp

H;: Hubo cambio significativo en la gestion de incidencias.

¢ Nivel de significancia:
a=0.05

e Estadistico de prueba:
_ld]
T. =
Sa/Vn

Donde:

T. =T calculado.

T; = T tabulado.

d = Promedio de las diferencias.
S,= Desviacion estandar de las diferencias.

n = Muestra.
B |20
7.01071/~+/49

c

. |20
¢ 1.00153

T, = 19.9694
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Hallamos T;:

T;=2.010635

Hallamos el p valor en SPSS:

Tabla 13: Resultados de la prueba T de Student para la dimension “Gestion de

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desviaci 95% de intervalo de
on Media de confianza de la Sig.
estanda error diferencia (bilat
Media r estandar Inferior Superior t gl eral)
GestIncidA - 20,00
20,03061 | 7,01071| 1,00153| 18,01690| 22,04432 48| ,000
GestlncidD 0
Incidencias”

Fuente: SPSS

e Regla de decision:
SiTy>T,:

Aceptamos la H, y rechazamos la H; .
SiT, <T,.:

Rechazamos la H, y aceptamos la H; .
e Decision:
Siendo el valor de T; =2.010635 y el valor de T, =19.9694,
ademas el p valor= 0.000 (aproximacion) < 0.05 .
Entonces:
Rechazamos la Hy y aceptamos la H; , esto significa que

existe una diferencia significativa entre ambas mediciones (pre y

post), lo que significa que hubo un efecto positivo para un nivel
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de significancia de 0,05, ademés se puede observar que las
medias de los tiempos para la gestion de incidencias
disminuyeron considerablemente, siendo anteriormente de 26
minutos y luego de 6 minutos, lo que significa que hubo una

disminucion de 20 minutos gracias al sistema web y movil.

Gestion de incidencias

-
o

30
25
)
220
2
E 5 = ANTES
é = DESPUES
[}]
2

ANTES DESPUES

Figura 22: Resultado obtenido para la dimension “Gestion de Incidencias”

Fuente: Elaboracion propia

2. Parala dimension Gestién de mapa de riesgo:
Prueba de normalidad:

e Planteamiento de hipétesis:
Hy: Los datos no siguen una distribucion normal.
Hj: Los datos siguen una distribucién normal.

¢ Nivel de significancia:
a=0.05

Se utilizara la diferencia de ambas muestras (pre y post) para

determinar la prueba de normalidad, segun el software SPSS
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para los datos de la dimension GESTION DE MAPA DE

RIESGO, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 14: Prueba de normalidad para dimension “Gestion de Mapa de Riesgo”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. | Estadistico| gl | Sig.
DifGestMapaRiesg ,113| 49 ,152 ,965[ 49| ,156

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

e Regla de decision:

Si el p valor > 0.05:
Rechazamos la H, y aceptamos la H; .
Si el p valor < 0.05:

Aceptamos la H, y rechazamos la H; .

e Decision:
El p valor para esta prueba de normalidad segun el software
SPSS es 0.152 (Kolmogorov-Smirnov) el cual es mayor a 0.05,
por lo que se rechaza la Hy.y se acepta la H; .. Esto quiere decir

gue cumple con la prueba de normalidad y se procede a utilizar
una prueba paramétrica, en este caso usaremos la prueba T de

Student para muestras relacionadas:
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Prueba T de Student para muestras relacionadas

e Formulacion de hipétesis:

Ho: pig = pp
Hy: No hubo un cambio significativo en la gestion de mapa de
riesgo.

Hy:pg # pp
H;: Hubo cambio significativo en la gestion de mapa de riesgo.

¢ Nivel de significancia:

a=0.05
e Estadistico de prueba:
|d|
T, =
Sa/\n

Donde:

T. =T calculado.

T; = T tabulado.

d = Promedio de las diferencias.
S,= Desviacion estandar de las diferencias.

n = Muestra.
1307
6.80472/+/49

c

_130.7]
€ 0.97210

T. = 31.58111
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Hallamos T:
T;=2.010635

Hallamos el p valor en SPSS:

Tabla 15: Resultados de la prueba T de Student para la dimension “Gestion de Mapa
de Riesgo”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
. de confianza de la
Media
o diferencia .
Desviaci6 | de error Sig.
Media | n estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par GestMapRiesgA - | 30,653 28,6985 | 32,6076
) 6,80472( ,97210 31,533| 48 ,000
1  GestMapRiesgD 06 2 0

Fuente: Elaboracion propia
e Regla de decision:

SiT; >T,:
Aceptamos la H, y rechazamos la H; .
Si: Ty <T,:

Rechazamos la H, y aceptamos la H; .

e Decision:

Siendo el valor de T; = 2.010635 y el valor de T, = 31.58111,
ademas el p valor= 0.00 (aproximacion) < 0.05. Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la H;y , esto significa que
existe una diferencia significativa entre ambas mediciones (pre y
post), lo que significa que hubo un efecto positivo para un nivel
de significancia de 0,05, ademas se puede observar que las
medias de los tiempos para la gestion de mapa de riesgo
disminuyeron considerablemente, siendo anteriormente de 37
minutos y luego de 7 minutos, lo que significa que hubo una

disminucion de 30 minutos gracias al sistema web y movil.
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Gestion de Mapa de Riesgo
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Figura 23: Resultado obtenido para la dimension “Gestion de Mapa de Riesgo”

Fuente: Elaboracién propia

3. Para la dimensién Gestion de patrullaje municipal:

Prueba de normalidad:

e Planteamiento de hipétesis:
Hy: Los datos no siguen una distribuciéon normal.
H;: Los datos siguen una distribucién normal.

¢ Nivel de significancia:
a=0.05

Se utilizara la diferencia de ambas muestras (pre y post) para
determinar la prueba de normalidad, segun el software SPSS
para los datos de la dimension GESTION DE PATRULLAJE

MUNICIPAL, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 16: Prueba de normalidad para dimension “Gestion de Patrullaje Municipal”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
DifGestPat
, ,164 49 ,002 ,949 49 ,035
ruMuni

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
e Regla de decision:

Si el p valor > 0.05:
Rechazamos la H, y aceptamos la H; .
Si el p valor < 0.05:

Aceptamos la H, y rechazamos la H; .

e Decision:
El p valor para esta prueba de normalidad segun el software
SPSS es 0.02 (Kolmogorov-Smirnov) el cual es menor a 0.05,
por lo que se acepta la Hy y se rechaza la H;. Esto quiere decir
gue no cumple con la prueba de normalidad y se procede a
utilizar una prueba no paramétrica, en este caso usaremos la

prueba Wilcoxon para muestras relacionadas:
Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
e Formulacion de hipétesis:
Ho: pig = pip

Hy: No hubo un cambio significativo en la gestion de patrullaje

municipal.
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Hytpg # pp
H;: Hubo cambio significativo en la gestion de patrullaje
municipal.

e Nivel de significancia:

o= 0.05

e Estadistico de prueba:

— nn+1)
Xt: 4

nn+1(2n+1)
24

Oy =

<

W_Xt

Z. =
c O_t

Donde:

)Tt = promedio de la T de Wilcoxon.

o; = Desviacion estandar de la T de Wilcoxon.

n = Muestra.

W = Valor estadistico de Wilcoxon (suma de rangos).

Z . = Valor Z calculado de Wilcoxon.

X, = 49(50) 49(50)(99)
4 O = T

X, =612.5

o, = 100.53




Tabla 17: Rangos obtenidos para determinar el valor estadistico de Wilcoxon
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Rangos
Rango | Sumade
N | promedio | rangos
GestPatruMuniD - Rangos negativos 492 25,00| 1225,00
GestPatruMuniA  Rangos positivos op ,00 ,00
Empates (0K
Total 49

c. GestPatruMuniD

a. GestPatruMuniD < GestPatruMuniA
b. GestPatruMuniD > GestPatruMuniA
= GestPatruMuniA

Fuente: SPSS

Segun SPSS el valor de W puede ser 1225 y 0. Tomaremos el

menor valor que es de los rangos positivos para reemplazar en la

formula.

Reemplazamos en Z,:

Z, =1.960n

, 0—612.5
€ 100.53
Z, = —6.0927

Hallamos el p valor en SPSS

Tabla 18 : Resultados de la prueba de Wilcoxon para la dimension “Gestion de Mapa de

Riesgo™”

Estadisticos de prueba?®

GestPatruMuniD -

GestPatruMuniA
Z -6,106°
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

b. Se basa en rangos positivos.

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Fuente: SPSS
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e Regla de decision:
SiZy>Z.:

Aceptamos la H, y rechazamos la H; .
SiZy<Z.:

Rechazamos la H, y aceptamos la H; .

e Decision:

Siendo el valor de Z; =1.960 y el valor de Z. = 6.0927, ademas

el p valor 0.000 (aproximacion) < 0.05. Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la Hq , esto significa que
existe una diferencia significativa entre ambas mediciones (pre y
post), lo que significa que hubo un efecto positivo para un nivel
de significancia de 0,05, ademas se puede observar que las
medias de los tiempos para la gestion de mapa de riesgo
disminuyeron considerablemente, siendo anteriormente de 64
minutos y luego de 31 minutos, lo que significa que hubo una

disminucién de 29 minutos gracias al sistema web y mdvil.

Gestion de Patrullaje Municipal
70
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Figura 24: Resultado obtenido para la dimension “Gestion de Patrullaje Municipal ”
Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Prueba de hipotesis general

Prueba de normalidad:

e Planteamiento de hipotesis:
H,: Los datos no siguen una distribucion normal.
Hj: Los datos siguen una distribucién normal.

eNivel de significancia:
a=0.05

Se tomara el promedio de todas las dimensiones de la variable
dependiente para tener una muestra de dicha variable, luego, se tomara
la diferencia de ambas muestras (pre y post) para determinar la prueba

de normalidad, segun el software SPSS:

Tabla 19: Prueba de normalidad para procesar la hipotesis general.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl | Sig.

DiferenciaVD ,095] 49 ,200" ,981] 49| ,610

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS
eRegla de decision:

Si el p valor > 0.05:
Rechazamos la H, y aceptamos la H; .
Si el p valor < 0.05:

Aceptamos la H, y rechazamos la H; .
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e Decision:
El p valor para esta prueba de normalidad segun el software SPSS es
0.200 (Kolmogorov-Smirnov) el cual es mayor a 0.05, por lo que se
rechaza la H, y se acepta la H;. Esto quiere decir que cumple con la

prueba de normalidad y se procede a utilizar una prueba paramétrica,
en este caso usaremos la prueba T de Student para muestras

relacionadas:

Pruebat de Student para muestras relacionadas:
eFormulacién de hipotesis:
Ho:pig = tp
Hy: El desarrollo de un sistema con aplicacion web y mdvil, no
mejorara la planificaciéon del patrullaje municipal del serenazgo de
Puerto Maldonado.
Hy:pg # pp
H: El desarrollo de un sistema con aplicacién web y movil, mejorara

la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado.

eNivel de significancia:

a=0.05
T;=2.010635
e Estadistico de prueba:
. __ld
© Su/n

Donde:

T. =T calculado.

T; = T tabulado.
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d = Promedio de las diferencias.
S,= Desviacion estandar de las diferencias.

n = Muestra.

_126.92653]
4.71216/\/49

Cc

_ 126.92653|
€ 0.67316

T, = 40.00

Hallamos el p valor con SPSS:

Tabla 20: Resultados de la prueba de T de Student para la hipdtesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desviacié | Media de diferencia Sig.
n error Superio (bilat
Media estandar | estandar | Inferior r t gl | eral)

Par 1 | VarDepAntes - 28,280 | 40,00
26,9265 4,7122 ,6732| 25,5730 48| ,000

VarDepDespues 0 0

Fuente: SPSS
eRegla de decision:

SiT,.<T; :

Aceptamos la H, y aceptamos la H; .
SiT,>T; :

Rechazamos la H, y rechazamos la H;.
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e Decision:

Siendo el valor de T, = 40.00 y el valor de T;= 2.010635, ademas que
el p valor = 0.000 (aproximacion) < 0.05. Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la H, , esto significa que existe una
diferencia significativa entre ambas mediciones (pre y post
implementacion), lo que significa que hubo un efecto positivo para un
nivel de significancia de 0,05, ademas se puede observar que las
medias de los tiempos para la planificacion de patrullaje municipal
disminuyeron considerablemente, siendo anteriormente de 38 minutos y
luego de 11 minutos, lo que significa que hubo una disminucién de 27
minutos gracias al sistema web y maovil. Es decir, el desarrollo de un
sistema con aplicacion web y movil, mejorara la planificacion del

patrullaje municipal del serenazgo de Puerto Maldonado.

Planificacion de Patrullaje Municipal
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Figura 25: Resultado obtenido para la Planificacion de patrullaje Municipal

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de hipotesis especificas
Para relacionar las dimensiones de la variable independiente con la
variable dependiente y su influencia en ella, trabajaremos con la prueba

de Pearson.

Hipotesis especifica N°1

e Formulacion de hipotesis:

He,: La eficiencia del sistema de aplicacion web y movil no influye

en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

He;: La eficiencia del sistema de aplicacion web y mévil influye en

gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

« Nivel de significancia
a=0.05

Ty=-2.01174051
« Estadistico de prueba

_cov(x,y) n—2
S5S, 1—r2

Donde:

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

S,= Desviacién estandar de X

S, = Desviacion estandar de Y

T, = Estadistico de prueba

n = muestra



Tabla 21: Resultados de la prueba de Pearson para la hip6tesis especifica N°1

Correlaciones
Eficiencia VarDep

Eficiencia Correlacion de Pearson 1 - 742"

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
VarDep Correlacion de Pearson -, 742 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:
T 0.742 47 2 % 100%
= —0U. e *x
¢ 1— (—0.742)2 °
=(—0.742)?*100%
T, =-10.9705068 =55.05%

Grafico de dispersion:
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Figura 26: Correlacidn entre la eficiencia y la planificacion de patrullaje municipal

Fuente: SPSS
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Segun los resultados obtenidos con SPSS se obtuvo el gréfico de
dispersion mostrado, donde se indica la correlacion negativa entre la
dimensién eficiencia y la variable dependiente. Esto se interpreta que
mientras la eficiencia del sistema sea mayor, el tiempo de la
planificacion del patrullaje municipal disminuye. Demostrandose asi la
influencia significativa del sistema web y movil en la planificacion del

patrullaje municipal.

« Regla de decisidn

SH|Te| < |T¢l:

Aceptamos la He, y Rechazamos la He; .
Si|Te| > |Tel:

Rechazamos la He, y Aceptamos la He; .

e Decisién

Siendo el valor de |T.| = 10.9705068 y el valor de |T;|=2.011174,

Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la H; , esto significa que existe
correlacion negativa entre la eficiencia y la planificacién del patrullaje
municipal, se demostr6 ademas mediante el grafico de dispersion la
disminucién de los tiempos para la planificacion del patrullaje
municipal del serenazgo de Puerto Maldonado. Es decir, la eficiencia
del sistema de aplicacion web y mdévil influye en un 55.05% en la
planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado.
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Hipotesis especifica N°2

e Formulacion de hipotesis:

Hey: La usabilidad del sistema de aplicaciéon web y moévil no influye

en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

He;: La usabilidad del sistema de aplicacion web y mavil influye en

gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

« Nivel de significancia
a=0.05

T;=-2.01174051

« Estadistico de prueba

_cov(x,y)
5S,

Donde:

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X,Y)= Covarianza entre X e Y

S,= Desviacion estandar de X

S, = Desviacion estandar de Y

T, = Estadistico de prueba

n = muestra



Tabla 22: Resultados de la prueba de Pearson para la hipotesis especifica N°2

Correlaciones
Usabilidad VarDep

Usabilidad  Correlacion de Pearson 1 -,708™

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
VarDep Correlacion de Pearson -,708™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:
47 2 0
T. = —0.708 o0 r°*100%
' =(—0.708)%*100%
T. =-10.4172743 =50.12%

Gréfico de dispersion:
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Figura 27: Correlacion entre la usabilidad y la planificacion de patrullaje municipal

Fuente: SPSS

77
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Segun los resultados obtenidos con SPSS se obtuvo el gréfico de
dispersion mostrado, donde se indica la correlacion negativa entre la
dimensién usabilidad y la variable dependiente. Esto se interpreta que
mientras la usabilidad del sistema sea mayor, el tiempo de la
planificacion del patrullaje municipal disminuye. Demostrandose asi la
influencia significativa del sistema web y movil en la planificacion del

patrullaje municipal.

« Regla de decisidn

SH|Te| < |T¢l:

Aceptamos la He, y Rechazamos la He; .
Si|Te| > |Tel:

Rechazamos la He, y Aceptamos la He; .

e Decisién

Siendo el valor de |T.| = 10.4172 y el valor de |T;|=2.011174,

Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la H; , esto significa que existe
correlacion negativa entre la usabilidad y la planificacion del patrullaje
municipal, se demostr6 ademas mediante el grafico de dispersion la
disminucién de los tiempos para la planificacion del patrullaje
municipal del serenazgo de Puerto Maldonado. Es decir, la usabilidad
del sistema de aplicacion web y mavil influye en 50.12% en la
planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado.
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Hipotesis especifica N°3
« Formulacion de hipotesis:

Hey: La portabilidad del sistema de aplicacion web y mévil no influye

en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del
serenazgo de Puerto Maldonado.

He;: La portabilidad del sistema de aplicacion web y movil influye en

gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

« Nivel de significancia
a=0.05

T,= - 2.01174051
« Estadistico de prueba

_cov(x,y) n-—2
TS5, 1—72

Donde:
r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X, Y) = Covarianza entre X e Y
S,= Desviacién estandar de X
S, = Desviacion estandar de Y
T, = Estadistico de prueba

n = muestra



Tabla 23: Resultados de la prueba de Pearson para la hipotesis especifica N°3

Correlaciones
Portabilidad | VarDep

Portabilidad  Correlacion de Pearson 1 -,435"

Sig. (bilateral) ,002

N 49 49
VarDep Correlacion de Pearson -,435" 1

Sig. (bilateral) ,002

N 49 49
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:
47 )
T.=—0.4 <% 100%
¢ 0435 1 — (—0.435)2
= (—0.435)%*100%
T, = -8.04671734 =18.92%
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Figura 28: Correlacion entre la portabilidad y la planificacion de patrullaje municipal

Fuente: SPSS
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Segun los resultados obtenidos con SPSS se obtuvo el grafico de
dispersion mostrado, donde se indica la correlacion negativa entre la
dimension portabilidad y la variable dependiente. Esto se interpreta que
mientras la portabilidad tenga valores altos, el tiempo de la planificacion
del patrullaje municipal disminuye. Demostrandose asi la influencia
significativa del sistema web y movil en la planificacion del patrullaje

municipal.

« Regla de decisidn

SH|Te| < |T¢l:

Aceptamos la He, y Rechazamos la He; .
Si|Te| > |Tel:

Rechazamos la He, y Aceptamos la He; .

o Decision
Siendo el valor de |T.| = 8.046717 y el valor de |T;|= 2.011174,

Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la Hq , esto significa que existe
correlacion negativa entre la portabilidad y la planificacion del patrullaje
municipal, se demostr6 ademas mediante el grafico de dispersion la
disminucion de los tiempos para la planificacion del patrullaje municipal
del serenazgo de Puerto Maldonado. Es decir, la portabilidad del
sistema de aplicacion web y mévil influye en 18.2% en la planificacion

del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto Maldonado.
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Hipotesis especifica N°4:

« Formulacion de hipétesis:

Hey: La funcionabilidad del sistema de aplicacién web y mévil no

influye en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal
del serenazgo de Puerto Maldonado.

He;: La funcionabilidad del sistema de aplicacion web y mévil influye

en gran medida en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

« Nivel de significancia
a=0.05

T,= - 2.01174051
« Estadistico de prueba

_cov(x,y) n-—2
TS5, 1—72

Donde:
r: Coeficiente de correlacion de Pearson.
cov (X, Y) = Covarianza entre X e Y
S,= Desviacién estandar de X
S, = Desviacion estandar de Y
T, = Estadistico de prueba

n = muestra



Tabla 24: Resultados de la prueba de Pearson para la hipotesis especifica N°4

Correlaciones
Funcionalidad VarDep

Funcionalidad  Correlacion de Pearson 1 -, 755"

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
VarDep Correlacion de Pearson -, 755" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
Reemplazamos:

Coeficiente de determinacion:

47 2 0,
T = _0.7 7% % 100%
¢ 0755 1 —(—0.755)2
= (—0.755)%*100%

T, =-11.2196043 = 57.00%
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Figura 29: Correlacion entre la funcionabilidad y la planificacion de patrullaje municipal

Fuente: SPSS
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Segun los resultados obtenidos con SPSS se obtuvo el gréfico de
dispersion mostrado, donde se indica la correlacion negativa entre la
dimensién funcionabilidad y la variable dependiente. Esto se interpreta
gque mientras la funcionabilidad sea mayor, el tiempo de la
planificacion del patrullaje municipal disminuye. Demostrandose asi la
influencia significativa del sistema web y movil en la planificacion del

patrullaje municipal.

« Regla de decisidn

SH|Te| < |T¢l:

Aceptamos la He, y Rechazamos la He; .
Si|Te| > |Tel:

Rechazamos la He, y Aceptamos la He; .
« Decision
Siendo el valor de |T.| = 11.219604 y el valor de |T;|=2.011174,

Entonces:

Rechazamos la Hy y aceptamos la Hy , esto significa que existe
correlacion negativa entre la portabilidad y la planificacion del
patrullaje municipal, se demostr6 ademas mediante el grafico de
dispersién la disminuciéon de los tiempos para la planificacion del
patrullaje municipal del serenazgo de Puerto Maldonado. Es decir, la
funcionabilidad del sistema de aplicacion web y movil influye en
57.00% en la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo

de Puerto Maldonado.



4.4. Analisis de sistema
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4.4.1. Especificacion de requerimientos funcionales

Tabla 25: Requerimientos funcionales.

ID Nombre Alcance Objetivo
RF-01 Inicio de sesion Serenoy Los usuarios en general deben
administrador poder acceder al sistema
ingresando su nombre de
usuario y contrasefa.
RF-02 Registro de Serenoy Deben poder registrarse en el
usuario administrador sistema con sus datos
RF-03 Recuperacion de Serenoy Deben poder recuperar su
contrasefa administrador contrasefia en caso de pérdida.
RF-04 Registrar Sereno Debe poder registrar la
incidencia incidencia ocurrida con todos los
datos necesarios Yy enviarlo
correctamente a la BD.
RF-05 Ubicarse en Sereno Debe poder ser capaz de
tiempo real observar su ubicacién en tiempo
real en el mapa.
RF-06 Recibir alertade  Sereno Debe poder recibir una alerta de
incidencia incidencia.
RF-07 Elaborar el mapa Administrador Debe poder elaborar el mapa del
de riesgo delito dependiendo del registro
de informacién en la BD.
RF-08 Filtrar incidencias Administrador Debe poder realizar un filtro de
en el mapa las incidencias registradas.
RF-09 Elaboracion de Administrador Debe poder realizar el reporte
reporte detallado de incidencias
registradas en un determinado
tiempo.
RF-10 Editar datos de Serenoy Deben poder editar sus datos.

usuario

administrador

Fuente: Elaboracion propia
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i.Diagramas de Casos de Uso:

-
<<include>>

< _fecha >
—
—
<<include>> ——

= = Tacincludes>"

gt
T cncudens — — L modalidad >

— _S<ind ude >
- “Cinclude>>
<<inchude>>

-

s
<<extends>>

Y
.

ehviar datos s

Figura 30: Diagrama de casos de uso- Acciones realizadas por el sereno.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Diagrama de casos de uso- Acciones realizadas por el administrador.

Fuente: Elaboracion propia



ii. Diagramas de Secuencia:
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Figura 32: Diagrama de secuencia-Registro en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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—
|

4 Busquedade dstos

Figura 33: Diagrama de secuencia- Inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Diagrama de secuencia - Registro de incidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Desarrollo de sistema con SCRUM
1. Asignacion de roles:

Tabla 26: Asignacion de roles para el desarrollo del sistema.

ROL NOMBRE CARGO

Product owner  Leonel y Jhoel Encargados de
proyecto

Scrum master Leonel y Jhoel Encargados de
proyecto

Development Leonel y Jhoel Desarrollador y
team Analista

Fuente: Elaboracion propia
Otros implicados:

Tabla 27: Otros actores implicados.

Usuarios finales:

Usuario 1 Sereno

Usuario 3 Administrador de CODISEC

Fuente: Elaboracion propia

2. Preparacion de proyecto o “SPRINT 0”:

Tabla 28: Definicion de proyecto.

90

Definicion El presente proyecto tiene como objetivo el

de desarrollo de un software movil y web para

proyecto: cubrir las necesidades del serenazgo.

Definicion Se considerara como “terminado” una tarea o

de trabajo siempre y cuando cumpla con

los

“terminado” requerimientos del cliente y se demuestre el

funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Los entregables se desarrollaran dentro de un plazo de tiempo
determinado para el cual se definira a continuacion los dias y horas

de trabajo:
Tabla 29: Definicion de horarios.
Descripcion Tiempo cantidad

Dias de trabajo Lun — Séab dias 6
Horas de trabajo al dia Lun - Sab Horas/dia 5
Tiempo de descanso Lun - Sab horas 3

total semanal
Tiempo estimado de 4 semanas dias 24

un Sprint

TOTAL DE HORAS A TRABAJAR EN UN SPRINT 117 horas

Fuente: Elaboracion propia.

3. Historias de Usuario:

Lista de historias de usuario recopiladas:

Tabla 30: Historia de Usuario N°1 - Elaboracién de maqueta y vision general

Nombre de historia: Elaboracion de maquetas de prototipo y

vision general de sistema

Numero: | 01 | Como: Equipo de desarrollo

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion:

Elaborar la arquitectura del sistema

Prueba de aceptacion:
-Desarrollar la arquitectura del sistema.
-Crear diagrama para entender el funcionamiento general.

-Presentacion amigable de interfaces del sistema.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 31: Historia de Usuario N°2 - Designacién de herramientas.
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Nombre de historia: Designacidon de herramientas a usar

Numero: | 02 | Como: Equipo de desarrollo

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion:

Escoger las herramientas a utilizar para el desarrollo.

Prueba de aceptacion:

- Escoger las herramientas adecuadas para el desarrollo de la
app.

- Escoger las herramientas adecuadas para el desarrollo del

sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Historia de Usuario N°3 - Creacién de base de datos.

Nombre de historia: Creacion de base de datos

Numero: | 03 | Como: Equipo de desarrollo

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion:

Elaborar la base de datos en Firebase

Prueba de aceptacion:
-Desarrollar la base de datos en Firebase.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33 : Historia de Usuario N°4 - Inicio de sesion y registro en app.
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Nombre de historia: Creacion de interfaz de inicio de sesion y

registro en app.

Numero: | 04 | Como: Sereno

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:
Media

Descripcion:

Como sereno quiero iniciar sesion de manera amigable y también

registrarme

Prueba de aceptacion:
-Desarrollar interfaz de inicio de sesion.
-Desarrollar interfaz de registro de usuario y patrullero.

-Desarrollar interfaz de recuperacion de contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Historia de Usuario N°5 - Ubicacion en tiempo real.

Nombre de historia: Conocer mi ubicacién en tiempo real

Numero: | 05 | Como: Sereno

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:
Media

Descripcion:
Como sereno quiero saber mi ubicacion en tiempo real de

manera sencilla y amigable.

Prueba de aceptacion:

-Desarrollar el cédigo para el reconocimiento de la ubicacion en
tiempo real.

-Desarrollar una interfaz para mostrar la ubicacion de las
unidades.

- Insertar la API de Google Maps en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 35: Historia de Usuario N°6 - Solicitar apoyo.
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Nombre de historia: Solicitar apoyo a otras unidades

Numero: | 06 | Como: Sereno

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo:
Media

Descripcion:
Como sereno necesito solicitar apoyo a otras unidades por si se

presentan complicaciones en la intervencion.

Prueba de aceptacion:
-Generar un botdn para enviar alertas a otras unidades de

serenazgo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Historia de Usuario N°7 - Registro de incidencia.

Nombre de historia: Realizar el registro de incidencias

Numero: 07 | Como: Sereno

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo:
Baja

Descripcion:

Como sereno quiero registrar en el sistema las incidencias

ocurridas

Prueba de aceptacion:

-Elaborar la interfaz para el registro de incidencias

-Elaborar un formulario para registrar incidencia

-Capturar la fecha, hora y ubicaciéon de manera automatica.
-Conectar la app con la base de datos en el servicio en nube de

Google Firebase.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37: Historia de Usuario N°8 - Alertas de incidencia.

Nombre de historia: Recibir alertas de incidencias

Numero: | 08 | Como: Sereno

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion:

Como sereno quiero recibir alertas de incidencias.

Prueba de aceptacion:
-Desarrollar interfaz para la aceptacion de alerta enviada por
ciudadano.

-Elaborar un trazo de ruta para guiar al sereno lugar del incidente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Historia de Usuario N°9 - Ubicacion de otras unidades.

Nombre de historia: Conocer la ubicacion de las demas unidades

Numero: | 09 Como: Sereno

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion:
Como sereno quiero saber la ubicacion de mis compafieros en

tiempo real.

Prueba de aceptacion:

-Desarrollar interfaz para la visualizacion de todas las unidades del
serenazgo.

-Conocer la informacion de cada unidad al hacer click en su

respectivo icono de ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Historia de Usuario N°10 - Validar registros de incidencia.

Nombre de historia: Validar registro de incidencia con nombre de

responsable

Numero: | 10 | Como: Sereno

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion:
Como sereno quiero que cada registro que se haga de una
incidencia tenga el nombre del responsable (del que elaboro el

registro).

Prueba de aceptacion:
-Crear un espacio en la base de datos para almacenar el nombre de
responsable de registro.

-Enviar el nombre de perfil de usuario de manera automatica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Historia de Usuario N°11 - Inicio de sesién pagina web.

Nombre de historia: Creacion de inicio de sesion a pagina web

Numero: | 11 | Como: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion:
Como administrador del sistema quiero tener un usuario y

contrasefa para acceder al sistema web

Prueba de aceptacion:
-Desarrollar interfaz web para inicio de sesion.
-Asignar usuario y contrasefia al administrador.

-Recuperacion de contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41: Historia de Usuario N°12 - Elaboracién de mapa de riesgo digital.

Nombre de historia: Elaboracién de mapa de riesgo digital

Numero: | 12 | Como: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Descripcion:
Como administrador del sistema quiero realizar el mapa de riesgo
de acuerdo a las incidencias reportadas por los serenos en el

sistema.

Prueba de aceptacion:

-Desarrollar interfaz para visualizacion de las incidencias
reportadas.

-Colorear el mapa con puntos de calor de acuerdo a cada
incidencia.

-Otorgar la opcion de filtrar incidencias por fecha.

-Crear opcion de imprimir mapa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Historia de Usuario N°13 - Acceder a informacién registrada.

Nombre de historia: Acceder a informacién registrada

Numero: | 13 | Como: Administrador

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion:
Necesito conocer la informacion registrada de manera diaria por los

serenos

Prueba de aceptacion:

-Otorgar permisos para acceder a la informacion registrada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43: Historia de Usuario N°14 - Generacion de reportes.

Nombre de historia: Generar reportes

Numero: | 14 | Como: Administrador

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion:
Como administrador necesito realizar reportes de las incidencias

registradas.

Prueba de aceptacion:
-Elaborar filtros para generacion de reportes.

-Crear opcion para imprimir reporte.

Fuente: Elaboracion propia




4. Tabla Product Backlog:

Tabla 44: Product Backlog.
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RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIO

N° CARGO DESCRIPCION PRIORI
DAD
01 Equipo Elaboracion de maquetas de prototipo y Alta
vision general de sistema.
02 Equipo Designaciéon de herramientas a usar. Alta
03 Equipo Creacion de base de datos. Alta
04 Sereno Creacion de interfaz de inicio de sesion Alta
y registro en app movil.
05 Sereno Conocer mi ubicacion en tiempo real. Alta
06 Sereno Solicitar apoyo a otras unidades. Media
07 Sereno Realizar el registro de incidencias. Alta
08 Sereno Recibir alertas de incidencias. Media
09 Sereno Conocer la ubicacion de las demas Alta
unidades.
10 Sereno Validar registro de incidencia con Alta
nombre de responsable.
11 Administr Creacién de inicio de sesion a pagina Alta
ador web.
12 Administr Elaboracién de mapa de riesgo digital. Alta
ador
13 Administr Tener acceso a informacion registrada. Alta
ador
14 Administr Generar reportes. Media
ador

Fuente: Elaboracion propia



SPRINT N°1:

a. Sprint Planning Meeting:
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Aplicamos el Planning Poker que se refiere a asignar un numero

entre :

dificultad de cada historia de usuario.

0, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100 para estimar el nivel de

Tabla 45: Compilacion de historias de usuario a realizar en el sprint N° 1 (resaltadas en

negrita).

RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIO

N°  CARGO DESCRIPCION COMPL PRIORID
EJ. AD
01 Equipo Elaboracion de 13 Alta
maquetas de
prototipo y vision
general de sistema.
02 Equipo Designacion de 3 Alta
herramientas a usar.
03 Equipo Creacion de base de 8 Alta
datos.
04 Sereno  Creacién de interfaz 8 Alta
de inicio de sesiony
registro en app
movil.
05 Sereno  Conocer mi ubicacion 13 Alta
en tiempo real.
06 Sereno  Solicitar apoyo a otras 8 Media
unidades.
07 Sereno Realizar el registro de 8 Alta
incidencias.
08 Sereno Recibir alertas de 5 Media
incidencias.
09 Sereno  Conocer la ubicacion 8 Alta
de las demas
unidades.
10 Sereno  Validar registro de 8 Alta
incidencia con nombre
de responsable.
11 Administra Creacion de inicio de 8 Alta
dor sesion a pagina web.
12 Administra Elaboracién de mapa 8 Alta
dor de riesgo digital.
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13 Administra Tener acceso a 13 Alta
dor informacion registrada.

14 Administra Generar reportes. 5 Media
dor

Fuente: Elaboracion propia

La duracién de un Sprint es de 4 semanas donde contamos con 117

horas, comenzaremos seleccionando las tareas en ningun orden

especifico, sino ma bien nos adecuaremos a lo que nos parezca

mas répido y facil de terminar.

b. Sprint Backlog:

A continuacion, se detallan las tareas consideradas de cada historia

de usuario:

Tabla 46: Tareas de usuario de historia N° 1.

H-N°01 Elaboracion de maquetas de prototipo y vision
general de sistema.
ID Descripcion Tiempo
(h)

T-N°1 Maqueta de interfaz de inicio de sesién en 3
el sistema

T-N°2 Maqueta de interfaz de registro de 3
usuarios en el sistema

T-N°3 Maqueta de interfaz de usuario 3

T-N°4 Maqueta de interfaz de registro de 4
incidencias

T-N°5 Magqueta de interfaz de edicién de perfil de 2
usuario

T-N°6 Maqueta de interfaz de visualizacion de 4
lista de incidentes registrados

T-N°7 Magueta de interfaz de solicitud de patrulla 3

T-N°8 Maqueta de interfaz de respuesta a 3
solicitud de patrulla

T-N°9 Maqueta de interfaz de visualizacion de 3
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ubicacién en tiempo real

T-N°10 Maqueta de interfaz de creacion de mapa 2
de riesgo

T-N°11 Maqueta de interfaz de elaboracién de 4
reportes

T-N°12 Crear diagrama para entender el 4

funcionamiento general.

TOTAL 38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Tareas de usuario de historia N° 2.

H-N°02 Designacion de herramientas a usar.
ID Descripcion Tiempo

(h)
T-N°1 Definir lenguajes de programacion 4
T-N°2 Definir IDE de desarrollo 4
T-N°3 Definir tipo de base de datos 4
T-N°4 Definir otras herramientas o librerias 2
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48: Tareas de usuario de historia N° 4.

H-N°04  Creacién de interfaz de inicio de sesion y registro

en app movil.
ID Descripcion Tiempo

(h)
T-N°1 Interfaz de inicio de sesion 5
T-N°2  Opcion de recuperacion de contrasefia 5
T-N°3  Opciodn de registro de usuario 5
T-N°4 Interfaz de registro de usuario 6
T-N°5 Interfaz de registro de patrullero 6
T-N°6 Interfaz de recuperacion de contrasefia 6
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T-N°7 Definir tipo y tamafio de letra 2
T-N°8 Definir colores de interfaz 2
TOTAL 37
Fuente: Elaboracion propia
c. Sprint Review:
Tabla 49: Listado de tareas terminadas para el sprint N°1.
ID  Historia Descripcion Estado Tiempo
T-N°1 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado (2)
inicio de sesion en el
sistema
T-N°2 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 3
registro de usuarios en
el sistema
T-N°3 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 3
usuario
T-N°4 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 4
registro de incidencias
T-N°5 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 2
edicién de perfil de
usuario
T-N°6 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 4
visualizacion de lista
de incidentes
registrados
T-N°7 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 3
solicitud de patrulla
T-N°8 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado 3

respuesta a solicitud

de patrulla
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T-N°9 H-N°01 Maqueta de interfaz de Terminado
visualizacion de
ubicacion en tiempo
real
T- H-N°01 Magqueta de interfaz de Terminado
N*10 creacion de mapa de
riesgo
T- H-N°01 Magqueta de interfaz de Terminado
N"11 elaboracion de
reportes
T- H-N°01 Crear diagrama para Terminado
N"12 entender el
funcionamiento
general.
T-N°1 H-N°02 Definir lenguajes de Terminado
programacion
T-N°2 H-N°02  Definir IDE de Terminado
desarrollo
T-N°3 H-N°02 Definir tipo de base de  Terminado
datos
T-N°4 H-N°02  Definir otras Terminado
herramientas o
librerias
T-N°1 H-N°04 Interfaz de inicio de Terminado
sesion
T-N°2 H-N°04 Opcién de Terminado
recuperacion de
contrasefa
T-N°3 H-N°04 Opcién de registro de Terminado

usuario
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T-N°4 H-N°04 Interfaz de registro de  Terminado 6
usuario

T-N°5 H-N°04 Interfaz de registro de  Terminado 6
patrullero

T-N°6 H-N°04 Interfaz de Terminado 6

recuperacion de

contrasefna

T-N°7 H-N°04  Definir tipo y tamafio Terminado 2
de letra

T-N°8 H-N°04  Definir colores de Terminado 2
interfaz

Fuente: Elaboracion propia
Resumen de esfuerzo por tareas de usuario:

Tabla 50: Esfuerzo acumulado por tareas de usuario en historias N° 1, 2y 4.

Historia de Estado Complejidad Tiempo Tiempo
usuario estimado(h) final(h)
H-N°01 Terminado 13 38 38
H-N°02 Terminado 3 14 14
H-N°04 Terminado 8 37 37

Total 24 89 89

Fuente: Elaboracion propia

d. Pruebas de funcionalidad

Tabla 51: Comprobacidn de funcionalidad de las historias para el Sprint N°1.

Historia Definicion Resultado Prioridad
H-N°01 Elaboracion de maquetas de Valido Alta
prototipo y visidbn general de
sistema.
H-N°02 Designacién de herramientas a Vaélido Alta

usar.
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H-N°04 Creacién de interfaz de inicio
de sesion y registro en app
movil.

Valido Alta

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se puede observar el conjunto de maquetas

elaboradas con el programa Balsamiq Mockups donde se disefia las

interfaces que tendra el sistema.

———
(===

Seleccone una opcibn

FEGISTRARME

RECUPERAR CONTRASERA

= <)

B TERak DE SN0 O BERERAZO0

Ehja una de las cpeiones

l SERENC
E PATRULLA

———
—7)

NS

———
(—7

INICIAR SESION

———)

N

sesion.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Prototipos de registro de patrulla y serenos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Prototipos de interfaz de bienvenida, seleccion de tipo de acceso e inicio de
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=)

Por Fanar acte s sbucacion pers cormnar

REFRESCAR  CONPILRACICNES

PATRILLA ENCONTRADA
ESPERANDO RESPUESTA

schchor potrla

Regstror ncdente

=

Figura 37: Prototipo de Inicio de sesién en pagina web e interfaz de busqueda de
incidencia registrada.

Fuente: Elaboracion propia

A Wl Poager
QX e ) 6
SERENAZGO
R e
[ |
L= |
T—
L3
A Wb P
Q> XQ ) &

MAPA DEL DELITO

.......... ]

Figura 38: Prototipo de interfaz para GPS y Alerta de apoyo patrullero.

Fuente: Elaboracion propia
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A Web Poge
QO X0 @ s
MAPA DEL DELITO
Focke e fesatn
=— = AmAEOus | Remm e
.
o * .. 5

)
A Wb Page
QO X0 —
......... Focha ot
LOGO 0E SEFENAZGO
INCIDENTES PUERTO MALDONADO
Numero Fecha Hora Lugar de ocurrencia Modalidad
o1 XXIXXI XXX XX XX AM AV XX XXX XXXXXXXX XXXX
02 XXIXXI XXX XX XX AM AV XX XXX XXXXXXXX XXXX
03 XXIXXIXXX XX:XX AM AV XX XXX XX XXX XXX XXXX
£2

Figura 39: Prototipo de mapa de riesgo digital y elaboracion de reporte de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia

Luego tenemos las interfaces elaboradas de los inicios de sesién
para la aplicacion movil, el cual sera usado por los serenos y la

aplicacion web que serd utilizada solo por el administrador.
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Seleccione una opcién

Sistema de incidencias de

Serenazgo T INICIAR SESION

-%
\ '
Mor ot
Mg e 09
Elija una de las opciones

s ¥
You oo
o e
40pg o 9°°

Sistema Serenazgo

INICIAR SESION

No tienes una cuenta? Registrate
PATRULLA

Olvidaste tu contrasefia?

Figura 40: Interfaz de inicio de sesién y registro de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

< Registro de Patrullero

Sistema Serenazgo

OLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su direccién de correo
electronico, le enviaremos un correo
electrénico para restablecer su
contrasefia

(=

RECUPERAR )

7

REGISTRAR

Figura 41: Interfaz de registro de patrullero y recuperacion de
contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia.



SPRINT N°2

a. Sprint Planning Meeting
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Tachamos las historias que ya se realizaron en el sprint anterior y

consideraremos solo las restantes:

Tabla 52: Compilacién de historias de usuario completadas (tachadas) y las que se
realizarén en el sprint N° 2 (en negrita)

RECOPILACION DE HISTOR.IAS DE USUARIO

N° CARGO DESCRIPCION COM PRIORIDA
PLEJ D
) iy | d
sistemas
aHsar
03 Equipo Creacion de base de datos. 8 Alta
04  Sereno Creacion de interfaz de inicio 8 Alta
05 Sereno Conocer mi ubicacién en 13 Alta
tiempo real.
06 Sereno Solicitar apoyo a otras 8 Media
unidades.
07 Sereno Realizar el registro de 8 Alta
incidencias.
08 Sereno Recibir alertas de incidencias. 5 Media
09 Sereno Conocer la ubicacion de las 8 Alta
demas unidades.
10 Sereno Validar registro de 8 Alta
incidencia con nombre de
responsable.
11 Adminis Creacién de inicio de sesion a 8 Alta
trador  pagina web.
12 Adminis Elaboracibn de mapa de 8 Alta
trador  riesgo digital.
13 Adminis Tener acceso a informacion 13 Alta
trador  registrada.
14  Adminis Generar reportes. 5 Media
trador

Fuente: Elaboracion propia
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b. Sprint Backlog:

Tabla 53: Tareas de usuario de historia N° 3.

H-N°03 Creacién de base de datos.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Identificacion de las entidades 3
T-N°2 Definir atributos y métodos 3
T-N°3 Relacionar entidades 3
T-N°4 Hacer pruebas de funcionamiento 3
TOTAL 12
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 54: Tareas de usuario de historia N° 5.
H-N°05 Conocer mi ubicacion en tiempo real.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Elaboracion de interfaz para 5
visualizacion de ubicacion
T-N°2 Introduccion de la APl de Google Maps 3
T-N°3 Definir latitud y longitud 4
T-N°4 Definir icono de identificacion en el 3
mapa
T-N°5 Hacer pruebas de funcionamiento 3
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55: Tareas de usuario de historia N° 7.

H-N°07 Realizar el registro de incidencias.
ID Descripcion Tiempo

(h)

T-N°1 Botdn para registro de incidencia 5

T-N°2 Interfaz de registro de incidencia 5

T-N°3 Tomar fecha y hora de manera 5

automatica
T-N°4 Tomar latitud y longitud de incidente 6

automaticamente

T-N°5 Registrar nombre de sereno, tipo de 6

incidencia y lugar

T-N°6 Definir tipo y tamafio de letra 2
T-N°7 Definir colores de interfaz 2
TOTAL 31

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56: Tareas de usuario de historia N° 9.

H-N°09 Conocer la ubicacién de las demés unidades.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Interfaz de ubicacion en tiempo real 5
T-N°2 Visualizar los iconos de usuarios 5
activos
T-N°3 Actualizaciéon de ubicacion en tiempo 5
real
T-N°4 Realizar pruebas de funcionamiento 6
TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 57: Tareas de usuario de historia N° 10.
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H-N°10 Validar registro de incidencia con nombre de
responsable.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Envio de incidencia registrada a DB 5
T-N°2 Tomar nombre de responsable de 5
registro
T-N°3 Visualizacion de registro en DB 5
T-N°4 Definir colores de interfaz 2
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia
c. Sprint Review:
Tabla 58: Listado de tareas terminadas para el Sprint N°2.
ID  Historia Descripcion Estado Tiempo
T-N°1 H-N°03 Identificacion de las Terminado (2)
entidades
T-N°2 H-N°03 Definir atributos y Terminado 3
métodos
T-N°3 H-N°03 Relacionar entidades Terminado
T-N°4 H-N°03 Hacer pruebas de Terminado
funcionamiento
T-N°1 H-N°05 Elaboracion de interfaz = Terminado 5
para visualizacion de
ubicacién
T-N°2 H-N°05 Introduccion de la API Terminado 3
de Google Maps
T-N°3 H-N°05 Definir latitud y longitud ~ Terminado 4
T-N°4 H-N°05 Definir icono de Terminado

identificacion en el
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mapa

T-N°5 H-N°05 Hacer pruebas de Terminado
funcionamiento

T-N°1 H-N°07 Boton para registro de Terminado
incidencia

T-N°2 H-N°07 Interfaz de registro de Terminado
incidencia

T-N°3 H-N°07 Tomar fechay hora de Terminado
manera automatica

T-N°4 H-N°07 Tomar latitud y longitud  Terminado
de incidente
automaticamente

T-N°5 H-N°07 Registrar nombre de Terminado
sereno, tipo de
incidencia y lugar

T-N°6 H-N°07  Definir tipo y tamafio de  Terminado
letra

T-N°7 H-N°07  Definir colores de Terminado
interfaz

T-N°1 H-N°09 Interfaz de ubicacion en  Terminado
tiempo real

T-N°2 H-N°09 Visualizar los iconosde  Terminado
usuarios activos

T-N°3 H-N°09 Actualizacion de Terminado
ubicacion en tiempo real

T-N°4 H-N°09 Realizar pruebas de Terminado
funcionamiento

T-N°1 H-N°10 Envio de incidencia Terminado
registrada a DB

T-N°2 H-N°10 Tomar nombre de Terminado
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responsable de registro

T-N°3 H-N°10 Visualizacion de registro Terminado 5
en DB
T-N°4 H-N°10 Definir colores de Terminado 2

interfaz

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de esfuerzo por tareas de usuario:

Tabla 59: Esfuerzo acumulado por tareas de usuario en historias N° 3, 5, 7, 9y 10.

Historia de Estado Complejidad Tiempo Tiempo
usuario estimado(h) final(h)
H-N°03 Terminado 8 12 12
H-N°05 Terminado 13 18 18
H-N°07 Terminado 31 31
H-N°09 Terminado 21 21
H-N°10 Terminado 8 17 17

Total 45 99 99

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas de funcionalidad

Tabla 60: Comprobacidn de funcionalidad de las historias para el Sprint N°2.

Historia Definicion Resultado Prioridad

H-N°03 Creacién de base de datos. Vélido Alta

H-N°05 Conocer mi ubicacién en tiempo Vélido Alta
real.

H-N°07 Realizar el registro de incidencias. Valido Alta

H-N°09 Conocer la ubicacion de las Valido Alta
demas unidades.

H-N°10 Validar registro de incidencia con Valido Alta

nombre de responsable.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para el
segundo Sprint:

GD https://serenazgo-b11fd firebaseio.com/ (] © :

serenazgo-b11fd
u Tokens
5 Users
L Clients
f.p1 0QGgjDal PbUz0djVairZqSWQn1
- email: "root@gmail.com"

-image: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/ser..."

- incidents

L. name: "leonel laura salvatierra’
0 kYNXb50ir2RkuC3itik2ZXBM5ICb2

- heatMap
£ -MkhkxLmFEExqjKStaf-

- fecha: "28/89/2021"

- lat: -12.58394189775861
-« Ing: -69.1992062330246

timestamp: 16328085200008 v
= incidents

=) -MkhkxHSsQVYxUiWpXUe

.. afectado: "joel jancco yupanqui'
fecha: "28/09/2021"

- hora: "13:55"
lat: -12.58394189775861

- Ing: -69.1992862330246

- lugarDeOcurrencia: "Av dos de mayo"
modalidad: "Robo"

- numFicha: "8"
placa: ""

- resumen: "robo a mano armada”

- sereno: “leonel laura salvatierra”

. timestamp: 1632865206800
- -MkhID-QzTjHia7CT-RS

ﬁ -MkhIINIT1CXI3a-bKd3m e

Q@ Ubicacion de la base de datos: Estados Unidos (us-central1)

Figura 42: Base de datos en Firebase

Fuente: Elaboracion propia



117

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Usuario

=]
Tipo: String Mapa

Nombre_ Usuario: String Fecha: Date

Correo: String Localizacién: Double

Contrasefia: String

v ' :

Localizacion
Incidentes =l Notificacion
Latitud: Double
Nombre_Usuario: String Nombre_Usuario: String
Longitud: Double
Hora: Time Mensaje: String
Fecha: Date

Lugar: String
Afectado: String

Descripcion: String

IMlodalidad: String

Figura 43: Disefio de la base de datos en Firebase.

Fuente: Elaboracion propia

Conocer mi ubicacion en tiempo real:

< Acceso a la ubicaciéon

FORESTAL Y DE

Acceder a mi ubicaciéon

" acceso a Internet I
Almacenamiento y Localizacion . y debo usar Wi-Fi y Bluetooth
También requiore o int acorca ¢

Ubicacion

Ajustes avanzados

Por favor activa tu ubicacion para
continuar

SOLICITUDES DE UBICACION RECIENTES

G REFRESCAR  CONFIGURACIONES

SOLICITARPATRULLA I REGISTRAR INCIDENTE
Goog

@aaeo

Figura 44: Solicitar acceso a ubicacion, conceder acceso a ubicacion y mostrar ubicacién en
tiempo real.
Fuente: Elaboracion propia



Realizar registro de incidencias:

Sereno H

wride @

iy

FICHA DE INTERVENCION

#54

Q

Modalidad :

D

REGISTRAR INCIDENTE

©Q Cambiar Ubicacion del incidente
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< Lista de incidentes

)

Numero de registro : #53

9 9 Fecha: 01/06/2021
S Hora : 17:58
Modalidad : Robo
Numero de registro : #52

32 ®  Fecha: 01/06/2021
> Hora : 1419
Modalidad : Robo

Numero de registro : #51

£ _ Fecha: 01/06/2021
(2 Hora : 13:58

" Modalidad :  Violencia Familiar
Namero de registro : #50
Fecha: 01/06/2021

& Hora : 13:56
Microcomerci

Figura 45: Men( de sereno para solicitar patrulla, interfaz de registro y lista de incidentes

Fuente: Elaboracién propia

Ubicacion de otras unidades:

Patrullero §

9
DESCONECTAR GPS

W S

Figura 46: ubicacién en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia



Validacion de registro de incidencia
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Incidentes Puerto Maldonado

# Hora Fecha Sereno Afectado Lugar de ocurrencia Modalidad
5 0233 02/10/2020 undefined undefined Av dos de mayo 1567 Wiolencia Familiar
10 2035 02/10/2020 undefined undefined Grifo AccTransito
1 17 06/10/2020 undefined undefined Pasaje peru Roba
12 16801 06/10/2020 undefined undefined Atras del sequro Acc.Transito
13 01:18 12/10/2020 undefined undefined polleria chiccken Roba
4 01:19 12/10/2020 undefined undefined Alameda Hurto
0301 12/10/2020 undefined undefined Polleria Lefia y sazén Asalte a mano armada
6 01:50 13/10/2020 undefined undefined Av, Los aguajales Hurto
14:40 17/10/2020 undefined undefined Av pardo Vielencia Familiar
18 1442 17/10/2020 undefined undefined Av.Madre de dios 123 AccTransito
19 14:43 17/10/2020 undefined undefined Ayv.alameda Asalte a mano armada
20 14:43 17/10/2020 undefined undefined JR.Chimicuas Robo
21 14:44 17/10/2020 undefined undefined Av.la marina Microcomercializacion de drogas

Figura 47: Validacion de registro de las incidencias con el nombre del sereno responsable.

Fuente: Elaboracion propia
SPRINT N°3:

a. Sprint Planning Meeting

Tachamos las historias que ya se realizaron en el sprint anterior y

consideraremos solo las restantes:

Tabla 61: Compilacion de historias de usuario realizados (tachados) y pendientes (en

negrita).

RECOPILACION DE HISTORIAS DE USUARIO

NO

COMO

DESCRIPCION

COMP PRIORIDAD
LEJ.

i

Egquipe

13 Alta

& ® & R

Sereno

tiempo real.

Sereno

Solicitar apoyo a otras
unidades.

8 Media
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o+ Sereno Realizar el registro  de 8 Alta
i cidencias.
08 Sereno Recibir alertas de 5 Media
incidencias.
09 Sereno  Conocer la ubicacion de 8 Alta
10 Sereno Vahdar  registro  de 8 Alta
ncidenci I I
responsable.
11 Admini  Creacién de inicio de 8 Alta
strador sesiOn a pagina web.
12 Admini  Elaboracion de mapa de 8 Alta
strador riesgo digital.
13 Admini  Tener acceso a 13 Alta
strador informacion registrada.
14 Admini  Generar reportes. 5 Media
strador
Fuente: Elaboracion propia
b. Sprint Backlog:
Tabla 62: Tareas de usuario de historia N°6.
H-N°06 Solicitar apoyo a otras unidades.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Identificacion de otras unidades. 3
T-N°2  Ver informacién de otras unidades con 3
solo hacer click.
T-N°3  Crear boton de solicitud de apoyo. 3
T-N°4 Envio de alerta a la unidad seleccionada 3
para bridar apoyo.
T-N°5 Recepcion de solicitud por parte de la otra 4
unidad.
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63: Tareas de usuario de historia N°8.

H-N°08 Recibir alertas de incidencias.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Elaboracion de interfaz para visualizacion 5
de alerta
T-N°2  Visualizacion de datos basicos sobre la 5
incidencia
T-N°3  Crear boton para responder a alerta de 4
incidencia
T-N°4  Fijar radio para deteccion de alerta de 4
incidencia
TOTAL 18
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 64: Tareas de usuario de historia N°11.
H-N°11 Creacion de inicio de sesion a pagina web.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Interfaz de inicio de sesion 5
T-N°2 Boton de ingreso al sistema 5
T-N°3  Conexion con la BD en Firebase 5
T-N°4 Recuperacion de contrasefa 6
T-N°5 Registrar nombre de usuario y contrasefia 6
anicos
T-N°6 Definir tipo y tamafio de letra 2
T-N°7 Definir colores de interfaz 2
TOTAL 31

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 65: Tablas de usuario de historia N°12.

H-N°12 Elaboracion de mapa de riesgo digital
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1  Conexion con BD en Firebase 5
T-N°2  Visualizar informacion registrada de la 5

aplicacion movil

T-N°3 Ubicacion de incidencias mediante puntos 5

de calor en el mapa

T-N°4 Realizar filtros de acuerdo a la fecha de 6

ocurrida la incidencia

T-N°5 Permitir impresion de mapa 4

TOTAL 25

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66: Tareas de usuario de historia N°13.

H-N°13 Tener acceso ainformacion registrada.
ID Descripcién Tiempo
(h)
T-N°1  Recepcioén segura de informacion 5

registrada a DB

T-N°2 Poder utilizar la informacion registrada 5
T-N°3  Visualizacion de registro en DB 5
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 67: Tareas de usuario de historia N°14.
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H-N°14 Generar reportes.
ID Descripcion Tiempo
(h)
T-N°1 Poder filtrar la informacion registrada 5
T-N°2 Realizar boton de generacion de reporte 5
T-N°3 Imprimir reporte 5
T-N°4 Definir colores de interfaz 2
T-N°5 Creacion de formato de reporte 5
TOTAL 22
Fuente: Elaboracién propia
c. Sprint Review:
Tabla 68: Listado de tareas terminadas para el Sprint N°3.
ID Historia Descripcion Estado Tiempo
T-N°1 H-N°06 Identificacién de otras Terminado 3
unidades
T-N°2 H-N°06 Ver informacion de Terminado 3
otras unidades con solo
hacer click
T-N°3 H-N°06 Crear botdn de solicitud Terminado 3
de apoyo
T-N°4 H-N°06 Envio de alerta a la Terminado 3
unidad seleccionada
para bridar apoyo
T-N°5 H-N°06 Recepcion de solicitud  Terminado 4
por parte de la otra
unidad
T-N°1 H-N°08 Elaboracion de interfaz Terminado 5

para visualizacion de
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alerta

T-N°2

H-N°08

Visualizacion de datos
basicos sobre la

incidencia

Terminado

T-N°3

H-N°08

Crear boton para
responder a alerta de

incidencia

Terminado

T-N°4

H-N°08

Fijar radio para
deteccion de alerta de

incidencia

Terminado

T-N°1

H-N°11

Interfaz de inicio de

sesion

Terminado

T-N°2

H-N°11

Boton de ingreso al

sistema

Terminado

T-N°3

H-N°11

Conexién con la BD en
Firebase

Terminado

T-N°4

H-N°11

Recuperacion de

contrasefa

Terminado

T-N°5

H-N°11

Registrar nombre de
usuario y contrasefa

Unicos

Terminado

T-N°6

H-N°11

Definir tipo y tamafio de
letra

Terminado

T-N°7

H-N°11

Definir colores de

interfaz

Terminado

T-N°1

H-N°12

Conexiéon con BD en

Firebase

Terminado

T-N°2

H-N°12

Visualizar informacion
registrada de la

aplicacion movil

Terminado
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T-N°3 H-N°12 Ubicacion de Terminado
incidencias mediante
puntos de calor en el
mapa

T-N°4 H-N°12 Realizar filtros de Terminado
acuerdo a la fecha de
ocurrida la incidencia

T-N°5 H-N°12  Permitir impresion de Terminado
mapa

T-N°1 H-N°13 Recepcion segura de Terminado
informacion registrada a
DB

T-N°2 H-N°13 Poder utilizar la Terminado
informacion registrada

T-N°3 H-N°13 Visualizacion de registro Terminado
en DB

T-N°1 H-N°14  Poder filtrar la Terminado
informacion registrada

T-N°2 H-N°14 Realizar boton de Terminado
generacion de reporte

T-N°3 H-N°14  Imprimir reporte Terminado

T-N°4 H-N°14  Definir colores de Terminado
interfaz

T-N°5 H-N°14 Creacion de formato de Terminado

reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 69: Esfuerzo acumulado por tareas de usuario en historias N° 6, 8, 11, 12, 13y 14.

Historia de Estado Complejidad

Tiempo

Tiempo

usuario estimado(h) final(h)
H-N°06 Terminado 8 16 16
H-N°08 Terminado 5 18 18
H-N°11 Terminado 8 31 31
H-N°12 Terminado 8 25 25
H-N°13 Terminado 13 15 15
H-N°14 Terminado 5 22 22
Total 47 127 127
Fuente: Elaboracion propia
d. Pruebas de funcionalidad

Tabla 70: Comprobacion de funcionalidad de las historias para el Sprint N°3.

Historia Definiciéon Resultado Prioridad

H-N°06 Solicitar apoyo a Vélido Media
otras unidades.

H-N°08 Recibir alertas de Vélido Media
incidencias.

H-N°11 Creacién de inicio de Vélido Alta
sesion a pagina web.

H-N°12 Elaboracion de mapa Vélido Alta
de riesgo digital.

H-N°13 Tener acceso a Vélido Alta
informacion
registrada.

H-N°14  Generar reportes. Valido Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz para solicitar apoyo de otras unidades:

~igura 48: Interfaz para solicitar apoyo.
Fuente: Elaboracion propia

Recibir alertas de incidencias:

Lugar del incidente
Marina Nieves Aranibar, Puertc

o 17001,
d

Tiempo de llegada Distancia
" 471

Rechazando en: 37 seg

ACEPTAR RECHAZAR

Figura 49: Alerta de incidencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio de sesion en la pagina web:

Serenazgo

Correo...

Contraseiia...

Figura 50: Inicio de sesion para la pagina web de serenazgo.

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de riesgo digital:

echa inical echa fina
Filtrar fechas
& r
Mapa Satélite I H 5
3
ASOC VIRGEN
& ECHA
Hivoh 17p
FIES217k 7
ASOC ROSA
o V7F 170 Tt MIASHIRO:
AH 8 DE VoA BRe o8 EL TRIUNFO
OETURREL A 10A DIOS ETAPA 1
\ ASOC 7
e . 1WA7A 7X
MONTERRICO y1p OPatTK D Tw =
N
AH JORGE ) 70
SO § CHAVEZ A.H LA SELVA ‘ v
CAMINEROS & M EEN 76
Wk 10010Y 15H AH Jo 7L VILLA NAVAL
10R 11K 1555 ALDA 9K )
- A H L Yy 7E 6a
g e Gle PALME 5% il 2
A.H MIRAFLORES S sw 2u
URB ZONA 5Z ap 12 2T
12E |NDUSTRIAL 90 R 45 c
121 RS 5P >, 3 5
A.H LA VICTORIA SR 24 3z 1 -
o 3 CH CARLOS 3y 8p 1Y M E A i
> 161510 12K lewda FERMIN < N M__ 1424 RIMAC
123 SW ia  FITZCARRALD S NI
3u
R L F 4Ll 3Q 38 N 17F 1428 o0
12w 12Y AH LA FLORIDA 3N 21 2 3 A.H LA UNION
4K M
12X / L 1430
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12AH LOS CEDROS ap N3 2l 1418 2
\ 2LL | K _ 1401,1402
" 4z 46 D% 1439 8
oAaon A 3D W& AH PUEBLO i
AH LOS 3E ,p Ny a7 VIEJO,
CEMENTERIO CASTANOS  4X i LL

Figura 51: Mapa digital de riesgo donde los puntos son lugares de incidencia delictiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Incidentes Puerto Maldonado

Fecha iricial Facha final
P feck Filtrar fechas Imprimir

# Hora Fecha Serena Afectado Lugar de ocurrencia Modalidad

5 0233 02/10/2020 undefined undefined Av dos de mayo 1567 Violencia Familiar

10 2035 02/10/2020 undefined undefined Grifo AccTransito

1 17:57 06/10/2020 undefined undefined Pasaje peru Robo.

12 1801 06/10/2020 undefined undefined Atras del seguio AccTransito

13 01:18 12/10/2020 undefined undefined polleria chiccken Robo

14 01:19 12/10/2020 undefined undefined Alameda Hurto

15 0301 12/10/2020 undefined undefined Polleria Lefia y sazén Asalto a mano armada
16 01:50 13/10/2020 undefined undefined Av. Los aguajales Hurto

17 14:40 17/10/2020 undefined undefined Ay pardo Violencia Familiar

18 1442 17/10/2020 undefined undefined Av.Madre de dios 123 Acc Transito

19 14:43 17/10/2020 undefined undefined Av.alameda Asalto a mano armada
20 1443 17/10/2020 undefined undefined JR.Chimicuas Robo

Figura 52: Informacién registrada por el serenazgo.

Fuente: Elaboracion propia

Generacion de reportes:

Hora

02:33

20:35

17:57

18:01

01:18

01:19

03:01

01:50

14:40

14:42

1443

14:43

Imprimir 2 péginas
Incidentes Puerto Maldonado

R e ek s i Destino B GuordorcomoPDF v

Péginas Todo -

Péginas por hoja

“

Fecha

02/10/2020

Predeterminod

Mérgenes

02/10/2020
g Ercobezodoypiede

pagina

Opciones

06/10/2020
O Gréficos de fondo
06/10/2020

12/10/2020

12/10/2020
12/10/2020
13/10/2020
17/10/2020

17/10/2020

17/10/2020

Concelar

17/10/2020 UGBTI ghGenren "R CAimiuas ropo

Figura 53: Generacion de reportes de incidencias registradas.

Fuente: Elaboracion propia
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Algunas Aclaraciones:

Para poder acceder a la pagina web se tendra que ir al siguiente link:
https://serenazgo-b11fd.web.app/ donde el administrador es la Unica
persona que tiene el acceso con usuario y contrasefia asignados
previamente.

La aplicacion movil no se encuentra publicada en PlayStore de
Google ya que no es una aplicacion de uso comun, esta aplicacion
fue disefiada exclusivamente para el personal del serenazgo de
Puerto Maldonado y se les hace entrega de la APK para la
instalacién en sus respectivos Smartphones.

El sistema web y movil fue utilizado en la institucion del serenazgo
con fines sumamente académicos y de investigacion, por lo que su
utilizacién en el campo dependera del serenazgo. Nosotros como
investigadores siempre estaremos dispuestos a cooperar con nuestro
trabajo si el serenazgo nos lo permite, ya que al tratarse de

informacion sobre seguridad es un tema complicado.


https://serenazgo-b11fd.web.app/

131

CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 el sistema web y movil para lo cual se hicieron las pruebas
(pre y post implementaciéon) en el serenazgo de Puerto Maldonado,
consiguiendo una diferencia significativa entre ambas mediciones, ademas se
pudo observar que las medias de los tiempos para la planificacion de patrullaje
municipal disminuyeron considerablemente, siendo anteriormente de 38
minutos y luego de 11 minutos, lo que significa que hubo una disminucién de 27
minutos gracias al sistema web y movil. Es decir, el desarrollo de un sistema
con aplicacion web y moévil, mejord la planificacién del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.

2. Se demostrd una correlacion negativa entre la dimension eficiencia y la
planificacion de patrullaje municipal, es decir, mientras el valor de la eficiencia
sea mayor, el tiempo de la planificacion de patrullaje municipal disminuye.
Concluyendo que la eficiencia del sistema de aplicacion web y movil influye en
55.05% en la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto

Maldonado.

3. Se demostré una correlacién negativa entre la dimension usabilidad y la
planificacion de patrullaje municipal, es decir, mientras el valor de la usabilidad
sea mayor, el tiempo de la planificacion de patrullaje municipal disminuye.
Concluyendo que la usabilidad del sistema de aplicacion web y movil influye en
50.12% en la planificacién del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto

Maldonado.

4. Se demostro una correlacion negativa entre la dimension portabilidad y la
planificacion de patrullaje municipal, es decir, mientras el valor de la portabilidad
sea mayor, el tiempo de la planificacibn de patrullaje municipal disminuye.

Concluyendo que la portabilidad del sistema de aplicacion web y maévil influye
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en 18.2% en la planificacién del patrullaje municipal del serenazgo de Puerto
Maldonado.

5. Se demostré una correlacion negativa entre la dimension funcionabilidad
y la planificacion de patrullaje municipal, es decir, mientras el valor de la
funcionabilidad sea mayor, el tiempo de la planificacion de patrullaje municipal
disminuye. Concluyendo que la funcionabilidad del sistema de aplicacion web y
movil influye en 57.00% en la planificacion del patrullaje municipal del

serenazgo de Puerto Maldonado.



133

SUGERENCIAS

1. Se recomienda el uso de la aplicacion movil en un Smartphones que
cuente con el sistema operativo Android 9 o superior, para evitar problemas en

la instalacion y en la visualizacion de las interfaces de usuario.

2. Se recomienda actualizar la informacion del personal constantemente,
para evitar problemas con la validez de la informacién ingresada al sistema. De
esta manera solo el personal que labora actualmente podré ser responsable de

la informacidn que se registre.

3. Se recomienda continuar con el desarrollo del sistema afadiéndole un
moddulo dirigido a la ciudadania para agregar otras opciones de solicitud de
apoyo del serenazgo, ademas de las llamadas telefénicas y el uso del radio

para mejorar la atencién inmediata de los incidentes.

4. Se recomienda implementar un nuevo modelo de trabajo afadiendo
tecnologias de informacion en las areas involucradas con la planificacion de
patrullaje municipal para su mejor gestién y monitoreo del trabajo que se realiza

tanto en campo como en el area administrativa.

5. Se recomienda seguir actualizando y robusteciendo el sistema,
especialmente en el area de generaciéon del mapa de riesgo mediante software
para conseguir ubicaciones mucho mas precisas y detalladas de las areas de
incidencias de la ciudad de Puerto Maldonado y contribuir en la mejora de la

seguridad ciudadana de nuestra ciudad.
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2: Instrumento:

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. EN FUNCION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

a. Tipo de Instrumento: Encuesta

b. NUmero de aplicaciones: Se Aplicara solo en 1 ocasion:
v Post-implementacion

c. Objetivo: Saber su opinion sobre el SISTEMA DE APLICACION
WEB Y MOVIL.

d. Dirigido a:
v Personal operativo de serenazgo.

e. Indicaciones:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente.
Es necesario que conteste las preguntas con mayor sinceridad
posible, tomando en consideracion la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
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EFICIENCIA 415
P1 ¢, Qué tan rapido es el sistema para realizar o
notificar una incidencia?
Comportamien = 2 3 4 >
to en el tiempo || Muy lento lento Regular Répido R';A[;}éo
5mina De 3 min De 2min | De 1 min Menos de
mas a5min a3 min a2min 1 minuto
P2 ¢, Qué tan rapido es el sistema para realizar
reportes?
1 2 3 4 5)
Muy lento lento Regular Réapido R'e\a’/lpgi}c/io
5mina De 3 min De 2min | De 1 min Menos de
mas a5min a3 min a2min 1 minuto
Comportamien
to de recursos | ; E| sistema, qué tan eficiente es al realizar la
funcion de registro de incidencia?
¢El sistema, qué tan eficiente es al realizar la
elaboracion del mapa de riesgo digital?
USABILIDAD 415
P3 ¢, Qué tan facil es aprender a usar el sistema?
Aprendizaje
P4 ¢cQué tan facil es comprender el
funcionamiento del sistema?
Comprensién
P5 ,Qué tan atractiva es la apariencia del
- sistema?
Atractividad
PORTABILIDAD 415
P6 |Capacidad de . - , .
apaciaz ¢,Qué tan facil es instalar el sistema?
instalacion
P7 ¢El sistema cumple con sus estandares de
conformidad | portabilidad?
FUNCIONABILIDAD 415
P8 sel sistema cumple con sus tareas
Idoneidad designadas?
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P9 el sistema es seguro, respecto a la
Seguridad informacion otorgada por los usuarios?

P10 L ¢ el sistema brinda los resultados esperados?
Precision

2. EN FUNCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

a. Tipo de Instrumento: Encuesta

b. NUumero de aplicaciones: Se Aplicara en 2 ocasiones:

v" Pre- implementacion del sistema

v Post- implementacion del sistema
c. Objetivo: Saber su percepcion sobre LA PLANIFICACION DEL

PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE PUERTO

MALDONADO.
d. Dirigido:

v Usuarios (serenos y administradores)

v' Otras personas.

e. INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted

crea conveniente. ES necesario que conteste las preguntas con

mayor sinceridad posible. Tomando en consideracion la siguiente

escala.
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GESTION DE INCIDENCIAS

P11 , . .
,Cudl es el tiempo promedio que
Tiempo promedio |demora el proceso de registro de una
de Registro incidencia?
........ minuto(s).
P12
¢,Cual es el tiempo promedio que

Tiempo promedio
de elaboracion de

demora el proceso de elaboracién de

reportes?
reportes
....... minuto(s).
GESTION DE MAPAS DE
RIESGO
P13 ¢,Cual es el tiempo promedio que
. ~ |demora la elaboracion del mapa?
Tiempo promedio
de elaboracion .
...... minuto(s).
P14 . ~|¢Cudl es el tiempo promedio que
Tiempo promedio . o
demora la identificacion de wuna

de

de incidencia

identificacion

incidencia en el mapa?

........ minuto(s).
GESTION DE PATRULLAJE
MUNICIPAL
P15 Tiempo promedio|¢Cuél es el tiempo promedio que

de elaboraciéon de
plan de patrullaje

municipal

demora realizar el plan del patrullaje

municipal?
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Anexo3: Solicitud de autorizacién para realizacion de estudio.

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
,\ f DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA |
H DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad” :
¢ 2 “Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

E o &
A

)

Puerto Maldonado, 14 de octubre de 2019

OFICIO N° 166-2019-UNAMAD-R-VRA-DFI/DDA-IS|

Senor:

Mg. Francisco Keler Rengifo Khan 15 £01 #.3
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 4 bl ey
Presente.- : Exp e “\(1—5‘5 HORA: 3.0, L.

FOLIOS:....... o, J... RECIBIDO.. ... 75

ASUNTO: Solicito informacién real de los indices de incidencia
y gestion vehicular de serenazgo.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludar cordialmente y
mediante el presente, en el marco de la suscripcion del convenio entre la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios y la Municipalidad Provincial de Tambopata
prestigiosa Institucion que usted preside; los estudiantes de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNAMAD se encuentran desarrollando el
proyecto de investigacion tecnolégico intitulado “DESARROLLO DE SISTEMA DE
INFORMACION Y MONITOREO, CON TECNOLOGIA RASBERRI PI'Y APP, PARA
MEJORAR LA GESTION DE VEHICULOS Y REPORTES DE PERSONAL DEL
SERENAZGO DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO — 2019, siendo éste un
proyecto multidisciplinario que requiere integrar el conocimiento de distintas
disciplinas tecnolégicas , datos reales de! funcionamiento y administracion de dicha
entidad.

En tal sentido, con la finalidad de poder concluir esta
investigacion de aplicacion real que impacta en términos sociales y econémicos a la
poblacién de nuestra region, solicitamos a su despacho sengfbrindeJas‘f.acilidgdesldelﬁ :

referido profesional, y pueda brindarnos los datos rgale _1n9§és§rios 8. tas i
incidencias acudidas por dicha entidad ademas de los gisti Pgr@ahgmgﬁ#e Ja'Ai A
estructura del serenazgo. oy ifmtedincseeiioi o

Es propicia la oportunidad para ex pﬁgé\éﬂe los sentimientos dg

mi estima personal.

s

Atentamente,

GZvorsec
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Anexo 4. Carta dirigida al experto

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Puerto Maldonado, 25 de febrero del 2021

CARTA SN — 2021
SENOR:
Mg. Dany Dorian Isuiza Pérez

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITAMOS O?INION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordiaimente y a la vez
manifestarle que, en condiciéon de bachiller en ingenieria de sistemas e informatica de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios venimos realizando la tesis
titulada:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de
los instrumentos que acompafiamos a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.
« Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
¢ Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Br..JKoel Jancco Yupanqui
DNI N° 70425360 DNI N° 76175328



“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Puerto Maldonado, 25 de febrero del 2021

CARTA SN — 2021
SENOR:
Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo

Presente.-

ASUNTO. SOLICITAMOS OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de bachiller en ingenieria de sistemas e informatica de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios venimos realizando la tesis
titulada:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de
los instrumentos que acompariamos a la presente.

¢ Matriz de consistencia de la investigacion.
* Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
¢ Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

B/Le/oaei{’aura Salvatlerra ........ Br..JHoel Jancco Yupanqui
DNI N° 70425360 DNI N° 76175328
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Puerto Maldonado, 25 de febrero del 2021

CARTA SIN — 2021
SENOR:
Ing. Osbel Mora Estrada

Presente.-

ASUNTO. SOLICITAMOS OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, en condicion de bachiller en ingenieria de sistemas e informatica de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios venimos realizando la tesis
titulada:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de
los instrumentos que acompariamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
¢ Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

|
o] )
_ /,l./’./k /
........ VAl 0/ S R o
BY. LéonettAura Salvatierra Br..JKoel Jancco Yupanqui

DNI'N° 70425360 DNI N° 76175328
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Anexo 5: Ficha de Validacioén

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR

LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de
patrullaje municipal.

Investigadores: Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.
. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Dany Dorian Isuiza Pérez

Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de marzo de 2021

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

NINGUNG. .- ettt e e ann
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

NINGUNA. .. ettt eann
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

NIGUNE 2 wvas s srs s o b e T B B S R R S e S D NS S e S

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Muy pocas preguntas para la utilizacién de su instrumento, profundizar un poco

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse I:] ﬁ\// N
AU, ey n T (‘

y-Firma———

; Jb’r‘/Mg‘: Mg. Dany Dorian Isuiza Pérez
DNI: 41639193



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de

Investigadores:

patrullaje municipal.

Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.

diagndstico.

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.40% 41-60% 61-80% 81-100%
< Los indicadores e itemes estan
1. REDACCION redactados  considerando los X
elementos necesarios.
©
g 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
L apropiado.
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
4 ACTUALIDAD Es a(;Iecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
'8 Los it d d
= os items son adecuados en
% s cantidad y profundidad. X
e El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de X
las variables de investigacion.
) Existe una organizacion légica
7.0ORGANIZACION entre todos los elementos basicos X
de la investigacion.
g [8.CONSISTENCIA | S¢ basa en aspectos tedricos X
3 cientificos de la investigacion.
o
% Existe coherencia entre los items,
w 9.COHERENCIA indicadores, dimensiones y X
variables
. La estrategia de investigacion
10.METODOLOGIA responde al proposito del X

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

[x]
[ ]

- Dr./Mg.: Mg. Dany Dorian Isuiza Pérez
DNI: 41639193
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR

LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de
patrullaje municipal.
Investigadores: Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha:
Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
e A cwirecls

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

< Adecuaco

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse D — S 9 A \
/—&u\ ( “llf)\\" iz \Q X,‘/’,'L,-‘\_K ')
[, / \‘)
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019”

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de

patrullaje municipal.

Investigadores: Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
5 Los indicadores e itemes estan ~
1. REDACCION redactados considerando los s
elementos necesarios.
©
£ Esta formulado con un lenguaje \
2 2.GLARIDAD apropiado. (
Estd expresado en conductas \ /
3.0BJETIVIDAD Bbseriahine! 4
Es adecuado al avance de la \ /
EACIUALIDAD ciencia y la tecnologia. i
2 L df d
e os items son adecuados en \
% 2SCUEIGIERCHA cantidad y profundidad. /
[=3
< El instrumento mide en forma ;
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de )/
las variables de investigacion. N
’ Existe una organizacion logica
7.0RGANIZACION entre todos los elementos basicos \<
de la investigacion.
Se basa en aspectos teoricos N\
g 8:CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. y\
o
B Existe coherencia entre los items, \
& 9.COHERENCIA indicadores,  dimensiones y \\
variables
i La estrategia de investigacion \
10.METODOLOGIA responde al propésito  del \..
diagnéstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
N o — :
Debe corregirse D ) = L
e \’I = ) :‘(')
- )m e Vi (Q 9003

§é|lo y Eirma
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .

Il. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019"

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de
patrullaje municipal.
Investigadores: Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:
Lugar y fecha:

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion o A~ N

Debe corregirse D [




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“DESARROLLO DE SISTEMA DE APLICACION WEB Y MOVIL, PARA MEJORAR
LA PLANIFICACION DEL PATRULLAJE MUNICIPAL DEL SERENAZGO DE
PUERTO MALDONADO, 2019"

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la calidad del software y la planificacion de

patrullaje municipal.

Investigadores: Leonel Laura Salvatierra y Jhoel Jancco Yupanqui.
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
Los indicadores e itemes estan ,
1. REDACCION redactados considerando los 4
elementos necesarios.
©
= Esta formulado con un lenguaje =
E 2.CLARIDAD apropiado. \
Estd expresado en conductas ,
3.0BJETIVIDAD Sbservables: @
4. ACTUALIDAD Es afiecuado al avance de la p
ciencia y la tecnologia. M
° s
°
= Los items son adecuados en
% 5. SURICIENGLA cantidad y profundidad.
< El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de AV,
las variables de investigacion.
) Existe una organizacion logica
7.0RGANIZACION entre todos los elementos basicos %
de la investigacion.
Se basa en aspectos teoricos
E B.CONSISTENG & cientificos de la investigacion. b &
o
& Existe coherencia entre los items,
wi 9.COHERENCIA indicadores, ~ dimensiones y N
variables J
5 La estrategia de investigacion
10.METODOLOGIA responde al proposito  del N
diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

[

154



155

Anexo 6: Consentimiento Informado

EPUBLICA DEL g,

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pery”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA DEL DEPARTAMENTO DE
MADRE DE DIOS;

HACE CONSTAR:

Que los Jovenes: Br. LEONEL CHRISTOFHER LAURA SALVATIERRA con DNI
N°® 70425360 y Br. JHOEL ANTONIO JANCCO YUPANQUI con DNI N°
76175328, en fecha 08 de Marzo del 2021, realizaron pruebas y encuestas de
la aplicacién y pagina Web en la sede de Serenazgo de esta ciudad, referente a
la Tesis Titulada “Desarrollo de sistema de aplicacién y mévil, para mejorar la
planificaciéon del patrullaje municipal de Serenazgo en Puerto Maldonado
2019”.

Se expide el presente documento, a solicitud de parte interesada para los fines

pertinentes.

Puerto Maldonado, 29 de Setiembre del 2021.
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Anexo 7: Arquitectura del sistema

ofisau ap edew ap ugpelauag

@ 9

sapodal ap ugloelauan

(aseqaui4) aseqejeq pnoj

ajuapiaul
ap onsibsy

iAol
uoredldy

o
6

obizeualag

opezLolow
aleynney




157

Anexo 8: Panel fotografico

j

I Iy
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Foto 1: Capacitando al serenazgo sobre el uso de la app movil.

Fuente: Elaboracion propia
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Foto 2: Capacitacion del personal del serenazgo

Fuente: Elaboracion propia
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|

Foto 3: Entregando los cuestionarios al serenazgo

Fuente: Elaboracién propia



159

Foto 4: Los serenos respondiendo el cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Foto 5: El administrador observando el mapa de riesgo y los puntos delictivos marcados

Fuente: Elaboracién propia
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Foto 6: El administrador sacando reportes

Fuente: Elaboracién propia



