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RESUMEN

La tesis intitulado “La Comunicacion Organizacional y su Incidencia en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, 2019”, siendo el objetivo
determinar cual es la incidencia de la Comunicacion Organizacional en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, 2019; en la cual
aplicamos los cuestionarios a 52 sujetos, conformado por el personal del
Municipio Distrital de Huepetuhe, la metodologia fue descriptiva
correlacional. AplichAndose un cuestionario para la Comunicacion
Organizacional tenia 29 preguntas con escala de Likert (nunca, algunas
veces, casi siempre y siempre); y otro para la Gestion, tenia 25 items, con la
misma escala de Likert, siendo 54 items en total. La validacion y confianza
de los cuestionarios estuvieron verificadas por Alfa de Cronbach, cuyo
resultado conseguidos eran de 0.777 del cuestionario de Comunicacién
Organizacional y de 0.816 del cuestionario de Gestion, teniendo “Buena

Confianza”.

El coeficiente de correlacion de ambas variables trabajadas era ,645,
indicando una correspondencia representativa, el coeficiente de
determinacion R cuadrado era 0,416, revelando un 41.60% de las
diferencias que puedan observar en la variable Gestidon son manifestados
por las variaciones de la variable Comunicacion Organizacional,
obteniéndose bastante sustento estadistico, que nos permite la aceptacion
de la hipétesis alterna, al mostrarse una incidencia importante de la
Comunicacion Organizacional y la Gestion de la Municipalidad Distrital de

Huepetuhe.

Palabras claves:
Comunicacion Organizacional, Comunicacién Descendente, Comunicacion
Ascendente, Comunicacion Horizontal, Comunicacién Diagonal, Gestion,

Planeacién, Organizacién Direccion y control.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Organizational Communication and its Incidence in the
Management of the District Municipality of Huepetuhe, 2019", the objective
being to determine what is the incidence of Organizational Communication in
the Management of the District Municipality of Huepetuhe, 2019; in which we
applied the questionnaires to 52 subjects, made up of the staff of the District
Municipality of Huepetuhe, the methodology was descriptive correlational.
Applying a questionnaire for Organizational Communication had 29
guestions with a Likert scale (never, sometimes, almost always and always);
and another for Management, had 25 items, with the same Likert scale,
being 54 items in total. The validation and confidence of the questionnaires
were verified by Cronbach's Alpha, whose results were 0.777 from the
Organizational Communication questionnaire and 0.816 from the

Management questionnaire, taking into account “Good Confidence”.

The correlation coefficient of both variables worked on was .645, indicating a
representative correspondence, the coefficient of determination R squared
was 0.416, revealing 41.60% of the differences that can be observed in the
Management variable are manifested by the variations of the Organizational
Communication variable. , obtaining enough statistical support, which allows
us to accept the alternative hypothesis, by showing an important incidence of
Organizational Communication and Management of the District Municipality

of Huepetuhe...

Keywords:
Organizational Communication, Descending Communication, Ascending
Communication, Horizontal Communication, Diagonal Communication,

Management, Planning, Organization Management and control.



INTRODUCCION

Esta investigacion considero como el objetivo principal determinar cuél es la
incidencia de la Comunicacion Organizacional en la Gestion del Municipio
Distrital de Huepetuhe, 2019, el cual lo desarrollamos de la forma

subsiguiente.

En el Capitulo | contiene el problema de investigacion, brindandose una
perspectiva amplia de la investigacion, exponiendo los problemas general y
especificos; también los objetivos general y especificos, las dos variables,
asi como la justificacion del estudio realizado.

El Capitulo 1l, planteamos el fundamento tedrico sefalando los

antecedentes de la tesis y conceptualizamos los términos.

El Capitulo 1ll, explicamos el aspecto metodoldgica, asi como el tipo y
disefio, los métodos y las técnicas, como analizamos los datos, la poblacion
y la muestra. Asi brindamos de manera adecuada los procesos realizados
en la investigacion, que nos permitid alcanzar los resultados establecidos,

gue sustentan la tesis.

En el capitulo IV, mostramos los resultados logrados mediante los
instrumentos que han sido aplicados a los colaboradores, realizamos la
discusién con investigaciones afines, permitiéndonos llegar a las
conclusiones y realizar propuestas, considerandose también la bibliografia

consultada.

Finalmente exponemos los anexos, Matriz de Consistencia, Instrumentos
empleados (Comunicacion Organizacional y Gestion), la Solicitud de
autorizacion para realizar la investigacion y de validacion de los

instrumentos, ficha que validan los instrumentos y el Consentimiento.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

La comunicacion es una de esas gestiones mas dominantes y
significativas en las instituciones (Harris y Nelson, 2008),
fundamentalmente, las relaciones surgen de la comunicacion, y las
actividades, que permiten la estabilidad organizacional, se basan en
establecer una relacion efectiva entre las personas y las agrupaciones.
Ademas, las facultades organizacionales se incrementan y promulgan a
través de "procesos intensamente sociales y comunicativos” (Jones et
al., 2004). Comunicarse ayuda a las personas y a los grupos a conciliar
acciones que permitan alcanzar los objetivos, y es transcendental en
todos los procesos, tomar decisiones, resolver problemas y gestionar el
cambio, la comunicacion interna también proporciona al personal
informacion significativa sobre sus labores, distribucion, medio
ambiente, etc. La comunicacion ayuda a motivar, crear confianza,
generar identidad compartida, estimulando el compromiso, de esta
manera los individuos expresan emociones, impartan esperanza,

celebren y rememoren sus logros.

En términos generales, la comunicacion constante y abierta en una
organizacién garantiza que todos los colaboradores, desde los altos
directivos hasta el personal de menor grado de entrada, comprendan
los objetivos y la cultura de la empresa, asi como también como se
presenta a sus clientes. En este entorno abierto, se fomenta y busca la
retroalimentacion, ya sea a través de reuniones presenciales o

encuestas periodicas .
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Las instituciones estan siempre en la busqueda de personas que sigan
y den instrucciones, escuchar con exactitud, proporcionar
observaciones Utiles, llevarse bien con sus colegas y clientes,
establecer contactos, proporcionar informacion util, trabajar bien en
equipos Yy resolver dificultades y presentar ideas de forma creativa y
critica de una manera comprensible. Desarrollar la conciencia y la
seguridad de la comunicacién en la organizacion es mucho mas que

solo poseer conocimientos o habilidades.

Como ya sabe, el estudio de la comunicacion esta profundamente
arraigado en las tradiciones retoricas orales de la antigua Roma y
Grecia, al igual que muchos de los primeros conceptos que dieron
forma a la disciplina, algunos de los principios fundacionales de la
comunicacioén organizacional se originaron en Oriente. Ya en el siglo
IV, los académicos chinos se concentraron en los "problemas de
comunicacién dentro de la vasta burocracia gubernamental, asi como
entre el gobierno y el pueblo” (Murphy, Hildebrandt y Thomas). Los
antiguos académicos orientales se centraron en el flujo de informacion,
la fidelidad de los mensajes y la calidad de la informacion dentro de su

burocracia gubernamental (Krone, Garrett y Chen; Paraboteeah).

A nivel de las municipalidades como es el caso de la Municipal Distrital
de Huepetuhe no se da una buena comunicacion organizacional al no
utilizar con frecuencia los métodos verbales, escritos y electrénicos (por
ejemplo, notas, reuniones, correos electronicos, seminarios web) para
transmitir informacién dentro del Municipio, para lograr objetivos
individuales y comunes, debiendo participar todos en este flujo de

comunicacion, lo cual no se practica en la institucion.

Las organizaciones son dinamicas y se crean a través de nuestra
comunicacién. La comunicacién organizacional es la remesa y
aceptacion de comisiones entre personas relacionados dentro de un

entorno, para lograr metas y objetivos.
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Por lo expuesto, este estudio lograria determinar la incidencia de la
Comunicacion Organizacional en la Gestion del Municipio del Distrito
de Huepetuhe, para el cual se examinaron documentos e informacion
mas convenientes, y se utilizaron variadas metodologias que nos
permitié acopiar informacion que analizamos estadisticamente, referida

a la Comunicacion Organizacional y la Gestion Municipal.

1.2. Formulaciéon del Problema

1.1.1. Problema General

¢ Cuél es la incidencia de la Comunicacion Organizacional en la

Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, 20197

1.1.2. Problemas Especificos

PE1 ¢Cbémo incide la Comunicacion Descendente en la Gestion de

la Municipalidad Distrital de Huepetuhe?

PE2 ¢Cual es la incidencia de la Comunicacién Ascendente en la

Gestidn de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe?

PEs ¢ Como incide la Comunicacion Horizontal en la Gestion de la

Municipalidad Distrital de Huepetuhe?

PE4 ¢Cudl es la incidencia de la Comunicacion Diagonal en la

Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe?

1.3. Objetivos
1.3.1. General
Determinar cuadl es la incidencia de la Comunicacion

Organizacional en la Gestion de la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe, 20109.
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1.3.2. Especificos

OE;:. Determinar coémo incide la Comunicacion Descendente en

la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

OE2. Determinar cual es la incidencia de la Comunicacion
Ascendente en la Gestion de la Municipalidad Distrital de

Huepetuhe.

OEs. Determinar como incide la Comunicacion Horizontal en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

OEs4. Determinar cudl es la incidencia de la Comunicacion
Diagonal en la Gestion de la Municipalidad Distrital de

Huepetuhe.

1.4. Variables
1.4.1. Variable Independiente: Comunicacion Organizacional

Definicion Conceptual

Segun Fernandez, lo define como los procesos a través del cual
diversos individuos transmiten informacion de la empresa y la forma de
alcanzar las metas, es una parte integral de las practicas de gestiéon
efectivas en el lugar de trabajo: el didlogo productivo y reflexivo puede

hacer o deshacer una organizacion y las relaciones dentro de ella.

Dimensiones:

¢ Comunicacion Descendente
e Comunicaciéon Ascendente
e Comunicacién Horizontal

e Comunicacion Diagonal

1.4.2. Variable Dependiente: Gestién

Definicion Conceptual

Peter Drucker, dice que la tarea basica de la administracion incluye
tanto el marketing como la innovacion. Segun él, la Gestion es un
organo polivalente que gestiona una empresa y gestiona a los gerentes,

y gestiona a los trabajadores y el trabajo.
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Harold Koontz defini6 la gestion como la pericia realizar trabajos

mediante los colaboradores en grupos organizados formalmente.

Es un proceso porque involucra una serie de funciones que realizan los

gerentes para usar de forma eficiente los diversos recursos que

disponen que les permitira alcanzar objetivos deseados se resumen

como gestion. Chiavenato (2006, p.142) los procesos son:

Dimensiones:
e Planeacion

¢ Organizacion

e Direccion

e Control

1.5. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensioén N° de items Escala de Escala
ltems Valoracion
Comunicacién 8 1,2,3,456,7 y8
Descendente
Variable icaci6 Del 1 al 29
ndepondiente aomencas®™ 5 9011121314
A5y 16 Puntaje Maximo 2 : A gqngs Veces
Comunicacion . 116 3 = Casl Slempre
Horizontal 21,22,23,24y 25 Puntaje Minimo
29
Comunicacioén 4 26,27,28'y 29
Diagonal
Planeacion 6 1,2,345y6
Del 1 al 25
Variable L
. Organizacién 8 7,8,9,10,11,12,1 : . 1 = Nunca
Dependiente 3y14 Puntajfol\élaxmo 2 = Algunas Veces
Gestién 3= Cgsi Siempre
Municipal Direccién 5 151617.18y19 Puntaje Minimo 4 = Siempre
Control 6 20,21,22,23,24 y

25
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General:
Hi1 La Comunicacion Organizacional incide significativamente en

la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Ho La Comunicacién Organizacional no incide significativamente

en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.
1.6.2. Hipdtesis Secundarias o Especificas:

Hi1 La Comunicacion Descendente incide significativamente en la

Gestidn de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

H2 La Comunicacion Ascendente incide significativamente en la

Gestidn de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Hs La Comunicacién Horizontal incide significativamente en la

Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Hs La Comunicacion Diagonal incide significativamente en la

Gestidn de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

1.7. Justificacion

Esta investigacion nos permitirAd conocer como la necesidad de mejorar
comunicacién para mejorar la actitud y aumentar la satisfaccion laboral
que se vinculé con felicidad individual y cultura organizacional. Las
estrategias utilizadas por las organizaciones y sugerido por expertos
para optimizar las comunicaciones, aumentar la felicidad y elevar el

bienestar laboral y la moral.

A nivel de cualquier organizacion, de cualquier sociedad, no se puede
imaginar ninguna actividad fuera del proceso de comunicacién. La
gestion consiste, en primer lugar, en la realizacion, con la ayuda de la

comunicacion, de un proceso de influencia interpersonal en una
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determinada situacion, para alcanzar ciertos objetivos. Administrar una
organizacion significa comunicar, transmitir ideas, sentimientos,
decisiones a los subordinados y la posibilidad de devolver informacion.
Esto ayudard a dar forma a la futura formulacion de la politica de
comunicacion, facilitando asi en gran medida lograr las metas de los
lineamientos de comunicacion, permitiendo que las organizaciones
puedan formular politicas y estrategias de comunicacion adecuadas

gue mejoren satisfaccion laboral de los empleados.

Consideraciones éticas

En la realizacién de la tesis se siguieron las reglas éticas, comunicando
el objetivo de la investigacion a los directores y al personal de las
diversas areas del Municipio Distrital de Huepetuhe, para realizar la
investigacion, lo cual nos permitié disponer con los instrumentos
precisos para poder entrevistarlos, de quienes mantenemos en reserva
y en anonimato a los que llenaron los instrumentos, tomando en cuenta

gue el estudio tenia sélo intenciones académicas.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional:

Bell R. (2016) ejecutd la investigacion “Una utilidad creciente
para la gestién Investigacion de comunicacién sobre los principales
temas de administracion” de la Universidad Estatal de Kennesaw, el
objetivo fue determinar si la comunicacion gerencial es esencial
competencia de gestion y si pertenece como tema principal en la
literatura de gestion, se revisO los principales temas de gestidon
cubiertos en los articulos que se publicaron durante un periodo de 10
afos, de 2005 a 2014, cuyos resultados estadisticos muestran que el
tema de la comunicacién gerencial esta aumentando en los temas de
gestion, el hecho de que la mayoria de los articulos citados en este
documento se publican en una amplia gama de gestién en revistas no
directamente afiliadas a ninguna asociacién o grupo de comunicacion,
los estudios revisados sefialaron repetidamente la habilidad de
comunicacién del impacto sobre la capacidad de los gerentes y lideres
para tener éxito o fracasar, la capacidad de comunicarse efectivamente
puede ser la calidad de gestion numero uno, declaré Chris M. Martin,
escritor de Yahoo, quien tiene un B.S. en la Administracion de
Empresas y un J.D. Los gerentes y lideres deben entender como usar
la comunicacidn estrategias para construir sus equipos Yy
organizaciones para lograr departamentos y organizaciones objetivos
Con demasiada frecuencia, las personas pasan a roles gerenciales o
de liderazgo sin tener conciencia de necesitan mejorar sus habilidades
de comunicacion gerencial. Estas personas pueden ser expertos en la

materia, cuyas habilidades técnicas les permitieron tener éxito como
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individuos, pero cuando se los coloca en una gerencia o papel de
liderazgo, fallaron porque carecian de las habilidades de comunicacion
gerencial necesarias para fomentar colaboracion. Dado que la
comunicaciéon es el elemento vital de una organizacion y una
competencia critica para los lideres gerenciales, la comunicacion
gerencial debe ser valorada por los investigadores y profesionales

como un area de investigacion dentro de la competencia de gestion.

Hasan G. (2016) en la investigacion “El papel de la
comunicacién organizacional sobre los colaboradores, Percepcion de la
justicia” Universidad Karamanoglu Mehmetbey - Turquia, en la
investigacién realizada con 98 participantes, se ve que la percepcion de
los empleados sobre la organizacién y la comunicacion es positiva y de
nivel moderado, los ejecutivos se comunican con sus empleados a
nivel medio. No hay diferencias significativas en un grado de
comunicacién de los empleados con respecto a la demografia de los
empleados, como sexo, edad, matrimonio estado y antigledad y hay
una diferencia significativa en la organizacion en la comunicacion con
respecto a su nivel de educacion. Es decir que los gerentes y los
ejecutivos deben tener en cuenta el nivel de educacion de los
empleados mientras se comunican con ellos. Esto proporciona a los
empleados en desarrollo la apropiacion de sus trabajos, aumentando la
moral de los empleados, creando un medio de comunicacidbn mas
saludable. La correspondencia de la comunicacion en la organizacion y
los tipos de justicia organizacional es positivo, se encuentra una
correlacion de la comunicacién de la organizacion y la percepciéon de la
justicia interactiva, tiene un rol transcendental en la configuracion de
interaccion de la justicia. Comportamientos como el respeto y la
amabilidad de los gerentes a los trabajadores, sinceridad en la
comunicacién, informar a los subordinados sobre las operaciones
organizacionales, los derechos sociales personales, objetivos vy
derechos, las explicaciones a las sugerencias, el cuidado de los
beneficios de los empleados conducen a la justicia interactiva percibida

afirmativamente. Pero, no se encontrd relacion entre la comunicacion
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organizacional entre procedimientos y percepciones de justicia
distributiva. A pesar de la opinion general en literatura como
organizacional la comunicacién esta relacionada con la justicia procesal

y distributiva.

Odine M. (2015) realizd la investigacion “Problemas de
comunicaciéon en la gestion” en la Escuela de Periodismo vy
Comunicacion Gréfica, Florida A&M University, Estados Unidos. El
propoésito del trabajo fue tener una apreciaciéon de la comunicacion
cotidiana, desafios que enfrentan los gerentes y empleados en el lugar
de trabajo y los problemas de comunicacibn en empresas Yy
organizaciones pueden evitarse. Se utilizé6 el método de investigacion
cualitativa, que estd encapsulado en la teoria de lo simbdlico,
interaccionismo Concluyeron que los problemas de comunicacién son
omnipresentes en las empresas u organizaciones. La omnipresencia
subraya el hecho de que la comunicaciéon es el centro de toda la
actividad, de arriba abajo en la cadena de mando, y viceversa, lo
esencial es delinear la comunicacion que tiende a obstaculizar o
detener disminuir la productividad. Laurie Reeves, con el titular, “Los
diez problemas de comunicacion en el lugar de trabajo”, enfatiza la
importancia de que el gerente proporcione mayor cuidado al lenguaje
fisico de la audiencia al entregar un mensaje, los problemas de
comunicacién persistiran en ausencia de un analisis reflexivo,
resolucién creativa de problemas, empatia y comprension de que la
comunicaciéon efectiva es basado en el didlogo. Por el contrario, la
comunicaciéon en el lugar de trabajo a menudo elige un mondlogo que
es mas facil, como escribir algunos "mensajes" y empujarlos hacia
abajo por los "canales". Sin embargo, los problemas se arrastran
cuando el favoritismo se convierte en una normalidad. El favoritismo
puede ser definido como “la practica de dar un trato preferencial injusto
a una persona o grupo en el gasto de otro”. Los sinbnimos se pueden
ver como" parcialidad "o" desigualdad "o "Discriminacion”, ninguna de

las cuales refleja positividad.
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Christine P. (2014) en la investigacion “La comunicacion
organizacional efectiva afecta la actitud, la felicidad y la satisfaccion
laboral” tesis presentada a la Universidad del sur de Utah, EE.UU., que
permitié lograr el grado de Licenciado en Filosofia y Letras, el objetivo
fue establecer si la comunicacion de las dos direcciones influye el
grado de bienestar laboral individual, de equipo y gerencia, el
compromiso con una cultura positiva de la oficina y como los esfuerzos
por tener una buena actitud afectan la satisfaccion laboral. Cincuenta y
un empleados y supervisores en la Divisidbn de Gestion de Inscripcion
de la Universidad del Sur de Utah fueron invitados a participar en una
encuesta para determinar las practicas de comunicacion existentes, los
niveles de felicidad y satisfaccion laboral, y para realizar tareas
disefiadas para aumentar la felicidad y mejorar la actitud. Concluyendo
que el hallazgo més notable de este estudio es la correspondencia de
la actitud, la felicidad y el bienestar laboral de los participantes con el
grado de comunicacion de los gerentes y la capacidad de los
empleados para proporcionar sugerencias, comentarios y comentarios.
La actitud y el compromiso de los gerentes con un ambiente positivo y
la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores impactaron la cultura
de la oficina. Los gerentes con ese compromiso comparten informacion
y solicitan comentarios de los empleados. Los participantes que
sintieron que tenian cierto control sobre su entorno de trabajo fueron
positivos y contribuyeron a la cultura de la oficina. Se entiende en
algunos puestos, como los trabajadores estudiantes, hay muy poco
control; sin embargo, sentirse valorado como empleado y sentir que
uno esta contribuyendo al objetivo general de la oficina, la division y la
entidad son importantes para mantener un afecto positivo y la
satisfaccion laboral. Con el cargo de que los gerentes desarrollen y
mantengan una actitud positiva, los gerentes pueden descubrir que una
mayor comunicacion mejora su actitud y mejora la cultura de la oficina.
La comunicacion bidireccional es necesaria en cualquier organizacion
para desarrollar el éxito organizacional, de equipo e individual. La

comunicacién efectiva grupal e individual bidireccional hace a los
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empleados mas felices y crea una mayor satisfaccion laboral; El
gerente también encontrara mas satisfaccion y serd mas feliz en el
trabajo. La comunicacion bidireccional es la herramienta que permite a
los gerentes delegar de manera mas efectiva, crear estrategias para
mejorar el éxito departamental y alinear de manera mas apropiada los
objetivos del departamento con los objetivos de la organizacion. La
investigacibn muestra que los empleados que estan informados y
comprendidos en tomar decisiones disfrutan de un mayor bienestar
laboral, tienen una mayor autoestima y se sienten valorados en el
trabajo. En general, los empleados de la Division de Gestion de la
Inscripcibn de la Universidad Southern Utah informan niveles
satisfactorios de comunicacion bidireccional y estan contentos siendo
muy bueno la satisfaccion laboral. El afecto positivo y el deseo de ser
feliz de los participantes contribuyen a su satisfaccion laboral, mientras

gue los que tienen un efecto negativo tienen una menor satisfaccion.

Johansson C. (2014) en la investigacion “Comunicacion
organizacional: El caso de Suecia” concluye realizando una discusion
de la contribucion realizada por la investigacion sueca en comunicacion
organizacional, argumentado en un enfoque mas holistico, lo que
considera ventajoso cuando se quiere entender procesos complejos de
comunicacién, influenciado por una diversidad de factores. En
particular, esto se refiere a cuestiones o temas donde los procesos de
comunicacioén interna y externa estan entrelazados, mencionando que
los estudios revisados en el documento, la mayoria de los cuales aun
no estan publicados, representa un conocimiento Unico sobre varios
temas de comunicacion - conocimiento al que no es posible acceder
cuando se trabaja con otros disefios de investigacion, por ejemplo
métodos de encuesta. Asimismo reconoce que tanto el estudio
cualitativo como el cuantitativo es importante y a falta de mas
investigacién cuantitativa en un contexto sueco es una debilidad. Sin
embargo, en estos estudios, un mundo rico en imagenes realistas de
comunicacion organizacional se revela, a pesar de que esta revision

concisa no puede hacer justicia a los estudios discutido al comparar los
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resultados con los de la gran cantidad de estudios en otros paises, a

menudo se puede encontrar una concordancia.

Rajhans K. (2014) en la investigacion “Comunicacion
organizacional efectiva: una clave para los trabajadores en la
Motivacion y Rendimiento” del Instituto Nacional de Gestion e
Investigacion Pune - India. El objetivo del presente trabajo es explorar
la interrelacién entre comunicacién y motivacion y su repercusion
general en el rendimiento de los colaboradores, concluyendo que, es
un hecho evidente que la correspondencia organizacional tiene un rol
vital en la motivacion y el desempefo de los empleados a medida que
se producen cambios reales en las organizaciones modernas que
enfrentan la nueva realidad de una dotacion de personal mas ajustada
cargas de trabajo, mas horas y un mayor énfasis en rendimiento, toma
de riesgos y flexibilidad, las comunicaciones tienen un papel crucial que
desempeiiar en el esfuerzo de la gerencia para reorientar a los
empleados perplejos por cambios, o informar y motivar a quienes se
adaptan mas facilmente. Dentro de esta necesidad general de
comunicarse alli existe el requisito especializado para efectivo la
comunicacibn como resultado de administrar las relaciones de
empleados en la organizacion. Las organizaciones de hoy estan
dirigidas por multiples y multifuncionales, equipos que muestran poca
tolerancia para incuestionables autoridad. Para hacer frente a esta
situacion, el arte de la persuasion y el esfuerzo por encontrar la pareja
emocional correcta con tu La audiencia es necesaria. Este partido
significa que no es suficiente para que la comunicacion sea un boleto
de ida (Torrington y Hall 1991). Tiene que haber hacia abajo y
comunicacion hacia arriba Efectivo a la baja la comunicacion permite
decisiones tomadas por la gerencia de la organizacion para ser
convertida en accion por empleados, también aumenta el trabajo en
equipo, la confianza, mejores relaciones, productividad y menos
posibilidades de rumores y falta de comunicacion Ademas, permite una
consistencia de accion, y puede estimular un mayor compromiso con el

parte de los empleados. La comunicacion ascendente ayuda a los
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gerentes para comprender los problemas comerciales y personales que
afectan empleados. Ademas, sugerencias creativas de los empleados
ayudan a los directivos a tomar decisiones para una mejora de la

organizacion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional:

Huaman F. (2018), realizo la investigacion “Gestion Municipal
para el Desarrollo Turistico en el Distrito de Pacucha, Provincia de
Andahuaylas, Region Apurimac, 2017”. El objetivo fue describir la
Gestion del Municipio en el Desarrollo Turistico del Distrito de
Pacucha, la muestra es igual a 48 personas que lo conformaron (03
hospedajes, 18 restaurantes y 31 socios que pertenecen a los 5
asociaciones de botes), la investigaciéon fue descriptiva ya que
buscaba detallar las caracteristicas, perfiles de grupos, agrupaciones,
personas u otra manifestacion que pueda someter a un examen
descriptivo, concluyeron: la variable Gestion Municipal el 45,83% del
total de encuestados sefialan que casi nunca se efectia una
apropiada Gestion en la Municipalidad la segunda variable se alcanzé
un 60,42% de personas indicaron que casi siempre se viene
desarrollando el turismo. Los prestadores de servicios (hospedaje,
restaurant y paseo en botes) opinaron que no es bueno el escenario
presente de la Gestion del Municipio que permita el progreso del
turismo, debiendo el ente edil involucrarse y efectuar varias maniobras
si se pretende optimizar el turismo, al ser un factor importante que
contribuye al progreso de la eficacia de vida mediante las entradas
generadas por el arribo de turistas. Lo relacionado al obijetivo,
estrategia, politica y presupuesto, es habitual de acuerdo a la opinion
de las empresas de servicios (hospedaje, restaurant y paseo en

botes).

Andrade D. y Asis D. (2017), en la investigacion “Gestion
Municipal y Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka
Distrito de Supe, 2017”; cuyo propoésito fue constituir la relacion
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existente de la gestion del municipio y la cooperacion de la ciudadania
en la poblacion la Minka del distrito de Supe, 2017; la metodologia
fue correlacional, no experimental, transversal y cuantitativa, la
muestra  fueron 83 habitantes, concluyeron: se demuestra la
existencia de una asociacion entre la Gestion del Municipio y la
cooperacién de la ciudadania; existiendo la correlacion de las
variables 0,000, inferior a 0,05 a un grado alto con un coeficiente Phi
de 0,806. Hay una correspondencia de la gestion con la cooperacion
de la ciudadania, demostrandose que existe la correspondencia de las
variables 0,000, inferior a 0,05 a un grado moderadamente alto
teniendo un coeficiente Phi 0,542. Hay una correlacion de la gestidon
Financiera y la cooperaciéon de la ciudadania, demostrandose que hay
correlaciébn de las variables 0,000, inferior a 0,05 a un grado
moderadamente alto con un coeficiente Phi de 0,450. La gestion
institucional esta asociada con la moderadamente, demostrandose
gue hay correspondencia de las variables 0,001, inferior a 0,05 a un

grado moderadamente fuerte teniendo un coeficiente Phi de 0,450.

2.2. Marco Tedrico

2.1.1. Comunicacion

En nuestra sociedad hay una serie de respuestas a la
pregunta: "¢Por qué nos comunicamos en una organizacion?" Sin
ella, la administracion no puede funcionar. Por un lado, cualquier
objetivo tiene en su nudcleo un intercambio permanente de
informacion; Por otro lado, sin comentarios, la mejora no es posible.
La comunicacion ayuda a identificar las necesidades, motivando asi a
todos los involucrados directamente a desempefarse mejor. Se
podria afirmar que no hay un solo aspecto de la gestibn que no
recurra a la comunicacion. Por lo tanto, el verdadero problema es la
forma en que el gerente lo entiende y lo implementa.

Comunicar significa sobrevivir y aprender a otros cémo
sobrevivir. La comunicacion es la primera sefial que se da. Es el grito

del nifo que apenas nace, la evidencia que se le da a los que lo
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rodean que todavia esta vivo. Es el susurro de un adolescente que
vidas que se dieron cuenta de la vida especial, es decir, de otra
persona. Es el gruiiido incierto de un anciano que no esta preparado
para la desaparicion.

La comunicacion es el aire que respiramos desde la mafiana
hasta la tarde, y para algunos, aquellos que saben que el buho
simboliza la vista a través de la oscuridad, el aire que se respira
desde la tarde hasta la mafiana, leyendo o escribiendo un libro, que
puede ser el libro que definirh su destino, que no admiti6 ser
enterrado (Anghel, P., 2003).

La manera en que nos correspondemos con los que nos
rodean, en cualquier tipo de actividad, comenzando desde la familia y
continuando con la vida social y profesional es un proceso complejo.
En este proceso, los pensamientos se traducen en simbolos verbales,
no verbales o verbales y la forma en que se lleva a cabo nuestra
comunicacion determina el éxito de cualquier actividad humana.

La piedra angular de la educacion es la comunicacion efectiva,
constituye una de las particularidades mas significativas para

convertirse en un profesional eficaz y exitoso.

Sobre la comunicacién se puede decir que es un proceso de
transmision de informacion entre dos o mas personas, donde el
mensaje sale del transmisor y llega al receptor mediante varios
conductos y grados de comunicacion.

La calidad de la informacion depende de cémo se gestionan,
pero las barreras de comunicacién y la importancia dada al receptor

del mensaje transmitido.

Para tener una carrera exitosa en cualquier campo de
actividad, las habilidades de comunicacion son esenciales para
cualquier trabajo en el mundo competitivo de hoy. La lectura, la
escritura y la capacidad de escuchar con atencion son las tres

habilidades de comunicaciébn que deben desarrollarse de forma
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permanente para cada uno. Es por eso que a las personas se les
debe ensefiar, entre muchas otras cosas, cOémo presentarse
adecuadamente, como establecer un contacto visual significativo,
codmo iniciar y mantener conversaciones, interactuar con todo tipo de
personas, cOmo mantener una entrevista exitosa, administrar las
relaciones, pero también como dirigirse a un publico con autoridad y
confianza, estableciendo amistades cimentadas en la confianza y el
respeto reciproco. Estos son los componentes basicos de una

interaccion humana de calidad y exitosa del presente siglo.

La CO comprende y inquieta a todos los empleados y favorece
al éxito de la entidad. No abordar estos procesos afecta la moral de
los empleados y Motivacion, ya que contribuyen al sentido de
pertenencia y propiedad compartida de un empleado.

2.1.1.1. Comunicacion Organizacional

Es una funcién de la gerencia, y La comunicacion de los
empleados es esa funcion de gestibn que abarca la vida de un
empleado con una organizacion.

Comienza con reclutamiento, contratacién y orientacion;
progresa a través de la vida de un empleado con la empresa y
concluye con la entrevista de salida al momento de la jubilaciéon o
renuncia de la empresa.

La Society for Human Resource Management (2004)
considera la comunicacion entre los criterios de las “4 C criticas” para
una fuerza laboral productiva positiva y exitosa: “Compromiso,
Cultura, comunicacion y compensacion”.

Es un proceso de reciprocidad informativa, creando
comprensién y comportamientos dentro de una organizacién en
funcién de la vision, valores y cultura organizacional.

Para tener éxito, los gerentes deben mantener lineas de
comunicacion abiertas que guien a otros, en completar metas.

Significa aceptar la responsabilidad, es decir, adaptarse al cambio y
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toma de decisiones. Entonces, ejercer autoridad no es
necesariamente el enfoque que los gerentes deberian adoptar y estar
preparado para hacer alarde de acciones disciplinarias contra los
trabajadores.

En el estilo autoritario, también se sabe que el lider es
autocratico, y rara vez permite que los colaboradores tomar parte en
tomar decisiones, considera que sus puntos de vista son mas
precisos, rara vez elogia otros en su desempefio, y toma crédito
cuando otros hacen el trabajo. En el consultivo estilo, el gerente
asume el rol de mentor, acepta otras ideas y estimula la creatividad e
innovacion.

Se dice que la condicion del liderazgo participativo es el mas
conveniente ya que permite que los talentos de trabajadores y sus
habilidades potenciales para encender, ser reconocidos Yy
recompensados, y para florecer sin restriccion.

La comunicacion interpersonal efectiva requiere un clima o
cultura que apoye comunicacion efectiva, especificamente, confianza,
apertura, refuerzo de la buena comunicacion.

El papel critico del gerente es fomentar un clima
caracterizado por una comunicacion abierta, de lo contrario, cualquier

habilidad que se inculque en los empleados sera improductivo.

A veces es muy dificil comunicarse con colegas del
departamento o directamente abordar los problemas a ellos o incluso
a los gerentes. Tal vez la gente tenga miedo de los juicios de otros o
no les gusta escuchar comentarios negativos o incluso positivos. Bien
La comunicacion organizacional puede potencialmente detener y
prevenir todos estos errores de juicio. Falta de comunicacion, asi
como la comunicacion ineficaz lleva a retirarse de los socios y colegas
en el mundo empresarial. Como consecuencia, puede aparecer un

escaso éxito empresarial.

El éxito organizacional se da como resultado de la eficacia

de la comunicacién, dentro y fuera limites organizacionales y esta
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serd mas célebre, es preciso para que todos los participantes y
empleados tengan las habilidades linglisticas adecuadas, para llevar
a cabo ejercicios interactivos y poseer conciencia intercultural
(Jurkovic, 2012). Se cree que una buena comunicacién puede
optimizar el rendimiento laboral, gestionandose el rendimiento y toma
de decisiones, compromiso con los empleados y contribuir al progreso

organizacional y laboral satisfaccion (Acas, 2005).

2.1.1.2. Comunicacion organizacional interna

Obviamente, hay muchas formas de comunicacion, aunque
tienden a caer en tres categorias: oral, escrita e implicita. Ademas,
cada uno de estos tres tipos puede ser formal (planificado y parte de
un proceso oficial) o informal (por casualidad y a menudo fuera de los
asuntos oficiales). A continuacion se detallan los métodos de
comunicacion y sus usos. También mire los estudios de caso para ver

gué métodos se usaron en situaciones particulares.

Es un sistema complicado de flujos informativos, 6rdenes,
aspiraciones, pistas y se compone de dos redes, comunicacion formal
e informal. Ambos tipos, formal e informal, estdn tomando parte
internamente y en forma externa. La interna implica el intercambio de
ideas e informacion dentro de un organizaciébn mientras que durante
la comunicacién externa la informacion se comparte y se recopila de
clientes, distribuidores, proveedores, competidores e inversores. Papa
y col. (2008, pagina 51) describi6é la comunicacion formal "a través de
canales de flujo de mensajes designados oficialmente entre
posiciones organizativas”. Esta forma de comunicacién suele ser
planificada de antemano, proceso sistematico y formal de
transferencia de informacién en forma oral y escrita y en muchos

organizaciones se especifica en organigramas.
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Comunicacioén oral o verbal

Es imposible imaginar una organizacion sin alguna forma de
comunicacion. Para hacer procesos organizacionales (de negocios)
bien operados y ejecutados, comunicacion entre los empleados deben
mejorar continuamente. Varios autores clasifican la comunicacion
como verbal y no verbal, definir la comunicacion verbal como
“"transmision de mensajes utilizando palabras escritas 0 comunicacion
hablada y no verbal como "transmision de mensajes sin el uso de
palabras" (por ejemplo, comportamiento visual, tacto, gestos con las
manos, movimientos corporales y expresion facial).

Nuestro éxito personal y profesional a menudo depende de qué tan
bien entendemos a los demas y cdmo bien los demés nos entienden
en el proceso de comunicacion. A menudo, cuando nos comunicamos
con alguien dentro o fuera de la organizacién, nos enfocamos en
nosotros mismos y nuestros problemas e incluso no escuches lo que
la otra persona estd diciendo. Por eso todos coinciden en que la
primera regla de la buena comunicacién es aprender a escuchar.
Después de que aprendamos a escuchar, los mensajes llegar a ser
completamente comprensible y deberiamos poder dar (y recibir)
comentarios Utiles si necesario (Rollinson, 2008). Cuando usamos la
palabra hablada, ya sea cara a cara o sobre el teléfono, el remitente
de un mensaje tiene la oportunidad de observar comentarios,
responder preguntas y proporcionar informacién adicional a modo de
aclaracion (McKenna, 2006). Debido a mencionado anteriormente, es
obvio cdmo la comunicacién oral es mas personal y, a menudo, mas

rapida que otras formas de comunicacion.

Es importante asegurarse de que la audiencia entienda claramente lo
gue se dice, por lo que requiere una gran habilidad para hablar y
escuchar del comunicador. La comunicacion oral es el método mas
efectivo para permitir la comunicacion y el didlogo bidireccionales.

La comunicacion verbal se lleva a cabo directamente entre los

superiores y los colaboradores en las organizaciones como son:



36

conversaciones verbales, conversaciones telefénicas,

telecomunicaciones entre otros, utilizando diversos medios de

comunicacion, tales como ayudas audiovisuales, discursos y ordenes,

reuniones, conferencias, sesiones de capacitacion, discurso publico,

exposiciones, asesoramiento, etc.

La comunicacion verbal goza de ciertos beneficios.

v" Es el que consume menos tiempo, es mas directo, simple y
menos costoso.

v" Es mas comunicativo y efectivo y ayuda a evitar demoras,
trAmites burocraticos y formalidades.

<

Genera un espiritu amigable y cooperativo.

v" Proporciona una respuesta inmediata, ya que se pueden formular
preguntas y respuestas obtenido sobre la informacion transmitida

v' Dado que cada informacién no se puede poner por escrito, la

mayor parte es transmitida por medios de instrucciones orales,

discusiones mutuas y conversaciones telefénicas.

Sin embargo, la comunicacion verbal tiene ciertos deméritos. Estos

son:

v' La informacioén larga, distante e importante no se puede transmitir
de manera efectiva verbalmente

v' Las conversaciones verbales a menudo pueden distorsionarse si
hay alguna causa de indiferencia entre el receptor y el remitente.

v" Es inadecuado cuando se requiere permanencia y uniformidad de
forma.

v' Debido a varias brechas de comunicaciéon, como resultado del

estado y otros problemas fisicos o

<

Las barreras personales de comunicacion son incompletas.

v' Las respuestas espontaneas pueden no ser cuidadosamente
pensadas.

v' Las palabras habladas pueden malinterpretarse mas facilmente

que las palabras escritas.
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Comunicacion escrita

La escritura se utiliza cuando necesita proporcionar informacion

detallada, como cifras y hechos, incluso durante los métodos cara a

cara. Ejemplos de esto podrian ser cifras escritas mientras se hace

una presentacion, cuando la comunicacion tiene que ser formal o

cuando las partes interesadas necesitan tiempo para considerar

informacion, como proporcionar informes para una reunion de gestion.

También se usa generalmente para enviar documentos y otro material

importante a las partes interesadas, que luego se pueden almacenar

para su uso posterior. La informacién escrita se puede consultar

facilmente a medida que se registra. Otros documentos importantes

como contratos, notas y actas de reuniones también se proporcionan

por escrito para este proposito.

Una comunicacion escrita siempre se pone por escrito y generalmente

se usa cuando la audiencia esta a distancia o cuando se requiere una

permanencia o registro o cuando su la preservacion es esencial en

caso de que sea necesaria como evidencia en casos de disputa. Es

generalmente en forma de instrucciones, Ordenes, normas Yy

reglamentos, politicas, procedimientos, carteles, notas, informes,

boletines informativos.

Los beneficios de la comunicacion escrita son:

v' Sirve como evidencia de lo que ocurrié o de lo que se dijo.

v' Proporciona un registro permanente para uso futuro.

v" Reduce las posibilidades de mala interpretacion y distorsién de la
informacion.

v’ Es confiable cuando se transmite informacion extensa sobre
finanzas, produccion u otros datos importantes.

v" Proporciona una oportunidad a los subordinados para presentar

sus quejas en forma escrita y apoyandolos en hechos

Sin embargo, una comunicacion escrita también presenta ciertas
desventajas.
v"  Generalmente es un proceso oneroso, el cual requiere demasiado

tiempo.
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v A pesar de que dicha comunicacién se ha transmitido, no es

seguro si

<

El receptor lo ha entendido.

v"  Los materiales escritos no solo se desactualizan sino que también
se pueden filtrar antes del momento adecuado.

v A veces conduce a una formalidad excesiva y rigidez en las

relaciones personales.

Mensajes implicitos

Enviamos mensajes que no son ni orales ni escritos pero que pueden
ser igualmente, o en algunos casos mas, persuasivos. Al
comunicarse, considere qué mensajes implicitos esta enviando. Las
areas a considerar son su actitud, su lenguaje corporal, marca y

presentacion.

Actitud

Su actitud tiene un gran impacto en cOmo se interpreta su mensaje.
Una actitud timida o aburrida eliminard el impacto de su mensaje e
incluso podria contradecir la importancia que siente que merece. Una
actitud positiva, entusiasta y enérgica reforzara su mensaje. Su actitud
debe ser proactiva, centrada en las soluciones y considerada con los
puntos de vista de los demas, siempre atenta al mensaje que necesita
transmitir. También ayuda si cree que tiene el derecho de presentar

Ssus mensajes y compartirlos con otros.

Lenguaje corporal
Asegurese de que su lenguaje corporal refuerce su mensaje cuando

esté involucrado en la comunicacion cara a cara.

Los aspectos esenciales incluyen:

e Haciendo contacto visual

e Hablar y hacer contacto visual con todos los interesados
presentes, no solo uno o dos

e Sonriendo cuando sea apropiado

e Tener una postura segura, abierta, pero no agresiva.
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e Verse comprometido e interesado, particularmente cuando otros

estan hablando

Marca y presentacion

La apariencia de como se entrega el mensaje es tan influyente como
el mensaje mismo. Se puede crear una identidad formal a través de la
marca: una imagen publica definida creada a través de un esquema
de color, logotipo, linea de correa, fuente y aspecto general. La marca
es un proceso complejo que debe ser pensado adecuadamente,
posiblemente con la ayuda de una empresa de marketing. Una buena
marca refleja los valores de la organizacion y tiene una usabilidad e
impacto a largo plazo. Puede ser util dar una marca individual a un
proyecto en particular. Por ejemplo, para un proyecto de catalogacion
muy grande, podria considerar darle un nombre y un logotipo
dedicados que pueden funcionar como una abreviatura para referirse
al proyecto con otros y darle al proyecto una identidad clara.

En este contexto, la presentacion significa como se ve y se siente el
mensaje, esto puede requerir un uso constante de la marca o el
disefio, puede requerir la adhesion a estandares o formatos de
produccion particulares, independientemente de los componentes de
marca utilizados, asegurese de gque su presentacion sea siempre de
alta calidad para demostrar que usted y su organizacién son
profesionales y trabajan con altos estandares.

Comunicacién no verbal

Un mensaje puede expresarse a veces sin la ayuda de palabras, es
decir no verbal, esta comunicacion es el proceso de comunicacion sin
el uso de palabras, es definido como respuestas humanas sin
palabras como expresiones faciales y gestos y caracteristicas
percibidas del entorno a través del cual el humano verbal y se
transmiten mensajes no verbales. La comunicacién no oral se le
conoce también como “"Lenguaje silencioso”. Implica el uso de
sefales, gestos, caracteristicas vocales, faciales expresiones y

relacion espacial entre el emisor y el receptor para transmitir un
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mensaje. Por ejemplo, una sonrisa, una mirada, una mirada o un cefio

fruncido transmiten diferentes significados.

Los componentes de la comunicacion no verbal son:

Cinética es la interpretacion del lenguaje corporal, como las
expresiones faciales y gestos, o, mas formalmente, comportamiento
no verbal relacionado con el movimiento, ya sea de cualquier parte del
cuerpo o del cuerpo como un todo. El lenguaje corporal es
técnicamente conocido como cinética

El lenguaje corporal es la transmision e interpretacion inconsciente y
consciente de sentimientos, actitudes y estados de animo, a través de
la postura corporal, movimiento, estado fisico, posicion y relacion con
otros cuerpos, objetos y alrededores, expresion facial y movimiento
ocular, y esta transmision e interpretacion puede ser muy diferente a
las palabras.

Los movimientos corporales incluyen gestos, expresiones faciales y
otros movimientos fisicos. Cada movimiento del cuerpo transmite un
cierto significado, por ejemplo, levantar una ceja transmite
incredulidad, frotar la nariz indica perplejidad y encogerse de hombros
muestra indiferencia. Cuando una persona esta ansiosa por escuchar
algo, se sienta con los pies debajo de la silla, los dedos de los pies
apretados contra el suelo y se inclina hacia adelante sobre el
escritorio. Cuando un la persona escucha atentamente, mantiene
contacto visual y frecuentemente asiente con la cabeza.

El lenguaje corporal junto con la comunicacion verbal le da mas

significado a un mensaje.

Comprender la comunicacion no verbal

Las siguientes pautas pueden ayudar a las personas a comprender la

comunicaciéon no verbal de mejor manera:

e Observe con atencion lo que esta sucediendo: cuando el
comportamiento no verbal involucra una respuesta emocional (por
ejemplo, lagrimas rodando por las mejillas u ojos poniéndose

rojo), transmite claramente el mensaje a la otra persona.
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e Considere las diferencias entre las declaraciones verbales y el
comportamiento no verbal: si existe una discrepancia entre lo que
una persona dice y su lenguaje corporal, indica, entonces la
situacién debe estudiarse de cerca. Se cree que las acciones son
mMAs precisos que las palabras

e Busque sutilezas en el comportamiento no verbal: a través de una
observacion cuidadosa, uno puede diferenciar entre una accion
falsa y una accién genuina. Por ejemplo, un la sonrisa sarcastica

se puede diferenciar de una sonrisa genuina.

2.1.1.3. Dimensiones de la Comunicacion Organizacional

2.1.1.3.1. Comunicacion Descendente

Es descendente constituyendo uno de los aspectos
mas significativos de la entidad, esta comunicacion establece
vinculos entre las personas al facilitar el flujo de informacion
entre ellos.

La comunicacion hacia abajo tiene cinco propositos:

e Dar instrucciones a los empleados sobre sus trabajos y

tareas especificas.

e Proporcionar informacion sobre procedimientos y practicas

organizacionales a nuevos empleados.
e Explicar la justificacién de un trabajo a un nuevo empleado.

e Proporcionar retroalimentacion a los subordinados sobre su

desempeiio laboral.

e Dar la informacién requerida por los diferentes equipos y

departamentos para logro de objetivos.

En el pasado, las organizaciones solo prestaban atencién a los
dos primeros propositos; moderno las organizaciones enfatizan
los cinco. Si el proceso de comunicacidbn no logra estos
propésitos, los empleados no recibirdn toda la informacién que

requieren sobre sus trabajos y no se daran cuenta de la
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importancia de su trabajo. Pueden considerar su el trabajo es de
poca importancia en la organizacion y puede no mostrar interés
en ellos.

Pueden llevar a cabo sus tareas solo porque se les ha pedido
que lo hagan, este tipo de actitud por parte de los empleados
tendra una impresion negativa en el rendimiento de la entidad,
promovera una atmosfera autorizada, que podria afectar
negativamente el flujo de informacion hacia arriba y horizontal.
Por lo tanto es importante comunicar a todos los empleados
cOmo sus trabajos contribuiran al lograr las metas de la entidad y
como su desempefio pobre / excelente afectar otros trabajos en
la organizacion. Por lo tanto, el objetivo de la baja la
comunicacién debe ser para reforzar al colaborador a entender
mejor su trabajo y alinearse sus objetivos con objetivos
organizacionales.

La comunicacién descendente depende de diferentes tipos de
medios impresos y orales para difundir informacién. Manuales,
manuales, revistas, periddicos, boletines, tableros, avisos,
carteles, informes y notas son diferentes tipos de medios
escritos, utilizado por las organizaciones. Ordenes directas o
instrucciones de altos ejecutivos, discursos, reuniones, sistemas
de megafonia, teléfonos, circuito cerrado de television son
ejemplos de los medios orales utilizados para la comunicacion

descendente.

2.1.1.3.2. Comunicacion Ascendente

El proceso es de naturaleza no directiva, a diferencia
del proceso descendente que es directiva. La comunicacion
efectiva hacia arriba solo es posible cuando las organizaciones
empoderan a sus empleados y les permiten participar libremente
en toma de decisiones. Las técnicas descritas a continuacion se
utilizan para promover hacia arriba comunicacion en

organizaciones:
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e El procedimiento de reparacion de reclamos: permite a los
empleados apelar la gestidn y buscar reparaciéon de sus
quejas.

e Politica de puertas abiertas: permite a los empleados
acercarse a los gerentes en cualquier momento y discuta
sus problemas con ellos.

e Asesoramiento, cuestionarios de actitud y entrevistas de

salida: el personal

La organizacion puede llevar a cabo programas de orientacion
no directiva para ayudar a los empleados lidiar con sus
problemas relacionados con el trabajo, asi como con los
conflictos laborales y familiares.

Los cuestionarios de actitud se pueden administrar
periddicamente para averiguar los empleados actitudes hacia el
lugar de trabajo y la carga de trabajo. Se pueden realizar
entrevistas de salida para que los empleados que abandonan la
organizacién conozcan Sus razones para irse y sus sugerencias

para mejorar el lugar de trabajo.

La comunicaciéon ascendente se puede lograr a través de
programas formales de participacibn como comités de gestion
sindical, juntas juveniles y circulos de calidad o mediante la
participacion informal de los trabajadores. La investigacion ha
demostrado que los trabajadores que participan en estos
programas estan mas satisfechos con su trabajo, muestran un
mayor compromiso hacia el trabajo y un mejor desempefio que

los empleados no participantes.
2.1.1.3.3. Comunicacién Horizontal

La comunicacion lateral implica la comunicacion a
través de cadenas de mando, eso facilita la coordinacion entre
departamentos, probablemente ocurre porque la gente prefieren
la informalidad de la comunicacion lateral a la formal hacia abajo

y hacia arriba comunicacién. Los que participan activamente en
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la comunicacion lateral se llaman "Llaves de limite". Dado que la
"extension de limites" permite la acumulacion de vastas
cantidades de informacion, tales personas ejercen un tremendo
poder y disfrutan de mayor estado filtrando y comunicandose

con otros.

2.1.1.3.4. Comunicacién Diagonal

La comunicacion interactiva es beneficiosa cuando la
comunicacién es necesaria entre compaferos involucrados en
tareas que requieren un esfuerzo coordinado. Sin embargo, si no
lo son involucrados en tareas que requieren un esfuerzo
coordinado, la comunicacion interactiva resultar en una
productividad reducida. La comunicacion interactiva entre pares
también puede afectar la comunicacion vertical de manera
negativa. Los empleados de cada nivel pueden comunicarse
libremente entre ellos pero no se comunican hacia arriba y hacia
abajo.

Los objetivos principales de la comunicacién interactiva son:

Coordinar tareas

Resolver problemas

Intercambiar informacion, y

Resolver conflictos

2.1.1.4. Comunicacion Gerencial

La comunicacién gerencial es una forma de comunicacion
interhumana, una herramienta de gestion mediante la cual el gerente
lleva a cabo sus funciones, la comunicacion significa casi todo en la
gestion, ya sea comunicacion formal, informal o no formal. Un gerente
apela al silencio como un medio de comunicacion no verbal, porque
saber estar en silencio es una cualidad de un hombre pulcro desde la
antigliedad. Incluso en silencio la gente se comunica. Para el gerente,

la percepcién diferente de los demas es un obstaculo que puede ser
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disminuido o eliminado por el esfuerzo de conocer y comprender a las
personas para que las situaciones en las cuales la comunicacion se
deforma y se transforma en conflictos que son componentes de la

vida.

Administrar las comunicaciones de manera efectiva es una habilidad
clave de liderazgo. Muchos problemas, dentro y fuera de las
organizaciones, pueden atribuirse directamente a si la informacion se
comunicd, como se comunico y quién la comunico, la comunicacion
efectiva en diversos entornos distingue entre el papel de un gerente y
el de un lider. Sin embargo, el liderazgo o la gestion y la comunicacion
son inseparables. Nuestra capacidad de energizar, inspirar y
despertar a las personas a niveles cada vez mas altos de rendimiento
esta directamente relacionada con nuestra capacidad de

comunicacion.

Comunicacién Efectiva

La buena comunicacion asegura que te escuchen, luego puede influir
en su entorno de acuerdo con sus propios objetivos y requisitos. Si no
transmite su mensaje de manera efectiva, otros no conoceran ni
comprenderan sus necesidades. Los estudios de caso muestran los
resultados posibles de una buena comunicacion.

En general, la comunicacién efectiva logra lo siguiente:

e Influencia positiva en la toma de decisiones al presentar un punto

de vista fuerte y desarrollar un entendimiento mutuo

e Ofrece decisiones y soluciones eficientes al proporcionar

informacion precisa, oportuna y relevante
e Permite soluciones mutuamente beneficiosas

e Construye relaciones saludables fomentando la confianza y la

comprension
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Tomar el control del proceso de comunicacion evita las oportunidades
perdidas y evita el envio de mensajes que socaven su Servicio o creen
malentendidos. Para elevar el perfil de su servicio, necesita comunicar
claramente su naturaleza y propdésito; presentar una aspiracion
definida y un historial claramente evidenciado de una manera que sea
relevante para la audiencia con la que estd hablando. La buena
comunicacion asegura que todo el personal de servicio envie los
mismos mensajes. Esto evita la confusion y crea un mensaje general
claro.

Pero una buena comunicacion no tiene que ser una tarea
desalentadora. Se trata de tener una vision clara y evidencia soélida de
gue luego puede adaptarse para diferentes audiencias. A veces esto
se hard de una manera muy formal, como informar a un organismo
departamental. Pero en muchas ocasiones la comunicacion puede ser
informal e inesperada pero igual de importante, como una reunion
casual en un corredor o en una funcién social. Cada vez que
interactuas con alguien mas tienes la oportunidad de crear conciencia
sobre tu servicio. Al darse cuenta de esto, también puede crear
oportunidades para la comunicacién: tomar el control del proceso de
comunicacion, invitando a los interesados clave a una visualizacion

privada de sus colecciones.

Entre compafieros de trabajo en el servicio ya sea remunerado o
voluntario

Crear una solida comprensién de los objetivos organizacionales y
personales, comprender el progreso y construir relaciones de trabajo
sélidas.

Esto da como resultado una fuerza laboral mas efectiva. Esto es
particularmente importante ya que las fuerzas laborales se reducen en
tamafio y se requiere un trabajo mas colaborativo entre diferentes

profesiones y conjuntos de habilidades.
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Entre gerentes y empleados

Una comprension clara de los objetivos que deben cumplirse, los
procesos que deben llevarse a cabo para alcanzar esos objetivos y
las barreras y las fuerzas impulsoras que afectan el progreso.

Esto garantiza que los objetivos se cumplan de manera efectiva y
eficiente. La buena comunicacion genera un fuerte sentido de
participacion, lo que fomenta la aceptacion de los empleados en la
organizacion o proyecto e informa el trabajo con su propia perspectiva
y conocimiento. Finalmente, los fuertes vinculos de comunicacion
significan que los participantes pueden detectar problemas

potenciales desde el principio para evitarlos 0 minimizarlos.

¢,Como se logra una comunicacién efectiva?

Se produce al enviarse un mensaje completo y se recibe y comprende
completamente por una audiencia. La buena comunicacién consiste
en transmitir el mensaje correcto a la persona correcta Medio en el
momento adecuado. Dependiendo de la naturaleza del mensaje y la
audiencia, la audiencia puede entonces tener la oportunidad de

participar en una discusion productiva del mensaje.

El contenido y el momento de la comunicacién efectiva
Hay varios elementos vitales:
e Manténgalo corto y simple.

e El mensaje debe ser claro, conciso y completo. Asegurese de que
la audiencia tiene el mensaje completo, ya que solo puede tener

una oportunidad para dejar su mensaje
e El contenido del mensaje debe ser facticamente exacto

e El mensaje puede ser una mezcla de aspectos facticos y
psicologicos para darle al mensaje su impacto total; en lugar de

solo hechos secos o un estilo demasiado emocional
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El mensaje debe ser relevante para las preocupaciones de la

audiencia.

El lenguaje debe ser apropiado para la audiencia y el medio de
comunicacién. Evitar técnicas jerga a menos que hable con otro

profesional

Debe ser positivo y centrarse en soluciones en lugar de enumerar

problemas

El idioma debe invitar a la participacion y el compromiso cuando

sea apropiado.

Usar el medio adecuado para la audiencia deseada, el contexto y
la respuesta deseada, por ejemplo, al informar al titular de una

cartera.

¢, Qué hace un buen comunicador?
Un mensaje poderoso necesita ser entregado de manera

convincente. Hay tres etapas para pensar.

Las tres etapas de la comunicacion.

En primer lugar, preparate bien y comprende lo que quieres
comunicar. Luego, cuando te estds comunicando su mensaje sea
confiado, al punto y centrado en soluciones. Finalmente, deja que
la persona o grupo que eres comunicarse con tiene la oportunidad

de responder y escuchar lo que le estan diciendo.

Escuchar es una parte vital de la comunicacion.

Las destrezas de audicion son tan trascendentales como las
pericias de comunicacion para transmitir su mensaje. Esto permite
completa comprension de la otra parte y cual es su respuesta a su
punto de vista. Escuchar bien es vital para construyendo
relaciones fuertes, ser un buen oyente significa comprender
completamente y responder constructivamente a lo que comunica

la otra parte.
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Tenga en cuenta que a veces las personas parecen dar una
respuesta cuando realmente se refieren a otra; o con ganas de
decir algo mas pero se siente incapaz de hacerlo. Esto puede
ocurrir en cualquier escenario de comunicacion: cara a cara o
remota, instantanea o durante un periodo de tiempo mas largo,

con una persona o un grupo.
Habilidades basicas de escucha

Darle a la otra parte toda su atencion. Si estas en su presencia,
miralos directamente, no hagas otras actividades como

garabatear. Intenta entender su lenguaje corporal.
Animandolos a hablar, haga preguntas abiertas

Demuestra que estas escuchando genuinamente asintiendo,

repitiendo lo que han dicho pero en tus propias palabras.

Reconociendo sus sentimientos: "Debe haber sido realmente

dificil para ti cuando ..."
Pedir aclaraciones cuando no entiendes

No juzgar: tratar de comprender su punto de vista, en lugar de
aplicar inmediatamente sus propias ideas preconcebidas sobre
el encuestado

No interrumpir: dejar que la otra parte exprese su respuesta por
completo antes de que usted reaccione. Dandoles tiempo para

expresar su punto de vista.

Ser cauteloso al expresar su opinion. Si claramente no es

apropiado, no lo exprese

Ser oportuno en su reaccion a las respuestas de la otra parte a
Sus mensajes: esto es particularmente cierto con la

comunicacién que no es verbal.
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Asi es como se ve el éxito: muestre a los interesados ejemplos
de la vida real, ya sea dentro o fuera de la organizacion, para que
tengan una prueba tangible del impacto y los beneficios de la
accion que esta recomendando. Esto puede hacer que los

interesados se sientan mas comodos con una recomendacion.

2.1.2. Gestion Municipal

La gestion municipal consiste en los trabajos que realiza cada
institucién publica, para la consecucion de las metas fijadas en los
planes de trabajo (PEI, PDC, POI, etc.), mediante la colaboracién de
personas, el uso de material y recursos financieros.

Por lo que es indispensable la ejecucion correcta de la gestion
en el sector publico.

¢Liderazgo o gestién?

Estos dos conceptos han sido el tema de muchas discusiones a lo
largo del tiempo y se han utilizado libremente para definir o mismo.
Mientras que pueden no ser idénticos, el liderazgo y la gestion van de
la mano.

La gestion es un proceso mediante el cual se establecen y alcanzan
los objetivos. Sus funciones son predecir, organizar, coordinar,
evaluar y se ocupa principalmente de los aspectos administrativos del
trabajo: “el gerente existe para planificar, organizar y coordinar” (Sun,
Management vs. Leadership)

Un gerente es una persona que comunica reglas y establece
responsabilidades. Su relacion con los equipos se basa
principalmente en un estricto sistema de gestién jerarquica. No se
comunica para promover una cierta actitud hacia el trabajo y para
motivar, sino para informar.

El liderazgo, por otro lado, se ocupa de la relacion establecida entre la
autoridad y el equipo. Un lider se enfoca en las relaciones
interpersonales y tiene la capacidad de guiar e influenciar a su equipo,

actuando como modelo. Un lider basa su decision en informes de
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otros departamentos, asegurdndose de promover y fomentar las
buenas précticas.

Estrategias de comunicacion en gestion / liderazgo

La gestion y el liderazgo difieren en materia de comunicacion, ya que
uno puede definirse como una funcidn ejecutiva que existe para llevar
a cabo las politicas acordadas. En términos de comunicacién, eso se
puede traducir como informar y asegurarse de que el equipo alcance
sus objetivos tal como han sido elaborados por el gerente y las
autoridades superiores.

El liderazgo tiene en su nucleo la responsabilidad de formular tales
politicas e incluso transformaciones organizacionales. Por eso es muy
importante que un lider escuche, tenga iniciativa y motive a su equipo.
Los directivos aplican una variedad de habilidades de comunicacién
todos los dias. Los elementos de buena practica para la comunicacion
interna pueden incluir: el principal es un buen modelo a seguir para la
comunicacion, palabras de los lideres que coinciden con sus
acciones, compromiso con la comunicacion bidireccional,
comunicacion cara a cara.

Un gerente tenderd a transmitir informacion y dar instrucciones. Sin
embargo, es su deber ver la comunicacion efectiva como un proceso
bidireccional. El deber del gerente / lider no es solo informar, sino
también escuchar y estar abierto a sugerencias. Centrarse en lo que
podria aprender en lugar de en lo que desea informar podria resultar
una estrategia eficiente porque ofrece comentarios.

Ademas, buscar aclaraciones y explicaciones, especialmente cuando
el tono del hablante es algo critico, puede resultar beneficioso.

Los administradores pueden mejorar la comunicacion utilizando la
linea de comunicacion mas efectiva y eficiente. Dichas herramientas
de comunicacion eficientes deben incluir algunas de las ultimas
tecnologias. Los lideres deben dar un ejemplo al usar y alentar el uso
de estas tecnologias para reforzar la comunicacion. Las herramientas
como un sitio web, una cuenta de redes sociales o un foro pueden

ayudar a los directivos y trabajadores a comunicarse de manera mas
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rapida y eficiente. Los trabajadores e incluso los extrafios pueden
aportar ideas. Esta estrategia particular tiene el beneficio adicional de
requerir apertura y transparencia en cualquier aspecto de la toma de

decisiones.

Senosain (2008) es el conjunto de actividades realizadas por
entidades publicas haciendo uso el proceso administrativo que
entiende las fases, por el cual se logran los objetivos y metas que son
enmarcados a las politicas del estado buscando la efectividad de sus

operaciones asi como la calidad de sus servicios.

2.1.2.1. Funciones de la Gestion

La gestién es una actividad que consta de un proceso que
se ocupa principalmente de la importante tarea de Logro de metas.
Ninguna empresa comercial puede lograr su objetivo hasta los
integrantes del trabajo de forma planificada e integrada, por lo que el
proceso de gestion implica la determinacion de objetivos y su puesta

en practica.

Gestionar es una actividad continuada compuesta por
actividades elementales de gestibn que son Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control. Los gerentes tienen que realizar
todo estas funciones con el fin de lograr los objetivos organizacionales

deseados.

El principal desafio de un gerente es resolver problemas de
manera creativa, y debe ver la administracién como "el arte de hacer
las cosas a través del esfuerzo de otras personas”. Los principios de
la gestion, entonces, son los medios por los que realmente administra,
es decir, logra que las cosas se hagan a través de otros,
individualmente, en grupos o0 en organizaciones. Definidos
formalmente, los principios de gestion son las actividades que
“planifican, organizan y controlan. La nocién fundamental de principios
de gestion fue desarrollada por el tedrico de la gestion francés Henri
Fayol (1841-1925). Se le atribuye el marco original de planificacion,
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organizacion, liderazgo y control (POLC), que, aunque sufre cambios
muy importantes en el contenido, sigue siendo el marco de gestion
dominante en el mundo. Ver H. Fayol,Direccion General e Industrial
(Paris: Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica, 1916). Por esta
razon, los principios de gestion a menudo se discuten o aprenden
utiizando un marco llamado POLC, que significa planificacion,

organizacion, liderazgo y control.

Se requieren gerentes en todas las actividades de las
organizaciones: elaboracién de presupuestos, disefio, venta, creacion,
financiamiento, contabilidad y presentacion artistica; cuanto mas
grande es la organizacion, mas gerentes se necesitan. Todos los
empleados en una organizacion se ven afectados por los principios,
procesos, politicas y practicas de gestion, ya que son un director o un

subordinado de un director, y por lo general son ambos.

Los gerentes no pasan todo su tiempo administrando.
Cuando los coredgrafos bailan una parte, no administran, ni los
gerentes de oficina administran cuando verifican personalmente el
crédito de un cliente. Algunos empleados realizan solo una parte de
las funciones descritas como gerenciales y, en esa medida, son en su
mayoria gerentes en areas limitadas. Por ejemplo, aquellos a quienes
se les asignan la preparacion de planes en una capacidad de asesoria
a un gerente, en esa medida, estdn tomando decisiones gerenciales
al decidir cual de varias alternativas presentar a la gerencia. Sin
embargo, no tienen participacion en las funciones de organizacion,
dotacion de personal y supervision ni control sobre la implementacion
del plan seleccionado entre los recomendados. Incluso los consultores
independientes son gerentes, ya que hacen la mayoria de las cosas a
través de otros, esos otros jSon sus clientes! Por supuesto, si los
asesores 0 consultores tienen su propio personal de subordinados, se
convierten en gerentes en el sentido mas amplio de la definicién.
Deben desarrollar planes de negocios; contratar, capacitar, organizar

y motivar a los miembros de su personal; establecer politicas internas
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gue faciliten el trabajo y lo dirijan; y representar al grupo y su trabajo

ante quienes estan fuera de la empresa.
La naturaleza del trabajo directivo

Los directivos asumen la responsabilidad de los procesos de
completar los trabajos de manera eficiente con y a través de otras
personas y de establecer y alcanzar los objetivos de la organizacion
mediante la ejecucion de cuatro actividades elementales de la gestion:
planificar, organizar, liderazgo y controlar. Ambos conjuntos de

procesos utilizan recursos humanos, financieros y materiales.

iPor supuesto, algunos gerentes son mejores que otros para
lograr esto! Ha habido una serie de estudios sobre lo que realmente
hacen los gerentes, el mas famoso de los realizados por el profesor
Henry Mintzberg a principios de la década de 1970. H. Mintzberg, La
naturaleza del trabajo gerencial (Nueva York: Harper & Row, 1973).
Una explicacion de la influencia duradera de Mintzberg es quizas que
la naturaleza del trabajo gerencial ha cambiado muy poco desde ese
momento, aparte del cambio hacia una relacion de empoderamiento
entre los altos ejecutivos y otros gerentes y empleados, y los cambios
obvios en la tecnologia y el aumento exponencial en sobrecarga de

informacion.

Después de seguir a los gerentes durante varias semanas,
Mintzberg llegé a la conclusion de que, para compensar las muchas
solicitudes de efectuar sus cargos, los administradores toman
diversos roles. Mintzberg identifico diez papeles frecuentes a la labor
directivo, dividiendose en tres grupos: interpersonal, informativo y
decisorio. Los roles informativos vinculan todo la labor directiva. Las
actuaciones interpersonales certifican que se suministre informacion.
Las actuaciones decisorias conciben un uso especifico de la
informacion. El desempefio de los roles gerenciales y los requisitos de

estos roles pueden ser desempefiados en diversos tiempos por el
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mismo gerente y en diferentes grados, dependiendo de los niveles y

funciones de la gerencia. Los diez roles se describen individualmente,

El acceso a las informaciones colocan a los gerentes en el
foco de la toma de decisiones organizacionales. Hay cuatro roles
decisivos que juegan los gerentes. En el rol de emprendedor, el
gerente inicia el cambio. En el rol de manejador de disturbios, el
gerente se ocupa de las amenazas a la organizacion. En el rol de
asignador de recursos, el gerente elige dénde la organizacion
dedicard sus decisiones. El papel de negociacion, el gerente
negociara a nombre de la institucion. El directivo de nivel superior
tomara decisiones en relacion a la institucion, en tanto que el

inspector tomara las decisiones sobre su unidad.

El supervisor desempefia estos roles gerenciales pero con
un énfasis diferente al de los gerentes superiores. La gestion de
supervision estd mas centrada y tiene una perspectiva de corto plazo.
Por lo tanto, el papel de figura decorativa se vuelve menos
significativo y los roles de manejador de disturbios y negociador
aumentan en importancia para el supervisor. Dado que el liderazgo
impregna todas las actividades, el papel de lider se encuentra entre
los mas importantes de todos los roles en todos los niveles de gestion.

Los gerentes son responsables de hacer el trabajo a través
de otros. Por lo general, describimos las labores de la gerencia clave
siendo planificar, organizar, liderazgo y controlar. Las definiciones
para cada uno de estos han evolucionado con el tiempo, al igual que
la naturaleza de la gestion en general ha evolucionado con el tiempo.
Esta evolucion se ve mejor en la transicion gradual de la relacion
jerarquica tradicional entre gerentes y empleados, a un clima
caracterizado mejor como una piramide invertida, donde los altos
ejecutivos apoyan a los gerentes medios y ellos, a su vez, apoyan a
los empleados que innovan y cumplen, las necesidades de clientes y

clientes. A través de las cuatro funciones gerenciales, el trabajo de los
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gerentes abarca diez roles, desde el testaferro hasta el negociador, el
trabajo de gestion real puede parecer un verdadero desafio.

Los administradores publicos deben tener una comprension
clara y precisa de los temas de gobierno y ser capaces de actuar en
interés de todas las partes involucradas, desde el publico en general
hasta ramas especificas del gobierno, a fin de ayudar a sus
respectivas entidades a abordar adecuadamente los desafios sociales
y economicos urgentes. . Por ejemplo, en una ciudad con alta
criminalidad, algunas administraciones recurren a reformas de
politicas, como sentencias agresivas por delitos menores que hacen
gue un estilo de vida criminal sea menos atractivo. Otros
administradores pueden optar por un enfoque diferente, mas
orientado a la comunidad, como centrarse en los esfuerzos de
rehabilitacion dentro del sistema penitenciario para ayudar a reducir
las tasas de reincidencia. A través de estas habiles iniciativas de
gobernanza, un equipo de administradores publicos puede
implementar eficazmente soluciones a problemas relacionados con la

delincuencia, los derechos humanos,

La redaccion de politicas publicas aceptables es un papel
importante para un profesional de la administracion publica, ya que
estas politicas determinan cémo las organizaciones interactdan vy
sirven a la comunidad. Ademas, los residentes de una comunidad
determinada utilizaran su conocimiento de estas politicas para
generar sus expectativas individuales para el gobierno y determinar
cémo deben interactuar con las entidades gubernamentales. En el
transcurso de elaborar los lineamientos publicos, los profesionales de
la administracion publica deben considerar los impactos potenciales
de sus decisiones desde varios angulos. Muchas decisiones requieren
fondos publicos que afectan directamente a los ciudadanos que
pagan impuestos, por lo que comprender codmo estas personas

podrian percibir la decision de renovar las practicas de transporte de
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las escuelas publicas, por ejemplo, seria esencial al planificar y

comunicar los cambios propuestos.

Las diversas perspectivas sociales sobre las politicas
publicas y las posibles formas en que varios grupos podrian verse
afectados por la implementacion de politicas también deberian ser un
area de preocupacion que deben tener el profesional de la gestion
publica. Estas personas deben reconocer el riesgo potencial de
alienar ciertos datos demogréficos mediante la promulgacion de
politicas desequilibradas. Para evitar o minimizar cualquier impacto
negativo en las comunidades a las que sirven, los administradores
responsables de crear politicas publicas justas deben confirmar que
sus ideas son solidas buscando la opinién de otros profesionales de la
administracion publica y miembros de la comunidad publica. Al
incorporar los pensamientos y preocupaciones de las muchas partes
involucradas, un profesional habil de la administracion publica puede
desarrollar e implementar politicas publicas solidas que ayuden a

mejorar su comunidad.

Todas las sociedades estan en constante movimiento y, por
lo tanto, estdn experimentando continuamente una serie de cambios
inesperados. Dado que los administradores publicos tienen la
responsabilidad fundamental de actuar como lideres en tiempos de
confusiébn o cambio social repentino, un factor clave para cualquier
funcionario publico es la comprensién de los cambios sociales en
todos los niveles; a nivel mundial, nacional y local. Este conocimiento
permite que los funcionarios publicos se conecten con sus
comunidades de manera que ayuden al publico a comprender cobmo
los cambios los afectaran especificamente para que puedan
comenzar a prepararse para dichos cambios. Este importante
elemento ayuda a los profesionales de la administracién publica a
generar confianza y a la vez limitar la propagacién del miedo y la

ansiedad entre la variedad de comunidades a las que sirven.
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Las organizaciones de la administracion publica son la
interfaz que utiliza el publico para interactuar con su gobierno y
comprender el cambio social en el mundo que los rodea. El publico
también confia en estas organizaciones para proporcionar Servicios
publicos, mantener sus comunidades funcionando sin problemas y
garantizar que las organizaciones trabajen de manera eficiente para
mantener sociedades estables. Los cursos avanzados en una
disciplina de la administracién publica son una excelente manera para
gue los aspirantes a profesionales en este campo se preparen para
enfrentar los muchos desafios y responsabilidades asociados con una

carrera exigente como administrador publico.

2.1.2.1.1. Planificacion
Este proceso asegura que se utilicen adecuadamente
los recursos que se disponen, para tener una mejor amplitud y

comprension de como les corresponden ser.

El desarrollo, a grandes rasgos, de las actividades a
realizar y la métodos de ejecucion para lograr el propdsito fijado

para la empresa.
2.1.2.1.2. Organizar

El establecimiento de la estructura formal de autoridad,
sobre la base de la cual se establecen y coordinan subdivisiones

de trabajo para la consecucion del objetivo definido.

Podia llegar a ser mas competente el individuo que lo
desempeiiaba. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que es
posible que los trabajos se vuelvan demasiado limitados y
especializados. Por ejemplo, ¢cdémo le gustaria enroscar las tapas
de los frascos un dia tras otro, como podria haber hecho hace
muchas décadas si trabajara en una empresa que fabrica y vende

jaleas y mermeladas? Cuando esto sucede, se obtienen resultados
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negativos, que incluyen una disminucion del bienestar laboral y el

compromiso en la entidad, un mayor ausentismo y rotacion.

2.1.2.1.3. Dotacion de personal
La razon por la que la dotacion de personal se incluye
como una funcién separada y la razén por la que es una parte

importante de la gestion.

Toda la funcién de personal de contratacion y formacion
de personal y mantenimiento de las condiciones de trabajo

favorable.

2.1.2.1.4. Direccién

La tarea continua de liderar la empresa mediante la toma
de decisiones y incorporandolos en Ordenes e instrucciones
especificas y generales, a través de la coordinacién: Todo el
deber importante de interrelacionar las diversas partes del trabajo.

2.1.2.1.5. Control

El proceso més significativo del control es la suficiencia
de mantener informados a los superiores sobre el estado del
trabajo a través de informes y registros.

2.1.2.2. Diagnéstico de Gestion Municipal

El éxito del estado descentralizado depende de si los actores
que reciben los medios econdmicos para cubrir las carencias de la
comunidad, las necesidades pueden proporcionar de manera
competente los servicios que se les han encomendado a uno de estos
actores clave son los gobiernos locales. Por lo tanto, la adecuada
gestion municipal es una de las herramientas que asegura la proceso
de buen funcionamiento. Diferentes paises en transicion, entre ellos

Hungria - han adoptado diversos esquemas de sistemas municipales,
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algunos de ellos permiten una mayor libertad para adaptarse a las
necesidades locales, otros tener una regulacion més estricta. Hungria
adopt6 uno de los mas sistemas municipales descentralizados, lo que

da como resultado una amplia variedad de modelos de gestion.

2.1.2.3. Gestion Administrativa

Si un gobierno local puede realizar tareas opcionales
adicionales muy mucho depende de sus recursos financieros. Por
tanto, no es raro que se llevan a cabo costosas tareas opcionales en

cooperacién con otras ciudades.

Los gobiernos locales deciden sobre una variedad de tareas
y deben tener un estructura que mejor se adapte a esta prestacion de
servicios. Sin embargo, algunos Las reglas basicas sobre la
configuracion de los gobiernos locales deben ser sefialadas en para

comprender la estructura de la gestion municipal.

En primer lugar, es necesario dividir claramente los érganos
electos de autogobierno, que son politicamente responsables, de los
de la administracion nombrados por los érganos elegidos. EI mandato
de los oOrganos electos es de duracion limitada mientras que los
organos de administracion profesional la burocracia tiene una

duracién ilimitada.

Cuando queramos definir las reglas o principios generales
de la gestién municipalidad, existen factores agravantes y atenuantes.
Uno de las principales dificultades es la regulacion de las cuestiones
de autogobierno local, que forma parte del derecho administrativo,
gue es una porcion del orden legal europeo porque La gestion y los
autogobiernos locales se ven muy afectados por tradiciones
nacionales, histéricas y culturales. Esta es la rama del derecho en que
las influencias cruzadas de los sistemas legales nacionales o las
tendencias europeas son las mas débiles en comparacion con las

otras ramas.



61

Los gerentes municipales de las ciudades asiaticas hoy son
ante el formidable desafio de encontrar formas efectivas e
innovadoras de tratar con una rapida urbanizacion, la creciente
demanda de mejores servicios publicos y una disminucion apoyo de
los gobiernos centrales. Ademas, en paises en desarrollo de Asia, la
infraestructura, los requisitos del sector urbano son tan grandes que
los bancos multilaterales de desarrollo y otros, los donantes pueden,
en el mejor de los casos, contribuir solo con una pequefa fraccion del
total. Sin embargo, hay una solucion para este aparente dilema.
Porque la actividad econdémica y la riqueza en estos paises se
generara en gran medida por las ciudades en expansion, la estructura
municipal sera disponible. Sin embargo, aprovechar estos recursos

requieren un incremento significativo en la gestion de las ciudades.

Con este fin, y en reconocimiento de la importantes roles
gue jugaran los municipios en la areas de crecimiento econémico,
desarrollo humano, y la gestion ambiental, el Banco de Desarrollo
(ADB) ha identificado mejora en la gestion y el servicio publico
entrega a nivel municipal como un area prioritaria en su agenda de

gobernanza.

Desde 1997, ADB y el Instituto ADB han estado organizando
talleres destinados a crear conocimiento de los desarrollos recientes

en el sector publico gestion a nivel del gobierno local.

Los participantes comparten experiencias de éxitos en
reformar los municipios y motivar a los ciudadanos y administradores

municipales para aceptar el cambio.

2.3. Definicion de Términos
a) Comunicacion de cambio de comportamiento. Es el uso
estratégico de la comunicacion para promover resultados, basados en
teorias comprobadas y modelos de cambio de comportamiento.
b) Objetivos de comunicacién. Alcanzar los resultados esperados
después de la exposicion a la comunicacibn mediante diversas

actividades y recomendaciones.
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Socios. Organizaciones, grupos o individuos afectados por un
proyecto / evento o que pueden influir en él, pero quién puede o no
estar directamente involucrado en hacer el trabajo asociado con el

proyecto / evento.

d) Asociacion. Relacion entre individuos o grupos que se caracteriza

f)

por la cooperacion mutua y responsabilidad hacia una meta o causa
especifica.

Grupos de interés. Son aquellos que podrian verse afectados o tener
un interés significativo en las acciones para tomar decisiones sobre el
tema y las implicaciones de las decisiones alcanzadas.

Ejercicios de simulaciéon. Un ejercicio basado en escenarios sobre
un evento hipotético que permite a los participantes para probar su
preparacion para la comunicacién simulando una serie de acciones y

reacciones propuestas.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio:

Lo consideramos basica, por cuanto el propésito de esta investigacion
fue producir y aumentar el conocimiento relacionados a la Comunicacién
Organizacional y Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Los estudios descriptivos (0 no analiticos), como sugiere su nombre,
simplemente intentan describir los datos sobre una o mas caracteristicas de
un grupo de individuos. Estos no intentan responder preguntas ni establecer

relaciones entre variables.

3.2. Disefno del Estudio:

El disefio del estudio es un marco, o el conjunto de métodos y
procedimientos utilizados para recopilar y analizar datos sobre variables
especificadas en un problema de investigacion en particular.

Es un método de disefio se encuentra basada en la proposicién de
recopilar, analizar y la presentar la informacion conseguida. Esto permite que
un investigador proporcione sustento del por qué y el como del estudio. El
disefio descriptivo ayuda a otros a comprender mejor la necesidad de la

investigacion.

" ox (V.L)

e
N\

\_ Oy (V.D.)j

r

Denotacion:
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M = Muestra de Investigacién

Ox = Variable Independiente: (Comunicacion Organizacional )
Oy = Variable Dependiente: (Gestion)

r = Relacion entre variables

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion

Segun Lopez (2013): “La poblacion es el sector al cual se dirige
la investigacion. Es el total de individuos que componen el grupo de
interés” (Pg.96).

La poblacién considerada en la tesis estuvo constituida por 52

directivos y trabajadores del Municipio Distrital de Huepetuhe.

3.3.2. Muestra:

El muestreo aleatorio asegura que todos los miembros de la
poblacion tenga igual posibilidad de seleccion o la posibilidad de
obtener una respuesta que puede ser mas que igual a la posibilidad
dependiendo de la justificacién del estudio de los datos. Se empleé el
procedimiento para determinar la muestra que permita lograr
informacién O6ptima y razonable. En este estudio, se utilizaron
métodos de muestreo probabilistico (muestreo aleatorio simple) y no
probabilistico (conveniencia, cuotas, intencional y critico) ya que la
naturaleza de las organizaciones es variada. Esto se debe a las
caracteristicas de las fuentes de datos que permitieron a los
investigadores seguir los métodos mdltiples. Esto ayuda al andlisis a
triangular los datos obtenidos y aumentar la confiabilidad del resultado

de la investigaciéon y su decision.

La muestra estuvo compuesta por toda la poblacion de estudio,

es decir, los 52 integrantes del Municipio del Distrito de Huepetuhe.
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Métodos y Técnicas

La observacion es un aspecto importante de la ciencia. La
observacion esta estrechamente relacionada con la recopilacion de
datos y existen diferentes fuentes para esto: documentacion, registros
de archivo, entrevistas, observaciones directas y observaciones de los
participantes. La observacion directa consisti6 en llegar a la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe, fue alli donde se visualizé la

problematica existente.

Los métodos de recopilacion de datos se centraron en las siguientes
técnicas béasicas. Estos incluyeron recopilaciones de datos primarios y
secundarios que se centran en datos tanto cualitativos como
cuantitativos, como se define en la seccion anterior. Los mecanismos
de recolecciébn de datos estan ideados y preparados con sus

procedimientos adecuados.

Tratamiento de Datos
Se ingresaron con SPSS 22 y se analizaron. El analisis apoyado con

el software SPSS contribuyé mucho al hallazgo. Ha contribuido a la
validacién de la informacién y la correccion del resultado del SPSS.
Este programa analiz6 y compard los resultados de diferentes
variables utilizadas en los cuestionarios de investigacion. Excel
también se utiliza para hacer dibujos y calcular algunas soluciones

analiticas.

En ese aspecto, se utilizd el Spss 22, que es un programa estadistico
moderno, en la cual se proceso toda la informacion que se consiguio
de forma cuantitativa, lo que nos permitid lograr los resultados de
forma rapida y eficiente, con tablas y graficos mas precisos para luego

efectuar la triangulacion de los datos.
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3.5.1.Validacion y Confiabilidad del Instrumento

3.5.1.1. Validez del Instrumento

Hay varias herramientas de medicién disponibles. Sin
embargo, las Unicas son los instrumentos cuya validez aparente
utilizada segun la definicion de Babbie, es un indicador que lo
hace parecer una medida razonable de algunas variables, y es el
juicio subjetivo que el cuestionario mide lo que debe evaluar en
términos de relevancia, asi el investigador se asegurd, en este
estudio, al desarrollar los instrumentos que se eliminaban las
incertidumbres mediante el uso de palabras y conceptos
adecuados para mejorar la claridad y la idoneidad general.
Ademas, el investigador entrego los instrumentos al supervisor de
investigacion y al supervisor conjunto, ambos expertos en salud
ocupacional, para garantizar la eficacia de los cuestionarios de
mediciéon y determinar si los instrumentos podrian considerarse

validos en su valor nominal.

3.5.1.2. Confiabilidad del Instrumento

La seguridad de las mediciones especifica la cantidad
sin sesgo (libre de errores) y, por lo tanto, asegura una medicién
consistente a lo largo del tiempo y entre los diversos elementos
del cuestionario. En el andlisis de confianza, se ha verificado la
estabilidad y consistencia de los datos. En la confiabilidad, el
investigador verificé la exactitud y precisién del procedimiento de
medicion. La confiabilidad tiene numerosas definiciones vy
enfoques, pero en varios entornos, el concepto llega a ser
consistente. La medicion cumple con los requisitos de
confiabilidad cuando produce resultados consistentes durante el
procedimiento de analizar datos.

La confiabilidad de la estabilidad interna la mayor parte

del tiempo se mide con base en el valor alfa de Cronbach.
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CONFIABILIDAD
- >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
o 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad
en la medicién en la medicién
(la medicién esta (no hay error).
contaminada de error).
Tabla 1
Confiabilidad de la Variable Comunicacion Organizacional mediante Alfa de
Cronbach.
Alfa de Alfa de Cronbach N° de

Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados

N ,821 29

El alfa de Cronbach es 0,777, indicandonos que la escala es de
muy buena fiabilidad, que permitira en forma adecuada la
evaluacién de la variable Comunicaciéon Organizacional en la
muestra considerada; asimismo si el valor de Alfa es mayor, nos
indica que hay una mayor seguridad en utilizar el cuestionario,
tomando en cuenta que 1 es el mas alto del valor de Alfa,

amparado en el valor de caracter cientifico en la que se realizo.

Tabla 2

Confiabilidad de la Variable Gestion mediante Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados

,816 ,895 25
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El alfa de Cronbach 0,816, indicandonos que la escala es de muy

buena fiabilidad, que permitird en forma adecuada la evaluacion de

la variable Gestion, asimismo si el valor de Alfa es mayor, nos

indica que hay una mayor seguridad en utilizar el cuestionario,

tomando en cuenta que 1 es el mas alto del valor de Alfa,

amparado en el valor de caracter cientifico en la que se realizo.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
COMUNICACION_ORGANIZACIONAL 52 100,0% 0,0% 52 100,0%
GESTION 52 100,0% 0,0% 52 100,0%

3.6. Baremos

Empleamos un instrumento para cada variable, teniendo una

distribucion sensata, en todas las interrogaciones tenian

variadas alternativas para revelar, refiriendo con una escala

paralas alternativas, especifica y especifica en vigor, siendo las

siguientes:

Tabla 4

Baremo Variable Comunicacién Organizacional

items

Niveles Puntaciones Porcentaje
Muy alto 100-116 86%-100%
Alto 83-99 71%-85%
Medio 65-82 56%-70%
Bajo 47-64 40%-55%
Muy bajo 29-46 25%-39%

Del 1 al 29

Puntaje
maximo:
116
Puntaje
minimo:
29

Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla b
Baremo Dimensién Comunicacién Descendente

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 28-32 87%-100% Dpel1al8

Alto 23-27 71%-86% Puntaje
maximo:
Medio 18 -22 56%-70% 32
Bajo 13-17 40%-55%  Puntaje
minimo:
Muy bajo 8-12 25%-39% 8
Tabla 6

Baremo Dimension Comunicaciéon Ascendente

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 28-32 87%-100% Dpel9 al 16

Alto 23-27 71%-86% Puntaje
maximo:
Medio 18-22 56%-70% 32
Bajo 13-17 40%-55% .
Puntaje
Muy bajo 8-12 25%-39%  minimo: 8
Tabla 7

Baremo Dimensién Comunicaciéon Horizontal

Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 31-36 86%-100% Dell7al
25
Alto 25-30 69%-85%
Puntaje
Medio 20-24 55%-68%  Maximo:
36
Bajo 14-19 38%-54%
Puntaje

Muy bajo 8-13 25%-37%  minimo: 9




Tabla 8

Baremo Dimensién Comunicacion Diagonal

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muyalto  14-16  87%-100% De'2296 al
Alto 11-13 68%-86%
Puntaje
Medio 8-10 50%-67% Maximo:
16
Bajo 6-7 37%-49%
Puntaje
Muy bajo 4-5 25%-36% Mminimo:
4
Tabla 9

Baremo Variable Gestiéon

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 86 - 100 86%-100% Dellal25

Alto 71-85  71%-85%  untaje
maximo:

Medio  55-70  55%-70% 100
Bajo 40-54  40%-54y ~ Huntae
minimo:

25

Muy bajo 25-39 25%-39%

Tabla 10

Baremo Dimensién Planeacién

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 22-24 91%-100% Del1al6

Alto 18-21 75%-90% Puntaje
maximo:
Medio 14-17 58%-74% 24
Bajo 10-13 41%-57% Puntaje
minimo: 6

Muy bajo 6-9 25%-40%
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Tabla 11

Baremo Dimension Organizacion

Niveles Puntaciones Porcentaje items

Muy alto 28 -32 87%-100% Del7al 14

Alto 23-27 71%-86% Puntaje
maximo:
Medio 18-22 56%-70% 32
Bajo 13-17 40%-55% .
Puntaje
Muy bajo 8-12 25%-39%  Minimo: 8
Tabla 12
Baremo Dimensién Direccion
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 18- 20 90%-100% De'1195 al
Alto 15-17 75%-89%
Puntaje
Medio 11-14 55%-74%  Maximo:
20
Bajo 8-10 40%-54%
- " a0 Puntaje
Muy bajo 5-7 25%-39%  inimo: 5
Tabla 13
Baremo Dimensién Control
Niveles Puntaciones Porcentaje items
Muy alto 22-24 91%-100% De'zzo al
5
Alto 18-21 75%-90%
Puntaje
Medio 14- 17 58%-74%  Maximo:
24
Bajo 10-13 41%-57%
Puntaje

Muy bajo 6-9 25%-40%  minimo: 6
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aplicamos los cuestionarios en los sujetos de la muestra seleccionada y
se analizé y proceso esa informacibn y mediante porcentajes y
distribucion de frecuencias, se expondran en figuras y tablas, haciendo
una estimacién de valores dominantes, y asi establecer la relacion en

porcentaje de las dimensiones y variables analizadas.
a) Presentacién, Andlisis e Interpretacion de Datos

Andlisis descriptivo de la variable: Comunicacién Organizacional

Tabla 14 Distribucién de variable Comunicacién Organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 2 3.8% 3.8%
CASI SIEMPRE 48 92.3% 96.2%
SIEMPRE 2 3.8% 100.0%

Total 52 100%

La tabla 14 y figura 1, en relacibn a la variable Comunicacion
Organizacional segun el punto de vista del trabajador de la Municipalidad
Distrital de Huepetuhe, el 92.30% de los colaboradores manifestaron casi
siempre se da la Comunicacion Organizacional, un 3.80% algunas veces
se da la Comunicacién Organizacional, y un 3.80% siempre se da la
Comunicacion Organizacional, asi concluimos que casi la totalidad de
colaboradores tiene una apreciacion buena sobre la variable

Comunicacion Organizacional, apreciamos en este dibujo.
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Figura 1 Distribucion de variable Comunicacion Organizacional

b) Anaélisis de la dimensién: Comunicacién Descendente

Tabla 15 Distribucion de dimensiéon: Comunicacién Descendente

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 4 7.7% 7.7%
CASI SIEMPRE 43 82.7% 90.4%
SIEMPRE 5 9.6% 100.0%

Total 52 100%

En la tabla 15 y figura 2, en relacion a la dimension Comunicacion
Descendente desde el punto de vista del trabajador de la Municipalidad
Distrital de Huepetuhe, el 82.70% de los colaboradores manifestaron casi
siempre se da la Comunicacion Descendente, un 7.70% algunas veces se
da la Comunicacion Descendente, un 9.60% siempre se da la
Comunicacion Descendente, asi concluimos que casi la totalidad de
colaboradores tiene wuna apreciacion buena sobre la dimensién

Comunicacion Descendente, lo apreciamos en este dibujo.
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Figura 2 Distribucién de dimensién: Comunicacion Descendente

c) Anélisis de ladimension: Comunicacion Ascendente

Tabla 16 Distribucién de Dimensidn: Comunicacion Ascendente

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 10 19.2% 19.2%
CASI SIEMPRE 36 69.2% 88.5%
SIEMPRE 6 11.5% 100.0%
Total

52 100.0%

En la tabla 16 y figura 3, en relacion a la dimension Comunicacion
Ascendente desde el punto de vista del trabajador de la Municipalidad
Distrital de Huepetuhe, el 69.20% de los colaboradores manifestaron casi
siempre se da la Comunicacion Ascendente, un 19.20% algunas veces se
da la Comunicacion Ascendente, un 11.50% siempre se da la
Comunicacion Ascendente, asi concluimos que en su mayoria los
colaboradores tienen un punto de vista bueno a muy bueno de la

Comunicacion Ascendente, lo apreciamos en este dibujo.
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Figura 3 Distribucién de dimension: Comunicacion Ascendente

d) Analisis de la dimension: Comunicacién Horizontal

Tabla 17 Distribucién de dimensién: Comunicacion Horizontal

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 4 7.7% 7.7%
CASI SIEMPRE 41 78.8% 86.5%
SIEMPRE 7 13.5% 100.0%
Total

52 100%

En la tabla 17 y figura 4 en relacién a la dimension Comunicacion
Horizontal desde el punto de vista del colaborador del Municipio del
Distrito de Huepetuhe, el 7.70% de los trabajadores encuestados
manifiestan algunas veces se da la Comunicacion Horizontal, el 78.80%
casi siempre se da la Comunicacién Horizontal y el 13.50% siempre se da
la Comunicacion Horizontal, asi concluimos que en su mayoria los
colaboradores tienen un punto de vista bueno a muy bueno sobre la

Comunicacion Horizontal, lo apreciamos en este dibujo.
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Figura 4 Distribucion de dimension: Comunicacion Horizontal

e) Anélisis de la dimensién: Comunicacién Diagonal

Tabla 18 Distribucion de dimension: Comunicacién Diagonal

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 1 1.9% 1.9%
ALGUNAS VECES 7 13.5% 15.4%
CASI SIEMPRE 36 69.2% 84.6%
SIEMPRE 8 15.4% 100.0%
Total

52 100.0%

En la tabla 18 y figura 5 en relaciéon a la dimension Comunicacion
Diagonal desde el punto de vista del trabajador de la Municipalidad
Distrital de Huepetuhe, el 69.20% de los colaboradores consideran casi
siempre se da la Comunicacién Diagonal, un 13.50% algunas veces se
da la Comunicacion Diagonal y el 15.40% siempre se da la Comunicacion
Diagonal, asi concluimos que en su mayoria los colaboradores tienen un

punto de vista bueno a muy bueno de la Comunicacion Diagonal, lo
apreciamos en este dibujo.
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Figura 5 Distribucién de dimension: Comunicaciéon Diagonal

f) Andlisis de la variable: Gestion

Tabla 19 Distribucion de variable Gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 1 1.9% 1.9%
CASI SIEMPRE 44 84.6% 86.5%
SIEMPRE 7 13.5% 100.0%
Total 52 100%

En la tabla 19 y figura 6, en relacion a la variable Gestion desde el punto
de vista del colaborador del Municipio del Distrito de Huepetuhe, el
84.60% de los trabajadores suponen casi siempre es buena la Gestion, el
1.90% consideran algunas veces es buena la Gestion y el 13.50%
consideran siempre es buena la Gestidon, asi concluimos que en su
mayoria los colaboradores tienen un punto de vista bueno a muy bueno

de la Gestion, se pueden apreciar en el siguiente dibujo.
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Figura 6 Distribucién de variable: Gestion

g) Anélisis de la dimensién: Planeacion

Tabla 20 Distribucién de dimensién: Planeacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 2 3.8% 3.8%
CASI SIEMPRE 27 51.9% 55.8%
SIEMPRE 23 44.2% 100.0%
Total

52 100.0%

En la tabla 20 y figura 7, en relacién a la dimensién Planeacion desde el
punto de vista del colaborador del Municipio del Distrito de Huepetuhe, el
51.90%% de los colaboradores suponen casi siempre se da la Planeacion, el
3.80%% de colaboradores suponen algunas veces se da la Planeacion y un
44.20% siempre hay Planeacion; asi concluimos que en su mayoria los
colaboradores tienen un punto de vista bueno a muy bueno de la

Planeacion, se pueden apreciar en el siguiente dibujo.
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Figura 7 Distribucion de la Dimension: Planeacion

h) Andlisis de la dimension: Organizacion

Tabla 21 Distribucion de dimensién: Organizacion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 0 0.0% 0.0%
CASI SIEMPRE 41 78.8% 78.8%
SIEMPRE 11 21.2% 100.0%
Total

52 100.0%

En la tabla 21 y figura 8, en relacion a la dimensién Organizacion desde el
punto de vista del colaborador de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, el
78.80% de los colaboradores suponen casi siempre hay Organizacion y
21.20% siempre hay Organizacion, asi concluimos que en su mayoria los

colaboradores tienen un el punto de vista bueno a muy bueno de la

Organizacion, lo podemos apreciar en este dibujo.
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Figura 8 Distribucién de dimension: Organizacion

i) Analisis de ladimension: Direccion

Tabla 22 Distribucién de dimensién: Direccién

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 1 1.9% 1.9%
CASI SIEMPRE 34 65.4% 67.3%
SIEMPRE 17 32.7% 100.0%
Total

52 100%

En la tabla 22 y figura 9, en relacién a la dimension Direccion segun el punto
de vista del colaborador de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, el
65.40% de los colaboradores suponen casi siempre hay Direccion, un 1.90%
algunas veces hay Direccién y el 32.70% siempre hay Direccién; asi
concluimos que en su mayoria los colaboradores tienen un punto de vista

bueno a muy bueno de la Direccion, lo apreciamos en este dibujo.
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Figura 9 Distribucién de dimensién: Direccion

a) Anélisis de ladimensién: Control

Tabla 23 Distribucién de dimensién: Control

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
NUNCA 0 0.0% 0.0%
ALGUNAS VECES 1 1.9% 1.9%
CASI SIEMPRE 33 63.5% 65.4%
SIEMPRE 18 34.6% 100.0%
Total

52 100.0%

En la tabla 23 y figura 10, en relacion a la dimensiéon Direccion segun el
punto de vista del colaborador de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, el
1.90% de los colaboradores suponen algunas veces hay Control, un 63.50%
casi siempre hay Control y el 34.60% siempre hay Control; asi concluimos

gque en su mayoria los colaboradores tienen un punto de vista bueno a muy
bueno del Control, lo apreciamos en este dibujo.
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Figura 10 Distribucion de dimensién: Control

Tabla 24

82

Estadisticos Descriptivos para la Variable Comunicacion Organizacional
y sus Dimensiones

Desviacion

N Minimo Méximo Media estandar
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL 52 67,00 112,00 87,2500 8,67242
COMUNICACION DESCENDENTE 52 21,00 36,00 27,5577 3,44943
COMUNICACION ASCENDENTE 52 14,00 28,00 20,8462 3,08942
COMUNICACION HORIZONTAL 52 18,00 33,00 27,0000 3,65148
COMUNICACION DIAGONAL 52 7,00 16,00 11,8462 1,97419
N valido (por lista) 52

Apreciamos que la Comunicacion Organizacional, se encuentra en un
grado Bueno por cuanto tiene una media de 87,25 respecto a los 116
puntos el cual se considera ideal, representando un 75%, revelando que
el colaborador percibe regularmente la Comunicaciéon Descendente, la
Comunicacion  Ascendente, la Comunicacion  Horizontal, la
Comunicacion Diagonal, la desviacién estandar es 8.67, estableciendo
una muestra convenientemente equilibrada; la Comunicacion
Descendente, tiene una media 27,55 respecto al total de 32 puntos,
desviacion estandar 3.44, la Comunicacion Ascendente, posee una

media 20,84 respecto al total de 32 puntos, desviacion estandar 3.08, en



83

la Comunicacion Horizontal, posee una media de 27,00 respecto al total
de 36 puntos, desviacion estandar 3.65, en la Comunicacion Diagonal,
posee una media de 11,84 puntos respecto a al total de 16 puntos,
desviacion estandar de 1.97, indicandonos que frecuentemente hay
Comunicacion Organizacional en la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe.

Tabla 25
Estadisticos Descriptivos para la Variable Gestién con sus

Dimensiones

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
GESTION 52 57,00 96,00 81,6731 6,84197
PLANEACION 52 11,00 24,00 19,7885 2,37913
ORGANIZACION 52 22,00 31,00 25,9423 1,95452
DIRECCION 52 11,00 19,00 16,5192 1,85229
CONTROL 52 11,00 24,00 19,4231 2,29532

N valido (por lista) 52

Apreciamos que en la variable Gestion hay un nivel Bueno al
encontrarse con la media 81,67 respecto a los 100 puntos estimado en
una situacion perfecta, representando el 82%, revelando que el
colaborador efectta de manera conveniente la Planeacion, la
Organizacion, la Direccion y el Control, la desviacion estandar es 6,84
representando una muestra convenientemente heterogénea. En
Planeacién, observamos una media de 19,78 puntos respecto al total de
24 puntos, la desviacion estandar 2.37; en Organizacién, posee una
media 25,94 puntos de nivel con relacion al total 32 puntos, desviacion
estandar 1.95, en Direccion posee una media 16,51 puntos respecto al
total de 20 puntos, desviacion estandar 1.85, en Control, obtiene una
media 19,42 puntos respecto al total de 24 puntos, desviacién estandar
2.29, indicandonos que habitualmente efectian adecuadamente la
Gestion en la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.



Tabla 26
Matriz de Correlaciones

84

COMUNICACI COMUNICA COMUNIC COMUNICA
ON CION ACION CION COMUNICA

ORGANIZACIO DESCENDE ASCENDE HORIZONT CION PLANEA ORGANIZ DIRECCI
NAL NTE NTE AL DIAGONAL GESTION CION ACION ON CONTROL
COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 ,679™ ,700™ ,805™ 622" ,645™ A46™ ,704™ 327" ,596™
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,018 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
COMUNICACION Correlacion de Pearson ,679™ 1 ,336" ,269 212 436™ 373" 421" ,209 ,386™
DESCENDENTE Sig. (bilateral) ,000 ,015 ,054 ,132 ,001 ,006 ,002 ,138 ,005
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
COMUNICACION Correlacion de Pearson ,700™ ,336" 1 ,403" ,179 ,450™ 276" 567" ,210 ,405™
ASCENDENTE Sig. (bilateral) ,000 ,015 ,003 ,203 ,001 ,048 ,000 , 136 ,003
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
COMUNICACION Correlacion de Pearson ,805™ ,269 ,403™ 1 ,585™ ,498™ ,325" ,530™ ,246 ,498™
HORIZONTAL Sig. (bilateral) ,000 ,054 ,003 ,000 ,000 ,019 ,000 ,078 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
COMUNICACION Correlacion de Pearson ,622" ,212 ,179 ,585" 1 446 277 4917 ,290" ,391"
DIAGONAL Sig. (bilateral) ,000 ,132 ,203 ,000 ,001 ,047 ,000 ,037 ,004
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
GESTION Correlaciéon de Pearson ,645™ 436™ ,450™ ,498™ 446™ 1 ,895™ ,639™ 792 ,869™
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
PLANEACION Correlaciéon de Pearson 446™ 373" ,276" ,325" 277 ,895™ 1 297" ,804™ ;731"
Sig. (bilateral) ,001 ,006 ,048 ,019 ,047 ,000 ,033 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
ORGANIZACION Correlacion de Pearson ,704™ 421" 567" ,530™ 491 ,639™ ,297" 1 279" ,521™
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,045 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
DIRECCION Correlaciéon de Pearson 327" ,209 ,210 ,246 ,290" 792" ,804™ 279" 1 ,482™
Sig. (bilateral) ,018 ,138 , 136 ,078 ,037 ,000 ,000 ,045 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
CONTROL Correlacion de Pearson ,596™ ,386™ ,405™ ,498™ ,391™ ,869™ 731" ,521™ ,482™ 1

Sig. (bilateral) ,000 ,005 ,003 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 27

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMUNICACION_ORGANIZA
,055 52 ,200" ,992 52 ,973
CIONAL
GESTION ,134 52 ,021 ,950 52 ,030

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v22

a) Analisis: De la prueba de K-S cuya muestra es igual a 38
encuestados, la significancia resultante es igual: Comunicacion
Organizacional 0,200 y Gestién de 0,021 es mayor a 0,05 por ello los

datos tienen una distribucidon normal.

b) Interpretacion: La muestra no suspende de la normalidad por tanto se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, el cual sefala

gue la muestra proviene de una distribucién normal.

c) Decisiéon: La significancia al aplicar la prueba de Kolgomorov -
Smirnov es de 0,200 y 0,021, estos valores que se obtuvieron son
totalmente mayoritarios a 0.05 (p>0.05), tomandose la decision para
emplear las pruebas paramétricas, consiguientemente se procesa

mediante la prueba estadistica paramétrica de Pearson.
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4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS
GENERAL
La Comunicacion Organizacional incide significativamente en la

Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Tabla 28
Correlacion entre la Variable Comunicacion Organizacional y la Variable Gestion

COMUNICACION_OR

GANIZACIONAL GESTION
COMUNICACION_OR  Correlacion de Pearson 1 ,645™
GANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
GESTION Correlacién de Pearson ,645™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2-bilateral).

Estos resultados nos permiten mencionar que hay una incidencia
significativa entre la variable Comunicacién Organizacional y la variable
Gestidn, considerando que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es

0.645, la correlacién es positivamente ponderada.

Tabla 29

Resumen del modelo entre las dos variables

R Error estandar
R cuadrado dela
Modelo R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,6452 416 ,405 5,27981

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22
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87

determinacion es ,416,

significando que hay incidencia del 41.60% de la variable Comunicacion

Organizacional con la variable Gestion, indicandonos que el 41.60% de

la variacion observada en la variable Gestidn podrian ser explicadas por

las variaciones de la variable Comunicacién Organizacional , quedando

sin poder explicarse el 58.40% (100-41.60).

Tabla 30

Anova entre las dos variables

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 993,621 1 993,621 35,644 ,000P
Residuo 1393,822 50 27,876
Total 2387,442 51

a. Variable dependiente: GESTION

b. Predictores: (Constante), COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El valor p = 0,000 muestra que la probabilidad asociada al estadistico es

,000, valor inferior a a. =0,05. Motivo por el cual se acepta la hipétesis

alterna, el modelo de regresién lineal entre las variables Comunicacion

Organizacional y Gestion, es adecuada.

Tabla 31

Coeficientes entre las dos variables

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 37,266 7,474 4,986 ,000
COMUNICACION
,509 ,085 ,645 5,970 ,000

ORGANIZACIONAL

a. Variable dependiente: GESTION
b. Predictores: (Constante), COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Apreciamos las estimaciones de los parametros del modelo de regresion

lineal simple, la ordenada en el origen, R30=37,266 y la pendiente 31= 0.509,

también se presenta el resultado de los dos contrastes separados, el

estadistico de contraste que surge en la columna t vale 4,986 posee un p-

valor asociado, columna Sig, de 0.000, menor que el nivel de significacion &

alpha = 0.05 conduciéndonos a rechazar la hipétesis nula, lo que nos

permite aseverar la existencia de una incidencia especifica de

Comunicacion Organizacional con la Gestion.

Figura 11

Variable Comunicacién Organizacional y Variable Gestion
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Observamos que la funcion curvilinea se ajusta equilibradamente al
diagrama de dispersion, apreciandose la dispersion de la Variable
Comunicacion Organizacional y la Variable Gestion, verificamos que se
encuentran en una correspondencia inmediata, con 41.60% de
predicciéon (r2= 0,416). Indicandonos que a un puntaje mayor en

Comunicacion Organizacional el puntaje serd mayor en Gestion.

a) Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Alternativa (H):
Hy:p=10
La Comunicacion Organizacional incide significativamente en la Gestion
de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.
Hy:p# 0
La Comunicacion Organizacional no incide significativamente en la

Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe..

b) Nivel de significacion:
En el estudio, el porcentaje de error que estimamos ventajoso para

efectuar la prueba de hipétesis es a=0.05.
c) Region Critica:
Sia = 0,05 laregion critica es 52 grados, con n-2 grados de libertad
estaria proporcionada por:
RC ={t:t = |2,6778|}
d) Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba persigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad siendo la ecuacion:

E—
t= 40,645 |—> =925
= w'i—{u,msa: ’
e) Decision:

Considerando el valor calculado t= 9,25 se encuentra en la zona para
rechazar la Ho, tenemos que aceptar la hipétesis alterna, la cual afirma

la existencia de una correspondencia entre ambas variables estudiadas.
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f) Conclusion:
El célculo del estadistico de prueba alcanzado es 9,25 estando fuera de
la regidbn para aceptar la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), entonces
rechazamos la hipétesis nula, considerando también que el coeficiente
de correspondencia entre las variables analizadas es 0,645 valor que
nos demuestra una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacién R cuadrado es de 0,416, indicandonos que el 41.60% de
los cambios observadas en la variable Gestion podrian ser explicadas

por la diferenciacion de la variable Comunicacion Organizacional.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.
4.2.2.1. Hipotesis Especifica l
HE: La Comunicacion Descendente incide significativamente en

la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Presentamos la siguiente tabla donde:

Tabla 32
Correlacion entre la Dimension Comunicacion Descendente y la Variable

Gestion

COMUNICACION
DESCENDENTE GESTION

COMUNICACION Correlaciéon de Pearson 1 ,436™
DESCENDENTE Sig. (bilateral) ,001
N 52 52
GESTION Correlacion de Pearson 436™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Apreciamos que el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre
Comunicacion Descendente y Gestion es de 0,436 y el nivel de

significancia es 0,001 por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, que
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muestra la existencia de una incidencia significativa entre la dimension
Comunicacion Descendente y Gestion de la Municipalidad Distrital de

Huepetuhe.

Tabla 33
Resumen del Modelo entre la Dimension Comunicacion Descendente y la

Variable Gestion

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4362 ,190 174 6,21954

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION DESCENDENTE

Observamos que el valor del coeficiente de determinacion obtenido es
de ,190 indicAndonos que hay una incidencia o relacién del 19% entre la
dimension Comunicacion Descendente y la variable Gestion, es decir, el
19% de las permutaciones que pudieran observarse en la variable
Gestidn podrian ser explicadas por las variaciones de la dimension

Comunicacion Descendente, quedando sin explicacion el 81% (100-19).

Tabla 34

Anova entre la Dimension Comunicacion Descendente y la Variable

Gestion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 453,309 1 453,309 11,719 ,001P
Residuo 1934,133 50 38,683
Total 2387,442 51

a. Variable dependiente: GESTION
b. Predictores: (Constante), COMUNICACION DESCENDENTE
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El valor p = 0,001 muestra que la probabilidad asociada al estadistico es
de ,001, valor inferior a a =0,05. Motivo por el cual se acepta la hipotesis
alterna, el modelo de regresion lineal entre la Dimension Comunicacion

Descendente y la variable Gestidn, es acertada.

Figura 12

Dimension Comunicacion Descendente y la Variable Gestion
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En la figura 12, apreciamos que la funcion curvilinea se ajusta
prudentemente al diagrama de dispersion, mostrandose la dispersion de
la Dimension Comunicacion Descendente y la Variable Gestion,
observamos que hay una correspondencia continua, con 19% de
prediccion (r2= 0,190).
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a) Nivel de significacion:
En el estudio, el porcentaje de error que estimamos ventajoso para

efectuar la prueba de hipotesis es a=0.05.

b) Region Critica:
Si 0=0,05 la regidn critica es 52 grados, con n-2 grados de libertad

estaria proporcionada por:

RC ={t:t = |2,6778]|}

c) Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba persigue una distribucién t de Student con n-2

grados de libertad siendo la ecuacion:

- [ 52-2 _
t iﬂ’436w|1_.;u,435;.= 7,85
d) Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 2 -2.6778<tc<2.6778 7,85

Region de Resion d
. egion de
Region de Aceptacion Reﬁlazu
Rechazo
t= -2,6778 0 t= 26778

El valor de t hallado para Comunicacion Descendente y Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe es 7,85 > 2.6778, encontrandose
en la region o zona de rechazo, por lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna.
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e) Justificacion y decision
El calculo del estadistico de prueba alcanzado es 7,85 estando fuera de
la region para aceptar la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), entonces
rechazamos la hipétesis nula, considerando también que el coeficiente
de correspondencia entre las variables analizadas es 0,436 que nos
demuestra una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacién R cuadrado es de 0,190, indicandonos que el 19% de las
variaciones observadas en la variable Gestion podrian ser explicadas

por la variacion de la dimension Comunicacion Descendente.

4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2

HE2 La Comunicacién Ascendente incide significativamente en

la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Presentamos la siguiente tabla donde:

Tabla 35
Correlaciones entre la Dimension Comunicacion Ascendente y la Variable

Gestion

COMUNICACION

ASCENDENTE GESTION
COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 ,450™
ASCENDENTE Sig. (bilateral) ,001
N 52 52
GESTION Correlacion de Pearson ,450™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una incidencia significativa entre la Dimension Comunicaciéon
Ascendente y la Variable Gestion de la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe, considerando que el Coeficiente de Correlacion de Pearson

es 0.450, siendo la correlacion positiva moderada.
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Tabla N° 36
Resumen del Modelo entre la Dimension Comunicacion Ascendente y la

Variable Gestion

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4502 ,203 ,187 6,16999

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION ASCENDENTE
b. Variable dependiente: GESTION

En la tabla observamos que el valor del coeficiente de determinacién
alcanzado es ,203, indicandonos que hay una incidencia del 20.30%
entre la dimension Comunicacion Ascendente y la Variable Gestion, es
decir, el 20.30% de las variaciones observadas en la variable Gestion
podrian ser explicadas por las variaciones de la dimension
Comunicacion Ascendente, resultando sin explicacion el 79.70% (100-
20.30).

Tabla 37

Anova entre la Dimension Comunicacion Ascendente y la Variable

Gestion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 484,004 1 484,004 12,714 ,001P
Residuo 1903,438 50 38,069
Total 2387,442 51

a. Variable dependiente: GESTION
b. Predictores: (Constante), COMUNICACION ASCENDENTE
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Comprobamos que el valor p = 0,001 muestra que la probabilidad
asociada al estadistico es ,001, valor inferior a o =0,05. Resultado que
nos permite aceptar la hipotesis alterna, el modelo de regresion lineal
entre la Dimension Comunicacion Ascendente y la Variable Gestion, es

adecuada.

Figura 13

Dimension Comunicacion Ascendente y la Variable Gestion
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En la figura 13, estamos observando que la funcion curvilinea se ajusta
prudentemente al diagrama de dispersion, exponiendo la dispersion de
la Dimension Comunicacién Ascendente y la Variable Gestién, de
acuerdo a lo observado hay una correspondencia continua, con 20.30%
de prediccién (r2= 0,203).

a) Nivel de significacion:
En el estudio, el porcentaje de error que estimamos ventajoso para

efectuar la prueba de hipotesis es a=0.05.



b)

d)

97

Regidn Critica:
Si a=0,05 la regidn critica es 52 grados, con n-2 grados de libertad

estaria proporcionada por:

RC ={t:t = |2,6778]|}

Calculo del estadistico de prueba:
El estadistico de prueba persigue una distribucién t de Student con n-2
grados de libertad siendo la ecuacion:

52-2

= I— =
t iﬂASDxJi—EMED}‘ 7,91
Resumen de datos:
Nivel de Estadistica de Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 52 -2.6778<tc<2.6778 7,91

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se ubica en la llamada campana de Gauss:

—

Region de Region d
. egion de
Region de Aceptacion Reiazu
Rechazo
t= 26778 0 t= 26778

El valor de t hallado para Comunicacién Ascendente y Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe es 7,91 > 2.6778, encontrandose
en la region o zona de rechazo, por lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipoétesis alterna.

Justificacién y decision

El calculo del estadistico de prueba alcanzado es 7,91 estando fuera de
la region para aceptar la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), entonces
rechazamos la hipoétesis nula, considerando también que el coeficiente

de correspondencia entre las variables analizadas es 0,450 valor que
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nos demuestra una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,203, indicandonos que el 20.30% de las
variaciones observadas en la variable Gestion podrian ser explicadas

por las variaciones de la dimension Comunicacion Ascendente.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3

HEs La Comunicacion Horizontal incide significativamente en

la Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Tabla 38
Correlaciones entre la Dimension Comunicacién Horizontal y la

Variable Gestion

COMUNICACION HORIZONTAL  GESTION

COMUNICACION  Correlacién de Pearson 1 ,498"
HORIZONTAL Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
GESTION Correlacion de Pearson ,498™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenida con el Software SPSS Statistics 22

Existe una incidencia significativa entre la Dimensién Comunicacion
Horizontal y la Variable Gestion de la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe, considerando que el Coeficiente de Correlacién de Pearson

es 0.498, es decir hay una correlacion positiva moderada.
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Tabla N° 39
Resumen del Modelo entre la Dimensién Comunicacién Horizontal

y la Variable Gestion

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4982 ,248 ,233 5,99077

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION HORIZONTAL
b. Variable dependiente: GESTION

Apreciamos que el valor del coeficiente de determinacion alcanzado es
,248, indicandonos que hay una incidencia del 24.80% entre la
dimensién Comunicacion Horizontal y la variable Gestion, es decir, el
24.80% de las variaciones observadas en la variable Gestion podrian ser
explicadas por las variaciones de la dimension Comunicacion
Horizontal, encontrdndose dificultades para explicar el 75.20% (100-
24.80).

Tabla 40

Anova entre la Dimension Comunicacion Horizontal y la Variable Gestion

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresién 592,978 1 592,978 16,522 ,000P
Residuo 1794,464 50 35,889
Total 2387,442 51

a. Variable dependiente: GESTION
b. Predictores: (Constante), COMUNICACION HORIZONTAL

Comprobamos que el valor p = 0,000 muestra la probabilidad asociada
al estadistico es ,000, valor inferior a o =0,05. Motivo por el cual se
acepta la hipétesis alterna, el modelo de regresion lineal entre la

Dimension Comunicacion Horizontal y la Variable Gestion, es adecuada.
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Dimension Comunicacién Horizontal y la Variable Gestion

Figura 14
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En la figura 14, podemos observar que la funcion curvilinea se ajusta

discretamente al diagrama de dispersion, exponiendo la dispersion de la

Dimension Comunicacién Horizontal y la Variable Gestion, conseguimos

visualizar que hay una correspondencia continua, con 24.80% de

prediccién (r2= 0,248).

Nivel de significacion:

En el estudio, el porcentaje de error que estimamos ventajoso para

efectuar la prueba de hipotesis es a=0.05.

Region Critica:

Si a=0,05 la regidn critica es 52 grados, con n-2 grados de libertad

estaria proporcionada por:

RC ={t:t = |2,6778|}

Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba persigue una distribucion t de Student con n-2

grados de libertad siendo la ecuacion:
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_ | s2-2  _
t iﬂ,498w|—1_cmgs}= 8,15
d) Resumen de datos:
Nivel de Estadisticade  Grado de Valor critico Valor
significancia prueba libertad calculado
0.05 "t" Student 2 -2.6778<tc<2.6778 8,15

Fuente: Elaboracion Propia

—

Region de Region d
Region de Aceptacion R:f:l':zl:u e
Rechazo
t= =
-2.6778 0 t= 26778

El valor de t hallado para Comunicaciéon Horizontal y Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe es 8,15 > 2.6778, estando en esa
zona para rechazar la hipétesis nula, lo que motiva a aceptar la hipotesis

alterna.

e) Justificacion y decision

El calculo del estadistico de prueba alcanzando es 8,15 estando fuera de
la region para aceptar la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), entonces
rechazamos la hipétesis nula, considerando también que el coeficiente
de correspondencia entre las variables analizadas es 0,498 valor que
nos demuestra una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,248, es decir, el 24.80% de los cambios
observadas en la variable Gestion podrian ser expuestas por las

variaciones de la dimensién Comunicaciéon Horizontal.
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4.2.2.4. Hipotesis Especifica 4

HEs La Comunicacion Diagonal incide significativamente en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Tabla 41

Correlaciones entre la Dimension Comunicacion Diagonal y la

Variable Gestion

COMUNICACION

DIAGONAL GESTION
COMUNICACION Correlacién de Pearson 1 446"
DIAGONAL Sig. (bilateral) ,001
N 52 52
GESTION Correlacién de Pearson 446™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una incidencia reveladora entre la Dimensién Comunicacion

Diagonal y la Variable Gestibn de la Municipalidad Distrital de

Huepetuhe, teniendo en consideracion que el Coeficiente de Correlacion

de Pearson es 0.446, se demuestra una correspondencia efectiva

ponderada.

Tabla N° 42

Resumen del Modelo entre la Dimension Comunicacién Diagonal y

la Variable Gestion

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4462 ,199 ,183 6,18400

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION DIAGONAL
b. Variable dependiente: GESTION
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En la tabla apreciamos que el valor del coeficiente de determinacion
encontrado es ,199, indicAndonos que hay una incidencia del 19.90% de
la dimensién Comunicacion Diagonal y la variable Gestion, indica que el
19.90% de las diferenciaciones observadas en la variable Gestion
podrian ser expuestas por las variaciones de la dimension Comunicacion

Diagonal, quedandose sin poder explicar el 80.10% (100-19.90).

Tabla 43
Anova entre la Dimension Comunicacion Diagonal y la Variable
Gestion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresién 475,352 1 475,352 12,430 ,001b
Residuo 1912,091 50 38,242
Total 2387,442 51

a. Variable dependiente: GESTION
b. Predictores: (Constante), COMUNICACION DIAGONAL

Comprobamos que el valor p = 0,001 muestra que la probabilidad
asociada al estadistico es ,001, valor inferior a a =0,05. Motivo por el
cual se acepta la hipétesis alterna, el modelo de regresion lineal de la
Dimension Comunicacion  Diagonal con la Variable Gestion, es

adecuada.

Figura 15

Dimensién Comunicacion Diagonal y la Variable Gestidn
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En la figura 15, consideramos que la funcion curvilinea muestra que

concuerda prudentemente al diagrama de dispersion, exponiéndose la

dispersiéon de la Dimension Comunicacion

Diagonal y la Variable

Gestion, como se puede observar hay una correspondencia continua,

con 19.90% de prediccion (r2= 0,199).

Nivel de significacion:

En el estudio, el porcentaje de error que estimamos ventajoso para

efectuar la prueba de hipotesis es a=0.05.

Region Critica:

Si a=0,05 la regidn critica es 52 grados, con n-2 grados de libertad

estaria proporcionada por:

RC ={t:t = |2,6778]|}

Calculo del estadistico de prueba:

El estadistico de prueba persigue una distribucién t de Student con n-2

grados de libertad siendo la ecuacion:

t = 10,446 |

I
\

Nivel de

Estadistica de

Grado de

Valor critico

Valor
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significancia prueba libertad calculado

0.05 "t" Student 2 -2.6778<tc<2.6778 7,90

—

Region de Region d
Region de Aceptacion R: ﬁ::;u .
Rechazo
t = =
-2.6778 0 = 26778

El valor de t hallado para la Comunicacién Diagonal y Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe es 7,90 > 2.6778, estando en esa
zona que nos permite el rechazo de la hipétesis nula, lo que motiva a

aceptar la hipétesis alterna.

Justificacion y decision

El calculo del estadistico de prueba alcanzado es 7,90 estando afuera de
la region que permite la aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778),
entonces rechazamos la hipétesis nula, considerando también que el
coeficiente de correspondencia entre las variables analizadas es 0,446
valor que nos demuestra una correspondencia reveladora, el coeficiente
de determinaciéon R cuadrado es 0,199 indicandonos que el 19.90% de
las diferenciaciones observadas en la variable Gestion podrian ser

explicadas por las variaciones de la dimension Comunicacion Diagonal.
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CONCLUSIONES

Primero.- Se cumple la hipotesis general, es decir: la Comunicacion en la
Organizacion incide significativamente en la Gestion de la Municipalidad
Distrital de Huepetuhe. Considerando el célculo del estadistico de prueba
alcanzado es 9,25 encontrandose fuera de la regibn que permita la
aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), se rechaza la hipotesis nula,
considerando que el coeficiente de correlacion entre las variables es 0,645
mostrandonos que existe una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,416, es decir el 41.60% de las variaciones
observadas en la variable Gestién podrian ser expuestas por las variaciones

de la variable Comunicacién Organizacional.

Segundo.- La Comunicacion Descendente tiene una incidencia significativo
en la Gestion del Municipio del Distrito de Huepetuhe. Considerando que el
calculo del estadistico de prueba alcanzado es 7,85 encontrandose fuera de
la region que permita la aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), se
rechaza la hipétesis nula, el coeficiente de correlacion de las variables es
0,436 mostrandonos que hay una correspondencia reveladora, el coeficiente
de determinacion R cuadrado es 0,190, es decir, el 19% de las
diferenciaciones que pudieran mostrarse en la variable Gestiébn podrian ser

expuestas por los cambios de la dimension Comunicacion Descendente.

Tercero.- La Comunicacion Ascendente tiene una incidencia significativo en
la Gestion del Municipio del Distrito de Huepetuhe. Debido al calculo del
estadistico de prueba alcanzado es 7,91 encontrandose fuera de la regién
que permita la aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), se rechaza la
hipotesis nula, el coeficiente de correlacion entre las variables es 0,450
mostrandonos que hay una correspondencia reveladora, el coeficiente de

determinacién R cuadrado es 0,203, es decir, el 20.30% de las variaciones
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que podrian darse en la variable Gestion podrian ser reveladas por los

cambios de la dimension Comunicacién Ascendente.

Cuarto.- La Comunicacién Horizontal incide significativamente en la Gestidn
de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe. Por el valor del calculo del
estadistico de prueba alcanzado es 8,15 esta fuera de la regidon que permita
la aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), se rechaza la hipétesis nula,
considerando que el coeficiente de correlacion de las variables es 0,498
indicandonos que hay una correspondencia reveladora, el coeficiente de
determinacion R cuadrado es 0,248, indica que el 24.80% de esas
diferenciaciones observadas en la variable Gestion podrian ser expuestas

por la variacién de la dimensién Comunicacion Horizontal.

Quinto.- La Comunicacion Diagonal incide en forma significativa en la
Gestién del Municipio del Distrito de Huepetuhe. Considerando que el
calculo del estadistico de prueba alcanzado es 7,90 encontrandose fuera de
la region que permita la aceptacion de la Ho (-2.6778< tc< 2.6778), se
rechaza la hipétesis nula, el coeficiente de correlacion de las variables es
0,446 mostrandonos que hay una correspondencia reveladora, el coeficiente
de determinacion R cuadrado es 0,199 indica que el 19.90% de las
diferenciaciones observadas en la variable Gestion podrian ser explicadas

por la variacion de la dimension Comunicacién Diagonal.
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SUGERENCIAS

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se recomienda hacer lo

siguiente:

Primero.- Se sugiere a los directivos del Municipio del Distrito de
Huepetuhe, que las estrategias de comunicacién en la Municipalidad deben
ser difundidas a través de los murales, réplicas con grupos pequefios 0 a
través de representantes del area de comunicacion o recursos humanos,
reuniones de cinco minutos al inicio de la jornada de trabajo, material
impreso para cada trabajador o portavoces como otras alternativas a un
canal formal. Asimismo, los colaboradores deben ser parte de la creacién del
contenido que se transmite al resto de sus compafieros. Por cuanto la
comunicaciéon persigue el éxito de la gestion, pero de forma transparente y
teniendo por bandera valores y coherencia, ello incentivara el talento y
promovera el conocimiento para una adecuada toma de decisiones en la

Municipalidad.

Sequndo.- Se sugiere a los directivos del Municipio del Distrito de
Huepetuhe, promover la retroalimentacion mejorando el canal establecido,
en todos los niveles de autoridad y responsabilidad del municipio, lo que
permitira un mayor contacto de comunicacion directa, mejorando la
comprension en la informacién que se transmite, con una mayor fluidez, para
gue los directivos generen estrategias adecuadas entre el personal, lo cual le

permitiria conocer cOmo piensan sus colaboradores.

Tercera.- Se sugiere a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe, promover una mayor confianza para general una mayor
comunicacién ascendente, entre los colaboradores y los funcionarios
reconocimiento la labor que desarrolla cada uno de ellos, para una mayor
participacion que permita tomar decisiones vinculadas y dirigidas a lograr los

objetivos establecidos por la gestion del Municipio Distrital de Huepetuhe.
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Cuarto.- Sugerimos a los funcionarios del Municipio Distrital de Huepetuhe,
mejorar la comunicacién horizontal, porque permitir4 el buen desarrollo de la
practica del proceso comunicativo entre emisores, receptores y viceversa,
considerando que esta comunicacidn se efectla entre personas de
jerarquias similares, buscando la coordinacion y armonia del personal,
manteniendo el sentido de igualdad, debiendo realizarse la retransmision de
la informacion a través de sus representantes hacia sus equipos, a fin de
asegurar la réplica de informacion clave reforzando la comunicacion

horizontal que ya existe entre el grupo de trabajadores de la Municipalidad.

Quinta.- Se sugiere a los directivos del Municipio del Distrito de Huepetuhe,
la generacibn de espacios, para que los trabajadores alcancen sus
apreciaciones, quejas, preocupaciones o propuestas, que permitan mejorar
la comunicacion en el municipio, pudiéndose medir para establecer
indicadores de eficiencia, aumentando la motivacién que repercutira en el
desempefio del personal, asi mismo disefiando programas para prevenir o
resolver conflictos, y puedan manejar y expresar su emociones, siendo mas
empaticos, generando una adecuada comunicacion diagonal, con un
ambiente laboral mas saludable, lo cual se advertira en la gestién del

Municipio del Distrito de Huepetuhe.
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Titulo: La Comunicacion Organizacional y su Incidencia en la Gestién de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, 2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

;Cudl es la incidencia de la
Comunicacion Organizacional en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

,Coémo incide la Comunicacién
Descendente en la Gestiéon de la
Municipalidad Distrital de
Huepetuhe?

;Cual es la incidencia de la
Comunicacién Ascendente en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe?

¢,Coémo incide la Comunicacién
Horizontal en la Gestiébn de la
Municipalidad Distrital de
Huepetuhe?

¢Cudl es la incidencia de la
Comunicacion Diagonal en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe?

Determinar cual es la incidencia de la
Comunicacion Organizacional en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de
Huepetuhe, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEl. Determinar c6mo incide la
Comunicacion Descendente en la
Gestion de la Municipalidad Distrital

de Huepetuhe.

OE2. Determinar cudl es la incidencia de
la Comunicacion Ascendente en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe.

OE3. Determinar cémo incide la
Comunicaciéon Horizontal en la
Gestion de la Municipalidad Distrital

de Huepetuhe

OE4. Determinar cual es la incidencia de
la Comunicacion Diagonal en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe.

H.G La Comunicacion Organizacional
incide significativamente en la Gestion de
la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

H.0: La Comunicacion Organizacional no
incide significativamente en la Gestion de
la Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 La Comunicacion Descendente
incide significativamente en la
Gestion de la Municipalidad Distrital
de Huepetuhe.

HE2 La Comunicacién Ascendente incide
significativamente en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

HE3 La Comunicacion Horizontal incide
significativamente en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

HE4 La Comunicacion Diagonal incide

significativamente en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe.

Variable de estudio 1:
Comunicacién Organizacional

Dimensiones:

e Comunicacion
Descendente

e Comunicacion Ascendente

e Comunicacion Horizontal

e Comunicacion Diagonal

Variable de estudio 2:
Gestion

Dimensiones:

Planeacion
Organizacion
Direccién
Control

Tipo de investigacion:
Aplicativo

Nivel: Descriptiva —
correlacional de corte
transversal

Disefio de
investigacion:

No experimental
Poblacién: 52
Muestra: 52

vy

Donde: M\ i
M . V2
muestr

a

V1 : Comunicacién

Organizacional

V2 : Gestién
r . correlacion
Técnicas e

instrumentos de
recojo de datos:
Técnica: encuesta.
Técnicas de analisis
de datos:

Datos estadisticos.
Cuadro de
frecuencias.




Anexo N° 2: Instrumento

Cuestionario de la Comunicacién Organizacional

Instrucciones: A continuacidon encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con
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la

comunicacion del drea de trabajo. Cada una tiene tres opiniones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor. Lea cuidadosamente cada proposicién y margue con un aspa(X) solo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay repuestas

malas ni buenas.

ftems

Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

Comunicacion Descendente

1. ¢La informacién que recibe de los directivos de la Municipalidad es Gtil e importante para
el desarrollo de sus actividades?

2. {Toma en cuenta los comentarios y sugerencias que hacen los directivos de la
Municipalidad respecto a su trabajo?

3. élos directivos de la Municipalidad utilizan un lenguaje apropiado que le permiten
comprender claramente lo que le solicitan?

4. ilos directivos de la Municipalidad le dan toda la informacién necesaria como para poder
desarrollar su trabajo eficientemente?

5. iLos directivos de la Municipalidad le dan suficiente confianza y libertad como para
discutir temas institucionales?

6. ¢Los directivos de la Municipalidad le dan la informacidn suficientemente clara sobre las
actividades a realizar?

7. iLos directivos de la Municipalidad comunican a través de paneles los objetivos
promoviendo un sentido de identidad institucional?

8. élos directivos de la Municipalidad informan claramente acerca del manual de
organizacion y funciones de su trabajo?

Comunicacién Ascendente

9. éInforma oportunamente sobre su trabajo a las autoridades de la Municipalidad?

10. Las autoridades de la Municipalidad le brindan atencién cuando les comunica algo
referente a su trabajo?

11. ¢Hace llegar sus ideas y sugerencias acerca de las actividades institucionales a las
respectivas autoridades?

12. ¢las autoridades de la Municipalidad le brindan confianza para hablar sobre problemas
de caracter personal?

13. ¢Los comentarios o sugerencias acerca de la organizacién institucional que hace a las
autoridades son tomadas en cuenta?
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ftems

Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

14. iComunica a las autoridades de la Municipalidad acerca de las dificultades de su trabajo?

15. ¢Comunica a las autoridades de la Municipalidad sobre los logros y éxitos que logra en su
trabajo?

16. iComunica a las autoridades de la Municipalidad sobre las carencias que dificultan y
limitan su trabajo?

Comunicacion Horizontal

17. {Mantiene una comunicacion clara y fluida con sus compafieros de trabajo?

18. éila comunicacién entre los trabajadores les permite una buena coordinacion de
actividades?

19. éila comunicacién entre los trabajadores les permite compartir experiencias laborales
exitosas?

20. iMantiene una comunicacién horizontal y transparente con los trabajadores?

21. (En la institucidn se respetar se tiene en cuenta la opinidn, ideas o sugerencias de los
trabajadores?

22. ila comunicacion entre trabajadores contribuye al desarrollo de buenas relaciones
interpersonales dentro de la institucién?

23. éla comunicacion entre trabajadores permite un mejor logro de los objetivos
institucionales?

24. ila comunicacién entre trabajadores permite una mejor ejecucién de actividades
institucionales?

25. ¢la comunicacién entre trabajadores ayuda a conseguir mejores éxitos institucionales?

Comunicacién Diagonal

26. En el area de trabajo compartimos la informacién y coordinamos las actividades con
otras areas de trabajo

27. Es facil contactarse con los demas trabajadores que forman parte de su drea de trabajo

28. Lainformacion que se emite a otras areas es organizada

29. Existe una buena coordinacién para el procesamiento de la informacion para otras areas
de trabajo




Cuestionario de Gestion
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Objetivo: Evaluar la Gestiéon en la Municipalidad, motivo por el cual es importante que conteste con la
sinceridad del caso. Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja sélo
una respuesta marcando con una (X) sobre la opcidon con la cual esté de acuerdo. Conteste
absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar. El presente cuestionario es confidencial

y andénimo vy sélo tiene fines investigativos.

ftems

Nunca

Algunas

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Planeacion

. Comprende la Visién y Mision de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe

. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe cumple con los objetivos establecidos para el
desarrollo institucional

. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe desarrolla estrategias (procedimientos) con la
finalidad de mejorar los servicios que brinda

. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe desarrolla politicas publicas (normas, acciones)
para mejorar la atencion en los servicios que brinda

. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe incluye en su presupuesto anual, proyectos para
mejorar la atencion en los servicios que brinda

. ¢Considera que los planes de la Municipalidad se ajustan a la realidad existente?

Organizacion

. éConsidera que el cronograma de actividades es acorde a las necesidades de la
Municipalidad?

. ¢Considera que el trabajo estd bien dividido respecto a las funciones y responsabilidades?

. ¢Considera que la asignacién de actividades corresponde con el nivel de formacién y
eficiencia de los colaboradores?

10. ¢Considera que cada area o departamento tiene bien delimitada su funcion?

11. ¢Considera que la institucion asigna los recursos de forma equitativa y satisfactoria a

cada colaborador y area respectiva?

12. éConsidera que existe un organigrama visible que permite delimitar la cadena de

mando y amplitud de rango en la organizacion?

13. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe coordina las actividades de desarrollo de los

servicios que brinda, con instituciones publicas y privadas

14. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe coordina con los empresarios y vecinos sobre

las obras y servicios de capacitacion que se realizan para mejorar los servicios que brinda
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ftems

Nunca

Algunas

Veces

Casi
Siempre

Siempre

Direccion

15. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe comunica de las obras y/o servicios orientados
a mejorar los servicios que brinda

16. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe busca la unién entre el sector publico y privado
para mejorar los servicios que brinda

17. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe motiva a los nuevos emprendimientos
orientados a los sectores productivos

18. ¢éConsidera que se utilizan incentivos por parte de las autoridades para incrementar el
rendimiento laboral del trabajador?

19. ¢Considera que el liderazgo utilizado en la Municipalidad Distrital de Huepetuhe es
democratico?

Control

20. ¢Cuentan con procesos de monitoreo para los procesos y estos son comunicados de
forma periddica por el jefe de area?

21. éSe realiza una evaluacién periddica de cada una de las areas respectivas, siendo la
evaluacion de desempefio integral e imparcial a cada uno de los trabajadores?

22. La Municipalidad Distrital de Huepetuhe realiza supervision de las obras y/o servicios
orientados a mejorar los servicios que brinda

23. En la Municipalidad Distrital de Huepetuhe los responsables de las diversas oficinas
encargadas de la fiscalizacion cumplen con sus funciones

24. iConsidera que la organizacion luego de realizar el monitoreo y evaluacion realiza
acciones correctivas en pro de su mejora?

25. ¢Considera que las acciones correctivas tomadas por las autoridades son adecuadas?




Anexo N° 03: Solicitud de Autorizacién para Realizacion del Estudio

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Puerto Maldonado 30 de Mayo del 2019

SOLICITO:  Autorizacion y/o permiso
para aplicar los
Instrumentos de nuestra

. Investigacion
SENOR:

Tomas Diaz Alcantara
Alcalde Distrital de Huepetuhe

Ciudad.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para
expresarle un cordial saludo y poner de su conocimiento que en nuestra condicion de
Bachilleres de la Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de
la  Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos realizando la
investigacion titulada “La Comunicacién Organizacional y su Incidencia en la
Gestion de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe” y requerimos aplicar los
instrumentos al personal de su empresa, motivo por el cual solicitamos a su despacho
la autorizacion respectiva, el cual hara posible uno de nuestros grandes objetivos.

Con la seguridad de contar con su apoyo,
expresamos a Usted nuestra especial consideracion y personal estima.

Atentamente

Administraciony Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUEPETUHE

CARGO
[ 30maY 2019 1.

Hora. .£2.: L@ N Follos 2 ¢

120



121

Anexo N° 04: Solicitud de Validacién de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios. Capital de la Biodiversidad del Perd™
“Afo de la lucha contra la corrupeion ¢ impunidad™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 28 de Mayo del 2019

Carta N° 001/RFP-ESC-2019

Sefior:
Mag. Luis Alberto Montero Tolmos
GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUEPETUHE,‘____TDTD—-J;;';;F’;‘[‘PUUHE‘
SNICIPALIDAD DISTRUES
GERLNCIA

. goEPRC 9g |

Ciudad. - FECNAGE}!HU ?mv;
N EXP et 102

Asunto: Solicito Opinion para Validacion de | «g0: ..QE.: oy e \

Instrumentos de Investigacion. d‘,m_,_fj_lég.’; ,;___Z??;-,-;;_-—J

Es grato dirigirnos a Usted para saludarle cordialmente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

“La Comunicacién  Organizacional y su Incidencia en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinion profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

« Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Raquel Flores Pezo

Administracion y Negocios Internacionales Administracio )7Negcios Internacionales
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios Universidad Nacienal Amazénica de Madre de Dios



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”
“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 05 de Julio del 2019

Carta N° 002/RFP-ESC-2019

Sefior: Mg. Adm. José Rolando Vela Molina
Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

‘La Comunicacion Organizacional y su Incidencia en la Gestiéon de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opiniéon profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,
¥ /—\/
CM&L
Raquel Flores Pezo Ester Salas Castafieda
Administraciéon y Negocjos Internacionales Administracion y Negocios Internacionales
Universidad Nacional Amazpnica de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

\eg ()\(,Cq,\"soa\/e(q Mo lina

OVi:t FoyHy 2900
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“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad™

[*‘r “ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
i \\ ,! “Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pert™

FACULTAD DE ECOTURISMO

Puerto Maldonado 05 de julio del 2019

Carta N° 003/RFP-ESC-2019

Sefior: Lic. Adm. Alex Camilo Velasquez Vernal

Encargado de la Unidad de Remuneraciones del Gobierno Regional
de Madre de Dios.

Asunto: Solicito Opinién para Validacion de Instrumentos de Investigacion
Ciudad.-

Es grato dirigirnos a Usted para saludarlo cordialmente
y a la vez manifestarle que, en nuestra condicion de Bachilleres de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

‘La Comunicacion Organizacional y su Incidencia en la Gestibn de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe”

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitar su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafiamos a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Instrumentos de las variables

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la
presente, quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Raquel Floreg Pezo Ester Salas Castafieda

Administracion y Negocios [nternacionales Administracién y Negocios Internacionales
de Madre de Dios Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Universidad Nacional Amazéni

123



Anexo N° 05: Ficha de Validacion

‘ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

MUy
. INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS BUENO
EVALUSERR . CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. l/

2, OBJETIVIDAD Esta observado en conductas observables.

vV
3ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.
Existe una organizacion logica entre todos los
4.0RGANIZACION
s basicos de la investigacion. Vv
Los itenes son adecuados en caridad y
5.8UFICIENCIA
profundidad

El instrumento mide en forma pertinente el

G.INTENCIONALIDAD comportamiento de las  variables de L/‘
investigacion.
Se basa en aspectos tedricos cientificos de la f
7.CONSISTENCIA 4

investigacion.

Existe coherencia enftre los temas indicadores,

8.COHERENCIA »
dimensiones y variables.
La estrategia de investigacion responde al \/

9.METODOLOGIA ) , . \
propasito del diagndstico.

10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. \/

11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para conciuir una teoria. \/

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA 8 60 /o

a) Valoracion Cuantitativa:
b) Valoracion Cualitativa:
¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

38 Yo
Moy [vena
Vowede 5 su Ap/l(@dor’»

Lugar y fecha:
A

CUISTA on

AN 70, Tolmo
Nombre:_Cuis 257)5'/‘ ¢'>A 0'#%%“757%
09505 3

DNI N°:
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A ‘, UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ASPECTOS DE VALIDACION

c) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%

Regular: 60% a 70% Firma:

Buena: 70% a 80% Nombre:

Muy buena: 80% a 90% /
Y I DNI N°:

Excelente: 90% a 100%

a v

QM \)Qko\ r\o\‘mc.

‘()‘U{H 1906

MUY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS BUENO
BYALLIACIA 1P CUALITATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. \/
2. OBJETIVIDAD Esta observado en conductas observables. I
Es adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD 4
tecnologia.
Existe una organizacion logica entre todos los
4.0RGANIZACION v
elementos basicos de la investigacion.
Los itenes son adecuados en caridad y
6.SUFICIENCIA
profundidad \/
El instrumento mide en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD comportamiento  de las  variables de /
investigacion.
Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
7.CONSISTENCIA
investigacion. \/
Existe coherencia entre los temas indicadores,
8.COHERENCIA "
dimensiones y variables. |/
La estrategia de investigacion responde al
9.METODOLOGIA \/
propdsito del diagnéstico.
10.CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. \/
11.PLAUSIBILIDAD Genera nuevas pautas para concluir una teoria. /
PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA /
o~ ) /
a) Valoracion Cuantitativa: KR Lo
b) Valoraciéon Cualitativa: Muy b ena
L

125



7O
A

ASPECTOS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

MUY
INDICADORES DE DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
CRITERIOS BUENO
EVALHNCOM DBt C TATIVO/CUANTITATIVO
INSTRUMENTO Wit 1 2 3 5
1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado.

2, OBJETIVIDAD

Esté observado en conductas observables.

3.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia y la

tecnologia.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion logica entre todos los
elementos basicos de la investigacion.

6.SUFICIENCIA

Los itenes son adecuados en caridad vy
profundidad

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma pertinente el
comportamiento de las  variables de

investigacion.

7.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
investigacion.

8.COHERENCIA

Existe coherencia entre los temas indicadores,
dimensiones y variables.

9.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion responde al
propdsito del diagndstico.

WENE NN WL LY AL

10.CONVENIENCIA

Adecuado para resolver el problema.

Y

11.PLAUSIBILIDAD

Genera nuevas pautas para concluir una teoria.

PROMEDIO DE VALORACION CUANTITATIVA

=~

a) Valoracion Cuantitativa:
b) Valoracion Cualitativa:

¢) Conclusion:

Deficiencia: menor o igual 60%
Regular: 60% a 70%

Buena: 70% a 80%

Muy buena: 80% a 90%

Excelente: 90% a 100%

T Yo

oy

(O'UVZ na

— / o
*’«Pmmlie a v /Jﬂéa con

Firma:

Nombre: /4/e/(

DNIN°;_£(939292

milp Meﬁ/fym Ferne

Lugar y fecha: /ﬁ)//? /a{ of-09-(7

(
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Anexo N° 06: Consentimiento Informado

<27~ WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUEPETUHE

CREADO EL 09 DE JUNIO 2000 / LEY 27285
MANU - MADRE DE DIOS

R.U.C. 20232820111

e TR
20 DISTRITAL Dg
S l D
[ &
Ee 9

> MADR

Huepetuhe, 12 de Agosto del afio 2019

CARTA N°049-2019-MDH-MDD/GM

Srtas.

Raquel Flores Pezo.

Bachiller de Administracion y Negocios Internacionales.
Ester Salas Castanedas.

Bachiller de Administracion y Negocios Internacional

CIUDAD. -

Asunto: Autorizacion para aplicar los
Instrumentos de investigacion.

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle
cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de Huepetuhe, provincia
de Manu y Region de Madre de Dios; y hacer en conocimiento que se Autoriza
el permiso para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion titulada “la
comunicacion Organizacional y su Incidencia en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Huepetuhe”.

Oportuna es la ocasion para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente;

Cc

GM

ECON. LUIS
Archivo - 2019



Anexo N° 07: Operacionalizacion de las Variables

128

Variable Dimensioén [\10 de items Escala de Escala
ltems Valoracién
Comunicacion 8 1,2,3,4,56,7 y
Descendente 8
Variable inacid Dellal 2
Independiente X:(r:gl:]rélecggon 8 9,10,11,12,13, el1al29 1 = Nunca
14,15y 16 Puntaje Maximo 2 : Algqngs Veces
Comunicacién 116 3= C?S' Siempre
Organizacional 4 = Siempre
Comunicacion 9 17,18,19,20, Puntaje Minimo
Horizontal 21,22,23,24y 29
25
Comunicacion 4 26,27,28'y 29
Diagonal
Planeacion 6 1,2,345y6
Del 1 al 25
Variable L
. Organizacion 8 7,8,9,10,11,12, . L 1 = Nunca
Dependiente 13y 14 Puntajfol\cl)laxmo 2 = Algunas Veces
Gestién 3 = Casi Siempre
Municipal Direccion 5 15,16,17,18y Puntaje Minimo 4 = Siempre
TS 25
Control 6 20,21,22,23,24

y 25
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Anexo N° 08: Base de Datos SPSS

#8 ~Comunicacién.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos -

o
X

Archivo Editar Ver Datas Transformar Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

SHE M-~ Bl N GY B0 0% %
|

Visible: 11 de 11 variable

comuN|c,qm()N_DEeﬂcomumxmcxéN_Ascaﬁ‘ COMUNICACION_HORIZONTAL H COMUNICACION_DIAGOMAL H PLANEACION H ORGANIZACION H DIRECCION H CONTROL H SUMA Hcomummmém_onsmmm“ GESTION H v

CENDENTE DENTE ONAL

1 31,00 17,00 23,00 12,00 20,00 24,00 16,00 19,00 162,00 83,00 79,00 E

Z 36,00 27.00 33,00 16,00 23.00 31,00 19,00 23,00 208,00 112.00 96,00 ‘

3 2200 23,00 24,00 12,00 11,00 24,00 11,00 11,00 138,00 81,00 57,00 ‘

4 31,00 24,00 33,00 11,00 20,00 29,00 15,00 21,00 184,00 99,00 85.00 ‘

5 31,00 24,00 29,00 11,00 23,00 26,00 19,00 22,00 185,00 95,00 90,00 w

6 30,00 22,00 28,00 11,00 21,00 26,00 18,00 21,00 177,00 91,00 86,00

7 24,00 18,00 20,00 7.00 18,00 25,00 17,00 15,00 144,00 69,00 75.00

8 29,00 24,00 . 27,00 13,00 19,00 26,00 17,00 19,00 174,00 93,00 81,00

9 30,00 22,00 24,00 13,00 22,00 26,00 18,00 21,00 176,00 89,00 87,00 ‘

10 33,00 25,00 18,00 9,00 20,00 26,00 16,00 19,00 166.00 85,00 81.00 |

1 30,00 21,00 30,00 14,00 17,00 27,00 13,00 20,00 172,00 95,00 77.00 ‘

12 23.00 22.00 23.00 12,00 21,00 25,00 17,00 21,00 164.00 80,00 84.00 ;

13 29,00 21,00 26,00 11,00 18,00 26,00 14,00 16,00 161,00 87,00 74,00 J

14 28.00 20,00 29,00 12,00 20,00 25,00 16,00 20,00 170,00 89,00 81.00

15 22,00 19,00 24,00 9,00 16,00 25,00 16,00 16,00 147,00 74,00 73,00

16 27.00 23,00 25,00 9,00 22,00 23,00 18,00 18,00 165,00 84,00 81,00

17 25.00 16,00 26.00 12,00 23.00 23,00 18,00 19,00 162,00 79,00 83.00

18 29,00 24,00 27,00 9,00 21,00 26,00 17,00 21,00 174,00 89,00 85,00

19 26,00 23,00 26,00 10,00 17,00 27,00 13,00 17,00 169,00 85,00 74,00

20 28.00 17.00 31.00 12,00 17.00 24,00 13,00 19,00 161,00 86,00 73.00

21 25,00 16,00 24,00 12,00 21,00 22,00 17,00 18,00 155,00 77.00 78,00

22 29.00 19,00 32,00 14,00 20,00 26,00 16,00 21,00 177.00 94,00 83.00

23 26,00 18,00 24,00 13,00 19,00 25,00 16,00 19,00 160,00 81,00 79,00

24 24,00 17.00 26.00 11,00 20,00 24,00 17,00 17.00 156,00 78,00 78.00

25 28,00 22,00 27,00 10,00 14,00 26,00 13,00 18,00 158,00 87,00 71,00

26 23,00 22,00 29,00 14,00 21,00 28,00 19,00 19,00 175,00 88,00 87,00

27 23.00 18,00 24,00 8,00 17.00 22,00 16,00 16,00 144,00 73,00 71.00

28 24,00 17,00 25,00 13,00 20,00 29,00 16,00 20,00 164,00 79,00 85,00

29 28,00 22,00 28,00 10,00 21,00 28,00 18,00 20,00 175,00 88,00 87,00

30 21.00 21.00 29,00 12,00 18,00 26,00 16,00 21,00 166.00 83,00 83.00

3 22,00 14,00 21,00 10,00 17,00 22,00 14,00 16,00 136,00 67,00 69,00

32 25,00 25,00 32,00 13,00 23.00 29,00 19,00 22,00 188.00 95,00 93,00

33 33,00 22,00 30,00 12,00 21,00 28,00 18,00 21,00 185,00 97,00 86,00

34 29,00 19,00 23,00 11,00 20,00 26,00 18,00 19,00 165,00 82,00 83.00

35 32,00 22,00 31,00 13,00 21,00 27,00 17,00 20,00 183,00 98,00 85,00 :
{9 e — |?|7

—

Vista de datos” Vista de variables |

[ |IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:OM | [ |
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m *Comunicacién.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - =
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEe M ecw Bl0 B B BH2FE 2190
[61: comunicacion_... | |visible: 11 de 11 variables
|COMUNICACIONiDEj‘COMUNICACIONJ‘-\SCEV\” COMUNICACION_HORIZONTAL “ COMUNICACION_DIAGONAL H PLANEACION H ORGAMIZACION “ DIRECCION H CONTROL H SUMA HCOMUNICACIONioRGANIZAC\“ GESTION H v
CENDENTE DENTE ONAL
16 27.00 23,00 25.00 9.00 22.00 23.00 18,00 18,00 165,00 84.00 81,00 =]
17 2500 16,00 26.00 12,00 23.00 23.00 18,00 19,00 162,00 79.00 83.00
18 29.00 24.00 27.00 9.00 21.00 26.00 17,00 21.00 174,00 89,00 85,00
19 26,00 23,00 26.00 10,00 17,00 27.00 13,00 17.00 159,00 85.00 74,00
20 28.00 17,00 31,00 12,00 17,00 24.00 13,00 19,00 161,00 88.00 73,00
21 2500 16,00 24.00 12,00 21.00 22.00 17,00 18,00 155,00 77.00 76,00
22 29.00 19,00 32,00 14,00 20,00 26.00 16,00 21,00 177,00 94.00 83,00
23 26,00 18,00 24.00 13,00 19,00 25.00 16,00 19,00 160,00 81.00 79,00
24 24.00 17,00 26.00 11,00 20,00 24.00 17,00 17.00 156,00 78.00 78,00
25 28,00 22,00 27.00 10,00 14,00 26,00 13,00 18,00 158,00 87.00 71,00
26 23.00 22.00 29.00 14,00 21.00 28.00 19,00 19,00 175,00 88.00 87.00
27 23,00 18,00 24.00 8,00 17,00 22,00 16,00 16,00 144,00 73.00 71,00
28 24.00 17,00 2500 13,00 20,00 29.00 16,00 20,00 164,00 79.00 85,00
29 28.00 22.00 28.00 10,00 21.00 28.00 18,00 20,00 175,00 88,00 87.00
30 21.00 21.00 29.00 12,00 18,00 28.00 16,00 21,00 166,00 83.00 83.00
H 22,00 14,00 21.00 10,00 17.00 22.00 14,00 16,00 136,00 67.00 69,00
32 2500 2500 32,00 13,00 23.00 29.00 19,00 22,00 168,00 95.00 93,00
33 33.00 22.00 30,00 12,00 21.00 28.00 18,00 21.00 185,00 97.00 86,00 |
34 29.00 19,00 23.00 11,00 20.00 26.00 16,00 19,00 165,00 82.00 83.00
35 32,00 22.00 31,00 13,00 21.00 27.00 17,00 20,00 163,00 98,00 85,00
36 2500 22,00 32,00 12,00 22.00 26.00 18,00 24.00 181,00 91,00 90,00
a7 31.00 19,00 31,00 12,00 21.00 27.00 17,00 20,00 178,00 93.00 85,00
38 31.00 17,00 23.00 13,00 21.00 27.00 17,00 20,00 169,00 84.00 85,00
39 26.00 21.00 32.00 15,00 19,00 26.00 18,00 19,00 176,00 94.00 82,00
40 26,00 21,00 29.00 14,00 20.00 26.00 19,00 19,00 174,00 90,00 84,00
41 28,00 16,00 24.00 13,00 18,00 25.00 18,00 17.00 159,00 81.00 78,00
42 27.00 20,00 29.00 12,00 21.00 25.00 17,00 20,00 171,00 85,00 83.00
13 23.00 25,00 27.00 13,00 21.00 25.00 17,00 21,00 172,00 88.00 84,00
44 29,00 28,00 29,00 13,00 20,00 28,00 16,00 21,00 184,00 99,00 85,00
15 26,00 23.00 28.00 14,00 21.00 28.00 17,00 21,00 178,00 91.00 87.00
16 33,00 25,00 29,00 13,00 2400 29,00 19,00 22,00 194,00 100,00 94,00
47 25,00 19,00 26.00 14,00 19,00 27.00 15,00 23.00 168,00 84.00 84,00
43 31,00 23.00 33.00 16,00 22.00 27.00 19,00 20,00 191,00 103,00 86,00
49 30,00 17,00 27.00 12,00 18,00 26.00 15,00 17.00 162,00 86.00 76,00
50 29.00 19,00 19,00 8.00 18,00 24.00 15,00 20,00 152,00 75.00 77.00 =
u“ |H_
—

Vista de dalo,;” Vista de variables ‘

[Unicode:on | [ [

[ IBM SPSS Statistics Processor estd listo |
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