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Presentacion

“El sector turismo es la tercera actividad economica del pais que genera
mayor numero de empleos, entre directos e indirectos, asi como también es
un generador importante de divisas, afirmo la cAmara de comercio de Lima
en el Il Foro Internacional de Turismo “Promocién y Gestién de Ciudades
Turisticas” (Torriani, 02 de abril 2019)

En el presente trabajo de investigacion se realizé con actores principales en
el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado como
DIRCETUR y SERNANP, de las cuales obtuvimos informacion del niumero
de agencias de viajes y el total de visitantes que ingresaron a la reserva
nacional Tambopata en relacion a los afios 2017 y 2018, de las cuales
fueron de gran ayuda para desarrollar el trabajo de investigacion titulado:
Empleos generados por la actividad turistica en las agencias de viajes y

turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018.

La actividad turistica en la ciudad de Puerto Maldonado aumento
favorablemente y con ello el incremento de agencias de viajes minoristas
gue se dedican a la creacion, ventas de paquetes y operaciones turisticas
generando mayores empleos directos e indirectos acorde a la estacionalidad
de la actividad turistica; es por ello que la presente investigacion tiene como
objetivo identificar los empleos que se generan por la activad turistica en las
agencias de viajes y turismo, permitiendo describir y cuantificar los tipos de
empleos y asi como los empleos directos e indirectos que generan las

agencias de viajes y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado.

Por lo que se concluye que las agencias de viajes y turismo que cuentan con
infraestructura tienen mayor generaciéon de empleos que con las agencias
gue solo operan y no cuentan con infraestructura, razén por la cual ha
permitido que las agencias de viajes contraten mas personal para la
prestacion de servicio turistico generando empleos en un 08% adicional ya

sean directos e indirectos.



Resumen

En nuestro trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los tipos
de empleos que se generan por la actividad turistica en las agencias de
viajes y turismo en la ciudad Puerto Maldonado 2018, de las cuales
encontramos 60 agencias de viajes y turismo, para ello se ha seleccionado
el 25% del total de la poblacion, que hace un total de 15 agencia de viajes y
turismo en la ciudad Puerto Maldonado ubicadas en el boulevard, lugar
apropiado de captacién de pasajeros y venta de paquetes a los diferentes
atractivos turisticos en Tambopata. El incremento de la demanda turistica en
el afio 2016 y 2017 el ingreso anual aumento en 7% y para el afio 2018
aumento en 17% se puede evidenciar el incremento significativo en los
ultimos afnos, es por ello que las agencias de viajes prestadoras de servicios
aumentaron del afio 2017 al 2019 en un 15 %. (Sernanp, 2018)

Concluimos que los empleos si se generan por la actividad turistica en las

agencias de viajes y turismo en la ciudad Puerto Maldonado 2018.

e Anualmente las agencias generan empleos en un 08 %ya que esto se
deduce a 01 empleos residente y 01empleos indirectos.

e las agencias de viajes y turismo en temporada alta en los meses de
junio a noviembre requieran personal para ocupar ciertos puestos, por
lo que es necesario contratar personal desde puestos administrativos
como en la parte de la operacion para la prestacion del servicio
turistico. Ya que la investigacion se enfoc6 a las agencias con
infraestructura y agencias turisticas sin infraestructura. Sin embargo
las empresas turisticas pequefias requieren de un reducido personal
para elaborar en la empresa y el cargo de mayor responsabilidad
muchas veces son ocupados por el mismo duefio en el caso de un
administrador. Asi mismo finalizando la temporada muchos
operadores estan obligados a despedir personales en los meses

restantes siendo la temporada baja.

Palabras claves: Empleabilidad, Turismo, Operacion Turistica



Abstract

Our research work aims to identify the types of jobs that are generated by
tourism activity in travel and tourism agencies in the city of Puerto Maldonado
2018, of which we find 60 travel and tourism agencies, for this purpose it has
been selected 25% of the total population, which makes a total of 15 travel
and tourism agency in the city of Puerto Maldonado located on the
boulevard, appropriate place to pick up passengers and sell packages to the
different tourist attractions in Tambopata. The increase in tourist demand in
2016 and 2017 the annual income increased by 7% and by the year 2018
increase by 17% the significant increase in recent years can be evidenced,
which is why travel agencies providing services increased from 2017 to 2019
by 15%. (Sernanp, 2018)

We conclude that jobs are generated by tourism activity in travel and tourism
agencies in the city of Puerto Maldonado 2018.

» The agencies annually generate jobs by 08% as this is deducted to 01
resident jobs and 01 indirect jobs.

 travel and tourism agencies in high season in the months of June to
November require staff to fill certain positions, so it is necessary to hire staff
from administrative positions as in the part of the operation for the provision
of tourism service. Since the research focused on agencies with
infrastructure and tourist agencies without infrastructure. However, small
tourist companies require a small staff to prepare in the company and the
position of greater responsibility is often held by the same owner in the case
of an administrator. At the end of the season, many operators are obliged to

fire personnel in the remaining months, being the low season.

Keywords: Employability, Tourism, Tourist Operation



Introduccion

La actividad turistica hoy en dia esta creciendo de una manera significativa
en los diferentes puntos de nuestro pais, gracias a los atractivos turisticos
focales de la Reserva Nacional de Tambopata, como el Lago Sandoval y
Collpa Chuncho. Esto permite tener una fuerte demanda turistica y a su vez
el incremento de empresas prestadoras de servicios turisticos como son las
agencias de viajes y turismo, y a través de ellas la generacion de empleos
en el rubro turistico en la ciudad de Puerto Maldonado.

El objetivo general de esta investigacion fue identificar los empleos que se
generan por la actividad turistica en las agencias de viajes y turismo en la
ciudad Puerto Maldonado 2018. Asi mismo se planted describir y cuantificar
los tipos de empleos; empleos directos e indirectos que generan las
agencias de viajes y turismo. La investigacion es de tipo aplicada no
experimental descriptiva, para dar cumplimiento a nuestros objetivos se
realizd dos tipos de encuestas; encuesta “@” para empleadores (duefos o
gerente de agencias de viajes y turismo) Encuesta “b” realizados a los
empleados (personal de trabajo en agencias de viajes y turismo), aplicadas
en el (boulevard), zona céntrica de Puerto Maldonado y de mayor
concentracion de turistas nacionales y extranjeros que compran paquetes
turisticos para el ingreso a la reserva nacional de Tambopata, destino focal

donde se desarrolla la actividad turistica.

El presente trabajo cuenta con capitulos donde se dard a conocer el
problema de la investigacién y ver como se desarrolla la actividad turistica y
los empleos. Para esto se plantearon los siguientes capitulos que fueron

desarrollados en base a la investigacion cientifica.

CAPITULO I: Descripcion y formulacion del problema, objetivos, variable,

hipétesis, justificacion y consideraciones éticas.

CAPITULO II: Marco teorico, aqui estan comprendido los antecedentes base

tedricas, marco conceptual, definicion de termino.



CAPITULO lIl: Comprende la metodologia de la investigacion, tipo, enfoque,
disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, tratamientos de los datos.

CAPITULO IV: Comprende los resultados del trabajo de investigacion,
andlisis descriptivo y andlisis de correlacion con las pruebas de
hipotesisgeneral y especificas.

Por dltimo, se presenta las referencias bibliograficas, conclusiones,

recomendaciones y los anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial las caracteristicas del turista estdn cambiando de manera
significativa. Hoy en dia no solo demanda alojamiento, transporte o turismo
de naturaleza, también quiere nuevas expectativas, nuevas modalidades de
turismo de naturaleza, cada vez son mas exigentes en calidad de servicios
gue ofrecen las agencias de viajes turisticos y por medio esta el personal
calificado, la diversificacion de actividades turisticas que ellos puedan

experimentar satisfactoriamente.

“El departamento de Madre de Dios posee una gran variedad de escenarios
paisajisticos, lo que le ha permitido ser declarado como “Capital de la
Biodiversidad del Peru”. (Ley N° 26311, 1994)

“Entre los principales atractivos turisticos se menciona: la Reserva Nacional
de Tambopata, el Santuario Nacional Pampas del Heath y el Parque
Nacional del Manu, consideradas entre las mas importantes del mundo,
albergan una rica biodiversidad en flora y fauna silvestre y acuatica”

(Sernanp, s.f.).

En la actualidad la DIRCETUR registré en el departamento de Madre de
Dios un total de 67 agencias de viajes y turismo, entre ellas operadores
turisticos y minorista, en la provincia de Tambopata existe 60, en Manu
existe 06 y en Tahuamanu 1. Los arribos a los establecimientos de
hospedaje en el afio 2016 se registré la cifra de 249,973 visitantes y en
pernoctes figuré un total de 368,656. EI promedio permanencia anual

durante el periodo 2016 fue de 1.42 %. Para el afio 2017 se registré6 un



promedio anual del 1.47 %. Para el afio 2018 se registré un promedio anual
de 1.45 (Dircetur Madre de Dios, 2018).

El ingreso de visitantes a la Reserva Nacional de Tambopata Durante el
periodo 2016 hubo un ingreso de 51,542. Para el afio 2017 fue de 55.142 y
para el afio 2018 tuvo un incremento de 64,351 (SERNAMP, 2017)

Las oportunidades de empleo laboral en el mercado obtuvieron un aumento
en los Ultimos afios debido a la gran demanda que se genera en este rubro
del turismo. El namero de agencias turisticas operadoras y minoristas

aumenté significativamente.

Sin embargo las agencias de viajes minoristas empezaron vendiendo ticket
aeéreos y alojamientos, ahora la demanda turistica aumento favorablemente y
con ello el incremento de agencias de viajes minoristas que se dedican a la
creacion y ventas de paquetes turisticos, y operaciones turisticas generando

mayores empleos en los ultimos afos.

Es por este motivo que la presente tiene como objetivo Identificar los
empleos que genera la actividad turistica en las agencias de viajes y turismo
en la ciudad Puerto Maldonado 2018

1.2 Formulacién del problema

¢,Cudles son los empleos que se generan por la activad turistica en las

agencias de viajes y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar los empleos que genera la actividad turistica en las agencias de

viajes y turismo en la ciudad Puerto Maldonado 2018

1.3.2 Objetivos especificos



e Determinar los empleos que genera anualmente las agencias de viaje
y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado

e Identificar los tipos de empleos que genera la actividad turistica en las
agencias de viajes y turismo en la ciudad Puerto Maldonado.

1.4 Variables
Variable independiente 1. Actividad Turistica
Variable dependiente 2. Empleos

Tabla n°01: Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores Sub indicadores
» Disefioy » Tipos de paquetes
Operacion de turisticos
. paquetes » Visitas guiadas
Variable turisticos » Ventas de paquetes

Independiente: turisticos

» Comercializacion
de paquetes
turisticos

» Actividad Turistica

> Area de administracion

> Area de transfer

> Area de guia.

> Empleos directo | > Area de recepcion

> Area de marketing.

> Area de logistica.

> Area de operaciones

> Area de ventas

» Proveedores de
alimentos y bebidas.

» Servicio de transporte
fluvial y terrestre.

» Venta de artesania

» Abastecimiento de
combustible

Variable dependiente:

» Empleos

» Empleos
indirectos

Fuente elaboracion propia



1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

La actividad turistica, genera diferentes empleos en las agencias de viajes y
turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018

1.5.2 Hipotesis especifico

v" El aumento de La demanda turistica en la ciudad de Puerto Maldonado
permite incrementar los empleos anuales en las agencias de viajes y
turismo.

» La prestacion de servicios de las agencias de viajes y turismo generan
diferentes tipos de empleos en la ciudad de Puerto Maldonado.

1.6 Justificacion

En la actualidad a nivel mundial el turismo es una de las industrias con
mayor incremento en la demanda laboral, el sur del Peru sigue siendo uno
de los preferidos por los visitantes extranjeros, la biodiversidad que tiene el
departamento de Madre de Dios le convierte en un destino que va en
aumento en la demanda del turismo afio tras afio, esto dio lugar al
incremento de inversiones en construcciones de albergues, hoteles,

restaurantes, agencias de viajes y turismo, operadores turisticos etc.

Es de gran importancia saber cuantos empleos genera la actividad turistica
en las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puerto Maldonado ya

gue la finalidad de este trabajo es describir y cuantificar los tipos empleos.

Asimismo, metodologicamente es justificada porque mediante el presente
servira como referencia para futuras investigaciones como estudiantes

egresados de las diferentes universidades e institutos superiores, ya que es



una investigacion en relacion a los empleos de la actividad turistica.

Mediante esta se podré seguir indagando.

Del mismo modo las autoridades competentes tomen acciones favorables

en beneficio del desarrollo de la actividad turistica.

1.7 Consideraciones éticas (autores los que elaboran la tesis)

El presente trabajo de investigacion titulado “Empleos generados en las
agencias de viajes y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018” es
realizado con mucho esmero y dedicacién ya que su principal objetivo es
identificar como el desarrollo de la actividad turistica genera empleos en las
agencias de viajes de la ciudad de Puerto Maldonado-2018, para lo cual
usamos datos reales de instituciones involucradas al trabajo de investigacion
ya que necesariamente son requeridos, por otro lado realizaremos
encuestas, entrevistas a las agencias de viajes y turismo con el objetivo de
extraer informacion necesaria, luego se dara analisis a los resultados como
también dar recomendaciones, los resultados obtenidos no seran

manipulados.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 “Turismo Cultural Patrimonio, Museos y Empleabilidad”.
(Moreére & Perelld, 2013) Madrid Espafia.

Empleabilidad y turismo cultural. Quienes aseguran que “el Turismo
es uno de los motores que impulsan el desarrollo de la economia
mundial, tanto en lo que se refiere al comercio internacional de
servicios como a la generacion de empleo. Por otra parte la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo define como: un
fenbmeno social, cultural y econdomico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de

negocios/profesionales”.

Las debilidades encontradas al momento de evaluar la empleabilidad
y las competencias determinadas de los trabajadores en turismo es
la poca formacion en este tipo de actividad, para esto la persona
profesional debe saber su funcién principal en turismo cultural, el
profesional es parte del recurso turistico, interactia con el recurso y
la actividad turistica, en las agencias de viajes de turismo cultural se
encuentra una parte del personal trabajando en oficina como
también la otra parte trabaja como guias de grupos que visitan, en
este tipo de trabajo resalta la formacion profesional en turismo ya
sea en disefio de productos turisticos, atencion al cliente, ventas de

paquetes turisticos, conocimiento en programas de reservas.



Unas de sus principales carencias para el turismo cultural es la falta

especializacion en la carrera profesional de turismo.

Conclusiones y resultado de la investigacion

Identificar al turismo cultural tomando en cuenta su modelo y politica
de trabajo, definir el perfil profesional involucrado en el turismo
cultural con relacién a los museos de atraccion turistica.

Buscar las fortalezas y debilidades del profesional con formacion.
Analizar al museo cultural como un recurso turistico tomando en
cuenta su trabajo de organizacion y el perfil de sus visitantes,

orientados a potenciar su empleabilidad en el turismo cultural.

2.1.1.2 “Generacion De Empleo y Desarrollo de Recursos
Humanos en Turismo, Poblacién de Tiahuanacu”. (Karin
Wendy Ruescas Ramirez, 2014), Bolivia

Este articulo se determina la situacién del empleo en la actividad
turistica en el area rural, ya que esta actividad genera empleos
directos e indirectos. Como también indican que “el empleo esta
ligado a la creacion de fuentes de trabajo las mismas que surgen de
la inversion ya sea publica o privada, en el sector turismo por
ejemplo se da mucho énfasis a la inversion de tipo privado lo que
proporciona fuentes de trabajo que requieren del empleo de

personas para estos puestos”,

Hubo un incremento de nimero de agencias de turismo rural en los
altimos afios , como también indican que afios atras el turismo rural
era inexistente ahora es una industria importante en la economia
rural, por otro lado las empresas de turismo de la localidad de
Tiahuanacu estan interesados en vincularse con las entidades
formadoras de profesionales en el area de Turismo, ya que tienen el

interés de mejorar el desarrollo de la actividad turistica con



profesionales calificados del lugar como son varones y mujeres,
como también indican que las personas que laboran en la empresa
de turismo son familiares del mismo propietario. Muestran que existe
puestos de trabajos deseables como son “son: Administradores,
cocineros, camareros de habitaciones y de comedor,
Recepcionistas. Distancias menores se encuentran en: Guias,
Cocineros y el Director Municipal de turismo” como también indican
gue estos puestos deben ser ocupados por personas con estudios
superiores como licenciados o diplomados en la rama del turismo
para asi mejorar la calidad del servicio turistico en la zona, como
también indican que las personas que ocupen los puestos de
trabajos generados por el turismo deben tener formacion técnica o
universitaria, que tengan amplio conocimiento en el area que va
desempeiar ya sea como director municipal, guia, camareros de
habitacidn cocineros y entre otros que estén relacionados al turismo,
piden que los profesionales desarrollen sus habilidades técnicas

como también fortalecer las relaciones con los clientes

Hacen de conocimiento que el turismo en la localidad de
Tiahuancu tiene un alto porcentaje de empleo informal, asi
mismo que en temporada alta ofrece empleos al sector rural de
tal manera que como fortaleza muestran buenas actitudes y
aptitudes por parte de las personas que trabajan en las
empresas turisticas en cuanto a debilidades esta la falta de
profesionalizacion de los “directivos de los negocios, el bajo
nivel de formacion del personal, la falta de especializacion para
afrontar las nuevas tendencias y la presencia de muchos

emprendedores sin experiencia en el sector turismo”

La poblacion de Tiahuanacu va perdiendo buenas
oportunidades en la actividad turistica sobre todo en atender a
segmentos especializados como excursionistas, aventureros,

deportistas y otros, debido, entre otras cosas, a la falta de



recursos humanos idéneos (guias y monitores deportivos

especializados).

En el caso de las oportunidades existe la posibilidad de crear
nuevas empresas para distintos segmentos de mercado, una
oportunidad para la profesionalizacion del sector. Asimismo,
existe un escaso aprovechamiento del personal formado en
turismo y aparecen nuevas posibilidades de formacion que
tendran un efecto a medio plazo. De tal manera recomiendan el
intercambio de experiencias laboral y la formacién profesional.
Como también los autores mencionan que la asociatividad es la
economia social que corresponde a la mejor manera de
solucionar problemas de los micros y pequefias empresas de

las organizaciones del sector turismo rural.

2.1.1.3 “Formas de Desarrollo Turistico, Redes y Situaciéon de
Empleo”. (Santana Turégano, 2003), Madrid- Espafia

En este trabajo de investigacion da a conocer “las formas de
desarrollo turistico y la situacion de empleo” en este informe
demuestra una concordancia entre ambas partes, por lo cual indica
gque hay cuatro puntos influyentes en los empleos dados y se
menciona lo siguiente:

e Eltipo de empleo que existié antes del progreso turistico.

e Eltipo de la demanda turistica y su estabilidad.

e La importancia que tienen los empleo locales y agencias

operadores en la actividad turistica.
e EIl reconocimiento a los servicios turisticos que presta el lugar

y su atractivo turistico a nivel internacional

La investigacién indica la importancia que juega el empleo en la
sociedad y las posibilidades que existen para generar empleos, el

empleo turistico es parte fundamental para relacionarse con el
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territorio local y entre ellas menciona cinco servicios de consumo
como son: “transporte, alojamiento, bienes y servicios, diversiones y
espectaculos”, el desarrollo turistico define tres puntos.

e Primero que viene a ser la “perspectiva geogréfica-
urbanistica” entre ellas esta las caracteristicas del desarrollo
turistico y la expansién del lugar.

e La perspectiva “socio-antropologica” en esta pate el turismo
evoluciona caracteristicas de los visitantes entre ellas el
interés de hacer turismo.

o “Desarrollo turistico” refiere al desempefo de servicios
prestados a visitantes por una agencia en este punto da a
conocer el modelo “fordista” que refiere al servicio
preferentemente por grandes empresas y el otro modelo
“postfordista” refiere al servicio prestados por varias empresas
medianas y pequefias en la cual demuestran relaciones en

competencia y cooperacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

2.1.2.1 “La Actividad Turistica y la Generacion de Empleo en
Hoteles y Restaurantes en los distritos de Piura,
Catacaos, Colan y Mancora en el periodo 2005-2013”.
(Ruiz Yanque, 2015), Piura

“El turismo ocupa el cuarto lugar dentro de las actividades
econdémicas del pais y contribuy6 al PBI en 3.75%, el afio 2014”, lo
cual indica que gener6 empleo de manera significativa, en este
trabajo de investigacion pretende demostrar que “la actividad
turistica tiene una relacién directa con la generacion de empleo en
hoteles y restaurantes”. Como también se formulé una interrogante
“¢ Qué relacion existe entre la actividad turistica y la generacion de
empleo en hoteles y restaurantes en los distritos de Piura, Catacaos,

Colan y Mancora en el periodo 2005-2013?”
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Los moradores del lugar requieren de un empleo para poder
satisfacer sus necesidades, el trabajo de investigacion se propuso

encontrar la solucion este problema, “el objetivo general fue
determinar la relacién que existe entre la actividad turistica y la
generaciéon de empleo en hoteles y restaurantes en los distritos de
Piura, Catacaos, Colan y Mancora en el periodo 2005-2013”,

Los jovenes del lugar demandan con urgencia generacion de
empleos, mencionan que la actividad turistica debe ser “socio
econdmica” de tal manera esto también involucra a organizaciones
publica y privadas.

En sus antecedentes indican que las empresas de turismo aportan al
crecimiento del PBI y al mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores, dando empleo a jévenes, también dan a conocer que los
espacios de trabajo deben estar en buenas condiciones para obtener

un buen desemperfio por parte del empleado.

Conclusiones del trabajo de investigacion:

Indica que hay “una relacion directa” entre “actividad turistica y
generacion de empleos”, también indican que usaron el modelo
econométrico donde demuestra existencia de “relacién directa entre
el nimero de hoteles, restaurantes, flujo de turista y la poblacién
econdmicamente activa” y que la poblacion econdmicamente activa
crecio favorablemente en los distritos de Piura, otros de sus
resultados es que el progreso de los “hoteles, restaurante y flujos de
turistas en los distritos de Piura” avanzo favorablemente, del mismo
modo se uso la matriz FODA para evaluar al sector turismo donde se
pudo evidenciar puntos fragiles como también se encuentra la fuerza
para trabajar con planes que apoyen a fortalecer la actividad turistica
y el lugar de trabajo local sea reconocida turisticamente, asimismo el
nivel de la investigacion fue correlacional en la que demuestra que

la creacién de puestos de trabajos “depende de la actividad turistica”
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2.1.2.2 “Empleo con Profesionalizaciéon en el Sector Turismo”.
(Granados Maguifio, 2010), Lima-Perq.

El autor afirma lo siguiente, que la moneda nacional y extranjera

Obtenidas por la actividad turistica aporta “al desarrollo nacional y
apoyan el proceso de descentralizacion y que deben desarrollar
ventajas competitivas, para lo cual es vital contar con recursos
humanos altamente calificados y competitivos. La masa trabajadora
del sector turismo en el pais alcanza los 400,000 empleos directos e
indirectos”, asimismo indica la necesidad de obtener “niveles de
calidad en la prestacion de servicios” se considera que en el mismo
trabajo turistico se forma y se forja al personal, ademas indica que
las personas egresadas de los centros de estudio como
“universidades, institutos superiores, tecnoldgicos” van ingresando a
la actividad turistica, ademas indica, que de un trabajo de mala
calidad se obtiene un servicio de mala calidad como también un mal
rendimiento en el trabajo poniendo en riesgo el prestigio de la
empresa, es por eso que se exige que el empleado tenga una buena
formacion académica como también capacitacion y formacion
profesional para asi obtener un buen nivel de profesionalizacion y
competir con empresas internacionales, el problema que existe en
las empresas de turismo es encontrar personal calificado con
especialidad en los tipos de “rubros turisticos”, el sector turistico
demanda personal calificado para servicios de ‘restaurantes,
transporte y esparcimientos”, los centros de formacion profesional
deberan tomar en cuenta la necesidad de los mercados turisticos, se
evidencia que hay centros de educacion que no son de calidad, asi
mismo los institutos y universidades no logran saber su aporte al
mercado laboral, por ultimo indican que para obtener personal de
calidad ellos deben ser formados, capacitados y asi obtener
resultados eficiente como también mejorar la marca y la posicion del

servicio turistico.
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2.1.2.3 “El Sector Turismo y su Impacto en el Crecimineto
Economico en la Region Cusco, durante el periodo 2004-
2014”. (Pauccar Ccahuana, 2014), Cusco-Peru

El siguiente informe el investigador da a conocer que

“se realiza un riguroso andlisis de dicho sector para poder
determinar cudl ha sido su contribucion al Producto Bruto Interno de
la Regién Cusco durante el periodo 2004-2014”, de igual manera “se
pretende estudiar los efectos que tiene el sector en el empleo y la

pobreza de la Regiéon Cusco”.

Tomando en cuenta la hipétesis general donde indica que el sector
turismo, se ha solidificado en todo el pais, especialmente en la
Region de Cusco, en la primera hipotesis especifica habla de
“crecimiento econdmico”, se evalu6é que “el impacto del sector
turismo determina de forma directa en el crecimiento econémico, se
analiza la segunda hipotesis donde indica que por el aumento de 1
millén de soles en el PBI del sector turismo se crea 94 505 puesto de
trabajo en la region Cusco, asi mismo indica que la inversion de 1
millon de soles en el sector turismo se genera 295 puestos de
trabajo, en la tercera hipétesis especifica menciona “el impacto del
sector turismo sobre la pobreza”, donde se evidencia que el aumento
de “mil puestos de trabajo en el sector turismo” la pobreza reduce en
un 0.19% y que la inversion de 1 millén de soles en el sector turismo,
la pobreza se reduce en un 0.013%, por ultimo se determina que la

pobreza se debe a otros sectores y causas.

2.2 Modelo teodrico

2.2.1 Turismo segun autores

“Segun la OMT, el turismo se refiere a las actividades que realiza la persona
durante sus viajes y estancia, diferente a su entorno habitual siendo el

periodo inferior a un afo, con fines de ocio, negocio u otros motivos. Por lo
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tanto el turismo es una actividad de consumo” (Organizacién Mundial de

Turismo, 2014, pag. 6)

“Turismo es el conjunto de las relaciones y fendbmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto, dicho desplazamiento y permanencia no estén motivados por una

actividad lucrativa.” (Sociedad de las Naciones, 1937)

“Todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lucro; el
conjunto de bienes, servicios y organizacién que en cada nacion determinan
y hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre

estos y los viajeros tienen lugar”. (José Ignacio De Arrillaga, 1955)

“Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas. Conjunto de relaciones y
fendbmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de las
personas fuera de su lugar de residencia; en tanto esto no este motivado por

una actividad lucrativa principal”. (Cordova , 2014)

2.2.1.1 El Turismo: un modelo de desarrollo

El turismo es una actividad altamente mudable, es decir que el turismo por
consecuencia engloba a un sin fin de personas a satisfacer necesidades de
distintos segmentos. Por lo tanto dichas actividades que se desarrollan en
distintos puntos dentro del pais o externo puedan mejorar en el sector
turistico, para ello uno de sus principios fundamentales de este sector es
desarrollar modelos turisticos para poder potencializar en lo  social,
utilizando ciertos mecanismos para la elaboracion de dichas actividades en

relacion a la actividad turistica y asi mejorar su desarrollo a la poblacién.

El turismo debe ser un factor que movilice a la poblacion, es decir acudir a
las necesidades del cliente, no optar limitaciones y que nunca genere
barreras multiculturales y que sea una alianza a nivel mundial (Cacho

Guevara, s.f.)
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2.3 Marco tebrico

2.3.1 Historiay evolucién de las agencias de viajes

Thomas Cook y Henry Wells, quienes comienzan sus actividades en este
campo en el mismo afio 1841. En el mismo afio Thomas Cook fue
reconocido como el primer agente profesional dedicado a tiempo completo a
transportar 540 personas para un congreso de alcohdlicos sin ningun

beneficio personal econdmico

En 1845 inicia su actividad de tiempo completo como organizador de
excursiones. Desde ese entonces el interés de elaborar viajes organizados
y la preocupacion hacia el turista. Asi mismo tour es la palabra que hoy en

dia conocemos y utilizadas en muchas empresas turisticas a nivel mundial.

En 1846 se efectla el primer tour con empleo de guias. Llevando a 350

personas en un viaje a través de Escocia.

En 1851 hubo una exposicion mundial realizada en Londres donde asistieron
6 millones de personas de las cuales 165,000 personas tomaron el servicio
de Cook. Desde ese entonces Cook amplio su horizonte y tuvo mayor

confiabilidad de realizar tour por todo Europa

En 1867 crea el cupon de hotel, que hoy conocemos como voucher y el
travel check por lo tanto era aceptado en bancos, tiendas comerciales,

hoteles, restaurantes sin ningun problema y aceptado en todo el mundo.

Uno de los hechos mas importantes realizados por cook fue la vuelta al
mundo que viajo con 9 personas y durd tan solo 222 dias hecho realizado en
1872

En 1884 aparece Henry Wells un competidor de cook en la realizacién de
viajes o conocido también como tour, un personaje de importancia ya que
brindaba calidad a la seguridad del cliente. Por ello transcurrieron beneficios
utiles como el cheque para viajeros. “En junio de 2000 American Express

inicia operaciones en Peru a través del Banco de Crédito e Interbank,
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autorizadas para emitir las tarjetas American Express en Peru”. (Cahui,
2014).

En el afio de 1892 muere Thomas Cook, heredando la empresa a su hijo
contando con més de 85 oficinas en todo el mundo, al transcurrir el tiempo
en 1931 se fusionan tres empresas de prestigios creando wegon — lits viajes
siendo la més desatada del mundo. Para el afio 1999 se fue integrando con
Tomas Cook tomando el liderazgo a nivel mundial. (Arghys, 2012)

2.3.1.1 Agencias de Viajes y Turismo

El perfil actual del turista: la relacion del consumidor en los afios 60/70. El
cliente era menos exigente, se basaba mas en los servicios que se ofrecia y
en los destinos estandarizados. En los afios 70/80, figuran nuevas ofertas

internacionales no estandarizadas relacionadas a viajes de naturaleza.

En los aflos 90 se hace una comparacion con el antiguo consumidor y el
nuevo consumidor, de las cuales nos da entender que el nuevo consumidor
estd mas informado al destino a visitar y es mas exigentes en los

servicios.(Mincetur, 2013).

2.3.1.2 El nuevo cliente turista y sus cualidades.

v' Es impaciente

“El nuevo turista es, alguien que urge de respuestas instantaneas y precisas
a sus requerimientos de informacién o de prestacién de servicios” (Caltur,
2013)

v' Busca experiencias
“‘Busca nuevas experiencias que enriquezcan el bagaje cultural del cliente

turista. Otros parametros como la estandarizacion de los modelos de vida y

de ocio, asi como la incorporacién de criterios de solidaridad, sostenibilidad,
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etc. También busca vivir experiencias innovadoras en su periplo de viaje”
(Caltur, 2013)

v' Esté bien informado y es exigente

El turista actual estd mas informado al destino a visitar por lo que opta
ciertas facilidades de acceso a internet desde su celular, es mas exigente en
los servicios y estan menos interesado en hacer viajes estandarizados o lo
tradicional. El turista de hoy prefiere en hacer sus viajes que este semi
disefiado por lo que ellos lo complementan con sus requerimientos o tomarlo

de acuerdo a sus necesidades. (Caltur, 2013)

v' Buscaunabuena relacién calidad/precio

El nuevo turista haciendo una comparacion entre precio y calidad. Una de
las caracteristicas importantes que se basa el cliente es en los valores
intangibles, se refiere en hacer sus viajes con buenas experiencias positivas
sin importar en el precio. Sin embargo muchas empresas turisticas no ponen
enfasis entre estos dos sistemas, por lo que se convierte en una debilidad

en el sector turistico. (Caltur, 2013)

v' Espera que lo atiendan como si fuera el Unico cliente

“Si las personas se propusieran atender a cada cliente como si fuera el
anico, comenzarian a encontrar gran satisfaccion en su trabajo y por

supuesto asegurarian en un alto porcentaje el éxito”. (Caltur, 2013)

v No le importa el hecho de no recibir exactamente lo que quiere

“Si se encuentra con una persona dispuesta a escucharlo y proponerle otras

alternativas a una dificultad”. (Caltur, 2013)
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v La Calidad y la Excelencia en la Atencidn y el Servicio al
Cliente

La Calidad en la atencion y en el servicio al cliente, consta de dos puntos
esenciales; la habilidad personal y la habilidad técnicas, dos mecanismo
importantes para poder superar las expectativas y necesidades de los
clientes al consumir algun producto. Para ello las empresas tienen que
impulsar a los vendedores capacitdndoles en ese rubro sobre atencion y
asesoramiento para brindar un buen servicio al cliente. El objetivo de toda
empresa es superar las expectativas del consumidor ya que eso se lo
interpreta como un valor agregado para una mejor atencion de dicha
actividad . (Caltur, 2013)

2.3.1.3 Fundamentos de la Gestion de Agencias de Viajes y
Turismo.

v' El enfoque del negocio y el mercado objetivo

La misién de una empresa turistica en el caso una agencia de viajes, debera
contar con instalaciones optimas si quiere ofrecer o superar las expectativas
del cliente, punto importante como primero es definir con el mercado objeto
por lo que definira si va hacer una empresa, minorista, mayorista u operador
turistico. “Se basa en 5 principios fundamentales: El analisis de la empresa,
el diagnéstico de la empresa, trazar los objetivos, el plan de accion y el
control. (Caltur, 2013)

v La Tecnologia de la Informacién

En la actualidad la globalizacion y el desarrollo de nuevas tecnologias han
modificado estos patrones. Hoy en dia el turista se encuentra mas informado
por las tecnologias que se presenta en la actualidad, de las cuales existen

debilidades en algunas empresas que el personal no esta capacitado para
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el manejo de tecnologia en el &rea marketing ofreciendo sus paquetes
turisticos por medio de paginas web. Lo que se quiere de por medio es el
conocimiento adecuado de estas redes de marketing para la excelente
organizacion en dicha empresa turistica. (Caltur, 2013)

v' Seleccién de proveedores

Esta fase es uno de los puntos muy importante en la satisfaccion al cliente.
Por lo que se tiene que seleccionar de una manera muy minuciosa el trabajo
de los proveedores o el servicio que nos prestan para realizar cualquier
operacion turistica, ver si cuentan con el seguro adecuado por ejemplo el
caso de un transportista, si cuentan con la medida de seguridad o si es que
cuentan con el mantenimiento adecuado. Algunas empresas cometen el
error de seleccionar proveedores a bajos precios descuidandose con los
servicios de calidad que se le brinda al turista. Asi mismo se debe de evaluar
la formacién académica de los guias o todos aquellos que tienen contacto
directo. Estos temas son de suma importancia ya que si se pone énfasis en
la seleccion de los proveedores se garantizaria y no se pondria en peligro la

satisfaccion al cliente. (Caltur, 2013)

v' Tarifario Confidencial de proveedores de servicios

Herramientas de mucha utilidad para las agencias de viajes y turismo por lo
gque deben de tenerlo claro y preciso el uso de la tecnologia de la
informacion y la seleccidon de proveedores. La empresa turistica debe tener
en claro las cotizaciones de servicio que ofrece al cliente, también contar con
un analisis previo y margenes de utilidades que debe de generar. Se
recomienda tener un tarifario opcional o desagregado por lo que podra

ofrecer servicios personalizados y no solo servicios fijos. (Caltur, 2013)
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2.3.1.4 Etapas de Atencion al Cliente

v' Captacién del cliente

Contar con estrategias eficaces para la atraccion del segmento objetivo, para
ello se debe de tener un buen manejo de las redes sociales, caracteristicas
del producto, y el facil acceso para poder adquirirlo. Contar con estrategias
practicas impactando al turista como por ejemplo describir informaciones
relevantes del destino y contar con fotografias llamativas. No solo obtener
pagina web sino contar con diferentes redes sociales garantizando la
captacion del cliente. También se debe de contar con un mercado especifico
y apuntar al segmento objetivo, relacionarse con agencias turisticas del

sector o empresas hoteleras para una mejor captacion. (Caltur, 2013)

v' Exigencias para una exitosa captacion de clientes

Contar con un sistema de base de datos actualizados. Cada vez que se dé
el ingreso al buscador de la pagina web se registren los nombres, direccion,
teléfono, el pais de residencia. Estos pasos va a permitir tener una conexion
interna con los cliente objetivo, para ello se debe de contar con personas
capacitadas en el area de ventas y en areas de marquetin cuya mision se
encuentren actualizando la base de datos poniendo en los primeros lugares
en el buscador de google, por lo tanto permitird una mayor captacion de

pasajeros. (Caltur, 2013)

v' Informacion y Asesoria al Cliente

Mantener las informaciones claras para poder transmitirlo al cliente sobre las
caracteristicas del producto, destino, proveedores. Uno de los puntos claves
es que el personal debe de manejarlo de la forma facil. Sin embargo para
conseguir un asesoramiento eficaz se debe de contar con tres pasos a
seguir; producto turistico de acuerdo a sus necesidades, preparacion del
personal del area competente, contar con variedades de productos en la que

el cliente podra elegir. (Caltur, 2013)
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v Venta del servicio

Los productos o servicio a ofrecer en su mayoria es casi lo mismo,
finalmente el cliente es quien decidird a que empresa comprar el producto,
las diferencias de los productos de una u otra empresa son minimas. Por
ejemplo una de ellas es el trato que se les da al momento de la atencion, el
asesoramiento al brindar cualquier informacién, las respuestas inmediatas y
hacerles sentir como un cliente Unico. Eso detalles son esenciales para

entrar a la competitividad del mercado. (Caltur, 2013)

v" Reserva de servicios

Es aqui en donde las agencias de viajes y turismo se encuentran
relacionada con el proveedor al brindar algun servicio. Las empresas
turisticas deben de anticipar alguna reserva a su proveedor ya que esto no
se verd como una improvisacion a la actividad. Se debe de tener en
consideracion que toda reserva realizada se debe de aplicarse mediante
documento escrito ya que se garantizara y no existan informalidades al
adquirir  algun servicio pudiendo ejecutarse también por medios de

programas en la internet. (Caltur, 2013)

v' Operacién del servicio y seguimiento

En la operacion de servicio dependerd de cada empresa turistica, lineas
aéreas, empresas de transportes, etc. Cada una de ellas debe de tomar en
consideraciéon una politica concisa y practica con sus proveedores al recibir
un servicio, por lo que deben de estar en contacto con ellos mediante
llamadas telefonicas, correos por motivos de no perder la comunicacion y

estar seguro que los proveedores estén brindado servicio adecuado al
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consumidor, en caso de grupos grandes mandar a un supervisor e
inspeccionar que todo los servicios prestado sean correctas y si es que se
presenta algun altercado tratar de solucionarlo en ese momento. (Caltur,
2013)

v" Control de Calidad

Control de calidad es lo que muchas empresas no logran desarrollarlo de
una manera clara, por lo que se basan mas al producto final fijandose en la
seleccion de los defectos de los productos malos a bueno. Este es un
principio de debilidad que se debe de corregir. Lo correcto de todo ello es
concentrandose en el proceso del producto y no esperar a estropear de las
cuales se garantizara el control de calidad en el producto. (Caltur, 2013)

v' Seguimiento post venta

Es una de las etapas donde podemos fidelizar a nuestros clientes en una
proxima venta. Son herramientas y estrategias de cada empresa turistica en
hacer detalles para su cliente como por ejemplo en las bases de datos
gueden registrado sus datos personales del cliente donde puedan estar en
contactos y sorprenderlos ofreciéndole un plus extra fuera del servicio
vendido, pudiéndole darle detalles por el dia sus cumpleafios, bodas o
cualquier dia importante del cliente. Estos detalles sorprenderan mucho al
consumidor por lo que seria punto estratégico de superar de fidelizar a

nuestros clientes. (Caltur, 2013)

v" Funciones de tesoreria

Una de las funciones donde se realizan los cobros y pagos de impuestos a
entidades competentes a ley. Contar con personal en dominio en
departamento de contabilidad. Realizar adecuadamente los gastos con el

tema de logistica y otros gastos menores que presenta la empresa, elaborar
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los estados financieros para ver los resultados si es que se presencia
pérdida o ganancia. (Caltur, 2013)

v" Funciones de marketing

Area donde las empresas deben de poner mayor énfasis para el manejo
adecuado en el departamento de marketing. Algunas empresas turisticas
cometen el error que el responsable lo tienen el jefe o el &rea de venta. Esto
se interpreta como una debilidad en la publicidad para la empresa por lo que
se debe de buscar opciones para una mejora ya que esta area se desarrolla

como una pieza importante. (Caltur, 2013)

v' Manejo de recursos humanos

Cada agencia debe de tener un plan adecuado para la seleccion,
entrenamiento y capacitaciones. Ya que el recurso humano es uno de las
funciones mas importante que cuenta la empresa y gran parte de ello tienen
contacto directo con los clientes. Tener en claro que los servicios que se
vende son emociones, experiencia; algunos clientes se sienten inseguro
cuando un personal de la empresa no brinda una adecuada informacion de
las cuales se genera debilidad para muchas agencias turistica. Para ello los
personales deben de recibir constante capacitaciones de servicio al cliente e
Incluso algunas empresas envian a un supervisor a inspeccionar al personal
del area encargado si esta cumpliendo con todos los parametros o los roles
gue se les brinda a cada uno. El recurso humano es el area indispensable de
una empresa, no debe de tener descuido ya que se arriesgaria a perder esa
fidelizacion de los pasajeros, es por eso que cada agencia o empresa
turistica tengan en constante preparacion al personal para brindar cualquier

servicio a tratar. (Mincetur, 2013).
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2.3.1.5 Definiciones de Empleabilidad segun autores

La empleabilidad es la combinacion de aptitud y habilidades, requisitos
esenciales para ser competitivo, no solo en esos dos factores también
incluye generar ambientes laborales con su entorno. (Drucker 1999)
(Gomez Vélez, 2012, pag. 66)

Nefra nos da entender de la empleabilidad sobre aquella persona que
cuenta con ciertas habilidades para ocupar un puesto en una determinado
area y en un tiempo dado. (Spinosa, 2005) (Gomez Vélez, 2012, pag.
66)

“Se retoma una visidbn mas socioldgica y organizacional. Ellos afirman que
la empleabilidad se aprecia como un nuevo mecanismo de proteccion en
el mercado laboral, al proveer a los empleados la posibilidad de obtener
un empleo en caso de pretenderlo y necesitarlo” (Gamboa 2007)
(Gomez Vélez, 2012, pag. 67)

“La empleabilidad surge como un concepto clave, el cual Thijssen define
como un conjunto de factores relacionados con el contexto y con el
individuo, que influyen de forma determinante en su posicion futura en el

mercado laboral” (Spinosa, 2005) (Gomez Vélez, 2012, pag. 66)

En este contexto nos explica sobre la empleabilidad que antiguamente se
lo conocia como enfoque tradicional del empleo. Pero en estos tiempos
estan optando mas por las habilidades y por los conocimientos adquiridos
en la parte académica siendo un requisito mas completo. (Mathieson &
Wal F. &., 2008)
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2.3.1.6 Empleo directo, indirecto e inducido en turismo

“‘Empleo directo: resultado de los gastos de los visitantes en instalaciones
turisticas de un determinado lugar, con el proposito de satisfacer sus

necesidades durante su estancia” (Mathieson & Wall, 1997)

“‘Empleo indirecto: generado como gasto en empresas de otros sectores
involucrados al turismo, por ejemplo: Comercio turistico local (artesania,

entre otros), empresas de publicidad” (Mathieson & Wall, 1997)

“Empleo inducido: como resultado del gasto de los residentes locales de los
ingresos procedentes del turismo: el comercio detallista, transportes,

servicios publicos, el sector agrario” (Mathieson & Wall, 1997)

El empleo turistico directo es el que atiende las necesidades del consumo de
los turistas durante su visita. Asi se plantea que el empleo indirecto es el que
proporciona los bienes y servicios que necesitan las entidades de produccion

gue satisfacen las peticiones de la demanda turistica. (Figuerola, 1998)

“El empleo indirecto es aquel generado en sectores que solo viven en parte
del turismo. Este es el caso de la administracion local, provincial, comercio
turistico local (artesania, entre otros), empresas de publicidad” (Eurostart,
1999)

“El empleo inducido es aquel producido en sectores cuya demanda se ve
incrementada por el turismo y por la poblacion local que trabaja en turismo.
Tal es el caso de la construccion, los transportes, las comunicaciones, los

servicios basicos, la agricultura”. (Eurostart, 1999)

‘En este contexto se demuestra de dos maneras: la actividad turistica
primaria que incluye el alojamiento transporte y la alimentacion. La
secundaria se muestra como otras empresas que prestan servicios con fines
turisticos”. (Eurostart, 1999)
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2.3.1.7 Impacto del turismo en el empleo

“La Organizacion Mundial del Turismo pronostica que el numero de turistas
internacionales ascendera a casi 1,6 miles de millones en el afio 2020
(versus los 565 millones reconocidos en 1995) y que los ingresos por turismo
internacional superaran los 2.000 millones de délares” (OMT, 2001).

“‘En 1995, los viajes y el turismo aportaron empleo directo e indirecto al
10,7% de la fuerza de trabajo del mundo y en la Union Europea (en adelante
UE.) Esta cifra sube hasta el 13,2%.”

“1997 estima que en el conjunto de la Unién Europea el turismo emplea a
cerca de 8 millones de trabajadores constituyendo, el empleo directo en este

sector, el 6% del empleo total”

Uno de los impactos que se presenta por esta actividad, son la precariedad y
la estacionalidad que se da principalmente en zonas alejadas. Sin embargo
es oportunidad para muchas personas locales mujeres y varones pudiendo
desarrollarse la actividad turistica en cualquier espacio que se presente

algun potencial en el area. (Szmulewiez, 2008, pag. 19)

2.3.1.8 Perfil de recurso humano en el sector turistico

La cualificacion siendo una herramienta importante para adquirir viajes
placentero. Algunas empresas prefieren tener personal conocido para
laborar en la empresa, sin embargo esta etapa es considerada la mas

importante por la actividad turistica.

“El 27% de los titulados en turismo en los ultimos 10 afios trabajan en
agencias de viajes y el 20 % lo hace en hoteles y restaurantes”.

(Szmulewiez, 2008, pag. 23)

2.3.1.9 Condiciones laborales en el sector turistico

“El autor sefala que una caracteristica del sector turismo es su imagen de

atractivo y accesibilidad, elementos que se atribuyen a la diversidad de
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organizaciones y a la facilidad en la entrada debido a esta variedad y a la
baja capacitacion necesaria” (Szmulewiez, 2008, pag. 24)

e El turismo se presenta como una actividad que generan empleos a la
gente local

e Es considerado un sector apropiado para realizar actividad turistica.

2.3.1.10 Empleo en el sector turismo en Espafa

“El pais donde el turismo tiene mayor importancia, dentro de la Union
Europea en términos de empleo, es Espafia, donde el sector representa
directamente el 12,0%, de la poblacion activa a nivel nacional” (IET, 2003).
Por lo tanto esta situacion no solo beneficia a la poblacion local también para

los inmigrantes que desarrollan la actividad mejorando su calidad de vida.

Uno de los lugares donde el turismo se transforma como la fuente
econdomica mas importante para el pais representando el 12 % del producto

bruto interno. (Szmulewiez, 2008, pag. 28)

2.4 Definiciones De Términos

Actividad turistica: “La destinada a prestar a los turistas los servicios de
alojamiento, intermediacion, alimentacion, traslado, informacion, asistencia o
cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo” (Plan

Estratégico Nacional de Turismo, 2016)

Agencia de Viajes y Turismo: “Persona natural o juridica que se dedica en
forma exclusiva al ejercicio de actividades de coordinacién, mediacion,
produccién, Promocion, consultoria, organizacion y venta de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios o contratados para la

prestacion de los mismos” (Mincetur, 2004)

Agencia de Viajes y Turismo Mayorista: “Es aquella que proyecta, elabora

y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser ofrecidos a otras
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Agencias de Viajes y Turismo, no pudiendo ofrecer ni vender sus productos
directamente al turista” (Mincetur, 2004)

Agencia de Viajes y Turismo Minorista: “Aquella que vende directamente
al turista pasajes y/o servicios turisticos no organizados; comercializa el
producto de los Operadores de Turismo y de las Agencias de Viajes y
Turismo Mayoristas. La Agencia de Viajes y Turismo Minorista no puede
ofrecer sus productos a otras Agencias de Viajes y Turismo” (Mincetur,
2004)

Administracién Turistica: “Recursos naturales y/o artificiales de un lugar
de manera optima dando un equilibrio y cuidado de los mismos, lo cual
proporciona un bienestar econdmico a los involucrados, como son
trabajadoresy empresarios, ademas que los visitantes llevan como
recompensa el conocimiento del lugar que se visita” (Maldonado Alcantara,
Selena, 2012)

Area de marketing: Es quien lleva sobre la responsabilidad necesaria para
llegar a los objetivos de una empresa relacionado con el departamento de
marketing, area indispensable que se promociona todos los productos en

base al servicio que se ofrece (D.C, Yolanda, 2012)

Area de recepcidn: El autor nos menciona en este contexto que el personal
debe contar con mucha responsabilidad y cumplir con las politicas de la
empresa, recepcionar a los huéspedes es ahi donde debemos de
impresionar dandole un trato amable al realizar el cheking y el check out,
estar pendiente cada vez que el huésped lo solicite. Cumplir con los

sistemas de la empresa. (Fortaleza Garcia, 2008)

Area de transfer: Es el traslado de un grupo de personas a un lugar distinto
a su espacio geografico explicAndole de forma precisa y clara sobre alguna
historia relacionado del Ilugar a \visitar brindandole todas las

recomendaciones especificas al pasajero sobre la actividad (Fachse, 2007)
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Clase: “Modalidad bajo la cual la Agencia de Viajes y Turismo presta sus
servicios, de acuerdo a la clasificacion establecida en el articulo 2° del
presente Reglamento Empleabilidad laboral” (Mincetur, 2004)

Ecoturismo: “Viajes ambientalmente responsables a las areas naturales,
con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (y cualquier elemento cultural,
tanto pasado como presente), que promueva la conservacion, produzca un
bajo impacto de los visitantes y proporcione la activa participacién
socioeconémica de la poblacion local” (Cacho Guevara, s.f.)

Empleo directo: “resultado de los gastos de los visitantes en instalaciones
turisticas de un determinado lugar, con el propésito de satisfacer sus

necesidades durante su estancia” (Mathieson & Wal F. &., 2008, pag. 16)

Empleo indirecto: “generado como gasto en empresas de otros sectores
involucrados al turismo por ejemplo: Comercio turistico local (artesania,
entre otros), empresas de publicidad” (Mathieson & Wal F. &., 2008, pag.
16)

Empleo inducido: “como resultado del gasto de los residentes locales de
los ingresos procedentes del turismo: el comercio detallista, transportes,

servicios publicos, el sector agrario” (Mathieson & Wal F. &., 2008, pag. 16)

Encuestas: “es una investigacién que se realiza porque obtiene informacion

cuantitativas y cualitativa referente a un espacio” (Ferrando, s.f., pag. 2)

FAM Trip: “Termino en inglés para referirse a un viaje de familiarizacion. Es
una tarifa de viaje reducida o gratuita ofrecida a profesionales de viaje para
gue conozcan un destino, atraccion u hotel con el fin de que después lo

vendan a sus clientes” (Cacho Guevara, s.f.)

Intermediador: “un factor principal en el area de las cuales Procura clientes
y ventas como agente autorizado, para los productos y componentes
turisticos ofertados por los proveedores, a precios y condiciones convenidos

previamente” (Ballesteros Coello, 2012)
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Inspector: “Funcionario o servidor publico autorizado por el Organo
Regional Competente, para desarrollar las acciones de verificacion y

supervision previstas en el presente Reglamento” (Mincetur, 2004)

Numero de arribos: “Es la cantidad de personas o huéspedes que se
alojaron en un establecimiento de hospedaje, debidamente inscrito en el
Registro de Huéspedes y distribuido segun el tipo de habitacion que
utilizaron” (Snip, 2011, pag. 13)

Numero de pernoctaciones: “Es la cantidad de noches que un huésped
permanece o esta registrado en un establecimiento de hospedaje” (Snip,
2011, pag. 13)

Operador de Turismo: “Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y
opera sus productos y servicios dentro del territorio nacional, para ser
ofrecidos y vendidos a través de las Agencias de Viajes y Turismo
Mayoristas y Agencias de Viajes y Turismo Minoristas, pudiendo también

ofrecerlos y venderlos directamente al turista” (Snip, 2011, pag. 14)

Producto turistico: “Conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas,
imagenes y valores simbolicos, para satisfacer motivaciones y expectativas,

siendo percibidos como una experiencia turistica “ (Snip, 2011, pag. 16)

Sistema de distribucion global: "Sistema Global de distribucion”. Son
sistemas tecnoldgicos utilizados principalmente por las agencias de viajes
para reservar vuelos, habitaciones de hotel, renta de autos. En otras
palabras, sirven como "compilador" de servicios y las agencias de viajes. Los
GDS mas reconocidos son: Sabre, Travelport y Amadeus”(Cacho Guevara,
s.f.)
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Turismo: “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes, distintos a su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, ya sea

por negocios o con fines de ocio” (Snip, 2011, pag. 11)

Turismo emisor: “El realizado por nacionales en el exterior” (Mincetur,
2004)

Turismo interno: “El realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el pais” (Mincetur, 2004)

Turismo receptor: “El realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el exterior” (Mincetur, 2004)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio

Aplicada: Es una investigacion aplicada, porque se utilizan conocimientos
en la practica, para aplicarlo en este caso, se evaluara los Empleos
Generados por la Actividad Turistica en las Agencias de Viajes y Turismo en
la ciudad de Puerto Maldonado 2018”.

No experimental: Porque el investigador observa los fenomenos tal y como

ocurren naturalmente sin intervenir en su desarrollo.

3.2 Diseiio del estudio
Descriptiva, correlacional y de corte transversal.

Descriptivo: Porque se describira los tipos de empleos generada por la

actividad turistica.

Correlacional: Porque describe y predice como estan relacionados las
variables entre si. Por lo que se pretende medir la relacién que existe entre
las agencias de viajes y turismo ubicadas en el boulevard de la ciudad de
Ciudad de Maldonado.

De Corte transversal: Porque la recoleccidon de los datos se realiza en un
solo momento, en un tiempo Unico, y ademas la obtencion de datos se

realizara directamente.
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3.3 Poblacién y muestra

Tabla n°02: Numero de Agencias de Viajes y Turismo registradas en Director

AGENCIA DE VIAJES TURISTICAS REGISTRADAS EN DIRCETUR
CATEGORIAS

Provincias OPERADORES MINORISTAS

Manu 07 06 1

Tambopata 60 52 8

Tahuamanu 1 1

Total 68 59 9

Elaboracién propia.

Poblacioén:

Numero de agencias de viajes y turismo en la provincia de Tambopata.

Existe un total de 60 entre ellas operadores y minoristas.
3.4 Métodos y técnicas

3.4.1 Método

3.4.1.1 Tipo de muestra

No probabilistico por que la eleccion de la muestra depende del investigador
para ello tomé un 25% del total, que hace un total de 15 agencia de viajes y
turismo en Puerto Maldonado. De las cuales en la muestra del proyecto de
investigacion se tomod 15 agencias de viajes y turismo formales y/o en
proceso de formalizacion de las cuales la mayor parte de estudio del trabajo
de campo se realiz6 en el boulevard, lugar apropiado de captacion de

turistas para llevar a cabo dicha actividad.

Los meétodos utilizados en la tesis tuvieron una base cientifica, se ha
seleccionado de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y estos

son:

Método inductivo: estos métodos contribuyen a la investigacidon en sus
diferentes etapas. En la elaboracion del proyecto relacionada con teorias y
antecedentes, formacion de hipétesis y en la presentacion final de la
investigacion ligada. “Empleos que se generan por la actividad turistica en
las agencias de viajes y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018
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Método analitico: este método es importante en la fase de la revision de la
literatura y para el procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos en el

campo.

3.5 Tratamiento de los datos

El andlisis de datos obtenidos en la aplicacibn de encuestas se ha
procesados en Microsoft Excel

La técnica a utlizarse sera la observacion, andlisis de contenidos,
documentos oficiales, reportes estadisticos e institucionales de los casos
seleccionados, etc.

Por otro lado, se aplicara una encuesta mediante un cuestionario de
preguntas cerradas y entrevistas abiertas a las agencias de viajes y turismo
en la ciudad de Puerto Maldonado 2018

Tabla n° 03: Técnicas, Instrumento, Aplicacion

Técnicas Instrumentos Aplicacion
Encuestas Agencias de viajes
Observacion y turismo
directa Fichas de cotejo En las actividades
programadas
Revision Lista de Proveedores
documentaria proveedores

Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Presentacion y analisis de resultados

La investigacion tuvo por finalidad determinar los Empleos Generados por la
Actividad Turistica en las Agencias de Viajes y Turismo en la ciudad de

Puerto Maldonado.

En total 15 agencias de turismo tomamos como muestra para llevar a cabo
el proyecto de investigacion, principalmente enfocados a los colaboradores
de oficinas de las agencias de viajes y turismo y, en algunos albergues
involucrados. La aplicacion de los instrumentos se fue tomada en el
boulevard de la ciudad de Puerto Maldonado. De las cuales la encuesta
consta de dos tipos (A - B), uno de ellos tiene relacion directamente con el
empleador (A) y el siguiente enfocado al empleado de las diferentes areas

(B). Por lo tanto, se obtuvo el siguiente resultado.
Encuesta (A)

e Grafico 01: Sexo del empleador

Sexo del empleador

M a) Femenino

H b) Masculino

Elaboracion propia

Del grafico N° 01 se interpreta que el 73%(11) de los empleadores que
laboran en las agencias de viajes y turismo de Puerto Maldonado son de

sexo masculino, asi mismo el 27%(4) son de sexo femenino.
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e Grafico 02: Tiempo que labora en la agencia de viaje y turismo

Tiempo que labora en la empresa turistica

M a) de 1 a 6 meses
b) de 7 a 12 meses
i c)de 1a2arfios

H d) de 2 a mas afios

Elaboracion propia

Del grafico N° 02 se interpreta que el 60% (9) de los empleadores que
laboran en las agencias de viajes y turismo tienen 2 a mas afios de
permanencia en la empresa, y El 33% de las agencias (5) nos indica que
vienen desarrollando la actividad turistica menos de 12 meses, asi mismo el
7% (1) manifiesta que estan desarrollando la actividad turistica entre 1y 2

anos.

e Grafico 03: Procedencia del empleador.

B a) Madre de Dios

mc) Lima

md) Cusco

me) Cuba

Elaboracion propia
Del gréfico N° 03 se interpreta que el 67%(10) del personal que vienen
laborando en las agencias de viajes y turismo, proceden del Departamento
de Madre de Dios, esto nos indica que las agencias, si brindan oportunidad
de trabajo a los profesionales de la region y asi contribuir en su calidad de
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vida. Asi mismo El 26%(4) afirman que proceden de Lima y Cusco y
finalmente se deduce que el 7%(1) procede de nacionalidad extranjera
(cuba).

e Grafico 04: Grado de estudios

Grado de estudio

M a) Primaria
M b) Secundaria
i c) Tecnico

H d) Universitario

M e) Postgrado

Elaboracion propia
Del grafico N° 04 se interpreta que el 46% (7) de las agencias turisticas de
Puerto Maldonado nos indica que el empleador cuenta con un grado
universitario, la cual puede garantizar a que la empresa pueda desarrollar su
actividad con efectividad y profesionales de la rama. Por otro lado, El 40%
(6) son de nivel técnico, asi mismo el 14% (2) cuenta con estudios
secundarios y de post grado respectivamente, por ende, las agencias nos
garantizan que cuentan con personal preparado y de experiencia en el

campo de la actividad turistica.

« Grafico 05: Tipos de paquetes turisticos

Grafico N° 05 Tipos de paquetes
turisticos

Ha) Turismo de naturaleza
Hb) Turismo de aventura
M c) Turismo comunitario

md) Pescadeportiva

Elaboracién propia
Del grafico N° 05 se interpreta que el 76%(12) de las agencias de viajes y
turismo de Puerto Maldonado ofrecen principalmente paquetes turisticos

como la actividad de naturaleza, aventura y pesca recreativa. Una de las
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actividades con mayor demanda por los turistas es el turismo de naturaleza
gue nos visitan durante la temporada alta de (junio — noviembre). Asi mismo
se deduce que el 24%(3) ofertan paquetes turisticos de turismo comunitario,
principalmente lo desarrollan en comunidades nativas como por ejemplo en

infierno y palma real.

e Grafico 06: Paquetes turisticos mas vendidos durante la
temporada alta.

Paquete turistico mas vendido
Ha) Fulday
mb)2/1
c)3/2
md)4/3
me)5/4
f) 6/5

Elaboracion propia
Del grafico N° 06 se interpreta que los paquetes turisticos mas vendidos en
la temporada alta entre (junio — noviembre) son: full Day, 3dias / 2noches y 4
dias / 3noches que representa el 68% (11) y el 32% (4) venden los paquetes
turisticos de 2dias / 1lnoche, 5dias / 4noches y 6dias / 5noches

respectivamente.

e Grafico 07: Venta de paquetes turisticos

Grafico N° 07 Venta de paquetes

turisticos
®a) Venta directa

®b) Viavirtual

Hc) Endose

Elaboracion propia
Del gréfico N° 07 se interpreta que el 37%(7) de las 15 agencias de viajes y
turismo encuestadas en la ciudad de Puerto Maldonado nos indica que sus

ventas de paquetes turisticos lo realizan por via directa. Asi mismo el 33%(5)
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lo realizan por via virtual. Por ultimo, el 30%(3) es manejado por endose,

quiere decir captacion de pasajeros mediante otros operadores.

e Grafico 08: Permiso del Sernanp para operar en la Reserva
Nacional de Tambopata

Permiso del sernanp

Ha)Sl

H b) NO

Elaboracién propia

Del grafico N° 08 se interpreta que el 67%(10) de las agencias de viajes y
turismo cuentan con el permiso para el ingreso a la Reserva Nacional de
Tambopata, de las cuales les permite desarrollar sus actividades turisticas
de manera formal y el 33%(5) no cuentan con el permiso para el ingreso a la
Reserva Nacional Tambopata, sin embargo desarrollan sus actividades con
normalidad con el permiso de otras agencias turisticas, de las cuales pagan

un porcentajes que se da mensualmente por el servicio prestado.

Grafico 09: Capacitacion y/o temas por parte de la agencia de viaje y
turismo.

Capacitacion por parte de la agencia

M a) atencion al cliente

M b) gestion ambiental
c) en mi area de trabajo
especificamente

M d) rescurso humano

M e) comunicacion

f) otros

Elaboracion propia
Del gréfico N° 09 se observa que el 72%(11) de las agencias de viajes y
turismo estan capacitando a sus empleadores sobre temas de atencion al

cliente, comunicacion y gestiéon ambiental que se realizan cada 2 veces al
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afo. Asi mismo el 28%(4) son capacitados sobre temas que concierne en su

area de trabajo, recurso humano y en otros que figura primeros auxilio.

e Grafico 10: Contratacion de personal adicional en temporada alta

Contratacion adicional

H a) Contrato de
personal

H b) Me abastezco con
el personal residente

Elaboracion propia
Del grafico N° 10 se interpreta que el 73%(11) de las agencias de viajes y
turismo necesitan contratar personal adicional en temporada alta (junio -
noviembre) ya que no se abastecen con el personal residente. Mientras tanto
el 27%(4) de las agencias turisticas si se abastece con el personal residente

y por ende no requiere contratar personal adicional en la temporada alta.

e Grafico 11: Procedencia del personal que labora en las
agencias de turismo

procedencia de Personal

M a) De acuerdo

H b) Ni acuerdo/ ni
desacuerdo

i c) En desacuerdo

Elaboracién propia
Del gréfico N° 11 se interpreta que el 60%(9) de las agencias de viajes y
turismo estd de acuerdo en contratar personal de la misma zona, de las
cuales esto nos demuestra que hay un grado de importancia en los

profesionales de Puerto Maldonado. El 33%(5) de las agencias turisticas
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respondieron ni acuerdo / ni desacuerdo en contratar personal de la
localidad o de otros lugares y el 7%(1) respondié en desacuerdo ya que su

aporte fue que todos tenemos derecho a una remuneracion.

e Grafico 12: Herramientas digitales que utlizan para
promocionar paquetes turisticos.

Herramientas digitales que utilizan las
agencias de viajes y turismo
ma) Pagina web
M a) Booking
b) Trip advisor
H c) Air bnb

m d) Tribago

e) Correos electronicos

Elaboracion propia
Del grafico N° 12 se interpreta que el 100% las agencias de viajes y turismo
usan como opcion principal, la herramienta de paginas webs para
comercializar los paquetes turisticos, asi como las redes sociales como

Booking, Trip advisor, Air bnb, tribago, Correos electrénicos y Facebook.

« Gréfico 13: Pago mensual por los servicios prestado de
herramientas digitales.

Pago mensual de servicio prestado
por las herramientas digitales

M a) s/.300.00as/.
500.00

Hb)s/.600.00as/.
700.00

Mc) s/.800.00as/.
900.00

M d)s/. 1000.00 a s/.
1500.00

Elaboracién propia
Del gréfico N° 13 se interpreta que el 37% (6) de las agencias turisticas

respondieron que el pago mensual de los servicios prestados de
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herramientas digitales es de s/ 300.00 a s/ 500.00, mientras que otras
agencias pagan s/ 1000.00 a s/ 1500.00 mensual que se deduce en un 36%
(5). Asi mismo el 27%(2) afirma que su pago es de s/600.00 a s/700.00 y de
s/800 a s/900 pagos de otros operadores turisticos. Asi mismo las
inversiones que las agencias de viajes y turismo realizan, son con fines de
marketing. Por ende, las herramientas o las redes sociales que estan
involucradas en ello son: trip advisor, booking, airbnb, tribago. Que los pagos
se realizan principalmente de manera mensual muy diferente al servicio de

paginas webs que se da anualmente.

e Grafico 14: Pago anual por los servicios prestados de paginas
webs

Pago anual por los servicios prestados
de paginas webs

Ha) s/.300.00as/.

500.00
mb)s/.600.00as/.

700.00
c) s/.800.00as/.

900.00

Ed)s/. 1000.00 a s/.
1500.00

laboracion propia

Del grafico N° 14 se interpreta que el 50% (1) de las agencias de viajes y
turismo encuestadas en Puerto Maldonado realizan sus pagos anuales de
/300.00 a s/500.00 por los servicios prestados de herramientas digitales y la
otra mitad que figura el 50%(1) el pago es de 1000.00 a s/1500.00
anualmente. Eso nos da entender que cada agencia de viaje y turismo

realizan diferentes pagos.



43

e Grafico 15: Intermediario o sucursal que ofertan los paquetes
turisticos fuera de tu localidad

M a) Cusco

M b) Arequipa
mc) Lima

H d) Puno

H e) lquitos

= f) Ninguno

Elaboracién propia

Del grafico N° 15 se interpreta que el 42%(6) de las agencias de viajes y
turismo de la ciudad de Puerto Maldonado cuenta con intermediarios en la
ciudad de Cusco, asi mismo el 42%(6) cuentan en Arequipa y lima. De las
cuales esto permite a que las agencias de viajes puedan tener una mayor
ventaja en promocionar sus paquetes turisticos fuera de la zona. Asi mismo
16%(3) cuentan con intermediarios Puno e Iquitos incluyendo a las agencias

turisticas nuevas que promocionan solo en su zona.

Grafico 16: Pago que recibe la agencia intermediaria por ofertar tus
paquetes turisticos.

Pagos a las agencias
intermediarias

M a) Porcentaje

= b) Bonos

o) Pago en

efectivo

Elaboracién propia
Del grafico N° 16 se interpreta que el 80%(12) de las agencias de viajes y
turismo pagan a sus intermediarios 0 sucursales en porcentajes ya que es

una politica o un acuerdo interno entre ambos, el 20% realizan los pagos en
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efectivo y en bono, es decir los bonos que pueden ser acumulacion de

puntos y que al final puedes recibir dinero en efectivo o también esto te

permitird obtener un servicio gratis del tour en el albergue.

e Grafico 17: Gasto aproximado de la agencia de viaje y turismo en

materiales para promocionar los paquetes turisticos.

Gastos anuales en materiales para la
agencia turistica

Ha)s/. 500.00

Hb) s/. 800.00
c)s/. 100.00

m d) s/. 1400.00

me)s/. 1800.00

i f) s/.2000.00 +

Elaboracion propia

Del grafico N° 17 se interpreta que el 60%(3) de las agencias “de viajes y

turismo para promocionar sus paquetes turisticos invierten s/ 500.00 anuales

en materiales como volantes, tripticos, gigantografias tarjetas personales,

etc. Asi mismo los otros 40 %(2) tienen un gasto de s/800.00 y s/2000.00

gue gasta la agencia turistica anualmente

e Grafico 18: Gastos en seis meses en materiales de promocion

promocion

g

Gastos en seis meses en materiales de

M a)s/. 500.00

m b) s/. 800.00

M c) s/. 1000.00
md)s/. 1400.00
me)s/. 1800.00
f) s/.2000.00 +

Elaboracién propia

Del gréfico N° 18 se interpreta que el 80%(8) de las agencias de viajes y

turismo de la ciudad de Puerto Maldonado afirman que tienen un gasto

s/1000.00 a s/ 2000.00, invertidos en tripticos, gigantografias, volantes,

tarjetas personales, etc. gastos anuales que ayuda a promocionar los
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paquetes turisticos. Asi mismo las otras agencias de viajes y turismo se

evidencia que tienen un gasto de s/500.00 que representa el 20%(2).

e Grafico 19: Respecto a sus pequefios proveedores locales. Los productos
adquiridos en un periodo de gastos diario.

Gastos Diarios de insumos en agencias
con infraestructura

M a) Alimento / bebida
H b) Combustible

c) Otros tickets de
ingreso a la reserva

Elaboracion propia

Del grafico N° 19 se interpreta que el 58% de las agencias de viajes y
turismo con infraestructura obtienen gastos diarios en alimentos y bebidas
valorizados en s/. 800.00. Asi mismo los gastos por la compra de tickets de
ingreso a la reserva es un 25% que se valoriza a s/.400.00. Finalmente, en
servicios de combustibles que representa un 17% se valoriza a s/.300.00.

Muy esenciales para desarrollar la actividad turistica.

e Grafico 20:Gastos diarios de las agencias de viajes y turismo que no
cuentan con infraestructura

Gastos diarios de agencias que no
cuentan con infraestructura

M a) Alimento / bebida
B b) Combustible

c) Otros tickets de
ingreso a lareserva

Elaboracion propia
Del gréfico N° 20 se interpreta que el 41% de las agencias de viajes y
turismo que no cuentan con infraestructura tienen gastos diarios en alimento
y bebidas valorizados en s/.200.00. Asi mismo el 31% son los gastos que
generan las agencias de viajes y turismo por la compra de tickets de

entradas a la reserva valorizado en s/.150.00. Finalmente, un 28% de
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agencias de viajes y turismo generan gastos en combustibles valorizado en
s/.140.00.

e Gréfico 21: Ingresos econdmico de sus proveedores en los Ultimos
afos.

Mejora de los ingresos economicos de sus
proveedores

H a) Ha mejorado

H b) No ha mejorado

[*] c) nn cahe
No sabe

Elaboracion propia
Del grafico N° 21 se interpreta que el 87%(13) de las agencias de viajes y
turismo en la ciudad de Puerto Maldonado nos afirman que hay una mejora
en su calidad econdmica de sus proveedores durante estos ultimos afos
por la actividad turistica, asi mismo El 7%(1) respondié que no saben si
mejoréd el ingreso econdmico de sus proveedores en estos Ultimos afios y
finalmente el 6%(1) nos indicé que no hubo una mejora en sus ingresos

economicos de sus proveedores.

e Grafico 22: Medio de transporte propio o servicio por terceros.

Medio de transporte propio o
terceros

M a) Propio

H b) No tiene

Elaboracién propia
Del grafico N° 22 se interpreta que el 73%(11) de las agencias de viajes y
turismo afirman que cuentan con medio de transporte propio entre ellas bote
con motor fuera de borda (fluvial) y carro miniban (terrestre) medios de

transportes esenciales para realizar la actividad turistica. Asi mismo el
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27%(4) de las agencias de viajes y turismo indicé que no cuentan con medio
de transporte propio, utilizando los servicios de terceros generando empleos

para las personas de dicho espacio.

e Gréfico 23: Contratacion de unidades de transporte fluvial
por dia en temporada alta.

Unidades de transporte fluvial que
contratan las agencias de viajes y
turismo

Ha) 1lunid A 2unid
Hb) 3 unid A 4 Unid

MY A

Elaboracién propia
Del grafico N° 23 se interpreta que el 67%(10) de las agencias de viajes y
turismo de Puerto Maldonado afirman que contratan de 1 a 2 unidades de
transporte fluvial en temporada alta, (junio - noviembre) ya que no se
abastecen con sus medios de transporte propios. Sin embargo, el 20%(3)
indic6 que no contratan los servicios de transporte fluvial a terceros y
finalmente 13%(2) afirman que realizan la contratacion de 3 a 4 unidades de
transporte fluvial a terceros, esto nos demuestra claramente la generacion

de empleos indirectos que se presentan durante la temporada alta.

e Grafico 24: Contratacion de unidades de transporte terrestre
por dia en temporada alta.

Unidades de transporte terrestre que
contrata la agencia de viaje

Ha)1lunid A 2unid
M b) 3 unid A 4 Unid

Mc) N/A

Elaboracion propia



48

Del grafico N° 24 se interpreta que el 73%(11) de las agencia de viaje y
turismo contratan los servicios de transporte terrestre de 1 a 2 unidades en
temporada alta. Asi mismo el 27%(4) indicé que no requieren los servicios
transporte terrestre a terceros ya que se abastecen con los medios de
transporte propio. Por lo tanto se demuestra claramente la generacion de

empleos para las personas del medio local.

Grafico 25: Servicio por tercero que les realiza el mantenimiento de
sus maquinarias de transporte

Mantenimiento de maquinarias de
operacion de las agencias de
viajes y turismo

Elaboracién propia

Del grafico N° 25 se interpreta que el 80%(12) de las agencias turisticas
indicaron que requieren el servicio de mantenimiento a terceros para sus
maquinarias de operacion, por lo que algunos requieren realizarlo en un
periodo de seis meses y otros optan en realizarlo anualmente. Asi mismo el
20%(3) nos indica segun los resultados del proyecto que no requieren los

servicios de terceros ya que sus personales residentes ocupan el trabajo.
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Encuesta (B) para empleados de Agencias de Viajes y Turismo

e Grafico 26: Edad del personal que labora en las agencias de
viajes y turismo

Edad del personal que labora en agencias
de viajes

m 18 A 20 afios
W21 A 25 afios

26 A 30 afios

(]
m 31 A35 afos
‘ = 36A 40 afios

Elaboracién propia

Del gréafico N°26 se observa que el 31% del personal que labora en las
agencias de viaje y turismo tienen edades entre 21 a 25 afios, asi como
también los que tienen de 26 a 30 afos, el 10% tienen edades entre 36 a 40

anos.

Grafico 27: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

B Puerto maldonado

O Cusco

m Arequipa
Pasco

W Puno

W Lambayeque

M San Martin

Elaboracion propia

Del gréafico N°27 se interpreta que la mayoria 71%(20) del personal que
labora en las agencias de viajes son procedentes de Puerto Maldonado,
mientras que el resto proceden de otras ciudades y estas representan el
31%(9).



Grafico 28:Tiempo que labora en la agencia de viajes y turismo

viajes y turismo

Tiempo que labora en laempresa de

a.De 1 a6 mese
B b De 7 al2 meses
c.De 1 a2 aiios

M d.De 2 a mas afios

Elaboracion propia
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Del grafico N°28 se interpreta que el 52%(15) del personal que labora en la

agencia de viaje y turismo, tiene un tiempo de servicio de 1 a 6 meses,

mientras que el personal que labora de 1 a 2 afios solo representa el 14%.

Grafico 29: Grado de estudios

Grado de estudios

Primaria
Secundario
Técnico
Universitario

Postgrado

Elaboracion propia

Del grafico N°29 se observa que el 55%(16) del personal que labora en las

agencias de viajes y turismo tienen estudios de nivel técnico, mientras que

el personal con grado universitario representa el 31%(9) y el personal con

grado secundario representa el 14%(4).
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e Grafico 30: Area asignada en la agencia de viaje y turismo

Area asignada en la empresa

M a VENTAS DE PAQUETES
TURISTICOS

B b VENTAS DE PASAJES AEREOS

m c GUIADO

m d OPERACIONES

M e ASISTENTE DE PROYECTOS
TURISTICOS

m f SUPERVISORA

1 g ASISTENTE CONTABLE

B h ASISTENTE ADMINISTRADOR

i MARKETING

= j MOTORISTA

k RECEPCIONISTA

Elaboracion propia

Del grafico N°30 se observa que el 36% del personal que labora en las
agencias de viajes y turismo es asignado en areas de ventas de paquetes
turisticos, mientras que las areas guiadas, operaciones y motorista tienen un
porcentaje similar. Y el resto del personal es asignado en areas de
marketing, asistente administrador, asistente contable, supervisor, asistente
de proyectos turisticos y venta de pasajes aéreos representando el 20%(7).
Esto nos evidencia que el personal que labora realiza diferentes actividades

en las agencias de viajes y turismo.
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e Grafico 31: Capacitacion por parte de la agencia de la agencia de
viaje y turismo

Capacitacion por parte de la empresa

a) si
mb) No

Elaboracion propia
Del grafico N° 31 se interpreta que el 62 %(18) de personal que trabaja en
las agencias de viaje estd recibiendo capacitaciones y el 38%(11) no

recibieron capacitaciones.

e Grafico 32:Temas de capacitacion

Temas de capacitacion

Ha. Atencidn al cliente

b. Primeros auxilios
Hc. Gestion ambiental
md. Enmiadreadetrabajo

especificamente
He. Recursos humanos

Bf  Comunicacién

g. OtroéCudl? __

Elaboracién propia

Del grafico N° 32 se interpreta que el 62% (29) del personal que trabaja en
las agencias de viaje recibe capacitacién en temas de atencién al cliente,
primeros auxilios y gestion ambiental mientras que el 38%(18) reciben

capacitacion en el area que se encuentra laborando.
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e Gréfico 33: Salario actual neto aproximadamente por mes.

Salario actual neto aproximadamente por
mes

(a) Menos de 950.00 soles
M (b Entre 950 y 2,000 soles

M (c) entre 2000 y 3000 soles

Elaboracion propia

Del grafico N° 33 se observa que el 66%(19) de personal que trabaja en las
agencias de viaje tienen un salario actual neto aproximadamente de 950 a
2000 soles, mientras que el 24%(7) tiene un salario menos de 950 soles y el
10%(3) tiene un salario entre 2000 a 3000 soles por mes.

e Grafico 34: Bonos extras por el desempefio en la agencia de
viaje y turismo

Bonos extras por el buen servicio que
desempefa en la empresa

e. Otros montos (
s/150.00, 50.00, 30.00,
24.00, 20.00)

mf) No recibo bonos

Elaboracion propia

Del grafico N°34 se interpreta que el 83%(24) de personal que labora en las
agencias de viajes y turismo no reciben bonos extras mientras que el 17%
(5) si reciben bonos extras que son desde los 20 a 150 soles. Debido a
gue el personal del area de ventas cuenta con habilidades para vender
paguetes turisticos.
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e Gréfico 35: Régimen laboral

Régimen laboral

M a) En planilla

b) Recibo por honorario

H ¢) Otros (pagos directos,
informal)

Elaboracién propia

Del graficos N°35 se interpreta el 38%(11) de personas que laboran en las
agencias de viajes y turismo se encuentran en planilla, el 34 % se contrata
de manera informal y el 28% se da por servicio por terceros recibos por

honorarios.

Grafico 36: Satisfaccion con su labor de trabajo

Satisfaccion con su labor de trabajo

ma):

Satisfecho

B b) Regular

Fc) No satisfecho

Elaboracion propia

Del grafico N°36 se interpreta que el 79%(23) del personal que laboran en
las agencias de viajes y turismo se sienten satisfechos con su labor de
trabajo mientras que el 21% (6) del personal de trabajo se encuentra

regularmente satisfecho.



Grafico 37: Actividades ajenas a su area de trabajo

Actividades que realiza ajenas a su area de

trabajo
El 1&2

3. Operaciones
m 4. Mozo

M 5. Porteador

6. Otras actividades

B 7. No realizo actividades
ajenas a mi area

2. Venta de paquete turistico

Elaboracion propia
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Del grafico N°37 se interpreta que el 48%(20) del personal que laboran en

las agencias de viaje no realizan actividades ajenas a su area mientras que

el 52%(22) del personal realizan actividades ajenas a su area designada

como en area de venta de paquetes turisticos, operaciones, mozo, porteador

y otras actividades.

Grafico 38: Interesado en seguir trabajando con el turismo

Trabajar con el turismo

0%
ma. Si
® b. No

Elaboracién propia

Del grafico N°38 se interpreta que el 100% de personas que laboran en las
agencias de viajes y turismo estan interesados en seguir trabajando con el

turismo.



e Gréfico 39: Desempefiarse en otra empresa de turismo

Trabajar en otra agencia de viajes y
turismo

ma) s

u b) No

Elaboracion propia

Del grafico N° 39 se observa que el 62%(18) de personal

agencias de viajes y turismo si desea trabajar en otra empresa de turismo

gue labora en las

mientras que el 38% (11) no desea trabajar en otra empresa.

e Grafico 40: El turismo ha mejorado en el desarrollo de |
poblacion de Madre de Dios.

a

El turismo en estos ultimos afios ha
mejorado en el desarrollo de la poblacié
Madre de Dios

Ha)
Hmb)

nde

Si
No

c. No sabe

Elaboracién propia

Del graficos N° 40 se interpreta que el 87%(25) de personas que laboran en
las agencias de viajes y turismo cree que el turismo en estos ultimos afios a
mejorado en el desarrollo de la poblacién de Madre de Dios, ElI 10%(3) de
trabajadores no cree que el turismo en estos ultimos afios ha mejorado,

mientras que el 3% (1) de trabajadores no sabe que el turismo en estos

Gltimos afios ha mejorado.
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1.- Agencias de viajes y turismo que cuentan con

infraestructura (lodge) para realizar la actividad turistica.

% Sandoval en Tambopata Travel adventure

Tabla N°04: Empleos directos generados en el afio 2017

Empleos directos Nimeros de
empleos directos

1 Cocinero 02
2 Mozo 02
3 Bartender 01
4 Estibadores y remadores 02
5 Unidades de transporte 03
6 Motoristas 02
7 Transfer 01
8 Personal de logistica 01
9 Asistente de gerencia 01
10 Gerente 01
11 Guias fijo 06
12 Guias libres 08
Total empleos 30

Tabla N°05: Empleos indirectos generados en el 2017

Empleos indirectos Numeros de
empleos indirectos

1 Unidades de transporte terrestre y | 05

fluvial
3 Proveedores para preparaciéon de | 03

alimentos y bebidas
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4 Grifos de combustible (grifo terrestre | 02
y flotante)
Total empleos 10

Los servicios de transportes terrestre y fluvial son esenciales para las
operaciones turisticas y por ende las agencias de viajes necesitan de
estos para desarrollar sus actividades. En temporada alta el servicio
de transporte fluvial se contrata un aproximado de 3 unidades de
embarcaciones aparte del suyo. Asi mismo se requiere los servicios

de transporte terrestre un minimo de 2 aproximadamente.

El abastecimiento de alimentos y bebidas para las agencias de viajes
y turismo con infraestructura, requieren una mayor cantidad de
productos para abastecer el albergue, de las cuales son adquiridos en
diferentes puntos comerciales, por ejemplos en los mercados,
supermercados, minimarket, tiendas comerciales menores de las
cuales se benefician indirectamente los negocios de Puerto
Maldonado. Precisamente requieren de estos productos ya que
manejan un numero mayor de turistas nacionales y extranjeros asi
mismo ofrecen servicio de alojamiento en la selva. Sin embargo,
también cuentan con proveedores especificos que los provee los
alimentos (juanes) para la operacion turistica de full day. Un
aproximado de 3 puestos (juanes y aguas) son los beneficiados ya
gue se encuentran cerca a la agencia turistica.

Los grifos, también son elementos fundamentales para la operacion
turistica, por ello las agencias de viajes necesitan de estos para el
transporte fluvial y terrestre. Sin embargo, son obtenidos por grifos
flotantes que se ubican cerca al puerto principal (embarcadero) rio
Madre de Dios. En esa zona se puede identificar dos grifos flotantes,
de las cuales la mayor parte de las agencias turisticas que se ubican
en la ciudad de puerto Maldonado (voulebar) dependen de estos. Por

otro lado, encontramos grifos en el centro poblado el triunfo e
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identificamos un aproximado de 3 los mas cercanos al puerto
principal. Por lo tanto algunas agencias de viajes requieren del
servicio y generan puestos indirectamente gracias a la actividad

turistica.

Ao 2017

e Empleos directos 30
e Empleos indirectos 10

Ao 2018
e Empleos directos 30
e Empleos indirectos 10

En el aflo 2018 la agencia de viaje y turismo contratd el mismo
namero de empleados que en el afio 2017 como residentes. Sin
embargo, el afio 2017 tuvo mas ingresos de turista y eso alargé el
tiempo de contratacion de personal en el albergue, como también

genero mas ingresos econémicos para la empresa.

« Paradise Amazon

Tabla N°06: Empleos directos generados en el 2017

Empleos directos Numeros de empleos
directos
1 Cocinero 02
2 Mozo 01 (1mozo aumento 2018)
3 Bartender 01
4 Motoristas 03
7 Personal de logistica 01
8 Asistente de gerencia 02
9 Gerente 01
10 Guias 07
12 Guias libres 06
Total empleos 24
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Tabla N°07: Empleos indirectos generados en el 2017

o Nameros de empleos
Empleos indirectos

indirectos
1 Unidades de transporte | 04
terrestre
3 Alimentos y Bebidas 03
4 Abastecimiento de | 03
combustible
Total empleos 10

Afo 2017

e Empleos directos 24
e Empleos indirectos 10

Afno 2018

e Empleos directos 25
e Empleos indirectos 10

El nimero total de generacién de empleos en el 2017 fue de 24 puestos de
trabajo. Asi mismo en el 2018 su incremento de empleo directo fue de 1
como residente, mas 3 practicantes de turismo, estudiantes de universidades
e institutos por lo que son pagados con una remuneracion minima por el

servicio prestado (propinas).

En ese sentido se ha evidenciado que las agencias de viajes que cuentan con
infraestructura turistica para las operaciones, son las que generan mayores
puestos de trabajos ya que necesitan personales para los albergues y por
ende mayor beneficio econémico para la poblacion local. Por otro lado, los

empleos indirectos que también intervienen en la actividad turistica son
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beneficiados generando puestos de trabajo a la poblacion local: tiendas
comerciales, taxistas, hoteles, grifos, aerolineas, transportes interprovinciales.
Son elementos esenciales para el desarrollo de la actividad turistica y por ello

una mejor calidad de vida a la poblacion local.

2: Agencia de viaje y turismo operador que no cuentan con lodge

% Tambopata Amazon Peru

Tabla N°08: Empleos directos generados en el 2017

Empleos directos Numeros de empleos directos
1 Oficina 02
2 Motorista 01
3 Gerente 01
4 Guias libres 10
Total empleos 14

Tabla N°09: Empleos indirectos generados en el 2017

o Numeros de empleos
Empleos indirectos

indirectos
1 Unidades de transporte fluvial y | 03
terrestre
3 Alimentos y Bebidas 02
4 Abastecimiento de combustible 02

Total empleos 07
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Tabla N°10: Empleos directos generados en el 2018

_ Numeros de empleos
Empleos directos _
directos
1 Oficina 3
2 Motorista 1
3 Gerente 1
4 Guias libres 10
Total empleos 15
Tabla N°11: Empleos indirectos generados en el 2018
o NuUmeros de empleos
Empleos indirectos o
indirectos
1 Unidades de transporte fluvial y | 03
terrestre
3 Alimentos y Bebidas 02
4 Abastecimiento de combustible 02
Total empleos 07
Afo 2017

e Empleos directos 14
e Empleos indirectos 07

e Las agencias de viajes que no cuentan con infraestructura (albergue)
l6gicamente se deduce que la generacién de empleos directos e

indirectos son menores.

En la temporada alta que inicia de junio hasta noviembre, son los
meses en donde las agencias requieren los servicios para la

operacion turistica. Por lo tanto tocando este ejemplo se seduce que
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la agencia generd 14 empleos directos y 07 empleos indirectos en el

afio 2017 que es un resultado regular en la generacién de empleos.

> Bésicamente en los empleos indirectos es donde muchos negocios
son beneficiados por la actividad turistica, es por ello que las agencias
turisticas cuentan con proveedores especificos que les abastecen los
alimentos y bebidas para desarrollar la actividad es por ello que en
cuadro se detalla el nUmero aproximado de empleos que genera esta

agencia turistica.

Ao 2018

e Empleos directos 15
e Empleos indirectos 07

En ambos afios mediante convenios con instituciones y universidades la
empresa recibid practicantes temporales por lo que directamente reciben
una remuneracion minima por parte de la empresa y por ende se estaria

generando un puesto mas gracias a la actividad turistica.

Se evidencio un crecimiento de 8% anual en la generacion de empleo

respecto al afio anterior.

% Agencia de viaje y turismo la Loutre

Tabla N°12: Empleos directos en el afio 2017

_ Numeros de empleos
Empleos directos

directos
1 Oficina 03
2 Motorista 01
3 Gerente 01
4 Guias libres 10

Total empleos 15
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Tabla N°13: Empleos indirectos en el afio 2017

Empleos indirectos

NUmeros de empleos
indirectos

1 Unidades de transporte fluvial y | 05
terrestre

3 Alimentos y Bebidas 02

4 Abastecimiento de combustible 02

Total empleos 09

Tabla N°14: Empleos directos en el afio 2018

Empleos directos

Numeros de empleos directos

1 Oficina 3
2 Motorista 2
3 Gerente 1
4 Guias libres 10
Total empleos 16

Tabla N°15: Empleos indirectos en el afio 2018

Empleos indirectos

Numeros de empleos

indirectos
1 Unidades de transporte fluvial | 5
y terrestre
3 Alimentos y Bebidas 3
4 Abastecimiento de | 2
combustible
Total empleos 10
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Ao 2017

Empleos directos 15
Empleos indirectos 09

Los grifos flotantes n° 2 cerca al puerto de embarque (rio madre de
dios embarcadero) son los mas beneficiados por la actividad turistica
ya que se encuentra por la ruta de la operacién. Asi mismo los grifos

ubicados en el centro poblado el triunfo también son beneficiados n°2

En cuestién de los proveedores que brindan alimentos a las agencias
de viajes y turismo para la operacion, son los puestos mas cercanos.
Por ejemplo, los que se ubican en el centro poblado el triunfo son los
beneficiados, sin embargo indirectamente se encuentran involucrado
con dicha actividad. En ese sentido se estaria hablando de 5 puestos
de proveedores que les abastecen alimentos ubicados en el triunfo,

de las cuales cada agencia tendrian un proveedor especifico.

En temporada alta las unidades de transporte fluvial y terrestre
indirectamente también se estarian beneficiando ya que muchas
agencias de viajes y turismo no se abastecen con sus medios de
trasporte propio, por ende necesitan los servicios de terceros. Sin
embargo la agencia de viaje y turismo como minimo estaria
contratando los servicios de transporte fluvial un nimero aproximado
de 3 a parte del suyo. Y en transporte terrestre se estaria contratando

el servicio un aproximado de 2.

Afo 2018

Empleos directos 16
Empleos indirectos 10

Claramente se ha podido analizar a las agencias de viajes que cuentan con

infraestructura (lodge) y las que solo son agencias turisticas y no cuentan

con infraestructura (lodge) hay diferencias en la generacion de empleos
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tanto directos como indirectos. Sin embrago ambos generan puestos de

trabajo para la poblacion local.

Entre el afio 2017 y 2018 se ha podido evidenciar que hubo una generacién
de empleos casi similar entre las dos empresas turisticas que cuentan con
infraestructura, sin embargo en los meses de temporada baja que inicia
afinales de noviembre hasta junio, se pudo notar que hay una reduccion de
personal y por lo que se tiene que despedir al empleado. Asi mismo se
evidencia un crecimiento de 8% anual en la generacion de empleo respecto

al ano anterior.
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Cumplimiento de Hipotesis

Hipotesis general

La actividad turistica, genera diferentes empleos en las agencias de
viajes y turismo en la ciudad de Puerto Maldonado 2018

Si

Porque se evidencio que las agencias de viajes y turismo que cuentan con
infraestructura tienen mayor generacion de empleos con las agencias que
solo operan y no cuentan con infraestructura, y por ende también generan
puestos de trabajos menores tanto directos e indirectos. Sin embargo en los
meses de junio hasta noviembre que es la temporada alta, las agencias de
viajes y turismo optan por contratar personales adicionales para su empresa
ya que no se abastecen con los empleados residentes, es alli donde se
generan mayores puestos de trabajos. Por lo tanto se puede afirmar que
gracias a la actividad turistica se generan diferentes tipos de empleos

generando beneficios econdmicos a la poblacion local.

Hipotesis especifico
El aumento de la demanda turistica en la ciudad de Puerto Maldonado
permite incrementar los empleos anuales en las agencias de viajes y

turismo.

Si

Si, por que en el afio 2017 tuvo un crecimiento anual de turista en un 7%
para el 2018 fue de un 17% ingresos a la Reserva Nacional de Tambopata.
Sin embargo el numero de agencias de viajes y turismo entre el 2016 y 2018
también aumentdé en un 15% que se deduce a 09 agencias de viajes y
turismo inscritas en Dircetur. Por ende se presencio un regular porcentajes
anual de un 08% de generacién de empleos. Por tanto generan puestos de
trabajos a la poblacion local tantos empleos directos e indirectos
dependiendo a la demanda turistica ya que vendria hacer 5 meses la

temporada alta.
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> La prestaciéon de servicios de las agencias de viajes y turismo generan
diferentes tipos de empleos en la ciudad de Puerto Maldonado.

Si

Porque el incremento de numero de visitantes a la Reserva Nacional de
Tambopata en el 2018 fue en un (17 %) de las cuales esto ha permitido que
las agencias de viajes contraten mas personal para la prestacion de servicio
turistico generando empleos en un 08% adicional en el 2018, que equivale a
01 empleados residentes por agencia turistica, y a 01 puesto de trabajos
indirectos aproximadamente.

Es alli que juega un papel importante las agencias turisticas beneficiando a
la poblacién local generando empleos directos como puestos de trabajos de
guias, personal en area de ventas, personal de transfer, administracion,
contabilidad, marketing, logistica. Por otro lado los empleos indirectos
también son beneficiados por las agencias de viajes y turismo gracias a la
actividad turistica, por ejemplo encontramos: proveedores de alimentos y
bebidas, transporte fluvial y terrestre, grifos, ventas de artesanias, tiendas
comerciales. De las cuales esto ha permitido a que la demanda turistica

genere puestos de trabajos significativos en Puerto Maldonado.

Sin embargo se deduce que el aumento de la demanda turistica ha permitido
incrementar el nUmero de agencias operadoras y por ende mejorando su

calidad de vida.
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CONCLUCIONES

> La recopilacién de los datos fue en base al 25% que equivale a un total de
15 agencias de viajes y turismo, de las cuales el 33% (5) son operadores
gue cuentan con infraestructura para la venta de paquetes turisticos de 2
dias /1 noche hasta 5dias/4noches, generando un maximo total de 30 (75%)
puestos de trabajos anuales directos y 10 (25%) puestos de trabajos

indirectos.

» Por otro lado el 67% (10) de las agencias que no cuentan con infraestructura
(lodge) venden paquetes turisticos de full Day (actividad de todo el dia) y
programas de 2dias/1noche generando ingresos a las agencias que cuentan
con infraestructura debido a que no cuentan con lodge propio. Dicho sea de
paso, generan un maximo total de 16 (62%) puestos de trabajos anuales

directos y 10 (38%) puestos de trabajos indirectos.

» Los arribos de turistas en la ciudad de puerto Maldonado para el afio 2018
fue un total de 109,704 visitantes que equivale a 1.45% de incremento para
ese afo. En el mismo afo, el ingreso a la reserva de Tambopata donde se
desarrolla la actividad turistica tuvo un incremento significativo de 64,351
visitantes. Esto ha permitido a que las agencias de viajes y turismo requieran
de personal para ocupar ciertos puestos de trabajo para desarrollar la
actividad turistica, por tanto en la temporada alta que inicia en el mes de
Junio hasta noviembre, las agencias de viajes contratan personal adicional
ya que no se abastecen con los trabajadores residentes. Sin embargo, se

generan diferentes tipos de empleos ya sean directos e indirectos.

» Se ha demostrado que la demanda turistica aumenta el nimero de empleos
directos e indirectos. Sin embargo, para la prestacion del servicio turistico se
requiere de personas como para el servicio de guiado, transporte,
alimentacién, marketing, logistica, transfer, grifos, impresiones publicitarias,
entre otros relacionados a la actividad turistica. Por otra parte, los

practicantes que provienen de diferentes universidades e institutos superior
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gue desempefian en las agencias de viajes y turismo solo reciben propinas
gue van debajo de la remuneracién minima vital que viene a ser de 930.00
soles este monto se oficializado el afio 2018 segun norma de la constitucién
politica del Perl. Asi mismo hay agencias que no cuentan con el permiso de
ingreso a la reserva Nacional Tambopata lugar principal de la operacién

turistica.
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SUGERENCIAS

> Fiscalizacion a las agencias de viajes y turismo informales por parte de
las instituciones competentes como la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR) para el buen funcionamiento de la
calidad de servicio y el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidos
por el Estado (SERNANP) para la actualizaciéon del buen manejo de
listado de guias competentes para el ingreso a la Reserva Nacional de
Tambopata. Lo cual esto contribuira a la formalizacion de las empresas y
garantizar la calidad del servicio.

» El ministerio de trabajo debe realizar visitas inopinadas a las agencias de
viajes para verificar si estan respetando las normas laborales tanto para
el personal permanente y/o practicantes de universidades e institutos
superiores, de esta manera se estara haciendo respetar los derechos
laborales del personal que desempefia en las agencias de viajes y

turismo.

» Que la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur)
desarrolle o muestre los beneficios que genera la actividad turistica en

las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puerto Maldonado.

» Que la seguridad sea garantizada para los visitantes, para esto la policia
de turismo debe estar mas involucrado en la seguridad de los visitantes
durante su estadia en la region, ya que el afio 2019 se elevo los
porcentajes de asaltos a los turistas que llegan a la ciudad de Puerto

Maldonado y a sus alrededores.
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ANEXO

Anexo 1 Matriz de consistencia
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Planteamiento | Objetivos Hipotesis Variables Indicadores: Sub Indicadores | Metodologia
del problema
¢, Cuales son los | Objetivo Hipotesis general: | Variable Tipo de estudio
empleos que se | general: » la actividad independiente e Aplicada
generan por la > ldentificar los turistica, genera » Disenoy » Tipos de e No experimental
actividad empleos que diferentes Operacion de paquetes
turistica en las se generan empleos en las » Actividad paquetes turisticos Disefio de estudio
agencias de por la agencias de Turistica turisticos
viajes y turismo actividad viajes y turismo > Visitas guiadas | » Descriptivo
en la ciudad de turistica en las en la ciudad de » Comercializacion » Correlacional
Puerto agencias de Puerto de paquetes » Venta de » Cuantitativo
Maldonado viajes y Maldonado 2018 turisticos paguetes > De corte
20187 turismo en la transversal

ciudad Puerto

Maldonado MUESTRA

2018 15 agencias de

viajes y turismo
INSTRUMENTOS
» Encuesta
Objetivos Hipotesis Variable > Area de
especificos: especificos: dependiente: administracién

» Determinar los
empleos que
se generan
anualmente en
las agencias

v" El aumento de
La demanda
turistica en la
ciudad de Puerto
Maldonado

» Empleos

» Empleos directo.

> Area de guia

> Areade
transfer.

> Areade
recepcion.

> Areade
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de viaje y
turismoy en la
ciudad de
Puerto
Maldonado.

identificar los
tipos de
empleos que
se genera por
la actividad
turistica en las
agencias de
viajes y
turismo en la
ciudad de
Puerto
Maldonado.

permite
incrementar los
empleos anuales
en las agencias
de viajes y
turismo.

» La prestacion
de servicios de
las agencias de
viajes y turismo
generan
diferentes tipos
de empleos en
la ciudad de
Puerto
Maldonado.

» Empleos
indirectos

marketing.
> Area de
logistica.
> Area de
operaciones
> Area de
ventas

» Proveedores
de alimentos y
bebidas.

» Servicio de
transporte
fluvial y
terrestre.

» Venta de
artesania

» Abastecimient
o de
combustibles
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Anexo 2: Instrumento

Foto: Encuesta del trabajo de campo tomada a los empleadores de las

agencias de viajes y turismo.



Anexo 3: Solicitud de validacién de instrumento

Foto: Solicitud de validacion de instrumentos por juicio de expertos
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Anexo 4: Ficha de validacion
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Anexo 5. Consentimiento informado

Foto N° 01: Recopilacion de informacion a guias residentes de la empresa

turistica Paradise Ecolodge
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Foto N°02: Recopilacion de informacion a motorista de la empresa turistica

Paradise ecolodge



Foto N° 3: Propietaria de la empresa la Loutre Expediciones
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Foto N° 4: Propietaria de la empresa Jaguar Tambopata Expediciones

83



84

Solicitud N° 5: Namero de visitante a la Reserva Nacional Tamabopata
(RNT)



Foto N° 6: Solicitud namero de Agencias de viajes y turismo

(DIRCETUR)
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Foto N°07: Numero de ingresos a la Reserva Nacional de Tambopata
2016, 2017, 2018.



87

Mediante la cadena de valores presentamos empleos que se generan en

la actividad turistica:

Punto de partida
Aeropuerto Padre Aldamiz

servicio de playa de estacionamiento
en el aeropuerto

servicio de taxi

servicios en el hotel
recepcion

preparacion de habitacion

servicio de taxi

servicio de recepcion y ventas de
paguetes turisticos

servicio de venta de articulos para
realizar la actividad turistica

servicio de transporte fluvial

servicio de ventas de tickets de ingreso

servicio de ventas de bebidas
rehidratante, golosinas y otros

servicio de alquiler de botes (Panchito)

Punto final/retorno




