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Presentacion

Sefiores Jurados, presentamos la tesis titulada: SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)
DE PUERTO MALDONADO - 2018; el estudio fue realizado con el objetivo de
establecer de qué manera el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) incide en la Gestién Contable de la Autoridad Nacional del Agua (ANA)
de Puerto Maldonado. En acatamiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, para obtener el titulo

profesional de Contador Publico.

Los pasos metodoldgicos y procedimientos, incluido en el proceso de
investigacion cientifica, se tomaron en cuenta al ejecutar el presente trabajo
de investigacion. En este sentido, esperamos cumplir con los requisitos

técnicos del jurado.

Los Autores.



Resumen

En la investigacion se establecié como el Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIAF) afecta a la gestion contable de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) en Puerto Maldonado - 2018.

La investigacion se caracteriza por un analisis fundamental de correlacion con
un enfoque mixto, porque ayudo a determinar como el SIAF afecta la gestion
de la ANA. Con este fin, se llevaron a cabo dos encuestas a los funcionarios,
especialistas, técnicos, asistentes y empleados bajo un contrato de servicio.
Los instrumentos fueron aprobados por expertos y su confiabilidad se
determind en base a las estadisticas Alpha de Cronbach (> 0.800). Los
resultados se tabularon y analizaron mediante estadistica descriptiva e

inferencia.

Los principales hallazgos del estudio indican que existe una relacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional entre el
SIAF y la gestion de la ANA en Puerto Maldonado en el afio 2018, logrando
un indice de 0.425 para Rho de Spearman.

PALABRAS CLAVE: Sistema integrado de gestion financiera, gestién
contable, informes presupuestarios, informes financieros e informes

contables.



Abstract o Summary

The investigation established how the Integrated Financial Management
System (SIAF) affects the accounting management of the National Water
Authority (ANA) in Puerto Maldonado - 2018.

The research is characterized by a fundamental correlation analysis with a
mixed approach, because it helped determine how the SIAF affects the
management of the ANA. To this end, two surveys were carried out on officials,
specialists, technicians, assistants and employees under a service contract.
The instruments were approved by experts and their reliability was determined
based on Cronbach's Alpha statistics (> 0.800). The results were tabulated
and analyzed using descriptive statistics and inference.

The main findings of the study indicate that there is a statistically significant,
moderate and directly proportional linear relationship between the SIAF and
the management of the ANA in Puerto Maldonado in 2018, achieving an index

of 0.425 for Spearman's Rho.

KEY WORDS: Integrated financial management system, accounting
management, budget reports, financial reports and accounting reports.



Introduccion

De conformidad con el art. 23 del Decreto Legislativo No. 1436, el Sistema
Integrado de Gestion Financiera de Recursos Publicos (SIAF-RP) es un
sistema informético obligatorio utilizado por los organismos del sector publico
y establecido por cada junta de administracion financiera del sector publico.

SIAF tiene como objetivo apoyar todos los procesos y procedimientos de
gestiéon financiera en el sector estatal y asi garantizar la integracion de la
informacion que gestiona. SIAF es responsable del Ministerio de Economia y
Finanzas. Desarrollo y principios para lanzar SIAF de acuerdo con los criterios

de uniformidad e interoperabilidad.

SIAF es importante porque proporciona informacién sobre los ingresos y
gastos de la institucién, proporciona informes valiosos y declaraciones de
gestion para el control simultdneo y la toma de decisiones, y su gestidon es un
requisito obligatorio para el personal administrativo, el presupuesto, la
logistica, la contabilidad, el Tesoro y otras areas que conforman en todo el
proceso de presupuesto y gestion financiera, desde la recepcion del archivo

hasta el pago al proveedor.

El estudio se desarroll6 sobre la importancia del SIAF y su impacto en la
gestidén contable de la ANA, y la informacién general destacé su importancia

y auge.

La investigacion se divide en los siguientes capitulos:

El CAPITULO | presenta el problema de investigaciéon, seguido de una
descripcion del problema, formulacion del problema, objetivos, variables,
operacionalizacion de variables, hipoétesis, justificaciones y consideraciones

éticas.



El CAPITULO Il desarroll6 un marco de investigacion teérico que incluye los
antecedentes del estudio, el modelo tedrico, el marco teorico y las definiciones
y conceptos utilizados en este tema. El contexto utilizado para apoyar la
investigacion utilizando métodos deductivos e inductivos se presenta de la

misma manera. Basado en investigaciones a nivel global, nacional y local.

Del mismo modo, se proponen las teorias mas importantes relacionadas con
la investigacion; En otras palabras, la investigacion sobre el SIAF y la gestidon
contable de la ANA. Ademas, se realizara un ejercicio analitico que resume

los resultados mas importantes.

El CAPITULO llI trata de la metodologia de investigacion, seguido por el tipo
de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacién y la muestra, los
métodos y técnicas y el procesamiento de datos.

El CAPITULO IV describe y resume los resultados de la investigacion titulada
SIAF y la gestidn contable de la ANA de la ciudad de Puerto Maldonado en el
afno 2018.

Finalmente, se presentan las conclusiones mas importantes,
recomendaciones, bibliografia consultada y varios anexos que son clave para
el desarrollo de la tesis: SIAF) y su impacto en la contabilidad de la ANA
Puerto Maldonado en el afio 2018.



indice
Dedicatoria
Agradecimientos
Presentacion
Resumen
Abstract o Summary
Introduccion
indice
indice de graficos

indice de tablas

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION......c.cceoveiveeieeeeeeeee e 1
1.1. Descripcion del problema.............eceviiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
1.2. Formulacion del problema.............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 6
R T © ] o] =3 1Y/ 0 1 PP 6
Y T = 1o = 7
1.5. Operacionalizacion de variables.............oociiiiiiiiiiiieee e 8
1.6, HIPOIESIS. ..cei ittt e e e e et e e e e e e e e 9
RN 101 1) o= Tod T o 9
1.8. CONSIAEraciones ELICAS ..........uuvuuuuuuruuriiiireiniiiiniierenannnaaneeeeneeeneeeeeeaeae 11

CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......ciiiiiiiiieiiieiee e 12
2.1. Antecedentes de eStUIO ........ccoeeeeieieee e 12
2.2. MOAEIO tEOFICO ..o 20
2.3, MAICO TEOMICO. ..o 20
2.4. Definicion de terminoS ... 48

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..........cceovruenrnnn. 52
3.1, TIPO A€ ESTUAIO ... .ciiiiii i e e 52
3.2. DiSeN0 de @STUAIO. ......cceeeiiiiiiieee e 52
3.3. PobIacion y muUestra.........cooooeeeeieee e 54
3.4, MELOAOS Y tECNICAS.....ccoi e e 55
3.5. Tratamiento de datOs .........uuuiiiieiiiiiiiiii e 56

CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION....... 58

CONCLUSIONES ... .o e e e 156

SUGERENCIAS ... 158



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....c.ooioeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 160

AN X O S e, 163
ANexos 1: Matriz de CONSISTENCIA. ...ccu i 164
ANEXOS 2: INSTIUMEBNTO 1.ttt et ettt et e et e e e e e enrereenss 166

Anexos 3: Solicitud de autorizacion para la realizacion del estudio... 174
Anexos 4: Fichade validacion...........ccccceeiieiiiiiiiiicce e 175

Anexos 5: Consentimiento informado .........ooeveiii e, 178



indice de gréficos

Grafico 1. El SIAF permite aplicar los principios de uniformidad, integridad y
OPOMTUNIAAA. ...t 59
Gréfico 2, Los controles implementados en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera son efiCaces. ........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee 61
Grafico 3. Tabla 8. El SIAF, genera reportes consistentes de los estados
Presupuestales, Financieros y Contables que permitan un adecuado control
(10 LT L= o] ST 63
Grafico 4. El SIAF canaliza la informacion presupuestal y financiera,
ahorrando tiempo, eSfuerzo y COStO. .......coovvviviiiiiii e, 65
Gréfico 5. Los reportes Presupuestales de Tesoreria y Contabilidad,
generados por el SIAF es eficiente para el control posterior ....................... 67
Grafico 6. Los reportes presupuestales, de tesoreria y del sistema contables,
generados por el SIAF, son confiables. ..........ccccoooiiiiiiiiiic, 69
Gréfico 7.. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal......... 71
Grafico 8.. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal. ........ 73
Grafico 9. El SIAF, permite un adecuado seguimiento la ejecucion de los
PAJOS AE LESOIEITA ...eevviiiiii e e e e e 75
Gréfico 10. El proceso presupuestario en el SIAF refleja las normas y
procedimientos establecidos para Sistema de Presupuesto..........ccccc.veeee.. 77
Grafico 11.El SIAF, permite un adecuado seguimiento de la ejecucion el
Presupuesto PUDICO. ........coii e e 79
Grafico 12. Permite la viabilidad de la ejecucidn del presupuesto, de los
pagos de tesoreria y del registro contable y financiero. ..............ccccovvvvvnnnnnn. 81
Grafico 13. El SIAF, permite un adecuado seguimiento el registro contable y
la elaboracidn de los estados fiNaNCIEroS. ..............uvvveviviiiiiiiiiiiiiiiieiiinnannens 83
Grafico 14.. El proceso financiero en el SIAF refleja las normas y

procedimientos establecidos para el Sistema de Tesoreria...........ccc.vvveenn. 85



Gréfico 15. El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucion de los
pagos de tesoreria en sus diferentes fases. ........cccccvvuviiiiiiiiiiii, 87
Grafico 16. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de
tesoreria y del registro contable y financiero. ..........cccceeeevvviiiiiiiiiiieeeeeeea, 89
Gréfico 17. El SIAF, facilita la ejecucién el presupuesto, de los pagos de
tesoreria y del registro contable y financiero. .........ccccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiieieee, 91
Grafico 18. Tabla 23. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los
pagos de tesoreria y del registro contable y financiero. ..............cccccvvvvvnnnnn. 93
Gréfico 19. El sistema permite obtener reportes consistentes de los estados
presupuestales, financieros y contables. ..........cccoooviiiiiiiiiiiiii e, 95
Grafico 20. El SIAF coadyuva al mejoramiento de la Gestion Financiera de la
AN A et e e e e r et e e e e e n i raaaaas 97
Gréfico 21. El manejo de la informacién integral a través del médulo SIAF,
contribuye al mejoramiento de los resultados de gestion financiera de la
AN A et e e e e r et e e e e e n i raaaaas 99
Grafico 22. Se logran los objetivos establecidos por la Gerencia para el
beneficio de la INSHIUCION. ............uvvviiiiii s 101
Gréfico 23..Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de

(0 =03 1] 0] =2 103

Grafico 24. Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son

(o0 1 1= 1 0] L= 105
Gréfico 25. Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de

(o0 ] 1 7= o 11T > o 1S 107
Grafico 26. Realizan rotaciones de cargos al personal...............cccccevvvnennn. 109

Grafico 27. Todos los comprobantes, informes y estados financieros son

revisados y aprobados por el area de contabilidad...............cccccoeeeeeerennnnn. 111
Gréfico 28..El acceso a la informacion financiera es restringido................. 113
Grafico 29. Son utiles los Informes que actualmente se preparan............. 115

Grafico 30. La presentacion de los Estados Financieros se realiza
OPOMUNAMENTE. ..eeiite e e 117
Grafico 31. Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados

BN CAUA AICA. .. e e e e 119



Gréfico 32. La informacién financiera brindada cuenta con la aprobacion del
encargado del area contable..............uuveiiiiiiiiiii e 121
Grafico 33. La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del
encargado del area contable...............ccooviiiiiiiii 123
Gréfico 34. Se preparan oportunamente los estados financieros perioddicos. .. 125
Gréfico 35. Se preparan oportunamente los estados financieros periddicos. .. 127
Grafico 36. Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna
desviacion de los planes o normas establecida por la institucion. ............. 129
Gréfico 37. El acceso a la informacion financiera es restringido. ............... 131
Gréfico 38. Es buena la integracién de los sistemas informéticos para las
operaciones Confiables. ..........oouuiiiiiii s 133
Grafico 39. El ingreso de la informacién es supervisado por algin encargado. 135
Gréfico 40. Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su
responsabilidad, autorizadas por la Gerencia. ................eeeeveeeviniieniiiininnnnns 137
Grafico 41. Existe compromiso profesional y valores éticos para la

L] 10T [ o T 139
Gréfico 42. El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno

para un mejor manejo de los recursos de la institucion. ..............cccccvvennes 141



indice de tablas

Tabla 1. Detalles de la MUESIIa. ......ooooeveeeeeeeeieeeeeee 54
Tabla 2.Detalles de la técnica de investigacion. .............ccccceeeeee e, 55
Tabla 3.Detalles del instrumento de la investigacion ..............cccccceeeeeeeeeen. 55
Tabla 4. Confiabilidad del inStrumento. ..., 58
Tabla 5.Validez del iINStrumento. .........ooooeeeee i, 58

Tabla 6.El SIAF permite aplicar los principios de uniformidad, integridad y
OPOTTUNIAAA. ... 59
Tabla 7. Los controles implementados en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera son efiCaces. ........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 61
Tabla 8. El SIAF, genera reportes consistentes de los estados
Presupuestales, Financieros y Contables que permitan un adecuado control
0101 (=T [ PR 63
Tabla 9.El SIAF canaliza la informacion presupuestal y financiera, ahorrando
tiempoO, €STUBIZO Y COSTO. ...ooeviiiiiiiiiii e 65
Tabla 10.Los reportes Presupuestales de Tesoreria y Contabilidad,
generados por el SIAF es eficiente para el control posterior ....................... 67
Tabla 11. Los reportes presupuestales, de tesoreria y del sistema contables,
generados por el SIAF, son confiables. ............ccccooiiiiiie 69
Tabla 12. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econdémica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal. ........ 71
Tabla 13. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econdmica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal. ........ 73
Tabla 14. El SIAF, permite un adecuado seguimiento la ejecucién de los

[SE2To oL o [ (=T Y0 £ T 75
Tabla 15. El proceso presupuestario en el SIAF refleja las normas y
procedimientos establecidos para Sistema de Presupuesto.............ccc..c..... 77
Tabla 16. El SIAF, permite un adecuado seguimiento de la ejecucion el

Presupuesto PUDBICO. ........ii e e 79



Tabla 17. Permite la viabilidad de la ejecucion del presupuesto, de los pagos
de tesoreria y del registro contable y financiero..............cccooiiiiiin, 81
Tabla 18. El SIAF, permite un adecuado seguimiento el registro contable y la
elaboracion de 10s estados fINANCIEIOS. .........uuvvrriiririiiiiiiiiiiiiaees 83
Tabla 19. El proceso financiero en el SIAF refleja las normas y
procedimientos establecidos para el Sistema de Tesoreria............ccccvvvvnnee 85
Tabla 20. El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucion de los
pagos de tesoreria en sus diferentes fases. ........ccccceeevvvviiiiiie e, 87
Tabla 21. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de
tesoreria y del registro contable y financiero. .........ccccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiieieee, 89
Tabla 22. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de
tesoreria y del registro contable y financiero. ...........cccceeevviiviiiiiiieeeeeeee, 91
Tabla 23. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de
tesoreria y del registro contable y financiero. .........cccccccvvvvvvviiiiiiiieiiieeieee, 93
Tabla 24.El sistema permite obtener reportes consistentes de los estados
presupuestales, financieros y contables. ..., 95
Tabla 25.El SIAF coadyuva al mejoramiento de la Gestion Financiera de la
N A 97
Tabla 26. El manejo de la informacion integral a través del mddulo SIAF,
contribuye al mejoramiento de los resultados de gestidn financiera de la
AN A e e e e e e e ar e e e e e e —raaaaas 99
Tabla 27.Existe comunicacién organizacional en cuanto a las tomas de

(0 =03 1] 0] =2 103

Tabla 28.Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son

CONFIADIES. .. 105
Tabla 29.Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de

(o0 ] 1 7= o111 T > Vo 1R 107
Tabla 30.Realizan rotaciones de cargos al personal ...........cccccoeeeviviiinenns 109

Tabla 31.Todos los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por el area de contabilidad...............cccccoeeeeeerennnnn. 111
Tabla 32.El acceso a la informacion financiera es restringido. .................. 113

Tabla 33.Son utiles los Informes que actualmente se preparan. ............... 115



Tabla 34.La presentacion de los Estados Financieros se realiza
OPOMUNAMENTE. ...uiiiiiie 117
Tabla 35.Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en
(o= o F= - Y- TR 119
Tabla 36.La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del
encargado del area contable..............ueeeiiiiiiiiiii e 121
Tabla 37.La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del
encargado del area contable..............c.cooviiviiiiii s 123
Tabla 38.Se preparan oportunamente los estados financieros periédicos. 125
Tabla 39.Se preparan oportunamente los estados financieros periédicos. 127
Tabla 40.Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion
de los planes 0 normas establecida por la institucion. ..............cccccceevvvnnnn. 129
Tabla 41.El acceso a la informacion financiera es restringido. .................. 131
Tabla 42.Es buena la integracion de los sistemas informaticos para las
operaciones Confiables. ..........ooouuiiiiii s 133
Tabla 43.El ingreso de la informacién es supervisado por algin encargado.... 135
Tabla 44.Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su
responsabilidad, autorizadas por la Gerencia. ................eeeevveiiiiiieiiniinninnnns 137
Tabla 45.Existe compromiso profesional y valores éticos para la institucion. .. 139
Tabla 46.El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno
para un mejor manejo de los recursos de la institucion. ............................ 141
Tabla 47.Prueba de normalidad. ...............ccoiiiiniiiiiiiic e 143
Tabla 48. Interpretacion de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. 144
Tabla 49. Interpretacion de Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. 145
Tabla 50.Tabulacion cruzada de las variables SIAF y Gestion contable ... 146
Tabla 51.Tabulacion cruzada de las variables SIAF y Gestion contable ... 147
Tabla 52.Tabulacion cruzada de la variable SIAF y Reportes presupuestales. ... 148
Tabla 53.Correlaciones de la variable SIAF y Reportes de tesoreria. ....... 149
Tabla 54.Tabulacion cruzada de la variable SIAF y Reportes de tesoreria. ... 150
Tabla 55.Correlaciones de la variable SIAF y Reportes contables. ........... 151
Tabla 56 Correlaciones de la variable SIAF y Reportes contables. ........... 152



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Actualmente, la administracién financiera del pais en todo el mundo requiere
que las autoridades publicas apliquen practicas estandar con respecto a la
recaudacion de ingresos y gastos, y la gestion del flujo de efectivo. Ademas,
la estandarizacion de estos procedimientos generalmente requiere
herramientas tecnolégicas para apoyar la implementacion de diversas
funciones administrativas relacionadas con la gestion de los fondos del
gobierno.

Algunas de estas funciones se basan en configuraciones repetitivas y
requieren el procesamiento de grandes cantidades de transacciones que se
llevan a cabo en un tiempo limitado y estan dispersas geograficamente. A este
respecto, parece gque el SIAF se ha ampliado en muchos paises de todo el

mundo.

SIAF es un programa informatico que integra funciones financieras clave,
promueve el rendimiento de los datos y la gestidén de seguridad, y proporciona
informes financieros integrales. Esto significa que SIAF son sistemas
informaticos que automatizan los procedimientos financieros necesarios para

registrar fondos publicos y alcanzar los objetivos del sector publico.

De esta manera, SIAF permite la implementacién del presupuesto publico, la
implementacion de los pagos de impuestos y el almacenamiento de

documentos contables y financieros. Ademas, permiten generar informes y



garantizar la eficiencia, la seguridad y una mayor transparencia en la gestiéon

de los recursos publicos.

El modelo SIAF, que actualmente domina América Latina y el Caribe, cubre
cuatro areas principales: presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica.
Ademas, SIAF trabaja con otros sistemas de gestion de recursos publicos,
gue incluyen inversiones publicas, pagos de personal y empleados, compras
y adquisiciones, administracion tributaria, gestion de proyectos y gestion de

activos.

SIAF se basa en un modelo mas o menos estandar en la mayoria de las
regiones, pero esta adaptado a las realidades de cada pais. Esto se debe en
parte a los SIAF en diferentes paises con condiciones politicas, econdémicas
e institucionales similares, aunque en algunos casos se han complementado

con la vision de empresas 0 grupos asesores involucrados en su creacion.

Por lo tanto, el modelo SIAF para los paises de la region es basicamente el
mismo, aunque los conceptos de proyectos globales difieren ligeramente de
un pais a otro debido a regulaciones especificas. Este modelo se caracteriza
por el uso de una oferta Unica e integral de gestion centralizada bajo la
supervision de las autoridades fiscales y una base de datos generalmente
centralizada, pero es una operacién que, aunque integrada, es una entidad

publica descentralizada.

Vale la pena recordar que en muchos paises industrializados el uso de
sistemas financieros publicos estd menos estandarizado que en Ameérica

Latina y el Caribe, sin adoptar un solo sistema.

Esencialmente, este modelo conceptual esta vinculado a la Cuenta Unica de
Impuestos (CUT), el desarrollo y operacion de aplicaciones informaticas, y el
nivel de gestion financiera en la administracion central, uno de los principales
pilares de eficiencia, eficiencia y transparencia del gasto publico. Aunque este

modelo ha contribuido y continta fortaleciendo la estabilidad macroeconomica



y la responsabilidad fiscal en la mayoria de los paises, se puede decir que
SIAF es muy importante para mejorar la estabilidad del instrumento.

SIAF en América Latina se desarrollo originalmente para cumplir con algunas
de las funciones bésicas de las finanzas publicas. El sistema ha evolucionado
en las ultimas décadas con cambios conceptuales y tecnoldgicos que afectan
los procesos de trabajo en el sector publico. De esta manera, ampliaron el
alcance de las funciones, el alcance en las instituciones publicas y las
posibilidades de su integracion. IFMS se convirtid en pionero en la region,
Brasil (1986) y Bolivia (1989).

Estos paises han creado proyectos y estandares unicos de SIAF en cada
nivel de gobierno, con bases de datos centralizadas y trabajo descentralizado.
Con el tiempo, estos modelos se han mejorado y aplicado en otros paises de
la region. Actualmente, existe casi SIAF para estas caracteristicas en casi

todos los paises.

El primer SIAF en la regién se ocupd del control y la gestion de los pagos en
efectivo durante la ejecucion del presupuesto publico, y también permitié la
liquidacion y la presentacion de informes de las transacciones financieras
completadas. Esto significa que fueron disefiados originalmente para
satisfacer las necesidades de informacion del gasto regulatorio (presupuesto,
tesoreria y contabilidad) para el control de arriba hacia abajo de las
autoridades centrales, independientemente de las necesidades de
informacion de las unidades de usuario de SIAF. Mejorar la gestion de
recursos. Gradualmente, sus objetivos se han ampliado para apoyar la
automatizacion y la estandarizacion de todos los procedimientos financieros,
aumentar la eficiencia y garantizar la transparencia, la seguridad y la

previsibilidad en la gestién presupuestaria y financiera.

Un aspecto importante del SIAF dominante es que el desempefio del
presupuesto de la matriz de conversion se obtiene automaticamente de la

posicion del hogar. Esto significa que se creara automaticamente una entrada



de reserva doble basada en algoritmos de reserva de reserva de presupuesto.
Este modelo se ha implementado en Argentina, Bolivia, Colombia, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana. En otros paises, como Brasil
y Perq, la facturacion automatica se realiza a través de la tabla de eventos.

Sistemas integrados de gestion financiera para la gestion moderna.

Los resultados de la implementacion de SIAF han sido exitosos en algunos
paises, pero no en otros. En algunos paises, SIAF esta firmemente arraigado
(por ejemplo, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala y Paraguay),
mientras que en otros paises ha sido descontinuado debido al envejecimiento
tecnolégico y / o conceptual o la falta de apoyo politico. Otro aspecto
interesante es que las actualizaciones de SIAF se han repetido muchas veces
en paises como Bolivia, donde se implementaron cuatro versiones de SIAF en
1989-2011. Lo mismo ha sucedido en otros paises de la region, incluidos

Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay.

En nuestro pais, el proceso presupuestario incluye las etapas de
programacion, formulacion, aprobacién, implementacién y evaluacion del
presupuesto. Estas fases generalmente se rigen por la ley general y también
por las directivas del sector publico emitidas por el MEF. El proceso
presupuestario esta sujeto a criterios de estabilidad en linea con los principios
y objetivos del presupuesto marco, la macro macroecondmica de la ley
plurianual sobre responsabilidad fiscal, estabilidad y transparencia para

comprender la preocupacion por la sostenibilidad de las finanzas publicas.

El plan operativo institucional es la implementacion de planes estratégicos de
implementacion y el logro de la meta por medio de indicadores. Los objetivos
y principios operativos estan definidos, todo en relacion con los ejercicios y de
acuerdo con los planes estratégicos institucionales para el sector y su formula.
La formula debe incluir un plan estratégico, una evaluacion del progreso
realizado en periodos anteriores y un diagnéstico de la situacion actual.
Estrategias, actividades, programas, proyectos y objetivos operativos en el

mismo método, asi como la cobertura cuantitativa conjunta y sistematica de



los gastos, son considerados por cada compafiia que los crea durante todo el
afno, y reflejan el rendimiento de la financiacion de estos gastos.

El sistema presupuestario de las instituciones publicas, en particular en la
Autoridad Nacional del Agua (ANA) con sede en la ciudad de Puerto
Maldonado, causa preocupacion constante sobre los requisitos de las
autoridades locales, el presupuesto se formula, el programa se adopta y
cumple con las normas y procedimientos. Las normas aplicables se
implementan, a menudo ignorando la realidad en diversos sectores de la
region de Madre de Dios o0 en las zonas mas remotas, y necesidades como la

salud, la educacién son las mas urgentes, el transporte y la alimentacion.

En la Autoridad Nacional del Agua (ANA), SIAF es un valioso instrumento
presupuestario que es Util porque le permite a la organizacién lograr los
objetivos y tareas contenidos en el plan de negocios (POIl). Esto también es
muy importante y util para los funcionarios responsables del proceso
presupuestario, pero existen varias deficiencias en la asignacion e

implementacion de ingresos y gastos informados por el MEF.

El estudio plantea la relevancia y la legitimidad de evaluar la implementacion
del SIAF-SP y sus efectos en la gestion contable de la ANA con sede en
Puerto Maldonado en relacion con la calidad de este instrumento para la

poblacion de Madre de Dios que presté servicios para mejorar.

Este estudio también ayuda a los funcionarios a comprender los elementos
necesarios para tener éxito en la administracion publica. Por lo tanto, el uso
de herramientas sofisticadas que pueden integrarse con otras autoridades
publicas es crucial para las cuentas de las autoridades nacionales. agua
(ANA). Su origen y para los fines de esta investigacion deben responder al

siguiente problema:



1.2. Formulacion del problema

PROBLEMA GENERAL.:

¢De qué manera el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) incide en la Gestién Contable de la Autoridad Nacional del Agua
(ANA) de Puerto Maldonado - 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢, Qué relacién existe entre el SIAF y los Reportes presupuestales de la ANA
de Puerto Maldonado - 20187

¢,De qué forma el SIAF influye en los Reportes de tesoreria de la ANA de
Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida el SIAF se relaciona con los Reportes contables de la ANA
de Puerto Maldonado - 20187

1.3. Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Establecer de qué manera el SIAF incide en la Gestion Contable de la ANA
de Puerto Maldonado — 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion existe entre el SIAF y los Reportes presupuestales
de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Analizar la influencia del SIAF en los Reportes de tesoreria de ANA de
Puerto Maldonado - 2018.



Estudiar la relacion que existe entre SIAF y los Reportes contables de la
ANA de Puerto Maldonado - 2018.

1.4. Variables

Variable predictora:

e Sistema integrado de administracion financiera (SIAF).

DIMENSIONES:

e Modulo SIAF.

Variable criterio:

e Gestion Contable.

DIMENSIONES:

e Reportes presupuestales.

e Reportes de tesoreria.

¢ Reportes contables.



1.5. Operacionalizacion de variables

DEFINICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

SISTEMA INTEGRADO
DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (SIAF).

v" Mébdulo SIAF

e Integraciéon de mddulo contable
con otros médulos.

e Caracteristicas del maédulo
contable en SIAF.

v" Reportes
presupuestales

e Seguridad.

e Integridad.

e Oportunidad.
¢ Relevancia.

GESTION CONTABLE.
v" Reportes de tesoreria

e Reportes de posicion de
liquidez.

e Reportes de proyecciones de
tesoreria.

¢ Reportes mensuales de gestién
del ciclo de negocio.

¢ Reportes de valores.

v Reportes contables

o El registro contable.
¢ Estados financieros.




1.6. Hipotesis

HIPOTESIS GENERAL:

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) incide
significativamente en la Gestién Contable de la Autoridad Nacional del Agua
(ANA) de Puerto Maldonado - 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los Reportes

presupuestales de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

El SIAF influye significativamente en los Reportes de tesoreria de la ANA
de Puerto Maldonado - 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los Reportes
contables de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

1.7. Justificacion

El trabajo actual se justifica porque proporciona informacion sobre el Sistema
Integrado de Gestién Financiera (SIAF) y su relevancia para la Autoridad
Nacional del Agua (ANA). La gestion eficaz y responsable de este sistema
mejorara la gestion financiera y presupuestaria de los recursos y recursos
publicos. Por lo tanto, es necesario estudiar este tema, que es importante para

el sector publico, como ANA.

El trabajo considera el impacto de la gestion efectiva del Sistema Integrado
de Gestion Financiera (SIAF) en el presupuesto de la Autoridad Nacional del
Agua con sede en Puerto Maldonado. Hay muchos factores que pueden
afectar estos resultados, tales como: Por ejemplo, la implementacion del

presupuesto, que debe llevarse a cabo de manera efectiva y monitoreada para
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el desempefio y el cumplimiento. Otro tema importante es la informacion que
se debe obtener de SIAF y la gestion contable, y otro factor importante es la

liquidacion de las operaciones realizadas a través del modulo SIAF.

El sector publico, como cualquier otra organizacion, necesita las
herramientas mas actualizadas que puedan manejar una gran cantidad de
datos e informacion generada en varios sistemas de gestion, especialmente
en el contexto contable. que esta relacionado con el presupuesto publico;
Contratacion y contratacion publica, gestién de recursos financieros, deuda
publica y contabilidad publica.

La modernidad y la globalizacién han traido una increible velocidad de
tecnologia de la informacion, procesamiento de datos e informacién en tiempo
real. La preocupacion del estado se centrd principalmente en la gestion y el
control de los fondos por parte del Tesoro, porque en consulta con la
administracion decidio desarrollar un sistema que utilizaria completamente el
proceso, estructura, control y produccion de informacién en Internet.
Organizaciones como la Direccion de Presupuestos del Estado y el Tesoro del
Estado y La ayuda de organizaciones internacionales podria lograr esta visién
llamada SIAF.

SIAF se basa en cambiar la filosofia de la administracién publica como parte
del proceso de reforma del estado. No es facil introducir sistemas tecnologicos
y procedimientos administrativos para mejorar la gestion diaria, sino organizar
un sector publico que sirva al interés publico y opere en condiciones Optimas

de cantidad, calidad y costo.

La descentralizacién de la administracion publica incluye un enfoque para la
produccion de bienes y la provisidon de servicios. Las acciones que benefician
a la sociedad y la administracion publica deben tener todas las herramientas
para tomar decisiones y tener en cuenta los resultados obtenidos. Del mismo

modo, debe garantizarse la transparencia de la cuenta.
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En este sentido, este estudio ha demostrado cuan efectiva es la Autoridad
Nacional de Gestion del Agua de Puerto Maldonado porque un organismo
publico puede ser igualmente efectivo y darle a Madre de Madre una buena

imagen de Dios.

La efectividad y la buena imagen de la Junta Nacional del Agua dependen en
gran medida del objetivo integrado de lograr no solo los resultados de una
buena gestion, sino también la correcta implementaciéon de estrategias
financieras para llegar a una institucion socialmente responsable con apoyo

ético.

1.8. Consideraciones éticas

Como cualquier trabajo, se adhiri6 a los principios éticos béasicos de
objetividad, integridad, respeto a los derechos de terceros, igualdad y analisis

critico para evitar riesgos y consecuencias perjudiciales.

El proceso de toma de decisiones en cada etapa del proceso de investigacién
tenia como objetivo garantizar tanto la calidad de la investigaciéon como la
seguridad y el bienestar de las personas / grupos involucrados en esta
investigacion, asi como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y aspectos

legales relevantes.

La normativa vigente del Instituto también es un documento que regula todas

las medidas relacionadas con la obtencién de un titulo.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Internacionales

Di Ranni (2016), Desarroll6 el trabajo Sistema integrado de contabilidad y
analisis de desempefio de las funciones de gestion (disertacion doctoral),
Universidad de Buenos Aires, Facultad de Economia - Argentina, para
examinar el fenédmeno de la eficiencia y el rendimiento. Sistema integrado de
informacion contable para preservar elementos Permite a quienes tienen
suficiente conocimiento para medir, analizar, tomar decisiones y controlar la
vision, mision y estrategia para lograr la eficiencia. El método de preparacién

de la disertacion fue cualitativo. El estudio llevo a las siguientes conclusiones:

Todos los estudios han demostrado que la evolucién del sistema de gestion
contable permite controlar todas las funciones de la organizacién. La
contabilidad de gestion proporciona informacion que le permite explorar el
factor humano de accién a través del desarrollo de diversas funciones en una
organizacién. Esto resalta el valor del sistema de informacién contable

integrado con el logro de los resultados de la organizacion.

Esta claro que el sistema de informacion contable integrado es una
herramienta para analizar, tomar y controlar decisiones cuyo objetivo final es
lograr un desempefo organizacional duradero. Para este fin, se necesita un
conocimiento profundo de la vision, misidon y estrategia para lograr los

objetivos respectivos. Esto incluye desarrollar el plan de desarrollo de una
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organizacion, establecer objetivos instrumentales para lograr la vision anterior
y sugerir cambios que se deben hacer para lograr los objetivos anteriores.

Ademas, como visién de una organizacion, debemos comprender claramente
la mision de la organizacion, las necesidades que deben cubrir nuestros
productos o servicios, la calidad que le damos al producto o servicio que
enfrentaremos y la importancia de su conocimiento que el personal operativo

y administrativo debe tener participara en la organizacion.

Ademas, de acuerdo con los analisis realizados en el estudio, se puede
confirmar que la existencia de un sistema de informacién de gestion adecuado
no garantiza necesariamente la calidad de las decisiones tomadas. La
informacion es casi siempre inapropiada; El criterio de la entidad que decide
interpretar la informacion y su suficiencia depende mas de la subjetividad del
analista que de la objetividad e integridad de la informacién.

Sabemos que la decisidn es el camino a seguir entre las posibles alternativas.
Las alternativas son eventos que deberian ocurrir y que estan afectados por
factores controlados y no controlados. Tanto los factores imponibles como los
no imponibles proporcionan informacién parcial o estimada, pero no son

imponibles si la informacidn estimada es significativa.

El factor humano debe examinar todas las posibilidades para reducir los
costos asociados con el producto requerido por el cliente o el servicio
requerido por el cliente y la calidad especificada por el cliente. Los gastos
deben eliminarse si entendemos entre ellos los sacrificios econémicos que se
hacen voluntariamente a las organizaciones pero que no se requieren para

obtener ingresos.

Acortar la duracion de la funcion se puede lograr aumentando el talento de
aguellos capacitados para realizar la funcion. Esto lleva a mayores costos, lo
gue se refleja en un mayor salario por el aumento del dopaje. Esto tiene un

efecto negativo en la mejora del desempeiio al observar el desempefio
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funcional por si mismo sin examinar otras consecuencias, porque de lo

contrario seria posible a nivel organizacional en su conjunto.

Siguiendo la misma linea de investigacion, Lara y Pefiafiel (2014), Tener
una tesis Contabilidad de gestion financiera para el Consejo de Gestion del
Agua Potable del Municipio de La Magdalena, Cantén de San José de
Chimbo, Provincia de Bolivar, 2014, Universidad Estatal de Bolivar, Facultad
de Ciencias, Administracion Administrativa, Negocios y Tecnologia de la
Informacion - Ecuador, con Intentar Identificar Debilidades contables de JAAP
para gestionar mejor los recursos econdémicos para los que se utilizaron
técnicas de investigacién, como la compilacion, en documentos, encuestas,
entrevistas y guias de observacion proporcionadas a los administradores y

usuarios de encuestas. El estudio llevo a las siguientes conclusiones.

En la institucion no existe un sistema de contabilidad que dificulte a los
gerentes mejorar el proceso de la gestion financiera en el control de los
recursos econémicos y tomar las mejores decisiones sobre el éxito de JAAP
de la Magdalena.

No existen documentos ni informes contables y financieras de la Comunidad
Social de Agua Potable de La Magdalena, y la informacion que proporcionan

es un resumen de ingresos y gastos.

Los gerentes y usuarios no son plenamente conscientes de los beneficios
gue el uso de un sistema de contabilidad puede aportar al registrar sus

operaciones y tomar decisiones.

Paz (2013), Tiene una tesis de maestria Sistema de gestion financiera para
racionalizar el proceso de toma de decisiones. Estudio de caso para el
Laboratorio BIOPAS S.A (Tesis de maestria), Universidad Andina Simén
Bolivar, Maestria en Administracion de Empresas Administrativas - Ecuador,
para disefiar un nuevo sistema que sea facil de interpretar y administrar para

los usuarios. Y asegurandose de que todos los resultados obtenidos
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interactien en la toma de decisiones y muestren las mejores alternativas,
independientemente de si se trata de una inversion o financiacion con un

enfoque cuantitativo que lleve a las siguientes conclusiones.

Al realizar una encuesta de negocios, se deben tener en cuenta aspectos
como la mision, la vision y el andlisis FODA, ya que su propuesta y
planificacion correctas tienen un impacto directo en las estrategias y

decisiones de la compaiiia.

El analisis FODA mostr6 la diversidad de productos, servicios y promociones
como una fortaleza muy importante de los Laboratorios BIOPAS. Como
productos importados; Moléculas originales que cuentan con el apoyo

internacional de las marcas que suministran el producto.

El analisis de Oportunidad FODA mostré que el mercado estético en el pais

no se us6 adecuadamente.

La debilidad del andlisis DAFO es que hay una gama limitada de productos

y la inversion en la comercializacion de sus productos es baja.

La enorme competencia de otros laboratorios y productos estadounidenses y

chinos representa una amenaza para el analisis FODA.

También fue posible verificar si habia problemas antiguos relacionados con
el retraso tecnoldgico en la gestion administrativa y financiera, métodos de
gestion inadecuados y otros problemas relacionados con la forma de vender

y administrar la empresa.

La gestion continua de la parte financiera se liquida en un ciclo que comienza
con la facturacion a los clientes, luego tenemos pagos para proveedores con
honorarios de clientes, luego el registro de transacciones ingresa al sistema

de facturacion, seguido del estado de cuenta mensual de impuestos y otros,
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luego tenemos la presentacion y analisis de los balances y recomendaciones

y sugerencias.

Los instrumentos financieros propuestos en este documento se centran en
crear valor en los laboratorios BIOPAS y en como la informaciéon administrada
puede mejorar los indicadores financieros y como pueden trabajar juntos para

tomar las decisiones mas precisas.

Se introdujeron dos tipos de instrumentos financieros: el conocido y el nuevo
instrumento. El primer grupo se enfoca en demostrar las herramientas basicas
que la compariia debe usar como base, el segundo grupo es herramientas
nuevas e innovadoras que complementan las herramientas conocidas para

tomar decisiones mas precisas y efectivas.

El proceso de creacion de valor en las empresas implica el uso maximo de
nameros gastados por instrumentos financieros y la identificacion de areas y
actividades que pueden crear o destruir valor. Depende de las buenas
decisiones y la buena interpretacion de la informacion que la empresa aun

compita en el mercado.

En el momento de la prueba por Laboratorios BIOPAS S.A. Se observé que
la gestion financiera es muy superficial, sin evaluacién y control financiero, lo

gue obliga a los administradores a tomar las mejores decisiones.

El proceso de importacion y venta se subcontrata y si el producto cumple con
los requisitos minimos, la empresa se comunica con Casa Matriz y le pregunta
al proveedor por el producto. Los representantes visitan a los médicos en
clinicas y hospitales, demandan productos de la compariia y BIOPAS le pide

al distribuidor el envio.
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Nacionales

A nivel nacional existen estudio como de Huaya (2016), Desarrollo el estudio
SIAF-SP y gestion financiera - Presupuesto en el municipio de Padre
Marquez, periodo - 2015, (tesis de pregrado), universidad privada Pucallpa,
Facultad de Contaduria y Facultad Administrativa de Contabilidad y Finanzas
— Peru, Para determinar si el SIAF-SP esta estrechamente relacionado con la
gestion del presupuesto del distrito de Marquez en 2015. El estudio mostré
que se siguid un enfoque cuantitativo y se llegaron a las siguientes

conclusiones.

El estudio mostr6 que SIAF-SP estd estrechamente relacionado con la

administracion tributaria del municipio de Padre en 2015.

También se sefiald que la gestidon de la informacion integral proporcionada
por SIAF-SP esta significativamente vinculada a la gestion de fondos publicos
en el Padre Marquez en 2015. SIAF-SP tiene una relacion importante con
informacion confiable para la junta de la parroquia de Marquez, 2015.

La contabilidad de las operaciones financieras bajo SIAF-SP esta
estrechamente vinculada a la mejor asignacion y uso posible de los fondos del

Padre Marquez en 2015.

El registro relevante de operaciones en SIAF-SP esta significativamente
relacionado con la mejora de los resultados de gestién en Padre Marquez en
2015.

Mendoza (2015), Desarroll6 la investigacion el SIAF en los Procesos de
Gestién Contable y de Control en la Universidad Nacional de Cajamarca
(disertacion profesional) en la Universidad Nacional de Cajamarca, Facultad
de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas - Peru para ver como
funciona el Sistema Integrado de Gestion Finanzas (SIAF) facilita los procesos

de gestion de contabilidad y control en el tipo de solicitud (investigacion) de la
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Universidad Nacional de Cajamarca; porque el conocimiento ha sido utilizado
por principios, estandares, conceptos, procesos y procedimientos para llegar

a las siguientes conclusiones.

Como wuna herramienta de TI que respalda la gestion financiera y
presupuestaria, SIAF-SP integra varias areas y procesos de la organizacion.

Contiene varios modulos integrados para contribuir de manera efectiva a los
procesos de gestion de contabilidad y control de la Universidad Nacional de
Cajamarca, evitando la duplicacion de registros y esfuerzos, y asegurando la
integridad de la informacién, la seguridad y la integridad al acceder al proceso

y generar informacion.

Basado en la programacién de los compromisos anuales registrados por el
modulo presupuestario, el médulo de gestion implementa el presupuesto de
gastos en las etapas de compromisos, demarcacion y pagos como una accion
administrativa y de control, garantiza la disponibilidad del préstamo
presupuestario y no tiene ningun impacto en sus efectos para soportar los
costos que cargan el presupuesto institucional aprobado para el ejercicio
financiero relevante , de conformidad con las disposiciones legales aplicables

gue regulan el objeto del compromiso.

En el modulo de gestion registra las etapas de demarcacién y pagos antes
de la acreditacion de un documental para la autoridad competente. El sistema
no permite el aplazamiento de compromisos que no se han prometido o
compromisos que no se han comprometido, lo que contribuye al control
administrativo adecuado. Para la contabilidad, este diario de administracion
contiene informacion sobre la contabilidad de devengos y pagos de acuerdo
con el plan de contabilidad del gobierno. Para fines de control, estos registros
tuvieron que ser transferidos de la aplicacion para permitir el estado por el
MEF.
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Como herramienta de proceso para la gestion de contabilidad y control, SIAF
tiene una tabla de operaciones que permite que el sistema en el modulo de
contabilidad muestre solo un grupo de cuentas relevantes para un tipo
particular de operacion, lo que ayuda a reducir drasticamente la cantidad de
errores. Para preparar la informacion financiera, debe realizar la contabilidad
inicial en el médulo de contabilidad SIAF para obtener el saldo de verificacion.
Como herramienta de contabilidad y control, este proceso tiene un sistema de
validacion contable. Esto se puede usar para verificar la integridad de los

registros y validar los saldos.

El SIAF como herramienta para la gestion contable y de control genera todos
los informes contables especificados en las normas contables del sector
publico de acuerdo con las normas internacionales de informacién financiera
del Pert. Ademas, se puede preparar una serie de informes presupuestarios,
administrativos y financieros para facilitar el cumplimiento de la cuenta general
de la Republica y la revision periodica y posterior por parte de las Oficinas de
Control Interno. Durante la preparacion de los estados financieros, el sistema
realiza multiples verificaciones de saldos y la transferencia de informacion
entre ellos y sus respectivos anexos financieros, contribuyendo asi al control
simultaneo y la calidad, integridad, precision y consistencia de la informacién

contable.

Nieto (2014), SIAF-SP y a la gestién de presupuesto y finanzas del sector
publico en Perd y América Latina, 2011-2013, (tesis de maestria), Universidad
de San Martin de Porres, Facultad de Contabilidad, Economia y Finanzas -
Peru observa si el SIAF-SP tiene un impacto significativo en la gestion
financiera / presupuestaria en el sector publico en Perd y América Latina 2011-
2013. El estudio fue descriptivo y correlativo y se utilizé un instrumento

(encuesta), que condujo a las siguientes conclusiones.

Se sefialé que el SIAF-SP tiene un impacto significativo en la gestion
financiera y presupuestaria en el sector publico porque adolece de un sistema

informatico.
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Se sefal6 que la gestion de la amplia informacién proporcionada por SIAF-
SP mejora significativamente la gestion de los recursos del sector publico,
pero no capacitara adecuadamente al personal responsable de administrar

este sistema.

Se sefalé que la implementacion del presupuesto por parte del SIAF-SP
proporciona informacién confiable para las administraciones del sector

publico, pero requiere el control de todas las operaciones.

También se sefiald que la contabilidad de las transacciones financieras
realizadas a través de SIAF-SP permite una mejor asignacion y uso de los
fondos publicos en el sector publico, pero requiere instrumentos suficientes
para registrar las transacciones financieras con el fin de garantizar la eficiencia

y la eficacia.

También se observo que el registro adecuado de las operaciones de SIAF-
SP en 2011-2013 es una contribucién positiva para mejorar los resultados de
la gestion del sector publico en Perd y América Latina. Esto es necesario
porque el registro se mejora constantemente, no solo para el personal
responsable, sino también para los organismos de supervision y control que
han implementado este sistema.

2.2. Modelo teodrico

No corresponde a este tipo de investigacion.

2.3. Marco teorico

2.3.1. Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF).

La Ley Marco sobre gestion financiera en el sector publico - Ley N° 28112.

Esta ley tiene como objetivo modernizar la gestion financiera en el sector



21

publico y establecer normas basicas para la gestion integral y efectiva de los
procesos relacionados con la recaudacién y el uso de fondos. Publicidad y
registro y presentacion de informacion relevante que contribuya a la
implementacion de las tareas y funciones del estado en la busqueda de la

estabilidad macroeconémica.

Ambito de aplicacion: las leyes, reglamentos y directivas pertinentes sobre
los sistemas de gestion de las finanzas publicas, las organizaciones y
agencias que representan los poderes de los legisladores, los 6rganos
ejecutivos y judiciales y la Fiscalia estan sujetos al cumplimiento de esta ley.
El Sistema Nacional Electoral, el Consejo Nacional de Justicia, el Defensor
del Pueblo, el Tribunal Constitucional, el Inspector General de la Republica,
universidades publicas y organismos descentralizados, autoridades
regionales y locales, corporaciones de derecho publico individuales con sus
propios activos que sirven como funciones reguladoras y de supervision, asi
como fondos administrativos e impuestos, si el estado posee la mayoria de

sus activos o capital social. o administra fondos o activos publicos.

Definicién: La administracion financiera del sector publico comprende un
conjunto de reglas, principios y procedimientos utilizados por organizaciones
y organizaciones involucradas en la planificacion, recaudacion, asignacion,

uso, almacenamiento, registro, control y evaluacion de fondos publicos.

Organizacion a nivel central El organismo central de administracion financiera
de la administracion publica es el Ministerio de Economia y Finanzas. Esta
presidido por el viceministro de finanzas, quien establece las pautas para las
reglas de cada sistema con el que se producen. Los siguientes sistemas son

parte de la gestion de las finanzas publicas:

a) Sistema presupuestario nacional: Direccion General del Presupuesto
Publico.
b) Tesoreria: Direccién General de Deuda y Tesoreria.

c) Sistema contable nacional: Direccion General de Cuentas Publicas.
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Normas legales dictadas por el Congreso de la Republica:

Ley N ° 27978 de 29.05.2003, cuyo objetivo es financiar el inicio del proceso
de implementacion e implementacion del sistema SIAF-GL en todos los
gobiernos locales.

Ley N ° 28112 de 28 de noviembre de 2003. Sobre la administracion

financiera del sector publico en el art. 10 registro de informacion uniforme.

Ley N ° 28693 de 22/03/2006, Tesoreria General, en la Unica disposicion

transitoria.

Ley N° 28708 de 10.10.2006 Informacién general sobre el sistema contable
nacional en el art. 17 Registro contable en el sistema integrado de gestién

financiera del sector publico (SIAF-SP).

Ley N ° 28563 de 30.06.2005 El sistema de deuda publica en el art. 44
alcance y registro No. 45 en el SP SIAF.

Ley No. 004-2006-EF / 75.01 de 13.07.2006. Inicialmente, selecciona 123

gobiernos auténomos que utilizaran el médulo de deuda.

Normas legales dictadas por el Gobierno Central.

Reglamento extraordinario N° 035-2001 Acceso de los ciudadanos a la
informacion de las finanzas publicas en la segunda disposicion provisional,
complementaria y final.

Normas legales dictadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Directiva DNPP No. 013-2005-EF / 76.01 sobre programacion, formulacion y

aprobacion del presupuesto de las comunas para el ejercicio 2006 del
18.06.2005, en articulos. 35y 37.



23

Directiva DNPP 003-2006-EF / 76.01 sobre la implementacion del
procedimiento presupuestario del gobierno local para el ejercicio 2006 de

18.01.2006, en art. 32° Informacion sobre el procedimiento presupuestario.

Directivas DNPP No. 010-2006-EF / 76.01 sobre la evaluacion anual de los
presupuestos institucionales de las autoridades locales para el ejercicio 2005
del 28.04.2006, en el art. 18.2.

Directivas de Tesoro Publico.

Resolucién Direccional N ° 013-2005-EF / 77.15 para autoridades locales,
que corresponde a 2005. A partir del 18.03.2005 En las primeras

disposiciones transitorias.

Resolucién directa No. 002-2006-EF / 77.15 para gobiernos locales, que
corresponde al ejercicio 2006 del 02/04/2006 en la primera disposicion

transitoria.

Resolucion No. 021 - 2013-EF /50.01 de 11 de diciembre de 2013, en la cual
los medios como parte de la gestién del procedimiento presupuestario con
respecto al registro en el Sistema Integrado de Financiamiento del Sector
Publico (SIAF-SP) de los cambios presupuestarios a nivel de la funcion del
programa por fuente financian fondos decentes en diciembre de 2013 de
acuerdo con las especificaciones del gobierno nacional, las autoridades

regionales y locales.

RESOLUCION DEL DIRECTOR N° 011-2014-EF / 50.01 de 8 de mayo de
2014, que establece el nuevo mandato de las autoridades nacionales; Las
autoridades regionales y locales estan completando el registro de informacion
sobre el programa plurianual en el médulo de programacion y formulacion de
SIAF.
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Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), A la luz de las
observaciones en otros paises, debe quedar claro que el objetivo de integrar
los procesos del sistema de gestion financiera tiene un enfoque diferente.

SIAF es un sistema utilizado para implementar el presupuesto en lugar de la
formulacién y asignacion (trimestral y mensual). Este es otro sistema que esta

estrictamente relacionado con el marco presupuestario y sus cuadros.

El SIAF fue concebido como un instrumento estrechamente relacionado con
la gestion de las finanzas del Ministerio de Hacienda en sus relaciones con

las llamadas Oficinas Ejecutivas de Administracion Financiera (UE).

Registro a nivel de la UE. Se divide en 2 partes. Documentacion
administrativa (niveles de acumulacion, acumulacién, pagos, pagos Yy
exenciones) y documentos contables (liquidacion de niveles y documentos

contables).

El documento contable requiere la creacion previa de un registro de gestion.
Esto se puede hacer inmediatamente después de cada fase aprobada, pero

No es necesario registrarse para la siguiente fase.

A diferencia de otros sistemas, la contabilidad no esta totalmente
automatizada. Lo que podria ser una desventaja ha facilitado la

implementacion porque el contador esta involucrado en este proceso.

Alcance del sistema El sistema cubre dos areas claramente definidas, a saber:

Registro Unico El concepto de registro Unico incluye la simplificacion del
registro de todas las operaciones relacionadas con los gastos e ingresos de
la UE o la transmision de informacion a las autoridades de gestion: Direccion
General de Presupuestos Publicos (DNP), Direccibn General de Hacienda
Publica (DGTP); y la Direccion General de Cuentas Publicas (DNCP).
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Pagos (solo para operaciones financiadas por el Ministerio de Finanzas) La
UE puede registrar sus proyectos en el SIAF solo si son aprobados por el
Ministerio de Finanzas (se acepta la fase de adhesidn). Después de estas
versiones iniciales, la DGTP emitira créditos de pago remitidos al Banco de la
Nacion (BN) cuyas oficinas en todo el pais solo pagan los cheques o las listas
de pedidos cargados en su sistema, que en ese momento solo se relacionan

con la cuenta, al director del Tesoro.

Con la excepcion de que el Tesoro del Estado debe intervenir para aprobar
los pagos, el proyecto registrado en la UE termina en el BN para que podamos
decir que los equipos de SIAF gque operan en la UE son como terminales del

Tesoro del Estado procesar el proceso de pago a través del BN.

Productos del sistema, gestién financiera mejorada del Ministerio de
Hacienda, una base de datos de informacion actualizada y confiable y
cobertura relevante, asi como sectores y monitoreo de la ejecucion

presupuestaria por sector.

Los beneficios de la base de datos proporcionan informacion oportuna y
coherente a las autoridades de gestion, asi como informes coherentes sobre

los estados presupuestarios, financieros y financieros.

La Direccién General de Presupuestos Publicos es el 6érgano rector del
sistema presupuestario nacional y establece, en el marco de las directivas
presupuestarias y disposiciones complementarias establecidas en esa ley, las

normas y procedimientos que se aplican a su alcance.
Los principales poderes de la Direccién de Presupuesto Publico son:
a) Planificar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar la gestion del proceso

presupuestario.

b) Preparar un proyecto de ley sobre el presupuesto anual.
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c) Emitir directivas relevantes y disposiciones complementarias.
d) Realizar una programacion mensual del presupuesto de ingresos y gastos.
e) Promover la mejora continua de la técnica presupuestaria.

f) Emitir un dictamen autorizado sobre asuntos presupuestarios.

El presupuesto del sector publico es un instrumento anual de planificacion
econdémica y financiera y aprobado por el Congreso de la Republica. La
implementacion comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada

ano.

Ingresos del sector publico. Los fondos publicos son, sin excepcion, ingresos
fiscales, no fiscales o financieros utilizados para financiar todos los gastos del

sector publico por categoria.

Gasto del sector publico El gasto publico se divide en gasto corriente, gasto

de inversion y servicio de la deuda, desglosado en:

a) Esfuerzo constante es el costo de mantener o mantener los servicios
provistos por el estado.

b) Los costos de inversidn son gastos para aumentar la produccién o aumentar
los activos del pais directamente o en el futuro.

c) El servicio de la deuda es el costo de cumplir con las obligaciones derivadas
de la deuda interna y externa.

El reconocimiento de ingresos incluye etapas de evaluacion, determinacién e

implementacion.

a) La estimacién es un célculo o pronéstico del nivel de ingresos esperado en
todos los aspectos.

b) EI objetivo es definir conceptos, oportunidades y otros elementos
relacionados con el reconocimiento de ingresos.

c) La percepcidn es la recaudacion, recaudaciéon de fondos publicos.
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Fases de implementacion del sistema. En 1997-1998, la tarea principal del
MEF fue implementar el SIAF-SP en todos los Estados miembros de la UE en
el gobierno central y en las regiones para las cuales se llevaron a cabo
capacitaciones, difusion y pruebas de programas. El nivel de credibilidad del
usuario en el sistema fue fundamental, que también se consolid6é durante este

periodo.

Cabe destacar el enorme esfuerzo de los funcionarios de la UE que
participaron en la fase de implementacion. En este contexto, debemos

destacar varios elementos importantes:

Coordinacion constante con los 6rganos de direccion. El sistema debe
adaptarse a sus procedimientos y estandares, asi como a sus herramientas

operativas (tablas).

Desde finales de 1996, ha habido un enfoque por el cual los usuarios (UE)
de los residentes (que son consultores que trabajan en las unidades ejecutivas

regionales) se convierten en un enlace permanente.

Registro manual paralelo en 1997. 'Permitié conocer el area de actividad de
la UE gracias al tratamiento adecuado en el sistema. También present6 una
descripcion general del uso de clasificadores de presupuesto y transacciones
contables, asi como datos de entrada para la primera version de la tabla de
tareas. Del mismo modo, el tema de los documentos fuente fue muy popular.
La imagen del archivo u operacién y el registro del sistema se han configurado.
En los ultimos meses de 1997, los Estados miembros de la UE registraron sus

operaciones en la primera version del modulo de registro Fox SIAF SP.

En enero de 1998, MEF suministr6 506 computadoras (computadora
personal, modem, impresora, estabilizador) a la misma cantidad de
dispositivos de la UE. Ademas del software general (MSOFFICE97), el
dispositivo tiene instalado el médulo de registro visual SIAF-SP. El sistema

incluye un mecanismo de correo electrénico para enviar informacion.
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El registro se automatiz6 en 1998. Utilizando dispositivos y sistemas
suministrados en paralelo. La UE ha registrado y presentado mas de un millén
de operaciones por casi el 50% del presupuesto anual total incluido en la base
de datos ORACLE en la sede del MEF.

Este registro permiti6 mejorar la capacitacion e identificar nuevas
operaciones para la tabla de operaciones. Un aspecto muy importante en esta
etapa fue la revisibn del manejo de transacciones tipicas, como néminas,

compras, pedidos y pedidos en efectivo.

Personal capacitado en cada UE. A finales de 1998, antes de la introduccion
del sistema, al menos una persona estaba debidamente capacitada en cada
UE. Con el tiempo, participaron mas funcionarios, especialmente en la UE,

que trabajan en redes.

Organizacion e implementacion de un punto de servicio como centro para
responder a las conexiones de los usuarios y transferirlas a varias areas

(soporte, andlisis, contabilidad, control de calidad, TI).

Organizacion de un equipo de soporte al usuario con 12 técnicos capacitados
en instalacion de sistemas, comunicacién y equipos. Tienen un suministro de
equipos y piezas (computadoras personales, UPS, discos duros, tarjetas de
red). Este equipo garantiza la restauracién de la capacidad operativa de la UE

en un maximo de 72 horas.

Puesta en servicio del sistema Desde enero de 1999, SIAF es el sistema
oficial para registrar los gastos e ingresos de la UE. Reemplaza varias
entradas e informes de DNPP, DGTP y CPN. Cada mes, la UE recibe a través
de su SIAF su calendario de compromiso (CALCOM) preparado por DNPP.
(MEF, 2017)
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Los Estados miembros de la UE registran sus gastos e ingresos en el SIAF.
Esta informacion luego se envia al MEF para su revision y aprobacion. La UE
registra sus operaciones (registros) durante el ciclo de gastos, que incluyen
los pasos de compromiso, recuperacion y retiro.

El registro de una obligacion requiere el uso de un clasificador de gastos a
un nivel especifico, la fuente de financiamiento y el propdésito asociado con
ese gasto. El sistema verifica si esta operacion corresponde a CALCOM
utilizando el criterio de limite de presupuesto. La UE solo puede establecer un

presupuesto durante el mes calendario.

Esta limitacién implica la verificacion del cumplimiento de la obligacion por
parte del proveedor, es decir, la entrega de bienes. Esta fase requiere un
compromiso previo que establece limites y otros criterios. Los montos
acumulados se pueden acumular en el mismo mes u otro mes después del

registro del compromiso.

El disefio de registro requiere no solo una disposicidén anterior (qQue establece
limites superiores), sino también la aprobacién de un dibujo DGTP que utiliza
los mejores criterios de fecha. La recoleccion puede realizarse en el mismo

mes 0 en otro después de registrar el monto acumulado.

DGTP gastara fondos de pago en proyectos de la UE (cheques, cartas), que
se enviaran a la Biblioteca Nacional, que actualizara sus archivos con cada

lote enviado para apoyar proyectos de estos proyectos.

El sistema procesa automaticamente el registro de la fase de pago en la UE
y muestra informacién sobre cheques y listas pagados por BN.

En el ciclo de ingresos, la UE registra certidumbre e incrementa las etapas.
Los costos suplementarios, los ingresos y otras transacciones se registran

utiizando SIAF, esta mediante una matriz vincula los clasificadores

presupuestarios con las cuentas del plan contable del gobierno. El sistema
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procesa estos registros para que se puedan obtener los estados financieros y
presupuestarios requeridos por el consejo de administracion de CPP en el
contexto de la preparacion de la cuenta general de la Republica. Cabe sefialar
que 29 hojas (109 unidades) completaron las facturas de 1999. A través del
modulo de contabilidad SIAF.

Basado en el trabajo realizado por el equipo de SIAF, se logré que, a fines
de 2004, un grupo de 850 autoridades locales (GL) habian sido capacitados
para introducir el médulo mas importante, a saber, el registro de gastos,

actividades e ingresos y su contabilidad.

De estos 850 GL, el primer grupo GL 606 fue seleccionado para implementar
este médulo en 2005. Este grupo comunitario representa el 72% del

presupuesto comunitario total.

Cabe sefialar que el modulo ejecutivo disefiado y desarrollado para GL no es
idéntico al médulo respaldado por los gobiernos nacionales y regionales de la
UE. Se tiene en cuenta la operacion autbnoma del proyecto, que es crucial
para la rentabilidad del proyecto, teniendo en cuenta solo los aspectos
formales y ambientales minimos que causan ruido durante la

implementacion.

Esencialmente, la estrategia se basa en el principio de orden con autonomia,
es decir, que la autonomia GL no es incompatible con el uso de un sistema

gue promueve el orden y la responsabilidad.

En este sentido y de acuerdo con este principio de autonomia, el municipio
es el centro del médulo de implementacién del presupuesto SIAF-GL y realiza,
entre otras cosas, tres tareas clave que no requieren aprobacion del MEF u
otra entidad: cambios presupuestarios, creacion del calendario y aprobacion
del proyecto.
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En los dltimos diez afios, los SIAF de América Latina se han implementado
con resultados variables. Cuando SIAF se utilizO con éxito, aumento la
legitimidad del sector publico, se introdujo la responsabilidad oportuna y
efectiva de los fondos publicos, aumento la responsabilidad y la transparencia
de los gobiernos, lo que fue posible debido a auditorias y al fortalecimiento de

los controles internos del sector publico en las agencias gubernamentales.

¢, Qué informacion esta registrada en el SIAF? La respuesta mas simple es:
Todos los gastos incurridos por el estado. Para ser mas especificos, debemos
reconocer que algunos todavia estdn huyendo... aunque esto sera una
realidad en el futuro cercano, debemos tener en cuenta que el sistema tiene
5 afios, ha comenzado a operar en algunas instituciones y ahora esta

registrado en SIAF.

Todos los gastos del sector publico nacional, incluidos los ministerios, las
instituciones publicas nacionales, el Congreso, el poder judicial, el fiscal, el

Defensor del Pueblo, etc.

Todos los gastos del sector publico regional, es decir, gobiernos regionales y

autoridades competentes.

El gasto del gobierno local se incluye cada vez mas en el SIAF.

Aquellos que administran mas recursos ya han estado involucrados y el resto
estd en camino. Pero incluso para las comunidades que aun no pertenecen al
SIAF, ya se ha guardado informacion importante. B. Transferencias del
gobierno nacional a todos los gobiernos locales con respecto a varios
conceptos, como el gobierno local, que pasa a través del canon a un vaso de

leche.

Es importante recordar que cada problema también contiene una variedad de
otros datos o informacion adicional que nos permite conocer los siguientes

problemas para cada caso: ¢ cuando se cred? ¢ A quién se le pag6? Por qué
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el concepto Quién incurrid en costos. Donde surgié el problema. Por qué

dinero se pago. ¢ Qué actividad o proyecto corresponde al esfuerzo?

Hasta ahora, podemos decir que SIAF es muy similar al sistema de

contabilidad, pero este sistema va mas alla. Por ejemplo, permite:

Registra el presupuesto de cada institucion publica para que podamos

comparar los gastos con el presupuesto.

Registro de objetivos fisicos de actividades o proyectos, es decir, ¢ qué desea
lograr a través de estas actividades? Esto nos proporcionara informacion que
nos permitird, junto con otra informacién, comprender el valor de los gastos y

su efectividad.

Capture todos los pasos antes de hacer todo lo posible para que no se
acepten compromisos que no estén presupuestados o para los cuales los

recursos financieros aun no estén disponibles.

Est4 afiliado al Banco de la Nacion y permite que los cheques SIAF nunca
sean retirados porque ya estan asegurados en el pago por los medios

apropiados y el banco esta informado al respecto.

Toda esta informacion se utiliza para compilar la gran base de datos SIAF,
que recibe mas informacion todos los dias. Clasificadores de ingresos y
gastos. Para el registro correcto y la posterior restauracion de toda esta

informacion, se utilizan clasificadores de ingresos y clasificadores de gastos.

Los clasificadores son una lista limitada de palabras y nUmeros, cada uno de
los cuales tiene un significado exacto, lo que permite que diferentes
instituciones y muchas personas involucradas en el proceso identifiquen
ingresos o gastos de la misma manera y de la misma manera. En otras

palabras, no arregles las papas... como las batatas y agrégalas si queremos
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saber cuantas papas hemos usado. (Sistema Integrado de Administracion
Financiera, 2010)

SIAF y transparencia economica. Es igualmente importante registrar la
informacion para restaurarla. Hoy en dia, nadie sabe como restaurar
informacion de Quipus precolombinos almacenados en muchos museos, y

como recuperar esta informacién no nos sirve.

SIAF, broma modernay tecnolégicamente avanzada que se usa hoy en Perq,
tiene muchos métodos de busqueda que le permiten recuperar toda la
informacion almacenada en esta gran base de datos, tanto actual como

informacion. almacenado durante estos 5 afos de vida del sistema.

Se puede obtener informacion con diversos grados de agregacion, desde
gastos individuales hasta la suma de los montos gastados por el estado en

cada concepto.

Esto significa que podemos obtener informacion sobre la base de varios
criterios que se aplican a la clasificacién de ingresos y gastos. Estos criterios
se pueden usar individualmente o en combinacion, de modo que se pueda
obtener informacion de acuerdo con las necesidades de cualquier usuario del

sistema, ya sea una autoridad, funcionario o ciudadano.

2.3.1.1. Modulo SIAF

El Ministerio de Economia y Finanzas ha encargado el proyecto SIAF para

desarrollar software para sistematizar el llamado proceso presupuestario.

e Un modulo para presupuestar

e Maodulo de proceso presupuestario.
e Modulo de ejecucion y facturacion.
e Modulo de deuda

¢ Ingresos y modulo catastral.
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Factores que contribuyeron al progreso (éxito)

e SIAF-GL fue apropiado para tener en cuenta la autonomia de las
autoridades locales: el calendario consiste en GL y la aprobacion del
Ministerio de Finanzas (FF 17 - Medidas normales) es automatica.

e El sistema incluye principios presupuestarios, financieros y contables.

e El programa de control de cheques (FF 17 - Fondos ordinarios) ayuda a
asegurar los cheques en la ciudad.

e El sistema no permite exceder el limite superior de la disponibilidad real
de recursos (esquema de calendario) establecido por el Comité del
Tesoro del MEF, en el que patrticipan los directores de hogares, ingresos
y administracion.

e Buena disposicion de los funcionarios municipales y disposicion para
establecer procedimientos.

e El uso de SIAF-GL no constituye una restriccion para que ningun
municipio cumpla con sus obligaciones.

e Le permite registrar todos los procesos y el historial de cada uno de ellos
con el soporte y la documentacion adecuados.

e Esto permite un mejor control de la seleccion de contratos y los procesos
de servicio, asi como su monitoreo.

e Le permite verificar su progreso de compra utilizando varios criterios de

compra.

Limitaciones en el proceso de implementacion.

e Resistencia a los cambios, porque el uso del sistema requiere la
reorganizacion de los procesos, la recopilacion de documentos y la
gestion de prioridades.

e La operacion del sistema requiere personal con conocimiento parcial de
los sistemas generales de gestion financiera (presupuesto, tesoreria,
contabilidad). La gestion adecuada de los sistemas de suministro y SNIP

tiene serios problemas.
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e Grandes fluctuaciones (mucho mas altas que en las unidades que
realizan).

e La alta frecuencia de los sueldos y pensiones mensuales y la deuda
acumulada (proveedores de SUNAT, ONP, EsSalud, AFP, sentencias
judiciales) afectan la gestion financiera.

e La falta de coordinacion entre las areas que crean agujeros y la

ineficiencia impide el progreso en los registros.

Los “modelos SIAF mas avanzados estdn disefiados para integrar o
interactuar con sus funciones principales con las funciones administrativas de
otros sistemas para garantizar un flujo de informacién mas uniforme y agilizar
los procesos de gestion a través de registros claros (evitando la duplicacion y
la reduccion de costos), la calidad y la coherencia de los datos disponibles, y
respaldar la toma de decisiones en forma mas segura, mas transparente y
mas sistematica”. (SIAF, 2016)

Gréfico 1. Enfoque modular para la construccion del SIAF.

SIAF: F =B + T (+0)
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Fuente: Dener, Watkins y Dorotinsky citado por el MEF (2017).
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Lo que un SIAF necesita.

El Ministerio de Economia y Finanzas ha encargado el proyecto SIAF para

desarrollar software para sistematizar el llamado proceso presupuestario.

Presupuesto
Proceso presupuestario.
Ejecucion y facturacion.

Deuda

AN N NN

Ingresos y médulo catastral.

Factores que contribuyeron al progreso (éxito)

SIAF-GL fue apropiado para tener en cuenta la autonomia de las autoridades
locales: el calendario consiste en GL y la aprobacion del Ministerio de
Finanzas (FF 17 - Medidas normales) es automatica. El sistema incluye reglas
presupuestarias, financieras y contables. El programa de control de cheques
(FF 17 - medidas normales) ayuda a asegurar los cheques en la ciudad.

El sistema no permite que el Comité Financiero del MEF limite la
disponibilidad real de recursos (esquema de calendario) con la participacion
de los directores de hogares, ingresos y administracion. Buena disposicién de
los funcionarios municipales y disposicion para establecer procedimientos. El
uso de SIAF-GL no impone restricciones en el desempefio de sus funciones
por parte del municipio. Permite el registro de todos los procesos y el historial

de cada uno de ellos con el soporte y la documentacion adecuados.

Esto permite un mejor control sobre la seleccion de contratos y procesos de
servicio, asi como su monitoreo. Aqui puede verificar su progreso de compra

en funcidn de varios criterios de compra.



37

Limitaciones en el proceso de implementacion.

Tenacidad a los cambios, porque el uso del sistema requiere la
reorganizacion del proceso, la captura de documentos y la gestion de
prioridades. La operacion del sistema requiere personal con conocimiento
parcial de los sistemas generales de gestion financiera (presupuesto,
tesoreria, contabilidad). La gestion adecuada de los sistemas de suministro y

SNIP tiene serios problemas.

Grandes fluctuaciones (mucho mas altas que en unidades poderosas). La
alta frecuencia de salarios mensuales y pensiones y deudas acumuladas
(proveedores de SUNAT, ONP, EsSalud, AFP, sentencias judiciales) tiene un
impacto en la gestion financiera. La falta de coordinacion entre las areas que
causan brechas e ineficiencias impide el progreso récord.

Los modelos avanzados de SIAF se han disefiado para integrar o interactuar
con sus funciones principales en las funciones de gestion de otros sistemas
para proporcionar un flujo mas consistente de informacion y procesos de
gestidn a través de registros explicitos (evitando la duplicacion y la reduccion
de costos), la calidad y la coherencia de los datos disponibles, y optimizar el
soporte de decisiones mas seguro, mas transparente y mas sistematico.
(SIAF, 2016)

La aplicacién del enfoque mas ambicioso para la innovacion de procesos
explica varios errores que ocurrieron durante la implementacion de SIAF en
los paises en desarrollo. Reemplazar los procesos existentes a menudo
puede representar una amenaza para las personas que los ejecutan y causar
una gran resistencia. Por otro lado, el hecho de que la burocracia en los paises
en desarrollo generalmente tenga menos capacidad y conocimiento para
implementar nuevas tecnologias exacerba el problema, ya que la
responsabilidad del disefio del sistema a menudo se traslada al vendedor,
ignorando los problemas politicos y organizativos. Los detalles técnicos

determinan el disefio y la implementacién del producto.
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El enfoque de cambio de proceso tiene mas en cuenta las condiciones
actuales y las posibilidades limitadas de la administracién publica. Tratando
de fortalecer gradualmente los procesos y capacidades existentes, conlleva
menos riesgo que un enfoque basado en innovaciones de procesos. Sin
embargo, existe un riesgo al disefiar e implementar que los procesos
existentes no puedan mejorarse en absoluto. Por ejemplo, en Ghana, los
procesos manuales de presupuestacion y contabilidad se han automatizado
sin mejoras. Por supuesto, el mero uso de herramientas informaticas no
elimina las deficiencias de los procesos que se ejecutan actualmente. (MEF,
2017)

Se necesitan condiciones institucionales para implementar SIAF. Uno de
ellos es el apoyo politico de alto nivel que contrarresta la resistencia al cambio
y asegura la asignacion permanente de los recursos necesarios (financieros,
organizativos, humanos o tecnologicos). La fragmentacién y la inercia
institucional son caracteristicas comunes de la gran burocracia. En ausencia
de un fuerte apoyo politico y una gestion adecuada del cambio, la
implementacion de SIAF puede ser saboteada por unidades organizativas

cuya autonomia y autoridad estan en riesgo.

La “resistencia burocratica puede intensificarse en los proyectos de
integracion de SIAF con otros sistemas de Tl administrados por agencias con
diferentes mandatos y culturas organizacionales. Un buen concepto es otro
requisito necesario. Los gobiernos a menudo se apresuran a lanzar el sistema,
olvidando la importancia de conciliar y definir sus objetivos, alcance y
cobertura institucional. Del mismo modo, la coherencia de las definiciones con

el marco legal actual es crucial”’. (SIAF, 2016)

Otras condiciones previas importantes para la implementacién de SIAF son:
buena gestion de proyectos (incluyendo plan, presupuesto y estrategia de
gestion), orden de implementacion adecuada y decisiones informadas sobre
aspectos tecnoldgicos (arquitectura, estrategia de disefio personalizado) o

compra de sistemas para la venta, criterios para la compra de equipos Yy
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software, mantenimiento y operacion del sistema, agregacion de médulos y

contratacion de consultores y consultores).

Cabe sefalar que SIAF significa una profunda reforma del sector publico, que
requiere no solo estandares, métodos y desarrollo de herramientas
informaticas, sino también un cambio cultural en la administracion diaria de la
administracion publica, que puede demorar afios en madurar. El cumplimiento
formal de los estandares debe ir acompafado de la plena aplicacion de los
criterios de desempefio. y eficiencia en la administracion de los funcionarios.
Es necesario que los procesos de capacitacion se centren no solo en la
difusién del conocimiento sobre métodos, herramientas y procedimientos, sino
también en la difusion de patrones de comportamiento. El funcionario debe
estar al servicio de la empresa y administrar los recursos financieros que se
le proporcionan durante el envio. No hay un proceso de reforma exitoso sin
un plan integral y completo de capacitacién y gestion del cambio. (SIAF,
2016)

La introduccion del nuevo modelo de gestion puede requerir la redefinicion
de los roles de unidades administrativas y agencias publicas especificas.
También requiere una estrategia de desarrollo del personal, preferiblemente
basada en el servicio civil profesional y la administracidén puablica, involucrada
en el proceso de cambio y bien remunerada. Estos requisitos contribuyen
tanto al éxito de los cambios como a su sostenibilidad.

En resumen, la experiencia internacional muestra que SIAF debe disefiarse
e implementarse en el contexto de procesos de reforma mas amplios. Ademas
de la preparacion adecuada y la definicion clara de la secuencia de
operaciones Yy los recursos financieros, humanos y tecnolégicos necesarios,
se deben cumplir las siguientes condiciones basicas: (i) una definicion clara 'y
explicita del marco conceptual y metodoldgico que se adoptara en este
proceso; (ii) sensibilizacion y capacitacion masiva de las diversas capas
politicas, administrativas y técnicas de la burocracia publica involucradas; (iii)

un apoyo politico fuerte, explicito y duradero para un proceso de cambio de
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alto nivel que garantice la transparencia y la difusién en todo el proceso; (iv)
resultados rapidos, confiables y duraderos que permitiran mantener el apoyo
politico necesario. (SIAF, 2016)

2.3.2. Gestién Contable.

Sanchez (2009), “Indica que la contabilidad de gestién o la contabilidad de
gestion es el uso, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la
contabilidad financiera para adoptar decisiones a corto plazo en una
organizacion. Es subjetivo y enfoca sus aplicaciones en aquellos temas que
tienen poder de decision sobre las operaciones de la compaifiia, y agiliza el

proceso de toma de decisiones mediante el uso de datos contables”.

Debido al marco de rendimiento limitado, que es menos estandarizado y
objetivo, pero util para la empresa, existen pocos o ningun requisito formal o
legal. La contabilidad de costos es una de las partes mas importantes de la

contabilidad de gestion.

Puede utilizar herramientas como el costo de oportunidad, el costo de capital
o la evaluacién de riesgos para ayudar a su organizacién a tomar decisiones.
Ademas, con el advenimiento de las técnicas modernas de gestion, ya sea en
términos de calidad o equipos de produccion, la contabilidad de gestién es de
gran importancia. Basicamente, su investigacion se centra en todos los
procesos que crean la cadena de valor de la empresa y ofrece una vision a

corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, la contabilidad de gestion debe incluir funciones de planificacion

gerencial, lo que significa:

v Identificacion de tareas.
v Planificacion del flujo éptimo de recursos y su medicion.
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Problemas de organizacion que incluyen:
v Adecuacion entre estructura y tareas de la empresa.
v Instalacion y mantenimiento de un sistema efectivo de informacion y
comunicacion.
v" Mida los recursos existentes, descubra un rendimiento excepcional y

determine los factores que causan estas excepciones.

El papel del control de gestion, que incluye:
v' Especifigue las propiedades de las areas de ejecucion
correspondientes que sean apropiadas para la tarea.
v" Ayude a motivar los resultados individuales deseados al comunicar de

manera realista la informacioén de la tarea.

Gestion del sistema operativo por funcién, producto, disefio y otra
segmentacion de la operacién, es decir.
v" Medicién de factores relacionados con los costos e ingresos relevantes
o medidas de produccién estadistica.
v' Transferencia esencialmente econdmica de datos relevantes a

personas clave dentro de un periodo de tiempo razonable.

Escobar (2012), “Indica que la gestion contable se basa en el uso de técnicas
y conceptos contables para procesar los datos econdémicos, historicos y
contables de una empresa para apoyar la toma de decisiones de gestion y
para aumentar la eficiencia y la eficacia administrativa. Desarrollar planes

basados en objetivos econdmicos racionales”.

El contenido de los estados financieros consolidados se basa en los requisitos
de informacién requeridos por la administracion. Como regla general, el
analisis se basa en centros de producciéon, departamentos y areas de

productos.
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Los controles contables incluyen:

v

Plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos destinados

a proteger los activos y la fiabilidad de los asientos contables.

Debe proporcionar una garantia razonable de que:

v

Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con los privilegios
administrativos.

Las transacciones se registran debidamente para facilitar la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios
contables generalmente aceptados.

Proporcionar a la gerencia informacion suficiente y oportuna para tomar
decisiones.

La existencia de un balance de activos debe compararse regularmente
con la presencia fisica y se deben tomar medidas apropiadas si hay

diferencias.

Vizcarra (2010), “Nos informa sobre los datos clave de gestion contable. Los

indicadores de gestion son medidas que determinan el éxito de un proyecto u

organizacion. Los indicadores de gestién generalmente son establecidos por

los lideres de proyectos u organizaciones y luego se utilizan durante todo el

ciclo de vida para evaluar el desemperio y los resultados. Los indicadores de

gestiébn generalmente estan asociados con resultados medibles, como las

ventas anuales o la reduccion de los costos de produccion”.

Tipos de indicadores de gestion Existen diferentes clasificaciones de los

indicadores de gestion. Segun los expertos en contabilidad de gestion, los

indicadores de gestion se dividen en seis tipos:

v

NN NN

Ventaja competitiva
Resultados financieros
flexibilidad

uso

recursos de calidad

Servicios e innovaciones.
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Los dos primeros son resultados y los otros cuatro son medidas para lograr
estos resultados.

v Otros los clasifican en tres dimensiones:

v' Econdmico (adquirir recursos).

v" Rendimiento (con recursos disponibles para mejores resultados).

v

Efectividad (grado de cumplimiento de requisitos u objetivos).

Tradicionalmente, las empresas midieron sus resultados utilizando solo
indicadores financieros clasicos (aumento de ingresos, reduccién de costos,
etc.). Sin embargo, la administracion moderna requiere que el gerente realice
un seguimiento mucho mas exhaustivo, incluidas otras variables de interés

para la empresa.

Para que un indicador de gestion sea util y eficaz, debe cumplir una serie de
caracteristicas, que incluyen: relevante (que esta relacionado con los objetivos
estratégicos de la organizacion), bien definido (para garantizar una captura
adecuada y una comparacién justa), facil de entender y usar de manera
comparable (puede comparar sus valores entre organizaciones y con el
tiempo en la misma organizacion), verificables y rentables (no tiene que

incurrir en costos excesivos para obtenerlos).

Sistema de gestion contable: “Es un sistema que registra y controla
sistematicamente todas las transacciones financieras realizadas en él. El
sistema de gestion contable se gestiona mediante un modelo basico, que se
complementa con un sistema de informacion bien disefiado y disefiado que
ofrece flexibilidad, control de cumplimiento y una relacion costo-beneficio
aceptable. Los datos recopilados tienen un gran impacto sobre cuando los

lideres deben tomar decisiones comerciales”. (Pérez, 2009)
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La gestion contable se lleva a cabo en tres etapas.

El primero es el registro de actividades financieras en la empresa. En este
caso, el gerente de contabilidad mantiene un registro de todas las actividades
comerciales que se realizan en un dia normal en la empresa. En principio, se
realizan todos los tipos de transacciones en una empresa, que pueden
expresarse en dinero y deben registrarse en los libros de negocios relevantes
de la empresa. Sin embargo, es importante que sepamos gue no se conocen
todas sus actividades comerciales y que la empresa se mide y describe

objetivamente en términos monetarios.

El segundo nivel de gestidon contable es la clasificacidén de la informacion, que
es un registro completo de la actividad empresarial. Esta fase generalmente
involucra una gran cantidad de datos porque es muy Util para los responsables
de tomar decisiones. Por lo tanto, la informacion debe dividirse en varias
categorias: las transacciones que reciben dinero deben separarse y agruparse

con las que lo dan.

La etapa final de la contabilidad es resumir la informacion. En este caso,
decimos que la informacion contable que deben utilizar los responsables de
tomar decisiones comerciales en la empresa debe resumirse. Para ilustrar el
ejemplo, diremos que una formulacién completa de todas las transacciones
comerciales de la empresa seria demasiado extensa para cualquiera que las
lea. Los empleados responsables de comprar bienes deben usar la

informacion en las cuentas agrupadas por producto. (Bierman, 2008)

Los gerentes de almacén a menudo usan esta informacion agrupada por
departamento, etc. Estas tres fases describen como almacenar informacion

en el departamento de contabilidad.

Sin embargo, este proceso tiene mucho mas que solo preparar informacion,
ya que también implica la comunicacion entre las partes interesadas y su

interpretacion en gran medida para ayudar a la toma de decisiones. Los
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contadores siempre deben proporcionar informacion precisa a los gerentes
corporativos, asi como a muchos usuarios externos que estén interesados en

las actividades financieras que normalmente realiza la empresa.

Objetivos de la administracion contable Al igual que cualquier sistema
operativo en una empresa, la gestion contable tiene sus propios objetivos que

estan disefiados para trabajar juntos para lograr los objetivos de la empresa.

La contabilidad est4 disefiada para predecir los flujos de efectivo. Tomar
decisiones sobre inversiones y préstamos; Asistir a los administradores en la
planificacion, organizacion y realizacion de actividades comerciales; Precios,
tarifas e impuestos poco claros; controlar los procesos econdmicos de la
empresa; contribuye a evaluar los beneficios o efectos sociales que pueden
tener las actividades comunitarias . (Ramirez, 2011)

La importancia de la gestion contable es que absolutamente todas las
empresas comerciales y financieras deben mantener el control sobre todos
los movimientos de la empresa. De esta forma, se logra una mayor
productividad y un mejor uso de los recursos. Por otro lado, los servicios de
contabilidad suelen ser necesarios para obtener la informacion necesaria

sobre el ambito legal de una empresa.

2.3.2.1. Reportes presupuestales

El submodulo Informes ofrece las siguientes opciones:
v Auxiliares

v Estados de presupuesto

Con esta opcion, la informacion en los extractos presupuestarios se puede
mostrar a nivel mensual y trimestral. Para hacer esto, seleccione el menu
‘Informes' y seleccione 'Marzo (1er trimestre)' o 'Septiembre (3er trimestre)' en

‘Constelaciones de la casa’'.
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El sistema muestra una lista de informes generados que se pueden ver en

archivos PDF y Excel.

Los informes presentados en trimestres son los siguientes:

Gestion unida

v" (PP1) Presupuesto de ingresos institucionales.
Anexo al presupuesto de ingresos institucionales.
(PP2) Presupuesto para gastos institucionales.
Anexo al presupuesto para gastos institucionales.
(EP-1) Estado de ejecucion ingresos y gastos.

(EP-1a) Anexo al EP-1 por tipo de recurso.

AN N NN R

(EP-1b) Anexo al EP-1 por tipo de recursos y tipo de financiacion.

Marco legal
v (HTRI) Hoja de resoluciones.

v" (HTRG) Hoja de resolucion de gastos.

2.3.2.2. Reportes de tesoreria

El Tesoro es la gestidn financiera a corto plazo. Responsable de proporcionar
liquidez, capital de trabajo y, por lo tanto, financiar y optimizar el ciclo
econdmico de la empresa. También verifique el flujo de efectivo y el prondstico
de gastos. Luego, el maestro indica los tipos de informes y su idoneidad para

administrar las finanzas de la institucion:

e Los reportes de la evaluacion.

e Los reportes mensuales de gestion.

e Los reportes de proyecciones de tesoreria.
e Los reportes de posicion de liquidez.

e Los reportes de valores.
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2.3.2.3. Reportes contables

Como parte de la mejora continua del sistema de control interno para procesos
criticos, muchas instituciones, si no todas, invierten cantidades significativas
en la evaluacion de los controles financieros, de acuerdo con una encuesta,
investigacion y andlisis, en la informacion disponible sobre los sistemas y
mecanismos de control interno. El objetivo es identificar la situacion real
control, determinar el nivel de incidencia actual y, cuando corresponda,
evaluar el impacto de cualquier mejora que pueda identificarse en los estados

financieros.

Los informes financieros son controlados por personas responsables de
verificar la integridad y precisién de las fuentes de informacion de varios
sistemas de TI. Esto permite la preparacion oportuna de informes de gestion

gue informan sobre la situacién financiera de la institucion.

Toda la informacién recibida de varios sistemas tiene mecanismos de control
especificos para verificar la exactitud de la informacién o su proceso de
verificacion. Estos incluyen verificaciones analiticas de saldos,
comparaciones de informacién financiera relacionada con informes operativos

y comparaciones con el presupuesto aprobado.

v La evaluacion del control financiero apropiado permite la confirmacion
de los siguientes puntos:

v Estructura organizacional apropiada; por lo tanto, una division
apropiada de responsabilidades con respecto a los procesos basicos
en el sitio.

v' Cumplimiento de los niveles de permiso previamente aprobados para
operaciones criticas de procesos.

v' Adapte los procesos a las politicas y procedimientos actuales, y
controle las matrices y los riesgos significativos.

v' Proceso apropiado para monitorear actividades criticas de procesos

bésicos y su documentacion de soporte.
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Evalle correctamente los riesgos asociados con la tecnologia de la
informacion que afectan los procesos criticos de confidencialidad e integridad.

La evaluacion del control financiero se basa en las recomendaciones del
Comité de Patrocinios (COSO), un marco de control interno integrado
generalmente aceptado que proporciona una base de valoracion basada en

el entorno de control interno.

Sin lugar a dudas, las auditorias financieras proporcionan evidencia de la
confiabilidad y precisién de los informes operativos incluidos en los estados
financieros de la institucion y son un mecanismo de revisidbn muy efectivo que
demuestra un alto nivel de compromiso de la administracion con la
transparencia en los estados financieros. Por lo tanto, es muy importante
identificar clara y oportunamente las desviaciones y / o inconsistencias, y

tomar medidas correctivas.

2.4. Definicion de términos

ANO FISCAL. “Periodo en el que se implementa el presupuesto del sector
publico y coincide con el afio calendario, comenzando el 1 de enero y

terminando el 31 de diciembre”. (Bierman, 2008)

APROBACION DEL PRESUPUESTO. “Acto por el cual se fija legalmente el
total del crédito presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a

ejecutarse en el afio fiscal”. (Bierman, 2008)

CERTIFICACION PRESUPUESTAL. “Acto de administracion, cuya finalidad
es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
autorizado para el afo fiscal respectivo, previo cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso.

Dicha certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
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perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente

registro presupuestario”. (Escobar, 2012)

COMPROMISO. “La Ley, que, después de cumplir con los procedimientos
previstos por la ley, establece que los gastos previamente aprobados por un
monto determinado o determinable que afecte a la totalidad o parte de los
recursos presupuestarios se implementaran en el marco de los medios

presupuestarios aprobados y los cambios presupuestarios”. (Bierman, 2008)

CONTROL DE GESTION. “Es la evaluacion de la gestién en funcion de los
objetivos trazados y los resultados obtenidos con relacién a los recursos
asignados y al cumplimiento de los programas y planes de la entidad

examinada”. (Bierman, 2008)

DETERMINACION DEL INGRESO. “Acto por el que se establece o identifica
con precision el concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural o
juridica, que debe -efectuar un pago o desembolso de fondos a favor de una
entidad”. (Pérez, 2009)

ENTIDAD PUBLICA. “Es una unidad del sector publico en la administracion
financiera del sector publico y cualquier entidad legal ubicada a nivel de

gobierno nacional, regional y local”. (Pérez, 2009)

ESPECIFICA DEL GASTO. “Responde a la desagregacion de la partida de
gastos y se determina de acuerdo con el clasificador de gasto publico”. (SIAF,
2016)

EVALUACION PRESUPUESTARIA. “Fase del proceso presupuestario en la
gue se realiza la medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las
variaciones fisicas y financieras observadas, con relacion a Jo aprobado en

los presupuestos del Sector Publico”. (Bierman, 2008)
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FORTALECIMIENTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. “Mejoramiento
de la capacidad y eficiencia en la toma de sus decisiones y en el manejo de
Sus recursos; asi como, los procedimientos y operaciones que emplea en su
accionar, a fin de fortalecer y optimizar sus sistemas de gestion
administrativa”. (MEF, 2017)

GASTO CORRIENTE. “Incluye gastos por actividades relacionadas con la
produccion de bienes y servicios, tales como: Gastos de consumo y gestion
de operaciones, servicios basicos, prestaciones de seguridad social, gastos
financieros y otros. Estan destinados a la gestién operativa de un organismo

publico durante el ejercicio y se consumen durante este periodo”. (MEF, 2017)

GASTO DE CAPITAL. “Pagos por la compra o produccion de propiedades,
planta y equipo y activos intangibles, asi como por inversiones financieras en
una institucion publica, que aumentan los activos del sector publico y sirven

como herramienta para la produccién de bienes y servicios”. (Bierman, 2008)

GASTO DEVENGADO. “Reconocimiento de una obligacion de pago derivado
del gasto comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la
conformidad del &rea correspondiente en la entidad publica o Unidad
Ejecutora que corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los
bienes y la prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la base
de la respectiva documentacion sustentatoria”. (MEF, 2017)

GESTION PUBLICA. “Es una serie de actividades que tienen como objetivo
ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos, tareas y tareas, segun lo
definido por la politica gubernamental establecida por el Ejecutivo”. (MEF,
2017)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM). “Actualizacion del
presupuesto del organismo publico debido a cambios presupuestarios tanto a
nivel institucional como de programa a nivel funcional, realizados en el afio
fiscal”. (MEF, 2017)
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RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO. “Son los recursos y bienes sobre los
cuales el Estado ejerce directa o indirectamente cualquiera de los atributos de
la propiedad, incluyendo tos recursos fiscales y de endeudamiento publico

contraido segun las leyes de la Republica”. (Ramirez, 2011)

SIAF. “Estas son siglas que involucran a una parte significativa de la
administracion publica nacional y regional en el sistema integrado de gestion
de las finanzas publicas. SIAF es un sistema de implementacion, no
presupuestacion o asignacion (trimestral y mensual), que es otro sistema. Si

se refiere exactamente al marco presupuestario”. (Pérez, 2009)

SUPERVISION. “Es la facultad que tiene la Contraloria General para verificar
el cumplimiento de las funciones y obligaciones asignadas al OCI en el
presente Reglamento y en la normativa correspondiente. La supervision
abarca el seguimiento y verificacion de las labores de control a cargo del jefe
del OCI”. (Ramirez, 2011)

TESORO PUBLICO. “Implica la gestion racional, 6ptima y de minimizacion de
costos de los recursos financieros por parte de todas las fuentes de
financiamiento generadas por el gobierno y con presupuesto publico, por el
nivel central y por las oficinas tributarias institucionales, que van mas alla de

la programacién adecuada”. (MEF, 2017)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), Basicamente, como cualquier
tipo de investigacion, la investigacion es solo mas estricta, organizada y
llevada a cabo con cuidado. Fred N. Kerlinger siempre ha enfatizado que es
sistematico, empirico y critico. Esto se aplica a las pruebas cuantitativas,
cualitativas o mixtas. El hecho de que sea sistematico significa que existe una
disciplina en la que realizar investigaciones cientificas y que los hechos no se
dejan al azar. Empirica significa que los datos se recopilan y analizan. Ser
critico significa que se evalla y mejora constantemente. Puede ser mas o
menos controlado, mas o menos flexible o abierto, mas o menos estructurado,
especialmente en relacién con un enfoque cualitativo, pero nunca caético y

sin un método.

El estudio es una investigacién basica o pura, el mismo que se basada en
un argumento tedrico y su proposito principal es desarrollar, expandir, corregir
o verificar una teoria descubriendo extensas revelaciones o principios.
Asimismo, este proyecto de investigacién se llevara a cabo para obtener y
lograr nuevos conocimientos y campos del estudio sin beneficios practicos
especificos e inmediatos. El objetivo es crear un conocimiento tedérico sin tener
que preocuparse por la aplicacion practica. El objetivo es reconocer y buscar

la solucion de problemas generales de validez general.

3.2. Disefio de estudio
Segun Carrasco (2013), confirma que el disefio del estudio es de gran

importancia para la investigacion, y también para la implementacion
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metodologica del proceso de investigacion, de un enfoque apropiado al
problema de investigacion, la hipétesis de la investigacion y el logro de los
objetivos de la investigacion, todo en el contexto social en el que se encuentra
la situacion se presenta y se estudia el fendmeno. Asimismo, Segun
Hernandez, et al. (2014), En este tipo de construccion, debe determinarse el
grado de dependencia o relacidon entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un contexto particular.

EL disefio de la investigacién se define como descriptiva correlacional,
porque el objetivo principal es establecer de qué manera el SIAF incide en la
Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado — 2018.

X
A
{
M r
v
Y
L
DENOTACION:
M = Funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares, trabajadores

por Contrato de Administracion de Servicios-CAS de la ANA de
Puerto Maldonado.

X = Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Y = Gestion Contable.

R = Posible relacion.
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3.3. Poblacion y muestra

La poblacién es el conjunto de unidades de estudio, estas unidades de
andlisis de la investigacion son 45 funcionarios, profesionales, técnicos,
auxiliares, trabajadores por Contrato de Administracion de Servicios-CAS de
la ANA de Puerto Maldonado.

La muestra lo constituye 41 funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares,
trabajadores por Contrato de Administracion de Servicios-CAS de la ANA de

Puerto Maldonado.

Poblaciéon de estudio. : 45,
Nivel de confianza. : 95%.
Margen de error. : 5%.

N * (a, * 0,5)2
n=

_1+(e2*(N—1))=41

Tabla 1. Detalles de la muestra.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL
Funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares, trabajadores por Contrato a1
de Administracion de Servicios-CAS.
TOTAL 41

Fuente: Oficina del personal.

Criterios de inclusion: funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares,
trabajadores por Contrato de Administracion de Servicios-CAS, que acepten

participar del estudio de investigacion previo consentimiento.

Criterios de exclusiéon: funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares,
trabajadores por Contrato de Administracion de Servicios-CAS, que no

deseen participar en el estudio o no tienen tiempo.
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3.4. Métodos y técnicas

Los siguientes métodos se utilizaron para desarrollar la investigacion:

El deductivo, para separar variables en sus dimensiones para que el
conocimiento del mundo real refleje la relacion entre el SIAF y el sistema de
contabilidad de la ANA en Puerto Maldonado. Recopilacion de datos que
permiten conclusiones de la investigacién actual para presentar.

El texto descriptivo se utlizard para describir adecuadamente las
especificidades de la realidad que se esta estudiando y para determinar la
relacion entre el SIAF y la gestion contable de la ANA en Puerto Maldonado.

La técnica para obtener informacion sobre las variables de investigacion fue:

Tabla 2.Detalles de la técnica de investigacion.

VARIABLE TECNICA

Sistema Integrado de Administracion Encuesta
Financiera (SIAF). ’

Gestién Contable. Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento empleado con fines de recabar la informacion sobre las

variables fue:

Tabla 3.Detalles del instrumento de la investigacion

VARIABLE INSTRUMENTO FUENTE
Sistema Integrado de
Administracién Financiera Cuestionario. Trabajadores.
(SIAF).
Gestion Contable. Cuestionario. Trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Tratamiento de datos

Datos estadisticos, dado que la muestra se determind sobre la base de una
muestra no probabilistica de naturaleza especifica, la informacion recopilada
mediante herramientas de recopilacion de datos para medir las variables

probadas también se incluye en la tabla.

Las estadisticas inferenciales centran constantemente sus esfuerzos en el
manejo adecuado de los nimeros en una muestra de la poblacion identificada
en el estudio para obtener conclusiones precisas que ayudaran a comprender
las caracteristicas y el comportamiento potencial de toda la poblacién. En
otras palabras, las estadisticas inferenciales se utilizan principalmente para
obtener modelos, predicciones o conclusiones para toda la poblacion a través

del muestreo numérico e inductivo.

Para sistematizar la informacion, los datos se procesan estadisticamente de
acuerdo con la formulacién del problema y el logro de los objetivos, teniendo
en cuenta la tabla de datos, el resumen de datos estadisticos, las tablas y los
nameros por variables y la tabla computarizada. El analisis de datos se realiza
con el programa SPSS v22, que utiliza la prueba de confiabilidad alfa de
Cronbach y el analisis de correlacion de Spearman para determinar el grado

de confiabilidad para probar la hipotesis.

Asimismo, se procedera como manifiesta Hernandez et al. (2014).
Recomienda que se debe seguir las siguientes fases: Una vez codificado los
datos y transferido a una matriz, el analisis cuantitativo de datos se llevara a

cabo a través de un software computacional:

v" Seleccion de un software estadistico computacional.
v’ Ejecucion del software.
v Exploracion de datos (andlisis descriptivo y visualizacién de datos por

variable).
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v’ Se evaluara la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos
de medicion.

v Analisis a través de pruebas estadisticas la hipétesis planteada.

v Realizar analisis adicionales.

v Preparacion de resultados (Tablas, graficos y otros).
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Los datos fueron obtenidos de manera objetiva, y l6gica, en el presente
capitulo se realiza tratamiento estadistico a través de la estadistica descriptiva
e inferencial, demostrando a través de tablas, graficos y analizados en funcion
a las hipétesis planteadas, asimismo, presentando los valores calculados y los

niveles de probabilidad establecidos.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento.

- COEFICIENTE DE
INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD

Cuestionario para la variable: SIAF. Alfa de Cronbach. 0,852.

Cuestionario pggerl‘tlgb\ll:nable: Gestion Alfa de Cronbach. 0,818.

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observando la Tablas 4, los coeficientes del Alfa de Cronbach son 0,852 y
0,818, para las variables: Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) y Gestion Contable, respectivamente, estos valores son mayores a
0,80, por lo que se concluye que los instrumentos de recolecciéon de datos

para la investigacion tienen una confiabilidad ACEPTABLE.

Tabla 5.Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION
Experto 1. Validez de forma, contenido Muy buena,
y estructura.
Experto 2. Validez de forma, contenido Muy buena,
y estructura.
Experto 3. Validez de forma, contenido Muy buena,

y estructura.
Fuente: Validacion por jueces o expertos.
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EnlaTabla5, los expertosinvitados a participar en la investigacion, confirman
que la validez de forma, contenido y estructura de los instrumentos de

recoleccion de datos tienen una calificacion Muy buena.

Tabla 6.El SIAF permite aplicar los principios de uniformidad, integridad y

oportunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 1 24 2,4 2,4
A veces 21 51,2 51,2 53,7
Casi siempre 17 415 415 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 1. El SIAF permite aplicar los principios de uniformidad, integridad y

oportunidad.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El Sistema Nacional de Contabilidad se rige por los principios de uniformidad,
integridad y oportunidad y lo conforman tanto el sector publico y privado, en
lo concerniente al sector publico, su finalidad es establecer las condiciones
para la rendicion de cuentas y la elaboracion de la Cuenta General de la
Republica en este sentido segun los datos de las encuestas realizadas el
51,22% sefala que el SIAF permite aplicar a veces los principios de
uniformidad, integridad y oportunidad y el 41,46% sefiala que el SIAF permite
aplicar casi siempre los principios de uniformidad, integridad y oportunidad.
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Tabla 7. Los controles implementados en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera son eficaces.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
A veces 15 36,6 36,6 39,0
Casi siempre 22 53,7 53,7 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 2, Los controles implementados en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera son eficaces.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los controles implementados en el SIAF son necesarios y de suma
importancia ya que en este software se registra informacién de ingresos y
gastos, también brinda reportes y estados de gestién de importancia para la
toma de decisiones y su manejo es de uso obligatorio para las personas que
trabajan en las areas de administracion, presupuesto, logistica, contabilidad,
tesoreria y otros que componen todo el proceso de gestion presupuestaria y
financiera, de acuerdo a los datos recolectados el 53,66% de encuestados
indica que los controles implementados en el SIAF son eficaces casi siempre
mientras un 36,59% dice que los controles implementados son eficaces a

veces.



63

Tabla 8. El SIAF, genera reportes consistentes de los estados Presupuestales,

Financieros y Contables que permitan un adecuado control posterior.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 19 46,3 46,3 51,2
Casi siempre 18 43,9 43,9 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 3. Tabla 8. El SIAF, genera reportes consistentes de los estados
Presupuestales, Financieros y Contables que permitan un adecuado control

posterior.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La generacion de reportes de los estados presupuestales, financieros y
contables que genera el SIAF deben ser de consistentes ya que estos reportes
son necesarios e importantes para el control posterior y la toma de decisiones,
un 46,34% de los encuestados indican que los reportes generados por el SIAF
a veces son consistentes mientras el 43,90% indica que dichos reportes
generados por el SIAF casi siempre son consistentes, estos reportes son
necesarios ya que de estos resultados se realiza unas proyecciones para el

presupuesto que se dividen por metas.
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Tabla 9.El SIAF canaliza la informacion presupuestal y financiera, ahorrando

tiempo, esfuerzo y costo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 34,1 34,1 34,1
Casi siempre 19 46,3 46,3 80,5
Siempre 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 4. El SIAF canaliza la informacion presupuestal y financiera,

ahorrando tiempo, esfuerzo y costo.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La Informacién presupuestal y financiera que canaliza el SIAF es muy
importante ya que gracias a este software se puede tener informacion en
tiempo real de los presupuestos que se manejen por metas y sus fuentes de
financiamiento, ahorrando tiempo esfuerzo y costo, el 46,34% indica que casi
siempre el SIAF canaliza dicha informacién y el 34,15% indica que el SIAF a
veces canaliza la informacion porque por la carga de las diferentes unidades
ejecutoras el software se vuelve lento y por lo tanto a veces tiende a tomar un

poco obtener dicha informacion.
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Tabla 10.Los reportes Presupuestales de Tesoreria y Contabilidad, generados

por el SIAF es eficiente para el control posterior

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 12 29,3 29,3 34,1
Casi siempre 26 63,4 63,4 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 5. Los reportes Presupuestales de Tesoreria y Contabilidad,

generados por el SIAF es eficiente para el control posterior

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los reportes presupuestales de Tesoreria y Contabilidad que genera el SIAF
permite conocer el estado del presupuesto de los gastos operativos que se
tiene por metas, para el caso de tesoreria para conocer los pagos a
proveedores, devoluciones al tesoro publico de gastos no ejecutados y saldos
del presupuesto, y para contabilidad el compromiso de las contrataciones que
se realiza con los proveedores o los procesos a ejecutarse, el 63,41% sefiala
que estos reportes generados por el SIAF son eficientes casi siempre y el
29,27% sefala que dichos reportes a veces son eficientes.
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Tabla 11. Los reportes presupuestales, de tesoreria y del sistema contables,

generados por el SIAF, son confiables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 49 49 49
A veces 11 26,8 26,8 31,7
Casi siempre 26 63,4 63,4 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 6. Los reportes presupuestales, de tesoreria y del sistema contables,

generados por el SIAF, son confiables.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.



70

ANALISIS E INTERPRETACION

A diferencia del cuadro anterior donde se sefiala si es los reportes generados
son eficientes para su control posterior, aqui se busca saber si dichos reportes
son confiables, en ese sentido el 63,41% sefiala que casi siempre dichos
reportes son confiables mientras que un 26,83% sefiala que estos reportes a
veces son confiables dado que por el mismo hecho de que permanentemente

se ingresan datos estos pueden variar no en gran medida, pero si un minimo.
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Tabla 12. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en

concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 22 53,7 53,7 58,5
Casi siempre 14 34,1 34,1 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 7.. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en

concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF se introdujo para aumentar la transparencia de la gestion
administrativa y, por lo tanto, aumentar la responsabilidad de los gerentes del
sistema de gestion administrativa. Por lo tanto, se puede decir que el SIAF
esta tratando de promover el funcionamiento adecuado del sistema
administrativo del gobierno de acuerdo con las medidas de politica
establecidas de conformidad con la Ley de Responsabilidad Presupuestaria y
Transparencia. Los resultados de las investigaciones realizadas indican que
53,66 % declaran que el SIAF a veces promueve el funcionamiento del
sistema de administracion gubernamental en linea con las politicas
establecidas econdémicamente bajo la Ley de Responsabilidad vy
Transparencia Presupuestaria, y el 34.15% casi siempre alienta esta

operacion.
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Tabla 13. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en

concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,9 4,9 4,9
Casi nunca 1 2,4 2,4 73
A veces 9 22,0 22,0 29,3
Casi siempre 24 58,5 58,5 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 8.. El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de politica econémica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Si bien es cierto, el SIAF es un sistema que es manejado por especialistas,
profesionales y/o técnicos, para cada fase de la ejecucion del gasto publico
existe un personal o varios como es el caso de la ANA existe profesionales
para Contabilidad, Tesoreria y Logistica para realizar el compromiso,
devengado, girado y pagado que son las fases de la ejecucion del presupuesto
publico, estos profesionales se encargan cada uno de realizar lo
correspondiente a sus funciones y por lo tanto conocen los procedimientos y
los controles que existen en el SIAF, el 58,54% sefala que el SIAF tiene casi
siempre los controles respectivos y el 21,95% indica que a veces el SIAF tiene
los controles respectivos para la ejecucion del presupuesto publico en sus

diferentes fases.



Tabla 14. El SIAF, permite un adecuado seguimiento la ejecucion de los

pagos de tesoreria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 36,6 36,6 36,6
Casi siempre 21 51,2 51,2 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 9. El SIAF, permite un adecuado seguimiento la ejecucion de los

pagos de tesoreria

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

75



76

ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF permite conocer si los pagos a los proveedores se realizaron ya sea
por transferencia bancaria o por la emision de pagos con cheques, el 51,22%
indica que el SIAF permite casi siempre un adecuado seguimiento de la
ejecucion de los pagos mientras que un 36,59% sefiala que el SIAF permite a
veces un adecuado seguimiento del proceso de ejecucion de los pagos en el
area de tesoreria, ya que existen plazos en el caso del cobro de cheques y
muchas veces los proveedores no realizan dichos cobros en el banco, por
ende se debe de ir actualizando en el SIAF si se realizaron dichos cobros de

los cheques emitidos.
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Tabla 15. El proceso presupuestario en el SIAF refleja las normas y

procedimientos establecidos para Sistema de Presupuesto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 31,7 31,7 31,7
Casi siempre 27 65,9 65,9 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 10. El proceso presupuestario en el SIAF refleja las normas y

procedimientos establecidos para Sistema de Presupuesto.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados,
se establecen el logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia
por las Entidades Publicas. Establece los limites de gastos del afio fiscal, para
las Entidades Publicas y los ingresos que los financian, acorde con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal,
habiendo conocer si en la ANA el proceso presupuestario en el SIAF refleja
las normas y procedimientos establecidos para el Sistema de Presupuesto el
65,85% sefala que casi siempre se da de esta manera mientras el 31,71%

sefala que a veces se da.
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Tabla 16. El SIAF, permite un adecuado seguimiento de la ejecucion el

presupuesto publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 36,6 36,6 36,6
Casi siempre 20 48,8 48,8 85,4
Siempre 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 11.El SIAF, permite un adecuado seguimiento de la ejecucion el

presupuesto publico.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Un 48,78% de los encuestados indican que el SIAF permite casi siempre un
adecuado seguimiento de la ejecucion del presupuesto publico mientras que
el 36,59% indica que a veces el SIAF permite un adecuado seguimiento ya
qgue al hacer el requerimiento mensual del presupuesto por lo general no se
ejecuta el total de los gastos operativos asignados mensualmente y existe
cierta diferencia entre el presupuesto anual, el presupuesto mensual y los

gastos ejecutados asi como el presupuesto que se devuelve al tesoro publico.
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Tabla 17. Permite la viabilidad de la ejecucion del presupuesto, de los pagos

de tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
A veces 15 36,6 36,6 39,0
Casi siempre 21 51,2 51,2 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 12. Permite la viabilidad de la ejecucion del presupuesto, de los

pagos de tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El resultado de las encuestas para esta pregunta es el siguiente, el 51,22%
indica que casi siempre el SIAF permite la viabilidad de la ejecucion del
presupuesto de los pagos de tesoreria y del registro contable y financiero
mientras que el 36,59% indica que a veces el SIAF permite dicha viabilidad,
esto se debe a que en algunas ocasiones algunos pago girados con cheque
no son cobrados a tiempo, también al hacer los registros contables puede

haber la posibilidad de que los procesos no terminen ejecutandose.
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Tabla 18. El SIAF, permite un adecuado seguimiento el registro contable y la

elaboracion de los estados financieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 36,6 36,6 36,6
Casi siempre 22 53,7 53,7 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 13. El SIAF, permite un adecuado seguimiento el registro contable y

la elaboracion de los estados financieros.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para un adecuado seguimiento del registro contable y para la elaboracion de
los estados financieros el SIAF es de mucha ayuda ya que permite tener un
mayor control de los gastos que se ejecutan, ya sean por metas y en sus
respectivos clasificadores donde se asignan los presupuestos. En la encuesta
realizada el 53,66% indica que casi siempre el SIAF permite un adecuado
seguimiento del registro contable y la elaboracion de los estados financieros
mientras que el 36,59% indica que el SIAF permite a veces un adecuado

seguimiento de estos.
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Tabla 19. El proceso financiero en el SIAF refleja las normas y procedimientos

establecidos para el Sistema de Tesoreria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 1 2,4 2,4 9,8
A veces 18 43,9 43,9 53,7
Casi siempre 17 41,5 41,5 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 14.. El proceso financiero en el SIAF refleja las normas y

procedimientos establecidos para el Sistema de Tesoreria.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El Sistema Nacional de Tesoreria son un conjunto de 6rganos, normas,
procedimientos que se orientan a la administracion de los fondos publicos, en
las entidades Publicas, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y su
uso. En ese sentido el proceso financiero en el SIAF segun los datos de las
encuestas realizadas indica que el 43,90% a veces refleja las normas y
procedimientos establecidos mientras que el 41,46% indica que casi siempre

refleja las normas y procedimientos establecidos para el sistema de tesoreria.
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Tabla 20. El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucién de los pagos

de tesoreria en sus diferentes fases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 17,1 17,1 17,1
Casi nunca 1 2,4 2,4 19,5
A veces 9 22,0 22,0 41,5
Casi siempre 20 48,8 48,8 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 15. El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucion de los

pagos de tesoreria en sus diferentes fases.

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF tiene ciertos controles para la ejecucion de los pagos como es el
reconocimiento de las cuentas a transferir, la titularidad de las cuentas, la
confirmacion de cheques cobrados y no cobrados, estos controles son
importantes para llevar un adecuado seguimiento en el caso de Tesoreria de
los pagos y fondos que se maneja, las personas encuestadas indican que en
un 48,76% casi siempre el SIAF tiene los controles respectivos para la
ejecucion de los pagos de tesoreria mientras un 21,95% indica que a veces
tiene los mencionados controles ya sea en parte porgue en muchas ocasiones
la informacion que se requiere para llevar a cabo toma cierto tiempo obtener

dicha informacion por parte del SIAF.



Tabla 21. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de

tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 49 49 49

Casi nunca 3 7,3 7,3 12,2
A veces 11 26,8 26,8 39,0
Casi siempre 22 53,7 53,7 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajad

Grafico 16. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de

ores.

tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante el SIAF se realiza la ejecucion del presupuesto publico en sus
diferentes fases y de acuerdo a las metas establecidas asi como de los
requerimientos realizados por cada especifica de gasto, los resultados
obtenidos de las encuestas indican los siguiente: el 53,66% sefiala que casi
siempre el SIAF facilita la ejecucion del presupuesto, de los pagos de tesoreria
y del registro contable y financiero mientras un 26,83% indica que a veces el
SIAF facilita lo ya mencionado, esto se da ya que si bien es cierto el SIAF se
implemento para facilitar la ejecucion en muchos casos como es un software
esta muchas veces toma un poco tiempo poder ingresar los datos por la carga

de datos o algun otro factor externo que hace un poco lento su manejo.
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Tabla 22. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de

tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 12,2 12,2 12,2
Casi nunca 1 2,4 2,4 14,6
A veces 11 26,8 26,8 41,5
Casi siempre 21 51,2 51,2 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 17. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de

tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La Contabilidad es el conjunto de principios, normas, procesos; mediante los
cuales se ejecuta y evalla el registro contable de los hechos econdmicos,
financieros y patrimoniales del sector publico, en armonia con la normativa
contable internacional vigente, su finalidad es establecer las condiciones
normativas para la presentacion de la rendicion de cuentas de las entidades
Pulblicas, con la finalidad de elaborar la Cuenta General de la Republica y las
Estadisticas relacionados a las Finanzas Publicas, necesarias para realizar el
planeamiento y la toma de decisiones a fin de facilitar el control y la
fiscalizacion de la gestion publica, de esta manera se obtiene segun las
encuestas realizadas que el 51,22% indica que el proceso contable en el SIAF
refleja casi siempre las normas y procedimientos establecidos para el sistema
de contabilidad mientras que el 26,83% indica que el proceso contable en el
SIAF refleja a veces dichas normas y procedimientos establecidos para el

sistema de contabilidad.



Tabla 23. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de

tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 3 7,3 7,3 14,6
A veces 15 36,6 36,6 51,2
Casi siempre 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 18. Tabla 23. El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los

pagos de tesoreria y del registro contable y financiero.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos que se ingresan en el SIAF para la ejecucion del gasto publico son
clasificados de diferentes formas como forma de control, clasificandose de
diferentes formas ya sea por metas, clasificadores o especificas de gasto, tipo
de fuente de financiamiento, etc., estos controles son necesarios para el
registro contable en sus diferentes fases y por ende de todo lo ingresado se
obtienen los estados financieros, de los resultados de la encuesta los
resultados indican que el 48,78% el SIAF casi siempre tiene los controles
respectivos para el registro contable y elaboracion de los estados financieros
mientras un 36,59% sefiala que el SIAF a veces tiene dichos controles para

el registro y elaboracién de los estados financieros.
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Tabla 24.El sistema permite obtener reportes consistentes de los estados

presupuestales, financieros y contables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 48,8 48,8 48,8
Casi siempre 19 46,3 46,3 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 19. El sistema permite obtener reportes consistentes de los estados

presupuestales, financieros y contables.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF es un sistema donde se ingresa toda la informacién y datos respecto
a la administracion financiera de las entidades del sector publico, por lo tanto
los reportes que se generen de este sistema son necesarios que sean los mas
reales posibles para llevar un adecuado seguimiento a los estados
presupuestales, financieros y contables, por lo tanto el 46,34% de
encuestados sefala que el SIAF permite obtener dichos reportes consistentes
casi siempre y el 48,78% sefiala que el SIAF permite obtener estos reportes

consistentes a veces.
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Tabla 25.El SIAF coadyuva al mejoramiento de la Gestion Financiera de la
ANA.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,4 2,4 2,4
A veces 12 29,3 29,3 31,7
Casi siempre 23 56,1 56,1 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 20. El SIAF coadyuva al mejoramiento de la Gestion Financiera de la
ANA.

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El SIAF se implement6 para que la informacion financiera se administre a
través de ella para que de esta manera la gestion en las entidades del sector
publico sea mas uniforme y es por eso que es de mucha ayuda, no es la
excepcion en la ANA, en ese sentido el 56,10% indica que el SIAF ayuda casi
siempre al mejoramiento de la gestion financiera de la ANA mientras que el
29,27% indica que el SIAF contribuye a veces al mejoramiento de la gestion

financiera de la ANA.



Tabla 26. El manejo de la informacion integral a través del modulo SIAF,
contribuye al mejoramiento de los resultados de gestion financiera de la
ANA.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 39,0 39,0 39,0
Casi siempre 21 51,2 51,2 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 21. El manejo de la informacién integral a través del modulo SIAF,
contribuye al mejoramiento de los resultados de gestion financiera de la
ANA.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 51,22% indica que el manejo integral y adecuado de la informacién a través
del SIAF contribuye casi siempre al mejoramiento de los resultados de gestion
financiera de la ANA mientras que el 39,02% indica que a veces contribuye al
mejoramiento de los resultados de gestidn financiera de la ANA, su manejo es
importante ya que la informacion que se obtiene de esta es necesario para la

toma de decisiones.



GESTION CONTABLE

Se logran los objetivos establecidos por la Gerencia para el beneficio

de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 18 43,9 43,9 43,9
Casi siempre 21 51,2 51,2 95,1
Siempre 2 4,9 4.9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 22. Se logran los objetivos establecidos por la Gerencia para el

beneficio de la institucion.

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Cada institucion trabaja bajo objetivos que son establecidos por la gerencia
esto con el fin de guiar a la gestion contable de la institucion de manera
eficiente y eficaz, estos objetivos permiten tomar decisiones, brinda apoyo a
la administracion para la planeacion, organizacion y direccion de la

institucion.

Segun tablay el Gréfico el 51.22% de los empleados de la Autoridad Nacional
del Agua — Puerto Maldonado, manifiestan que casi siempre se logra los
objetivos establecidos por la gerencia para el beneficio de la institucion, el
43.90% de los trabajadores de la Autoridad Nacional de Agua — Puerto
Maldonado, manifiestan que a veces se logra los objetivos establecidos por la
gerencia para el beneficio de la institucion y el 4.88% manifiestan que siempre
se logra los objetivos establecidos por la gerencia para el beneficio de la

institucion.
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Tabla 27.Existe comunicacién organizacional en cuanto a las tomas de

decisiones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 1 2,4 2,4 9,8
A veces 14 34,1 34,1 43,9
Casi siempre 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 23..Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de

decisiones.

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La comunicacion organizacional es muy importante que se tiene que hacer
de manera correcta cumpliendo los objetivos establecidos, para esto debemos
tomar en cuenta las diferentes opiniones tanto internas o externas y asi poder
analizar, evaluar, seleccionar y tomar la decision frente a la opinion

seleccionada.

Segun tabla y Gréfico el 56.10% de los encuestados manifestaron que casi
siempre existe comunicacion organizacional en cuanto a la toma de
decisiones, el 34.15 % de los empleados ostentan que a veces existe
comunicacién organizacional en cuanto a la toma de decisiones, En 7.32% de
los encuestados indica nunca existe comunicacioén organizacional en cuanto

a la toma de decisiones.
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Tabla 28.Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son

confiables.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 9,8 9,8 9,8
A veces 12 29,3 29,3 39,0
Casi siempre 23 56,1 56,1 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 24. Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son

confiables.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las instituciones publicas o privadas invierten en programas contables para
tener una informacién en tiempo real de sus ingresos y salidas de sus activos
pasivos y patrimonio. Debemos mencionar que cualquier programa contable
tiene que ser manejado por trabajadores capacitados en un nivel avanzado

para que la informacién requerida sea confiable.

En cuanto a los programas de contabilidad que utiliza la Autoridad Nacional
del Agua — Puerto Maldonado el 56.10 % de los encuestados manifiestan que
casi siempre son confiables, el 29.27% manifiestan que los programas que
utiliza la Autoridad Nacional del Agua — Puerto Maldonado a veces son
confiables y el 9.76% de los encuestados manifiestan que los programas de
contabilidad que utiliza la Autoridad Nacional del Agua — Puerto Maldonado

nunca son confiables.



Tabla 29.Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de

contabilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 10 24,4 24,4 29,3
Casi siempre 28 68,3 68,3 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 25. Se realiza la Evaluaciéon de Riesgo en el departamento de

contabilidad.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El fin de la gestion contable es el logro de los objetivos trazados por la
gerencia, apoyar a la administracion en cuanto a la planeacion, organizacion
y direccion, es por ello que debe existir la comunicacion organizacional en el

departamento de contabilidad para la toma de decisiones.

De acuerdo a la tabla y Gréfico el 68.29% de los trabajadores manifestaron
que casi siempre se realiza evaluacion de riesgos en el departamento de
contabilidad y el 24.39% indica que a veces realizan la evaluacién de riesgos
en el departamento de contabilidad, el 2.44% indica que casi siempre se

realiza la evaluacién de riesgos en el departamento de contabilidad.



Tabla 30.Realizan rotaciones de cargos al personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,3 7,3 7,3
A veces 14 34,1 34,1 41,5
Casi siempre 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 26. Realizan rotaciones de cargos al personal
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Porcentaje

Munca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y Grafico, el 58.54% indica que casi siempre realizan rotacion de
cargos al personal, el 34.15% indica que a veces realizan rotacion de cargos
de cargos al personal y el 7.32% indica que nunca realizan rotacién de cargos
al personal.

Para las empresas privadas o0 publicas es muy importante mantener
estabilidad a sus trabajadores pues garantiza eficiencia, asi mismo si un
trabajador es rotado del cargo lleva consigo la experiencia y conocimientos.

El recurso mas importante en la gestion contable es el recurso Humano.
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Tabla 31.Todos los comprobantes, informes y estados financieros son

revisados y aprobados por el area de contabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 14 34,1 34,1 39,0
Casi siempre 20 48,8 48,8 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 27. Todos los comprobantes, informes y estados financieros son

revisados y aprobados por el &rea de contabilidad

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La revision y aprobacion de algun documento o informe quiere decir que se
esta afirmando que fueron realizados correctamente, los estados financieros
bajo responsabilidad son certificados por el Gerente y contador publico ya sea
en el sector publico o privado.

En este caso El 48.78% de los encuestados indican que todos los
comprobantes, informes y estados financieros casi siempre son revisados y
aprobados por el aérea de contabilidad, el 34.15% indican que todos los
comprobantes, informes y estados financieros a veces son revisados y
aprobados por el area de contabilidad y el 12.20% indican que todos los
comprobantes, informas y estados financieros siempre son revisados y

aprobados por el area de contabilidad.



Tabla 32.El acceso a la informacion financiera es restringido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,8 9,8 9,8
A veces 14 34,1 34,1 43,9
Casi siempre 22 53,7 53,7 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 28..El acceso a la informacién financiera es restringido.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el SIAF se ingresa todos los ingresos y gastos de las entidades del estado,
donde nos proporciona informes y/o reportes valiosos, dichos reportes son
documentos publicos pero el acceso para el ingreso de estos datos (gastos o
ingresos) es restringido, solo pueden realizar los trabajadores autorizados.
Debemos sefalar que la informacion financiera nos permite tomar decisiones

para lograr los objetivos trazados.

De acuerdo a la tabla y Grafico el 53.66% de los trabajadores manifiestan
que el acceso a la informacion financiera casi siempre es restringido, el
35.15% manifiestan que el acceso a la informacion financiera a veces es
restringido y el 2.44% de los trabajadores manifiestan que siempre es

restringido el acceso a la informacion financiera.



Tabla 33.Son utiles los Informes que actualmente se preparan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,9 4,9 4,9
Casi nunca 1 24 24 7,3
A veces 11 26,8 26,8 34,1
Casi siempre 23 56,1 56,1 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 29. Son utiles los Informes que actualmente se preparan.

Porcentaje

Munca

Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El objetivo de los programas de contabilidad es que tengamos una
informacion eficiente y coherente esto depende del correcto ingreso de los
datos al programa, segun los trabajadores encuestados el 56.10% indica que
casi siempre son utiles los informes que actualmente se preparan, el 26.83%
indica que a veces son Uutiles los informes que actualmente se preparan, el
9.76 % indica que siempre son Uutiles los informes que actualmente se
preparan y el 4.88% indica que nunca son utiles los informes que actualmente

se preparan.
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Tabla 34.La presentacibn de los Estados Financieros se realiza

oportunamente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
A veces 9 22,0 22,0 24,4
Casi siempre 28 68,3 68,3 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 30. La presentacion de los Estados Financieros se realiza

oportunamente.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La presentacion de los estados financiero se realiza de acuerdos a los
principios de la contabilidad generalmente aceptados y con las normas
internacionales de la contabilidad para el sector publico (NICSP). El periodo
contable empieza el 01 de enero y el proceso concluye el 31 de diciembre de
mismo afio, la presentacion de estos estados financieros es hasta el 31 de
marzo del siguiente afio. Segun tabla y Gréfico el 68.29% de los encuestados
indican que la presentacion de los estados financieros casi siempre se realiza
oportunamente, 21.95%inican que a veces se realiza oportunamente la

presentacion de los estados financieros.
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Tabla 35.Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en

cada area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 2 4,9 4,9 12,2
A veces 5 12,2 12,2 24,4
Casi siempre 27 65,9 65,9 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 31. Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en

cada area.

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces Casi sismpre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Cada area esta conformada por un grupo de trabajadores, cada uno de estos
trabajadores tienes sus funciones que estan descritos en su manual de
obligaciones y funciones, asimismo estan sefialados jerarquicamente donde
el jefe de area tiene la responsabilidad de supervisar el trabajo de su equipo

para evitar posteriormente los informes mal realizados.

Segun tabla y Grafico el 66.85% de los encuestados indican casi siempre se
realizan supervision de los registros contables realizados en cada area y en
12.20% manifiestan que a veces se realiza supervision de los registros

contables en cada area.
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Tabla 36.La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del

encargado del area contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,4 2,4 2,4
A veces 13 31,7 31,7 34,1
Casi siempre 23 56,1 56,1 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 32. La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del

encargado del area contable.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para la gestion contable es necesario tener informes confiables, en el cuadro
anterior mencionamos sobre la supervision de los registros contables, si el jefe
del area realiza supervision desde el inicio de un informe entonces tendra la
seguridad de aprobar esta informacién. De los encuestados el 56.10% indica
que la informacion financiera brindada casi siempre cuenta con la aprobacion
del encargado del area contable y el 31.71% manifiestan que la informacion

financiera brindada a veces cuenta con la aprobacién del encargado del area.
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Tabla 37.La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del

encargado del area contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 11 26,8 26,8 31,7
Casi siempre 24 58,5 58,5 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 33. La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del

encargado del area contable.

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La gestion contable consiste en la utilizacion, analisis e interpretacion de la
informacion obtenida de la contabilidad, esta informacion debe ser entregada

de acuerdo a un cronograma establecido por la gerencia.

Segun tabla y Grafico el 58.54% de los trabajadores manifiestan que los
informes financieros casi siempre cuentan con un plazo establecido para
presentar la informacién requerida por la gerencia, el 26.83% de los
trabajadores manifiestan que los informes financieros a veces cuentan con un
plazo establecido para presentar la informacion requerida por la gerencia y el
9.76% de los trabajadores manifiestan que los informes financieros siempre
cuentan con un plazo establecido para presentar la informacién requerida por

la gerencia.
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Tabla 38.Se preparan oportunamente los estados financieros peridédicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 31,7 31,7 31,7
Casi siempre 23 56,1 56,1 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 34. Se preparan oportunamente los estados financieros periodicos.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La preparacion de los estados financiero se realiza de acuerdos a los
principios de la contabilidad generalmente aceptados y con las NICSP, esto
para ser presentados al MEF como fecha limite 31 de marzo del siguiente afio.
El 56.10% de los trabajadores manifiestan que casi siempre se preparan
oportunamente los estados financieros periodicos, el 31.71% manifiestan que
a veces se preparan oportunamente los estados financieros periédicos y el
12.20% de los trabajadores encuestados manifiestan que siempre se

preparan oportunamente los estados financieros periodicos.



Tabla 39.Se preparan oportunamente los estados financieros periédicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 24 24 49
A veces 13 31,7 31,7 36,6
Casi siempre 24 58,5 58,5 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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Gréfico 35. Se preparan oportunamente los estados financieros periédicos.

Porcentaje

MHunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las operaciones se registran debidamente para facilitar la preparacion de los
estados financieros segun los principios de contabilidad aceptados y las
NICSP, y esto se pone en disposicion de la gerencia para para la oportuna
toma de decision. Segun tabla y Grafico se observa que el 58.54% de los
encuestados manifestaron que casi siempre se fijan normas que sirven de
base para evaluar las actividades realizadas, el 31.71 % manifiestan que a
veces se fijan normas que sirven de base para evaluar las actividades

realizadas.
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Tabla 40.Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion

de los planes o normas establecida por la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 17,1 17,1 17,1
A veces 10 24,4 24,4 41,5
Casi siempre 19 46,3 46,3 87,8
Siempre 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 36. Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion

de los planes o normas establecida por la institucion.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las normas son reglas que debemos seguir para una mejor convivencia en
el hogar, en publico o en el trabajo son importantes porque sin ellas cada
trabajador haria lo que quisiera y seria un descontrol. En este caso los
trabajadores encuestados el 46.34% indica que casi siempre se toman
medidas preventivas para evitar alguna desviacion de los planes o normas
establecidos por la institucion, el 24.39% indica que a veces se toman medidas
preventivas para evitar alguna desviacion de los de los planes o normas
establecidos por la instituciéon y el 17.07% manifiesta que nunca se toman
medidas preventivas para evitar alguna desviacion de los de los planes o

normas establecidos por la institucion.



Tabla 41.El acceso a la informacion financiera es restringido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 1 24 24 12,2
A veces 12 29,3 29,3 41,5
Casi siempre 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 37. El acceso a la informacién financiera es restringido.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La gestion contable se aplica técnicas y conceptos contables para procesar
los datos financieros, econdmicos, histéricos y estimados de una
organizacion, con el fin de tomar decisiones gerenciales y elevar el nivel de
eficiencia y eficacia administrativa.; es por ello que estos datos financieros son
de fuentes confiables. De los encuestados el 58.54% de los trabajadores
manifestaron que el acceso a la informacién financiera casi siempre es
restringido y el 26.27% manifiestan que el acceso a la informacion financiera

a veces es restringido.
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Tabla 42.Es buena la integracion de los sistemas informaticos para las

operaciones confiables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 2 4,9 4,9 7,3
A veces 7 17,1 17,1 24.4
Casi siempre 27 65,9 65,9 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 38. Es buena la integracion de los sistemas informaticos para las

operaciones confiables.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los sistemas informaticos permiten almacenar y procesar informacion esta
conformado por el software, hardware y el personal informatico, este ultimo
son los que ingresan informacion a los sistemas informaticos por ende tienen
que ser personas con conocimientos avanzados, en este caso con
conocimientos en contabilidad publica. Segun los trabajadores encuestados
el 65.85% manifiestan que la integracion de los sistemas informéticos para las
operaciones confiables casi siempre es buena, el 17.07% manifiestan que la
integracion de los sistemas informaticos para las operaciones confiables a

veces es buena.
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Tabla 43.El ingreso de la informacion es supervisado por algin encargado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 24 24 49
A veces 17 41,5 41,5 46,3
Casi siempre 20 48,8 48,8 95,1
Siempre 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 39. El ingreso de la informacién es supervisado por algin encargado.

Porcentaje

Munca Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: Encuesta a trabajadores.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La informacion ingresada al sistema integrado de administracion financiera
es ejecutada por personas capacitadas y en cada area se tiene jefes de area
quienes se encargan de validar esta informacion la cual permiten la

elaboracion de los reportes gerenciales para la toma de decisiones.

Segun tablay Grafico el 48.78% de los trabajares informan que el ingreso de
la informacién casi siempre es supervisado por algun encargado y el 41.46 %
de los trabajadores manifiestan que el ingreso de la informacién a veces es

supervisado por algun encargado.
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Tabla 44.Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su

responsabilidad, autorizadas por la Gerencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 4,9 4,9 4,9
A veces 18 43,9 43,9 48,8
Casi siempre 17 41,5 41,5 90,2
Siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 40. Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su

responsabilidad, autorizadas por la Gerencia.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La gestidon contable es una herramienta importante para la gerencia pues de
acuerdo a los informes se toma decisiones para mejorar si hubiera algunas
deficiencias. Por lo tanto, de los encuestados el 43.90% indican que a veces
cada &rea se encarga de la toma de decisiones bajo su responsabilidad
autorizadas por la gerencia y el 43.90% indican que casi siempre cada area
se encarga de la toma de decisiones bajo su responsabilidad autorizadas por
la gerencia y el 7.76% indican que siempre cada area se encarga de la toma
de decisiones bajo su responsabilidad autorizadas por la gerencia.
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Tabla 45.Existe compromiso profesional y valores éticos para la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,9 4,9 4,9
A veces 18 43,9 43,9 48,8
Casi siempre 18 43,9 43,9 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Gréfico 41. Existe compromiso profesional y valores éticos para la

institucion.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los trabajadores en cualquier institucion son esenciales pues son los que
ingresan informacion a los programas tomando en cuenta sus conocimientos,
los valores éticos son guias de conducta de cada trabajador que son
ensefiados en el hogar. Tenemos que mencionar al area de recursos
humanos quienes son encargados de la evaluacién y aprobaciéon de los

trabajadores.

Segun tabla y grafico, el 43.90 % de los empleados de la ANA — Puerto
Maldonado manifiestan que a veces existe compromiso profesional y valores
éticos para la institucion, asimismo con el mismo porcentaje 43.90% de los
trabajadores manifiesta que casi siempre existe dicho compromiso con la

institucion.
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Tabla 46.EIl personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno

para un mejor manejo de los recursos de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 1 2,4 2,4 4,9
A veces 18 43,9 43,9 48,8
Casi siempre 18 43,9 43,9 92,7
Siempre 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Grafico 42. El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno

para un mejor manejo de los recursos de la institucion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El control interno si bien sabemos es el area que informa a los interesados
sobre la gestion de los recursos financieros para cumplir los objetivos de cada
area y asi se logra mayor eficiencia, eficacia y transparencia de las

operaciones.

Segun tabla y Gréafico el 43.90% del personal que labora en el autoridad
nacional del agua — Puerto Maldonado a veces utilizan los mecanismos de
control interno para un mejor manejo de los recursos de la institucién, con el
mismo porcentaje 43.90% del personal que labora casi siempre veces utilizan
los mecanismos de control interno para un mejor manejo de los recursos de
la institucion y el 7.32% del personal que labora siempre utilizan los
mecanismos de control interno para un mejor manejo de los recursos de la

institucion.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Antes de llevar a cabo la prueba de hipoétesis, es importante conocer si los
datos tienen distribucion normal, ya que en la investigacion participan 41
funcionarios, especialistas, técnicos, asistentes y personal cubierto por el
contrato de servicio estan involucrados en la investigacion de la Oficina de la
Autoridad Nacional del Agua de la ciudad de Puerto Maldonado. para el cual
se descargan las estadisticas de KOLMOGOROV - SMIRNOV de acuerdo con

los siguientes criterios:

Sig. > 0,05: Los datos obtenidos de la muestra provienen de una distribucién
normal.”
Sig. <= 0,05: Los datos obtenidos de la muestra no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 47.Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema Integrado de
,118 41 ,016 ,971 41 ,038
Administracion Financiera
Gestion Contable ,103 41 ,020" ,962 41 ,018

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta a trabajadores.

De acuerdo con la Tabla 47, Para una muestra de 41 unidades de andlisis; el
estadistico de prueba obtenido corresponde a 0.016 y 0.020; Estos valores
estan por debajo de 0.05. Por lo tanto, se concluye que la distribucién de los
datos de la muestra no proviene de una distribucion normal. El procedimiento
de prueba de hipdtesis se realiza utilizando las estadisticas de Rho

Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS.

La prueba de hipotesis examina dos hipoétesis de poblacion opuestas: la
hipodtesis nula y la hipétesis alternativa. La hipétesis nula es una prueba para
probar. La hipotesis alternativa es que la afirmacion que desea dibujar es

verdadera de acuerdo con la evidencia en los datos de ejemplo.

Por otro lado, la prueba de normalidad resultante es inferior a 0,05, por lo que
se utiliza el coeficiente de Rho-Spearman porque coincide exactamente con
el coeficiente de correlacion de Pearson calculado para toda el area de
observacion. La regresion es una técnica utilizada para deducir los datos de
otra persona y para encontrar respuestas a lo que podria suceder. Hay varios

tipos de regresion.

Tabla 48. Interpretacion de Coeficiente de Rho de Spearman.

<0.0-0.2] <0.2-04] <04-06] <06-08] <0.8-0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba se realizara a través de Rho de Spearman cuya

ecuacion es:

63 d*
=l

n(n®—1)

p=I
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

Ho: p = 0: El SIAF no incide significativamente en la Gestion Contable de la

ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Hi: p # 0: El SIAF incide significativamente en la Gestion Contable de la ANA
de Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 49. Interpretacion de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

— Gestion
Contable
Coeficiente de correlacion 1,000 425"
SIAF Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion 425" 1,000
Gestion Contable Sig. (bilateral) ,006
N 41 41

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 49, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y la Gestion Contable de
la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,425, p = 0,006 < 0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y queda demostrada la hipétesis general de la

investigacion.
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Tabla 50.Tabulacién cruzada de las variables SIAF y Gestion contable

Gestion Contable

Total
Regular Bueno Muy bueno
Recuento 3 0 0 3
Regular
) % del total 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
Sistema Integrado
o ) Recuento 0 30 2 32
de Administracion Bueno
i ) % del total 0,0% 73,2% 4,9% 78,0%
Financiera
Recuento 0 2 4 6
Muy bueno
% del total 0,0% 4,9% 9,8% 14,6%
Recuento 3 32 6 41
Total
% del total 7,3% 78,0% 14,6% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 50, la relacion entre las categorias de analisis de las

variables SIAF y Gestion contable de la ANA son: Muy bueno con 9,8% de

relacion, Bueno con 73,2% de relacién y la categoria regular con 7.3% de

relacion.

Decision:

El SIAF incide de manera moderada y significativa en la Gestion Contable de

la ANA de Puerto Maldonado, ademas la categoria que tiene mayor relacion

es buena con 73,2% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: p = 0: No existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los

Reportes presupuestales de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Hi: p # 0: Existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los

Reportes presupuestales de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.
Regla de decisién: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 51.Tabulacién cruzada de las variables SIAF y Reportes

presupuestales
Reportes
SIAF
presupuestales
Coeficiente de
] 1,000 ,261
correlacion
SIAF o
Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de
. ,261 1,000
Reportes correlacion
presupuestales Sig. (bilateral) ,040
N 41 41

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 51, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
baja y directamente proporcional, entre el SIAF y los Reportes presupuestales
de la Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,261, p = 0,040
< 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y queda demostrada la

primera hipotesis especifica.
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Tabla 52.Tabulacién cruzada de la variable SIAF y Reportes presupuestales.

Reportes presupuestales

Total
Regular Bueno Muy bueno
Recuento 3 0 0 3
) Regular
Sistema % del total 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
Integrado de Recuento 2 29 1 32
o y Bueno
Administracion % del total 4,9% 70,7% 2,4% 78,0%
Financiera Recuento 1 3 2 6
Muy bueno
% del total 2,4% 7,3% 4,9% 14,6%
Recuento 6 32 3 41
Total
% del total 14,6% 78,0% 7,3% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 52, la relacién entre las categorias de andlisis de la
variable SIAF y Reportes presupuestales de la gestion contable son: Muy
bueno con 4,9% de relacion, Bueno con 70,7% de relacion y la categoria
regular con 7.3% de relacion.

Decision:
Existe una relacion directa, baja y significativa entre el SIAF y los Reportes

presupuestales de la ANA de Puerto Maldonado, por otro lado, la categoria

gue tiene mayor relacion es buena con 70,7% de relacion.



149

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: p = 0: El SIAF no influye significativamente en los Reportes de tesoreria

de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Hi: p # 0: El SIAF influye significativamente en los Reportes de tesoreria de
la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de
5%.

Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 53.Correlaciones de la variable SIAF y Reportes de tesoreria.

Reportes de
SIAF

tesoreria

Coeficiente de correlacién 1,000 ,439™
SIAF Sig. (bilateral) . ,004

Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacién ,439™ 1,000

Reportes de . )
. Sig. (bilateral) ,004
tesoreria
N 41 41

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 53, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y los Reportes de
tesoreria de la Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,439,
p = 0,004 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y queda

demostrada la segunda hipétesis especifica.
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Tabla 54.Tabulacion cruzada de la variable SIAF y Reportes de tesoreria.

Reportes de tesoreria

Total
Regular Bueno Muy bueno
Recuento 3 0 0 3
) Regular
Sistema % del total 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
Integrado de Recuento 1 29 2 32
o y Bueno
Administracion % del total 2,4% 70,7% 4,9% 78,0%
Financiera Recuento 0 1 5 6
Muy bueno
% del total 0,0% 2,4% 12,2% 14,6%
Recuento 4 30 7 41
Total
% del total 9,8% 73,2% 17,1% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 54, la relacion entre las categorias de andlisis de la
variable SIAF y Reportes de tesoreria de la gestién contable son: Muy bueno
con 12,2% de relacion, Bueno con 70,7% de relacién y la categoria regular

con 7,3% de relacion.
Decision:
El SIAF influye de manera moderada y significativa en los Reportes de

tesoreria de la ANA de Puerto Maldonado, por otro lado, la categoria que tiene

mayor relacion es buena con 70,7% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: p = 0: No existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los

Reportes contables de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Hi: p # 0: Existe una relacion directa y significativa entre el SIAF y los

Reportes contables de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de

5%.
Regla de decision: Si Sig. (bilateral) < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 55.Correlaciones de la variable SIAF y Reportes contables.

Reportes
SIAF
contables
Coeficiente de correlacion 1,000 ,418™
SIAF Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de correlacion ,418™ 1,000
Reportes ) )
Sig. (bilateral) ,007
contables
N 41 41

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta a trabajadores.

Segun la Tabla 55, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y los Reportes
Contables de la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,418, p = 0,007 < 0.05). por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y queda demostrada la tercera hipotesis

especifica.
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Reportes contables

Total
Regular Bueno Muy bueno
Recuento 3 0 0 3
) Regular
Sistema % del total 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
Integrado de Recuento 4 27 1 32
o y Bueno
Administracion % del total 9,8% 65,9% 2,4% 78,0%
Financiera Recuento 0 4 2 6
Muy bueno
% del total 0,0% 9,8% 4,9% 14,6%
Recuento 7 31 3 41
Total
% del total 17,1% 75,6% 7,3% 100,0%

Fuente: Encuesta a trabajadores.

Observado la Tabla 56, la relacion entre las categorias de andlisis de la

variable SIAF y Reportes contables son: Muy bueno con 4,9% de relacion,

Bueno con 65,9% de relacion y la categoria regular con 7,3% de relacion.

Decision:

Existe una relacion directa, moderada y significativa entre el SIAF y los

Reportes contables de la ANA de Puerto Maldonado, por otro lado, la

categoria que tiene mayor relacion es buena con 65,9% de relacion.
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ANALISIS Y DISCUSION.

El objetivo principal de la investigacion fue establecer de qué manera el SIAF
incide en la Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado — 2018, Sobre
todo, a través del estudio de las dimensiones de la variable gestion contable
como los reportes presupuestales, reportes de tesoreria y reportes contables.

Los resultados hallados en la investigacion nos permiten afirmar que el SIAF
incide de manera moderada y significativa en la Gestién Contable de la ANA
de Puerto Maldonado, ademas la categoria que tiene mayor relacion es buena

con 73,2% de relacion.

Por otro lado, existe una relacion lineal estadisticamente significativa,
moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y la Gestion Contable de
la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,425, p = 0,006 < 0.05). por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y queda demostrada la hipotesis general de la

investigacion.

Asimismo, se demuestra que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, baja y directamente proporcional, entre el SIAF y los Reportes
presupuestales de la Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado (Rs =
0,261, p = 0,040 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y queda
demostrada la primera hipétesis especifica.

Del mismo modo se demostré que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y los
Reportes de tesoreria de la Gestion Contable de la ANA de Puerto Maldonado
(Rs = 0,439, p = 0,004 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y

gueda demostrada la segunda hipoétesis especifica.

Ademas, se demostro0 que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre el SIAF y los
Reportes Contables de la ANA de Puerto Maldonado (Rs = 0,418, p = 0,007 <
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0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y queda demostrada la tercera

hipotesis especifica.

Estos resultados son similares a los de Di Ranni (2016). Es obvio que un
sistema integrado de informacion contable es un medio por el cual se pueden
realizar andlisis, decisiones y auditorias para lograr una eficiencia
organizacional duradera. Para este fin, se necesita un conocimiento profundo
de la visidén, mision y estrategia para lograr los objetivos respectivos. Esto
incluye desarrollar el plan de desarrollo de una organizacion, establecer
objetivos instrumentales para lograr la visién anterior y sugerir cambios que

se deben hacer para lograr los objetivos anteriores.

Para Lara y Pefafiel (2014): Los gerentes y usuarios no entienden
completamente los beneficios que el uso de un sistema de contabilidad puede
tener para registrar sus operaciones y tomar decisiones. Estos resultados son

similares a los resultados de este estudio.

Del mismo modo, los resultados son similares a los de Paz (2013), porque el
analisis DAFO ha demostrado que esta es una fortaleza muy importante de
los Laboratorios BIOPAS, a saber, la diferenciacion de productos, servicios y
promociones. Como productos importados; Moléculas originales que cuentan
con el apoyo internacional de las marcas que suministran el producto. La
secciéon de Oportunidades establece que el mercado estético en el pais esta

infrautilizado.

Los resultados son similares a los de Huay (2016), porque el estudio mostro
que el SIAF-SP esta significativamente vinculado a la gestion fiscal del

municipio en el afio 2015.

En el caso de Mendoza (2015), SIAF, como herramienta de proceso para la
gestion de contabilidad y control, registra los gastos e ingresos a través de
una tabla operativa que permite que el sistema muestre solo los gastos e

ingresos en el médulo de contabilidad. Un grupo de cuentas que tienen un tipo
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de transaccion especifico y reducen drasticamente la cantidad de errores.
Para preparar la informacioén financiera, debe realizar la contabilidad inicial en
el médulo de contabilidad SIAF para obtener el saldo de verificacion. Como
herramienta de contabilidad y control, este proceso tiene un sistema de
validacion contable. Esto se puede usar para verificar la integridad de los

registros y validar los saldos.

Nieto (2014) afirmé que el SIAF-SP tiene un impacto positivo y muy
significativo en la gestiéon financiera y presupuestaria en el sector publico
porque la institucion adolecia de un sistema informatico que maneje

adecuadamente los movimientos financieros.

Finalmente, al observar los resultados de la investigacion y analizarlos en
relacion con otras investigaciones internacionales y nacionales que fueron
objeto de analisis en esta investigacién, tuvo un impacto moderado y
significativo en la gestién contable de la Autoridad Nacional del Agua (ANA)

de Puerto Maldonado.
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CONCLUSIONES

Con respecto al propoésito general de la investigacion, se encontro que el SIAF
tiene un impacto significativo en la gestion contable. Los resultados obtenidos
muestran una relacion lineal estadisticamente significativa, moderada y
directamente proporcional entre el SIAF y el sistema de contabilidad de la
ANA. Para el indice Rho Spearman, se establecié un indice de 0.425, ya que
el SIAF fue disefiado como un instrumento estrechamente relacionado con la
gestion financiera. El la ANA actualmente en Puerto Maldonado algunas
sedes no tienen el SIAF de manera independiente en sus servidores por lo
que esto dificulta el desempefio del profesional asignado y por ende a la
entidad.

Con respecto al primer propésito especifico de la investigacion, se ha
demostrado que existe un vinculo directo y sustancial entre el SIAF y los
informes presupuestarios de la ANA. Los resultados indican que existe una
relacion significativa, baja y directamente proporcional entre el SIAF y los
informes presupuestarios de la gestion contable, ya que la relacién de Rho de
Spearman es 0.261. Porque permite la visualizacion de informacion de los

estados presupuestarios de todo el ejercicio integrado.

Con respecto al segundo propoésito de la investigacion especifica, se ha
establecido que existe un vinculo directo y sustancial entre el SIAF y las
declaraciones de impuestos de la ANA de Puerto Maldonado. Segun los
resultados obtenidos, existe una relacion significativa, moderada vy
directamente proporcional entre el SIAF y los informes financieros de la ANA.
Como el valor del indicador Rho de Spearman alcanza a 0.439. Como esta
actividad es responsable de garantizar la liquidez y el capital de trabajo, los
informes de tesoreria también son documentos importantes para monitorear

la posicion financiera de la entidad.
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Con respecto al tercer propdésito de la investigacion especifica, se ha
establecido que existe un vinculo directo y sustancial entre el SIAF y las
cuentas de la ANA. Los resultados indican que existe una relacion
significativa, moderada y directamente proporcional entre el SIAF y los
informes contables de ANA, ya que el valor de Rho de Spearman es 0.418.
Los estados financieros son preparados por contadores profesionales o por
terceros a través de ordenes de servicios, para representar la posicion
financiera de ANA y se utilizan para tomar decisiones ademas de que estos
resultados tienen que ser publicados en el portal de transparencia de la
entidad.
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SUGERENCIAS

Se propone que la administracion de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) en
Puerto Maldonado a través del desarrollo de capacidades, talleres,
seminarios, conferencias, evaluaciones de trabajo y capacitacion, desarrolle
la capacidad para administrar el sistema de gestidon financiera y el
presupuesto integrados, lo que se traduce en eficiencia laboral y también
tratara de participar en el trabajo institucional. Con el fin de mejorar la
integracion de la contabilidad en ANA, también se propone mejorar la
implementacion de SIAF y tener un sistema informatico sin problemas en

todas las dependencias utilizadas por SIAF.

Se recomienda proporcionar las herramientas necesarias para la gestion del
sistema integrado de gestidn financiera (contabilidad, gestion del modulo de
SIAF) del sector publico para optimizar la informacion financiera en la
integracion contable. Esto requerira la capacitacion adecuada del personal en
todas las dependencias, lo que se reflejard en la eficiencia del trabajo del
personal administrativo de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) en Puerto
Maldonado y evitara la rotacion del personal capacitado en estas areas

centrales, como los informes presupuestarios.

Se recomienda gestionar mejor y mas eficientemente el médulo SIAF-SP para
optimizar los informes de rendimiento contable y revisar a fondo cualquier
informacion de respaldo sobre cualquier proceso ingresado o cargado en el
sistema para controlar y confirmar para que de esta forma se pueda minimizar
errores. Para este propdésito, es necesario capacitar adecuadamente al

personal en todas las dependencias.
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Para garantizar que el modulo de proceso presupuestario implementado a
través del SIAF-SP le permita obtener un estado de gestion en la integracion
contable de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) en Puerto Maldonado, es
necesario contar con personal profesional capacitado y experimentado. El
trabajo que se realiza debe desarrollarse sin problemas y cada vez en mejora
continua, porque de lo contrario retrasa y acumula errores en la gestion

contable de la entidad.
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TITULO:

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA) DE PUERTO

MALDONADO - 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera el Sistema
Integrado de  Administracién
Financiera (SIAF) incide en la
Gestion Contable de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) de Puerto
Maldonado - 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢ Qué relacion existe entre el SIAF y
los Reportes presupuestales de la
ANA de Puerto Maldonado - 2018?

¢De qué forma el SIAF influye en los
Reportes de tesoreria de la ANA de
Puerto Maldonado - 2018?

¢En gqué medida el SIAF se
relaciona con los Reportes
contables de la ANA de Puerto
Maldonado - 2018?

OBJETIVO GENERAL:

Establecer de qué manera el
Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)
incide en la Gesti6on Contable de la
Autoridad Nacional del Agua (ANA)
de Puerto Maldonado — 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion existe entre el
SIAF y los Reportes
presupuestales de la ANA de
Puerto Maldonado - 2018.

Analizar la influencia del SIAF en los
Reportes de tesoreria de la ANA
de Puerto Maldonado - 2018.

Estudiar la relacion que existe entre
el SIAF y los Reportes contables
de la ANA de Puerto Maldonado -
2018.

HIPOTESIS GENERAL:

El Sistema Integrado de
Administracion  Financiera (SIAF)
incide significativamente en la Gestion
Contable de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) de Puerto Maldonado -
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe una relacion directa y significativa
entre el SIAF y los Reportes
presupuestales de la ANA de Puerto
Maldonado - 2018.

El SIAF influye significativamente en los
Reportes de tesoreria de la ANA de
Puerto Maldonado - 2018.

Existe una relacion directa y significativa
entre el SIAF y los Reportes contables
de la ANA de Puerto Maldonado - 2018.

VARIABLE PREDICTORA
(VEL):

(VE1): Sistema Integrado de
Administracion Financiera
(SIAF).

DIMENSIONES:

e Modulo SIAF

VARIABLE CRITERIO
(VE2):

(VE2): Gestién Contable.
DIMENSIONES:
» Reportes presupuestales

o Reportes de tesoreria
o Reportes contables.

NIVEL DE INVESTIGACION:

e Correlacional.

DISENO DE INVESTIGACION:
e Descriptiva-Correlacional.

e X

TIPO DE INVESTIGACION:

e Bésica.

POBLACION: funcionarios, profesionales,
técnicos, auxiliares, trabajadores por CAS
de la ANA de Puerto Maldonado.
MUESTRA:

No probabilistico (intencional)

Tamafio: 41 funcionarios, profesionales,
técnicos, auxiliares, trabajadores por CAS
de la ANA de Puerto Maldonado.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.
Estadistica descriptiva e inferencial.
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TITULO:

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA) DE PUERTO

MALDONADO - 2018.

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA.
FINANCIERA. _ .
e Caracteristicas del modulo contable en
SIAF es un sistema de implementacion, no El SIAF fue concebido como un instrumento Modulo SIAF SIAF.

presupuestacién o asignacion (trimestral y mensual),
gue es otro sistema. Toma el marco presupuestario
y sus cuadros como referencia estricta”. (Escobar,
2012)

estrechamente vinculado a la gestion de las
finanzas publicas en relacion con las llamadas
unidades ejecutivas (UEs).

e Integracion de mdédulo contable con otros
madulos.

GESTION CONTABLE.

“Gestion  sistematizada hecha por expertos
contables encaminada a la obtencién de un registro
y control ordenado, consecuente y metddico de
todas las operaciones financieras que efectie la
empresa”. (Ramirez, 2011)

GESTION CONTABLE.

La gestion contable permite llevar un registro y
un control de las operaciones financieras que se
llevan a cabo en la organizacion.

Reportes presupuestales

e Seguridad.

o Integridad.

e Oportunidad.
e Relevancia.

Reportes de tesoreria

e Reportes de posicion de liquidez.

e Reportes de proyecciones de tesoreria.

¢ Reportes mensuales de gestion del ciclo de
negocio.

* Reportes de valores.

Reportes contables

» El registro contable.
e Estados financieros.
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Anexos 2: Instrumento

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

() Funcionario .
Nivel ocupacional: () Profesional Sexo: g;\l\ﬁr.cé?
() Técnico J
o () Contrato indefinido Edad:
Condicion: () Contrato temporal (en ARos)

INSTRUCCIONES:

Seguidamente, se presenta las preguntas sobre SIAF, a las que se debe manifestar con la mayor
veracidad y espontaneidad posible. En la encuesta no existen respuestas incorrectas o correctas. La
encuesta es anénimo e individual. Debe escribir con una (X) en el cuadro proporcionado de acuerdo a
las preguntas:

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4

01 |El SIAF permite aplicar los principios de uniformidad, integridad y oportunidad.

Los controles implementados en el Sistema Integrado de Administracion

2 |(C : .
0 Financiera son eficaces.

El SIAF, genera reportes consistentes de los estados Presupuestales,

03 Financieros y Contables que permitan un adecuado control posterior.

El SIAF canaliza la informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo,

04 esfuerzo y costo.

Los reportes Presupuestales de Tesoreria y Contabilidad, generados por el

05 SIAF es eficiente para el control posterior

Los reportes presupuestales, de tesoreria y del sistema contables, generados

06 por el SIAF, son confiables.

El SIAF, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo
07 |Gubernamental, segun las medidas de politica econdémica establecidas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucion el presupuesto publico

08 en sus diferentes fases.

El SIAF, permite un adecuado seguimiento la ejecucion de los pagos de

09 tesoreria
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El proceso presupuestario en el SIAF refleja las normas y procedimientos

10 establecidos para Sistema de Presupuesto.

11 El SIAF, permite un adecuado seguimiento de la ejecucién el presupuesto
publico.

12 Permite la viabilidad de la ejecucion del presupuesto, de los pagos de tesoreria
y del registro contable y financiero.

13 El SIAF, permite un adecuado seguimiento el registro contable y la elaboracién
de los estados financieros.

14 El proceso financiero en el SIAF refleja las normas y procedimientos
establecidos para el Sistema de Tesoreria.

15 El SIAF tiene los controles respectivos para la ejecucién de los pagos de
tesoreria en sus diferentes fases.

16 El SIAF, facilita la ejecucion el presupuesto, de los pagos de tesoreria y del
registro contable y financiero.

17 El proceso contable en el SIAF refleja las normas y procedimientos
establecidos para el Sistema de Contabilidad.

18 El SIAF tiene los controles respectivos para el registro contable y la elaboracion
de los estados financieros en sus diferentes fases.

19 El sistema permite obtener reportes consistentes de los estados
presupuestales, financieros y contables.

20 | El SIAF coadyuva al mejoramiento de la Gestion Financiera de la ANA.

21 El manejo de la informacién integral a través del médulo SIAF, contribuye al

mejoramiento de los resultados de gestién financiera de la ANA.

TOTAL

jiiGracias por su colaboracion...!!!
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

() Funcionario () Varon
Nivel ocupacional: |() Profesional Sexo: () Mujer
() Técnico J
Condicién: () Contrato indefinido Edad:
' () Contrato temporal (en Afios)

INSTRUCCIONES:

Seguidamente, se presenta las preguntas sobre GESTION CONTABLE, a las que se debe manifestar
con la mayor veracidad y espontaneidad posible. En la encuesta no existen respuestas incorrectas o
correctas. La encuesta es anénimo e individual. Debe escribir con una (X) en el cuadro proporcionado
de acuerdo a las preguntas:

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° AFIRMACIONES 0 1 2 3 4
01 Se logran los objetivos establecidos por la Gerencia para el beneficio de la
institucion.

02 |Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones.

03 [Los programas de Contabilidad que utiliza la instituciéon son confiables.

04 | Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad.

05 |Realizan rotaciones de cargos al personal

06 Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad

07 |El acceso a la informacién financiera es restringido.

08 [Son utiles los Informes que actualmente se preparan.

09 |La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente.

10 | Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada area.
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La informacidn financiera brindada cuenta con la aprobacion del encargado del

11 area contable.

12 Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para presentar la
informacion requerida por la gerencia.

13 | Se preparan oportunamente los estados financieros periddicos.

14 Se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades
realizadas.

15 Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacién de los
planes o normas establecida por la institucion.

16 |El acceso a la informacion financiera es restringido.

17 Es buena la integracion de los sistemas informéticos para las operaciones
confiables.

18 | Elingreso de informacién es supervisado por algin encargado

19 Cada é&rea se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabilidad,
autorizadas por la Gerencia.

20 | Existe compromiso profesional y valores éticos para la institucion.

21 El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno para un mejor

manejo de los recursos de la institucion.

TOTAL

jiiGracias por su colaboracion...!!!
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

( ) Funcionario ,
Nivel ocupacional:  [( ){) Profesional Sexo: E 'Flélaur'zrr‘
() Técnico X )
TP, () Contrato indefinido Edad: C
EAndeIon: (¢ ) Contrato temporal (en Afios) tS
INSTRUCCIONES:

Seguidamente, se presenta las preguntas sobre GESTION CONTABLE, a las que se debe manifestar
con la mayor veracidad y espontaneidad posible. En la encuesta no existen respuestas incorrectas o
correctas. La encuesta es anénimo e individual. Debe escribir con una (X) en el cuadro proporcionado

de acuerdo a las preguntas:

[ 0 | 1 | 2 | 3 | 4 |
| Nunca | Casinunca | A veces |~ Casisiempre | Siempre |
N° AFIRMACIONES 1 2| 3

Se logren los objetivos establecidos por la Gerencia para el beneficio de la

01 institucidin. %
022 |Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones. K
03 |Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son confiables. X
04 |Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad. ><1
05 |Realizan rotaciones de cargos al personal %
06 Todos Il3§ comprpbantes, inforrpes y estados financieros son revisados y .
aprobados por el area de contabilidad )(
07 |El acceso a la informacion financiera es restringido.
08 |Son ttiles los Informes que actualmente se preparan. ><
09 |La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente. >Q
10 | Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada area.

o
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La informacién financiera brindada cuenta con la aprobacion del encargado del

1 ) 4rea contable. v >@
Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para presentar la
12 | i : ; P
infcrmacion requerida por la gerencia.
13 | Se preparan oportunamente los estados financieros periodicos. ><
Se han filado normas que sirvan de base para evaluar las actividades
14 i
realizadzs. )Q
5 Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacién de los X
' |planes o normas establecida por la institucion.
16 |El accesn a la informacion financiera es restringido.
g
17 Es buena la integracién de los sistemas informaticos para las operaciones
confiables. )\
18 |Elingreso de informacién es supervisado por algin encargado 7\
19 Cada 4rea se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabilidad,
¥ |autorizadas por la Gerencia. x
20 |Existe compromiso profesional y valores éticos para la institucion. X
21 El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno para un mejor

manejo de los recursos de la institucion.

TOTAL

i1iGracias por su colaboracién
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INSTRUMENTOQS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

( ) Funcionario 4
Nivel ocupacional: |(><) Profesional Sexo: Lx ; \ler'z:‘
( ) Técnico )
Condicidn: () Contrato indefinido Edad: 22
i (¢ ) Contrato temporal (en Aios)

Seguidamente, se presenta las preguntas sobre GESTION CONTABLE, a las que se debe manifestar
con la mayor veracidad y espontaneidad posible. En la encuesta no existen respuestas incorrectas o
correctas. l.a encuesta es anénimo e individual. Debe escribir con una (X) en el cuadro proporcionado
de acuerdoe a las preguntas:

l 0 | ] | 2 | 3 | 4 |

| Nunca |  Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre |
N°® AFIRMACIONES 0 1 2 3 4
01 Se logren los objetivos establecidos por la Gerencia para el beneficio de la ;

institucion. >C

02 |Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones. )C
03 |Los programas de Contabilidad que utiliza la institucion son confiables. X
04 |Se realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento de contabilidad. )(
05 |Realizan rotaciones de cargos al personal X

06 Todos lns comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad

07 |El acceso a la informacion financiera es restringido. X

>

08 |Son utiles los Informes que actualmente se preparan.

09 |La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente. )&

10 |Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada area. b&
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1 La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del encargado del A/
area coritable.

12 Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para presentar la ’
infermacion requerida por la gerencia. )(

13 | Se preparan oportunamente los estados financieros periodicos. A’

14 Se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades

" |realizades. X

15 Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion de los
planes o normas establecida por la institucion.

16 |El acceso a la informacién financiera es restringido. X

17 Es buena la integracién de los sistemas informaticos para las operaciones X
confiables.

1& |Elingreso de informacion es supervisado por algin encargado X

1¢ Cada arsa se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabilidad,

¥ |autorizadas por la Gerencia. X

20 | Existe compromiso profesional y valores éticos para la institucion. /‘/

21 El personal que labora, utiliza los mecanismos de control interno para un mejor x
manejo de los recursos de la institucion. )

TOTAL

iiiGracias por su colaboracién...!!!
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Anexos 3: Solicitud de autorizacién para la realizacion del

estudio.

Anexo 3: Solicitud de autorizacidn para realizacion del estudio

SUMILLA: SOLICITO F

:\ LA AP Cbl:wvx‘jl
,/ INSTRUMENTOS) ¢ ) {
INVESTIGAGION.

: 3 3100
Recibido por
Hora (§:3-% Foifes...
DIRECTOR AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA XIlt-MDD. CU’T l 1,%(‘]? o il
LARECEPOIGN NG 1! ONFORMDAD

Yo, BAUTISTA QUISPE, Boris Huber,
egresado de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios, de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, con
DNI N° 73139308, ante Usted me presento y
expongo:

Que, siendo requisito indispensable la
ejecucion de un trabajo de investigacidn, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, solicito a su despacho tenga a bien autorizarme la aplicacién de instrumentos de
recojo de datos para la tesis de investigacion, cuyo titulo es: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA
AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA) DE PUERTO MALDONADO - 2018”, cuyos
resultados serdn sistematizados y dados a conocer oportunamente a la institucion.

Plan de intervencion:

| l [ I |
| l | | |

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted sefior(a) Director(a) acceder
a mi peticidn por ser plenamente comprensible y legal.

Puerto Maldonado, 31 octubre de 2018.

BAUTISTA dUISPE, Boris Huber
DNI: 73139308




Anexos 4: Ficha de validacién

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) y su incidencia en la gestién contable de la autoridad
nacional del agua (ANA) de Puerto Maldonado — 2018.

GRADUANDOS:

v Bachiller: QQUECCANO QUISPE, Kely
v Bachiller: BAUTISTA QUISPE, Boris Huber

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retine los indicaderes mencionados y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

EXPERTO: Dr. o Mg.

f f ] I
; e |8 (gt
N° INDICADORES | DEFINICION =] R
£ 12 e |2 18
o > CI S
X ) >3 @ )
w = m 4 o
2 ol Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 | Claridad y precision eih amibigedadas. X
. Y Las preguntas guardan relacidn con la hipétesis, las X
2 Coherencia variables e indicadores del proyecto. >(
: Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 | Validez validez de forma, contenido y criterio. X
4 Organizacion La estructura es adecuada. ><
o El instrumento es confiable porque se aplicado el Alfa de
5 | Confiabilidad Granbach. >(
Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la ;
6 | Control de sesgo contaminacion de las respuestas. >\
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 Orden técnica de lo general a lo particular >(
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
8 Marco de Referencia | de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
informacion.
25 El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
9 | Extension a las variables, dimensiones e indicadores del problema. ><
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. >{
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

H

Corregido
Aplicado

LB

DNI: ...%&6&?!.‘(.5.‘.,..,A.A...
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TITULO: Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) y su incidencia en la gestion contable de la autoridad

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

nacional del agua (ANA) de Puerto Maldonado — 2018.

GRADUANDOS:

EXPERTO: Dr. o Mg.

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retne los indicadores mencionados y evaluar si ha sido excelente,

v Bachiller: QQUECCANO QUISPE, Kely
v Bachiller: BAUTISTA QUISPE, Boris Huber

Benfamin_ Velazeo Reyes
u ~7

muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

| °
: 2 c g
N° INDICADORES DEFINICION Siisl o Lenle
© = c = S
o ol o} =] b=
x 3 > Q o
w = o 14 (]
. — Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 Claridad y precision sin ambigliedades. >(
s Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
2 Cohierencia variables e indicadores del proyecto. ><
" Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
4 Validez validez de forma, contenido y criterio. X
4 Organizacion La estructura es adecuada. ><
s El instrumento es confiable porque se aplicado el Alfa de
5 | Confiabilidad CiorBach. >(
Presenta algunas pregunlas distractoras para controlar la
8 Control de sesgo contaminacion de las respuestas. >(
7 ord Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
Lden técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
8 Marco de Referencia | de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.
9 Extensié El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion ><
RERSIoN a las variables, dimensianes e indicadores del problema.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. >(
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

Corregide
Aplicado

//\@

L B2 3. 96972

DA el 2101
enjantin Celazco Reres
MAGISTER EN ARTES
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TITULO: Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) y su incidencia en la gestidon contable de la autoridad
nacional del agua (ANA) de Puerto Maldonado — 2018.

GRADUANDOS: ~
v Bachiller: QQUECCANO QUISPE, Kely
v Bachiller: BAUTISTA QUISPE, Boris Huber

———E - Amadeo /lea ,‘/w’ny’

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento, retne los indicadores mencionados y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

| [ |
! { o |
P 2 & | 2
N° | INDICADORES DEFINICION } S s |2
A ey 1o = ;O
@ regll i ©
e e PR
w = 3] o o
P 5 o Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 | Claridad y precision cimamblabadades. >\
o s Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las
2 Goherencla variables e indicadores del proyecto. ><
. Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 Validez validez de forma, contenido vy criterio. >(
4 Organizacion La estructura es adecuada. ><
— El instrumento es confiable porque se aplicado el Alfa de
5 | Confiabilidad Erarbach: ><
Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
6 Control de sesgo contaminacion de las respuestas. >(
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
ree técnica de lo general a lo particular >(
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
8 Marco de Referencia | de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de ><
informacion.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
Hensi a las variables, dimensiones e indicadores del problema. ><
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. >(

Observaciones:

En consecuencia, el instrumento debe ser:

Corregido
|| Aplicado

R

DN /325078
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Anexos 5: Consentimiento informado

Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacion titulada: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)
DE PUERTO MALDONADO - 2018", es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja seré confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificaciéon y, por lo tanto, seran

anoénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parece incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya, agradezco su participacién.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

QQUECCANO QUISPE, Kely y BAUTISTA QUISPE, Boris Huber. He sido
informado (a) de cudl es el objetivo del estudio.

) .
%E/Z% =
Iniciales de los nombres

Hi#




Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de fa misma,
asi como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacion titulada: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)
DE PUERTO MALDONADO - 2018", es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja seré confidencial y no se usara para ningtn otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parece incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya, agradezco su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
QQUECCANO QUISPE, Kely y BAUTISTA QUISPE, Boris Huber. He sido
informado (a) de cudl es el objetivo del estudio.

o B

lnic@les de los nombres

BAB @
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicaciéon de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacién titulada: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION CONTABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)
DE PUERTO MALDONADO - 2018", es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parece incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya, agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
QQUECCANO QUISPE, Kely y BAUTISTA QUISPE, Boris Huber. He sido
informado (a) de cual es el objetivo del estudio.

A i} S

Inici‘ées de)és nombres

K.5- 8.1
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BASE DE DATOS: SIAF

181

Nivel

N° Condicién Sexo | Edad P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
1 | Profesional | Contratotemporal M 36 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 2 4 2 4 1 4 1 2 4 4
2 | Profesional | Contratotemporal M 31 2 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3
3 | Profesional | Contratotemporal M 32 3 0 3 4 3 3 2 0 4 3 4 4 3 2 0 4 0 0 3 4 4
4 | Profesional | Contratotemporal M 45 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 2 4 2 4 1 4 1 2 4 4
5 | Funcionario | Contrato temporal M 56 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3
6 | Profesional | Contratotemporal F 24 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2
7 | Funcionario | Contrato temporal M 62 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2
8 | Profesional | Contratotemporal M 39 3 3 3 3 0 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
9 | Profesional | Contratotemporal F 42 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3
10 | Profesional | Contratotemporal M 43 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3
11| Profesional [ Contratotemporal F 41 2 3 2 2 1 3 1 2 3 3 3 2 2 2 0 0 1 0 2 2 2
12| Profesional [ Contratotemporal F 39 2 2 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2
13| Profesional [ Contratotemporal F 38 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3
14 | Funcionario | Contrato temporal M 58 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3
15| Profesional | Contrato temporal M 35 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 3 3 2 2
16 Técnico Contrato temporal F 24 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3
17 Técnico Contrato temporal M 23 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 2 3 4 3 4 3 4
18 Técnico Contrato temporal M 24 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2
19 | Profesional | Contrato temporal M 34 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3

20| Profesional | Contrato temporal F 32 3 3 3 3 3 2 2 0 3 2 4 3 3 0 3 3 0 0 3 3 2

21| Profesional | Contrato temporal M 35 3 2 3 3 3 0 0 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3

22| Profesional | Contratotemporal M 37 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3

23 Técnico Contrato temporal M 31 2 3 2 4 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

24 Técnico Contrato temporal M 30 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 3 2 4 4 3

25 Técnico Contrato temporal M 33 2 2 0 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 0 0 3 0 3 2 2 2

26 Técnico Contrato temporal M 26 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2

27 Técnico Contrato temporal M 25 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2

28 Técnico Contrato temporal F 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3

29 Técnico Contrato temporal M 25 2 2 2 2 3 0 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2

30 Técnico Contrato temporal M 28 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 3 2 3 2

31| Profesional | Contrato temporal F 29 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2

32| Profesional | Contrato temporal M 36 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3

33| Profesional | Contrato temporal F 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3

34| Profesional | Contrato temporal M 38 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 0 3 3 3 3 3 3

35| Profesional | Contrato temporal F 39 1 3 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2

36 Técnico Contrato temporal M 32 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2

37 Técnico Contrato temporal M 27 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3

38 Técnico Contrato temporal F 25 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2

39 Técnico Contrato temporal F 26 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3

40 Técnico Contrato temporal M 24 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3

41 Técnico Contrato temporal M 28 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
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N° NIV?I Condicién Sexo | Edad P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
ocupacional
1 | Profesional [ Contratotemporal M 36 3 2 3 1 2 0 0 4 4 2 4 4 4 2 4 0 4 4 4 2 2
2 | Profesional | Contrato temporal M 31 3 3 3 2 2 4 2 3 4 4 3 3 4 2 2 2 3 3 2 4 4
3 | Profesional | Contrato temporal M 32 4 3 4 3 3 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 0 3 3 4 4 4
4 | Profesional | Contrato temporal M 45 3 3 3 3 2 3 0 3 3 3 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4
5 | Funcionario | Contrato temporal M 56 3 3 2 3 0 3 3 2 3 2 2 2 2 3 0 3 3 3 3 2 3
6 | Profesional | Contrato temporal F 24 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2
7 | Funcionario | Contrato temporal M 62 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2
8 | Profesional | Contrato temporal M 39 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
9 | Profesional | Contrato temporal F 42 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2
10| Profesional | Contrato temporal M 43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
11| Profesional | Contrato temporal F 41 2 1 0 2 2 2 3 1 2 1 1 1 3 2 3 2 1 1 2 3 1
12| Profesional [ Contratotemporal F 39 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
13| Profesional | Contrato temporal F 38 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
14| Funcionario | Contrato temporal M 58 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3
15| Profesional [ Contrato temporal M 35 2 0 2 0 2 2 0 3 2 0 2 3 2 1 3 1 2 3 1 1 2
16 Técnico Contrato temporal F 24 3 0 2 3 2 2 3 3 3 0 2 3 2 3 0 3 3 0 3 3 0
17 Técnico Contrato temporal M 23 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
18 Técnico Contrato temporal M 24 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2
19| Profesional | Contrato temporal M 34 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3
20| Profesional | Contrato temporal F 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21| Profesional [ Contratotemporal M 35 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 3 2
22| Profesional | Contrato temporal M 37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
23 Técnico Contrato temporal M 31 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2
24 Técnico Contrato temporal M 30 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 Técnico Contrato temporal M 33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
26 Técnico Contrato temporal M 26 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 3 3 3 3
27 Técnico Contrato temporal M 25 2 0 0 3 0 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2
28 Técnico Contrato temporal F 27 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
29 Técnico Contrato temporal M 25 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 0 2 3 3 2 2 2
30 Técnico Contrato temporal M 28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3
31| Profesional | Contratotemporal F 29 2 3 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2
32| Profesional | Contratotemporal M 36 2 3 0 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 0 3 3 3 4 3 2
33| Profesional | Contratotemporal F 38 2 2 3 3 2 3 2 2 3 0 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3
34| Profesional | Contrato temporal M 38 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35| Profesional | Contratotemporal F 39 3 2 3 2 0 1 3 0 2 1 2 0 2 3 0 2 1 2 1 1 2
36 Técnico Contrato temporal M 32 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2
37 Técnico Contrato temporal M 27 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
38 Técnico Contrato temporal F 25 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3
39 Técnico Contrato temporal F 26 2 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3
40 Técnico Contrato temporal M 24 2 3 3 2 2 3 3 0 0 3 2 3 2 3 0 3 3 2 2 2 3
41 Técnico Contrato temporal M 28 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2




