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Presentacion

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En cumplimiento del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios que fue aprobado por
Resolucidon de Concejo Universitario N° 525-2017-UNAMAD-CU de fecha 21
de agosto del 2017, ponemos en consideracion el trabajo de investigacion
denominado: EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA 2018, cuyo fin es para obtener el titulo profesional de

Contador Publico.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se ha optado por utilizar el
método de investigacion Descriptivo-Correlacional Causal de Corte
Transversal, con el objetivo de determinar la influencia entre el sistema de

abastecimiento en el cumplimiento de las metas presupuestales.

Hemos tomado en consideracion que la investigacion presentada es de gran
relevancia, porque muestra la importancia de realizar una buena gestién, con
el fin de mejorar el sistema de abastecimiento y se cumpla con la ejecucién

de las metas presupuestales en la institucion materia de estudio.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar como el
Sistema de Abastecimiento influye en el Cumplimiento de las Metas
Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, estudio realizado
al periodo 2018.

Se considera un estudio no experimental con un disefilo Descriptivo
Correlacional de Corte Transversal, esta investigacion estuvo conformada por
una poblacion de 37 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Tambopata teniendo como muestra 34 trabajadores administrativos.

Llegando al siguiente resultado que el sistema de abastecimiento influye
significativamente en el cumplimiento de las metas presupuestales en la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, puesto que el p =0.000; menor al
0.05 de significancia, entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna lo que indica la existencia de una correlacion directa positiva
en un nivel siendo su coeficiente r=0.934 y su coeficiente de determinacion es
de 0.87 lo que indica que en un 87% la variable cumplimiento de las metas

presupuestales esta influenciada por el sistema de abastecimientos.

Palabras claves: Abastecimiento, Contrataciones, metas, presupuesto,

financiamiento deudas, obligaciones.



Abstract

The purpose of this research work is to determine how the supply system
influences compliance with the budgetary goals of the Provincial Municipality of

Tambopata, a study carried out in the 2018 period.

They are considered a non-experimental study with a cross-sectional
descriptive, correlational design. This research consisted of a population of 37
administrative workers of the Provincial Municipality of Tambopata, with 34

administrative workers as sample.

Arriving at the following result that the system of supplies significantly influences
the fulfillment of the budgetary goals in the provincial municipality of Tambopata
2018, since the p = 0.000; less than 0.05 of significance, then we reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis which indicates the existence
of a positive direct correlation in a level, with its coefficient r = 0.934 and its
coefficient of determination is 0.87 which indicates that in a 87 % the variable
compliance with budget targets is influenced by the supply system.

Keywords: Supply, Hiring, goals, budget, financing debts, obligations.



Introduccion

Para dar a conocer los efectos de los analisis profundos en el tema
relacionado al presente trabajo de investigacion denominado “El sistema de
abastecimiento en el cumplimiento de las metas presupuestales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018”, se realizd0 una secuencia de
actividades netamente programadas, siempre considerando cumplir con el
reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ecoturismo de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Esta investigacion es relevante porque daremos a conocer como se encuentra
cada una de las dimensiones propuestas y las variables, ya que el sistema de
abastecimiento en una entidad publica es el pie para que cada unidad usuaria
pueda realizar sus actividades de manera efectiva, estas mediante lo indicado

se cumpliran con cada meta presupuestal.
A continuacién, se detalla el trabajo de investigacion por capitulos:

CAPITULO [: Planteamiento y formulacion del problema, objetivos,

justificacion y delimitacion de la investigacion.

CAPITULO II: Marco teérico, aqui estdn comprendido los antecedentes,
bases tedricas, marco conceptual, formulaciéon de hipoétesis, variables que

sustentan la investigacion.

CAPITULO III: Comprende el método de investigacion, tipo, enfoque, disefio,
alcance de la investigacion; poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procesamiento de datos, administrativos, asignacion de
recursos, humanos, materiales, bienes, presupuesto, cronograma de

actividades.

CAPITULO IV: Se da a conocer los resultados de la investigacion realizada
con la finalidad de determinar los objetivos y obtener la contrastacion de las

hipétesis de la investigacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliograficas y los anexos.
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1.1.

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

En el mundo se esta poniendo en consideracion temas que tienen que
ver mucho con el sistema de abastecimiento de instituciones publicas
y privadas, haciendo mayor énfasis a la gestion de compras que tiene
que hacer el Estado, generalmente siempre pensando en que todo lo
programado debe ser ejecutado, para que el gasto se ejecute a
porcentajes que resulten favorables a las entidades, de esa manera se
cumplira aspectos fundamentales de las contrataciones y la forma
como se debe abastecer a las diferentes formas de requerimientos que
realizan los sistemas que integran la entidad, de tal manera que las
contrataciones del estado tiene que ir de la mano con la ejecucion de

las metas que los presupuestos deben cumplir.

En el Peru las reformas de las normas de contrataciones del estado se
da por algunos vacios legales que aun se encuentran en la ley, pero
sin embargo, muchas de las reformas de estas normatividades no son
las mas acertadas para solucionar los reales problemas que se tiene
por falta de tener claro estas, porque todas las reformas de las normas
y tratandose especificamente de la Ley de Contrataciones del Estado
y su reglamento, no implica, ni implicara cambiar el problema a fondo,
solo seran un supuesto de hecho regulados, quizds en menos tiempo ,
menos burocracia, con términos de quiza se ejecute mas presupuesto,

pero que en realidad no estd buscando la eficiencia solo la eficacia.

Por lo que entonces bajo esas premisas, los cambios propuestos y que
se propondra en materia de contrataciones del estado, en general,

dentro del &mbito de compras publicas, no mejorara, la gestién



administrativa de la misma, por lo que se debe tomar en cuenta aplicar
sistemas de administracion propiamente dichos en las contrataciones
del estado de bienes, servicios, obras y para las modalidades de
concesion y asociaciones publicos privadas, de esa manera se tendra
mejores resultados y que todo lo que esta programado se ejecute

ordenadamente.

Pero compenetrarse a analizar el problema, nos encontramos ante una
realidad que atraviesan las instituciones, que en realidad no es un
problema de norma, es un problema de gente, de gestion, siendo mas
preciso un problema de gestiébn administrativa, por lo que no se esta

buscando realizar compras eficientes y gastos eficientes.

Por lo que se precisa mencionar que la Municipalidad Provincial de
Tambopata, es un gobierno local que su ambito de alcance de gobierno
tiene que ver en lo provincial, distrital como también delegadas, para
es0 cuenta con un presupuesto anual, que en temas de presupuesto
Se posee escasos recursos para atender a una poblacion que ya cuenta
con explosién demogréfica extremadamente extensa, es por ese
motivo que el gobierno central mediante los programas presupuestales
trata de mejorar el alcance a la sociedad que tiene las diferentes
necesidades, estas metas deben de ser cumplidas y el sistema de
abastecimiento es esencial en la ejecucién de la misma, al no cumplir
con ejecutar cada meta presupuestal, estdn dejando de brindar un
mejor servicio a la ciudadania.

Se ha observado que durante los ultimo afios varias metas no fueron
ejecutadas en la totalidad a nivel presupuestal y de planes, puesto que
existe un desconocimiento de la importancia de la atencién oportuna
por parte del sistema de abastecimiento de los requerimientos,
asimismo de las éareas usuarias que no realizan el respectivo
seguimiento de sus necesidades requeridas, muchas veces las
necesidades estan sin atender dejando de realizar las actividades

programadas en el debido momento, al no ejecutar los planes de cada



meta presupuestal se deja de brindar servicios de calidad a la
poblacion, causando retraso en el crecimiento social y desarrollo

sostenible del Distrito y Provincia de Tambopata.

En base a lo manifestado la presente investigacion tiene la finalidad de
determinar de qué manera el sistema de abastecimiento influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018, sistema de abastecimiento que

condiciona y direcciona al cumplimiento de las metas presupuestales.

Bases legales

» Se hace referencia primero a la Ley que rige a las municipalidades
que es la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, donde en
su titulo preliminar, articulo I, de los Gobiernos Locales, indica que los
Gobiernos Locales son entidades, basicas de la organizacion del
estado y canales inmediatos de participacion vecinal en asuntos
publicos, que institucionaliza y gestionan con autonomia los intereses
propios de la correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, en territorio, la poblacion y la
organizacion. Gozan de autonomia politica y administrativa, su origen
es en la demarcacion territorial que aprueba en congreso de la
republica, a propuesta del poder ejecutivo, sus autoridades emanan
de la voluntad popular conforma a Ley Electoral.

» Ley de presupuesto del sector publico Ley N° 30693, donde se
aprueba el presupuesto anual de gastos para el afio fiscal 2018,
donde en su descripcién indica la distribucion del gasto del sector
publico por categoria y genérica de gasto, distribucion del gasto del
presupuesto del sector publico por nivel de gobierno, y genérica de
gasto, por nivel de gobierno y funciones, por, pliegos y fuentes de
financiamiento, distribucion del gasto del presupuesto del sector
publico por pliegos del gobierno nacional a nivel de productos,
proyectos, y actividades, distribucion del gasto del presupuesto del

sector publico por gobiernos locales y genéricas del gasto.



>
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Decreto legislativo N° 1341. Vigente desde el 03 de abril del 2017.
Modifica la ley 30225 ley de Contracciones del Estado, que tiene por
finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los
recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma
oportuna y bajo mejores condiciones de precio y calidad, permitan el
cumplimiento de los fines publicos y tengan repercusion positiva en la
condiciones de vida de los ciudadanos.

El SIAF-SP como instrumento de gestibn de finanzas cumple
basicamente con principios segun, la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Estado del sector publico Ley N° 28112,2003.

El Sistema de Abastecimientos fue instituido por Decreto Ley N°
22056,

Resolucién Jefatura N° 118-80-INAP/DNA, sobrar las etapas del
proceso de abastecimiento.

Ley N° 28693,2003, del Sistema Nacional de Tesoreria.

Ley N° 28708,2006 Ley del Sistema de Contabilidad

El SEACE, como sistema electronico de adquisiciones vy
contrataciones del estado que permite el intercambio de informacion
y difusion sobre contrataciones, asi como la realizacion de
transacciones electronicas, Decreto Ley N° 1017 Art. 67°.
Reglamento de organizacién y funciones del organismo supervisor de
las contrataciones del estado, aprobado por Resolucion Ministerial N°
789-2011-EF/10.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N2 27245 - Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal
modificada por la Ley N° 27958 y el Marco Macroeconémico
Multianual.

Ley N2 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion y sus
modificatorias.

Ley N2 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.



1.2.

» Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacion Municipal y normas

modificatorias.

» Decreto Legislativo N° 183 - Ley Organica del Ministerio de Economia

y Finanzas y sus modificatorias.
» Decreto Supremo N° 151-2004-EF - Reglamento de la Ley de

Responsabilidad y Transparencia Fiscal.
» Decreto Supremo N° 157-2002-EF - Reglamento de la Ley del

Sistema Nacional Publica.

Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢De qué manera el sistema de abastecimiento influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 20187

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera la Programacion de las contrataciones del
estado influye en el cumplimiento de las metas presupuestales

en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018?

Problema especifico 2

¢De qué manera la capacidad de compra influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018?

Problema especifico 3

¢cDe qué manera la evaluacion y control influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018?



1.3.

Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de abastecimiento influye
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Identificar de qué manera la Programacién de las contrataciones
del estado influye en el cumplimiento de las metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

Objetivo especifico 2

Identificar de qué manera la capacidad de compra influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018.

Obijetivo especifico 3

Identificar de qué manera la evaluacién y control influye en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018.



1.4.

Variables

Variable Independiente: El sistema de abastecimiento

Dimensiones:
e Programacion de las contrataciones del estado.
e Capacidad de compra.

e Evaluacién y control.

Variable Dependiente: Cumplimiento de la Metas Presupuestales.

Dimensiones:
e Ejecucién de planes
e Capacidad de gasto

e Eficacia de la administracion.



1.5.

Operacionalizacion de variables

TITULO: “EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018”

Variable 1: Sistema de 1.1. Cuadro de necesidades.
Abastecimiento Dimensioén 1:
Programacion de las | 1.2. Programacién de necesidades.
contrataciones del estado.
1.3. Planificacion y seguimiento.
2.1. Contrataciones del estado
Dimension 2:
Capacidad de compra. 2.2. Capacidad de respuesta.
2.3. Ejecucidén contractual.
Dimensioén 3: 3.1. Evaluacion de ejecucion de compras.
Evaluacion y control. — .
y 3.2. Control y seguimiento de las contrataciones
del estado.
3.3. Evaluacion del cumplimiento del lineamiento
de politica.
Variable 2: Cumplimiento de 4.1. Plan Operativo Institucional.
metas presupuestales. Dimension 4: - —
P P 4.2. Plan Estratégico Institucional

Ejecucion de planes




4.3.

Ejecucion de los programas presupuestales.

Dimensién 5:

Capacidad de gasto.

5.1.

Ejecucion eficiente del presupuesto.

5.2.

Cumplimiento de fines publicos.

5.3.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Dimensién 6:
Eficacia
administracion.

de

6.1.

Procesos administrativos adecuados.

6.2.

Capacidad de respuestas en los
requerimientos.

6.3.

Planificacion, organizacién, direcciéon y control
adecuados.

Fuente: elaboracién propia
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Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

1.6.2.

Hi El sistema de abastecimiento influye significativamente en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018.

Ho El sistema de abastecimiento no influye significativamente en
el cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018.

Hipdtesis especificas

Hi 1 La programacion de las contrataciones del estado influye de
manera significativa en el cumplimiento de las metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

Ho 1 La programacion de las contrataciones del estado no influye
de manera significativa en el cumplimiento de las metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

Hi 2 La capacidad de compra influye de manera significativa en
el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

Ho 2 La capacidad de compra no influye de manera significativa
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.
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Hi 3 La evaluacion y control influye de manera significativa en el
cumplimiento de la meta presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018.

Ho 3 La evaluacion y control no influye de manera significativa
en el cumplimiento de la meta presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018.

Justificacion

La investigacion se justifica por lo mismo que influira en promover que
los gastos que estan programados se ejecuten de manera eficiente,
visto que el sistema de abastecimiento mejorara siempre en cuando se
atienda con los requerimientos que realizan las distintas areas, del
mismo modo cumpliéndose con la ejecucion de las metas
presupuestales se estara dando viabilidad al cumplimiento de los
contratos y la ejecucion de obras en beneficio de la sociedad. Se toma
en cuenta que el presente trabajo de investigacion se justifica porque,
de manera ilustrativa brindara informacion determinante sobre
aspectos principales del sistema de abastecimiento, en el cumplimiento
de las metas presupuestales en la Municipalidad Provincial de
Tambopata.

Como también la presente investigacion servira como antecedentes
para futuras investigaciones, asi también servira para que los
funcionarios y trabajadores de la institucién materia de estudio cumplan

con sus funciones y se influya a la buena conciencia de los mismos.

Consideraciones éticas

Para la realizacion de la investigacion, se considera muy importante
conseguir la manera como obtener informacion que se recoge de las
personas encuestadas, es asi que para el desarrollo del trabajo, se
solicité la participaciéon de ellos, por nuestra parte existe el compromiso

de resguardar sus identidades, estamos considerando la
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confidencialidad de la informacién obtenida mediante sus repuestas no
serd materia de divulgacion para otros fines, que solo sera para fines
de nuestra investigacion, asi mismo, al contar con el consentimiento
informado de parte de los trabajadores y funcionarios, de la misma
manera serd efectiva solo para el desarrollo del trabajo, por lo que la
libre participacion de los colaboradores sera sin exigencia alguna, solo
incentivandoles sobre la gran importancia que es encontrar resultados
mediante a los datos que nos brinda para mejorar el buen desarrollo de
funciones, se mantendra en anonimato por ética propia respetando las

opiniones de parte de los encuestados.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios

2.1.1. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional se consideraron a los siguientes autores:
Autor: (Calles Morales, Sandra Carolina & Cea Lopez, Cecilia Sabrina
& Contreras Parker, Luis Alejandro, 2013)

Titulo. "Elaboracion y propuesta de un sistema logistico de indicadores
estratégicos mediante la aplicacion de tecnologias de informacién
bésicas para la drogueria Santa Lucia"

Universidad: Francisco Gavidia

Donde menciona que, la politica de servicio cambia de manera

constate segun muchas veces a conveniencia comercial, porgue no se

puede saber si existe cumplimiento o no de las mismas, no hay

prioridad entre clientes o usuarios muy independiente del volumen y

valor de la compra, lo cual genera ineficiencias para que se pueda

cumplir con todos los usuarios por igual, ya que los bienes a entregar
vienen con retrasos.

Por lo que concluye asi:

1. En la investigacion exploratoria se concluye que existen problemas
de comunicacion entre las areas o departamentos, se ve que cada
uno de ellos trabaja de forma aislada, solo velando por su propio
beneficio, generando diferencias entre los compromisos y la
capacidad de respuesta.

2. Falta de evaluacién en los principales departamentos logisticos de

la empresa.
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3. La nueva ley de medicamentos de El Salvador generara, nuevos
retos para la contratacion de sus productos, principalmente en

regulacion de precios.

Las tecnologias de la informacion es una herramienta que ayuda al
mejoramiento de los procesos de gestiobn administrativa, por lo que
resulta necesario que las entidades del estado, puedan establecer
indicadores donde se establezca estrategias para la buena
administracion del sistema de logistica, con eso se podrd obtener
mejores resultados respecto al tiempo de entrega de los bienes y

servicios que las entidades atienden.

Autor: (Parada Serrano, Fernando Jose & Rodriguez Castafieda,
Vladimir Alexander, 2005)

Titulo: "Disefio de un Manual de gestién logistica integrada utilizando
las herramientas de ingenieria industrial aplicado a la industria de

consumo masivo"
Universidad. Universidad Don Bosco. El Salvador.

Nos menciona en su trabajo aspectos fundamentales del analisis sobre
la gestién de logistica, hace algunos afos, se renombra con mayor
interés al area de logistica puesto que ha cobrado mayor interés a nivel
mundial, se debe a que se abre una fuente de posibilidades mediante
ella, para conseguir la ventaja competitiva sostenible, por lo que la falta
de desarrollo que tiene el pais en el area de gestidn, impide que se
alcance el sostenimiento de la posiciones ventajosas, las cuales
elevaria los niveles de empleo y conllevarian a mejorar la calidad de

vida de la poblacién del el salvador.
Para lo cual concluye de la siguiente manera:

a. Que los profesionales de ingenieria industrial puedan fortalecer,

sistematizar y comprender, conocimientos relacionados con el
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analisis e interpretacion de los modelos de gestion de logistica, para
la optimizacién de la cadena de suministro.

b. Que los profesionales ingenieros industriales conozcan y cuenten
con metodologias y herramientas necesarias para la realizacion de
los analisis técnicos-operativos de los sistemas logisticos en base
a los indicadores de desempefio.

c. Que las posibilidades aumenten a que los profesionales ingenieros
industriales del Salvador, se apropien de oportunidades generadas

para el desarrollo de la logistica en el Salvador.

El analisis realizado en relacion a este tema, tiene aspectos que tomar
en cuenta, para que se realice una buena atencién en la gestidén de
logistica, dado que para que una empresa cuente con ventajas
competitivas sobre otra es justamente con la optimizacibn de una
buena programacion y atencion, asi se conseguira mejorar la calidad
de vida de la poblacién, porque parte de los trabajadores que estan
involucrados en el area de logistica tienen que reforzar sus

conocimientos relacionados con la cadena de suministros.

Autor: (PRICE, 2011)

Titulo: "Analisis del impacto socioeconémico de la correcta ejecucion
presupuestaria en la ciudadania a partir del cumplimiento de la

normativa especifica"
Universidad: Universidad Mayor de San Andrés, La Paz-Bolivia.

Donde da a conocer que la centralizacion de la normativa y la
desconcentracion operativa de la ejecucién presupuestal y contratacion
administrativa en el gobierno central, se dice que es uno de los
principios orientadores del proceso de modernizacion de la
administracion financiera, en lo cual desarrolla un nuevo ordenamiento
juridico y normativo en Bolivia. Para el presente estudio utilizo el tipo
de investigacion descriptivo, como método utilizado es el deductivo,

con un disefo de caracter no experimental.
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Por lo que luego del desarrollo del andlisis concluye manifestando:

e La forma simple, pero a la vez suficiente a los fines de este
andlisis, se considera que la funcién de gobernar contiene la
adopcion de un plan de accion de parte del gobierno municipal
de La Paz, para cada una de la gestiéon administrativa.

e Para lograr la eficiencia y eficacia, es preciso contar con una
politica global en el corto y largo plazo.

e Todos los sectores que estén involucrados en el disefio y
ejecucion de decisiones gque afectan al sistema, deben participar
de forma activa, no como derecho si ho como una obligacion
conforme esta estipulado en las normas.

e Se debe tomar en cuenta que el sistema presupuestario del
sector publico, como instrumento para fines programados debe
complementar con una metodologia apropiada, con el fin de
permitir interpretarlo por quienes deben aprobarlo y administrar.

Todo presupuesto que ha sido programado se debe ejecutar, al
ejecutar el gasto se estara cumpliendo con lo destinado que es cumplir
una meta presupuestaria eso trae consecuencias el logro de

resultados, lograndose con la ejecuciéon un impacto en la sociedad.

Autor: (MONTALVA, 2017)

Titulo. “Control Presupuestario en el derecho publico Chileno Analisis

critico al control externo en materia de gasto publico y propuestas”
Universidad: Universidad de Chile.

Menciona aspectos que tiene que ver con el presupuesto publico,
explica lo que el gobierno tiene que hacer, y con que lo tiene que hacer,
determinando de como el presupuesto es ejecutado afo a afio, por lo

menos deberia ser analizado por medio de métodos de control
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posteriores a sus ejecuciones. El estudio permite luego de obtener

resultados de la investigacion con las siguientes conclusiones:

1. El control presupuestario, en la Ultima etapa presenta diferentes
normas pero que no promueve el analisis detallado sobre el uso
de los recursos publicos, donde se destaca y genera una
cantidad mayoritaria de informacién que debe ser puesta a
disposicion de los actores del ciclo presupuestario.

2. Se otorga un enfoque nuevo al control presupuestario, que
excede del control de legalidad permitiendo ampliar el examen
de como los 6rganos de la administracion del estado usan los
recursos fiscales, donde el poder ejecutivo por medio de la
DIPRES realiza el control interno sobre la gestion del gasto
publico conforme a ley.

3. Se genera una vision propia sobre el control presupuestario y de
las funciones de los 6rganos de control externo, donde se ve
claramente que se destaca el monopolio, en primer término, de
la informacion relativa al presupuesto por parte de las DIPRES,
que limita la gestién del mismo de parte del congreso nacional,
conforme a la normativa se dice que puede ser otro mas al
servicio exclusivo del poder ejecutivo, sin que el mismo pueda

tener intervencion clara al ciclo presupuestario.

Es necesario poder obtener un producto final, el producto final se logra
ejecutando el gasto destinado, de tal manera que se cumple con la
ejecucion presupuestal que esta orientado mediante los requerimientos
gue estan solicitados por las areas, a poder cumplir con la atencion por

lo cual un producto o servicio ha sido requerido.

Autor: (MORALES, 2015)

Titulo: “Mejoras a la gestion del proceso de abastecimiento de insumos

clinicos para el hospital San José”
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Universidad: Universidad de Chile

Donde en su investigacidon menciona que el proceso de abastecimiento
no solo incluye la gestion de inventario, si también lo que es de gran
importancia las licitaciones de compra, el trato con los proveedores y la
distribucion desde la bodega central a las bodegas de las unidades. El
abastecimiento del hospital tiene grandes problemas de logistica, no
funciona de manera Optima, lo cual tiene consecuencias en el aumento
de la deuda histérica, desencadenando problemas logisticos

importantes. Lo cual concluye asi:

a. Se aprecia que el mal funcionamiento de los procesos son
principalmente problemas culturales, existencia de una
tendencia a guardar insumos por parte de la unidad y siempre
estar pidiendo mas de lo que necesitan, existe desconfianza
entre la parte administrativa y la parte hospitalarias y malas
practicas, por este motivo se entorna dificil implementar mejoras
y sistemas que ayuden a los procesos.

b. Otros de los problemas es el bajo registro que tienen de los
insumos de las recepciones de ellas, no existe conciencia del
mal uso de los recursos que estan haciendo, existe el choque
del area financiera con el area clinica.

c. Finalmente, los sistemas de control de gestidon propuestos estan
hechos exclusivamente para mantener controlados los procesos
y sus redisefios y de esta manera ayudar las decisiones
estratégicas en el futuro.

Existe procesos que no funcionan bien debido a problemas culturales
de parte de los que estan encargados de la atencion de los pedidos, ya
en muchos casos las &reas cuentan con insumos para su normal
trabajo esto se debe a que guardan y piden mas, no esta bien este tipo
de accionar, ya que existe falencias en otras areas y la administracion
de l6gica muchas veces no atiende debido a conflictos del mal uso de

recursos.
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Autor: (Montoya Marin, Claudia Marcela & Vargas Lara, Edna
Carolina, 2005)

Titulo: “Propuesta para el mejoramiento del area de distribucion y

logistica en la empresa espumas Santafé de Bogota S.A.
Universidad: Universidad de la Salle Bogota.

Donde menciona que, es tema de mucha importancia hablar del area
de logistica por lo que es necesario que todas las areas colaboren en
la gestion de abastecimientos, ya que la empresa es un sistema abierto
que requiere la interrelacion de todas sus partes y la constante

comunicacion entre ellas.

Dentro los cuales la formulacion del problema dice, de qué forma se
puede mejorar el funcionamiento del area de distribucion y logistica
para dar cumplimiento oportuno a las 6rdenes de pedido de los clientes
en la empresa espumas Santafé S.A. Tipo de investigacion descriptico

utilizo el método de la observacion el inductivo concluyendo asi:

- Serealiz6 un diagnéstico de toda la empresa donde se identificé las
falencias durante los procesos que intervienen en el cumplimiento
de las 6rdenes de pedidos de los clientes.

- Asimismo, se hizo un disefio de un plan de accion, donde va permitir
solucionar cada punto critico, donde contiene propuestas para
mejorar tiempos y procesos con la finalidad de hacer eficiente la
entrega de los bienes logrando una mayor satisfaccion del usuario.

- Se destaca la importancia para el buen funcionamiento del area de
distribucién y logistica dentro de la empresa, con enfoque no solo
en procesos, también a las personas para el mejoramiento continuo,

factor fundamental del éxito de la institucion.

En una gestion esta considerada la forma o secuencia de interrelacion
de las diferentes areas en una entidad, en el caso del sistema de
abastecimiento tiene una relacion directa tanto interna como externa,

en la interna estan considerados las areas que con el proceso debido
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conlleva a cumplir con el programa anual de compras, de tal manera
gue la fase de ejecucién presupuestal viene a ser la mas importante.
En la externa esta los distintos proveedores que abastecen con sus
productos a las entidades con el debido contrato que debe respetarse

entre ambos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Autor: (Tapia, 2017)

Universidad. San Agustin de Arequipa

Titulo. “Analisis y comparacion del proceso técnico de programacion
del sistema de abastecimiento, su incidencia en la ejecucion

presupuestal del SIAF-SP” Universidad. San Agustin de Arequipa

‘Donde manifiesta la realidad que ocurre con los sistemas
administrativos que tienen una secuencia y relacion para poder realizar
una actividad, enmarcados en la secuencia que realizan los sistemas
de abastecimiento, presupuesto y contabilidad, que revisa un problema
de larga data, muy a pesar que el sistema administrativo de
abastecimiento, tiene vigencia a partir del ailo 1978 y a partir de esa
fecha sus procesos técnicos instituidos hasta la fecha no ha sido bien

implementadas ni aplicadas.” (pag. 14)

Utilizo la metodologia inductiva, deductiva, descriptiva, utilizando la
técnica de analisis documental, la observacion directa, el analisis de
informacion, la entrevista, y la encuesta.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1- Se encontré que el proceso técnico del sistema administrativo de
abastecimiento, influye de manera significativa en la ejecucion del
presupuesto asignado las unidades de la UGEL y XI DIRTEPOL,
situacion que se refleja en el SIAF-SP, hecho comprobado durante
la fase de desarrollo del presente estudio a la vez demostrado en
las encuestas aplicadas para el debido sustento de la hipétesis

general.
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Se vio también como resultado, que la no aplicacion del proceso
técnico de programacion genera demora en la ejecucion de gastos
en la adquisicion de bienes y servicios, creando una ejecucion
negativa de los presupuestos en forma, mensual, trimestral y anual,
ya que, al no existir informacion planificada de los gastos, no se
respetan los techos presupuestales dispuestos en el PIM.

La U.E. UGEL SUR, cuenta con una ventaja sobre la UE. Xl
DIRTEPOL Arequipa puesta que la primera cuenta con un sistema
integrado de gestién administrativa (SIGA MEF) lo cual permite
elaborar la programacion de manera automatizada, lo que le
permite realizar seguimientos a sus procesos mientras que la
segunda no cuenta con el sistema, por lo cual también se observo
que ambas Unidades Ejecutoras no cuentan con personal
capacitado para el desempefio eficaz del proceso técnico de
programacion.

El no tener y contar con este sistema SIAF-SP, ocurrird que existira
un porcentaje de devolucién a nivel financiero en la U.E. UGEL
SUR, en la fuente de financiamiento recursos ordinarios de un 0.5%
y fuente de financiamiento recursos directamente recaudados del
42%. Mientras que la UE. XI DIRTEPOL Arequipa es del 42.90% y
fuente de financiamiento recursos directamente recaudados del
14%, esto demuestra que no se esta atendiendo las necesidades
como debe ser, lo que conllevara a una mala distribucion del

presupuesto en las Unidades Ejecutoras estudiadas.

La mala distribucion del presupuesto es debido a que no existe una

buena programacién en la etapa de planificacion, para evitar la falta de

presupuesto o al mal uso de ello, las empresas deben programar un

afio antes su requerimiento para que el afio proximo sea ejecutado de

acuerdo a su PIA. En el caso que faltara por motivos de que no

programaron alguna necesidad tendria que modificar su programa de

compras para que asi puedan atender sus funciones.
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Autor: (Mendoza vargas, deisy Evelin & Duque Alvarez, Margiory
Halina, 2015).

Titulo. “Sistema de abastecimiento en la unidad de logistica de la
Direccion Regional de Salud, Cusco-2015”

Universidad Andina del Cusco.

Donde menciona de acuerdo a un analisis que realiza sobre la realidad
de esta institucién conforme a sus variables de estudio, da a conocer
qgue la buena marcha de las organizaciones depende de factores que
son importantes, de ahi depende el 6ptimo abastecimiento de insumos,
pues si se realiza de manera rapida y oportuna y que estos insumos
lleguen a tiempo a su destino se podra tener resultados eficientes y la

organizacién cumplira de manera correcta.

La metodologia utilizada demuestra el tipo de investigacion que es
bésica, nivel descriptivo, disefio no experimental —transversal.

Por lo que llego a las siguientes conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos se aprecia que el sistema de
abastecimiento de la unidad de logistica de la Direccién Regional
de Salud Cusco, obtuvo un promedio de 2.00 de acuerdo a la
variacion, lo cual la ubica en un nivel medio. Esto indica que segun
el analisis de la variable de sus cuatros fases, se encuentra
demostrado que estas no cumple con los procedimientos y los
procesos técnicos adecuadamente, indicando que existe una
desorganizacion que genera desabastecimiento de algunos
medicamentos, insumos, materiales y bienes, que necesitan los
centros y puestos de salud de la Region Cusco, por la falta de
informacion de necesidades, procesos de adquisiciones que no son
transparentes, los registros estan incompletos, desactualizacion y
falta de ambientes para almacén.

2. También la fase de informacion y control de necesidades otorgo un

valor de 2.21 de promedio de acuerdo a la variacién ubicandolo
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también en un nivel medio, analizada el indicador como la
programacion que se realiza con demoras la catalogacion se
muestra como fortaleza, pues los productos estan codificados lo
gue ayuda a su manipulaciéon

3. Lafase de negociacion obtencion y contratacion obtuvo un valor de
1.94 demostrado en la escala de variacion, lo cual le ubica en un
nivel medio, medicién que fue investigada por lo indicadores de
contrataciones y adquisiciones, dio a conocer que esta no se realiza
de manera organizada, no se tiene al dia los registros de contratos
y procesos, tampoco se realiza el seguimiento de los contratos, no
se cumplen los lineamientos de politica y principios hormados por
ley.

4. La fase de internamiento obtuvo un valor de 2.11 o cual le ubica en
un nivel medio también esta dimension fue investigada lo cual
muestra un problema puesto que la ubicacion de los bienes no es
la 6ptima.

5. Por ultimo, la fase de utilizacion y preservacién nos demuestra la
variacion con un valor de 1.77, en un nivel medio, considerando a

esta dimension mas negativa.

Autor: (GARAMBEL, 2015)

Titulo: “Evaluacién del sistema de adquisiciones en la subgerencia de
logistica en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca periodo
2013-2014

Universidad: Universidad Nacional del Altiplano

Donde segun su investigacion manifiesta que, el sistema de
abastecimiento en la administraciébn publica, es un sistema muy
importante que estad orientado a proporcionar la implementaciéon o
abastecimiento de materiales, y actividades que complementen para

gue se realice las operaciones que se prestan como servicios, con el
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fin de asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de sus

técnicas de abastecimiento.

Al encontrar sus resultados concluye de la siguiente manera:

En los primeros afios de investigacion el sistema de
adquisiciones no contaba con un programa o software
apropiado, para el debido procesamiento de datos que se
manejan en el proceso de programacion, adquisiciones y
almacenamiento conforme a las normas de OSCE en la
Municipalidad Provincial de San Roman.

La sub gerencia de logistica no cuenta con profesionales
calificados, para que ejerzan los procesos de programacion,
adquisicién y almacenamiento, es debido de que el personal
tomado para estas funciones no ha sido seleccionado
adecuadamente, esto influencian en los resultados del sistema.
Se demostré que las adquisiciones que se realizan en la
Municipalidad nos es en base a las necesidades programadas
en el plan anual de contrataciones elaboradas.

Cuando se implementé el nuevo software para el sistema de
adquisiciones, la produccion de ordenes de compra y de

servicios se han incrementado considerablemente.

Autor: (GOMEZ, 2014)

Titulo: “La programacion de abastecimiento y su incidencia en la

gestibn de logistica en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna”.

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Donde da a conocer que, decimos que la fase de inicio y se torna

principal es la de la programacién de abastecimiento, base en el

ordenamiento que debe existir en el proceso de logistica, se toma

como punto de partida, cuando tenemos una necesidad de algun

material que utilizaremos en la gestién, por lo que se debe determinar
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la cantidad que se necesita y para cuando lo queremos, sin la
programacién de abastecimiento, la funcién de logistica simplemente

no cumplira con su objetivo.

El tipo de investigacion es basica, disefio no experimental, descriptica,
transversal de relacion causal, método analitico y deductivo por lo que
es interpretativa, cualitativa, hermenéutica, exploratoria, de campo. El
resultado obtenido permiti6 que el autor llegue a las siguientes

conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos se demuestra que la
programacion de abastecimientos influye significativamente en
la gestion de logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Afirmacion que fue comprobada en el desarrollo de
la investigacion.

2. Ademas, se demuestra que los procesos técnicos de la
programacion influyen significativamente en los resultados de
las adquisiciones de bienes y servicios en la entidad de estudio.
Con los instrumentos aplicados se obtuvo resultados
estableciendo que la participacion en los procesos de
determinacion de necesidades, consolidacién de necesidades,
formulacion del plan de obtencién, ejecucion y evaluacion de la
programacién, no se emplean en gran escala generando
problemas en las adquisiciones de bienes y servicios.

3. Porlo que el nivel de desempefio de la gestidn de logistica de la
universidad Jorge Basadre Grohmann no es eficiente, viendo los
resultados obtenidos por medio del instrumento aplicado da a
conocer la falta de cumplimiento de las actividades y objetivos

de la oficina de logistica y de servicios.



26

Autor: (NAHUI, 2015)
Titulo: “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el sector peruano”
Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Donde manifiesta segun su investigacion, a través de la modalidad de
seleccion de subasta inversa, las instituciones publicas seleccionan al
proveedor con criterio que tomando en consideracion el menor precio
gue ellos ofrecen, por lo que las caracteristicas técnicas del bien o

servicios estén predeterminadas en las respectivas fichas técnicas.
Llegando a las conclusiones siguientes:

1. En cuanto a las hipoétesis, quedo validada por la obtencién de la
solucion en la meta de gestion del modelo de adquisiciones en
el sector publico.

2. En cuanto al modelo de gestion que se aplicd en el presente

trabajo, permite obtener resultados practicos.
Autor: (PARISACA, 2017)

Titulo: Evaluacién de la gestion de gobierno en el cumplimiento de
metas las presupuestales de la Municipalidad Distrital de Alto
Inambari-Sandia Periodo 2013-2014.

Universidad: Universidad Nacional del Altiplano-Puno.

Nos da a conocer gque la ejecucion presupuestaria es uno de los
indicadores, que a veces es aludido para determinacion del
cumplimiento de las metas presupuestales y objetivos determinados
en los diferentes niveles de gobierno, por lo que el cumplimiento de
los objetivos se traduce en las adecuadas prestaciones de bienes y

Servicios.

Para el estudio se ha empleado los métodos, analiticos y
comparativos y deductivo utilizando la técnica de recoleccion de datos

se uso el analisis documental y la observacion directa.

Llegando a las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos:
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1. Luego de haber obtenido la informacién se hizo una evaluacion
determinando el grado de eficacia en la ejecucion de ingreso y
gastos a nivel de fuente de financiamiento, rubro y genérica todo
en base a los indicadores de gestion, calificado segun rango (
1.00 — 0.95 muy bueno, 0.94 bueno, 0.89 - - 0.84 regular, 0.80 —
0.00 deficiente), de los ingresos programados el 2013, solo se
ejecuto el 95.55% delo programado respecto al PIM, por otro
lado el indicador de eficacia otorga un resultado de 0.96 se dice
ejecucion muy buena) en el segundo periodo 2014, los ingresos
programados descienden pero también en el rango de ejecucién
muy buena.

2. Respecto a los gastos en el primer periodo del 2013 la ejecucion
del gasto representa el 83.63% respecto a lo programado
arrojando un indicador de eficacia de 0.84 ejecucién de gasto
deficiente, en el afio 2014 se ejecutd el indicador de eficacia
arrojo el 83.93%, también catalogado como una deficiente
ejecucion del presupuesto del gasto. Por lo que se dice que el
Municipio no gestiona muy bien sus ingresos propios solo se
enfocan a obtener ingresos por transferencias del gobierno
central.

3. Se demostré6 que el grado de cumplimiento de las metas
presupuestarias en términos de eficacia son menores a lo
esperado, esto nos da un resultado por razén ya que la
municipalidad arroja un resultado negativo de logro de objetivos
institucionales.

4. Mediante la investigacion se demuestra que la municipalidad no
cuenta con capacidad suficiente ni competente, que todas las
entidades publicas del estado deben tener, para lograr sus
objetivos trazados, por lo que plantearon se realice directivas
internas y lineamientos que permitan se alcance el cumplimiento

de las metas presupuestales y objetivos.
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Autor: (QUISPE, 2016)

Titulo: "La ejecucidn presupuestal y su incidencia en el logro de metas
y objetivos de la Municipalidad Distrital de Taraco, Periodos 2014-
2015"

Universidad: Universidad Nacional del Altiplano — Puno

Menciona que el presupuesto del estado es considerado como una
herramienta de la administracion publica, el cual viene a ser la
estimacion de los ingresos y la prevision de los gastos atender en un

periodo fiscal.

Para la investigacion se ha utilizado los métodos deductivo,
descriptivo, analitico y comparativo, para evaluar la problematica de

la ejecucién presupuestal. Concluyendo asi:

1.- Se ha visto los resultados y nos demuestra que, el afio 2014 el
presupuesto para la municipalidad en estudio fue de S/. 6,
353,245.00 nuevos soles, y su ejecucion fue de S/. 6, 249,014.00
nue4vpos soles representando el 93.36% y el 2015 un presupuesto
de S/. 7, 489,078.00 nuevos soles y su ejecucion de S/. 6,
821,952.00 nuevos soles, representado el 89.22%, demostrando
que el afio 2014 el cumplimiento de la ejecucion optimo y el 2015

un nivel de cumplimiento ejecutado regular.

2. con respecto al presupuesto de gastos de la municipalidad en
mencion, para el periodo 2014, fue de S/. 6, 635,392.00 nuevos
soles y el ejecutado fue de S/. 6, 139,615.00 nuevos soles, lo cual
representa el 92.53% y el periodo 2015 tuvo un presupuesto de S/.
7, 685,557.00, y su ejecucion de gasto fue de S/. 5, 534,865.00
nuevos soles, que representa el 72.02% lo cual demuestra en
ambos periodos un cumplimiento de gastos deficiente, por o que no
cumplieron con el gasto de manera satisfactoria segun lo

planificado.
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Autor: (ROMERO, 2017)

Titulo: “El gasto publico y las adquisiciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2017”

Universidad: Universidad de Huanuco.

Menciona que los Gobiernos Locales realizan gastos de adquisiciones
de bienes y servicios que estan previamente destinados por la politica
social , cuyo objetivo es de beneficio para los usuarios internos y
externos, pero al no contar con indicadores adecuados para medir los
resultados, se desconoce el impacto que causa esta del gasto publico,
por lo que convendria realizar convenientemente la implementacién
de programas estratégicos con la finalidad de mejorar los niveles de
vida de la poblacién con la adquisicién de bienes y servicios. Se utilizé
el enfoque cuantitativo, con un muestreo no probabilistico se aplico
una muestra estratificada mediante una encuesta. Llegando a concluir

asi:

e El gasto publico influye con las adquisiciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de amarilis.

¢ se siente el mejoramiento de la calidad de la ejecucion de gastos
corriente y capital, aplicando las herramientas de gestion y los
procedimientos administrativos de acuerdo a las normas de
gestion publica para tomar decisiones concretas, por lo cual
genera un gobierno trasparente para los afios de gestion que
utiliza los Municipios y mejorando expectativas hacia la

poblacién.

De los antecedentes que tomamos en cuenta, todos coinciden que la
ejecucion presupuestal tae como consecuencia la buena atencién de
parte del area de logistica por lo que se podra atender con todos los
requerimientos que necesitan las diferentes areas, como también la
parte de contratacion de obras en beneficio de la sociedad donde

atiende las municipalidades.
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2.1.3. Antecedentes Locales.

Autor: (LEON, 2017)
Titulo: "Control Interno y procesos de adquisiciones y contrataciones

en la Municipalidad Provincial de Tambopata"

Universidad: Universidad Andina del Cusco.

Menciona en su investigacion que, todas las instituciones que conforma

el estado son los que realizan compras de bienes y servicios para la

entidad como para la realizacion de obras publicas, por lo que las

acciones que se realizan son de interés publico y privado. Que siempre

estan ligadas a un control interno para determinar su trasparecia de

SUS procesos.

Utilizando el tipo y disefio el descriptivo correlacional de corte

transversal se utilizé los métodos de fichaje, investigacion y encuestas

llegando a las conclusiones siguientes.

1-

Se confirmd que el coeficiente que corresponde a las variables de
estudios son el control interno y lo proceso de adquisicion y
contratacion del Municipio de la provincia de Tambopata con un
0,773 para el coeficiente de R de Pearson, con un valor de alfa
de0.052 para el control interno y 0.083 para procesos de adquisicion
y contratacion.

De describe que el 76% de los encuestados sefiala que el control
interno es de nivel regular y los procesos de adquisicién y
contratacion para el estado también es regular. EI R de Pearson nos
arroja un resultado = 0.597, indicando que el proceso de adquisicion
va depender en un 59.7% de los niveles en que se encuentra el
control interno.

También indica que existe una relacion significativa entre el control
interno y la buena programacion del plan anual de adquisiciones en
el Municipio de Tambopata, lo cual alcanza un indice de 0,619 en
el coeficiente de R de Pearson con una “t” calculada de 5,46 y la “t”
tabular resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidades 95%.
Donde el 58% de los encuestados sefialan que la dimension

apropiada programacion del pan anual de adquisiciones es de nivel
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regular, referente, en los 66% que sefialaron que los procesos de
adquisicién y contratacion para el estado es un nivel también

regular.

Marco teérico

2.1.1. Sistema de abastecimiento

Segun (Garcia, 2016), menciona que el sistema de
abastecimiento es el conjunto de politicas que funciona de
manera interrelacionada, para su funcionamiento tiene que
contener o respaldarse en objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos técnicos, orientados a la gestion eficiente de las
instituciones del estado, con una orientacién racional del flujo,
de distribucibn o suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales, asi como las acciones para la atencion de
necesidades y requerimiento de la entidades para su normal
funcionamiento de sus operaciones y actividades de tal manera

gue asegure la continuidad de los procesos productivos.

De igual manera segun, (Perez M. C., 2010), indica que es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
procesos, con la intencion de lograr una gestion eficiente y eficaz
de los procesos que se realice en el abastecimientos que
requieren las entidades del estado, buscando orientar a un
normal flujo de distribucién o suministro, empleo y conservacién

de los recursos materiales.

» Programacién de las contrataciones del estado

Segun, (salud, 2016), menciona en su articulo que la
programacion de las contrataciones del estado es un
documento en el cual esta escrito y consta, de manera
planificada y debidamente ordenada, los procesos de seleccién

que la entidad va a convocar o realizaren en el periodo de un
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afio, en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos

trazados.

De igual manera, (Gomez, 2016), menciona aspectos que tiene
qgue ver con el buen funcionamiento de una gestion, esto se
debe a que cada una de las dependencias de las entidades
determinaran, durante el primer semestre del afio, sus
requerimientos de bienes y servicios en general, consultorias y
obras, en funciébn de sus metas, haciendo conocer la
programacion de acuerdo a sus necesidades prioritarias, para

los procedimientos a ser convocados al afio siguiente.

e Cuadro de necesidades

Segun, (ARGUEDAS, 2017), nos da a conocer que los
cuadros de necesidades son documentos que constituyen
para la gestion, indispensables porque por medio de ellos se
realiza la programaciéon de las necesidades de bienes,
servicios u obras requeridas por las unidades organicas,
para la realizacién de las tareas, actividades y proyectos que
su finalidad es lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los respectivos planes operativos

institucionales durante el ano fiscal.

Asimismo, (ALVA, 2017) manifiesta en su analisis, que un
cuadro de necesidades constituyen un documento de
gestion indispensable, para la programacion de las
necesidades requeridos por las unidades operativas, para
asi puedan realizar las distintas actividades que por medio
de ellas dardn cumplimiento al logro de los objetivos
trazados en sus respectivos planes operativos

institucionales.
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Programacién de necesidades

Se tomé en cuenta a, (QUIROZ, 2016), donde da a conocer
que el programa de necesidades se define como las
expectativas o exigencias para que se cumpla los objetivos
de la empresa, asi que se debe definir por medio de ellos de

manera clara los objetivos y prioridades.

De igual manera, (Pardo, 2016), da a conocer que las
entidades deberan ubicar a un encargado para elaborar el
cuadro de necesidades de su unidad organica, en el formato
de programacion de necesidades, registrando en dicho
sistema las necesidades de bienes y servicios en forma
ordenada, por cantidad y sefialando la forma cronoldgica
gue debe tener el bien disponible para que puedan ejecutar

las tareas correspondiente de acuerdo a sus funciones.

Planificacién y seguimiento

Tomamos en cuenta a, (HANDICAP, 2015) nos da a conocer
gue la planificacién es el proceso de establecer objetivos,
desarrollar estrategias, trazar los planes de implementacién
y asignar recursos para alcanzar los objetivos, el
seguimiento es una funcidén contigua que utiliza una
recopilacion sistematica de datos sobre los indicadores
especificados para que proporcione a los que administran el
desarrollo sobre el avance y el logro de los objetivos asi
como la utilizacién de fondos asignados.

De igual manera, (CORTINAS, 2015), menciona que la
planificacion es el planeamiento, denominado proceso
disefiado para obtener un objetivo determinado, también se
denomina que es un proceso de toma de decisiones para

alcanzar el futuro deseado, en este caso decimos que para
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determinar el cumplimiento de una etapa de planificacion
para ver aspectos de gasto en el presupuesto, se debe
realizar un seguimiento por medio de los programas
existentes 'y verificar el avance fisicamente vy

financieramente comprobado de los gastos realizado.

» Capacidad de compra

Tomamos en cuenta a, (Caceres, 2016), define a la capacidad
de compra como la forma de adquirir un bien o servicio en una
cierta cantidad y calidad, que posee una moneda y para las
personas es la cantidad y calidad de los bienes y servicios que
ellos puedan adquirir con un ingreso dado, es el saldo real
disponible para operar que tiene en cada momento una cuenta
de valores, es el poder adquisitivo de bienes y servicios que
tiene los individuos, las empresa, las instituciones a través de

sueldo, salarios, fondos que poseen.

De igual manera, (Mendoza, 2016), define a la capacidad de
compra como el poder de compra, lo define de manera que dice
gue la relacién que existe entre la persona con su dinero y las
cosas que puede comprar con este, de manera que satisface
sus necesidades materiales, entonces se dice que el poder
adquisitivo esta relacionado con tres aspectos, por una parte
los ingreso de un sujeto, en segundo lugar los precios de los
productos, que en términos econdémicos se refiere al indice de
precios al consumidor, y por ultimo el valor de la moneda con

la que se esté tratando.

e Contratacion del estado.

Se tomo en cuenta a, (Fernandez G. B., 2016) manifiesta
que es el proceso mediante el cual se realiza una

transaccion en la que una parte se compromete a transferir
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recursos econdémicos a cambio de la recepcion de un
determinado servicio, su mismo nombre dice que es un
contrato, documento en que ambas partes realizan un
compromiso, que sera avalado por un determinado orden
juridico.

Asimismo, (Marrero, 2017), manifiesta que se entiende por
contratacion de caracter publico que es el procedimiento a
través del cual una entidad, que pertenece al estado
selecciona una persona, con independencia fisica o juridica
para que lleve a cabo la ejecucion de una obra, prestacion
de servicio o el suministro de un bien, todo ello destinado a

la satisfaccion de un fin de caracter publico.

Capacidad de respuesta

Segun, (Garcia P. M., 2015), da a conocer que la capacidad
de respuesta en términos generales de un sistema es su
probabilidad media de producir, frente a una demanda una
repuesta de calidad aceptable, dentro del margen de tiempo

aceptable y a un costo aceptable.

De igual manera, (Cabiedez, 2016) dice que resulta que todo
es medible, caracteristico de la relaciones humanas, se
asocia esta capacidad al tiempo que se tarda en dar una,
pero no es sencillo como se muestra, se menciona
claramente que la capacidad de respuesta tiene mucho que
ver con tres aspectos: tiempo, calidad y la forma

comunicacional.

Ejecucion contractual

Segun, (Reynoso, 2015) da a conocer que el contrato que
la administracion publica realiza, es el acuerdo de dos 0 mas

partes para crear, regular, modificar, o extinguir una relaciéon
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juridica patrimonial, en el cual por lo menos una de las partes

es una entidad de la administracion publica.

De igual manera segun, (Martinez, 2016), manifiesta en su
publicacién que es una fase de la contratacién publica en
donde las partes cumplen las prestaciones con las que se
han comprometido: el postor ejecuta la obra, suministra el
bien o presta el servicio y, por su parte, la entidad cumple

con efectuar el pago correspondiente.

» Evaluacién y control

Segun, (Coronado V. J., 2014), nos indica en su publicacion
que, el proceso de esta fase garantiza que una empresa logre
lo que se propuso llevar a cabo; comparando el rendimiento
con el resultado obtenido y proporciona la retroalimentacion
necesaria, para que la administracion evalué los resultados y

tome medidas correctivas segun se requiera.

De igual manera, (Revilla, 2008), en su publicacion da a
conocer que el paso final en un proceso administrativo es el
desarrollo pleno de la empresa hacia los objetivos planeados,
es cuando no se toma tiempo para evaluar lo que se ha hecho,
que los términos de evaluacién y control se utilizan de forma
indistinta en el campo administrativo, existen diferencias entre
ellos que son minimos.

e Evaluacion de la ejecucion de compras.

Se tomé en cuenta a, (Morbeli, 2017), indica que el proceso
de decision de compra involucra aspectos precisos, que son
los pasos que va desde el reconocimiento post compra para
evaluar la calidad de lo adquirido. Se tiene en cuenta la
evaluacion tambiéen de las alternativas, donde se emplea

criterios de seleccion, a los cuales se pondera, una vez



37

hecha se procede a evaluar cada alternativa y se evalua
integralmente cada propuesta a fin de seleccionar la mas

conveniente.

De igual manera se tomé en cuanta a, (Actualidad, 2017),
este menciona claramente en su publicacién y dice, que a
partir de la informacién recopilada el comprador determinara
alternativas, orientado en forma cognoscitiva forma juicios
del producto, primordialmente sobre base conscientes y

racionales.

Control y seguimiento de las contrataciones del estado.

Segun, (Guerrero, 2011), manifiesta que es necesario
realizar estos procesos ya que el seguimiento de compras
es una funcién central del sistema de control, ejecucion y
seguimiento de compras, lo cual permite usar funciones de
integracion y asi administrar todo proceso de compras,
desde la creacion de la relacién de solicitudes de compra

hasta que la ejecucién de la constatacion fisica.

De igual manera, (Fuentes, 2009), menciona en su articulo
referente a la gestion de las adquisiciones, donde menciona
que, el proceso de planificacibn de las compras y
adquisiciones  incluyen a  posibles  vendedores,
especialmente si el comprador desea ejercer algun tipo de
influencia o control de los mismos sobre decisiones de

contratacion.

Evaluacion del cumplimiento del lineamiento de politica.

Segun, (D.S.N°026-2007-PCM, 2007), otorga el presente
para fines de cumplimiento obligatorio, segun el articulo VIII

del titulo preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
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Municipalidades, establece que las competencias Yy
funciones especificas municipales se cumplen en armonia
con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de

desarrollo.

De igual manera, (operacion, 2017), dice en su publicacion
gue al definir la fase de las politicas de operacion, facilita el
cumplimiento de los principios de economia, al dotar a la
entidad de los lineamientos necesarios para la adquisicion y
mantenimiento de los recursos y capacidades requeridos

para su gestion.

2.1.2. Cumplimiento de metas presupuestales

Segun, (Fuentes M. , 2015), en su publicacion manifiesta que el
cumplimiento del gasto tiene que ver con el cumplimiento de las
metas presupuestales los cuales han sido programadas para su
efectivo gasto y para obtener resultados.

De igual manera, (Coronado, 2016), mantiene un concepto que
dice, que para tener logros en una entidad, los encargados del
manejo del presupuesto, deben conocer el manejo de los
programas, donde estan los montos destinados al gasto de los
distintos programas y proyectos a efectuar; el cumplimiento debe
ser a un 100%, especificando y demostrando fisica y

financieramente su ejecucion.

» Ejecucidén de planes

Segun, (Chavez, 1997), menciona temas referente a la
ejecucion de planes, se requiere de una cuidadosa
planificacion para asegurarse gue la ejecuciéon sea exhaustiva,

eficaz, en funcién del costo.
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Por otro lado, (Yanez, 2017), en su articulo publicado
manifiesta que la ejecucion es el proceso en el cual se ejecuta
lo establecido en la planificacion, todo va relacionado con
buscar el resultado por medio de la ejecucion, es decir un plan
bien ejecutado tendrd resultados 6ptimos de acuerdo a las
estrategias utilizadas para este.

e Plan Operativo Institucional

Se tomo en cuenta a, (Perez, 2013), en su articulo publicado
menciona que el plan operativo es un documento en el cual
se establecen los objetivos que se deben cumplir en el corto
plazo (un afo), es medible en cuanto su cumplimiento por

medio de metas.

Segun, (Condori, 2018), en su portal institucional publica su
Plan Operativo Institucional, dice que es un instrumento de
gestion que contiene la programacion de las actividades de
los distintos 6rganos del Gobierno Regional de Madre de
Dios, a ser ejecutadas en el periodo anual, orientados a
cumplir con los objetivos, lineamientos de politica vy

actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional.

Plan Estratégico Institucional

Segun, (Gaia, 2016), da a conocer que un Plan Estratégico
Institucional consiste en la descripcién de los objetivos
estratégicos establecido por la institucion y de las acciones
estratégicas institucionales, cada una de ellos con sus
indicadores y metas, esto es desarrollado durante la tercera
fase del proceso de planeamiento estratégico, (fase
institucional) generado a partir de la informacion recogida
durante la segunda fase, la estratégica, del sector al que

pertenece la entidad.
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Por otro lado, (U, 2016), menciona que un Plan Estratégico
Institucional, es un documento ampliamente participativo en
su elaboracion, que establece de manera formal la mision,
vision, politicas, objetivos, valores y actividades de una
institucién en el largo plazo, que va mas alla de autoridades.
Sirve para formalizar los objetivos y disefiar las acciones
concretas para ejecutar y cumplir esos objetivos y metas

planteadas.

e Ejecucidén de los programas presupuestales

Segun, (Ministerio, 2017), menciona en su articulo publicado
que en el marco del desarrollo de los programas
presupuestales, el Ministerio de Economia y Finanzas emite
cada afio directivas para la programacion y formulacion del
presupuesto del sector publico, estableciendo que las
instituciones deben ejecutar sus presupuestos de acuerdo a

la planificacion de los mismos.

De igual manera, (MEF, 2015), presenta un enfoque
denominado presupuesto por resultados, esto determina
que el gasto efectuado por las instituciones del estado,
deben obtener los resultados de forma eficiente, ya que el
presupuesto de los programas presupuestales han sido

programado para un fin especifico.

» Capacidad de gasto

Segun, (Pastor, 2008), menciona que la capacidad de gasto es
la forma como el estado realiza este ejercicio, demostrando que
tiene una baja calidad en el gasto por qué no lo realiza de

manera eficiente para atender los requerimiento de parte de las
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diferentes areas de la entidad, como también atender a la

poblacion usuaria.

De igual manera, (Alvarez, 2013), menciona en su articulo que
la capacidad de gasto no deja de llamar la atencién, en
particular cuando se considera la urgente necesidad de obras
y la disponibilidad de recursos, para esto los encargados de
ejecutar el gasto, deben determinar la ejecucion de obras en
beneficio de la sociedad, no se debe gastar por gastar el gasto
debe ser de acuerdo a una programacién con la finalidad de

lograr un impacto.

Ejecucion eficiente del presupuesto

Segun, (Fernandez, 1994), da a conocer que la correcta
ejecucion presupuestal, se debe obtener de acuerdo a la
importancia como el presupuesto del estado es el principal
instrumento de planificacidén y control de la ejecucion de las
actividades financieras del gobierno, mediante este el
estado prevé los gastos maximos en que debe incurrir cada
afio para que se cumpla las obligaciones y funciones.

También, (Chong, 2016) dice que se debe elaborar un
programa de ejecucién presupuestaria anual, lo cual
permitird priorizar los gastos propuestos en la formulacion
presupuestaria, ajustandola a las cifras aprobadas, las
variaciones que ocurren desde el presupuesto formulado.
Esta ejecucion debe ir de la mano con el cumplimiento de
los objetivos y metas dentro del afio para lo cual fue

programado.
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Cumplimiento de fines publicos

Segun, (lbarra, 2016), menciona que el gasto publico es la
cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que
el sector publico emplea para el cumplimiento de sus
funciones, satisfaciendo con servicios publicos a la
sociedad, el cumplimiento de fines publicos se da de manera
integral, donde interviene, el gasto, el costo, proyectos y
presupuesto con la finalidad de obtener beneficios directos

a la poblacion.

De igual manera, (Vidal, 2016), menciona que es el total de
gastos realizados, tanto en la adquisiciones de bienes y
servicios como en la prestacion de subsidios vy
transferencias. En una economia de mercado, el destino
primordial del gasto es con la finalidad de cumplir con los
fines para lo cual fue programado.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Segun, (Peréz, 2018), da a conocer que mejorar la calidad
de vida de la poblacion hace alusion a varios niveles de
generalizacion pasando por sociedad, comunidad hasta el
aspecto fisico y mental, por lo que el significado es complejo
contando con definiciones desde aspectos sociales,

politicas, medicas.

Asimismo tenemos a, (Galvan, 2017) mejorar la calidad de
vida para este autor es buscar una orientacion a la vida
donde le permita al individuo contar con facilidades a una
vida saludable que favorezca la existencia plena de todos,
dichos estilos de vida dependeran de un cuidado consciente
de los recursos naturales, permitiendo a que los seres que

habitamos en este planeta, cuenten con lo necesario para la
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existencia de manera agradable y fortalecidos con los

valores sociales.

> Eficacia de la administracion

Tomamos en cuenta a, (Marcial, 2017) que nos presenta una
definicion y dice que la eficacia es completar las actividades
para conseguir metas de la organizacién con todos los recursos

disponibles, se define como hacer las cosa bien (correctas).

También, (Armas, 2009), menciona en su articulo que la
eficacia es la virtud, actividad y poder para obrar, cuando se
alcanza las metas u objetivos que previamente han sido
establecidos, se refiere a los resultados en relacion con las
metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales se
deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas
que por su intermedio alcanzan mas rapido lo que se estaba

programado.

e Procesos administrativos adecuados

Se tomo en cuenta a,(Significados, 2016) donde manifiesta
gue un proceso administrativo es una serie 0 secuencia de
actos regidos y orientados por un conjunto de reglas,
politicas y actividades, establecidas en una entidad u
organizacién, cuyo fin es de potenciar la eficiencia,
consistencia y contabilidad de sus recursos humanos,

técnicos y materiales.

Asimismo, (GestioPolis, 2017), dice que el proceso
administrativo es el flujo adecuado y continuo de manera
interrelacionada de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrollada para el logro

de los objetivos trazados, de esta manera aprovechar bien
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los recursos humanos, técnicos y materiales para hacer

efectiva una buena gestion en la organizacion.

Capacidad de respuestas en los requerimientos

Segun, (INNOVAR, 2005), manifiesta en su publicacion
donde define a la capacidad de respuesta, dice se refiere a
la actitud que se muestra para ayudar a los usuario, para
suministrar el bien no el servicio de manera rapida, como
también el cumplimiento del tiempo es esencial de tal
manera que los compromisos contraidos de manera
documentada, ya que los requerimientos que estan
solicitados de manera programada tiene que cumplirse para
gue se cumpla con las operaciones y actividades que realiza

la empresa.

También, (Salinas, 2015), manifiesta que para poder contar
con un buena capacidad de respuesta en los requerimientos,
este procedimiento para formalizar los pedidos deben estar
programados, todo esto tiene que estar determinado por el
sistema administrativo ya que para efectuar el seguir un
proceso de relacidon de areas involucradas por donde tiene
gue seguir una secuencia de tal manera esta capacidad se

debe dar de manera integral.

Planificacién, organizacion, direccion y control
adecuados

Segun, (Farfan, 2017), conceptualiza estas como etapas
gue rigen la administracion, dice que es un flujo continuo y
coordinada de las diferentes actividades de planeacion,
direccién y control, que estan establecidas para que se

pueda aprovechar el recurso humano, técnico, material con
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que cuenta la organizacion, de manera que su desempefio

sera efectiva.

De igual manera, (Administracion, 2017), nos da a conocer
que la administracién y la empresa son dos conceptos que
estan integrados y relacionados con el mundo empresarial,
un negocio ha de necesitar una buena administracion para
su normal desarrollo, asi como la administracion a de
necesitar siempre a la organizacién para ahi aplicar su

aptitudes de planificacion y control.

2.3. Definicion de términos

» Compromiso: Afectacion efectiva del presupuesto institucional de
manera que marca el inicio de la ejecuciéon del gasto, la validez del
compromiso esta sujeto a caracteristicas tales como: (a) acto
emanado por la autoridad competente, (b) no implica de manera
necesaria el surgimiento del devengado ni una obligacién de pago,
(c) es aprobado en funcibn a los montos autorizados por lo
calendarios de compromisos.

» Componente: Es practicamente una division de una actividad o
proyecto, lo cual permite se identifique el conjunto de acciones
presupuestarias concretas, cada componente a su vez comprende
de forma necesaria una 0 mas metas presupuestarias dirigidas a
cumplir objetivos especificos de la actividades o proyectos que estan
previstos se ejecute durante el afio fiscal.

» Acta de conciliacion: Es un documento que expresa la declaracion
interinstitucional final sobre la certidumbre de los montos de ingresos
registrados durante un determinado afo Fiscal. Se dice que es de
caracter interinstitucional porque participan representantes del
pliego presupuestarios, la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico y la Contaduria Publica de la Nacion.

» Abastecimiento: Término utilizado que vincula la accién y las

consecuencias de abastecer, este verbo se refiere a proveer de
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aguello que es necesario para la supervivencia, se dice que a
abastecimiento es una actividad que consiste en satisfacer en el
tiempo apropiado y de la forma adecuada, las necesidades de la
persona.

Afectacion presupuestaria de gastos: Es la forma como se
determina una reduccién de la disponibilidad presupuestal de los
gastos que estan previstos en el presupuesto institucional, por efecto
del registro de una orden de compra, orden de servicio o0 documentos
que comprometa una asignacion presupuestaria.

Actividad: Se denomina al conjunto de tareas que son necesarias
para mantener de forma permanente y continua, la operatividad de
la accion de gobierno, representa la produccion de bienes y servicios
que la institucion lleva a cabo de acuerdo a sus funciones y
atribuciones, dentro de los procesos y tecnologias apropiadas.
Logistica: Engloba las distintas operaciones que realiza la empresa
para conseguir que un articulo llegue al consumidor desde el punto
de vista donde se consiguen las materias primas, pasando por otras
fases como el lugar de la produccion.

Presupuesto: Se toma en cuenta este concepto que dice que el
presupuesto es el caculo que se realiza con anticipacion tanto de
ingresos como de egresos 0 gasto de una empresa, una entidad
publica que tiene por finalidad determinar los niveles de erogaciones
que se puedan realizar, teniendo en cuenta los ingresos y los
egresos.

Meta presupuestal: Es una expresion concreta y cuantificable que
caracteriza el producto o productos finales de las actividades y
proyectos establecidos para el afio fiscal.

Sistema: Es una definicion que dice, que es un sistema que encierra
un conjunto de elementos que estan relacionados entre si de manera
que un cambio en un elemento afecta a los demas integrantes, los
elementos estan relacionados de forma directa e indirecta con el

problema.
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» Avance Financiero: Es una forma como se mide o se evalla la
evolucion de la ejecucion presupuestal de los ingresos y gastos en
un periodo dado.

» Avance fisico: Es la forma de poder conocer el grado de
cumplimiento de las metas presupuestales que estan contempladas
en los pliegos presupuestarios, en un periodo determinado.

» Calendario de compromisos: Se dice que es una herramienta
destinada para el control presupuestal del gasto que es aprobada
por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico, y asi establecer
el monto méximo para comprometer mensualmente, dentro del
marco de las asignaciones presupuestarias aprobadas en el
Presupuesto Institucional del Pliego y de acuerdo a la disponibilidad

de la caja fiscal.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

3.2.

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque no se
manipulara las variables de estudio solo se observara y analizara la
situacion, ya que las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo por que ya acontecieron, al igual
que sus efectos (R. Herndndez Sampieri, C. Ferndndez- Collado y P.
Baptista Lucio, 2010, pag. 149).

Segun su naturaleza, es una investigacidbn cuantitativa, porque
demuestra cuantificando los valores luego de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, elaborados de acuerdo a las
dimensiones e indicadores, de igual manera se elaboraran tablas y

figuras estadisticas con una coherencia metodoldgica empirica.

Se tiene como enfoque a lo siguiente:

Se adopt6 el enfoque metodoldgico cuantitativo, los hallazgos que se
obtendran ayudaran a la toma de decisiones y asi establecer nuevas
propuestas en el Sistema de Abastecimientos y el Cumplimiento de las
Meta Presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Su intencidn es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales
con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones
amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato
cuantificable (Galeano, 2004:24).

Disefio del estudio

El presente estudio de investigacion se caracteriza por definir este
disefio caracterizado descriptivo, correlacional de corte transversal, en

el afan de buscar encontrar el grado de correlacion que existe entre dos
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fenomenos observados, de manera que describe y analiza de forma
previa cada fendbmeno en forma independiente.
La tipologia correspondiente a este tipo de disefio de investigacion, es el

gue presentamos a continuacion:

M/ T
T

Donde:

M: Muestra de 34 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata.

O1: Observacion de la variable independiente: Sistema de
Abastecimiento.

Oz2: Observacion de la variable dependiente: Cumplimiento de la Metas
Presupuestales.

r: Relaciéon de causalidad de las variables.

Alcance de la investigacién

Se demuestra que es una investigacion descriptiva correlacional de
corte transversal, es descriptiva y se denota que es tipo no
experimental porque se describen o se explican las caracteristicas o
rasgos de un fendmeno objeto de estudio correlacionales. (Salkind,
1998)

De igual manera, se tomara en cuenta el alcance correlacional de corte
transversal en donde se buscara cual es el nivel o en qué punto se
relacionan las variables de estudio, mediante el patron predecible para

un grupo o poblacién.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

Esta conformada por 37 trabajadores de las areas que realizan
los procesos para la atencion del proceso de abastecimientos y
metas presupuestales siendo estas etapas que se deben cumplir
en la Municipalidad Provincial de Tambopata presentado en el

cuadro adjunto:

Tabla 1: Distribucién de la poblacion

Cuadro de distribucion de la Poblacion
poblacién por Areas. (N)
Alcaldia 3
Secretaria general 2
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Administracion vy 2
finanzas

Sub Gerencia de Abastecimiento 12
Gerencia de Planificacion vy 5
presupuesto

Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria 5

Unidad de Almacén

TOTAL 37

Fuente. Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

Se dice que para emplear la muestra se debe considerar el

muestreo aleatorio simple ya que esta selecciona muestras y



51

métodos que permiten que cada posible muestra tenga igual de
probabilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la
poblacidon total tenga oportunidad igual de ser incluido en la
muestra, (Rubin, 2004), de igual manera se considera lo que
(Ander-egg,20039 menciona que para poder saber el tamafo de
la muestra se pueden utilizar entre otros métodos, el muestreo no
probabilistico, caracterizandola que no se basa en una teoria
matematica — estadistica, si no que depende del juicio , intencion
u opinion del investigador.

La muestra esté integrada de 34 trabajadores administrados de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, determinandose el
tamafio de la muestra utilizando la formula de muestro aleatorio

simple.

_ EEN.p.q
(N-DE*+Z’.pg

Mg

ng = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacion =37
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a = 5%) =0.05
p = Probabilidad de éxito =05
g = Probabilidad de fracaso =0.5

Remplazando valores:

(1.96)?(xx)(0.5)(0.5)
0= (114-1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5) _

No = 34
El tamafio de la muestra fue de 34 colaboradores, de la

siguiente manera:
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Cuadro de distribucion de la Muestra
Muestra por Areas. (M)
Alcaldia 3
Secretaria general 2
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Administracion vy 2
finanzas

Sub Gerencia de Abastecimiento 10
Gerencia de Planificacion vy 5
presupuesto

Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria

Unidad de Almacén

TOTAL 34

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

1) Encuesta

Técnica que se utiliza para obtener datos de personas en
cantidad muestral, de donde se obtiene opiniones impersonales
gue interesan al investigador para el tema a tratar; a diferencia
de la entrevista se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los trabajadores involucrados en la muestra en cuyo
contenido se relaciona los indicadores propuestos, con el fin de

gue ellos contesten igual por escrito. Este estudio se disefié por
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expertos, quienes los aprueban o sugieren algunos cambios,
una vez sometidos al proceso de validacién, el instrumento fue

aplicado a todos los sujetos de integrantes de la muestra.

2) Analisis documental

Mediante el documento cuadro de necesidades de cada meta
presupuestal se realizara el analisis del cumplimiento de las
metas presupuestales con un reporte presupuestal del Sistema
Administracion Financiera (SIAF-2018).

3.4.2. Instrumento
1) Cuestionario

Se utilizé este instrumento con el fin de recoger respuestas de
los objetivos planteados en la investigacién, se disefié preguntas
gue permitié recoger informacion de parte de los encuestados
con preguntas cerradas con aplicacion de la escala de Likert.

Los contenidos de las preguntas se hicieron guardando relacién
con los objetivos del estudio, tomando de manera considerable
la operacionalizacion de las variables, tratdndose en lo posible
gue el numero de preguntas otorgara las diferentes respuestas
para establecer un diagnostico confiable y que las personas que
sirven como muestra respondan de manera integral en funcién

de los requerimientos de la investigacion.

Encuesta para medir el Sistema de Abastecimientos

Para, medir la Variable 1 el Sistema de Abastecimientos, se
elabord una encuesta que esta dirigida a todos los trabajadores
administrativos y funcionarios vinculados al area materia de
estudio lo cual esta constituida de 15 items.

Este instrumento presenta una escala valorativa del uno al cinco
segun la escala de Likert.

Eficiente

Buena



Regular
Mala
Muy Mala
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El cuadro adjunto presenta la tabla de especificaciones de la

encuesta.

Tabla 2: Tabla de especificaciones para la encuesta: Sistema de

Abastecimiento.

ESTRUCTURA DE LA

ENCUESTA
DIMENSIONES ITEMS TOTAL PORCENTAJE
Programacién de las 5
contrataciones del estado.  [1.2,3,4,5, 33,33%
Capacidad de compra. 6.7.8.910 5 33.34%
Evaluacion y control 11.12.13.14.15 5 33.33%
TOTAL, ITEMS 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta para medir para medir el cumplimiento de Metas

Presupuestales

Para, medir la Variable 2 el Cumplimiento de la Metas

Presupuestales se elaboré una encuesta que esta dirigida a

todos los trabajadores administrativos y funcionarios vinculados

al area materia de estudio lo cual esta constituida de 15 items.

Este instrumento presenta una escala valorativa del uno al cinco

segun la escala de Likert.

Nunca

Casi Nunca
A veces
Siempre

Casi Siempre
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El cuadro adjunto presenta la tabla de especificaciones de la

encuesta.

Tabla 3: Tabla de especificaciones para la encuesta: Cumplimiento de

Metas

ESTRUCTURA DE LA

DIMENSIONES ENCUESTA PORCENTAJE
ITEMS TOTAL

Ejecucion de planes 12345 5 33.33%
Capacidad de gasto 6.7.8.910 5 33.34%
Eficacia en la administracion 11,12.13.14.15 5 33.33%
TOTAL, ITEMS 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

2) Observacion.

Mediante la técnica de la observacion se analizara el cumplimiento

por parte del sistema de abastecimiento de la ejecucion del cuadro de

necesidades donde se encuentra programado, para analizar el

cumplimiento de las metas presupuestales y verificar el nivel del

cumplimiento mismao.




3.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Tabla 4: Validez de los instrumentos por expertos.
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N.° CRITERIOS EXPERTO EXPERTO TOTAL
1 2

1 Redaccion 90 92 91
2 Claridad 92 95 94
3 Objetivo 93 92 93
4 Actualidad 90 92 91
5 Suficiencia 95 95 95
6 Intencionalidad 95 92 94
7 Organizacion 95 92 94
8 Consistencia 95 90 93
9 Coherencia 93 90 92
10 Metodologia 90 90 90

92%

Tabla 5: Confiabilidad de los instrumentos de la investigacion.

Variables del estudio Alfade Numero de
cronbach casos
Sistema de Abastecimientos 0,903 15
Cumplimiento de Metas 0,848 15

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics

V.24
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Ala
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Modarada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
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Anélisis de la tabla 5:

Se puede observar que el Alfa de Cronbach de ambas variables de
estudios es mayor que 0,81 teniendo una fiabilidad muy alta, esto
significa que los instrumentos son confiables y viables para la

respectiva aplicacion y validez.

Tratamientos de los datos

El procesamiento de datos corresponde a la realizacién de todos los
procedimientos que se hizo en la investigacion:

Se realiz6 una profunda revision bibliografica, todo esto para la
elaboracion del marco teorico de esta manera se pueda fundamentar
este trabajo de investigacion. Se realiz6 la aplicacion respectiva de la
encuesta a los trabajadores administrativos y funcionarios de las areas
involucradas en el proyecto, con la finalidad de obtener datos para que
se pueda medir. Se realiz6 el analisis e interpretacion estadistica de los
resultados obtenidos. La elaboracion de gréaficos, observacién de las
conclusiones y recomendaciones como también la elaboracion de
propuestas, el procesamiento de datos se efectuara mediante el paquete
estadistico SPSSV.24, para analizar los datos se empleara el estadistico

de prueba coeficiente de correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV: RESULTADO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
En el presente capitulo se daran a conocer los resultados de la investigacion
realizada, con la finalidad de determinar los objetivos y obtener la
contrastacion de las hipotesis de la investigacion, teniendo como primer
resultado a la estadista descriptiva segun los instrumentos de la investigacion
para dar a conocer el andlisis de cada una de las variables y dimensiones,
como segundo punto realizaremos la contrastacion de las hipotesis de la
investigacion teniendo un andlisis inferencial y aplicando un estadistico de
prueba de Coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el nivel de
influencia, como tercer punto mostraremos las metas presupuestales
observando el nivel de cumplimiento de acuerdo a la gestion del sistema de
abastecimientos mediante el cuadro de necesidades y el registro SIAF del afio
2018, para sustentar los resultados descriptivos, finalmente dimos la
respectiva discusion de acuerdo a los resultados obtenidos con otros trabajos

de investigacion.
4.1.Estadistica descriptiva del cuestionario

Tabla 6: Andlisis descriptivo de la variable sistema de abastecimiento.

Sistema de Abastecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 2 5,9 5,9 5,9
Regular 26 76,5 76,5 82,4
Buena 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 6 que el 76,5%(26) de los
encuestados manifestaron que el sistema de abastecimientos en la
Municipalidad Provincial de Tambopata es Regular, mientras que el 17,6%(6)

de los encuestados indicaron que el sistema de abastecimientos es bueno,
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finalmente el 5,9%(2) indicaron que existe un mal sistema de abastecimiento

en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Andlisis: De lo indicado en la interpretacion podemos manifestar que el
sistema de abastecimiento cuenta con un nivel regular en sus actividades,
puesto que aun no cumplen con realizar los procedimientos de seleccién
segun a lo planificado por lo que afecta en el cumplimiento de las metas
presupuestales puesto que existen fechas y cumplimento de actividades
segun a lo planificado, esto estaria causando a que no se esté cumpliendo en
gastar segun a lo programado, asimismo este sistema de abastecimiento
cuenta con muchos reclamos en la atencion de los requerimientos por parte
de las areas usuarias estos resultados también se pueden verificar en el

siguiente gréfico:
Grafico 1: Andlisis descriptivo de la variable sistema de abastecimiento

Sistema de Abastecimientos

Porcentaje

Mala Regular Buena

Sistema de Abastecimientos

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Tabla 7: Andlisis descriptivo de la dimensidén programacion de las

contrataciones del estado.

Programacion de las contrataciones del estado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 16 47,1 47,1 47,1
Regular 12 35,3 35,3 82,4
Buena 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Segun la tabla 7 se puede observar 47,1%(16) de los
encuestados indicaron que es mala la programacion de las contrataciones del
estado, mientras que el 35,3%(12) manifestaron que es regular, por otro lado,
el 17,6%(6) dijeron que es buena la programacion de las contrataciones del

estado en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Andlisis: Como se puede ver en la interpretacion mas de la mitad de los
encuestados manifestaron que la programacion de las contrataciones del
estado son malas o deficiente puesto que no cumplen con los lineamientos de
politica vigentes, esto debido a la falta de compromiso con la institucion

verificar en el siguiente gréfico:
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Gréfico 2 : Analisis descriptivo de la dimension programacion de las
contrataciones del estado

Programacion de las contrataciones del estado.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Programacion de las contrataciones del estado.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Tabla 8: Anédlisis descriptivo para la dimension capacidad de compra.

Capacidad de compra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 18 52,9 52,9 52,9
Regular 11 32,4 32,4 85,3
Buena 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: En la tabla 8 Segun el 52,9%(18) de los encuestados indicaron
que la capacidad de compra es mala, mientras que el 32,4%(11) de los
encuestados indicaron que es regular, asimismo 14,7%(5) de los encuestados
manifestaron que es buena la capacidad de compra en la Municipalidad
Provincial de Tambopata.

Andlisis: Segun la interpretacién podemos manifestar que mas de la mitad4
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de los encuestados consideran que existe una mala capacidad de compra por
motivos a que el sistema de abastecimientos no tiene fluidez en la atencién
de los requerimientos por lo que existe quejas de las areas usuarias en la
Municipalidad Provincial de Tambopata esto se puede verificar en el siguiente

grafico:

Gréfico 3: Analisis descriptivo parala dimensién capacidad de compra.

Capacidad de compra.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Capacidad de compra.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Tabla 9: Andlisis descriptivo para la dimension evaluacion y control

Evaluacién y control.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 20 58,8 58,8 58,8
Regular 11 32,4 32,4 91,2
Buena 3 8,8 8,8 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Segun la tabla 9 ElI 58,8%(20) de los encuestados
manifestaron que existe una mala evaluacion y control en el sistema
abastecimiento, mientras que el 32, 4%(11) encuestados manifestaron que es
regular, por otro lado, el 8,8%(3) de los encuestados

Analisis: Segun la interpretacion podemos manifestar que méas del 50% de los
encuestados manifestaron que la evaluacion y control en el sistema de
abastecimiento es mala puesto que no realizan el respectivo seguimiento de
los expedientes de contrataciones esto se puede verificar en el siguiente
grafico:

Gréfico 4: Analisis descriptivo para la dimensién evaluacion y control.

Evaluacién y control.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Evaluacién y control.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Tabla 10: Andlisis descriptivo para la variable de estudio cumplimiento
de metas presupuestales.

Cumplimiento de metas presupuestales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Regular 32 94,1 94,1 94,1
Eficiente 1 2,9 2,9 97,1
Efectivo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Segun la tabla 10 un 94,1%(32) de los encuestados
manifestaron que el cumplimiento de las metas presupuestales es regular,
mientras que el 2,9%(1) es entre eficiente y efectivo el cumplimiento de metas

presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Andlisis: En la interpretacion se puede verificar que casi el 100% de los
encuestados consideran que es regular puesto que el sistema de
abastecimiento no ayuda mutuamente a que estos gastos sean cumplidos
segun a lo programado por lo tanto las areas usuarias que administran las
diferentes metas presupuestales no cumplen sus actividades en el debido

momento verificar en el siguiente grafico:
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Gréfico 5: Analisis descriptivo para la variable de estudio cumplimiento

de metas presupuestales.

Cumplimiento de metas presupuestales

Porcentaje

2.9%
I—'—I
Regular Eficiente Efectivo

Cumplimiento de metas presupuestales

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Tabla 11: Analisis descriptivo para la dimension ejecucién de planes.

Ejecucion de planes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 15 44,1 44,1 44,1
Regular 17 50,0 50,0 94,1
Eficiente 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Interpretacion: En la tabla 11 se pude que el 50%(17) de los encuestados
manifestaron que la ejecucion d ello sola es regular, mientras que el 44,1%(15)
de los encuestados indicaron que es deficiente, finalmente el 5,9%(2) de los
encuestados indicaron que es eficiente la ejecucién de los planes en la

Municipalidad Provinciales de Tambopata.

Andlisis: Segun la interpretacion los encuestados reconocen en su gran
mayoria que los planes anuales son ejecutados de manera regular puesto que
existe muchas deficiencias en las adquisiciones y contrataciones para que
puedan cumplir cada una de sus actividades esto se puede también

verificar en el siguiente gréfico:

Grafico 6: Andlisis descriptivo parala dimension ejecucion de planes.

Ejecucion de planes.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Ejecucion de planes.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Tabla 12: Anélisis descriptivo para la dimensién capacidad de gasto.

Capacidad de gasto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 11 32,4 32,4 32,4
Regular 21 61,8 61,8 94,1
Eficiente 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
Interpretacion: Segun la tabla 12 se puede observar que el 61,8%(21) de los
encuestados la capacidad del gasto es regular, mientras que el 32,4%(11) de
los encuestados indicaron que es deficiente, finalmente el 5,9%(2) indicaron
que la capacidad de gasto es eficiente en la Municipalidad Provincial de

Tambopata.

Andlisis: Segun lo interpretado se puede ver que la capacidad de gasto es
regular puesto que manifiestan los encuestados que existe retrasos por parte
del sistema de abastecimientos por lo no pueden cumplir con sus actividades

segun a lo programado ni gastar verificar en el siguiente gréfico:

Gréfico 7: Analisis descriptivo para la dimensién capacidad de gasto.

Capacidad de gasto.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Capacidad de gasto.
Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Tabla 13: Andlisis descriptivo para la dimension eficacia de la

administracion.

Eficacia de la administracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6 17,6 17,6 17,6
Regular 26 76,5 76,5 94,1
Eficiente 1 2,9 2,9 97,1
Efectivo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Interpretacion: Segun la tabla 13 se puede observar que el 76%(26) de los
encuestados indicaron que eficacia en la administracion es regular, mientras
que el 17,6%(6) de los encuestados indicaron que es deficiente, asimismo el
2,9%(1) de los encuestados manifestaron que es entre eficiente y efectivo en

la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Andlisis: Segun la interpretacion se puede indicar que mas de la mitad de los
encuestados que la eficacia en la administracién es regular puesto que los
expedientes no tienen fluidez para realizar las contrataciones y adquisiciones

del estado esto se puede verificar en el siguiente grafico:
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Grafico 8: Andlisis descriptivo para la dimension eficacia de la

administracion.

Eficacia de la administracion.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente Efectivo

Eficacia de la administracion.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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4.2 Estadistica inferencial

Tabla 14: Prueba de Kolmogorov- Smirnov para la presente

investigacion.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Cumplimiento
Sistema de de metas

Abastecimientos = presupuestales

N 34 34
Parametros normales®P Media 3,12 3,09

Desviacién estandar 478 379
Maximas diferencias Absoluta 421 ,533
extremas Positivo 421 ,533

Negativo -,344 -,408
Estadistico de prueba 421 ,533
Sig. asint6tica (bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Ho: Los datos siguen una distribuciéon normal

Hi: Los datos siguen una distribucién distinta a normal

Concluimos: como el p > 0.05, en las variables, utilizaremos el coeficiente de
correlacion de Pearson para la contrastacion de las hipotesis de la presente

investigacion.

4.3.Prueba de Hipotesis.
« Hipodtesis general
» Hi El sistema de abastecimiento influye significativamente en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad

Provincial de Tambopata 2018.

» Ho El sistema de abastecimientos no influye significativamente
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.
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< Prueba de hipotesis
» Correlaciéon de Pearson
Tabla 15: Analisis de influencia entre las variables de estudio sistema

de abastecimientos y el cumplimiento de metas presupuestales.

Correlaciones

Cumplimiento de

Sistema de metas
abastecimientos presupuestales

Sistema de abastecimientos  Correlacion de Pearson 1 ,934™

Sig. (bilateral) ,000

N 34 34
Cumplimiento de metas Correlacion de Pearson ,934™ 1
presupuestales Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24

Grafico 9: Andlisis de influencia entre las variables de estudio sistema

de abastecimiento y el cumplimiento de metas presupuestales.
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« Nivel de significancia: Alfa =0.05

< Decision:

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna lo que
indica la existencia de una correlacién directa positiva entre la
variables indicando que el sistema de abastecimientos influye
significativamente en el cumplimiento de las metas presupuestales
en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, siendo su
coeficiente r=0.934 y su coeficiente de determinacién es de 0.87 lo
que indica que en un 87% la variable cumplimiento de las metas

presupuestales esté influenciada por el sistema de abastecimientos.

< Hipotesis especifica l
» Hi 1 La Programacion de las contrataciones del estado influye
de manera significativa en el cumplimiento de las metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

» Ho 1 La Programacion de las contrataciones del estado no
influye de manera significativa en el cumplimiento de las metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata
2018.

< Prueba de hipotesis

» Correlacion de Pearson
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Tabla 16: Anédlisis de influencia entre la dimension 1 de la programacion
de las contrataciones del estado y el cumplimiento de metas

presupuestales.

Correlaciones

Programacion de

las Cumplimiento de
contrataciones metas

del estado presupuestales
Programacion de las Correlacion de Pearson 1 ,809"
contrataciones del estado Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Cumplimiento de metas Correlacion de Pearson ,809™ 1

presupuestales Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Grafico 10: Anédlisis de influencia entre la dimensién 1 de la

programacion de las contrataciones del estado y el cumplimiento de

metas presupuestales.
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Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Nivel de significancia: Alfa =0.05

Decision:

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna lo

que indica la Programacién de las contrataciones del estado influye

de manera significativa en el cumplimiento de las metas

presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018,

siendo su coeficiente r=0.809 y su coeficiente de determinacién es

de 0.65 lo que indica que en un 65% la variable cumplimiento de

las metas presupuestales esta influenciada por la programacion de

las contrataciones del estado.
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« Hipodtesis especifica 2

» Hi 2 La capacidad de compra influye de manera significativa en
el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

» Ho 2 Lacapacidad de compra no influye de manera significativa
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

< Prueba de hipotesis

> Correlacion de Pearson

Tabla 17: Analisis de influencia entre la dimension 2 la capacidad de

compray el cumplimiento de metas presupuestales.

Correlaciones

Cumplimiento de

Capacidad de metas
compra presupuestales

Capacidad de compra Correlacion de Pearson 1 ,980™

Sig. (bilateral) ,000

N 34 34
Cumplimiento de metas Correlacién de Pearson ,980™ 1
presupuestales Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Gréafico 11: Andlisis de influencia entre la dimension 2 la capacidad de

compray el cumplimiento de metas presupuestales.
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Nivel de significancia: Alfa =0.05

Decision:

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna lo
que indica la capacidad de compra influye de manera significativa
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, siendo su coeficiente
r=0.980 y su coeficiente de determinacion es de 0.96 lo que indica
que en un 96% la variable cumplimiento de las metas

presupuestales esta influenciada por la capacidad de compras.
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« Hipodtesis especifica 3

» Hi 3 La evaluacion y control influye de manera significativa en
el cumplimiento de las metas presupuestales en la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018.

» Ho 3 La evaluacion y control no influye de manera significativa
en el cumplimiento de las metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Tambopata 2018

< Prueba de hipotesis

» Correlacion de Pearson

Tabla 18: Analisis de influencia entre dimension 3 la evaluacién y control

y el cumplimiento de metas presupuestales.

Correlaciones

Cumplimiento de

Evaluacién y metas
control presupuestales

Evaluacion y control Correlacion de Pearson 1 ,888™

Sig. (bilateral) ,000

N 34 34
Cumplimiento de metas Correlacién de Pearson ,888" 1
presupuestales Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos mediante el paquete estadistico SPSS Statistics V.24
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Grafico 12: Anélisis de influencia entre dimensién 3 la evaluaciéon y

control y el cumplimiento de metas.
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Nivel de significancia: Alfa =0.05

Decision:

Como el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna lo
que indica la existencia de una correlacion directa positiva La
evaluacion y control influye de manera significativa en el
cumplimiento de la metas presupuestales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018, siendo su coeficiente r=0.888 y su
coeficiente de determinacion es de 0.78 lo que indica que en un
878% la variable cumplimiento de las metas presupuestales esta

influenciada por el sistema de abastecimiento.
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del

cumplimiento de metas presupuestales.
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sistema de abastecimientos y el

Tabla 19: Analisis documental del sistema de abastecimientos y el

cumplimiento de metas presupuestales.

META SEGUN CUADRO DE NECESIDADES MONTO MONTO AVANCE
MONTO PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO | EJECUTADO -SIAF %

02 | BRINDAR APOYO NUTRICIONAL 360,018.31 216010.986 60%

03 | MEJOR. DE SISTEMA DE SEGURIDAD 595,631.34 238252.536 45%

24 | GERENCIAR RECURSOS NATURALES 1,808,896.14 1537561.719 85%

41 | BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA 674,376.72 505782.54 75%

65 | MEJORA. DE LA PLAZA DE ARMAS 938,385.16 807011.2376 86%

Fuente: Cuadro de necesidades 2018 y Reporte SIAF 2018.

Interpretacion: Segun la tabla 19 se puede observar que la meta 02 Brindar
apoyo nutricional nos indica que tiene como avance un 60%, en cuanto a la
siguiente meta 03 Mejoramiento de sistema de seguridad tiene un 45%
avanzado , la meta 24 Gerenciar recursos naturales tiene un 85% , la meta
41 Brindar asistencia alimentaria tiene un 75% y la meta 65 Mejoramiento de
la plaza de armas esta un 86%, con estos resultados podes presumir que la
Municipalidad Provincial de Tambopata no esta cumpliendo con la ejecucion

de lo presupuestado.

Andlisis: segun lo interpretado podemos decir que no se esta cumpliendo con
los lineamientos politicos, ya que se sabe que tenemos plazos que cumplir
segun la ley de contrataciones por ello lleva a decir que existe un mal sistema
de abastecimientos segun los resultados obtenidos, solo hacen que se
acumulen con documentos de adquisiciones sin ejecutar el 100% de las
anteriores, no cumplen con la ejecucion del monto presupuestal teniendo

como resultado la reduccion del presupuesto para el siguiente afio.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos procederemos a realizar las respectivas

conclusiones:

>

El sistema de abastecimiento influye significativamente en el
cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2018, puesto que el p =0.000; menor al 0.05
de significancia, entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna lo que indica la existencia de una correlacion directa
positiva en un nivel siendo su coeficiente r=0.934 y su coeficiente de
determinacién es de 0.87 lo que indica que en un 87% la variable
cumplimiento de las metas presupuestales esta influenciada por el

sistema de abastecimientos.

La Programacién de las contrataciones del estado influye de manera
significativa en el cumplimiento de las metas presupuestales en la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, puesto que el p =0.000;
menor al 0.05 de significancia, entonces rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna, siendo su coeficiente r=0.809 y su
coeficiente de determinacion es de 0.65 lo que indica que en un 65%
la variable cumplimiento de las metas presupuestales esté influenciada

por la programacion de las contrataciones del estado.

Al ser p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna lo que indica la
capacidad de compra influye de manera significativa en el cumplimiento
de las metas presupuestales en la Municipalidad Provincial de
Tambopata 2018, siendo su coeficiente r=0.980 y su coeficiente de
determinacién es de 0.96 lo que indica que en un 96% la variable
cumplimiento de las metas presupuestales esta influenciada por la

capacidad de compras.
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» Al ser p =0.000; menor al 0.05 de significancia, entonces rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna lo que indica la
existencia de una correlacion directa positiva La evaluacion y control
influye de manera significativa en el cumplimiento de la metas
presupuestales en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018,
siendo su coeficiente r=0.888 y su coeficiente de determinacién es de
0.78 lo que indica que en un 78% la variable cumplimiento de las metas

presupuestales esta influenciada por el sistema de abastecimiento.



82

SUGERENCIAS

» Se propone a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, implementar acciones de ejecucion a nivel administrativo
respecto al sistema de abastecimientos con la finalidad de dar gestion
a cada uno de los requerimientos de esa manera las areas usuarias
con metas presupuestales ejecutaran sus acciones y daran
cumplimiento a la ejecucion de su presupuesto.

» Se aconseja a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, exigir a las areas usuarias mediante un documento de
gestion, remitir a tiempo su programacion de las contrataciones que
realizaran segun su meta presupuestal con la finalidad de dar celeridad
en los tiempos y alcanzar en cumplir con las metas presupuestas en un
ano fiscal.

» Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, que mediante un lineamiento de politica establezcan
plazos bajo responsabilidad al sistema de abastecimiento con la
finalidad de que estos tomen acciones de control efectivo y puedan
contribuir a que cumplan con ejecutar su presupuesto en cada meta o
proyecto de la entidad.

» Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, realizar charlas de evaluacion y control en el sistema de
abastecimiento, con la finalidad de evitar que las areas usuarias
cometan errores administrativos con la finalidad que puedan cumplir
con realizar la ejecucién de presupuesto en cada meta en los tiempos

establecidos.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: “EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUINICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIM METODOLOGIA
ENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: INDEPENDIENTE
e;De qué Determinar de | e H El sistema de La investigacion es de tipo no
manera el gué manera el abastecimiento e Sistema de experimental, porque no se
sistema de sistema de influye abastecimiento. | manipularan de ninguna manera
abastecimiento abastecimiento significativamente las variables
influye en el influye en el en el DIMENSIONES | Solo se observara los fenomenos
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de en su ambiente natural para luego
las metas las metas las metas Dimensién  1: | realizar un andlisis (Sampieri,
presupuestales presupuestales presupuestales programacion 2003), de igual manera tomamos
en la en la en la de las | en cuenta a (Hendric, 2007)
Municipalidad Municipalidad Municipalidad contrataciones | Donde da a conocer mas tipos de
Provincial de Provincial de Provincial de del estado. investigacion, donde se ha visto
Tambopata Tambopata Tambopata 2018. que estd de acuerdo a lo que
20187 2018. Dimension  2: | persigue el autor de tales
Ho El sistema de capacidad de | divisiones.

abastecimiento

no influye
significativamente
en el
cumplimiento de
las metas
presupuestales

compra

Dimensioén 3:
evaluacion y
control.
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en la

Municipalidad

Provincial de

Tambopata 2018
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: DEPENDIENTE
e ;De qgué | e Identificar de| e Hi La
manera la qué manera la Programacion de | ¢ Cumplimiento
Programacion Programacion las de metas
de las de las contrataciones presupuestales
contrataciones contrataciones del estado influye
del estado del estado de manera | DIMENSIONES
influye en el influye en el significativa en el
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de | Dimension 4:
las metas las metas las metas | Ejecucién de
presupuestales presupuestales presupuestales planes
en la en la en la
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Dimension 5:
Provincial de Provincial de Provincial de | Capacidad de
Tambopata Tambopata Tambopata 2018. | gasto.
20187 2018.

e Ho La | Dimension 6:
e:De qué | e Identificar de Programacion de | Eficacia de la
manera la qué manera la las administracion.
capacidad de capacidad de contrataciones
compra influye compra influye del estado no
en el en el influye de manera

cumplimiento de

cumplimiento de

significativa en el

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es
descriptivo correlacional de corte
transversal.

Donde:

M: muestra

Ox: variable 1 Sistema de
abastecimientos

Ov: variable 2 cumplimiento de las
metas presupuestales.

r: la posible relacion entre las
variables.

POBLACION:

La poblacion de estudio esta
conformada por 37 trabajadores
vinculados a las areas donde se
desarrolla la investigacion para
obtener los resultados que
deriven en el sistema de
abastecimiento y el cumplimiento
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las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata
20187

e;De qué
manera la

evaluacion y
control  influye

en el
cumplimiento de
las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata
20187

las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata
2018.

Identificar  de
gqué manera la
evaluacion y
control influye

en el
cumplimiento de
las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata
2018.

cumplimiento de
las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

H La capacidad
de compra influye
de manera
significativa en el
cumplimiento de
las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Ho La capacidad
de compra no
influye de manera
significativa en el
cumplimiento de

las metas
presupuestales
en la

Municipalidad

de las metas presupuestales en
la Municipalidad Provincial de
Tambopata 2018.

MUESTRA:
Muestreo aleatorio simple
El tamafno de la muestra es de 34

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

- La encuesta

- El cuestionario

TECNICA DE ANALISIS DE
DATOS

- Software de estadistica para
las ciencias sociales
(SPSSv.24)

- Matriz de puntuaciones de las
dimensiones de las variables
independiente y dependiente.

- Construccion de tablas de
distribucion de frecuencias

- Elaboracién de figuras
estadisticas
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Provincial de
Tambopata 2018.

Hi La evaluacion
y control influye
de manera
significativa en el
cumplimiento de
las metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.

Ho La evaluacion
y control no
influye de manera
significativa en el
cumplimiento de
la metas
presupuestales
en la
Municipalidad
Provincial de
Tambopata 2018.
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Anexo 2: MATRIZ DE DEFINICION OPERACIONAL

TITULO: “EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018”

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems/indices

Variable
independiente

Sistema de
Abastecimiento

Dimensién 1:
Programacion de las
contrataciones del estado.

1.1. Cuadro de necesidades.

1.2. Programacion de
necesidades.

1.3. Planificaciony
seguimiento.

1. ¢Para realizar una compra
consideras importante hacerlo de
acuerdo al cuadro de necesidades?
2. ¢Tomas en cuenta los
requerimientos que hacen las areas
de acuerdo a su programacion de
necesidades?

3. ¢Realizas comparaciones para
ejecutar una adquisicién de un bien?
4. ¢;Cuando contratas un servicio
haces el seguimiento para que se
cumpla?

5. ¢Si desconoces las fases de
adquisiciones investigas como son
Sus procesos?

Dimension 2:
Capacidad de compra.

2.1. Contratacion del estado

6. ¢Para realizar una compra
consideras importante hacerlo de
acuerdo al cuadro de necesidades?
7. JTomas en cuenta los
requerimientos que hacen las areas
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2.2.

Capacidad de respuesta.

2.3.

Ejecucion contractual.

de acuerdo a su programacion de
necesidades?

8. ¢Realizas comparaciones para
ejecutar una adquisicion de un bien?
9. ¢Cuando contratas un servicio
haces el seguimiento para que se
cumpla?

10. ¢Si desconoces las fases de
adquisiciones, investigas como son
SUS procesos?

Dimension 3:
Evaluacion y control.

3.1

Evaluacion de ejecucion de
compras.

2.3.

Control y seguimiento de las
contrataciones del estado.

3.3.

Evaluacion del cumplimiento
del lineamiento de politica.

11. ¢Para realizar una compra
consideras importante hacerlo de
acuerdo al cuadro de necesidades?
12. ¢Tomas en cuenta los
requerimientos que hacen las areas
de acuerdo a su programacion de
necesidades?

13. ¢Realizas comparaciones para
ejecutar una adquisicién de un bien?
14. ¢;Cuando contratas un servicio
haces el seguimiento para que se
cumpla?

15. ¢Si desconoces las fases de
adquisiciones, investigas como son
SuUS procesos?

Variable
Dependiente:

Dimension 4:
Ejecucién de planes

4.1.Plan Operativo Institucional.

16.;,Cémo consideras la
consolidacién de informacion de las
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Cumplimiento de
metas
presupuestales.

4.2. Plan
Institucional

Estratégico

4.3. Ejecucién de los programas
presupuestales.

diferentes areas para la ejecucion en
el corto plazo?

17. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento
de metas presupuestales?

18. ¢Como consideras al personal
gue maneja presupuestos en la
ejecucion de los mismos?

19. ¢Como ves la satisfaccion del
usuario en cuanto en referencia a la
atencién de sus pedidos?

20. ¢(Cbmo calificas la ejecucion de
los programas presupuestales
conforme al gasto?

Dimension 5:
Capacidad de gasto.

5.1. Ejecucion  eficiente  del

presupuesto.

5.2. Cumplimiento de fines
publicos.

5.3. Mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

21. ¢ Cudl es la calificacion que le das
a la eficiencia en la ejecuciéon del
presupuesto?

22. ¢ Como consideras a la capacidad
de gasto de tu institucién?

23. ¢De qué manera tu institucion
esta logrando un impacto de cambio
en la calidad de vida de la poblacion?
24. ¢De qué manera se cumple con
la adquisiciobn de bienes y servicios
en tu institucion?

25.;,Como consideras la
disponibilidad  presupuestal que
cuenta el municipio conforme a la
atencion de las compras?
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Dimensién 6:
Eficacia de la
administracion.

6.1.Procesos administrativos
adecuados.

6.2. Capacidad de respuestas en
los requerimientos.

6.3. Planificacion, organizacion,
direccion y control
adecuados.

26. ¢En qué condicion se encuentra
los procedimientos administrativos
conforme al cumplimiento de metas
presupuestales?

27. ¢Cuél es el nivel de respuesta
para la atencion de los
requerimientos en la municipalidad?
28. ¢Coémo consideras el
cumplimiento de las fases de la
administracion  conforme a la
eficacia?

29. ¢Como mides la realizacion de
los procesos para la atencion de los
contratos de servicio?

30. ¢, Cémo consideras la atencion de
forma global que realiza tu
institucién?




Anexo 3: MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES DE ESTUDIOS

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE: Sistema de abastecimiento

Es el conjunto interrelacionado de

politicas, objetivos, normas,

atribuciones, procedimientos y

procesos técnicos orientados al
racional flujo, dotacién o suministro,
empleo y conservacion de medios
acciones

materiales; asi como

especializadas para asegurar que los

procesos productivos tengan una
continuidad desarrolladas por
entidades que integran la

administracion publica. (Perez M. M.,
2017)

DIMENSION 1: Programacion de las contrataciones
del estado.

Es la fase mas importante dentro de la gestidn
administrativa del sistema de abastecimientos, ya
que todo se define en esta etapa, es la fase que da
origen a la contratacion, sea por bienes, servicios u
obras en general. (Quijada, 2018)

Cuadro de necesidades

Programacion de
necesidades

Planificacién y seguimiento

DIMENSION 2: Capacidad de compra.

Se determina la capacidad de poder adquisitivo de
una persona, empresa, institucion, lo cual le permite
tener acceso a los viene y servicios que necesita.
(Cruz, 2016)

Contratacion y adquisiciéon
Capacidad de respuesta

Ejecucién contractual

DIMENSION 3: Evaluacidén y control.

Deviene de un proceso en lo cual garantiza que una
sociedad, empresa, entidad logre lo que planifico y
se propuso llevar a cabo, dentro lo cual compara el
rendimiento con los resultados deseados
proporcionado la retroalimentacién necesaria para

gue la administracién evalué los resultados y tome

Evaluacién de ejecucién de
compras

Control y seguimiento de las
adquisiciones y
contrataciones
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medidas en las cual corregird segln requiera.
(Stonich, 1984)

Evaluacién del cumplimiento
del lineamiento de politica

VARIABLE: Cumplimiento de metas
presupuestales.

Dentro de los aspecto fundamentales
para la buena marcha de un drea, es la
expresion concreta y cuantificable que
caracteriza el producto o productos
finales de las actividades y proyectos
establecidos para el afio fiscal, dentro
de los cuales contiene aspectos
fundamentales como la finalidad,
unidad de medida, cantidad, ubicacién
gue son medibles fisica, mente y
financieramente en periodos
trimestrales, semestrales y anuales.

(Meneses, 2017)

DIMENSION 4: Ejecucion de planes

Es la etapa que considera aspectos de operaciones
que consiste en la ejecucién directa de un plan que
contiene etapas de organizaciéon, control vy
conclusién, todo plan requiere de una etapa inicial
de puesta en marcha que es asociado a la fase de
organizacién con los objetivos generales. (Sanz,
2017)

Plan Operativo Institucional
Plan Estratégico Institucional

Ejecucion de los programas
presupuestales

DIMENSION 5: Capacidad de gasto.

Es la disponibilidad de recursos, que cuenta una
persona, entidad institucidn, etc., para satisfacer la
obtencién de bienes y servicios y asi cubrir las
necesidades requeridas. (Gestion., 2017)

Ejecucidn eficiente del
presupuesto

Cumplimiento de fines
publicos

Mejorar la calidad de vida de
la poblacién
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DIMENSION 6: Eficacia de la administracion.

Es la manera de completar las actividades para
poder conseguir las metas de la organizaciéon con
todos los recursos disponibles que cuenta,
definiéndose como hacer bien las cosas, la
administraciéon no solo se ocupa de determinar las
actividades y cumplir con las metas de la
organizacién, sino también de hacerlo de manera
mas eficiente, llegando a consolidarse como una
administracion exitosa. (medel.obolog.e, 2016)

Procesos administrativos
adecuados

Capacidad de respuesta en
los requerimientos

Planificacién, organizacién,
direccion y control
adecuados
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Anexo 4: INSTRUMENTO
ENCUESTA PARA EVALUAR

“EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018."

INSTRUCCIONES:

102

El presente instrumento esta dirigida a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Tambopata de las areas involucradas en la

investigacion, mediante el cual se quiere determinar como funciona el Sistema

de Abastecimiento de la institucién se les pide que en las preguntas que a

continuacion se acompafan tengan a bien responder de la manera mas

objetiva posible, toda vez que los datos que mencione seran de gran interés

para el presente trabajo.

participacion.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi Siempre

5. Siempre

Esta técnica es anbnima, se agradece su

PREGUNTAS

1

2

3

4 5

DIMENSION 1. Programacion de las contrataciones

del estado

1.- ¢Para realizar una compra
consideras importante hacerlo de
acuerdo al cuadro de necesidades?

2.- ¢Tomas en cuenta los
requerimientos que hacen las areas
de acuerdo a su programacion de
necesidades?

3.- ¢Realizas comparaciones para
ejecutar una adquisicion de un bien?

4.- ¢Cuando contratas un servicio
haces el seguimiento para que se
cumpla?

5.- ¢Si desconoces las fases de las
contrataciones del estado investigas
COMO SON SUS procesos?
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DIMENSION 2 Capacidad de compra

5. ¢Si se trata de tomar decisiones
sobre una compra tomas la
decisibn mas correcta?

6. ¢ Te informas adecuadamente de
como estd programado las
adquisiciones?

7. ¢Informan adecuadamente la
fecha cuando se entregara el
producto requerido?

9.- ¢ Cumples con la ejecucion de un
contrato de acuerdo a lo que se
acordo?

10.- ¢£Si eres nuevo en el area de
abastecimientos la institucion de
capacita para el manejo de
programas?

DIMENSION 3: Evaluacion y control

11.- ¢(Tomas en cuenta en que
momento debes ejecutar una
compra?

12.- ¢Cumples con atender el
requerimiento para atender la
ejecucion de las obras segun
programacion?

13.- ¢Realizas el seguimiento de
entrega de bienes que se compra a
los proveedores?

14.- ;Mantienes y respetas que se
cumplan las fechas establecidas en
las contrataciones publicas?

15.- ¢ Consideras que es importante
el cumplimiento de los lineamientos
de politica de abastecimientos?

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR

“EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PRESUPUESTALES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018."

INSTRUCCIONES:

Estimado colega, a continuacion, te presento un cuestionario relacionado con
el Cumplimiento de las Metas Presupuestales en la Municipalidad Provincial
de Tambopata, para nuestra investigacion, tu respuesta es sumamente
relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las
cinco alternativas ya que esta en forma comprensible, pidiéndote ademas las
respuestas con absoluta sinceridad.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert:

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION 4: Ejecucion de planes
16.- ¢Como consideras la

consolidacion de informacion
de las diferentes areas parala

ejecucion en el corto plazo?

17.- ¢Cual es el nivel de
cumplimiento de  metas

presupuestales?

18.- ¢(Como consideras al
personal que maneja
presupuestos en la

ejecucion de los mismos?

19.- ¢(Coémo ves la
satisfaccibn del usuario en

cuanto en referencia a la

atencion de sus pedidos?
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20.- ¢Como calificas la
ejecucion de los programas
presupuestales conforme al

gasto?

DIMENSION 5: Capacidad de gasto

21.- ¢(Cual es la calificacion
gue le das a la eficiencia en la

ejecucion del presupuesto?

22.- ¢;C6mo consideras a la
capacidad de gasto de tu

institucion?

23.- ¢De qué manera tu
institucion esta logrando un
impacto de cambio en la
calidad de vida de la

poblacién?

24.- ¢De qué manera se
cumple con la adquisicion de
bienes y servicios en tu

institucion?

25.- ¢(Cbémo consideras la
disponibilidad presupuestal
gue cuenta el municipio
conforme a la atencion de las

compras?

DIMENSION 6:

Eficacia

de la administraci

26.- ¢En qué condicion se
encuentra los procedimientos

administrativos conforme al
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cumplimiento de  metas

presupuestales?

27.- ¢Cudl es el nivel de
respuesta para la atencion de
los requerimientos en la

municipalidad?

28.- ¢(COmo consideras el
cumplimiento de las fases de
la administracion conforme a

la eficacia?

29.- ¢Como mides la
realizacion de los procesos
para la atencion de los

contratos de servicio?

30.- ¢CoOmo consideras la
atencién de forma global que

realiza tu institucion?

Gracias por su participacion.
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Anexo 5: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
REALIZACION DE ESTUDIO

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
Afio de la lucha conta la corrupcion e inpunidad
Madre de Dios Capital de la Biodiversisdad del Peru

CARTA S/N -2019
SENOR(A):

CPC Jhon Alex Paredes Ochoa
Gerente de Administracién y Finanzas

Presente. —

ASUNTO.  SOLICITO AUTORIZACION PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD
Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

Es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y la vez manifestarle que en
condicion de alumnos de la Facultad de Ecoturismo en la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:

“EL  SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018~

Por tal razén, solicitamos encarecidamente que mediante un documento se nos autorice la utilizacién del
nombre de la entidad y ala aplicacion de instrumentos para la ejecucion del trabajo de investigacion.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente.

.............. \&“{L)

Br. Fernandez Herrera Mayda Luzmila Br. Bersabet Yovana Sulla Quea
DNI N° 70780816 DNI N° 42163848 ”
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Anexo 6: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Aiio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

CARTA S/N -2018

SENOR (A):
Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Facultad de Ecoturismo en la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, vengo realizando el trabajo de investigacion

cuyo titulo es:

“EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018™.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opini6n profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos. 4

Atentamente,

g L R RCRTTTEPETRTE oty ary
'é:/ ayda Luzmila Br. B ovana Sulla Quea
DNI'N° 70780816 DNI N° 42163848




Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

CARTA S/N-2018

SENOR (A):
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicion de alumno de la Facultad de Ecoturismo en la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, vengo realizando el trabajo de investigacion

cuyo titulo es:

“EL, SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018™.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
e Instrumentos y ficha técnica
Agradecemos por anticipado su aceptaciéon a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente,

Br. Fernandez Herrera, Mayda Luzmila Br. Bersabet Yovana Sulla Quea
DNI N° 70780816 DNI N° 42163848
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Anexo 7: FICHA DE VALIDACION

@

Facultad de Ecoturismo

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Aiio del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional™
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peri™

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018.

Il. Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion

lil. Investigadores (as): Br. Fernandez Herrera, Mayda Luzmila y Br. Bersabet Yovana
Sulla Quea
Excelente
Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS -
020% | 2140% | 4160% | 61.80% | 51100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan r
redactados considerando los [ ‘7 N
a - i elementos necesarios. [
£ |2 cariorp Estd formulado con un 1
< lenguaje apropiado L |1 2
3. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas ‘
observables. | Cfg
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la = 2
ciencia y la tecnologia | / C
S [ == — 1V 1 ]
1 8 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en | T 5
| g cantidad y profundidad | 7
§ 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma ]
perti el comp [
de las  variables  de | 75
.| ivesigacion " | 1 |
7. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica ‘ ‘
] entre todos los elementos [ 7 y
| basicos de la investigacion |
ﬁ 8. CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos | | 75
| & cientificos de la investigacion } | ‘
1 g 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los | | ‘
5 items, indicadores, ( 7 ‘
dimensiones y variables j |
G
70

responde al propédsito del
diagnostico.

..

UEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [Z]/

Debe corregirse

O

1
]
|
i
1
|
|
|

DNI: 74619631
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Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018.
Il. Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

lll. Investigadores (as): Br. Fernandez Herrera, Mayda Luzmila y Br. Bersabet Yovana
Sulla Quea

IV.DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 20 de Diciembre del 2018

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde
a los items y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
VI.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

e 3 —

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [
Debe corregirse ]

)
Mg. Gﬁo/Alberto Cruz Velasquez
DNI: 74619631



Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional™
“Madre de Dios Capital de 1a Biodiversidad del Peru™

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018.
Il. Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Il Investigadores (as):Br. Fernandez Herrera, Mayda Luzmila y Br. Bersabet Yovana Sulla

Quea
Excelente
| Bueno | Muy Bueno
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS Reguler g
2140% | 4160% | e180% | °1100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los | 3 2
= elementos necesarios 1
E [2cuarDAD Esta formulado con un lenguaje ] _7
L apropiado L
3.0BJETIVIDAD Estda expresado en conductas
observables. |13 |
. |32 |
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la [
I ciencia y la tecnologia. 1 57 1
| § 5.SUFICIENCIA Los fems son adecuados en | ;‘-‘
§ cantidad y profundidad. __90
.§ 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el compartamiento de T4
las variables de investigacion. | |
7.ORGANIZACION | Existe una organizacion logica I |
entre todos los elementos basicos _71-, |
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos B B p—
é cientificos de la investigacion. ﬂ 3 |
H 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, |
3 indicadores,  dimensiones y j 2 |
variables |
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion ‘
responde al proposito  del O |
diagnéstico. |

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion J%|

Debe corregirse

O

[ /

Mg. Alber{o Martin Cruz Valdez

DNI: 04801338
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Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Facultad de Ecoturismo
Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional™
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru™

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 2018.

Il. Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Il Investigadores (as):Br. Fernandez Herrera, Mayda Luzmila y Br. Bersabet Yovana Sulla

Quea

IV.DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 20 de Diciembre del 2018

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccioén)

o CARSAITL oot e
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

VI.LAPORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [x]

/7 /
Debe corregirse ] F"’ ; 1/2% Q
7

Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
DNI: 04801338




Anexo 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd
ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CURRUPCION E IMPUNIDAD
“GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS”

Puerto Maldonado, 28 de Mayo del 2019
CARTA N° .0%. -2019-MPT-GAF
SENORITAS:

Br. Fernandez Herrera Mayda Luzmila
Br. Bersabet Yovana Sulla Quea

CIUDAD.
ASUNTO: Autorizacién para realizacion de estudio y aplicacion de

instrumentos.

Es grato dirigirme a Uds. para saludarlas cordialmente a nombre de
la Municipalidad Provincial de Tambopata y el mio propio, asimismo autorizar la realizacion
del trabajo de investigacion titulado “EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA 2018", dando las facilidades de tomar el nombre de la entidad y la
aplicacion de instrumentos.

Sin otro particular, renuevo a usted muestra de mi consideracion de

deferencia personal.

Atentamente,

/

(. idiidad Provingial de Tambopata

N T s

Sy Y7 /

ichoa

Y FINRNZAS
/

hn Alex Patedc
GERENTE DE ADMINISTRACCION

7
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Anexo 9: BASE DE DATOS

Sistema de Abastecimiento

Evaluacion y control.

P15

P14

P13

P12

P11

Capacidad de compra.

P10

P9

P8

P7

P6

Programacion de las contrataciones del estado.

PS5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
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