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RESUMEN

La tesis denominada: “Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta
divergente en el aula de nifios de 5 afios de Familias monoparentales de la
I.E.l. Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017” tiene como problema
conocer las estrategias de resolucion de conflictos. Este problema se
manifiesta de la siguiente manera: ¢ Qué relacion existe entre las estrategias
de resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de los nifios
de 5 afos de edad de familias monoparentales de la Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 20177?; ante dicho problema,
se expone la solucion a través de la hipotesis: Existe una relacion significativa
entre las estrategias de resolucién de conflictos y la conducta divergente en
el aula de los nifios de 5 afios de familias monoparentales de la Institucion
Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017. Este trabajo
se ha orientado con el objetivo de determinar la relacion que existe entre las
estrategias de resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de
los nifios de 5 afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa
Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017. La investigacién
corresponde al tipo de investigacién basica no experimental asume el nivel
descriptivo, disefio correlacional. La poblacion de esta investigacion esta
conformada por todos los maestros y nifios de la I.E.I Huerto Infantil afio 2017.
La muestra estard representada por la misma poblacién; el tamafio de
muestra esta conformado por 52 nifios y nifias de cinco afios. Para esta
investigacion las técnicas e instrumentos seleccionados son: la encuesta. Los
instrumentos son: fichas de observacion para ambas variables. Los
instrumentos fueron aplicados durante el mes de diciembre del 2017 en la
muestra de investigacion. La tabulacion de datos, asi como el procesamiento
estadistico se efectuara con el paquete estadistico para las ciencias sociales
SPSS, version 22, mediante el cual se van a generar tablas de frecuencias,

medidas de tendencia central.
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ABSTRACT

The thesis called: "Conflict resolution strategies and divergent behavior in the
classroom of children of 5 years of single-parent families of the I.E.l. Huerto
Infantil de Puerto Maldonado, year 2017 "whose problem has been identified
in knowing the strategies of conflict resolution. This problem manifests itself in
the following way: What is the relationship between the conflict resolution
strategies and the divergent behavior in the classroom of children of 5 years
of age from single-parent families of the Initial Educational Institution Huerto
Infantil de Puerto Maldonado, year 2017 ?; in the face of this problem, the
solution is exposed through the hypothesis: There is a significant relationship
between the strategies of conflict resolution and divergent behavior in the
classroom of children of 5 years of single-parent families of the Initial
Educational Institution Huerto Infantil de Puerto Maldonado, year 2017. This
work has been oriented to the following objective: Determine the relationship
that exists between conflict resolution strategies and divergent behavior in the
classroom of children of 5 years of single-parent families of the Initial
Educational Institution Huerto Infantil de Puerto Maldonado, year 2017. The
research corresponds to the type of non-experimental basic research assumes
the descriptive level, correlational design. The population of this research is
made up of all the teachers and children of the I.E.I Huerto Infantil year 2017.
The sample will be represented by the same population; the sample size is
made up of 52 boys and girls of five years old. For this research, the selected
techniques and instruments are: the survey. The instruments are: observation
cards for both variables. The instruments were applied during the month of
December 2017 in the research sample. The tabulation of data, as well as the
statistical processing, will be carried out with the statistical package for the
social sciences SPSS, version 22, through which frequency tables will be

generated, measures of central tendency.



INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion consiste en la realizacion de un
diagnéstico sustentado en la observacion e informacion del hogar y de las
instituciones de educacion inicial que permitan establecer los problemas de
conducta de mayor incidencia que se producen por la ausencia del padre;
estos resultados permitirAn proponer estrategias psicoeducativas de
intervencion que ayuden a mejorar la conducta de los nifios y nifias, en
familias monoparentales de la I.E.l. Huerto Infantil, de la ciudad de Puerto
Maldonado, a la par que se busca optimizar la relacion de los nifios y nifias

con sus padres y con el entorno mediato e inmediato.

Este estudio corresponde a un tipo de investigacion de caracter
descriptivo, que por su disefio es un trabajo de campo y permite analizar los
fundamentos tedricos sobre las conductas infantiles; establecer el porcentaje
de nifios y nifias de cinco afios de las instituciones de educacion infantil que
no viven con sus padres, como consecuencia del cumplimiento de traslados a
otras instituciones; establecer la frecuencia con que los nifios y nifias ven a
sus padres; identificar los problemas de conducta que presentan los nifios y
nifias que no viven temporalmente con sus padres y determinar cémo influye
la ausencia del padre de familia en la conducta infantii en familias
monoparentales en nifios y nifias de cinco afios de la I.E.l. Huerto Infantil de

Puerto Maldonado.

La muestra estard conformada por nifilos y nifias de cinco afios
observados a diario por su maestra, se complementd la informaciéon con
entrevistas y la observacion participante de las investigadoras. La validez y

confiabilidad de los instrumentos se realizara en base a juicio de expertos.
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1.1.

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

En nuestra region existe una problemética familiar llamativa que
influye en la conducta de los nifios. Tema que afecta en el proceso de
nuestra vida. Sabiendo que los cinco primeros afios constituyen un
periodo de vital importancia. De alli la necesidad de emprender un
proceso de intervenciébn educativa que procure enriquecer las
experiencias tanto de los nifios y nifias como de sus familias y promover

la integracion social de todos los sectores que le implican al nifio.

La conducta humana no estd formada necesariamente por la
genética, sino que también puede verse modificada por otras variables
no deseables en el resultado, como la interaccion social. Lo dicho,
puede complicarse por alteraciones asociadas al individuo, como por
ejemplo un ambiente privativo en casa, inexistencia de relaciones
positivas con los compafieros, pequefios problemas debido a
caracteristicas de personalidad, timidez, verglienza, inseguridad, etc.
Es decir, la conducta de los nifios en el aula de clases puede verse
afectada, alterada, modificada, transformada por gran cantidad de
factores traidos normalmente desde sus hogares y explotadas en las
aulas de clases; unas mas faciles de abordar, trabajar, controlar, evitar

gue otras, con el fin de ayudar a los nifios.

Ademas, en estos primeros 5 afios de edad las conductas estan
influenciadas por habitos facilmente modificables, por agentes externos
y directos. La plasticidad infantil, que es la maleabilidad provoca
numerosos cambios en la conducta y por su frecuencia han sido
estudiadas hasta lograr un inventario de conductas que suelen

aparecer generalmente frente a variables como la edad, sexo,
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ambientes familiares o escolares concretos. Madre de Dios no esta
excluida de esta realidad social.

En la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil con los nifios y
nifias, como producto de la ausencia del padre y algunas veces de la
madre, se suele dar como consecuencia de disfuncionalidad familiar,
alejamiento por temas laborales, ausencia por dias, semanas, meses,
afos, o toda la vida, de sus menores hijos, lo que comienza a crearles
un vacio emocional, consecuentemente en la conducta suceden

matices divergentes, disruptivos y hasta agresivos.

Por lo que, esta investigacion mediante indagaciones preliminares
pretende analizar la manera como las estrategias de resolucion de
conflictos bien aplicadas en el aula por parte de las maestras y
maestros pueden sobre llevar las conductas divergentes que
demuestran los nifios y nifias en sus aulas. Este problema es causa de

nuestra investigacion.

Todo ello, nos lleva a formular las siguientes interrogantes:

Formulacion del problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre las estrategias de resolucién de conflictos y
la conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afos de edad de
familias monoparentales de la Institucibn Educativa Inicial Huerto

Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017?

Problemas especificos

a) ¢,Cual es la relacion entre las habilidades sociales de negociacion y
la conducta divergente en el aula de los niflos de 5 afios de familias
monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio 20177



1.3

15

b) ¢Cémo se relaciona las estrategias afiliativas frente al estrés y la
conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afos de familias
monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil de

Puerto Maldonado, afio 20177

c) ¢ Cual es la relacion entre la prevencion de violencia-medicacion y la
conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio 20177

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de resolucion
de conflictos y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer la relacion entre las habilidades sociales de
negociacion y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

b) Analizar la relacion las estrategias afiliativas frente al estrés y la
conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la Institucién Educativa Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio 2017.

c) Determinar la relacion entre la prevencién de violencia-medicacion
y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afo 2017.



1.4. Variables

1.4.1 Variable X: Estrategias de resolucion de conflictos

a) Por su naturaleza Pasiva
b) Por el método de estudio Mixta
c) Por la posesion de la caracteristica Continua

1.4.2 Variable Y: Conducta divergente en el aula

a) Por su naturaleza Pasiva
b) Por el método de estudio Mixta

c) Por la posesion de la caracteristica Continua



1.5 Operacionalizaciéon de variables

DEFINICION ESCALA DE
TITULO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS i
CONCEPTUAL VALORACION
* Escucha activa
ESARéAEIIEEGI *  Conoce los propios sentimientos
RESOLUC] ) _ . Expres,a sus sentimientos 1,23
ON DE Son el conunto | - piiades *  Empatia . 5
de destrezas o . * Negocia alternativas de solucion
CONFLICT . Sociales de 45,6,
habilidades que o *  Emplea autocontrol
OSY LA Negociacion de a las b 7,
CONDUCT aseguran una * Responde a las bromas ) 8910
A decisiébn  Gptima + Evita problemas con los demas T
en cada * Respeto a las diferencias
[BI!\E/EEIT\IGEEII\I momento, un » Asertividad
AULA DE conjunto de «  Consecuencias significativas 1 = Rara vez o
< . tacticas y +  Construccion de reglas nunca
L%SE I;Iyi)s geszt:zts?)?llj?:?én maniobras +  Conductas alternativas 2 = pocas veces
ARIOS DE | de conflictos ordenadas con el *  Acuerdos 11,12,1 | 3 = Muchas veces
fin de alcanzar el o * Las recompensas 3,14,15 | 4 = Siempre
EDAD DE e . Mediacion- : . p
objetivo prefijado ” *  Cambiar comportamiento ,16
FAMILIAS ; Prevencion de ., )
y que se reajusta | . . »  Atencion eficaz 17,18,1
MONOPAR . violencia S
ENTALES progresivamente . M_ed!acmn 9,20,
DE LA IEI para llegar a un + Discierne sobre la causa de un problema 21,22
HUERTO alto grado de * Toma de decisiones y resolucion de
INEANTIL - precision, eficacia problemas
PUERTO y eficiencia” +  Compromiso
MALDONA (Arévalo,D, 2013) »  Cooperacion y colaboraciéon 23,24,2
DO. ARO Afiliativas frente | =  Transigir 5,26,27
2’017 al estrés +  Acomodacién 28,29,3
+ Evitacién 0,31
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Distencion 32,33
Reparacion de una relacion
Resuelve verglienza suscitada
Se enfrenta a los mensajes contradictorios
Responde a una acusacion
Preparacion para dialogar
Hace frente a las presiones de grupo
Estimula participacion de las partes
‘La conducta Falta de atencién en el aula.
cobra vida como Desinterés por el juego
una  estructura, Desintegracion
como un sistema Irritabilidad 1,2,3,4,
L Problemas de - -
dialéctico y . s Distracciones 5,6, 7,
S interaccion o
significativo, en ; Falta de comunicacion 8,
social S ;
permanente Evasion de mirada 9,10
interaccion; No participaciones en clases
intentando Falta de interaccion con compafieros
resolver  desde Pide las cosas llorando
Conducta : — .
divergente en esta perspectiva D!f!cultad para asumir reglas
ol aula la antinomia Dificultad de cumplir con tareas
mente — cuerpo, Resentimientos
individuo - Actuar con violencia 11,121
sociedad, Discusiones en el aula 3,14,15
organismo — | Disrupcion en Impulsividad ,16,
medio” (Colichon, clases No expresa lo que piensa 17, 18,
M., 2017) Presentir burlas 19, 20
Perder los estribos 21,22

Desconfianza repentina
Conflictos sin razones
Dificultad para controlar el caracter
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Agresividad

Ira

Resentimientos expresados con violencia
Discusiones y peleas repentinas en el aula
Expresién de estrés

Hostil hacia el otro

Enfados hasta querer estallar

Amenazar

Insultos y burlas

protestar

Desacuerdo con otros

23,24,2
5,26,27
28,29,3
0,31,32




1.6 Hipotesis

1.6.1 Fundamentacion de la hipotesis
El desarrollar de estrategias de resolucion de conflictos para
apaciguar las conductas divergentes en los nifios, en contextos
educativos, especialmente en los docentes en ejercicio, tiene
implicancias positivas en el trabajo psicopedagodgico de los docentes
propiamente y, consecuentemente en los estudiantes; es decir, tiene
ventajas en el quehacer educativo.

1.6.2 Formulacion de hipoétesis
1.6.2.1 Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre las estrategias de
resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias monoparentales de la Institucion

Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

Ho: No Existe una relacion significativa entre las estrategias
de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de
los nifios de 5 afios de familias monoparentales de la Institucion

Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

1.6.2.2 Hipotesis especificas
Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales de
negociacion y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afos de familias monoparentales de la Institucion Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

H2: Existe una relacion significativa entre las estrategias afiliativas
frente al estrés y la conducta divergente en el aula de los nifios de
5 afios de familias monoparentales de la Institucion Educativa

Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.
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Hs Existe una relacion significativa entre la prevencion de
violencia-medicacion y la conducta divergente en el aula de los
nifnos de 5 afios de familias monoparentales de la Institucion

Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

1.7 Justificacién o importancia de la investigacion
Esta investigacion denominada “estrategias de resolucion de
conflictos y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afos de
familias monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil
de Puerto Maldonado, ano 2017” se ha desarrollado en una institucion
educativa del nivel inicial y busca dar alternativas de solucion en el aula

se justifica:

A nivel tedrico, porque va aportar a aumentar el conocimiento por la
investigacion misma que se realizara buscando y determinando el tipo de
estrategias de resolucion de conflictos que utilizan o no las maestras en

su aula.

A nivel préctico, el fruto de trabajar y observar a nifios es entrar en un
mundo nuevo siempre. Aprovechar su interaccion y observar, en el caso
de esta investigacién, la conducta divergente en sus diferentes

dimensiones.

A nivel social, permitirA a la sociedad del conocimiento a las
instituciones educativas iniciales y las universidades del pais, generar
impacto en la investigacion, averiguar las causas y los efectos de por qué
los nifios que viven con uno de los padres suelen tener conductas
divergentes y pueden ocasionar conflictos, como podemos intervenir con
ellos y qué estrategias psicopeagogicas adecuadas se utilizan en las

aulas de los nifios.
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1.8 Consideraciones éticas

La presente investigacion denominada “Las estrategias de resolucion de
conflictos y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afos de familias
monoparentales de la Institucién Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto

Maldonado, afio 2017” se tomd en cuenta en la parte ética que:

1) Latesis es de autoria de las investigadoras.

2) Se ha considerado y respetado las normas internacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido
plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo
profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la

tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1 Investigaciones internacionales

Arévalo, D. (2013) en la investigacion “Estrategias de resolucion
de conflictos en el aula, aplicadas por docentes, en procesos de
socializacion de nifios y nifias de 5 y 6 afios de edad, del sector rural
de santa marta d.t.c.h. Colombia”. Tiene como objetivo investigar si
los docentes aplican estrategias adecuadas para solucionar conflictos
en el aula dado que estan en procesos de socializacion. Es una

investigacion que pertenece al paradigma cualitativo.

Concluye que las maestras utilizan ciertas estrategias para
motivar a los nifios en su socializacion, pero recomienda aplicacion de

nuevas estrategias para poder evitar la violencia en el aula de clases.

Narvaez, Elsa y Rodriguez, Valeria (2015) en una investigacion
denominada “estrategias psicoeducativas para el abordaje y atencion
de situaciones de bullying dirigida a los docentes”. Tesis, realizada en
la Universidad de Cuenca-Ecuador. Consideran como objetivo
“‘determinar los conocimientos de los docentes respecto al acoso
escolar, las formas de intervencion hacia el mismo y las relaciones
interpersonales de los docentes en la convivencia escolar. Es una
investigacibn de corte cuali-cuantitativo a nivel exploratorio
descriptivo”. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios y
entrevistas. Luego del proceso de capacitacion concluye que
observaron que no existieron variaciones  significativas
estadisticamente antes y después de la intervencién, sin embargo, se
evidencio que los maestros iniciaron un proceso de sensibilizacion y

concientizacion acerca del acoso escolar. Ademas, es bueno “validar
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estrategias psicoeducativas que posibiliten el desarrollo de
habilidades sociales, fomenten valores, alfabeticen emocionalmente e
instauren normas y reglas que favorezcan una buena convivencia
escolar”, que permita al docente el abordaje eficaz del fenémeno
bullying en el aula y otros espacios de la institucion. Esto nos
demuestra que es bueno aplicar estrategias psicoeducativas para

combatir problemas de conducta.

Lopez, S.(2008), en la investigacion “Aplicando estrategias que
ayuden a mejorar la conducta infantil de los nifios y nifias de cuatro a
cinco afos, lograremos corregir los procesos de aprendizajes
individuales y grupales, a la par se busca optimizar la relacién con sus
padres y con el entorno mediato e inmediato”. La autora concluye que
las culturas presentan determinadas particularidades en las formas
de abordar las tareas relacionadas con la crianza y educacion de sus
hijos, aunque a priori y en abstracto no se puede juzgar la idoneidad
de dichos comportamientos, con toda seguridad responden a los

objetivos de socializacién propios de cada cultura que permiten
transmitir los valores, actitudes y normas necesarios para la 6ptima

integracion y adaptacion de los nifios a su entorno.

Andrea Fiorenza y Giorgio Nardone (2004) en su investigacion
sobre estrategias de conducta, consideran que cada una de ellas es
“el conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada
momento, conjunto de tacticas y maniobras ordenadas con el fin de
alcanzar el objetivo prefijado y que se reajusta progresivamente para
llegar a un alto grado de precision, eficacia y eficiencia”. Las mismas
gue pueden ayudarnos a desactivarnos de momentos engorrosos y

activarnos con educar nuestra conducta.

2.1.2 Investigaciones nacionales
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Colichon (2017) en la investigacién “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel
secundario” en Lima. Tiene como Objetivo general determinar
la influencia de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
la conducta disruptiva especificadas en las dimensiones e indicadores
establecidos en las tres variables de estudio. El método de
investigacion es hipotético deductivo, utilizando un tipo de
investigaciébn basica y de nivel explicativo, asumen un disefio
explicativo. Lo destacable en esta investigacion es como utilizan las

variables Inteligencia emocional como estrategias para evitar
problemas en la conducta disruptiva, que una conducta divergente
generalizada que puede influir en malos comportamientos de los

estudiantes.

La investigacion concluye que en niveles promedios altos y
medios influye tanto la inteligencia emocional como las habilidades
sociales en la conducta disruptiva de los estudiantes de secundaria

de la IE PNP Capitan Alipio Ponce Vasquez en Lima.

Chavez, KEILY y Ramos, Diana (2013), en la investigacion
“influencia familiar en el desarrollo de las competencias para iniciar el
primer grado de primaria, en los infantes de cinco afios de cuatro
instituciones educativas del distrito de florencia de mora -Trujillo, afio
2013”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en
Educacion Inicial. Es un estudio descriptivo comparativo que aborda
las competencias béasicas para iniciar el primer grado de primaria de
ninos y nifas de dos entornos familiares diferentes (nucleares -
extensos); se trabajé con una muestra de 129 nifios y nifias, de los
cuales 59 pertenecen a familias nucleares y 70 de familias extensas.
Se utilizd6 como instrumento de medicién la bateria de competencias
para iniciar el primer grado adaptada y estandarizada a nuestra

realidad.
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Las autoras concluyen como “el predominio de niveles altos en
distintas competencias en nifios y niflas de familias nucleares en
cuanto a aquellos de familias extensas estas competencias se ubican
entre los rangos alto y medio”. Al analizar las diferencias en cada una
de las competencias difieren en la auditiva; sin embargo, en
el analisis global de las competencias se diferencian ambos grupos
revelando mejores logros aquellos que provienen de familias

nucleares.

Beddn, Katia y Quezada, Giovana (2001) en la Universidad
Femenina del Sagrado Corazon (UNIFE) de la ciudad Lima, realizaron
una investigacion denominada “Efectos de un programa de
estimulacién de las Funciones Bésicas para el aprendizaje de la lecto-
escritura, en nifios de 4 y 5 afios que cursan el Nivel Inicial en Colegios
Estatales y Particulares de Lima Metropolitana”. La muestra fue
seleccionada por muestreo no probabilistica intencional y estuvo
conformada por un total de 50 alumnos de ambos sexos, cursando el
nivel inicial (5 afios). Los instrumentos utilizados fueron el Test de
Conceptos Basicos de Bohem y la Evaluacion de Habilidades 8
Bésicas para el aprendizaje (EHBA) de N. Eyzaguirre. El disefio de
investigacion fue cuasi-experimental, los principales hallazgos fueron:
“Los nifios del grupo experimental mejoraron en sus niveles de
utilizacion de las Funciones Basicas, encontrandose diferencias
significativas con el grupo control”. En la prueba de Habilidades
Basicas del Aprendizaje (EHBA) se hall6 un incremento en las
puntuaciones totales siendo de 54.4 a 94.1 en el caso de la Institucién
Educativa Estatal y de 69.7 a 97.3 en la Institucion Educativa
Particular. En la Prueba de Conceptos Basicos de Bohem, en el
grupo experimental de la Institucion Educativa Estatal, el nivel mas
alto de logro se encuentra en los conceptos de tiempo con un 27.8 y
en el nivel mas bajo de logro se ubican los otros conceptos con un

16.1; mientras que en el grupo experimental de la Institucion



27

Educativa Particular el nivel mas alto de logro se encuentra en
los conceptos de Tiempo con un 33.7 y en el nivel mas bajo de logro

se ubican los conceptos de espacio con un 17.1.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Estrategias de Resolucion de conflicto
Son el conjunto de destrezas o habilidades que aseguran una decision
Optima en cada momento, “un conjunto de tacticas y maniobras
ordenadas con el fin de alcanzar el objetivo prefijado y que se
reajustan progresivamente para llegar a un alto grado de precision,
eficacia y eficiencia” (Andrea Fiorenza y Giorgio Nardone, 2004); en
tal sentido, la aplicacidén de éstas canalizadas en situaciones violentas
0 que van en este camino, sirven para resolver un conflicto que se
presente en la cotidianidad cuando se pretende interrumpir un

momento de aprendizaje.

La literatura que se muestra en relacion al tema confluyen en
ofrecer técnicas o estrategias consecuentes a solucionar conflictos o
cualquier acto violento en el aula, lo que lleva a sefialar que aplicando
estrategias acordes a un clima tenso en el aula o centro educativo
mas que ocasionar el aumento de problemas puede posibilitar la
consecucién de una accion provechosa a partir de las mismas, si es
que los facilitadores o0 docentes que son testigos de diferentes
situaciones de aprendiza y conductuales en el aula tienen
conocimiento del uso adecuado de estas herramientas

psicopedagdgicas.

Estas estrategias son de gran importancia para la consecucion de
espacios educativos armoniosos y ricos en convivencia pacifica. Ante
estas técnicas afirma Pérez (2001) “es inevitable que surjan voces
discrepantes alegando que la escuelas no pueden dedicarse a este

tipo de tareas en detrimento de otros contenido; sin embargo, la
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practica de estas actividades estimula también el desarrollo cognitivo”
(p. 149). Al fin y al cabo, lo que se busca no es poner el aula donde
se desarrolla la ensefianza y el aprendizaje en un clima mas tenso y
problematico, sino que se busca la resolucion pacifica del conflicto,
donde se pretende restablecer el equilibrio superando los momentos
tensos que puedan surgirse entre nifios, motivandoles a un cambio,
dandoles responsabilidades y asumiendo compromisos, pero, ante
todo, convirtiendo aquel escenario tenso en una experiencia de
aprendizaje. Y esa es también una necesidad de este trabajo de
investigacion: hacer del conflicto un pretexto para la socializacion
desde el aula y ayudando a equilibrar las conductas divergentes que
pueden tener los nifios para generar un ambiente mas armonioso y

pacifico.

2.2.1.1. Convivencia escolar

En el salon de clases y en toda institucion educativa la convivencia
constituye un medio por el cual las personas puede relacionar se o
interactuar a la altura de la igualdad y el respeto a sus derechos y
diferencias. La convivencia no solo es un factor necesario para el
bienestar de las personas, sino, ademas, condicion indispensable

para el ejercicio de una verdadera ciudadania.

Hernandez Prados (2007, p 66.) “convivir significa vivir con otros
sobre la base de unas determinadas relaciones sociales y unos
cbdigos valorativos en el marco de un contexto social determinado”.
Se denota que la convivencia escolar sana es buena, ademas
constituye un fin educativo. Por lo que, ésta “inspirada en valores y
principios democraticos, constituye uno de los pilares fundamentales
del proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes y con ella se
evitaria las practicas violentas” (p.66) o las situaciones conflictivas

gue a veces surgen en aula de clases.
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Al hablar de convivencia en las relaciones humanas implica que
cada uno de nosotros asuma el compromiso de desarrolla estrategias
alternativas a cualquier situacion de malestar que se pueda dar. Por

eso0 se debe promover acciones estratégicas como:

- Escucha activa (escuchar colocandose en el lugar del otro u
otros).

- Interactuar (intercambiar acciones con otro u otros).

- Interrelacionar se (establecer vinculos que implican

reciprocidad).

- Participar y colabora (actuar y colaborar con otros en

proyectos personales y colectivos).

- Respeto a las diferencias (asumir responsablemente y con

madurez personal-socia las acciones con otros).

- Compartir y discutir propuestas (para no llegar a conflictos

sino negociar la mejorar alternativa para las partes).

- Discutir con madurez (intercambiar ideas y opiniones

diferentes con otro u otros).
- Disentir (aceptar que mis ideas pueden ser diferentes).

- Reflexionar (pensar sobre lo actuado y conceptualizar

acciones e ideas).

2.2.1.2. Conflicto
El tema de conflicto escolar no debe asociarse, por nada, con
la violencia escolar ni con bullying, ni violencia extrema, etc.,
puesto que hay que tener en claro que el conflicto es natural al ser
humano. No es que seamos seres conflictivos, sino que nuestra

naturaleza misma de convivir, de relacionarnos, de conseguir
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algo, el solo hecho de competir por algo hace que se cree
situaciones tensas, sin embargo no se debe provocar. Cuando el

conflicto suele suceder tampoco se debe huir de él, al contrario
debe convertirse en potencial educativo que permita fortalecer la
telarafia humana, hay que aprovechar las situaciones de conflicto,
rescatando lo bueno que podemos sacar empleando estrategias
como habilidades sociales, de negociacion, afiliativas, de
prevencion de violencia y mediacién; Porque lo mas importante
no es escandalizarnos con una situacion de conflicto en el aula
sino tener estrategias u otras herramientas que permitan salirme
de esta situacion, no enfrentarme a un clima desproporcionado
emocionalmente en los nifilos. Por otro lado la violencia es,
asumiendo la postura de Uranga, (Como se cit6 en Pérez, 2001)
“el conflicto de forma radical” y para las realidades escolares da
paso a “la ruptura y a una espiral conflictiva que anula las
posibilidades educativas y deteriora el clima de convivencia”.
(p.143).

2.2.2 Habilidades sociales — negociacion

Son el conjunto de destrezas o habilidades que aseguran una
decisiébn Optima en las diferentes relacibnes humanas en
circunstancias distintas. Goldstein (1989) sefala que “las
habilidades sociales son consideradas como un conjunto de
competencias variadas como especificas para la relacién
interpersonal y la situacion de problemas de indole interpersonal,
asi como socioemocional, desde acciones de caracter primario
hacia otras de caracteristicas avanzadas e instrumentales” (p.12).
En este mismo horizonte Pérez (2000), define la habilidad social
como “la conducta que permite a una persona actuar segun sus
intereses mas importantes defenderse sin ansiedad inapropiada,
expresa coémodamente sentimientos honestos o ejercer los
derechos personales sin negar los derechos de los demas” (p.25).

Estas permiten entablar comportamientos adecuados y llevaderos
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en las diferentes relaciones; Gil y Garcia (1993), definen las
“habilidades sociales como conductas que se manifiestan en
situaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas y

por tanto pueden ser ensefiadas” (p. 270).

El ser humano es un ser de situaciones , en cada una de ellas
puede mostrar comportamientos diferentes, tanto nifios como
adultos, ambos en diferentes contextos a diario nos enfrentamos
a situaciones tensas, de cambio, y en cada situacién debemos
mostrar una postura acorde a la realidad. Ahora, al hablar de nifios
infantes o los mismos adolescentes son los que estan educando
aun su conducta y no estan exentos de todo ello. Pérez (2000),
menciona que las habilidades sociales son “comportamientos
sociales especificos que en conjunto forman las bases del
comportamiento socialmente competente. Una persona puede
tener en su repertorio unas determinadas habilidades sociales,
pero, para que su actuacion sea competente, ha de ponerlas en

juego en la situacion especifica” (p.40).

Segun Pérez (2000, p. 41), las habilidades sociales se basan

en:

el modelo conductual el cual considera que el
comportamiento es una consecuencia del aprendizaje y
tiene lugar en el espacio donde interactla la persona. Este
modelo se basa en las diferentes corrientes de la teoria del
aprendizaje. Tal es el caso del condicionamiento clasico,
operante o analisis funcional de la conducta y la
modificacion de conducta cognitiva. Hoy se observa que
las habilidades sociales tienen elementos motores,
manifiestos: abrazar, mirar, jugar con alguien.
Emocionales y afectivos: ansiedad, motivacion, alegria,
tristeza, enfado. Cognitivos: percepcién, conocimiento de

las normas sociales, auto instrucciones”
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Estas habilidades estan estrechamente relacionadas al
aprendizaje y a la expresion de las competencias sociales,

naturaleza de las que no se pueden desligar.

Siguiendo el modelo conductual, las habilidades sociales son
‘conductas y repertorios de comportamiento que se obtienen
primordialmente a través del aprendizaje, siendo una variante
decisiva en el proceso de aprendizaje el medio interpersonal en el
gue se desenvuelve y aprende el nifio o adolescente” (Lacunza y
Contini, 2011). Por ello, se considera que las habilidades sociales
“son comportamientos aprendidos, adquiridos a través de la
experiencia en el contacto social, conservadas y variadas por las
secuelas sociales de las mismas y cambian segun esquemas de

contingencia, como pueden ser en situaciones de conflicto”.

Asimismo, Pérez (2000), afirma que:

“La influencia de la predisposicién biol6gica puede ser un
determinante basico de la conducta sobre todo en las
primeras experiencias sociales, en la mayoria de las
personas el desarrollo de las habilidades sociales depende
principalmente de la maduracién y el aprendizaje. Si
somos capaces de especificar la historia de aprendizaje de
una persona, también comprenderemos su forma de
manejar las situaciones entre las que se encuentran

aquellas que requieren respuestas socialmente eficientes”
(p.46).

En relacion a lo antes afirmada, Monjas (1993) considera
“que ningun nifio nace simpatico, timido o socialmente habil; a lo
largo de la vida va aprendiendo a ser de un modo expreso, de

forma que las respuestas que emite en un contexto interpersonal
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depende de lo aprendido en sus experiencias preliminares con el
ambiente social” (p.32).

“Por lo tanto, “los comportamientos y habilidades de
interaccion social se aprenden. Asi, por ejemplo, el nifio que es
curioso, despierto y asertivo, aprenderd mas de su contexto y el
nifio que es pasivo, apatico y retraido, aprendera como minimo,
menos sobre su contexto, dado su contacto empequefiecido”
(143). Puede caer en rupturay un espiral conflictivo que anula
las posibilidades educativas y deteriora el clima de convivencia.
Motivo que puede generar conflictos en el aula si es que no se les
atiende y aplica estrategias de cdmo mejorar conductas

disruptivas

2.2.2.1. Caracteristicas de las habilidades sociales y la
negociaciéon
En la presente investigacion se considera la propuesta
tedrica de Goldstein (1989), para constituir habilidades sociales
en adolescentes, que también sirven para analizar a los nifios,
como son: “primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con las emociones,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades de planificacion” (p.4). El autor
considera respecto a las primeras “son habilidades que se
necesitan, para ocasionar una interaccién social de manera
eficaz” (p. 5). Segun lo considerado, en diversas ocasiones la
persona no puede hablar, desconoce la forma pedir un favor, le
resulta dificil ejecutar acciones sencillas, no puede decir lo que

siente, busca ser escuchado.

Asimismo, de acuerdo con Goldstein, Sprafkin, Gershaw y
Klein (2002) sefala: “Hay habilidades sociales béasicas y otras

complejas. Sin las primeras no es posible aprender y desarrollar
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las segundas. En cada escenario se necesitara exponer unas
habilidades u otras, dependiendo de las caracteristicas del
contexto y de la dificultad de la misma”. Para emprender el
“aprendizaje de estas habilidades basicas se tiene que saber
primero las técnicas basicas de la comunicacion eficaz” (p.12). Sin
embargo, en sus planteamientos tedricos sostenidos, Goldstein

(1989), sefala que:

“El primer grupo de capacidades son los habitos. Se logran
y se aprenden desde los primeros afios de vida. Se
refuerzan en el nivel inicial y durante la primaria. Son
importantes para conseguir un nivel minimo de ajuste a la
sociedad. La capacidad de comunicarse, opinar, esperatr,
escuchar y escucharse, presentarse, saber agradecer,
persuadir, exponer ideas y formular las preguntas
adecuadas para conseguir informacion son habilidades
sociales basicas (p.34).

En razon de ello, el perfeccionamiento de estas habilidades
permitira a los nifios lograr relaciones agradables con los demas,
desenvolverse bien y con seguridad. Estas habilidades estan
presentes en la vida cotidiana del nifio y pueden manifestarse al
indagar, comprar, vender o rendir un examen en el salon de clases

0 expresarlas en una situacion tensa en el aula.

También consideramos en el presente trabajo de
investigacion la propuesta metodolégica y tedrica Colichon
(2017), que ha realizado un estudio, seleccién, ampliacién y
aplicacion de diferentes dimensiones de tedricos que plantean
sobre las habilidades sociales. En ese sentido, también se debe
considerar habilidades como “expresar los sentimientos, ponerse
en el lugar del otro para entender a los comparieros en clases,
llegar a establecer un sistema de lazos o intercambios que

satisfaga tanto el nifio mismo o sus comparfieros” (p.44) con
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quienes podria tener alguna rencilla o disputa en clases, por lo
que llega a negociar alternativas de solucién.

El nifio al ir despertando racionalmente va descubriendo y
aprendiendo cosas, puede llegar a emplear el autocontrol como
capacidad para tolerar acciones indebidas, responder a bromas o
situaciones de riesgo que quieran causarle inestabilidad
emocional o sacarle de su tranquilidad. Ademas, al desarrollar

tolerancia en sus emociones va racionalizando sus acciones y
evitard caer en provocaciones o problemas con los demas. Esto,
consecuentemente lo lleva a respetar la condicibn emocional de
sus comparieros, a cooperar con ellos cuando requieran de su
ayuda y actuar correcta y asertivamente en la circunstancia que
se dé yconla persona con la se encuentre ene se momento, o

al darse. una situacion controversial.

Emplear las habilidades sociales mencionadas pueden
ayudar a superar cualquier situacion de conflicto; ademas tiene
grandes probabilidades de confrontar problemas emocionales y
apuros en su competencia social. De no hacerlo los nifios o
impulsar los profesores o padres de familia hara al nifio mas
indeciso y con problemas en la autoestima y el sentimiento de
identidad, consecuentemente, un nifio o0 nifia con carencia en sus

habilidades sociales avanzadas.
2.2.3 Estrategias afiliativas

El docente conoce el mundo dentro de las cuatro paredes,
gue es su aula de clases. En ella se desarrolla el acto mas
importante de la humanidad: la educacion. Sin embargo, todos
estamos expuestos a tener un clima educativo sereno y
equilibrado, como también econtrar un clima tenso y hasta hostil
cuando los nifios traen desde casa o0 de su entorno social
iniciativas no muy sanas para ejercitar el compafierismo en el

salon de clases y con tranquilidad estén atento a la ansefianza de
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los maestros. Por eso, si queremos actitudes pacifistas de los
nifios y de las nifas ante posibles conflictos lo ideal es
desarrollar la habilidad de interaccién pacifica. La nocion de
aprecio es aprendida por el nifio segun Judson (2000), “cuando
el docente demuestra el aprecio que le tiene, explica su
significado en una relacion estrecha y real al tiempo que
encuentra con el grupo la importancia de sentirse apreciados”.
Las partes en contraposicion “aplican las estrategias afiliativas
cuando reconocen el conflicto que se presenta; no obstante lo
dejan de lado, dando mayor importancia al objetivo o al interés
gue lo genera” (Andrade, 2004; Hazas, 2010; Pérez; 2009).

Entonces, las estrategias afiliativas en la resolucion de
conflictos considera habilidades pacificas del cambio de
conductas agresivas por conductas socialmente aceptadas,
donde se intervenga hasta que se dé una posible solucién de
conflicto, aminorando la situacién tensa y hasta haciendo uso del
buen humor para distraer a las partes conflcitivas de darse el
caso. Mas que evitar, aplicando estas estrategias, se busca paliar

la situacién y quizas terminar con ésta.

La siguiente es una clasificacién de las estrategias afiliativas
en la resolucion de conflictos asumidas por Arevalo (2013);
Andrade,(2004) quienes se fundamentan en el trabajo de Girard y
Koch:

Colaborar (asertivo y cooperativo): las inquietudes de las

partes son o se sienten demasiado importantes.

Transigir (entre asertivo y cooperativo): los objetivos de

ambas partes son moderadamente importantes.

Acomodar (cooperativo): cuando uno evalla estar

equivocandose.
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A esta clasificacion también se anexa la estrategia afiliativa

de evitar, encontrada en el trabajo de Hazas (2010):

Evitar (no asertivo-no cooperativo): el motivo es trivial o si hay

intereses mas importantes en juego.

A estas estrategias afiliativas en resolucion de conflictos se
suma la distencién, que se da como como mecanismos cercanos
para la reparacion de una relacion y lograr estabilidad dentro del
grupo (Pérez, 2009). Para ello, los docentes pueden aplicar estas
estrategias en pro social de un clima favorable para el desarrollo

de sus clases frente a un evento que cause estres en el grupo.

Asimismo, se propone reparacion de una relacion.
En un clima tenso, el maestro o la maestra debe tener alternativas
de solucionar, de reparar relaciénes conflictivas mediante
habilidades mediadoras, en las que puede expresar los

sentimientos lar partes involucradas.

Resuelve vergienza suscitada. Toda escena de interrupcion
o de disputa entre los niflos en un sal6on de clases puede
ocasionar estrés en los nifios, frustracion y sentirse mal, luego de
reaccionar mal. Para ello, es bueno resolver entre las partes la
vergueza suscitada. Se hace algo que ayude a sentir menos

verglenza o en todo caso sentirse menos cohibido.

Se enfrenta a mensajes contradictorios. Reconoce y resuelve
la confusién suscitada cuando los demas lo explican, pero hacen

o dicen cosas contradictorias, lo cual lo pueden hacer decaer.

Responde a una acusacion. Comprende y analiza lo que
significa la acusacion y por qué se hacen, luego de ello se sugiere
la mejor forma de relacionar se entre las partes implicadas,

defendiéndose con sustento el acuerdo.
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Preparacion para dialogar. Lo ideal es que se planifique la
mejor forma para exponer un punto de vista, con los criterios de
sustento, antes que se pase a la defensa en medio de una

conversacion problematica.

Hacer frente a las presiones de grupo. Aqui se demuestra la
valoracion personal, el temple del nifio para defender su postura
frente a un problema, decide lo que quiere hacer cuando los

demas quieren que haga una cosa distinta.

Estimula participacion de las partes. Es ideal que la
intermediaria o0 mediadora, como lo es la maestra o le maestro,

considere la participacion por igual de las partes implicadas.

Prevencién de la violencia en la resolucién de conflitos
En el proceso escola formativo inicial el niflo va adquiriendo
experiencias nuevas que le ayudan a reforzar la parte cognitiva,
psiquica y mental, en el desarrollo de su aprendizaje. Lo que le
servird en el desempefio como estudiante en el nive Ide educacién

primaria.

Hay que tener presente, que el proceso de formacioén, ninguna
institucion educativa, menos aun, salon de clases esta libre de que
sufran conflictos internos que pretendan suspender el normal
desarrollo de las mismas. Por ende, a los niflos desde la
estimulacién temprana en el primer y segundo afio de vida y de
aprendizaje se les ensefia a interactuar con otros, a
desenvolverse libremente y aprender a respetar normas de
conducta, que luego se convertiran en valores morales y
educativos a partir de los 5 afios. Con ello puede evitarse o
suspenderse cualquier evento de exaltacion de emociones como
agresiones fisicas, emocionales, bajar la autoestima a los

compairieros, excluirlos o insultarlo.
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Es muy probable, que al aplicar esta estrategia de prevencién

de violencia por medio de la mediacién de conflictos ayuda a
disminuir el clima emocionalmente controversial. Aplicar esta
estrategia psicoeducativa y psicosocial promueve la liberacion de
violencia en cualquier evento generado; en este panorama se
sugiere conocer lo que considera Bandura (1973), el “enfoque del
aprendizaje social sugiere controlar la agresion contrarrestando
los factores que la provocan: reducir la estimulacion aversiva,
recompensar y modelar la no agresion y producir reacciones
incompatibles con la agresion” (p. 76). Estas estrategias estan
orientadas a motivar comportamientos que expresen unos
apropiados manejos de cualquier conflicto o que contenga algun
rasgo de violencia; los mismos que puedan caldear los &nimos y
afecten las relaciones personales y la manera como interactuen
los miembros de un aula de jardin de nifios. “Si el maestro en el
aula ayuda a sus educandos a identificar los aspectos favorables
de la resolucion no violenta del conflicto, la agresion se toma
entonces como una estrategia vana e inadmisible en las

relaciones sociales” (Slaby et al. 2001).

Para tal sentido entre las estrategias de prevencion de la
violencia en la resolucién de conflictos que se ha seleccionado se
caracterizan por ser alternativas de solucion y fomentadoras
pacificas en el aula de nifios de inicial. Segun Slaby et al. (2001)se

destacan:

Consecuencia significativa. Se presentan a partir de
considerar que no necesariamente vale siempre todo lo bueno,
sino aprender a dar valor agregado a todo lo positivo o
consecuencias significativas que se puedan dar éstas. Mediante
estas estrategias se pretende reflexionar mediante la toma de
conciencia de los actos del nifio y la nifias, y los ayuda a tomar
una actitud frente a ellos, pues es necesario hacer entender a las

partes que “todo comportamiento genera un efecto” (Slaby et al.
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2001). Entonces, en lugar de aplicar castigos a los nifios, los
mismos que ocasionaria el bloqueo emocional o aumentar el
temor y la ira del nifio, es mejor tratarles emocionalmente mas
tolerantes, ayudarles a que autocontrolen sus impulsos,
motivandoles a que no vuelvan a cometer actos violentos y que

aprendan de lo que ya han podido cometer.

Construcciéon de reglas de juego. Se deben dar como
consecuencias correctivas relacionadas a la situacion generada.
Se aplican como acuerdos con el nifio justo en el momento que
infringe las normas. Estas proporcionan pistas de la conducta, y
mediante un consenso con el maestro/maestra asumen los
efectos positivos y no los negativos de que a partir de las normas
infringidas, lo que les ayuda a cambiar de actitud. Se establecen
reglas de juego y se aclaran dudas, pues es necesario hacerles
entender que todo comportamiento genera un efecto (Slaby, et,
al., 2001), que puede ser apropiado o inapropiado de acuerdo a

las reglas de comportamiento acordados en el grupo.

Acuerdos. Se debe motivar a encontrar soluciones; es
indicado que no se debe hacer juicios de valor de inmediato,
antes bien, es mejor, apaciguar la situacion y motivar a encontrar
soluciones. Salby et al (2001) considera “estimular a que lleguen
a acuerdos es una estrategia de prevencion de violencia toda vez
gue genera en el nifio un estado de confort que les ahce evitar las

conductas indeseadas”

Las recompensas. Mas que condicionar a los nifios se
incentiva a dar un giro a la situacion dada. Por ejemplo; si tu dejas
de hacer esto te presto el rompecabezas que mas te gusta. Co
esta mediacion estas inquietando a un cambio de actitud positiva,
a parte lo estan dando algo, lo que va a permitir que se distraiga

y deje de pensar en lo ocurrido. También suele darse como
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recompensa por una accion buena que pueda realizar en apoyo a

Sus compairieros.

Cambio de comportamiento. “Una vez se sobrepasa el limite,
de manera dialogante se fomenta a pensar en otras formas de
solucién al conflicto” (Arevalo, 2013, p. 74-75) y también
el docente motiva a adoptar comportamientos adecuados. Para
tal sentido, es necesario que el “niflo tenga una diferenciaciéon
del proceder correcto e incorrecto”, Slaby et al., (2001). Dado que
al poner atencion en las conductas ocurridas como en el caso de

infracciones a la regla, surjan alternativas de comportarse mejor.

La atencion eficaz. El foco de atencion del maestro debe
centrarse en observar, analizar los motivos por los cuales alguno
de sus nifios infringen las normas de conducta en el aula. Si traen
de casa estas aparentes malas actitudes, si lo aprendieron entre
comparieritos o0 quizas interpretaron mal alguna de sus
enseflanzas. Esta estrategia esta dirigida a destacar

comportamientos positivos en nifios y nifias que habitualmente
presentan dificultades de comportamiento, “se trata de ignorar el
mal comportamiento cuando él o ella lo hace para obtener un
reconocimiento del docente y del grupo, de esta manera se
minimiza el protagonismo y desvanece la gratificacién para el
agresor(a)” (Slaby, et al., 2001).

La mediacion. Quizas sea la puesta en practica mas abierta 'y
eficaz en la resolucién de conflictos. Es la postura intermediadora
gue impedira que alguna de las partes implicadas tome ventaja
sobre el otro; el mediador, en este caso el profesor, debe ser el
justo, el equilibrado que haga reflexionar y razonar a las partes
en que estan fallando y proponer alternativas de solucion; Se
busca inferir en la confrontacién cuando esta ocurra. Valencia y
Zapata (2007) imprimen un “caracter tolerante, diligente e

intencional para minimizar la agresion en la confrontacioén, en que



42

el mediador no puede tomar posicién, ayuda a delimitar el
conflicto y orienta a la resolucion eficaz, la mediacién puede
convertirse en una forma de interaccion cotidiana” (p.18) donde
se suele dar solucion de manera directa entre los implicados. Hay
consenso en los tedricos al manifestar que la mediacion es mucho
més eficaz cuando se administra desde un tercero en igual
condicion a la de los implicados, “la interaccion entre iguales es
uno de los ejes basicos para trabajar la gestion de conflictos y la
posible resolucion por parte de los mismos miembros

involucrados en él” (p.19).

La mediacion debe permitir la llegada a acuerdos en comun

entre las partes enfrentadas.

Discierne sobre la causa de un problema. Reconoce, analiza,
piensa si la causa de un problema es responsablidad suya y

consecuencia de alguna situacion bajo su control.

Toma de decisiones Yy resolucion de problemas. Una vez
discernida la situacién problemética determina la forma mas
adecuada para resolver un problema, dando prioridad a los que

mas han ocasionado problemas o controversias.

Compromiso. EL mediador, el profesor, promueve la
superacion de problema ocasionado y fomentan que se prescriba
un compromiso, con el fin de dar término al conflicto, y
recomendar que no se vuelvan a suceder estos hechos por que

causan dafo en el salén de clases.

2.2.5 Conducta divergente en el aula
2.2.5.1 Conducta
El meollo del comportamiento y de nuestro actuar diario
tuvo un inicio inquieto, despierto y sugerente, llamado

conducta. Para la Real Academia de la Lengua Espafiola
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consideran que la conducta es “la accion o forma particular
del comportamiento humano que consiste en las reacciones y
actitudes que se producen frente a un estimulo o situacion

determinada”; segun la Psicologia, “el estudio de las
manifestaciones externas de la conducta ha dado lugar a una
corriente psicoldgica conductista con la teoria de los reflejos
condicionados de Pavlov y una util aplicaciéon en el campo de

la pedagogia” (Alvarez, 1993).

De manera més holistica la conducta cobra vida como
una estructura, como un sistema dialéctico y significativo, en
permanente interaccion; intentando resolver desde esta
perspectiva la antinomia mente — cuerpo, individuo -
sociedad, organismo — medio. La conducta debemos
entender no s6lo como estructura, sino como estructurante,
como unidad mdultiple o sistema de interaccion,
introduciéndose la nocidbn de modificacion mutua, de

interrelacion intrasistémica en el mundo interno del sujeto.

Como estructura se entiende la disposicion y orden de
las partes dentro de un todo. También puede entenderse
como un sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo
objetivo es precisar la esencia del objeto de estudio. Desde el
punto de vista de la psicologia conductual, la estructura de
personalidad es el conjunto de caracteristicas personales de
un sujeto humano que determinan su comportamiento. Segun
Hans Jirgen Eysenck, la estructura de personalidad posee

tres dimensiones: Inteligencia, temperamento y caracter.

La conducta humana como estructurante se define como
un conjunto coherente de actuaciones de transformacién cuya
finalidad es configurar un elemento fundamental en la

articulacion de la personalidad del nifio.
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La conducta del ser humano es definida desde su nifiez,
ya que es tomada de todo el medio que lo rodea. Esta
conducta no esta regida por la inflexibilidad de la genética y
puede verse modificada por otras variables (ambientes) no
deseables en el resultado. Lo dicho puede complicarse por
déficit o alteraciones asociadas al individuo, por ejemplo, un
ambiente privativo en casa, inexistencia de relaciones
positivas con los compafieros, pequefios problemas debidos
a caracteristicas de la personalidad, timidez, vergienza,
inseguridad, etc. Es decir, “la conducta puede verse afectada,
alterada, modificada, transformada por gran cantidad de
variables, unas mas faciles de abordar, trabajar, controlar que
otras” (Balaban, 2000).

2.2.5.2. Modificacion de conducta
Segun Beatriz Ashen, en el libro Problemas Menores de
la Conducta, ElI término “modificacion de conducta es
aplicable a cualquier intento de cambio de conducta, sea cual
sea su orientacion teorica”. Sin embargo, histéricamente el
término ha evolucionado hasta llegar a referirse a aquellos
procedimientos terapéuticos y de adiestramiento que se

basan en la teoria del aprendizaje.

“La modificacion de conducta surge como una
alternativa innovadora, vdlida y eficaz fundamentada en
un cuerpo tedrico sélido, capaz no solo de explicar los
trastornos del comportamiento, sino de presentar
soluciones eficaces para ellos. Modificar no es cambiar
sino transformar algo que quizds me amarra y no deja
desarrollarme. Tiene como objetivo promover el cambio
a través de técnicas de intervencidon psicologica para
modificar el comportamiento de las personas, de forma
gue desarrollen sus potencialidades y las oportunidades
disponibles en su medio, optimicen su ambiente y

adopten actitudes, valoraciones y conductas Utiles para
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adaptarse a lo que no puede cambiarse”, (Condori,
2002).

2.2.5.3 CoOmo observar el comportamiento de un nifio o
nina
Siempre que queremos estudiar la conducta de un nifio
debemos nutrirnos de teoria psicoldgica, utilizar como técnica
la observacion. La observacion sistematica es una de las
técnicas metodologicas mas antiguas, utilizadas tanto en
Psicologia como en otras disciplinas cientificas. Esta técnica
constituye un método directo para la recogida de la
informacion que juega un importante papel, tanto en la
realizacion del analisis funcional previo a la intervencion,
como en la evaluacion de la eficacia de la intervencion
terapéutica. Se caracteriza por centrarse en conductas
externas y su objetivo es tratar de determinar y cuantificar las

dimensiones de la conducta o conductas problema.

La observacion permite” recoger informacion en el medio
natural del sujeto con un minimo de interferencia y
proporciona una cuantificacion precisa del nivel de conducta

antes y después de la intervencion” (Cordova, 2006).

Con excesiva facilidad se habla y juzga acerca de la
actuacion de los demas, describiendo de modo superficial y
sacando a veces falsas conclusiones. Si pretendemos
conocer de forma precisa la conducta de las personas, se
debe observar directamente evitando describir mediante
palabras ambiguas y vagas. Deben usar términos muy
concretos y tener en cuenta las circunstancias en que se
produce. De hecho, solo se deberia describir aquellas
acciones gue se pueden observar directa o indirectamente
todos los elementos del medio ambiente que influyen sobre

una conducta. Actla, antes, durante o después de la misma.
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Si se quiere estudiar o comprender un determinado
comportamiento, lo que realmente interesa es la relacién
causa-efecto, es decir el modo como las circunstancias que lo
preceden actian modificando en intensidad o frecuencia un

comportamiento.

La observacién del comportamiento de un nifio se realiza

desde los siguientes puntos de vista:

Se elabora a partir de la observacion del repertorio
conductual del nifio y/o de las informaciones recibidas de
otros ambientes no escolares (las familias). Esto es, “hacer un
registro de aquellas conductas que llaman la atencion por su
no concordancia con el patrén (la conducta tenida como
buena); es decir, cuando se produce una determinada
conducta no deseada con una frecuencia anormal” (Garcia,
2000). Asimismo, “no se debe etiquetar para siempre al nifio
con diagnosticos que nada tienen que ver con un rigor
cientifico; por lo tanto el diagnéstico ha de ser flexible y una
vez superado hay que admitir los resultados”.

Al analizar las alteraciones, sobre todo la conducta, se
recomienda hacerlo en colaboracién con otros profesionales,
con el fin de llegar mas al fondo del problema y sin entrar en
conflicto con otro, obtener la méaxima informacién, pensando
siempre en el bien del nifio, mas que una disputa tedrica o

profesional.

Por eso, el area de la modificacion de conducta es el
disefio y aplicacion de métodos de investigacion psicologica
que permitan el control de la conducta para producir el
bienestar, la satisfacciéon y la competencia personal. Lo
contrario, puede ocasionar problemas de interaccion social,

disrupcién y hasta agresiones.
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2.2.6. Dimensiones en la conducta divergente
2.2.6.1. Problemas de interaccién social

Los problemas de conducta conductas antisocial son
muy amplias y varian de unos nifios a otros, un aula puede
ser un mundo diferente, aunque tienen en comun conductas
violentas y oposicionistas. Desde nifios, infringen reglas
sociales, suelen presentar comportamientos agresivos,
manifestaciones de ira y rabia continuadas, no aceptan
someterse a las normas, la mayoria tiene problemas
escolares tanto con respecto a la conducta como en lo que se
refiere al rendimiento, absentismo escolar, tienen escasas
habilidades sociales, dificultades a la hora de resolver
problemas, no interactuan facilmente, falta de atencion en el

aula.

Estos nifios, por el bajo grado de tolerancia emocional se
suelen comportar de manera ofensiva, mienten, roban, se
peleen, cometen hasta agresiones sexuales, no muestran
consideracion hacia los demas y tiene actitudes de violencia,
resentimiento y hasta cometen actos disruptivos. Es comun
gue esto les lleve a utilizar la venganza y a inmiscuirse o
buscar enfrentamiento, peleas que pueden llegar a ser muy

violentas y peligrosas.
Factores de riesgo, caracteristicas y efectos

Falta de atencion y participacion en clases. Se producen
por causa concretas, los tipos de nifilos que sufren este factor
de riesgo suelen estar o muy inquietos en su salén de clases

0 aparentemente calladitos, hasta que alguien les molesta. No
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ponen atencién al maestro muchas veces. Suelen no controlar

sus impulsos y emociones.

Desinterés por el juego. Como estan bloqueados o casi
bloqueados por perturbaciones emocionales y hasta
trastornos conductuales pierden el interés por las actividades
lidicas y hasta de aprendizaje. Se suelen preguntar por qué

algunas veces se sienten tan resentido por algunas cosas.

Desintegracion. En la mayoria de los casos se trata de
nifios que no han tenido apoyo emocional por parte de los
padres. Suelen pertenecer a familias disfuncionales donde
predomina la inestabilidad y la falta de afecto. También se da
el caso que estos nifios han crecido con unos padres o
cuidadores alcoholicos o con enfermedades mentales graves.
Es comun, en aquellos nifios que han convivido en un
ambiente inestable, hostil y duro, en el que uno de los padres
presentaba conducta antisocial, padres que han sido
arrestados, delincuentes, han pegado a las madres o
cometido actos violentos en presencia de ellos.

Irritabilidad. Se suele dar en personas que han sido objeto
de abuso y maltrato por parte de sus padres y educadores,
nifios que se han educado en un ambiente caracterizado por

el odio, la ira, la agresion.

Distracciones. Como estos nifios estan perturbados, lo
mas comun es que estén pensativos, distraidos en otras
cosas Yy no focalizados en su objetivo principal: aprender. Les

cuesta concentrarse en el salén de clases.

Falta de comunicacion. Suelen ser callados, apagados y
se sientan en el fondo del aula, casi se convierten en un
mundo aparte o interrumpen el mundo del sal6n de clases. Es

bueno aqui desarrollar un dialogo interno que ayuda a ir
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asimilando situaciones conflictivas y buscar diferentes

soluciones para enfrentarse a las mismas.

Evasion de miradas. Cuando suelen cometer un acto que
genere conflictos, tratan exculparse y volcar la culpa a otro
compafiero del salén. Eso ocasiona que no se enfrenten o no
den la cara como actores de actos conflictivos. Evaden
miradas por culpabilidad del momento, como esconderse u
porque estan expresando serios complejos de conducta

social. Otros enfrentan la situacion.

Piden las cosas llorando. Su astucia sale a la vista quieren
gue se apiaden de ellos muchas veces para ser perdonados

por los actos conflictivos que comenten

Falta de interaccion con los compafieros. Se aislan, les
gusta estar solos, que no les moleste nadie. En este caso, las
intervenciones mas adecuadas con los nifios serian el
entrenamiento en habilidades de resolucion de problemas y
dotarles de estrategias de afrontamiento en situaciones

conflictivas.

Técnicas de modificacion de conducta. Es recomendable
para actuar sobre conductas concretas. Este tipo de técnicas
se deben aplicar dentro de un marco institucional donde se
cuente con un equipo de profesionales especialistas en la
materia o instruir a tutores y profesores a cargo de un grupo

de estudiantes.

Estos nifios en general han crecido en ambientales muy
pobres, familias muy numerosas y hacinadas, viviendas muy
pobres e inadecuadas, familias disfuncionales, familias

indiferentes.
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Al no atender y manejar estrategias para contrarrestar la
conducta antisocial e experimentan los niflos con conducta
antisocial es muy importante concienciarles de que las
agresiones o conflictos no es producida solamente por las
situaciones ambientales, sino sobre todo por la forma en que
percibimos e interpretamos esas situaciones. Es bien sabido
gue las personas conflictivas tienen cierta tendencia a atribuir
intenciones hostiles a los demas y suelen estar siempre a la
defensiva. Pero es el maestro de aula, quien debe informarse
y contrarrestar un ambiente conflictivo por un ambiente

pacifico.
2.2.6.2. Ladisrupcién en clases
2.2.6.2.1 Teorias y caracteristicas de la disrupcion

El acto disruptivo se refiere a “la imposibilidad de restaurar
el proceso de ensefianza aprendizaje, por la indisciplina,
apatia produciendo desadaptaciones ansiedad y conflictos,
en una actitud abierta de agresion hacia el docente; con
afecto, lealtad y una verdadera comunicacion se puede
restablecer el vinculo de autoridad” (Colichon, 2017, p.66), lo
gue puede ocasionar que la pacificidad que se maneja en el
aula pueda ser interrumpido por actos conductuales

inapropiados.

Por su parte, Arevalo (2013) sostiene que persona
normal, durante su desarrollo de vida, tiende a mostrar un
equilibrio en sus conductas, presentando, de forma ocasional,
ligeros desniveles, los cuales son auto controlados en plazos
de tiempo cortos. No obstante, en muchas ocasiones, se dan
casos de personas con un alto nivel de disfuncionalidad en

sus comportamientos, los cuales tienden a ser demasiado
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pasivos, demasiado agresivos, bipolares, entre otros casos
(p.46).

En tal sentido los actos disruptivos también se reflejan en
los actos conductuales, pues presentan una alta variedad,

tales como:

Dificultad para asumir reglas. Por sus movimientos
inesperados y comportamiento circunstancial, les es dificil

asumir las reglas.

Dificultad para el aprendizaje y hacer tareas. Como vive,
comunmente distraido, casi siempre no cuentan con el apoyo
de sus padres para que les motiven y apoyen, entonces se
desentienden; Buitrago y Herrera (2014), afirman “las
conductas disruptivas son acciones que entorpecen y en
algunos casos impiden los procesos de ensefianza
aprendizaje. Se trata de actos que se ven reflejados en
indisciplina, desafio a la autoridad y rechazo a cumplir y

obedecer las normas establecidas” (p.37).

Resentimientos. Guardan sentimientos pasados, o
albergan emociones fuertes entre sus compafieros, pero

leugo explotan, y lo pueden hacer mal

Actuar con violencia. Uno de los problemas que todo
docente enfrenta esté relacionado al comportamiento de los
estudiantes, al respecto Moreno, Cervell6, Martinez y Alonso
(2007), afirman que el problema mayor en los estudiantes “es
el comportamiento indisciplinado de los estudiantes y de su
nivel de afectacion a los procesos de ensefianza aprendizaje
que se desarrolla en la institucion educativa, ya que se
considera como uno de los aspectos pedagdgicos mas

importantes y dificiles de abordar en el aula” (p.168).
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Discusiones en el aula. Los nifios y hasta adolescentes
con problemas disruptivos suelen reaccionar indistintamente,
sino les atienden psicoeducativamente pueden llegar a
transgresiones mayores, pero si se identifican y atienden sus
disrupciones de forma 6ptima, de modo que la persona pueda
convertirse en un agente de desarrollo y provecho para el

entorno social en el que se desarrolla.

Impulsividad. Es comdn que reaccionen al instante y no
sean tolerantes. Gordillo, Rivera y Gamero (2014), respecto a
la conducta afirman “el comportamiento disruptivo se refiere a
“las conductas, por parte de los estudiantes, que interrumpen
el normal funcionamiento de una clase y perturban la
convivencia por constituir transgresiones a normas
establecidas” (p. 431).

No expresa lo que piensa. Suelen ser callados, aislados;
estan a la expectativa, como focalizando su osjetivo y luego

pueden interrumpir toda la clase.

Presentir burlas. Se sienten mas inteligentes emocionales
que el resto de compafieros. Son prejuiciosos, como estan
marcados por problemas familiares y sicosociales, ellos
consideran que sus compafieros y hasta amigos realizan
cosas a sus espaldas y si lo hacen de frente creen que se
estan burlando de él.

Perder los estribos. De acuerdo a la definicion, las
conductas disruptivas, son conductas inapropiadas, que
impiden el proceso de ensefianza y aprendizaje, se convierten
en problema académico, son a la vez problemas de disciplina,
aumentan el fracaso escolar, crean un clima tenso y separan

emocionalmente al profesorado y al alumnado.
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Desconfianza repentina. La soledad 0 sobregirarse
emocionalmente con los compaferos de clases, hace que los
mismos lo excluyan; él nifilo que esta en esta situacion por su
puesto siempre esta a la defensiva y en desoconfianza continua

con todos los que lo rodea.

Conflictos sin razones. Después de su silencio aparente
comienzan a transgredir las normas. De acuerdo a Otero y Lopez
citado por Garcia (2004), “la conducta indisciplinada o disruptiva
en el aula se debe a la insatisfaccion de los estudiantes por la
escuela y la otra esté relacionada a las pocas de probabilidades

de éxito que ella ofrece” (p.32).

Dificultad para controlar el caracter. Se manifiesta en su
conducta disruptiva y divergente, una vez que comienza a
explotar le gana la ansiedad y la insatisfaccion, quiere
desahogarse haciendo cosas. Son insatisfechos con la institucion
educativa y, por ello con todo le concierne a la institucion:
profesores, trabajos académicos, actividades escolares o trabajos

e equipo y hasta juegos; todos ellos se ven afectados.
Caracteristicas de la agresividad

Es considerado la parte extrema de todas las conductas

antisociales que se pueden dar en clases.

Agresividad fisica. La agresividad fisica es aquella que se
manifiesta a través de golpes, empujones y otras formas de
maltrato fisico utilizando su propio cuerpo o un objeto externo para
infligir una lesion o dafo. Garcia (2014) “Se produce a partir de un

impacto directo de un cuerpo o un instrumento contra un individuo”
(p. 36).

Agresividad verbal. La agresividad verbal se manifiesta a

través de insultos, amenazas, etc. Implica sarcasmo, burla, uso
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de motes o sobrenombres para referirse a otras personas,

extension de rumores maliciosos, cotilleo, etc.

Ira. La ira constituye un sentimiento que aparece como
consecuencia de las actitudes hostiles previas. Se suele
relacionar la ira con un sentimiento o un estado de &nimo,
definiendo la ira como un estado emocional con sentimientos que
varian en intensidad y que pueden comprender desde el disgusto
0 una irritacion media hasta la furia intensa. Las diferentes
definiciones no delimitan con plena exactitud la respuesta
emocional de ira, aunque parece que esta asumido que se trata
de una respuesta emocional caracterizada por una “activacion
fisioldgica y una expresion facial caracteristica acompafada por
sentimientos de enfado o enojo y que aparece cuando no se
consigue alguna meta o necesidad o se recibe un dafio Gordillo,
Rivera y Gamero (2014, p.458)” .

Hostilidad. es una actitud que implica el disgusto y la
evaluacion cognitiva hacia los demas. Sin embargo, la hostilidad
es una variable cognitiva caracterizada por la devaluacion de la
importancia y de las motivaciones ajenas, por la percepcion de
gue las otras personas son una fuente de conflicto y de que uno
mismo esta en oposicion con los demas, y el deseo de infligir dafio
o ver a los demés perjudicados. Por consiguiente, podemos definir
la agresividad como wun sistema de procesamiento de
informaciones aversivas sobre otros que permiten movilizar
anticipadamente acciones preventivas. En esta misma direccion,
plantea que los sujetos, en una situacion social dada, poseen
experiencias previas en su almacén de memoria y unas metas
concretas, por lo tanto, “los adolescentes agresivos tienen
problemas durante todo el proceso; recogen menos informacion,
la interpretan sesgadamente, generando menos soluciones
alternativas y, finalmente las evallan con escasa precision”
(p.459).
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2.3 Definicion de términos
Estrategias de resolucion de conflicto

Técnicas adecuadas que buscan reducir un clima normalmente hostil en
el aula. Es el conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada
momento, un conjunto de tacticas y maniobras ordenadas con el fin de
alcanzar el objetivo prefijado y que se reajusta progresivamente para llegar a
un alto grado de precision, eficacia y eficiencia, lo que lleva a sefalar que
aplicando estrategias se posibilita la consecucién de una accion provechosa

en cualquier accion.
Conducta

La conducta del ser humano es definida desde su nifiez, ya que es
tomada de todo el medio que lo rodea. Esta conducta no esta regida por la
inflexibilidad de la genética y puede verse modificada por otras variables
(ambientes) no deseables en el resultado. Lo dicho puede complicarse por
déficit o alteraciones asociadas al individuo, por ejemplo, un ambiente
privativo en casa, inexistencia de relaciones positivas con los compafieros,
pequefios problemas debidos a caracteristicas de la personalidad, timidez,

verguenza, inseguridad.
Emociones

Se refiere a cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento,
la pasion; cualquier estado mental vehemente o excitado. En el ser humano
la mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional y se pone en

accion sin detenerse a pensar ni un instante en lo que esta haciendo.
Conducta

La conducta del ser humano es definida desde su nifiez, ya que es

tomada de todo el medio que lo rodea. Esta conducta no esta regida por la
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inflexibilidad de la genética y puede verse modificada por otras variables
(ambientes) no deseables en el resultado. Lo dicho puede complicarse por
déficit o alteraciones asociadas al individuo, por ejemplo, un ambiente
privativo en casa, inexistencia de relaciones positivas con los compafieros,
pequefios problemas debidos a caracteristicas de la personalidad, timidez,

verglenza, inseguridad.
Conducta infantil

Toma fuerza desde la infancia y se ha de lograr a través de la
adquisiciéon progresiva de algunos hébitos sociales, de la interaccion afectiva
y social con otros y de la organizacion de algunos sentimientos y actitudes.
En su desarrollo el nifio adquiere y conquista criterios afectivos a lo largo de

su transito por el Jardin Maternal.
Emociones

Se refiere a cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento,
la pasion; cualquier estado mental vehemente o excitado. En el ser humano
la mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional y se pone en

accion sin detenerse a pensar ni un instante en lo que esta haciendo.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

La investigacion corresponde al tipo basico- no experimental, “la
investigacion no experimental es aquel estudio que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sé6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez,
2014), en razon que los resultados van a enriquecer el conocimiento
cientifico y no sera aplicado de inmediato en la solucion del problema; se
circunscribe en lo tedrico, esto es, porque va a llenar vacios teoricos

respecto a la relacién entre dos.
3.2. Disefio del estudio

Disefio no experimental, correlacional de nivel descriptivo. Se
efectuard la revisibn de dos cuestionarios para la medicion de sus
caracteristicas en forma independiente, y por cada variable se realizaron

descripciones y correlaciones.

Por el nivel de profundidad corresponde a un tipo de investigacion de
caracter descriptivo (Hernandez Sampieri, 2014), debido a que se
describird como influye la ausencia del padre de familia en la conducta
divergente de los nifios y nifias de cinco afos de la I.E.l. Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, mediante la utilizacion de métodos e instrumentos de
investigacion que permitan obtener informacion con dos variables
(Kerlinger, 2002).

El diagrama de investigacion que asume es el siguiente:
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Ox
Mr‘|_>
Loy

Donde:

M es la muestra de investigacion

Ox es la observacion de la variable: Aplicacién de Estrategias de
resolucién de conflictos

Oy es la observacion de la variable: Conducta divergente en nifios

r  es el grado de relacién entre ambas variables
3.3. Poblacién y muestra

La poblacién esta determinada por todos los maestros y nifios de 5
afos de edad de la I.E.l. Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

La muestra esta conformada por 52 nifios y nifias de cinco afos, que

fue tomada de manera no probabilistica, para no hacer seleccion alguna.
3.4. Técnicas es instrumentos de recojo de datos

Las técnicas para la recopilacion de datos van a ser: la observacion.
Los instrumentos son: Ficha de observacién para ambas variables. Los
instrumentos van a ser aplicados durante el mes de diciembre del 2017

en la muestra de investigacion.

Y como apoyo y cotejo la investigadora aplicardn una ficha de
observacion para constatar y describir el estado psicoeducaivo de los

ninos.

Instrumentos
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Ficha de observacion. - Para medir la variable estrategias de

resolucion de conflictos y conducta divergente se elaboraron dos

cuestionarios detallados.

Instrumento para medir la variable “Estrategias de resolucion de

conflictos”

Ficha técnica

Nombre  : Cuestionario de estrategias de aprendizaje

Autora : Maricielo Anco Gonzales y Midori Alvarez Reafio
Lugar : Puerto Maldonado

Objetivo  : Determinar las estrategias de resolucion de conflictos

Administracién: Individual y/o colectiva.

Tiempo de duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente

Contenido

Esta constituido por tres dimensiones:

Habilidades sociales de negociacion: 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9,10

Afiliativas frente al estrés: 11, 12. 13, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20
Prevencion de violencia y mediacion: 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Escalas y valores: 1 = Rara vez, 2 = pocas veces, 3 = Muchas veces

4 = Siempre
Interpretacion

Tabla 1: Baremos:

variable Nunca Pocas Muchas Siempre
veces veces

Estrategias de resolucion de | 30-53 | 53-75 75-98 98-120

conflictos

Habilidades sociales de negociacion 10-18 18 -25 25-33 33-40

Afiliativas frente al estrés 10-18 18 -25 25-33 33-40

Prevencion de violencia y mediacion | 10-18 18 -25 25-33 33-40




Instrumento para medir la variable “conducta divergente”

Ficha técnica

Nombre : Ficha de comprension de conducta divergente
Autoras : Maricielo Anco Gonzales y Midori Alvarez Reafio
Lugar : Puerto Maldonado

Objetivo  : Establecer la conducta divergente

Administracion: Individual y/o colectiva.

Tiempo de duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente

Contenido

Esta constituido por tres dimensiones:

Problemas de interaccién: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Nivel Inferencia: 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Nivel criterial; 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30
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Escalas y valores: 1 = Rara vez, 2 = pocas veces, 3 = Muchas veces

4 = Siempre
Interpretacion

Tabla 2: Baremos:

variable Nunca Pocas Muchas Siempre
veces veces

Conducta divergente 30-53 | 53-75 75-98 98-120

Problemas de interaccion social | 10-18 18 -25 25-33 33-40

Disrupcion en clases 10-18 18 -25 25-33 33-40

Agresividad 10-18 18 -25 25-33 33-40

Validez y confiabilidad de los instrumentos
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Validez del instrumento estrategias de resolucion de conflictos

Se validé el contenido de los instrumento por juicio de expertos
conformado por magisteres y licenciados, quienes realizaron la
validez de contenido y determinaron que el instrumento cumplian con
los siguientes indicadores: suficiencia, consistencia y claridad, siendo

el resultado de aplicable.

Tabla 3

Validez del instrumento estrategias de resolucion de conflictos

Validador Resultado
Mgt. Tello Peralta, Isaias Aplicable
Mgt. Lazo Herrera, Thony Aplicable
Lic. Urbina Vizcarra, Kandy Aplicable

Fuente: Certificados de validez

Confiabilidad del instrumento estrategias de aprendizaje

Se realiz6 ademas una prueba piloto con 30 estudiantes, con el propésito de
evaluar el comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos
para la consistencia del contenido. Asimismo, se utilizé la prueba de
confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach para estimar la consistencia

interna del cuestionario de estrategias de aprendizaje.
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Tabla 4: Confiabilidad del instrumento estrategias de resolucion de conflictos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS 0.705 30

Fuente: Se obtuvo de la prueba piloto.

En la tabla 4, se observa la fiabilidad del instrumento que mide las

estrategias de aprendizaje cuyo coeficiente fue de .705 lo cual indica que

el instrumento es confiable.

Validez del instrumento niveles de comprension lectora

Se validé el contenido del instrumento por juicio de expertos

conformado por magisteres y licenciados, quienes realizaron la validez de

contenido y determinaron que los instrumentos cumplian con los

siguientes indicadores: Pertinencia, relevancia y claridad, siendo el

resultado de aplicable.

Tabla 5

Validez del instrumento conducta disruptiva

Validador Resultado
Magt. Tello Peralta, Isaias Aplicable
Mgt. Lazo Herrera, Thony Aplicable
Lic. Urbina Vizcarra, Kandy Aplicable

Fuente: Certificados de validez

Confiabilidad del instrumento estrategias de aprendizaje

Se realizé ademas una prueba piloto con 20 estudiantes, con el proposito de

evaluar el comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos

para la consistencia del contenido. Asimismo, se utilizé la prueba de
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confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach para estimar la consistencia

interna del cuestionario de estrategias de aprendizaje.
Tabla 6: validez del instrumento conducta divergente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
CONDUCTA DIVERGENTE 0.748 30

En la tabla 6, se observa la fiabilidad del instrumento que mide la
conducta divergente cuyo coeficiente fue de .748 lo cual indica que el

instrumento es
3.5. Tratamiento de los datos

La tabulacibn de datos, asi como el procesamiento estadistico se
efectuara con el paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS, version
22, mediante el cual se van a generar tablas de frecuencias, medidas de

tendencia central.



CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

A continuacién, se describe en forma explicita los procedimientos estadisticos
y de andlisis que se han desarrollado con los resultados obtenidos del
experimento.

4.1.1. Resultados de la variable

Estrategias de resolucion de conflictos

Tabla 7: Estrategias de resolucion de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muchas veces 49 94,2 94,2 94,2
Siempre 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Estrategias de resolucién de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 1, y figura N° 1, se observa respecto a la variable
estrategias de resolucién de conflictos en nifilos observados de 5
afos de familias monoparentales de la I.E.l. Huerto Infantil, el 94.2%
de estudiantes perciben como muchas y 5.8% perciben como
siempre. Es decir, la mayoria de nifios perciben que las estrategias

de resolucion de conflictos se utilizan muchas veces.

Tabla 8: Habilidades sociales de negociacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Pocas veces 7 13,5 13,5 13,5
Muchas veces 43 82,7 82,7 96,2
Siempre 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2: Habilidades sociales de negociacion
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Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la

dimension habilidades de negociacion en nifios de 5 afios de la I.E.I.

Huerto Infantil, el 82.7% perciben como muchas, el 13.5% como

poco y solo el 3.8% percibe como siempre, esto significa que la

mayoria de nifios perciben muchas veces

la habilidad de

negociacion como una estrategia de resolucion de conflictos.

Tabla 9: Afiliativas frente al estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Pocas veces 3 5,8 5,8 5,8
Muchas veces 44 84,6 84,6 90,4
Siempre 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3: Afiliativas frente al estrés
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la

dimension Afiliativas frente al estrés en nifios de 5 afios de la I.E.I.
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Huerto Infantil, el 84.6% perciben como muchas veces, el 9.6% como
siempre y solo el 5.8% percibe como pocas veces, esto significa que
la mayoria de nifios perciben muchas veces la Afiliativas frente al

estrés como una estrategia de resolucion de conflictos.

Tabla 10: Prevencion de violencia y mediacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces 1 1,9 1,9 1,9
Muchas veces 46 88,5 88,5 90,4
Siempre 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: Prevencion de violencia y mediacion
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la

dimensién Prevencién de violencia y mediacion en nifios de 5 afios
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de la I.E.I. Huerto Infantil, el 88.6% perciben como muchas veces, el
9.6% como siempre y solo el 1.9% percibe como pocas veces, esto
significa que la mayoria de nifilos perciben muchas veces la
Prevencion de violencia y mediacibn como una estrategia de

resolucion de conflictos.

4.1.2. Resultados de la variable: Conducta divergente

Tabla 11: Conducta divergente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces 3 5,8 5,8 5,8
Muchas veces 45 86,5 86,5 92,3
Siempre 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Conducta divergente
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En la tabla N° 5, y figura N° 5, se observa respecto a la variable
conducta divergente en nifios observados de 5 afios de familias
monoparentales de la I.E.I. Huerto Infantil, el 86.5% de estudiantes
perciben como muchas veces, el 7.7% como siempre y solo el 5.8%

perciben como pocas veces.

Tabla 12: Problemas de interaccién social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Pocas veces 1 1,9 1,9 1,9
Muchas veces 47 90,4 90,4 92,3
Siempre 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Problemas de interaccién social
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Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la
dimension Problemas de interaccion social en nifios de 5 afios de la
I.E.1. Huerto Infantil, el 90.4% perciben como muchas veces, el 7.7%
como siempre y solo el 1.9% percibe como pocas veces, esto
significa que la mayoria de nifios observados muestran los

problemas de interaccién social como una conducta divergente.

Tabla 13: Disrupcion en clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Pocas veces 2 3,8 3,8 3,8
Muchas veces 42 80,8 80,8 84,6
Siempre 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7: Disrupcion en clases
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Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la
dimension Problemas de interaccion social en nifios de 5 afios de la
I.E.l. Huerto Infantil, el 80.8% perciben como muchas veces, el
15.4% como siempre y solo el 3.8% percibe como pocas veces, esto

significa que la mayoria de nifios observados muestran la Disrupcion

en clases como una conducta divergente.

Tabla 14: Agresividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Pocas veces 4 7,7 7,7 7,7
Muchas veces 42 80,8 80,8 88,5
Siempre 6 115 115 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8: Agresividad
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Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias, respecto a la
dimension Problemas de interaccion social en nifios de 5 afios de la
I.E.l. Huerto Infantil, el 80.8% perciben como muchas veces, el
11.5% como siempre y solo el 7.7% percibe como pocas veces, esto
significa que la mayoria de nifios observados muestran agresividad

como una conducta divergente.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

Tabla 15: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadist
ico gl Sig. Estadistico gl Sig.
STRATEGIAS DE
RESOLUCION DE 111 52 ,150 ,948 52 ,025
CONFLICTOS
Habilidades sociales de
N 127 52 ,035 ,953 52 ,041
negociacion
Afiliativas frente al estrés ,155 52 ,003 ,936 52 ,008
Prevencion de violencia y
C ,146 52 ,007 ,970 52 ,217
mediacion
CONDUCTA DIVERGENTE ,062 52 ,200° ,979 52 473

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Para efectos del estadistico de prueba a utilizar emplearemos el coeficiente

de correlacion r de Pearson y el rho de spearman.
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STRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

a) Planteamiento de hipétesis

Ha: Existe una relacién significativa entre las estrategias de
resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de los
ninos de 5 afos de familias monoparentales de la Institucion

Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

Ho: No Existe una relacion significativa entre las estrategias de
resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de los
ninos de 5 afos de familias monoparentales de la Institucion
Educativa Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

Tabla N° 16 Correlacién entre las estrategias de resoluciéon de
conflictos y la conducta divergente.

ESTRATEGIAS
DE .. |conpucTA
EESOLUCION DIVERGENTE
CONFLICTOS
STRATEGIAS Correlacion de| 1 -
DE Pearson 576
RESOLUCION Sig. (bilateral) ,000
o N 52 52
CONFLICTOS
CONDUCTA Correlacion de| - 1
DIVERGENTE Pearson ,576
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
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Fuente: Elaboracion propia

d) Decision

Como el el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos la
Ho y Aceptamos la Ha, significa que Existe una relacion significativa
entre las estrategias de resolucion de conflictos y la conducta
divergente en el aula de nifios de 5 afios de familias monoparentales
de la I.E.Il. Huerto Infantil; siendo coeficiente de correlacion r de
Pearson =-0.576 equivalente a una correlacion inversa media, indica
gue a mayor estrategias de resolucién de conflictos disminuye la

conducta divergente.
4.2.2. Hipé6tesis especificas

4.2.2.1. Hipé6tesis especifica 1

100
o o
o
95
fol o
(&) (5]
w [o} o e}
E o o o}
5 90 o o
® o 0
o o o o
w o o o o
= o o o
O g5+ o o
< o o o
5 o o
= (&) (]
] o
= 50 o o o
o o
o o
o
o
751
o o
o
70
T T T T T T T
22 24 26 25 30 32 34

Habilidades sociales de negociacion

Fuente: Elaboracion propia

a) Planteamiento de hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales de

negociacion y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
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afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales de
negociacion y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5

afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

Tabla N° 17 Correlacion entre las Habilidades sociales de negociacion y

la conducta divergente.

|[Habilidades [CONDUCTA
sociales deDIVERGEN
Inegociacion [TE
Rho Habilidades Coeficiente 10
de sociales de de O’O -,238
Spear negociacion correlacién
man Sig.
(bilateral) 089
N 52| 52
CONDUCT Coeficiente -
A de ,23| 1,000
DIVERGEN correlacion 8
TE Sig. ,08
(bilateral) 9 (-
N 52| 52

Fuente: Elaboracion propia

d) Decision

Como el el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos la

Ho y Aceptamos la H1, significa que Existe una relacion
significativa entre las habilidades sociales de negociacion y la
conducta divergente en el aula de niflos de 5 afos de familias
monoparentales de la I.E.l. Huerto Infantil, siendo coeficiente de

correlacién rho de Spearman =-0.238 indica una correlacién inversa
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baja , indica que a mayor Habilidades sociales de negociacién
disminuye la conducta divergente.

4.2.2.2. Hipoétesis especifica 2
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Afiliativas frente al estrés

Fuente: Elaboracion propia
a) Planteamiento de hipétesis

H2: Existe una relacion significativa entre las estrategias afiliativas
frente al estrés y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afios de familias monoparentales de la Institucion Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

Ho: Existe una relacion significativa entre las estrategias afiliativas
frente al estrés y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afios de familias monoparentales de la Institucion Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.



b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba
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Tabla N° 18 Correlacién entre las afiliativas frente al estrés y la conducta

divergente.

CONDU

Afiliativas CTA
frente al DIVERG

estrés ENTE
Rho de Spearman Afiliativas frente al estrés  Coeficiente de correlacion 1,000 -,630
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
CONDUCTA Coeficiente de correlacion -,630 1,000

DIVERGENTE Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

d) Decision

Como el el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos la

Ho y Aceptamos la H2, significa que existe una relacion significativa

entre las Afiliativas frente al estrés y la conducta divergente en el

aula de los nifios de 5 afios de familias monoparentales de la

Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil, siendo coeficiente de

correlacion rho de Spearman =-630 indica una correlacion inversa

media, indica que a mayor Afiliativas frente al estrés disminuye la

conducta divergente.
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4.2.2.3. Hipo6tesis especifica 3
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Prevencién de violencia y mediaciéon

a) Planteamiento de hipétesis

H3 Existe una relacién significativa entre la prevencién de violencia-
medicacion y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5
afios de familias monoparentales de la Institucién Educativa Inicial

Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

Ho No existe una relacion significativa entre la prevencion de
violencia-medicacioén y la conducta divergente en el aula de los nifios
de 5 afios de familias monoparentales de la Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017.

b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05
c) Estadistico de prueba

Tabla N° 19 Correlacion entre la prevencion de violencia y mediacion y
la conducta divergente.

IPrevencion de|CONDUCTA

violencia YIDIVERGENT
Imediacion E
IRho de Preven Coeficient
Spearman cion d(_e e gl’e 1,000 - 480
violenci correlacio
a y n
mediaci Sig.
6n (bilateral) 000
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N 52 52
COND Coeficient
UCTA e de
DIVER correlacié -480 1,000
GENTE n

Sig.

(bilateral) 000

N 52 52

Fuente: Elaboracion propia
d) Decision

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos la
Ho y Aceptamos la H1, significa que Existe una relacion
significativa entre las Prevencion de violencia y mediacion y la
conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil
siendo coeficiente de correlacion rho de Spearman =-0.480 indica
una correlacién inversa media, indica que a mayor Prevencion de

violencia y mediacion disminuye la conducta divergente.
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DISCUSION

En los resultados de la investigacion se observa respecto a los datos
globales reportan que las estrategias de resolucion de conflictos en
nifos observados de 5 afios de familias monoparentales de la I.E.I.
Huerto Infantil, el 94.2% de estudiantes perciben como muchas y
5.8% perciben como siempre (Tabla 6). En cuanto a la dimension:
Habilidades sociales de negociacion, el 82.7% perciben como
muchas, el 13.5% como poco Yy solo el 3.8% percibe como siempre
(Tabla 7). En cuanto a la dimension: Afiliativas frente al estrés, el
84.6% perciben como muchas veces, el 9.6% como siempre y solo
el 5.8% percibe como pocas veces (Tabla 8). En lo referido a la
dimension: Prevencion de violencia y mediacion, el 88.6% perciben
como muchas veces, el 9.6% como siempre y solo el 1.9% percibe
como pocas veces (Tabla 9).

Estas estrategias son de gran importancia para la consecucion de
espacios educativos armoniosos Yy ricos en convivencia pacifica.
Ante estas técnicas afirma Pérez (2001) “es inevitable que surjan
voces discrepantes alegando que la escuelas no pueden dedicarse
a este tipo de tareas en detrimento de otros contenidos... sin
embargo, la practica de estas actividades estimula también el
desarrollo cognitivo” (p. 149).

Siguiendo el modelo conductual, las habilidades sociales son
conductas y repertorios de comportamiento que se obtienen
primordialmente a través del aprendizaje, siendo una variante
decisiva en el proceso de aprendizaje el medio interpersonal en el
gue se desenvuelve y aprende el nifio o adolescente (Lacunza y
Contini, 2011). Por ello se considera que las habilidades sociales son
comportamientos aprendidos, adquiridos a través de la experiencia
en el contacto social, conservadas y variadas por las secuelas
sociales de las mismas y cambian segin esquemas de contingencia,
como pueden ser en situaciones de conflicto.

En cuanto a los resultados de la variable conducta divergente en

ninos de 5 afos de familias monoparentales de la I.E.l. Huerto
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Infantil, el 86.5% de estudiantes perciben como muchas veces, el
7.7% como siempre y solo el 5.8% perciben como pocas veces.
(Tabla 12). En cuanto a la dimension: Problemas de interaccion
social, el 90.4% perciben como muchas veces, el 7.7% como
siempre y solo el 1.9% percibe como pocas veces, esto significa que
la mayoria de nifios observados muestran los problemas de
interaccion social como una conducta divergente. (Tabla 6).
Referente a la dimension: Disrupcion en clases, el 80.8% perciben
como muchas veces, el 15.4% como siempre y solo el 3.8% percibe
como pocas veces, esto significa que la mayoria de nifios
observados muestran la Disrupcion en clases como una conducta
divergente. (Tabla 13). En lo que respecta a la dimension:
Agresividad, el 80.8% perciben como muchas veces, el 11.5% como
siempre y solo el 7.7% percibe como pocas veces, esto significa que
la mayoria de nifios observados muestran agresividad como una
conducta divergente. (Tabla 14).

Si bien los resultados muestran una relacion significativa entre la
variable estrategias de resolucion de conflictos y a conducta
divergente, es decir, la mayoria de nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la I.E.l. Huerto Infantil perciben que ambas
variables tienen aceptaciones altas tanto para la variable estrategias
de resolucion de conflictos con 94,2% de aceptacion y para la
variable conducta divergente con 86,5% de aceptacién, por lo que
los resultados de la investigacion dan cuenta que ambas variables a
través de sus dimensiones contribuyen a la resolucion de la conducta

divergente.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Los resultados de la investigacion reportan que existe
una relacion significativa entre las estrategias de resolucion de
conflictos y la conducta divergente en el aula de los nifios de 5 afios
de familias monoparentales de la Institucion Educativa Inicial Huerto
Infantil de Puerto Maldonado. Es decir, al tenerse un grado de
relacion estadisticamente significativa (-0,576) entre ambas
variables, se concluye que la relacion es inversa media, es decir, que
a mayor estrategia de resolucion de conflictos disminuye la conducta

divergente.

SEGUNDO: Los resultados de la investigacion también reportan que
existe relacion inversa baja y significativa entre las habilidades
sociales de negociacion y la conducta divergente (-0,238), lo que
indica que a mayores habilidades sociales de negociacion disminuye

la conducta divergente.

TERCERO: De otro lado, mediante los resultados de la investigacion
también se reportan que existe relacidn inversa media y
estadisticamente significativa entre las afiliativas frente al estrés y la
conducta divergente (-0,630), lo que indica que a mayor afiliativas

frente al estrés disminuye la conducta divergente.

CUARTO: Finalmente, se ha podido demostrar que existe relacién
inversa media y estadisticamente significativa entre la prevencion de
violencia y mediacion y la conducta divergente (-0,480), lo que indica
gue a mayor prevencién de violencia y mediacion disminuye la

conducta divergente.
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SUGERENCIAS

PRIMERO: Se recomienda a las autoridades, especialmente al aula
de los nifios de 5 afios de familias monoparentales que sigan usando
mas estrategias de resolucion de conflictos para mitigar la conducta
divergente, también generalizar la implementacion de estrategias de
resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Inicial Huerto
Infantil, por lo que esta probado que a mayor estrategia de resolucion

de conflictos disminuye la conducta divergente.

SEGUNDO: Se recomienda a los profesores de Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil a utlizar mas habilidades sociales de
negociacion para reducir la conducta divergente de los nifios de 5
afios, ya que esta probado que a mayor habilidad social de

negociacion disminuye la conducta divergente.

TERCERO: Se recomienda a los profesores de Institucién Educativa
Inicial Huerto Infantil a incidir mas en las afiliativas frente al estrés
para reducir la conducta divergente de los nifios de 5 afios, ya que
estd probado que a mayor afiliativas frente al estrés disminuye la

conducta divergente.

CUARTO: Finalmente, se recomienda realizar charlas de autoayuda
sobre la prevencion de la violencia para evitar la conducta divergente
de los nifios de 5 de la Institucion Educativa Inicial Huerto Infantil, ya
gue esta probado que a mayor prevencién de violencia y mediacién

disminuye la conducta divergente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios de 5 afios de Familias

monoparentales de la I.E.l. Huerto Infantil de Puerto Maldonado, afio 2017”.

89

E VARIABLES, POBLACION :
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES Y MUESTRA METODOLOGIA
General General General La poblacion Corresponde al tipo

¢ Qué relacion existe entre
las estrategias de
resolucién de conflictos y
la conducta divergente en
el aula de los nifios de 5
afios de edad de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
20177

Especificos

a) ¢Cual es la relacién
entre las habilidades
sociales de negociacion y
la conducta divergente en
el aula de los nifios de 5

anos de familias
monoparentales de la
Institucién Educativa

Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
20177

b) ¢ Cémo se relaciona las
estrategias afiliativas
frente al estrés y la
conducta divergente en el

Determinar la relacion
gue existe entre las
estrategias de
resolucién de conflictos y
la conducta divergente
en el aula de los nifios de
5 afios de familias
monoparentales de la
Instituciéon Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
2017.

Objetivos especificos
a) Establecer la relacion
entre las habilidades
sociales de negociacion
y la conducta divergente
en el aula de los nifios de
5 aflos de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
2017.

b) Analizar la relaci6na
las estrategias afiliativas
frente al estrés y la
conducta divergente en

Ha: Existe una relacion
significativa  entre las
estrategias de resolucién de
conflictos y la conducta
divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa Inicial
Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017.

Ho: No Existe una relacion
significativa  entre las
estrategias de resolucién de
conflictos y la conducta
divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa Inicial
Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017.

Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion
significativa  entre las
habilidades sociales de
negociacion y la conducta
divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la

X: Estrategias de resolucion
de conflictos

X1: Habilidades Sociales de
Negociacion

X2: Afiliativas frente al estrés
X3: Prevencién de violencia 'y
mediacién

Y: Conducta divergente en el
aula

Y1: Problemas de interaccién
social

Y2: Disrupcién en clases
Y3: Agresividad

Esta
determinada

por todos los
maestros y nifios
de la I.E.l Huerto
Infantil afio
2017.

La muestra
Esta conformada
por 54 nifos y
niflas de cinco
afos.

de investigacién
bésica no
experimental

Asume el nivel
descriptivo, disefio
correlaciénal, cuyo
diagrama es como
sigue:

Ox

Oy

Donde:

M : muestra de
investigacién

Ox: Estrategias de
resolucién de
conflictos

r : coeficiente de
relacién entre ambas
variables
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aula de los nifos afios de
familias monoparentales
de la Institucién Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
20177

c) ¢Cual es la relacion
entre la prevencion de
violencia-medicacién y la
conducta divergente en el
aula de los nifios de 5

afos de familias
monoparentales de la
Institucién Educativa

Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afo
20177

el aula de los niflos de 5
afios de familias
monoparentales de la
Institucién Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
2017.

c) Determinar la relacién
entre la prevencion de
violencia-medicacién y
la conducta divergente
en el aula de los nifios de
5 aflos de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa
Inicial Huerto Infantil de
Puerto Maldonado, afio
2017.

Institucién Educativa Inicial
Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017.

H2: Existe una relacion
significativa  entre las
estrategias afiliativas frente
al estrés y la conducta
divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa Inicial
Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017.

H3 Existe una relacion
significativa entre la
prevencion de violencia-
medicacion y la conducta
divergente en el aula de los
nifios de 5 afios de familias
monoparentales de la
Institucion Educativa Inicial
Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afio 2017.

Oy: Conducta
divergente en el aula
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0] . ANEXO 2: Instrumento

/r‘:”%\ P
,”;i?,}e\\’ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
A NY z
WS\ ,
\%zf; : ;&l’ FACULTAD DE EDUCACION

FICHA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN NINOS DE 5 ANOS DE LA IL.E.| HUERTO
INFANTIL DE PUERTO MALDONADO

Finalidad
La ficha de observacion tiene por finalidad determinar las estrategias de resolucion de conflictos
en nifos de 5 afos de edad de la Institucion Educativa Inicial “Huerto Infantil” del distrito de

Puerto Maldonado.

Instrucciones:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, las investigadoras iran
marcando una de las alternativas por cada item del cuestionario con una equis (X), cuyos valores
son los siguientes

1 = Rara vez

2 = pocas veces

3 = Muchas veces

4 = Siempre

N° DIMENSION/ITEMS ESCALA

N ol | ow| s
D1: Habilidades sociales de negociacion
1 Plresta atencién a quien le habla y se esfuerza por comprender lo que le 1 2 3 4
2 ?r:fgr?té reconocer la emociones que experimenta 1 2 3 4
3 | Permite que los demas conozcan lo que siente 1 2 3 4
4 | Intenta comprender lo sienten los demas y los ayuda 1 2 3 4
5 | Negocia alternativas de solucién cuando se presentan problemas 1 2 3 4
6 | Controla sus emociones de mono que no se le van las cosas de la mano 1 2 3 4
7 | Se las arregla sin perder el control cuando los demas le hacen bromas 1 2 3 4
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8 | Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar 2 3 4
problemas

9 | Practica el respeto a las diferencias entre compafieros 2 3 4

10 | Asume parte del conflicto y acierta al salir airoso de problemas 2 3 4

D2: Afiliativas frente al estrés

11 | Coopera y colabora con las partes para buscar solucién compartida a 2 3 4
algun conflicto suscitado

12 | Saben sobrellevar y buscan dar solucion a los problemas 2 3 4

13 | Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien 2 3 4

14 | Prefieren evitar algo para sentir menos vergiienza o sentirse menos 2 3 4
cohibido

15 | Se sienten comodos y sueltos generando alternativa de solucidn que les 2 3 4
relaja y desestreza mas

16 | Trata de limar asperezas y solucionar problemas en relaciones rotas 2 3 4

17 | Comprenden situaciones en las que fracasaron y buscar alternativas 2 3 4
para tener mayor éxito en el futuro

18 | Comprenden porque les acusan de algo, luego piensan en buscar 2 3 4
estrategias adecuadas para llevarse mejor con quien les acuso

19 | Planifican la mejor forma de entablar un didlogo antes de seguir con una 2 3 4
conversacion problematica

20 | Toman sus propias decisiones aun cuando el grupo hagan otras cosas 2 3 4
distintas

D3: Prevencion de violencia y mediacion

21 | Se promueve que hayan consecuencias significativas no mas problemas 2 3 4

22 | Proponen simbolicamente reglas de juego y comportamiento 2 3 4

23 | Suelen tener conductas alternativas al conflicto 2 3 4

24 | Se estipulan acuerdos para respetados por todas las partes 2 3 4

25 | Observan y oyen que el docente propone recompensas para quien se 2 3 4
comporte bien

26 | Atencion eficaz y pertinente a la amenaza de conflictos 2 3

27 | Discierne sobre la causa de un problema y toma la iniciativa para dar 2 3
solucion

28 | Media y no hace juicios de valor, ayuda a encontrar soluciones 2 3 4

29 | Consideran la mejor decision y eligen la que les haréa sentir mejor 2 3 4

30 | Promueven la superacion de conflictos y se plantean un compromiso 2 3 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

FACULTAD DE EDUCACION

FICHA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
DETERMINAR LA CONDUCTA DIVERGENTE EN NINOS DE 5
ANOS DE LA I.E. HUERTO INFANTIL DE PUERTO MALDONADO

Finalidad
La lista de cotejo tiene por finalidad determinar la conducta divergente de nifios de 5 afios de

edad de la Institucion Educativa Inicial “Huerto Infantil” del distrito de Puerto Maldonado.

Instrucciones:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, las investigadoras iran
marcando una de las alternativas por cada item del cuestionario con una equis (X), cuyos valores
son los siguientes

1= Raravez

2 = pocas veces

3 = Muchas veces

4 = Siempre

N° DIMENSION/ITEMS ESCALA

N ‘ PV ‘ Y ‘ S
D1: Problemas de interaccion social
1 | Demuestra falta de atencion en el aula 1 2 3 4
2 | Muestra desinterés por el juego e indiferencia 1 2 3 4
3 | Suelen apartarse de los compafieros en momentos de trabajo 1 2 3 4
4 | Cuando se encuentran frustrados se irritan rapidamente 1 2 3 4
5 | Sedistraerse con relativa facilidad 1 2 3 4
6 | suelen ser callados y tener falta de comunicacion 1 2 3 4
7 | Evaden miradas en el aula ante faltas cometidas 1 2 3 4
8 | Se abstienen vy prefieren no participar en clases 1 2 3 4
9 | Suelen tener falta de interaccién con los compafieros 1 2 3 4
10 | Suelen pedir las cosas que quieren con llanto 1 2 3 4
D2: Disrupcion en clases
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11 | Tienen dificultades para asumir reglas o normas de convivencia en el 2 3 4
aula
12 | Tiene dificultad para permanecer y cumplir con las tareas 2 3 4
13 | Cuando alguien les molestan, discuten con ellos 2 3 4
14 | Si alguien les golpea o empuja, responden impulsivamente con violencia 2 3 4
15 | Aparentan ser callados, no siempre expresan lo que sienten y esperan 2 3 4
el menor motivo para actuar
16 | Presienten que se burlan de ellos, lo cual les irrita 2 3 4
17 | Algunas veces pierden los estribos sin razon 2 3 4
18 | Suelen ser desconfiados repentinamente con desconocidos demasiado 2 3 4
amigables
19 | A veces generan conflictos sin razones 2 3 4
20 | Tienen dificultan para controlar su caracter 2 3 4
D3: Agresividad
21 | En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien 2 3 4
22 | Cuando estan frustrados demuestran resentimientos 2 3 4
23 | Suelen tener discusiones y peleas repentinas en el aula 2 3 4
24 | Cuando estan frustrados y estresados demuestran su enfado 2 3 4
molestando a los comparieros
25 | Suelen ser hostiles y actuar agresivamente con los compafieros 2 3 4
26 | Se enfadan mucho hasta querer estallar y terminar en peleas 2 3 4
27 | Amenaza fisicamente a los compafieros 2 3 4
28 | Utilizan el insulto y las burlas como desahogo y ataque 2 3 4
29 | Protestan por cualquier cosa 2 3 4
30 | A menudo estan en desacuerdo con otros 2 3 4
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Anexo 3: Solicitud de autorizacién para realizacion de estudio
Madre de dios Capital de la Biodiversidad”

“Ano del buen servicio al ciudadano”

Ciudad Universitaria, Diciembre 06 de 2017

Prof. Yanina Montes Lazo
Directora de la institucion Educativa Inicial “Huerto Infantil”

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a su despacho para saludarle, asimismo
solicitar permiso y autorizacion para ingresar a las aulas de 05 afios de edad
de tan prestigiosa institucidon educativa para aplicar instrumentos de
investigacion cientifica referida al proyecto de tesis “ESTRATEGIAS
PSICOEDUCATIVAS QUE AYUDAN A MEJORAR LA CONDUCTA
INFANTIL DE LOS NINOS Y NINAS DE 5 ANOS DE EDAD DE FAMILIAS
MONOPARENTALES DE LA I|LE.I HUERTO INFANTIL - PUERTO
MALDONADO, ANO 20177, a los/las docentes de aula y observar
momentaneamente a los nifios que focalicemos para observar; Ademas el
procedimiento no afectara el desarrollo de actividades pedagogicas de los
docentes a su cargo. Al finalizar nuestra investigacion haremos llegar un
ejemplar de la tesis con fines educativos. Agradeceriamos emitirnos
documentos de autorizacion para la realizacion de la investigacion.

Conocedoras de su ardua e importante gestiéon pedagogica
reiteramos nuestra solicitud y nos ponemos a su disposicion.

Atentamente,

Midory G. Alvarez Reafio Maricielo Kattleen Anco Gonzales
Investigadoras Investigadoras



Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumento
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Anexo 5: Ficha de validacion

N
gg;éj VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 afios de Familias monoparetales de la |.LE.l. Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017”.

Investigadoras 1.

2.
il.- DATOS DEL EXPERTO:
17 y: <
Nombres y apellidos:..... /ﬂf’M ...... .ﬂG(/ ..... A? 2., ‘MLZ’/f— ...........
Lugar y fecha Sseranniv g /‘J« / )/O/f" ..............................................

/.- OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1.- FORMA: (Onrtografia, Coherencia Lingiiistica, Redaccion)

2.- CONTENIDO: (Coherencia en Torno al Instrumento, si el indicador Corresponde
a los items y Dimensiones)

3.- ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

............................................. R R P T P T P TR P PP P P PP P PP

..................... W o N —
IV.- APORTE Y/O SUGERENCIAS:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion.

Debe corregirse.



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L- DATOS GENERALES:
Titulo del irabajo de investigacion:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de
nifios de 5 arfios de Familias monoparetales de la |.E.I. Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afio 2017”.

Investigadores 1. SCO  Owea s /(7/?/‘“ %2 /7777&5?7‘/

................................................................................

2 SRR, AR, [T0y,. | RIS

.............................................................................

| CRITERIO INDICADORES CRITERIOS ] Muy En De Way de
en desacuerdo | acuerdo acuerdo
desacuerdo !
FORMA REDACCION Indicadores e Hems estdn
redactados  considerando /
los efementos necesarios.
CLARIDAD Esta formulado con V
lenguaje_aproplado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en -
observables.
CONTENIDO ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la L
clencia y i
SUFICIENCIA Las items son adecuados en >
" cantidad y profundidad.
| INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en una
forma pertinente las t/

variables de investigaciGn.

ESTRUCTURA | ORGANIZACION Existe una organizacién
lbgica  entre todos los (/

efementos basicos de la

investigacion. - ]
CONSISTENCIA Se basa en aspectos
tedricos cientificos de Ja
investigacibn educativa.

COHERENCIA Existe caherencia entre los [/
L

ftems, indicadores,

5 8
L METODOLOGIA La estrategia responde al |
prop de! diagnostico |

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion.

Debe corregirse.

"IF' a e
Dr./ Mg/ Lic. /. 37776’”]/46( ,/7'20 /%'1’303"9"
ONtzerrr ZR2RLILL oo
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Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I.- DATCS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 afos de Familias monoparetales de la I.E.l. Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017".

2.
#l.- DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y apellidos:...m{:/Z /4129/%?20 Wﬁﬂ& .............

Lugar y fecha HPT P e e R S < WRL TGRS R SN I
Il.- OBSERVAIONES EN CUANTO A:
1.- FORMA: (Ortografia, Coherencia Lingiiistica, Redaccion)

2.- CONTENIDO: (Coherencia en Torno al Instrumento, si ef Indicador Corresponde
a los ftems y Dimensiones)

--------------------

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

.....................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO;

Procede su aplicacidn.

Debe corregirse.

ON:... 202700 L o,



/"r,\

€

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

55 {.- DATOS GENRALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de
nifos de 5 afios de Familias monoparetales de la I.E.l. Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afio 2017 ;

Investigadores 1.
2, Alvance.

....................................................................................

/’2,:771/ s} /7/0017 ERUZ LA

CRITERIO

INDICADORES

| CRITERIOS

Muy En De
en desacuerdo | acuerdo

FORMA

REDACCION

Indicadores e items estan
redactados  considerando

CLARIDAD

fos
Esta formulado con

lenguaje_apropiado.

Esta expresado en
observables.

CONTENIDO

ACTUALIDAD

Es adecuado al avance dala
clancia y tacnologfa.

SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y proft dad.

INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en una
forma  pertinenta  las
variables de investigacién.

ESTRUCTURA

ORGANIZACION

Existe una organiracién
légica  entre todos los
elementos bdsicas de la

CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacibn educativa.

COHERENCIA

Existe coherencia entre fos
iterns, indicadoras,
o y varlables.

METODOLOGIA

La estrategia responde al
ropésita del dia co

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENT]

Procede su aplicacién.

Debe corregirse.

.
| Firma

T‘*""'jp&ﬁ/{!ﬁ% flonneRh

97



98

; "\) Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
% VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 anos de Familias monoparetales de la |.E.l. Huerto Infanti de Puerto
Maldonado, afio 2017”.

.................................................................

ANCO GONZALES, MARICIELD  KATTLEE N

Lugar y fecha 6. de diciembre de 201F 3.E.1 Huerke Jnjan

.................................................................................

/.- OBSERVAIONES EN CUANTOQ A:
1.- FORMA: (Ortografia, Coherencia Lingtiistica, Redaccién)

..........................................................................................................................

...............................................

2.- CONTENIDO: (Coherencia en Torno al Instrumento, si el Indicador Corresponde
a los items y Dimensiones)
“Proceoe

........................................................................................................................

........................................................................................................................

3.- ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
PRroceNC

LUEGQO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién. ”6’0(66{76
Debe corregirse.

onte HESAZAED o



i VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
W | paros cenraLEs:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de
nifios de 5 afios de Familias monoparetales de la |.E.l. Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afio 2017”.

........................................................

investigadores 1. Ao, GonzaLES MamiC gl KT e

...................................................................................

ALVAREZ REARG MIDORY GABRIELN

P 0L S e el I e e T T T,
CRITERIO | INDICADORES CRITERIOS ] Muy En De WMuy de
i en desacuerdo | acuerdo acuerdo
| desacuerdo
FORMA REDACCION Indicadores e ftems estén
redactados  considerando vz
Al los elementos necesarios.
CLARIDAD Esta formulado con T
_ lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en L
e observables.
CONTENIDO ACTUALIDAD Es adecuada af avance dela g
2 clencia y tecnologla. |-
SUFICIENCIA Los items son adecuados en i
cantidad y profundi
INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en una
forma  pertinente  fas B
varlables de investigacion.
ESTRUCTURA ORGANIZACION Existe una organizacién
dgica  entre todos los voo
efementos basicos de Ja
__| investigacion.
CONSISTENCIA Se basa en aspectos (/
tedricos cientificos de la
| Investigacion educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los s
ftems, indicadores,
dii i y variables.
METODOLOGIA La estrategia responde al a/
ROV, proposito del diagnastico

LUEGOQ DE REVISADO EL INS TRUIyENTO:

Procede su aplicacion. M £.

Debe corregirse.

............................................

..............................................
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("ifi'\ Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A,
¢ } VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.- DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 afios de Familias monoparetales de la |.E.I. Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017”.

- [ A [ .
Nombre del insvumentoE;.jfﬁ. da. gbservac ton.de... C‘-’"CJUC [Q A 1uer .f.'.“}.i{. ..................
ﬁm:c é'c:n—cale; Hariuefo )Qf{"”f('ﬂ

Investigadoras 1. A o 7 SRS i e e B gl IR

2 A{Vﬁ'ﬂ r "ﬁea'-_uy‘ ch‘o ry 6a{7n~e[(.\

..............................................................................

Nombres y apeliidos:. ] .................................................... PP
Lugar y fecha édﬁd‘“’ mbre de 2017 L. ("l‘“l‘-’l"(}ﬂ“’{"’ ................
fl.- OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1.- FORMA: (Ortografia, Coherencia Lingdistica, Redaccion)

froce de

......... T N R T L T R L L L L R T T TrTTT e e

............ -

2.- CONTENIDQ: (Coherencia en Torno al Instrumento, si el Indicador Corresponde
a los items y Dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTR%ENTO:
Procede su aplicacién. ﬁ%,",@« 2 19

N

Debe corregirse.

...............................................



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
{.- DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacidn:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de

nifios de 5 afos de Familias monoparetales de la |.E.l. Huerto Infantil de Puerto

Nombre del instrumento: wha J Qby“‘a(‘c"éj"*“‘@““‘”‘“”"“”"”Jﬁc‘/"c}oj
Investigadores: 1. | Gl ol o e U LBl v soni
2. R GIES, IS L disviestinksiarticercvansin iR s
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Muy En De Muy de
en desacuerdo | acuerdo acuerdo
desacuerdo
FORMA REDACCION Indicadores e ftems estan
redactados  considerando -
los necesarios.
CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. (74
OBJETIVIDAD Esta axpresada en /
observables.
CONTENIDO ACTUALIDAD Es adecuado af avance dela =
cmncmztecnolagla.
SUFICIENCIA Los ftems son adecuados en P
fdad y profundi
INTENCIONALIDAD | El instrum;;ro mide en una
forma pertinente  las v
variables de Investigacion.
ESTRUCTURA | ORGANIZACION Existe una  organizacion
logica entre tados Jos
elementos basicos de la L~
investigacion.
CONSISTENCIA Se basa en aspectas
{ tedricos cientificos de fa /
investigacién educativa. "
COHERENCIA Existe coberencia entre los
ftems, indicadores, V
dimensi y variables. 7
METODOLOGIA La estrategia responde al o
proposite del dlagnostica
LUEGO DE REVISADO EL IN,

Debe corregirse.

/$,TRUM TO:
Procede su aplicacién. / < , 5
¢ A

Lr

.......................................

101



102

é.,{%,\ Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A

s -‘5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 afos de Familias monoparetales de la |.E.l. Huerto Infantii de Puerto
Maldonado, afio 2017".

Lugar y fecha Burenssnnson sl on i el i e sa s A s SR o SN SR A H R SR SRR RS
{i.- OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1.- FORMA: (Ortografia, Coherencia Lingdistica, Redaccion)

3.- ESTRUCTURA: (Profundidad de fos items)
anceop

IV.- APORTE Y/O SUGERENCIAS:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién. %@KCC{/
Debe corregirse.

................................................
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P VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
{ﬁj L.- DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

“‘Estrategias de resolucién de conflictos y la conducta divergente en el aula de
ninos de 5 afios de Familias monoparetales de la |.E.I. Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afio 2017".

Nombre del instrumento:.,ﬁ..ﬁ".’.@? L2233 Jlesolr COTLALTOS o,
Investigadores 1. Y AL (90/\/2/7 (C jﬂﬁ’ W‘Kza%?f/_“ 74
2. PLAREZ Q. [TIOOR... SIS
CRITERIO | INDICADORES CRITERIOS Muy | En De | Muyde
en ; desacuerdo | acuerdo acuerdo
FORMA REDACCION Indicadores e ftems estan
redactados  considerando V
los elsmentos necesarios.
CLARIDAD Esta  formulado  con e
lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en V-
conductas abservables.
CONTENIDO ACTUALIDAD Es adecuado al avance dela (/
clencia y tecnalogfa.
SUFICIENCIA Los items son adecuados en
cantidad y profundidad. 4
INTENCIONALIDAD | El Instrumento mide en una
forma pertinente las Q//
iables de i igacio
ESTRUCTURA | ORGANIZACION Existe una organizaclon
fégica  entre todos fos P
elementos bésicos de f(a
! investigacién.
CONSISTENCIA Se basa en aspectos
tedricos cientificos de fa /
investigacién educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los
ftems, indlcadores, L/
¥ . |
METODOLOGIA La .f".f;gs','_,,"‘gpmf' al J

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion. ﬁ%
Debe corregirse.

.............................................
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{\:;i'\ Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOQS

7 a\l f’n: u

L VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de nifios
de 5 afos de Familias monoparetales de la [.E.l. Huerto Infanti de Puerto
Maldonado, arfio 2017".

..................................................................................
............................................................................

...............................................................................

Nombres y apellidos:... I?C’ZQB[///\'O/MJW// ery/ ..... 6 ‘(’t_/&%
Lugar y fecha N E s S 2] é//Z/ P4 V?- ....................................................
il.- OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1.- FORMA: (Ortografia, Coherencia Lingliistica, Redaccion)

2.- CONTENIDO: (Coherencia en Torno al Instrumento, si el Indicador Corresponde
a los items y Dimensiones)

............................................................................................................

D R e T T T

LS EEES B

......... A arvercearernesanerersEea s s ssEr e Te AR AN e NS ETeEECANAEEEI NI T I AR I A NN AN RO RR AN N AN RC S

V.- APORTE Y/O SUGERENCIAS:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion.

Debe corregirse.

.....................................................

frma

Dr./Mg/Lic,/_% frole /MN;’J/ /g/ LUV A

--------------------------------------------------

DNE:.... 7082 25 0.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1.- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de
nifios de 5 afios de Familias monoparetales de la |.E.l. Huerto Infantil de Puerto
Maldonado, afic 2017”.

investigadores 1. A el R o [ A Bl s it G Ay L K SO 4 L B0

U2 U1 012
2 BLYENCR. JHDTR. SOy (I
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS WMuy En De Huy de
en desacuerdo | acuerdo acuerdo
= do
FORMA REDACCION Indicadores e iems estan
redactados  considerando /
| los elementos necesarios.
CLARIDAD Esta formutado con P
lenguaje aproplado.
OBJETIVIDAD Esta  exprosado  en I
conductas observables.
CONTENIDO ACTUALIDAD Es adecuado al avance de fa i
ciencia y tecnofog/a.
SUFICIENCIA Los items son adecuados en I
cantidad y profundidad.
INTENCIONALIDAD | E! instrumento mide en una /
forma pertinante las
de i) g
ESTRUCTURA | ORGANIZACION Existe una organizacion
légica  entre fodos los C/
elementos  basicos de fa
investigacion.
CONSISTENCIA Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la /
Investigacion educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los
items, indicadorss, P
y variables.
METODOLOGIA Lo estrategia responde al v

proposito del diagnostica

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién. /Z’[[C{Qé’
Debe corregirse.

o=

ON..... 20822 .
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Anexo 6: Consentimiento informado

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MADRE DE DIOS

LE.I. N°315 “HUERTO INFANTIL”

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

CONSTANCIA

La Directora de la Institucién Educativa Inicial N° 315 Huerto Infantil, Prof. GIANNINA
FELICITAS MONTES LAZO hace constar que las sefioritas:

- MARICIELO KATLEEN ANCO GONZALES DNI N® 71199936
- MIDORY GABRIELA ALVAREZ REANO DNI N° 72961360

Aplicaron sus instrumentos de investigacion cientifica referida al proyecto de tesis
“ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ¥ LA CONDUCTA DIVERGENTE EN EL AULA DE
NINOS DE 5 ANOS DE EDAD DE FAMILIAS MONOPARENTALES DE LA I.E.I. HUERTO INFANTIL —
PUERTO MALDONADO 2017".

Puerto Maldonado, 11 de Diciembre del 2017

Atentamente;

C.C./Avch.
GEML/Dir.
aezm/Sec,

Av. 15 de Agosto C/ Jr. San Martin - HUERTO FAMILIAR
Telf.: 082502400
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Anexo 7: Aplicacion de instrumentos
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