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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulado: “Motivacion laboral y la actitud
ecoeficiente de los trabajadores de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 20167,
tuvo como finalidad establecer la asociacion que se da entre la motivacién laboral y la actitud
ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 2016. Para ello se utilizé el modelo de
investigacién descriptico correlacional, del tipo no experimental, habiéndose aplicado el recojo de
la informacion una sola vez de manera transversal a 85 trabajadores. Por lo que se obtuvieron las
siguientes conclusiones: Que, de acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable motivacion
laboral, el promedio de toda la muestra es de 54,28 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo
cual significa que los trabajadores en momentos determinados y de acuerdo a la situacién que lo
amerita poseen un estimulo, animo e impulso positivo como también puede ser negativo respecto
a los quehaceres y actividades que realizan a diario en la institucién. Asimismo, en cuanto a los
datos obtenidos de la variable actitud ecoeficiente, el promedio de toda la muestra es de 53,22
puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores en momentos
determinados y de acuerdo a la situaciéon que lo amerita poseen un comportamiento positivo
como también puede ser negativo respecto al cuidado del ambiente institucional, como ahorrar
energfa, el agua, los materiales que se les asigna y al manejo de residuos. Por otra parte, la
correlacion realizada entre la motivacion laboral y la actitud ecoeficiente corresponde a 0,663, lo
cual indica la presencia de una relacién positiva con tendencia a ser fuerte, con un nivel de
causalidad de 44%. A su vez en cuanto a las dimensiones se obtuvo, en primer lugar, la
correlacion realizada entre la dimension caracteristicas del individuo y la actitud ecoeficiente
corresponde a 0,575, lo cual indica la presencia de una relacién positiva moderada, con un nivel
de causalidad de 33,1%. En segundo lugar, la correlaciéon realizada entre la dimension
caracteristicas del puesto de trabajo y la actitud ecoeficiente corresponde a 0.609, lo cual indica la
presencia de una relaciéon positiva con tendencia a ser fuerte, con un nivel de causalidad de
37.1%. Por ultimo, la correlacién realizada entre la dimensidon caracteristicas dimensién
caracteristicas de la situacion laboral y la actitud ecoeficiente corresponde a 0.628, lo cual indica la

presencia de una relaciéon positiva con tendencia a ser fuerte. Asimismo, con un nivel de

causalidad de 39,4%.

Palabras claves: puesto de trabajo, situacién laboral, racionalizacién, limpieza, segregacion,

reutilizacion.



ABSTRACT

The following research work entitled: "Work motivation and eco-efficient attitude of
workers of the National Amazon University of Madre de Dios, 2016", aimed to establish the
association that occurs between the work motivation and the eco-efficient attitude of workers of
the UNAMAD, 2016. For this, the model of correlational descriptive research was used, of the
non-experimental type, having applied the information collection only once in a transverse way to
85 workers. Therefore, the following conclusions were obtained: That according to the data
obtained regarding the labor motivation variable, the average of the whole sample is 54.28 points,
placing it at the regular level, which means that the workers at certain times and according to the
situation that amerita possess a stimulus, encouragement and positive impulse as it can also be
negative with respect to the tasks and activities that are carried out daily in the institution.
Likewise, regarding the data obtained from the variable ecoefficient attitude, the average of the
whole sample is 53.22 points, placing it at the level of regular, which means that workers at
certain times and according to the situation that warrants it they have a positive behavior as well
as a negative one regarding the care of the institutional environment, such as saving energy,
water, materials assigned to them and waste management. On the other hand, the correlation
between labor motivation and the eco-efficient attitude corresponds to 0.663, which indicates the
presence of a positive relationship with a tendency to be strong, with a level of causality of 44%.
In turn, in terms of dimensions, the cotrelation between the characteristic dimension of the
individual and the ecoefficient attitude corresponds to 0.575, which indicates the presence of a
moderate positive relationship, with a level of causality of 33.1%. Second, the correlation
between the characteristic dimension of the job and the eco-efficient attitude corresponds to
0.609, which indicates the presence of a positive relationship with a tendency to be strong, with a
level of causality of 37.1%. Finally, the correlation between the characteristics dimension
characteristic dimension of the work situation and the eco-efficient attitude corresponds to 0.628,
which indicates the presence of a positive relationship with a tendency to be strong. Likewise,

with a level of causality of 39.4%.

Keywords: Job position, work situation, rationalization, cleaning, segregation, reuse.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Motivacion laboral y la actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 2016”, cuyo problema radica en identificar en qué medida la
motivacion laboral se relaciona con la actitud ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD,

2016, con la finalidad de Establecer la relacion que existe entre ambas variables.

En cuanto a la UNAMAD, la cual esta ubicada en la capital de la Region de Madre de
Dios, tiene por propésito el de favorecer el desarrollo de la region a través de la educacion;
asimismo a esta ultima se le entiende como el desarrollo, en los estudiantes, en conocimientos,
habilidades, valores y actitudes hacia la familia, la sociedad y el cuidado del ambiente; ademas,
cuenta con 16 afios de vida institucional; asimismo hasta la fecha cuanta con egresados de las 10

carreras profesionales.

Asimismo, la investigacién se justifica en tres puntos fundamentales: en primer lugar
desde el punto de vista tedrico, identificar la relaciéon tedrica que existe entre las variables
motivaciéon laboral y ecoeficiencia, debido a que ambas wvariables representan pilares
fundamentales en la administraciéon educativa, En segundo lugar, desde el punto de vista
metodologico, la investigacion se centra en tres aportes: el primero se relaciona con el indice de
consistencia interna de los instrumentos, a través del Alfa de Cronbach, lo cual indicard su
confiabilidad; en cuanto al segundo, se elaboraran descriptores para poder explicar los resultados;
Por ultimo, desde el punto de vista practico, los resultados de la investigacién permitiran realizar
recomendaciones como la posibilidad de realizar capacitaciones, monitoreo y evaluaciones en

cuanto a la ecoeficiencia; asi como, la realizacién de talleres de induccién a la motivacion.

En cuanto a la metodologia, el tipo de Estudio, es no experimental; el lugar de estudio
sera realizado integramente en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios cuya
poblacion, estara comprendida por el numero de 140 participantes, los cuales corresponden a la
totalidad de trabajadores, de acuerdo al reporte de la Direccién de la Oficina General de Recursos
Humanos. En cuanto a la muestra fue de 103 personas; se utilizo el disefio de investigacién

descriptivo correlacional, de corte transversal.

Por dltimo, en cuanto al analisis de datos se hizo uso de la representacioén descriptiva y
la estadistica inferencial no paramétrica; debido a lo cual se obtuvieron las medidas de tendencia
central; asi como la distribucién de frecuencias de ambas variables utilizaron, el cual fue

necesario, para identificar el nivel en que cada variable se ubica; asimismo, para realizar la



contrataciéon de la hipotesis general y de sus respectivas especificas se considerd el nivel de
significancia menor a 0,05 correspondiente a las ciencias sociales; cabe indicar que la asociacion
entre las variables se obtuvo a partir de la “s” de Pearson, por dltimo se hizo la utilizacién de la

prueba de regresion para determinar la relaciéon de dependencia que existe entre las variables.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LLa UNAMAD esta ubicada en la capital de la Region de Madre de Dios cuyo proposito
esta orientado a participar en desarrollo de la region a través de la educacion; asimismo a esta
ultima se le entiende como el desarrollo, en los estudiantes, en conocimientos, habilidades,
valores y actitudes hacia la familia, la sociedad y el cuidado del ambiente; ademas, cuenta con 16
afios de vida institucional; asimismo hasta la fecha cuanta con egresados de las 10 carreras

profesionales.

Por tanto, el problema general radica en que los docentes; asi como los trabajadores
administrativos tienen limitada la actitud hacia la coeficiencia, como; en primer lugar, el ahorro de
energifa cada vez que se deja iluminadas las aulas cuando no las usan, dejar funcionando los
ventiladores cuando ya no los utilizan, el uso continuo del aire acondicionado en las oficinas
administrativas, dejar las computadoras encendidas, ya sea en las oficinas o laboratorios; en
segundo lugar, se encuentra el consumo de materiales como papeleria, toner, entre otros insumos;

por ultimo, se encuentra la gestién de los residuos como el adecuado uso del reciclaje.

Por tanto, debe entenderse la ecoeficiencia como la forma o la manera de utilizar
adecuadamente un recurso o una serie de recursos, sin generar insostenibilidad en su utilizacién;
como también, reutilizando un producto o insumo, ya sea el papel o los cartuchos de toner las

veces que se permita.

Por su parte, la importancia de lograr una actitud ecoeficiente es fundamental para que
una institucién promueva la conservacion y el cuidado del ambiente de manera responsable, por
ello Gonzalez-Ortiz (2014), indica que todo tipo de organizacién o institucién para direccionarse
al cuidado del ambiente a través de la eficiencia, debe estar orientada al desarrollo, en primer
lugar, a la eficiencia relacionada con el aspecto econémico; en segundo lugar, con el
fortalecimiento de la actitud ambiental orientada al ahorro de materiales; asi como a la toma de
conciencia frente al uso de recursos basicos; por ultimo, en la eficiencia social, la cual se relaciona

con el logro de los objetivos de las personas tomando en cuenta la conservacion de los recursos.
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Por tanto, la manera para realizar la evaluacion de la ecoeficiencia en una institucién se realiza

considerando el promedio de cada una de las dimensiones anteriormente indicadas.

Fortaleciendo la idea anterior, Inda y Vargas-Hernandez (2012), sefialan que en el
mundo actual la verdadera manera o forma de alcanzar la eficiencia de la gestién empresarial
radica en saber utilizar los recursos, ya sea dandoles valor agregado u otros empleos, lo cual
permite lograr provecho a partir de la competitividad. Sin embargo, la meta estd en reponer todo
lo que se utiliza para que pueda ser utilizado o reutilizado en un futuro proximo. Por tanto, los

autores consideran que esa serfa la idea que fortalece la nocién de ecoeficiencia.

Por tanto, si una institucién, no se orienta hacia la ecoeficiencia podria ocasionar
problemas de responsabilidad social, cabe indicar que su concepto aplicado al ambito educativo
se refiere al principio basado en el respeto, la moral y la ética orientado a cumplir con el
desarrollo de la sociedad, desde una posicion responsable, cuando busque cumplir sus metas y
objetivos, asimismo, se orienta a la valoracion del contexto que la rodea buscando su desarrollo

de manera responsable.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la motivacién laboral se relaciona con la actitud ecoeficiente de los

trabajadores de la UNAMAD, 20167

1.2.1. Problemas Especificos

= ¢En qué nivel de medida se encuentra la motivacion de los trabajadores de la
UNAMAD, 2016?

= ;Cual es el nivel de actitud ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 20167

= ¢En qué medida las caracteristicas del individuo se relacionan con la actitud
ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 20167

= :En qué medida las caracteristicas del puesto de trabajo se relacionan con la actitud
ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 20167

= :En qué medida las caracteristicas de la situacion laboral se relacionan con la actitud

ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 20167



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigaciéon permitio, en primer lugar desde el punto de vista teérico, identificar la
relacién tedrica que existe entre las variables motivacion laboral y ecoeficiencia, debido a que
ambas variables representan pilares fundamentales en la administracién educativa, siendo la
primera necesaria de identificar porque representa la manifestacion de los trabajadores en cuanto
a la estimulaciéon que tienen para cumplir con sus actividades diarias; en cuanto a la segunda
variable se puede apreciar la conducta que estos trabajadores tienen hacia el cuidado del ambiente

institucional, asi como el uso eficiente de los recursos que tienen a su cargo.

En segundo lugar, desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se centra en
tres aportes: el primero se relaciona con el indice de consistencia interna de los instrumentos, que
a pesar de ser instrumentos validados, se podra corroborar en la zona oriental del Pert, de
acuerdo a la poblacién si son consistentes, por lo que se considerara el intervalo 0,8 y 1, de
acuerdo al Alfa de Cronbach, lo cual indicara su confiabilidad; en cuanto al segundo, se
elaboraran descriptores para poder explicar los resultados; para ambas variables los cuales seran
divididos en forma ordinal; asimismo, cada uno de ellos sera medido en forma cuantitativa para
poder obtener resultados de los encuestados de manera individual, a partir de la puntuaciéon del
cuestionario y de la muestra considerando el promedio obtenido. Por ultimo, los descriptores
contaran con la explicaciéon de acuerdo a cada nivel, cabe resaltar que para la elaboracion de estos

se consideraran las dimensiones e indicadores de las variables.

Por dltimo, desde el punto de vista practico, los resultados permitieron consolidar
recomendaciones tales como: realizar capacitaciones, monitoreo y evaluaciones en cuanto a la
ecoeficiencia; asimismo, se determinard la necesidad de realizar talleres de induccién a la
motivacion, asi como, la posibilidad de implementaciéon por facultades de un departamento de

otrientacion.



2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la asociacion que se da entre la motivacion laboral y la actitud ecoeficiente de

los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar el estado motivacional de los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

Identificar la actitud hacia la ecoeficiencia de los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

* Establecer la relacion entre las caracteristicas del individuo y la actitud ecoeficiente de los

trabajadores de la UNAMAD, 2016.

* Establecer la asociacion que se da entre las caracteristicas del puesto de trabajo y la actitud

ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

® FHstablecer la relacion entre las caracteristicas de la situacién laboral y la actitud

ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

H.: La motivacion laboral se asocia con la actitud ecoeficiente de los trabajadores de

la UNAMAD, 2016.

Ho: La motivacion laboral no se asocia con la actitud ecoeficiente de los trabajadores

de la UNAMAD, 2016.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

TLas caracteristicas del individuo se relacionan con la actitud ecoeficiente de los

trabajadores de la UNAMAD, 2016.

Las caracteristicas del puesto de trabajo se relacionan con la actitud ecoeficiente de los

trabajadores de la UNAMAD, 2016.

Las caracteristicas de la situacion laboral se relacionan con la actitud ecoeficiente de los

trabajadores de la UNAMAD, 2016.
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3. REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1. ANTECEDENTES

En cuanto a la variable motivacion laboral se cuenta con el aporte de Cortés (2004), Costa
Rica, quien es su investigacion acerca de las formas de manifestacion del liderazgo por parte de los
directivos y su manera de asociacién con la motivacion de los trabajadores en un ambiente
exclusivamente educativo, cuyos resultados establecen que la manera de expresion del liderazgo se
ha convierte en un aspecto sumamente importante para el establecimiento y consolidacion de niveles
altos de motivacion de los trabajadores educativos como docentes varones y mujeres. No obstante,
sus conclusiones indican que al haberse realizado la mediciéon de la motivacion los resultados indican
que los directivos contindan utilizando practicas negativas para la consolidacion de la misma,

ocasionando que el rendimiento de los docentes sea menos productivo.

Por su parte, Chaparro (2006), Colombia, en su estudio en cuanto motivacion del personal y
su asociacion con el ambiente de las empresas de telecomunicaciones. Cuya intencion fue determinar
los componentes y elementos que diferencian su medicion en instituciones tanto publicas como
privadas. Por tanto, el analisis se realiz6 considerando indicadores demograficos relacionados a la
motivacioén asociandolos con las dimensiones del ambiente institucional, por lo que se compararon
los promedios de ambas variables, los cuales indican la percepcion de ambas variables. Por tanto, las
conclusiones indican que se da una asociaciéon importante entre las variables ambiente institucional y
la motivacién, demostrando que no se da una diferencia significativa, lo cual indica que la forma de
percibir y de apreciar el ambiente laboral y la motivaciéon delos trabajadores una instituciéon publica
es parecida a la percepcion de los trabajadores de una empresa privada; siendo las diferencias
aspectos que tienen que ver con la cultura, el aspecto legal y la forma juridica relacionada a sus

derechos y deberes.

A diferencia, Alvarado et al. (20106), Venezuela, realiz6 una investigacion acerca del estilo que
tiene el director de conducir una empresa y como esta variable se asocia con la motivacion de los
trabajadores en las instituciones educativas publicas, con la finalidad de obtener resultados que
indiquen el porcentaje de relacién que se dieron entre las variables de estudio; asimismo, la
investigacion se orientd a obtener la percepcion tanto del personal docente como del directivo,
desde el punto de vista de la medicién. Los resultados permitieron llegar a la Analisis de que la
asociacion correlativa que se dio entre el estilo gerencial y la motivaciéon de los trabajadores es
estadisticamente muy baja; asimismo esta se orienta al positivo indicando que no necesariamente sera

representativo manifestar que a mayor sea la forma de conducir la institucion, también sera mayor la
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motivacion. Por tanto, se sintetiza que el nivel de motivacién que tenga el personal docente no sera
determinado contundentemente por el estilo gerencial del personal directivo. El valor de la
investigacion radica exclusivamente en demostrar que desde el punto de vista administrativo la
gerencia en algunos casos no se cifie a solucionar problemas relacionados con los recursos humanos,

por lo que es necesario buscar otros factores.

Agut y Carrero (2007), Espafia, realizé una investigacion centralizada en el estudio de los
aportes que realiza la motivacion en los trabajadores, basado en la informacion tedrica referida a la
autoexpresion, debido a que el autor la considera como una dimensién importante, por tanto, tuvo
como objetivo identificar el descriptivo o promedio de la condicién auto expresiva percibida en los
trabajadores y cuanto incide en la motivacion. Por tanto, el estudio estuvo constituido en el analisis
de 3 fundamentos tedricos, siendo uno de ellos la satisfaccién que obtiene el trabajador producido
por su quehacer laboral; una segunda perspectiva tedrica se centraliza en los resultados que obtiene
el trabajador en el cual demuestra su conocimiento, dominio y capacidad para solucionar problemas
laborales, producto de su autorregulacion; por ultimo, la tercera perspectiva tedrica analiza al mismo
trabajo en si, quiere decir que identifique el problema que ocasiona la misma actividad laboral que

este pueda acarrear en el empleado.

Charaja y Mamani (2013), Perd, hicieron un estudio orientado a identificar el nivel de agrado
y de complacencia que tiene el personal respecto a su trabajo; asi como el nivel de motivacion en el
que se encuentran, el cual tuvo como objetivo detallar y describir las actitudes que tiene el personal
en su aspecto interno como externo, basandose en el modelo asociativo correlacional, haciendo uso
del cuestionario como instrumento para establecer la percepciéon. Los resultados obtenidos
permitieron, en primer lugar, identificar en los trabajadores la presencia de una actitud indiferente, lo
cual significa que en su mayorfa manifiestan sentirse ni satisfechos o insatisfechos. En segundo lugar,
identifico la presencia de satisfaccion en los trabajadores de acuerdo a sus prioridades fisiologicas y la
necesidad de estima. Por dltimo, pudieron establecer que el personal tiene mayor satisfaccién en
relacién a sus aspectos internos, los cuales hacen referencia a las cualidades y fortalezas de cada
individuo, en relacion a los aspectos externos sintiendo mayor insatisfaccion y desmotivacion, lo cual
indica claramente que la problematica no se centra exclusivamente en el trabajador, sino en los

factores externos que rodean.

Por otra parte, la variable ecoeficiencia tiene como antecedentes a Lopez (1998), Colombia,
quien en su estudio para la propuesta de una ruta de sostenibilidad, concluye que el problema que

genera mayor inconveniente para su implementacion esta centralizado en el tiempo con el que
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cuentan las empresas, el cual se convierte en un factor indispensable para estudiar, examinar, evaluar
para poder hacer su ingreso en el tema exclusivamente ambiental, todo esto ocasionado por el

continuo cambio y movimiento que trae consigo la globalizacion.

Garcia-Landa y Montero (2013), Colombia, en su trabajo de investigacién acerca de la
medicién del consumo de energfa para la elaboracién de una propuesta adecuada que permita
realizar la toma de decisiones para el ahorro de energfa. Por tanto, tuvo como objetivo establecer a
partir de la aplicacion de un cuestionario la medida psicométrica para que se pueda evaluar la forma
de tomar decisiones acerca del consumo de electricidad. La elaboracion del instrumento partié de la
divisién de 2 dimensiones: toma de decisiones individuales; asi como la segunda relacionada con la
toma de decisiones grupales. Las conclusiones demuestran un nivel de asociacién bajo (correlacion)
que se da en cuanto a las variables. Sin embargo, permite concluir que la escala cumple con los

aspectos dentro de lo aceptable para poder realizar la medicién y ser aplicada.

Inda y Vargas-Hernandez (2012), Colombia, realizaron una investigacion enfocada en la
ecoeficiencia como parte de la responsabilidad social y el aspecto administrativo referente a la
competitividad, este en cuanto a sus preferencias, directrices, disposiciones; asi como las estrategias
fundamentada en metas comun a la sociedad y para su desarrollo sostenido. Para poder ejecutar el
estudio se utilizé el andlisis de datos fundamentado en una base tedrica acerca de los recutsos,
materiales habilidades y del beneficio competitivo. Los resultados indican que, al comparar el marco
y metas competitivas de una empresa con el consumo sustentable basado en la ecoeficiencia, por
tanto, orienta a las organizaciones a re direccionar su desarrollo econémico basado en la
sostenibilidad. Concluyendo que la responsabilidad social empresarial termina con la idea de que la
competitividad debe estar separada del uso sustentable de los recursos y mas bien el cumplimento de
las metas empresariales se debe dirigir a unificar estas dos variables generando la eficiencia

sustentable y saludable.

Iglesias, Carmuega, Spena y Casavola (2013), Argentina, elaboraron un estudio considerando
en su estudio acerca de las opiniones, ideas, afirmaciones, relatos y apreciaciones objetivas asociadas
al uso del agua. Teniendo como objetivo identificar a partir de una encuesta el porcentaje y usos que
se da cuando se consume agua. Los resultados indicaron que el consumo del agua se da desde
diferentes maneras, modos y empleos, convirtiéndose en un recurso indispensable. Las conclusiones
indican que las ideas y opiniones son totalmente incorrectas en cuanto al uso, aplicacion que se da al

agua; asimismo, sefialan que la utilizacion de este recurso es insostenible, debido al desconocimiento
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de otros activos que pueden reemplazar al uso del agua, especialmente en la limpieza de ambientes o

muebles.

3.2. BASES TEORICAS

De acuerdo con Hernandez (2011), desde el punto de vista psicoldgico se define al ser
humano como un elemento, una unidad bioldgica, psicologica porque manifiesta, emociones,
comportamiento, ademas de la conducta que posea; asimismo se ha convertido en una unidad social,
debido a que al interrelacionarse con los demas se adapta a las diferentes manifestaciones culturales

del contexto que lo rodea; asi como las produce.

Por su parte, Amaru y Antonio (2009), sefialan que una persona al desenvolverse en un
area laboral involucra la utilizacién, en primer lugar, de conocimientos, capacidades, actitudes y
habilidades; asf como, de esfuerzo, lo cual le permite posicionarse en un area determinada. Por tanto,
el esfuerzo que ponga un trabajador se concretizara en su desempeflo; cabe indicar que este al estar
orientado hacia la positividad le dara beneficio no solo al trabajador, sino que se irradiara al agrupo
que forma parte de su entorno, a su institucioén e incluso a personas fuera del entorno. Por tanto,
define al desempefio como la ejecucion de una actividad, tarea, proyecto, entre otros en el cual la
persona que lo realiza es influenciada, afectada y dominada por razones, argumentos o motivos para

la culminacién de los mismos y obtener los propésitos proyectados.

Dicho de otro modo, la motivacion hacia el quehacer laboral se inicia en la palabra latina
denominada “motivus” o “moveré”, cuya adaptacion al idioma espafiol serfa “mover”. En cuanto a
su conceptualizacion, se define como un momento o periodo mental en el cual la persona siente
interés; as{ como voluntad o predisposicion para ejecutar, hacer o lograr una actividad o quehacer del
ambiente laboral; quiere decir, que toda tarea o trabajo que se realice en la organizaciéon estara
supeditada a la estimulacién que sienta y que le dara sentido al trabajador para que pueda realizarla

(Amaru & Antonio, 2009; Hernandez, 2011).

Por otro parte, es importante mencionar que Miinch (2007), indica que el término, ademas
de considerar al vocablo mover, se debe incluir las palabras conducir e impulsar, debido a que estas
se orientan a cumplir y realizar una acciéon. Ademas, agrega a su concepto la motivacion al ser un
estimulo se convertira en un factor (elemento, componente o causa) que impulsara al trabajador para
que oriente su conducta a la obtencién de las metas y de los objetivos, ya sean institucionales o

empresariales.
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Por tanto, cuando la motivaciéon se orienta al cumplimiento de los propésitos y fines
proyectados en la institucién, esto se debe a que uno de los factores esta supeditado a la voluntad y al
esfuerzo producido por las ganas de satisfacer en el trabajador necesidades individuales. Asimismo,
esta conceptualizacion, muestra como fortaleza a tres indicadores que sirven como componentes
fundamentales que deben tomarse en cuenta en el ambito organizacional, como son: en primer lugar,
el esfuerzo, entendido como el atrevimiento, el impulso y la voluntad para iniciar, continuar, asi
como, concluir una tarea; los objetivos, se refieren a los propdsitos e intenciones que se convierten
en el ideal de la organizacion; por ultimo, se considera a las necesidades, consideradas como las
insuficiencias que se deben cubrir para que no se conviertan en amenazas que afecten a la

organizaciéon (Robbins & Coulter, 2005).

Por otra parte, al considerar a la motivacién como un momento o periodo mental, este se
manifiesta cuando existe en la persona estimulacion, sin embargo, esta se da por causa de aspectos
internos, asf como de externos, los cuales seran fundamentales para conducir, conservar y mantener
la conducta y el comportamiento hacia la tarea que se realiza. De cual se resalta que el tipo de
comportamiento manifestado en los trabajadores se puede regir por una actitud productiva como
también improductiva. En cuanto a la actitud productiva esta permite que el trabajador este
concentrado en cumplir con las funciones especificas de su trabajo; en cambio, la actitud
improductiva conlleva a un tipo de comportamiento que incluye como el incumplimiento de las
tareas por falta de tiempo, antipatia al trabajo en equipo y ser contrario y discrepante cuando se

busca realizar un trabajo o solucionar un problema (Hellriegel, Jackson, & Scolum, 2009).

Complementando la idea anterior, Bateman y Snell (2009) consideran a la motivacion
como un aspecto fundamental para la estimulacion del esfuerzo, el empefio e impulso que fortalece,
conduce, estabiliza y mantiene la voluntad, en este caso a un trabajador. Por tanto, en una persona
toda conducta o forma de actuar es producido por la motivaciéon. Con lo cual se establece que un
trabajador esté mas motivado, en primer lugar, mejorara la realizacioén de su labor, en segundo lugar,
el empleado estara centralizada en alcanzar los objetivos de la institucién. Sin embargo, indican que
un factor que intervienen en la desmotivacion sera la limitacion a los recursos que se consideren

necesarios, asi como, al acceso de estos (Michael, 2000).

En sintesis, la motivaciéon que genera el estimulo para el logro de los objetivos en los
trabajadores se origina por dos aspectos: en primer lugar, por los impulsos internos, propios de cada
individuo los cuales se producen por las capacidades, conducta, actitud, animo, valores e intereses,

los cuales determinan que un trabajador cumpla con su labor y evite distraerse en otras; en segundo
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lugar, por los estimulos externos, se producen por reconocimientos ocasionados por los incentivos
g > )

que la instituciéon provee hacia los trabajadores que los persiguen. Mediante los estimulos los
trabajadores despiertan el interés por sus quehaceres laborales, asimismo, compensan sus

necesidades (Amaru & Antonio, 2009).

Por otra parte, la importancia de la motivacion en el trabajo propicia un clima adecuado,
incentiva, anima y estimula a los trabajadores para que mejoren su rendimiento, ademas, al cubrir sus
necesidades logra que los estimulos internos de los empleados se orienten al aspecto positivo, esto se
convierte en un factor importante porque propicia que tanto la institucion y el trabajador se

beneficien (Robbins & Coulter, 2010).

Sin embargo, Miinch (2007), sefiala que la motivacién es un componente indispensable
para que se pueda realizar el proceso orientado a la administracion de una organizacion,
convirtiéndose en una etapa fundamental, por tanto se le ubica exclusivamente en la cuarta etapa, la
cual corresponde a la de direccion o de ejecucion, cuya finalidad esta orientada a administracion de
las personas en el ambito laboral; asimismo tiene que ver con el liderazgo debido a que los
trabajadores asi como los directivos deben estar orientados a cumplir con la misiéon y vision
institucional; cabe indicar que la motivacion forma parte de este proceso junto a otros componentes
importantes como son: la supervision, la conduccion del lider, la comunicacion (interna y externa),

asi como, asimismo, la motivacién junto con otros elementos como tomar decisiones.

En cuanto a otros elementos que intervienen en la motivacion delos trabajadores se
considera en primer lugar a las fuerzas internas o de empuje las cuales se refieren a las caracteristicas
del individuo como sus necesidades (actitudes, autoestima, logro y poder); actitudes (relacionado
cono mismo, al quehacer diario, a la supervision y a la estructuracion organizacional); asi como sus
metas propuestas (como culminar sus quehaceres exclusivamente en cada jornada laboral, mejorar su
desempefio, lograr su desarrollo para encaminar su progreso profesional); en segundo lugar, a las
fuerzas externas o de arrastre que se refieren a las particularidades del puesto laboral como cantidad
de actividades o carga, el tiempo del que se dispone para realizatlas, la variedad de actividades a
realizar y el alcance; también se considera a la discrecion (desempefio en el trabajo); por otra parte se
considera a las particularidades de la entorno laboral, como el ambiente socialmente contiguo
(supervisiones, integrantes miembros del equipo de trabajo y subordinados); asi como, los actos
organizacionales (reconocimientos y remuneraciones, predisposicion para capacitacion como
también la disponibilidad para hacerlo factible en los empleados; considerandose también al empuje

para lograr altos niveles de resultados) (Michael, 2000).
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Acerca del término ecoeficiencia, Bustamante (2011), indica que su denominaciéon quedd
establecida por el WBCSD, que en su traduccion al espafiol significa: “Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible”, el cual quedé instaurado tras su publicacién en el afio 1992 de
“Changing course”, toda la propuesta se dio con la intencién de sensibilizar, con la consigna de que
se puede obtener mas bienes; asi como dar mayores servicios, reduciendo, reutilizando, obviando y
reemplazando los recursos basicos. Todo ello se dio en el marco del desarrollo sostenible cuyos
objetivos a nivel global son: fomentar el ahorro a través de la implementacion de la propuesta para la
reducciéon del consumo de la energfa, el agua; asi como, disminuir la produccién de residuos

contaminantes como son: el plastico, papel, jebe, entre otros productos de dificil desintegracion.

Asimismo, el consumo y uso de recursos razonable debe ser considerada desde el punto de
vista del impacto en la economia, debido a su implementacion, tanto las empresas como las
instituciones mejoraran, por ejemplo, en el costo por el ahorro de energfa, el agua, asimismo, al
imprimir en papel reciclado, el uso de téner recargado, entre otros, todo esto demuestra una mejora

sustancial en el presupuesto destinado a los principales servicios y recursos.

Por tanto, es fundamental acordar y practicar normas de ecoeficiencia, las cuales
propiciaran la mejora y el cambio de actitud, sin embargo, el ideal es la ecoeficiencia se concretice y
forme parte de la cultura de la institucion, de la eficiencia y que al concretizarse pueda ser trasladada

por los trabajadores a sus viviendas y fomenten la ecoeficiencia en su economia.

Por otra parte, desde el punto de vista del Ministerio del Ambiente (2009), la ecoeficiencia
en cuanto a economia se refiere es obtenida por la provisién de los bienes indispensables y algunos
otros, asf como de los servicios basicos necesarios para cubrir los requerimientos y necesidades para
que mejore la calidad en la vida, en este caso de los trabajadores. Cabe mencionar que su uso
responsable permite la mitigacion y reduccién del impacto hacia la ecologia; asi como datles mayor
permanencia y durabilidad a los recursos a través del tiempo o su ciclo de vida. Por tanto, el
concepto de ecoeficiencia tiene que ver con datle aun mas valor generando un menor impacto a los
recursos. Asimismo, las instituciones mas exitosas en el mundo actual son las que tienen metas y

objetivos relacionados al cuidado del medioambiente.

Por otra parte, los indicadores de la ecoeficiencia se dan a corto y largo plazo en cual
intervienen 4 aspectos: el primero se relaciona con lo econémico, el segundo tiene que ver con el
criterio técnico, el tercero se relaciona a fundamentos socioculturales; asimismo el ultimo, es

especificamente medioambiental (Bustamante, 2011).
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Por udltimo, considera que el plan de ecoeficiencia debe contar con medidas para el ahorro

de la energfa, del agua, manejo de los residuos sélidos y el fomento al reciclaje.
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4. MATERIAL Y METODOS

5.1. Tipo de Investigacion

Corresponde al modelo no experimental debido a que se evita la manipulacién de las
variables para realizar un experimento, quiere decir usar a una o mas variables para influir en la
variable dependiente y conocer los efectos que producen. Por el contratio, solo se recolectaron datos

de las variables, para luego analizar su relacion.

5.2. Lugar de Estudio

La investigacion sera realizada integramente en la UNAMAD cuya Poblacion, estara
comprendida por el numero de 140 participantes, los cuales corresponden a la totalidad de
trabajadores, de acuerdo al reporte de la Direccion de la Oficina General de Recursos Humanos. En
cuanto a la Muestra, para hallar la muestra se consider6 utilizar la férmula para poder realizar la

deduccién de las poblaciones finitas de acuerdo a la siguiente propuesta:

Foérmula:

3 NZipq
S e2(N-1+ Z2pgq

Donde:

N: Total de la poblacién estudiada = 140.

Z : Puntuacion igual a 1.96, determina el limite de confianza el cual corresponde al 95%.
P Indica proporcién determinada 50% = 0.50.

q : Limite de la proporcién resultante 1 — p, 50% = 0.50.

e : Limite de error de 5% = 0.05.

n : Muestra = 85.

Asimismo, se consideré utilizar la proporcion y la resultante de 50%, tomando en cuenta
la recomendacién de Bustamante (2009), quien indica que una muestra es representativa si se
aproxima mas a la poblacién, quiere decir que mientras mas se aleje esta de la poblacioén dejarfa
de ser generalizada o apropiada; por ser considerada como apresurada, lo cual significa que esta

sea suficiente para evitar errores en las conclusiones de la investigacion.

En cuanto al Muestreo, se utilizé el estratificado, el cual permite dividir a la poblacion

en clases, para facilitar la seleccion aleatoria de la cantidad de participantes de la investigacion.
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Debido a que este permite que cualquier individuo pueda ser elegido para la aplicacion del
instrumento, para obtener de manera ordenada los resultados. Cabe mencionar que la cantidad de
participante seleccionados se obtuvo dela cantidad de trabajadores que forman parte de la

institucion.
5.3. Metodologia y procedimientos

Acerca del método que se utilizo fue seleccionado en base a los elementos estructurales
de la investigaciéon cuantitativa (medible), conformada por el problema, objetivos,
operacionalizaciéon cuestionarios, el recojo de la informacién, su analisis, la obtencién de
resultados y las recomendaciones. En cuanto al desarrollo de la investigacion se utilizo
eminentemente la observacién, debido a que las variables son cualidades o atributos que para ser
medidos es necesario que sean susceptibles de ser medidas. Asimismo, se tomé en cuenta el
analisis con el uso preferentemente de la estadistica, tanto descriptiva como la inferencial, en
cuanto a la primera, se tomé en cuenta hallar las medidas de tendencia central, la correlacion
éntrelas variables; asi como de la correlacién delas dimensiones de la primera variable con la

segunda de ellas. Por ultimo, para verificar la correlacion se utilizé la prueba de chi cuadrado.

En cuanto al disefio de investigaciéon que se utilizé corresponde al modelo descriptivo
correlacional, debido a que lo que se pretende es relacionar tres variables para determinar su nivel
de correlacién; asimismo, se utilizo el tipo de corte transversal, porque se consideré como lo mas

adecuado que la aplicacién de las encuestas se realicen por una unica vez a la poblacién:
/ Vi
M r

Donde:

M : Muestra
Vi: Motivacién laboral
V. : Actitud ecoeficiente

r : Correlacion
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5.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE ,
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ESCALA E INDICES
DIMENSION 1: = Necesidades.
CARACTERISTICAS DEL = Actitudes. ESCALA INDICE
INDIVIDUO = Metas.
Totalmente de
3
acuerdo
VARIABLE: DIMENSION 2: Iéetroalhrsemlmo“' De acuerdo 5
MOTIVACION CARACTERISTICASDEL | | 88 ®00%
LABORAL PUESTO DE TRABAJO areas y actividades.
® Discrecién.
En desacuerdo 1
Totalmente en 0
DIMENSION 3: = Entorno social inmediato. desacuerdo
CARACTERISTICAS DE = Acciones
LLA SITUACION LABORAL organizacionales.
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VARIABLES DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA E INDICES

VARIABLE:
ACTITUD
ECOEFICIENTE

DIMENSION 1:
AHORRO DE LA
ENERGIA

* Limpieza periddica de luminarias y
ventanas.

* Disposicion de puestos de trabajo
para el uso de la energfa.

* Optimizacion para el uso de
equipos.

® Sefializacion pare el uso de la
energfa.

®» Racionalizacién en el uso de
equipos.

ESCALA

INDICE

Siempre

DIMENSION 2:
AHORRO DEL
AGUA

» Control de fugas y averias.

* Disposicion de avisos para el uso
del agua.

= Utilizacion inadecuada
considerandola para fines
diferentes.

Algunas

VeCes

Pocas veces

DIMENSION 3:

" Impresion de documentos.
* Fotocopiado de documentos.

Nunca

AHORRO DE ® Reutilizacién de materiales.

MATERIALES ® Uso de la comunicacion
electrénica.

DIMENSION 4. ® Segregacion de materiales

MANEJO DE = Re%:icido de residuos séli.dos

RESIDUOS '
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5.5. Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica aplicada a la investigacion cientifica se relaciona con la manera y los pasos

que se requieren para el acopio de la informacién, como se indica a continuacién en el siguiente

cuadro:
VARIABLES DE ESTUDIO TECNICA INSTRUMENTO
Motivacion laboral Encuesta Cuestionario
Actitud ecoeficiente Encuesta Cuestionario

5.5.1. Instrumentos de recojo de datos

Para poder recoger la informaciéon de la muestra se utilizaron dos instrumentos, uno
para conocer el nivel de motivacion de los trabajadores y un segundo para conocer la actitud

hacia la conservacion, como se explica en el cuadro:

VARIABLES DE
ESTUDIO

INSTRUMENTOS ITEMS

ILa escala valorativa para la
o motivacién laboral cumplié con la
Motivacién laboral ) ' 30 preguntas
funcién de evaluar el nivel de

motivacién de los trabajadores.

La escala valorativa para la actitud
ecoeficiente tuvo la finalidad de
Actitud ecoeficiente evaluar la actitud hacia la 30 preguntas
ecoeficiente  que tienen los

trabajadores.
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5.6. Técnicas de analisis de datos

Los datos procesados se interpretan de manera descriptiva y analitica, a fin de
comprender a profundidad la informacién para luego articularlos con las variables y las hipotesis

planteadas. Ello servird de base para elaborar las conclusiones y las recomendaciones respectivas.

Por tanto, se utilizé las siguientes medidas estadisticas del Coeficiente de correlacion

cuya férmula es:

r= ————
Se S,
Donde:
Sxy : Representa la covarianza la cual se obtiene de “x”y %"
Sy : Representa a la desviacion estandar de “x”.
Sy : Representa a la desviacion estandar de y”.

Cuya escala se utiliza con la finalidad de interpretar el coeficiente de correlacion de

acuerdo a la siguiente propuesta:

Correlacion Correlacion
negativa No hay’ positiva
perfecta correlacion perfecta

Correlacion  Correlacion ~ Correlacion Correlacion  Correlacion  Correlacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada déhil deébil moderada fuerte
| |
-1.00 —-0.50 0 0.50 1.00
«———— Correlacion negativa } Correlacioh positva ———

Fuente: Lind, Marchal y Wathen (2008).

Ademas, se vio por conveniente la utilizacion del coeficiente de determinacion, el cual
permiti6 identificar el porcentaje de causalidad que tiene la variable independiente motivacion

laboral en la variable actitud ecoeficiente. Siendo la férmula utilizada, la siguiente:

Formula:
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Por dltimo la prueba de hipétesis para correlacion es:

Ho: 0= 0 (La cual indica que la correlacion identificada a partir de la muestra es cero)
Hi: o_ 0 (La cual senala que la correlacion identificada a partir de la muestra es diferente de

cero).

Cabe indicar que la investigacion al ser descriptiva correlacional, la contrastacion de las

hipétesis se hizo considerando la prueba en base a dos colas.

Por ultimo, para corroborar la valides de la correlaciéon obtenida de asociacion de las
variables se hizo uso de las tablas de contingencia y la prueba de Chi cuadrado, siendo su

férmula:

Férmula:
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6. RESULTADOS

6.1. Baremo para ubicar la medida de la variable motivacion laboral

Categorias

Porcentajes

Explicacion

Preguntas

Alta

67% - 100%

Los trabajadores poseen un
estimulo, animo e impulso
positivo  respecto a los
quehaceres y actividades que
realizan a diario en la
institucién, cumpliendo con
las funciones que exige el
puesto de trabajo; asi como
de la situacién laboral.

Regular

34% - 66%

Los trabajadores en
momentos determinados y de
acuerdo a la situacion que lo
amerita poseen un estimulo,
animo e impulso positivo
como también puede ser
negativo respecto a los
quehaceres y actividades que
realizan a diario en la
instituciéon, cumpliendo con
las funciones que exige el
puesto de trabajo; asi como
de la situacién laboral.

Bajo

Puntajes
61 -90
31 -60
01 - 30

0% - 33%

Los trabajadores poseen un
estimulo, animo e impulso
negativo respecto a los
quehaceres y actividades que
realizan a diario en la
institucién,  limitando el
cumplimiento de las
funciones que exige el puesto
de trabajo; asi como de la
situacion laboral.

Del 1 al
30
Puntaje
maximo 90

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Baremo para ubicar 1a medida de la variable actitud ecoeficiente

Categorias

Puntajes

Porcentajes

Explicacion

Preguntas

Alta

61 -90

67% - 100%

Los trabajadores poseen un
comportamiento positivo
respecto al cuidado del
ambiente  institucional |
debido a que tienen Ia
intenciéon de ahorrar energfa,
el agua, los materiales que se
les  asigna; asi  como,
demuestran una tendencia al
manejo de residuos.

Regular

31 -60

34% - 66%

Los trabajadores en
momentos determinados y de
acuerdo a la situaciéon que lo
amerita poseen un
comportamiento positivo
como también puede ser
negativo respecto al cuidado
del ambiente institucional ,
debido a que tienen Ia
intenciéon de ahorrar energfa,
el agua, los materiales que se
les  asigna; asi  como,
demuestran una tendencia al
manejo de residuos.

Baja

01 - 30

0% -33%

Los trabajadores poseen un
comportamiento  negativo
respecto al cuidado del
ambiente institucional,
debido a que no tienen la
intenciéon de ahorrar energfa,
el agua, los materiales que se
les asigna; menos aun,
demuestran una tendencia al
manejo de residuos.

Del 1 al
30
Puntaje
maximo 90

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. PUNTUACIONES GENERALES PARA LA VARIABLE MOTIVACION

LABORAL
N° D1 D2 D3 PT
1 18 22 22 62
2 16 22 24 62
3 24 20 22 66
4 24 14 20 58
5 19 17 18 54
6 22 24 28 74
7 20 16 22 58
8 14 20 16 50
9 12 22 20 54
10 16 12 14 42
11 16 24 22 62
12 14 12 12 38
13 24 22 24 70
14 20 14 16 50
15 10 10 10 30
16 18 22 22 62
17 16 12 14 42
18 12 12 10 34
19 20 16 14 50
20 10 14 14 38
21 18 16 24 58
22 20 22 20 62
23 14 16 16 46
24 24 26 28 78
25 26 28 28 82
26 14 10 14 38
27 16 12 14 42
28 22 22 22 66
29 16 22 20 58
30 24 22 24 70
31 14 18 18 50
32 16 24 22 62
33 14 12 12 38
34 24 22 24 70
35 20 14 16 50
36 10 10 10 30
37 18 22 22 62
38 16 12 14 42
39 12 12 10 34
40 20 16 14 50
41 10 14 14 38
42 18 16 24 58

27-



43 20 22 20 62
44 14 16 16 46
45 24 26 28 78
46 26 28 28 82
47 14 10 14 38
48 16 12 14 42
49 22 22 22 66
50 16 22 20 58
51 18 20 20 58
52 16 22 24 62
53 24 20 22 66
54 24 14 20 58
55 12 10 12 34
56 22 24 28 74
57 20 16 22 58
58 14 20 16 50
59 12 22 20 54
60 16 12 14 42
61 16 24 22 62
62 14 12 12 38
63 24 22 24 70
64 20 14 16 50
65 10 10 10 30
66 18 22 22 62
67 16 12 14 42
68 12 12 10 34
69 20 16 14 50
70 10 14 14 38
71 18 16 24 58
72 20 22 20 62
73 14 16 16 46
74 24 26 28 78
75 26 28 28 82
76 14 10 14 38
77 16 12 14 42
78 22 22 22 66
79 16 22 20 58
80 24 22 24 70
81 14 18 18 50
82 16 24 22 62
83 14 12 12 38
84 24 22 24 70
85 20 14 16 50
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6.4. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE MOTIVACION LABORAL

Estadistico | Error estandar
Media 54,28 1,476
95% de intervalo de Limite inferior 51,35
confianza para la media Limite superior 57,22
Media recortada al 5% 54,09
Mediana 58,00
Varianza 185,062
MOTIVACION -
Desviacion estandar 13,604
LABORAL
Minimo 30
Maximo 82
Rango 52
Rango intercuartil 20
Asimetria 098 261
Curtosis -813 517

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable motivaciéon laboral, el

promedio de toda la muestra es de 54,28 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual

significa que los trabajadores en momentos determinados y de acuerdo a la situacién que lo

amerita poseen un estimulo, animo e impulso positivo como también puede ser negativo respecto

a los quehaceres y actividades que realizan a diario en la institucién, cumpliendo con las funciones

que exige el puesto de trabajo; as{ como de la situacion laboral.
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6.5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE MOTIVACION
LABORAL

Tabla 1: Motivacién laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 35 3.5 35
Regular 50 58,8 58,8 62,4
Valido

Alto 32 376 37,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1. Motivacién laboral.

De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 1 y Figura 1 se establece que la
motivacion laboral se ubica en el nivel de regular con 58,82%, asimismo el nivel de alto cuenta
con el 37,65%; por dltimo, el nivel de bajo tiene el porcentaje de 3,53% lo cual indica que un
pequeno porcentaje de trabajadores posee un estimulo, animo e impulso negativo respecto a los
quehaceres y actividades que realizan a diario en la institucion, limitando el cumplimiento de las

funciones que exige el puesto de trabajo; asi como de la situacion laboral.
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6.6. PUNTUACIONES GENERALES PARA LA VARIABLE ACTITUD

ECOEFICIENTE
N° D1 D2 D3 D4 PT
1 14 14 16 16 60
2 13 13 14 14 54
3 14 14 16 16 60
4 13 14 15 15 57
5 13 12 14 15 54
6 13 13 14 14 54
7 11 13 13 14 51
8 10 10 11 11 42
9 12 13 14 15 54
10 9 11 12 13 45
11 14 14 16 16 60
12 10 10 13 12 45
13 14 14 16 16 60
14 11 11 14 15 51
15 8 8 9 8 33
16 13 13 15 16 57
17 8 8 10 10 36
18 13 11 13 14 51
19 13 13 15 16 57
20 8 9 11 11 39
21 13 13 16 15 57
22 14 14 16 16 60
23 13 11 13 14 51
24 14 14 16 16 60
25 13 11 13 14 51
26 10 11 13 14 48
27 13 14 15 15 57
28 13 13 15 16 57
29 14 14 16 16 60
30 14 14 16 16 60
31 14 14 16 16 60
32 14 14 16 16 60
33 10 10 13 12 45
34 14 14 16 16 60
35 12 12 14 16 54
36 8 8 9 8 33
37 13 13 15 16 57
38 8 8 10 10 36
39 13 11 13 14 51
40 13 13 15 16 57
41 8 9 11 11 39
42 13 13 16 15 57
43 14 14 16 16 60
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44 13 11 13 14 51
45 14 14 16 16 60
46 13 11 13 14 51
47 10 11 13 14 48
48 13 14 15 15 57
49 13 13 15 16 57
50 14 14 16 16 60
51 14 14 16 16 60
52 13 13 14 14 54
53 14 14 16 16 60
54 13 14 15 15 57
55 13 13 15 16 57
56 14 14 16 16 60
57 13 13 15 16 57
58 12 10 13 13 48
59 13 13 15 16 57
60 10 11 13 14 48
61 14 14 16 16 60
62 10 10 13 12 45
63 14 14 16 16 60
64 12 12 14 16 54
65 8 8 9 8 33
66 13 13 15 16 57
67 8 8 10 10 36
68 13 11 13 14 51
69 13 13 15 16 57
70 8 9 11 11 39
71 13 13 16 15 57
72 14 14 16 16 60
73 13 11 13 14 51
74 14 14 16 16 60
75 13 11 13 14 51
76 10 11 13 14 48
77 13 14 15 15 57
78 13 13 15 16 57
79 14 14 16 16 60
80 14 14 16 16 60
81 14 14 16 16 60
82 14 14 16 16 60
83 10 10 13 12 45
84 14 14 16 16 60
85 12 12 14 16 54

-32-




6.7. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE ACTITUD ECOEFICIENTE

Estadistico | Error estandar
Media 53,22 ,825
95% de intervalo de Limite inferior 51,58
confianza para la media Limite superior 54 86
Media recortada al 5% 53,92
Mediana 57.00
Varianza 57.890
ACTITUD
Desviacion estandar 7,609
ECOEFICIENTE
Minimo 33
Maximo 60
Rango 27
Rango intercuartil 9
Asimetria -1,235 261
Curtosis 668 517

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable actitud ecoeficiente, el
promedio de toda la muestra es de 53,22 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual
significa que los trabajadores en momentos determinados y de acuerdo a la situacién que lo
amerita poseen un comportamiento positivo como también puede ser negativo respecto al
cuidado del ambiente institucional , debido a que tienen la intencién de ahorrar energfa, el agua,

los materiales que se les asigna; asi como, demuestran una tendencia al manejo de residuos.
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6.8. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE

ECOEFICENTE
Tabla 1: Actitud ecoeficiente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vilido acumulado
Bajo 3 35 35 3.5
Regular 50 588 k8.8 624
Vilido

Alto 32 376 376 100,0
Total 85 100.0 1000

ACTITUD

Figura 2: Actitud ecoeficiente

De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 2 y Figura 2 se establece que la
actitud ecoeficiente se ubica en el nivel de regular con el 58,82%, asimismo el nivel de alto cuenta
con el 37,65%; por dltimo, el nivel de bajo tiene el porcentaje de 3,53% lo cual indica que un
pequefio porcentaje de trabajadores posee un comportamiento negativo respecto al cuidado del
ambiente institucional, debido a que no tienen la intencién de ahorrar energfa, el agua, los

materiales que se les asigna; menos aun, demuestran una tendencia al manejo de residuos.
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6.9. ANALISIS DE LA CORRELACION PARA LAS VARIABLES MOTIVACION
LABORAL Y LA ACTITUD ECOEFICIENTE

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la

aplicacion de los cuestionarios hechos a 85 trabajadores.

A. DELIMITACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

Debido a que el estudio esta centralizado en identificar la asociaciéon de variables, la hipotesis
que se utiliz6 fue del tipo bidireccional con la aplicacion de la prueba a dos colas. A continuacion

la férmula utilizada para describir a la hipétesis nula cuyo simbolo es (Hg) fue:
Ho: p =0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociacion en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

Asimismo, para describir a la hipétesis alterna cuyo simbolo esta simbolizado por (Hi), se

utilizo la formula:

H1p¢0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociacién en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacién es cero.

B. JUSTIFICACION DEL TIPO DE PRUEBA ESTADISTICA

Para identificar el grado y porcentaje de relaciéon de las variables fue necesario utilizar el
analisis de correlacién como prueba estadistica adecuada; asimismo, por la naturaleza del estudio
se selecciond el uso de Chi-cuadrado para demostrar que la asociacion obtenida no fue producto
de la casualidad. Cabe indicar que las tablas de contingencia permiten apreciar la distribuciéon por
niveles de los integrantes de la muestra, asimismo, el diagrama de dispersiéon permite apreciar la

distribucién de dicha relacién.

C. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Debido a que la naturaleza del estudio pertenecealasciencias sociales fuenecesario considerar
elmargen de error debido a la diferencia que existe en su determinaciéon con otras ciencias por

tanto se considerd:

Sean « = 0.05
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Figura 3: Grafico de dispersion entre las variables motivacion laboral y la actitud ecoeficiente

Tabla 2. Coeficiente de correlaciones entre las variables motivacion laboral

y la actitud ecoeficiente.

MOTIVACION ACTITUD

LABORAL ECOEFICIENTE

MOTIVACION LABQRAL Correlacion de Pearson 1 JB63”

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

ACTITUD ECOEFICIENTE  Correlacién de Pearson 663" 1
Sig. (bilateral} 000

N &5 §5

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion realizada entre la motivacion laboral y la actitud ecoeficiente corresponde

a 0.663, lo cual indica que la presencia de una relacién positiva con tendencia a ser fuerte.
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Tabla 3. Coeficiente de determinacion entre las variables motivacion

laboral y la actitud ecoeficiente.

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacion
1 bb3= 440 A33 128

a. Predictores: {Constante), MOTIVACION LABORAL

El resultado del analisis de coeficiente de determinacion es igual a 0.440,

correspondiente al 44% de los procedimientos estan correlacionados.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 4. Tabla de contingencia entre las variables motivacion laboral y actitud ecoeficiente

ACTITUD ECOEFICIENTE

Total
Regular Alto
Recuento 7 1 8
Bajo % dentro de ACTITUD
46,7% 1,4% 9,4%
ECOEFICIENTE
Recuento 8 45 53

MOTIVACION
Regular 9% dentro de ACTITUD
LABORAL 53,3% 64,3% 62,4%
ECOEFICIENTE

Recuento 0 24 24
Alto % dentro de ACTITUD
0,0% 34,3% 28,2%
ECOEFICIENTE
Recuento 15 70 85
Total % dentro de ACTITUD
100,0% 100,0% 100,0%

ECOEFICIENTE
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Tabla 5. Prueba de chi cuadrado entre las variables motivacion laboral y actitud ecoeficiente.

Sig. asintotica
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 32,241# 2 ,000
Razdn de verosimilitud 28,211 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,637 1 000
M de casos validos a5

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,41

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se comprueba y se establece la

existencia de relacién entre la motivacion laboral y la actitud ecoeficiente.
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6.10. ANALISIS DE LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS DEL INDIVIDUO Y LA VARIABLE ACTITUD
ECOEFICIENTE

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la

aplicacion de los cuestionarios hechos a 85 trabajadores.

A. DELIMITACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

Debido a que el estudio esta centralizado en identificar la asociaciéon de variables, la hipotesis
que se utiliz6 fue del tipo bidireccional con la aplicacion de la prueba a dos colas. A continuacion

la térmula utilizada para describir a la hipétesis nula cuyo simbolo es (Hg) fue:
Ho: p =0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociacién en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

Asimismo, para describir a la hipétesis alterna cuyo simbolo estd simbolizado por (Hi), se

utilizo la formula:

H1p750

La cual representa Indica la falta de existencia de asociaciéon en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacién es cero.

B. JUSTIFICACION DEL TIPO DE PRUEBA ESTADISTICA

Para identificar el grado y porcentaje de relacion de las variables fue necesario utilizar el
analisis de correlacién como prueba estadistica adecuada; asimismo, por la naturaleza del estudio
se selecciond el uso de Chi-cuadrado para demostrar que la asociaciéon obtenida no fue producto
de la casualidad. Cabe indicar que las tablas de contingencia permiten apreciar la distribucién por
niveles de los integrantes de la muestra, asimismo, el diagrama de dispersiéon permite apreciar la

distribucion de dicha relacion.

C. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Debido a que la naturaleza del estudio pertenecealasciencias sociales fuenecesario considerar
elmargen de error debido a la diferencia que existe en su determinacién con otras ciencias por

tanto se considerd:
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Figura 4. Cuadro de dispersion entre la dimension caracteristicas del individuo y la variable
actitud ecoeficiente

Tabla 6. Coeficiente de correlacidén entre la dimensidén caracteristicas del

individuo y la variable actitud ecoeficiente.

CARACTERISTICAS ACTITUD

DE INDIVIDUO ECOEFICIENTE

CARACTERISTICAS DE Correlacion de Pearson 1 5757

INDIVIDUO Sig. (bilateral) .000

N 85 85

ACTITUD ECOEFICIENTE  Correlacién de Pearson 575" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacién realizada entre la motivacion laboral y la actitud ecoeficiente corresponde

a 0.575, lo cual indica que la presencia de una relacién positiva moderada.
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Tabla 7. Coeficiente de determinacién entre la dimensién caracteristicas del

individuo y la variable actitud ecoeficiente

R cuadrado | Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacion
1 575k XY 323 6,260

a. Predictores: (Constante), CARACTERISTICAS DE INDIVIDUOG

El resultado del analisis de coeficiente de determinacion es igual a 0.331,
correspondiente al 33.1% de los procedimientos estan correlacionados.
D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 8. Tabla de contingencia entre la dimensién caracteristicas del individuo y la variable

actitud ecoeficiente

ACTITUD ECOEFCIENTE

Total
Regular Alto
Recuento 9 10 19
Bajo % dentro de ACTITUD
60,0% 14,3% 22,4%
ECOEFCIENTE
Recuento 6 46 52

CARACTERISTICAS
Regular 9% dentro de ACTITUD
DEL INDIVIDUO 40,0% 65,7% 61,2%
ECOEFCIENTE

Recuento 0 14 14
Alto % dentro de ACTITUD
0,0% 20,0% 16,5%
ECOEFCIENTE
Recuento 15 70 85
Total % dentro de ACTITUD
100,0% 100,0% 100,0%

ECOEFCIENTE
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Tabla 9. Prueba de chi cuadrado entre la dimension caracteristicas del

individuo y la variable actitud ecoeficiente

Sig. asintotica
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15 884= 2 Lao0
Razdn de verosimilitud 15,740 2 Laoo
Asociacion lineal por lineal 13,701 1 L0000
M de casos validos 85

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimeo esperado es 2,47,

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se comprueba y se establece la

existencia de relacion entre la dimension caracteristicas del individuo y la actitud ecoeficiente.
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6.11. ANALISIS DE LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO Y LA VARIABLE
ACTITUD ECOEFICIENTE

A continuacion se realiza el analisis de los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la

aplicacion de los cuestionarios hechos a 85 trabajadores.

A. DELIMITACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

Debido a que el estudio esta centralizado en identificar la asociacion de variables, la hipotesis
que se utiliz6 fue del tipo bidireccional con la aplicacion de la prueba a dos colas. A continuaciéon

la férmula utilizada para describir a la hipétesis nula cuyo simbolo es (Ho) fue:
Ho: p= 0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociacién en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

Asimismo, para describir a la hipétesis alterna cuyo simbolo estd simbolizado por (Hi), se
utilizé la férmula:

H1p750

La cual representa Indica la falta de existencia de asociacién en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

B. JUSTIFICACION DEL TIPO DE PRUEBA ESTADISTICA

Para identificar el grado y porcentaje de relacion de las variables fue necesario utilizar el
analisis de correlacién como prueba estadistica adecuada; asimismo, por la naturaleza del estudio
se selecciond el uso de Chi-cuadrado para demostrar que la asociacion obtenida no fue producto
de la casualidad. Cabe indicar que las tablas de contingencia permiten apreciar la distribucién por
niveles de los integrantes de la muestra, asimismo, el diagrama de dispersiéon permite apreciar la

distribucion de dicha relacion.

C. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Debido a que la naturaleza del estudio pertenecealasciencias sociales fuenecesario considerar
elmargen de error debido a la diferencia que existe en su determinacién con otras ciencias por

tanto se considerd:

Sean « = 0.05
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Figura 5. Cuadro de dispersion entre la dimensién  caracteristicas del puesto de trabajo y la
variable actitud ecoeficiente

Tabla 10. Coeficiente de correlacidén entre la dimensidn caracteristicas del

individuo y la variable actitud ecoeficiente

CARACTERISTICAS
ACTITUD
DEL PUESTO DE
ECOEFICIENTE
TRABAJO

CARACTERISTICAS DEL Correlacion de Pearson 1 609~
PUESTO DE TRABAJO Sig. (bilateral) 000
N 85 85
ACTITUD ECOEFICIENTE  Correlacion de Pearson 609~ 1

Sig. (bilateral) 000
N 85 85

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion realizada entre la dimensién caracteristicas del puesto de trabajo y la
actitud ecoeficiente corresponde a 0.609, lo cual indica que la presencia de una relaciéon positiva

con tendencia a ser fuerte.
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Tabla 11. Coeficiente de terminaciéon de la relacion entre la dimension

caracteristicas del individuo y la variable actitud ecoeficiente

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacion
1 6092 3 363 6,071
a. Predictores: (Constante), CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE
TRABAJO

El resultado del analisis de coeficiente de determinacion es igual a 0.371,

correspondiente al 37.1% de los procedimientos estan correlacionados.
D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 12. Tabla de contingencia entre la dimensién caracteristica del puesto de trabajo y la

variable actitud ecoeficiente.

ACTITUD ECOEFICIENTE
Total
Reg_;ular Alto
Recuento 12 11 23
Bajo % dentro de INTEGRACION
80,0% 15,7% 27.1%
SOCIAL
CARACTERISTICAS Recuento 3 42 45
DEL PUESTO DE Regular 9 dentro de INTEGRACION
20,0% 60,0% 52,9%
TRABAJO SOCIAL
Recuento 0 17 17
Alto % dentro de INTEGRACION
0,0% 24,3% 20,0%
SOCIAL
Recuento 15 70 85
Total % dentro de INTEGRACION
100,0% 100,0% 100,0%
SOCIAL
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Tabla 13. Prueba de chi cuadrado entre la dimensidon caracteristica del

puesto de trabajo y la variable actitud ecoeficiente.

Sig. asintotica
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,2433 2 ,000
Razdn de verosimilitud 25,335 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,568 1 ,000
M de casos validos a5

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,00.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se comprueba y se establece la

existencia de relacion entre la dimensién caracteristicas del puesto de trabajo y la actitud

ecoeficiente.
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6.12. ANALISIS DE LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS DE LA SITUACION LABORAL Y LA VARIABLE
ACTITUD ECOEFICIENTE

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la

aplicacion de los cuestionatios hechos a 85 trabajadores.

A. DELIMITACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

Debido a que el estudio esta centralizado en identificar la asociaciéon de variables, la hipotesis
que se utiliz6 fue del tipo bidireccional con la aplicacion de la prueba a dos colas. A continuacion

la férmula utilizada para describir a la hipotesis nula cuyo simbolo es (Hg) fue:
H()i p =0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociaciéon en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

Asimismo, para describir a la hipétesis alterna cuyo simbolo esta simbolizado por (Hi), se
utilizo6 la férmula:

H1p¢0

La cual representa Indica la falta de existencia de asociaciéon en las variables, demostrando

matematicamente que la correlacion es cero.

B. JUSTIFICACION DEL TIPO DE PRUEBA ESTADISTICA

Para identificar el grado y porcentaje de relaciéon de las variables fue necesario utilizar el
analisis de correlaciéon como prueba estadistica adecuada; asimismo, por la naturaleza del estudio
se selecciond el uso de Chi-cuadrado para demostrar que la asociacion obtenida no fue producto
de la casualidad. Cabe indicar que las tablas de contingencia permiten apreciar la distribucién por
niveles de los integrantes de la muestra, asimismo, el diagrama de dispersién permite apreciar la

distribucién de dicha relacién.

C. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Debido a que la naturaleza del estudio pertenecealasciencias sociales fuenecesario considerar
elmargen de error debido a la diferencia que existe en su determinaciéon con otras ciencias por
tanto se considero:

Sean « = 0.05
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Figura 6. Cuadro de dispersién entre la dimension caracteristicas de la situacion laboral y la
variable actitud ecoeficiente

Tabla 14. Coeficiente de correlacion entre la dimensidén caracteristicas de la

situacion laboral y la variable actitud ecoeficiente.

CARACTERISTICAS
ACTITUD
DE LA SITUACION
ECOEFICIENTE
LABORAL

CARACTERISTICAS DE LA Correlacion de Pearson 1 628"
SITUACION LABORAL Sig. (bilateral) 000
N 85 85
ACTITUD ECOEFICIENTE  Correlacién de Pearson JB28™ 1

Sig. (bilateral) 000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La correlacion realizada entre la dimension caracteristicas de la situacion laboral y la
actitud ecoeficiente corresponde a 0.628, lo cual indica que la presencia de una relacién positiva

con tendencia a ser fuerte.
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Tabla 15. Coeficiente de determinacion de la relacion entre la dimension

caracteristicas de la situacion laboral y la variable actitud ecoeficiente.

R cuadrado | Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacion
1 6282 394 387 5,957
a. Predictores: {Constante), CARACTERISTICAS DE LA SITUACION
LABORAL

El resultado del analisis de coeficiente de determinacion es igual a 0.394,

correspondiente al 39,4% de los procedimientos estan correlacionados.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 16. Tabla de contingencia entre la dimension caracteristica de la situacién laboral y la

variable actitud ecoeficiente

ACTITUD ECOEFICIENTE
Total
Regular Alto
Recuento 1 0 1
Bajo % dentro de ACTITUD
6,7% 0,0% 1,2%
ECOEFICIENTE
CARACTERISTICAS Recuento 13 24 37
DE LA SITUACION Regular 9% dentro de ACTITUD
86,7% 34,3% 43,5%
LABORAL ECOEFICIENTE
Recuento 1 46 47
Alto % dentro de ACTITUD
6,7% 65,7% 55,3%
ECOEFICIENTE
Recuento 15 70 85
Total % dentro de ACTITUD
100,0% 100,0% 100,0%
ECOEFICIENTE
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Tabla 17. Prueba de chi cuadrado de la relacion entre la dimension caracteristica de la situacion
laboral y la variable actitud ecoeficiente

Sig. asintotica
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 20,2422 2 000
Razaon de verosimilitud 21,568 2 000
Asociacidn lineal por lineal 19,393 1 00
M de casos validos 85

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 16,

Siendo el p-valor calculado igual a 0,00, menor al 0,05 se comprueba y se establece la

existencia de relaciéon entre la dimension caracteristicas de la situacién laboral y la actitud

ecoeficiente.
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7. DISCUSIONES

Se cuenta con el aporte de Cortés (2004), Costa Rica, en cuyas conclusiones se indica que al
haberse realizado la medicién de la motivacion los resultados indican que los directivos contindan
utilizando practicas negativas para la consolidacién de la misma, ocasionando que el rendimiento de
los docentes sea menos productivo. Por su parte, Chaparro (2006), Colombia, indican que se da una
asociacién importante entre las variables ambiente institucional y la motivacion, demostrando que no
se da una diferencia significativa, lo cual indica que la forma de percibir y de apreciar el ambiente
laboral y la motivacion delos trabajadores una institucion publica es parecida a la percepcion de los

trabajadores de una empresa privada.

A diferencia, Alvarado et al. (2016), Venezuela, concluyen que la asociacion correlativa que
se dio entre el estilo gerencial y la motivacion de los trabajadores es estadisticamente muy baja;
asimismo esta se orienta al positivo indicando que no necesatiamente sera representativo manifestar
que a mayor sea la forma de conducir la institucién, también sera mayor la motivaciéon. Asimismo,
Charaja y Mamani (2013), Pert, cuyos resultados obtenidos permitieron, en primer lugar, identificar
en los trabajadores la presencia de una actitud indiferente, lo cual significa que en su mayoria
manifiestan sentirse ni satisfechos o insatisfechos. Por otra parte, la variable ecoeficiencia tiene como
antecedentes a Lopez (1998), Colombia, quien en su estudio para la propuesta de una ruta de
sostenibilidad, concluye que el problema que genera mayor inconveniente para su implementacion
esta centralizado en el tiempo con el que cuentan las empresas, el cual se convierte en un factor
indispensable para estudiar, examinar, evaluar para poder hacer su ingreso en el tema exclusivamente
ambiental, todo esto ocasionado por el continuo cambio y movimiento que trae consigo la

globalizacion.

Asimismo, Garcia-Landa y Montero (2013), Colombia, sus resultados indicaron la existencia
de asociacion baja (correlacién) entre ambas variables. Sin embargo, permite concluir que la escala
cumple con los aspectos dentro de lo aceptable para poder realizar la medicion y ser aplicada. Por
otra parte, Inda y Vargas-Hernandez (2012), Colombia, concluyen que la responsabilidad social
empresarial termina con la idea de que la competitividad debe estar separada del uso sustentable de
los recursos y mas bien el cumplimento de las metas empresariales se debe dirigir a unificar estas dos
variables generando la eficiencia sustentable y saludable. Asimismo, Iglesias et al. (2013), Argentina,
sus conclusiones indican que las ideas y opiniones son totalmente incorrectas en cuanto al uso,

aplicacion que se da al agua; asimismo, sefialan que la utilizacién de este recurso es insostenible,
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debido al desconocimiento de otros activos que pueden reemplazar al uso del agua, especialmente en

la limpieza de ambientes o muebles.

El aporte de la investigacion agrega informacion tedrica en cuanto a la relacion que tiene la
motivacion laboral con la actitud ecoeficiente la cual es de 0,663, lo que significa que la asociacion
entre estas dos variables es moderada, quiere decir que tan solo entre las dos variables existe el 44%
de relacion. Ademas, en cuanto a las dimensiones se comprobd que las caracteristicas de la situacion
laboral que, aunque tan solo tiene un 39% de relacion, es la que mayor asociacion tiene con la actitud
ecoeficiente. La segunda dimension en relacionarse con 37,1% se refiere a las caracteristicas del
puesto de trabajo; mientras que las caracteristicas del individuo es la dimensién que menor relacién

tiene con la actitud ecoeficiente con tan solo el 33,1% de relacion.
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8. CONCLUSIONES

Primero.- de acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable motivacion laboral, el
promedio de toda la muestra es de 54,28 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual
significa que los trabajadores en momentos determinados y de acuerdo a la situacién que lo
amerita poseen un estimulo, animo e impulso positivo como también puede ser negativo respecto
a los quehaceres y actividades que realizan a diario en la institucién, cumpliendo con las funciones

que exige el puesto de trabajo; asf como de la situacion laboral.

Segundo.- de acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable actitud ecoeficiente,
el promedio de toda la muestra es de 53,22 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual
significa que los trabajadores en momentos determinados y de acuerdo a la situacién que lo
amerita poseen un comportamiento positivo como también puede ser negativo respecto al
cuidado del ambiente institucional , debido a que tienen la intencién de ahorrar energfa, el agua,

los materiales que se les asigna; asi como, demuestran una tendencia al manejo de residuos.

Tercero.- La correlacion realizada entre la motivacioén laboral y la actitud ecoeficiente
corresponde a 0.663, lo cual indica la presencia de una relacién positiva con tendencia a ser fuerte.
Asimismo, del analisis del coeficiente de determinacién se obtuvo 0,44, demostrando que el nivel

de causalidad corresponde al 44%.

Cuarto.- La correlacion realizada entre la dimension caracteristicas del individuo y la
actitud ecoeficiente corresponde a 0,575, lo cual indica la presencia de una relacién positiva
moderada. Asimismo, del analisis del coeficiente de determinacién se obtuvo 0.331, demostrando

que el nivel de causalidad corresponde al 33,1%.

Quinto.- La correlacion realizada entre la dimension caracteristicas del puesto de trabajo
y la actitud ecoeficiente corresponde a 0,609, lo cual indica la presencia de una relacién positiva
con tendencia a ser fuerte. Asimismo, del analisis del coeficiente de determinacién se obtuvo

0.371, demostrando que el nivel de causalidad corresponde al 37,1%.

Sexto.- la correlacion realizada entre la dimensién caracteristicas dimension
caracteristicas de la situacioén laboral y la actitud ecoeficiente corresponde a 0,628, lo cual indica la
presencia de una relacién positiva con tendencia a ser fuerte. Asimismo, del analisis del
coeficiente de determinacién se obtuvo 0,394, demostrando que el nivel de causalidad

corresponde al 39,4%.
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9. RECOMENDACIONES

Para aumentar la motivacion laboral se debe mejorar los factores internos como son las
caracteristicas que ofrece, en primer lugar, el puesto del trabajo como es la asesoria de acuerdo a
los quehaceres de cada oficina, controlar la carga laboral, asi como el control de las diferentes
tareas y actividades que tenga el personal; en segundo lugar, tendra que ver con la situacion
laboral, las cuales tienen relacién con el entorno social que rodea a os trabajadores; asimismo, con

as acciones organizacionales.

Para lograr que la actitud ecoeficiente de los trabajadores es necesario implementar un
plan de mejora en el cual se oriente a la capacitacion con la finalidad de involucrar al personal en

el cuidado del agua, ahorro de energfa, ahorro de materiales y el manejo de residuos.

Fortalecer la conducta y la actitud ecoeficiente de los trabajadores mediante la
implementacién de las normas de ecoeficiencia en cada una de las oficinas de la UNAMAD de

acuerdo propuesta dictaminada por el ministerio del ambiente.

Ampliar la investigaciéon en busca de la asociacion de la actitud ecoeficiente con otras
variables con la finalidad de encontrar factores que en inciden en la misma como puede ser el

aprendizaje, fortalecimiento de valores, la autoestima, los habitos de higiene y aseo.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA
INVESTIGACION

TITULO: Motivacién laboral y la actitud ecoeficiente de los trabajadores de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2016

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL:

¢En qué medida la motivacién laboral se

relaciona con la actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 2016?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cudl es el nivel de motivacién laboral de los
trabajadores de la UNAMAD, 20167

¢Cual es el nivel de actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 20167

¢En qué medida las caracteristicas del individuo

se relacionan con la actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 20167

¢En qué medida las caracteristicas del puesto de
trabajo se relacionan con la actitud ecoeficiente

de los trabajadores de la UNAMAD, 2016?

¢En qué medida las caracteristicas de la situacion

laboral se relacionan con la actitud ecoeficiente
de los trabajadores de la UNAMAD, 2016?

OBJETIVOS GENERAL:

Establecer la relacién que existe entre la motivacién
laboral y la actitud ecoeficiente de los trabajadores de
la UNAMAD, 2016..

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el nivel de motivacién laboral de los
trabajadores de la UNAMAD.

Identificar la actitud hacia la ecoeficiencia de los
trabajadores de la UNAMAD.

Establecer la relacién entre las caracteristicas del

individuo y la actitud ecoeficiente de los trabajadores
de la UNAMAD, 2016.

Establecer la relacién entre las caracteristicas del

puesto de trabajo y la actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 2016.

Establecer la relacion entre las caracteristicas de la
situacién laboral y la actitud ecoeficiente de los
trabajadores de la UNAMAD, 2016.

HIPOTESIS GENERAL:

ILLa motivacién laboral se relaciona con la actitud
ecoeficiente de los trabajadores de la UNAMAD,
2016.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Las caracteristicas del individuo se relacionan con
la actitud ecoeficiente de los trabajadores de la
UNAMAD, 2016.

La relacion entre las caracteristicas del puesto de
trabajo se relacionan con la actitud ecoeficiente de
los trabajadores de la UNAMAD, 2016.

La relacion entre las caractetisticas de la situacion
laboral se relacionan con la actitud ecoeficiente de
los trabajadores de la UNAMAD, 2016.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA

INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

METODOLOGIA

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Caracteristicas del " Necesidades.
. . . = Actitudes.
individuo . Metas,
VARIABLE DE . Retroalimentacion.
ESTUDIO 1: Caracteristicas del Carga laboral.

Variable Independiente
Motivacién laboral

puesto de trabajo

Tareas y actividades.
Discrecioén.

Caracteristicas de la
situacion laboral

Entorno social inmediato.
Acciones organizacionales.

VARIABLE DE
ESTUDIO 2:
Variable Dependiente
Actitud ecoeficiente

Ahotro de la energia

Limpieza periédica de luminarias y
ventanas.

Disposicién de puestos de trabajo
para el uso de la energfa.
Optimizacién para el uso de
equipos.

Sefializacién pare el uso de la
energfa.

Racionalizacién en el uso de
equipos.

Ahotro del agua

Control de fugas y averfas.
Disposicion de avisos para el uso
del agua.

Uso del agua pata otros fines.

TIPO DE INVESTIGACION:
Relacional de corte transversal no experimental.

DISENO DE INVESTIGACION:
Correlacional

7

M: muestra

Vi: Motivacién laboral
V2: Actitud ecoeficente
r : correlacion

POBLACION
Los 392 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata.
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Ahorro de materiales

Impresiéon de documentos.
Fotocopiado de documentos.
Reutilizacién de materiales.

Uso de la comunicacion electronica.

Manejo de residuos

Segregacion de materiales.
Reciclado de residuos sélidos.

MUESTRA:
Probabilistica, aleatorio simple la cual forma un total de
194 trabajadores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO
DE DATOS:

La encuesta — Cuestionatio.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS:
® Medidas de tendencia central y distribucién de
frecuencias por cada variable.
= Coeficiente de correlacién de Spearman.

=  Coeficiente de determinacion r2
® Prueba de Chi cuadrado X2
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ANEXO N°2
INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR
LA MOTIVACION LABORAL

Provincia:

Sexo:

)Varon
)Mujer

Region:

Edad:

I. INSTRUCCIONES:
Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran el nivel de motivacién laboral de
los trabajadores. De acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan
honestamente como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente
de acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Totalmente En De Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
II. DATOS ESPECIFICOS
N° ITEMS ) 1) 2) 3)
1 Me gusta la clase de trabajo que
desempefio.
5 Me mantengo siempre ocupado en el
trabajo.
3 Trabajo de forma independiente y
autosuficiente.
4 Me gusta hacer cosas diferentes de vez
en cuando en el trabajo.
Siento que la cantidad de trabajo que
5 .
realizo es la adecuada.
6 Tengo libertad para aplicar mi propio
criterio.
7 Este trabajo me permite “ser alguien”
en la institucion.
3 En este trabajo realizo cosas que estin
en conflicto con mis creencias.
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Siento las autoridades son
competentes para tomar decisiones.

10

Me gusta la forma en que las
autoridades dirigen a los trabajadores.

11

Siento que recibo apoyo de parte de
las autoridades.

12

Me gusta la forma en que se ponen en
practica las politicas de la institucion.

13

Siento que mi sueldo es el adecuado
de acuerdo con las labores que realizo.

14

Siento que el sueldo y las prestaciones
que recibo satisfacen mis necesidades y
las de mi familia.

15

Estoy satisfecho con las oportunidades
de ascenso que hay en el puesto que
desempefio.

16

Siento que las condiciones fisicas de mi
trabajo son las adecuadas. (Luz,
temperatura, ventilacion, espacio)

17

Estoy dispuesto a trabajar con
personas con algun tipo de
discapacidad (motriz, mental, auditiva,
etc.).

18

Estoy satisfecho con la forma en que
me llevo con mis compafieros de
trabajo.

19

Me gusta el espiritu de cooperacion
que hay entre compafieros.

20

Considero que en este trabajo tengo la
oportunidad de desarrollar amistades
entre mis compafieros de trabajo.

21

Soy tratado con respeto por la gente
con la que trabajo.

22

Recibo la formacion y capacitacion
necesarias para mantenerme al nivel de
las necesidades de los clientes.
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Mi trabajo actual y responsabilidades

23 . .
estan claramente definidos.
Considero que mi cantidad de trabajo
24 | me permite realizar un trabajo de
calidad.
95 Mi jefe inmediato me toma en cuenta
en la toma de decisiones.
Tengo acceso a los recursos para
26 | realizar mi trabajo (maquinas, equipos,
tecnologia, software, materiales, etc.).
Mi trabajo me permite conciliar mi
27 | vida profesional y personal de manera
razonable.
En la institucion, las personas son
28 | recompensadas de acuerdo a su
rendimiento y logros.
Tengo sentimiento de culpa por
29 | dejar  trabajo pendiente cuando ya
terminé mi jornada laboral.
Tengo sentimiento de culpa por no
30 | estar mayor tiempo con  mis

hijos/familia debido al trabajo.
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ANEXO N°3
INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA ACTITUD ECOEFICENTE

( )Vardon

Provincia: Sexo: ( )Mujer

Region: Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran la actitud ecoeficente. De
acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente como le sea
posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los
siguientes enunciados.

0 1 2 3
Nunca Pocas veces | Algunas veces Siempre

II. DATOS ESPECIFICOS

N° fTEMS (0) @) @) 3)

Cuando realiza la impresiéon de

1 | documentos procura utilizar ambas caras
de la hoja.

Considera necesario realizar la impresion
2 | de documentos de ser necesario a dos
paginas por cara.

Realiza la reutilizaciéon de papeles en
documentos preliminares o de borrador.

Le da preferencia al uso de la
4 | comunicacién electrénica en reemplazo
de la escrita.

Evita la impresién innecesaria de los
5 | anexos de documentos cuando estos
pueden entregarse en formato digital.

Utilizar el modo “borrador” en la
6 | impresion de los documentos de trabajo
que sean indispensable imprimir.

Promueve el escaneado de documentos
recibidos, a fin de compartirlos por las
dependencias que lo requieran en forma
de archivo digital.

Evita el fotocopiado sucesivo de
8 | documentos cuando se puede publicar un
ejemplar en un ambiente visible para los

-64-




interesados.

Toma la iniciativa para controlar el
consumo de energfa en las horas punta.

10

Solicita la limpieza periddica de las
luminarias y ventanas para aprovechar la
iluminacién natural durante el dia.

11

Realiza la disposicién de los puestos de
trabajo para un mejor aprovechamiento
de la luz y ventilacién natural.

12

Realiza preferentemente la mayoria de
sus actividades en el horario de mayor
iluminacién natural para evitar la luz
artificial.

13

Optimiza el uso del aire acondicionado
de acuerdo a las indicaciones del
fabricante o informacion del internet
sobre el equipo.

14

Optimiza el uso del aire acondicionado
de acuerdo al mantenimiento preventivo

del equipo.

15

Para el uso del aire acondicionado usted
faculta su utilizacién solo en ambientes
que rednan las condiciones y previsiones
necesarias.

16

Apaga los equipos eléctricos vy
electrénicos cuando no tiene prevista su
inmediata utilizacién.

17

Publica avisos en lugares visibles de su
oficina o dependencia sobre el buen uso
de la energfa.

18

Cuando deja de utilizar la computadora
usted realiza el uso de la funcién
“protector de pantalla” estitico con
fondo negro para evitar el consumo
innecesario.

19

Cuando encuentra un ambiente con la luz
encendida innecesatiamente procede a
apagarla.

20

En caso de observar alguna averia en las
instalaciones sanitarias asi como cualquier
forma de pérdida de agua, comunica a la
oficina de servicios generales para su
inmediata reparacion.
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21

Publica avisos en lugares visibles de su
oficina o dependencia sobre el buen uso
y cuidado del agua. internet

22

Promueve el cuidado y el uso racional del
agua entre sus compafieros de trabajo.

23

Conoce la cantidad de residuos solidos
organicos e inorganicos que se generan
en su oficina o dependencia.

24

Realiza la acumulacién de residuos
realizando la segregacion (separacion) de
papeles, cartones, cartuchos de tinta y
toner de impresién, aluminio y otros
metales, vidrios y otros en contenedores
diferenciados.

25

Fomenta en los diferentes ambientes y
oficinas de la universidad la segregacion
(separacién) de residuos en contenedores
diferenciados.

26

Promueve la entrega de los materiales
segregados a entidades o empresas
recicladoras.

27

Reutiliza los sobres, siempre que sea
posible, en mas de wuna ocasion.
Especialmente para el envio de
informacion interna.

28

Solicita al personal de mantenimiento que
revise regularmente las instalaciones y
equipos para detectar cualquier anomalia
y fugas.

29

Promueve la participacion de
colaboradores a través de campafias de
sensibilizacion en el uso eficiente del
agua.

30

Motiva a sus demas compafieros a
reportar fugas o goteos para que puedan
ser reparados a la mayor brevedad

posible.
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE MOTIVACION LABORAL

D3

D2

D1

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29
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30
31

32
33
34
35
36
37

38

39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59

60
61
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62
63
64
65

66

67

68

69

70
71

72
73
74
75

76

77

78

79

80
81

82
83
84
85
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ACTITUD ECOEFICIENTE

D4

D3

D2

D1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

-73-



