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Presentacion

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO.

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios aprobado mediante Resolucién de
Consejo Universitario N° 525-2017-UNAMAD-CU de fecha 21 de Agosto del
2017, pongo a consideracion de ustedes el trabajo de investigacion
denominado: EL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
TAMBOPATA — EPS EMAPAT S.A,, 2016 - 2017,cuya finalidad del presente
es de obtener el titulo Profesional de Contador Publico. En el desarrollo de la
presente investigacion he optado por utilizar en el Método de Investigacion un
tipo de estudio no experimental con un disefio Descriptivo — Correlacional de
corte transversal, con el objetivo de determinar de qué manera el Servicio de
Control Simultaneo Influye en el cumplimiento de las metas institucionales de
la EPS EMAPAT S.A.

Cabe precisar que el presente trabajo fue elaborado en base a los
conocimientos adquiridos durante los afios de formacion profesional;
asimismo, de la experiencia laboral adquirida tanto en el Sector Publico como

en el Privado.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto medir la influencia del
servicio de control simultaneo en el cumplimiento de las metas institucionales
en la EPS EMPAT S.A., 2016 — 2017.

Al respecto, es preciso sefialar que el servicio de “Control Simultaneo”,
constituye un enfoque importante, en razén que los resultados de las
modalidades de control simultdneo, permitirian identificar los riesgos y
comunicarlos de inmediato al Titular de la Entidad, para solucionar las
observaciones antes que se concluyan con la ejecucion de proyectos,
actividades; asimismo, la finalidad del control gubernamental es precisamente
supervisar, vigilar y verificar de los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento

de las normas legales y de los lineamientos de politica.

Para ello, se traz6 una investigacion descriptiva — correlacional, no
experimental — transversal. La poblacién estuvo conformada por los
funcionarios y servidores de las de areas administrativas y operativas de la
EPS EMAPAT S.A. La muestra se tom0 por el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia; por otro lado, la técnica que se aplicé para
recopilar informacion fue encuesta, entrevista y analisis de datos, y en
relacion al instrumento, se utilizd el cuestionario. Finalmente, se lleg6 a la
conclusion que los servicios de control simultaneo, si influye efectivamente

en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMPAT S.A.

Palabras clave: Servicio, control, simultaneo, preventiva, riesgo, actividades,

procesos, metas.



Abstract

The objective of this research was to measure the influence of the
simultaneous control service in the fulfillment of the institutional goals in EPS
EMPAT S.A., 2016 - 2017.

In this regard, it should be noted that the "Simultaneous Control" service is an
important approach, since the results of the simultaneous control modalities
would allow the risks to be identified and communicated immediately to the
Entity's Holder, in order to resolve the observations before they conclude with
the execution of projects, activities; likewise, the purpose of government
control is precisely to supervise, monitor and verify the acts and results of
public management, in view of the degree of efficiency, effectiveness,
transparency and economy in the use and destination of State resources and
assets, as well as well as compliance with legal regulations and policy

guidelines.

For this, a descriptive - correlational, not experimental - transversal research
was drawn up. The population was conformed by the officials and servants of
the administrative and operative areas of the EPS EMAPAT S.A. The sample
was taken by the method of non-probabilistic sampling for convenience; On
the other hand, the technique used to collect information was a survey,
interview and data analysis, and in relation to the instrument, the questionnaire
was used. Finally, it was concluded that the simultaneous control services, if it
effectively influences the fulfillment of the institutional goals of the EPS EMPAT
S.A.

Keywords: Service, control, simultaneous, preventive, risk, activities,

processes, goals.



Introduccion

Este trabajo de investigacion, nace como respuesta a las deficiencias
detectadas por los Organos del Sistema Nacional de Control, durante el
desarrollo de los servicios de control simultdneo en el manejo de recursos,
procesos de contrataciones, ejecucion de proyectos de inversion publica, en

los servicios de saneamiento que brinda la EPS EMAPAT S.A.

Al respecto, es preciso sefalar que los resultados de los servicios de control
simultdneo son comunicados oportunamente al Titular de la Entidad, a fin de
gue se adopte las medidas correctivas para el tratamiento de los riesgos e
implementacion de las recomendaciones, de esta manera contribuir
oportunamente con la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion

de los recursos del Estado.

La finalidad del control gubernamental es precisamente, propender a que los
recursos del estado sean ejecutados con eficiencia, eficacia y transparencia,
tratando que se logren las metas y objetivos previstas por la Entidad. Entonces
con las acciones de control, que se realizan mediante el control posterior, ya
no es posible enmendar, sino solo determinar las responsabilidades; sin
embargo, no se cumple con el rol principal que es cautelar el uso eficiente de

los recursos del Estado.

Es por ello que, el presente trabajo de investigacion tiene por finalidad
investigar si el servicio de control simultaneo, efectivamente influye en el
cumplimiento de metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.; contiene
esencialmente la descripcion y analisis del control simultaneo, sus
modalidades, etapas del proceso, los resultados de la ejecucion de dichos

servicios.

Con los resultados obtenidos arribaremos a las conclusiones y plantearemos
sugerencias, de acciones concretas para que se pueda implantar en la

Entidad, asi como en los érganos conformantes del Sistema Nacional de



Control y otros organismos del sector publico, que permitan contribuir a la
prevencion de la corrupcion, en el cumplimiento de las metas, objetivos

previstos por la Entidad.

El estudio se ha desarrollado en cuatro capitulos que, sucintamente, se

describe a continuacion:
CAPITULO I: Descripcion del problema, formulacién del problema, objetivos,
variables,  operacionalizacion de variables, hipotesis,

justificacion y consideraciones éticas.

CAPITULO II: Antecedentes de estudio, marco tedrico y definicion de

términos.

CAPITULO IV: Tipo de estudio, disefio del estudio, problema y muestra,

métodos y técnicas, tratamiento de los datos y discusion.

CAPITULO IV: Conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréaficas y anexos
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CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Descripcién del Problema

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) son,
exclusivamente, empresas publicas de propiedad municipal. De acuerdo
a la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, D.L. 1280, las Municipalidades Provinciales son las
responsables de la prestacion de los servicios de saneamiento en el

ambito urbano a través de las EPS.

El OTASS (Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento) efectda, como parte de sus funciones, una evaluacion de
la gestion de las EPS bajo su &mbito. De acuerdo al informe publicado por
el OTASS, de la evaluacion efectuada a 49 EPS en Gobernabilidad y

Gobernanza 2014 se encontrd lo siguiente:

Cuadro 1: Indicadores de Gestion de las EPS

1 EPS con calificacion de buen desempefio 0 (cero)

5 EPS con calificacién de regular 9
desempeiio

3 EPS con calificacion de bajo desempefio 12

4 EPS con calificacion de muy bajo 08
desempefio

Fuente: Informe de Evaluacién de OTASS 2014

Como se puede apreciar, los problemas en la gestion de las EPS son
evidentes. Lamentablemente, las EPS presentan deficiencias en: (i)
calidad del agua potable; (i) continuidad en la prestacion del servicio (a

veces se brinda el servicio s6lo por horas); (iii) no dar un adecuado



tratamiento a las aguas residuales; etc. Todos estos problemas redundan

en una menor calidad de servicio al usuario.

A suvez, las EPS presentan problemas de gestion tales como la cobranza
(la ratio de morosidad) y habitualmente el monto de las tarifas es
insuficiente para cubrir los costos de operacién, mantenimiento,
ampliacion red primaria de agua potable y ademas realizar las inversiones

necesarias para mejorar el servicio.

El cobro de una tarifa que sea suficiente para brindar un mejor servicio es
dificil de poner en préactica por lo siguiente: (i) la resistencia social que
genera cualquier anuncio de incremento de tarifas; (ii) para el cobro de
tarifas se requiere sustentar técnicamente ante La Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) las razones que
llevaran a dicho incremento, el plan de inversiones y el mejoramiento del

servicio.

Muchas veces las EPS no logran sustentar adecuadamente ante la
SUNASS las razones para que se apruebe un incremento de tarifa, o por
lo menos, no en la magnitud que se requeriria para mejorar
significativamente el servicio. Al no lograrse sustentar adecuadamente, la
SUNASS no aprueba los incrementos tarifarios necesarios y persiste la

situacion en que la EPS no puede mejorar la calidad del servicio.

El no poder aplicar las tarifas que técnicamente se requieren impide que
las EPS tengan recursos para que hagan las inversiones que permitan
brindar un buen servicio. Asi, por ejemplo, para mejorar la calidad del
agua potable, se requiere invertir en mejorar la Planta de Tratamiento de
Agua Potable. Para incrementar la continuidad del servicio se requiere
invertir en obras de captacién, conduccion y derivacién de agua, o en
pozos subterraneos o alguna otra alternativa que permita contar con
mayor volumen de agua. Asimismo, para mejorar la distribucion y reducir

las pérdidas, se requiere invertir en los colectores y tuberia de



distribucion, reemplazando la que se requiera y dandole mantenimiento a
la que sea necesaria. De otro lado, para reducir la contaminacién de los
rios y para cumplir con la normatividad ambiental, se requieren grandes
inversiones en el tratamiento de las aguas residuales. Todo ello requiere
inversion, recursos frescos y no se pueden conseguir si no se cobra una

tarifa técnicamente determinada.

La EPS EMAPAT S.A., de la ciudad de Puerto Maldonado, no es ajeno a
los problemas antes mencionadas, existen deficiencias en: calidad del
agua potable, no dar un adecuado tratamiento a las aguas residuales,
mantenimiento y control de pérdidas de agua potable, ampliacion de redes
de agua, Tratamiento de la Planta “La Pastora” y la balsa cautiva, en los
procesos de contrataciones de los insumos quimicos, accesorios, la falta
de implementacion del sistema de control interno, entre otros. Cabe
destacar que esta empresa atraviesa una grave crisis de desgobierno y
falta de autoridad, en razén a los continuos cambios de titulares de la
entidad, inclusive de Alcaldes Provinciales (presidente de la Junta
General de Accionista), hechos que impiden la continuidad, el
cumplimiento de los planes y metas establecidos. Asimismo, no existe en
esta empresa profesionales capacitados que pudieran encargarse de la
elaboracién de las directivas y documentos de gestién indispensables
para la correcta gestion de esta entidad, circunstancias que se ven
agravadas ante la situacion de incertidumbre laboral, lo que ha generado
el enfrentamiento de diferentes facciones al interior de esta empresa,
entre ellas, el Directorio, el Sindicato de Trabajadores y los partidarios de

los diferentes Gerentes Generales.

En relacién a lo sefialado, los érganos conformantes del Sistema Nacional
de Control, a través del Organo de Control Institucional (OCI), han
realizado diversas acciones de control posterior, como auditoria de
cumplimiento y auditorias financieras, donde se determinan los perjuicios
econdémicos contra el estado y, se establecen en muchos casos

responsabilidades de caracter administrativo, civil y/o penal, segun el



caso. Asimismo, se realizan los servicios de “Control Simultaneo” que
constituye un enfoque importante, en razén que los resultados de las
modalidades de control simultdneo, permiten identificar los riesgos y
comunicarlos de inmediato al Titular de la Entidad, para solucionar,
reducir, mitigar dichos riesgos que puedan afectar negativamente a la
empresa. Asimismo, se caracteriza por ser oportuno, en razén que se
ejecuta durante el desarrollo de un proceso en curso, promoviendo la
adopcién de medidas que aseguren el cumplimiento de sus objetivos;
expeditivo, porque permite ejercer el control gubernamental y exponer
sus resultados, en un breve plazo; preventivo, revela hechos que pueden
generar un riesgo, y promueve la adopcion oportuna de medidas
preventivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos del proceso

materia de control.

La finalidad del control gubernamental es precisamente, propender a que
los recursos del estado sean ejecutados con eficiencia, eficacia y
transparencia, tratando que se logren las metas y objetivos institucionales.
Entonces con las acciones de control, que se realizan mediante el control
posterior, ya no es posible enmendar, sino solo determinar las
responsabilidades, pero no se cumple con el rol principal que es cautelar
el uso eficiente de los recursos del Estado, por lo que, el control
simultaneo se ejecuta durante el desarrollo de un proceso en curso,
promoviendo la adopcién de medidas que aseguren el cumplimiento de

sus objetivos, metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢,De qué manera el Servicio de Control Simultanea influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 20177



1.2.2. Problemas Especificos
P.E.1. ¢De qué manera la Accién Simultanea influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017?

P.E.2. ¢De qué manera la Orientacion de Oficio influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 20177

P.E.3. ¢De qué manera la Visita de Control influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 20177

P.E.4. ;(De qué manera la Visita Preventiva influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 20177

1.3. Objetivo
1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el Servicio de Control Simultaneo influye
en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 — 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos
O.E.1. Determinar de qué manera la Accion Simultanea influye en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 — 2017.

O.E.2. Determinar de qué manera la Orientacion de Oficio influye en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 — 2017.



O.E.3. Determinar de qué manera la Visita de Control influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 — 2017.

O.E.4. Determinar de qué manera la Visita de Preventiva influye en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 — 2017.

1.4. Variables
1.4.1. Identificacion de Variables

VARIABLEINDEPENDIENTE.
Servicio de Control Simultaneo

DIMENSIONES

D1.- Accidon Simultanea

D2.- Orientacion de Oficio

D3.- Visita de Control

D4.- Visita Preventiva

VARIABLE DEPENDIENTE.
Cumplimiento de las metas institucionales

DIMENSIONES

D1.- Eficiencia

D2.- Eficacia

D3.- Economia



1.5. Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DE

INVESTIGACION DIMENCIONES INDICADORES
e Resultado
L e Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
X1: Accion Simultanea e Seguimiento, evaluacion y coordinacion del OCI
e Registro
e Transparencia
e Resultado
_ . o e Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
X2: Orientacion de Oficio e Seguimiento, evaluacion y coordinacion del OCI
Variable Independiente e Registro
e Transparencia
- e Resultado
X: Servicio de Control o e Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
Simultaneo X3: Visita de Control e Seguimiento evaluacién y coordinacion del OCI
o Registro
e Transparencia
e Resultado
o _ e Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
X4: Visita preventiva e Seguimiento evaluacién y coordinacién del OCI
o Registro
o Transparencia
Y1: Eficiencia e Oportunidad y utilizacion de los recursos
Variable Dependiente
Y2: Eficacia e Cumplimiento satisfactorio de las metas y resultados previstos
o Cumplimientos de las normas legales




Y: Cumplimiento de Metas

Institucionales Y3: Economia . Gen(_eracion de recursos
e Destino de los recursos

Fuente: Directiva N° 017-2016-CG/APROD "Ejercicio del Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG, de 3 de octubre de 2016 y
sus modificaciones

Elaborado: por el investigador




1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipo6tesis General

Hi. El Servicio de Control Simultaneo influye significativamente en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 — 2017.

1.6.2. Hipotesis Especifico

H.E.1. Hi La Accion Simultdnea influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

H.E.2. Hi. La Orientacion de Oficio influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

H.E.3. Hi. La Visita de Control influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

H.E.4. Hi. La Visita Preventiva influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

1.7. Justificacioén

El presente estudio se justifica, debido a la importancia que ejerce los
servicios de control simultaneo en el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A., Asimismo, en razén que con la
aplicacién de los servicios de control simultdneo por parte de los érganos
del Sistema Nacional de Control y la implementacion del control interno
por parte de los funcionarios dela EPS EMAPAT S.A., habra mayor control

y, se podra advertir riesgos en los procesos de los proyectos, actividades,
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en la prestacion de servicio basico que es agua potable, para corregirlos
oportunamente, antes que se inicien o se concluyan estas actividades.
Ademas los funcionarios publicos podran tener mayor cautela en el uso
de los recursos, conociendo que pueden ser objetos de control en pleno
proceso de ejecucion de proyectos, actividades, como dice el dicho: “Mas
vale prevenir que lamentar”, es un dicho que si lo trasladamos al ambito
de la gestidon publica, resulta de vital importancia debido a que los actos
gue realicen los funcionarios y servidores publicos deben ser, conforme a
la normatividad vigente para cumplir los objetivos y metas institucionales
y llevados de manera responsable, sin perjudicar los intereses de la
entidad; cumpliendo un papel importante el control gubernamental que se
realice a dichos actos para advertir riesgos durante la ejecucion de las
actividades que lleva a cabo la entidad y fomentando asi la cultura de la

prevencion.

1.8. Consideraciones Eticas

En la presente investigacion cientifica se resguardo la identidad de cada
una de las personas que ayudaron a responder las encuestas, asimismo
se consider6 también éticas que son necesarias para el desarrollo, tales
como confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y

anonimato de la informacion.

Confidencialidad. -La informacién resultante no serd publica, solo para

fines de que la institucion en estudio lo requiera.

Consentimiento informado. - El objetivo del consentimiento informado es
solicitar autorizacion a la EPS EMAPAT S.A., para informarle que se
realizara una investigacion en la institucion y que los resultados puedan

ser validos para toma de decisiones a futuro.
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Libre participacion. - Es intervencién de colaboradores sin exigencia
alguna, motivandoles la importancia de la presente investigacion para el

desarrollo de las funciones.

Anonimidad. - Los Encuestados se mantendran como andénimos, por ética

de las respuestas que puedan brindar de forma sincera.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Omar, 2013) en su trabajo de investigaciéon denominada,
“Disefio de un Sistema de Control Interno - Auditoria Basada en
Riesgos para el Sector Industrial Textil de la Parroquia Olmedo de
la Ciudad de Guayaquil — 2013”, cuyo objetivo general es proponer
un sistema para incorporar la gestion de riesgos a nivel de la
organizacién, en los procesos para el sector industrial textil de la

Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil.

La investigacion contempl6 las experiencias de otros paises y
concluyo que la gestion de riesgos es un mecanismo importante, a
tal punto que en otros paises la hacen reglamentaria. Asi se
comprueba que es importante y necesario establecer mecanismos
de control y que la gestidn de riesgos se acentlia cada vez mas en
las empresas a través de los organismos de control del Estado.
Asimismo, identificar los peligros a tiempo en cada una de las areas
enfocadas a los objetivos del negocio resulta de una actividad
preventiva, la misma que debe ser liderada desde la alta gerencia,

evaluando su impacto.

Por otro lado, tenemos a (Lessa, 2013) en su investigacion titulada
“La importancia del sistema de control interno para la eficiencia y
eficacia de la gestién publica municipal, en el ambito del agreste
meridional de Pernambuco — Rio de Janeiro”, cuyo objetivo general

es evaluar la importancia de implantacion y estructuracion de un
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sistema de control interno en las prefecturas del Agreste Meridional
de Pernambuco, para la eficiencia y eficacia en la gestion de los

recursos publicos.

Comentario: El control gubernamental en Ecuador se orienta a
reconocer las dificultades que existen en control y el desarrollo
profesional que no permiten que se desenvuelva bien con respecto
a gestion publica. Agrupa las recomendaciones relacionandolas
con las inobservancias de la normativa que demuestran dilemas
éticos y debilidades profesionales que impiden una eficiente y
transparente administracion de los recursos del Estado y generan

penalizaciones a los servidores publicos.

Asimismo, (Oballos, 2011) en su investigacion titulada “Sistema de
control interno en el area de caja del instituto universitario
Tecnoldgico de Ejido”, en donde indica que el OCI, debe enfocarse
en orientar para la aplicacion y reduccion del tiempo, y organizar la
informacion, como un plan del control interno, y poder llegar al

objetivo establecido.

Comentario: La ejecucion del sistema de OCI (Control Interno), es
el llamado para poder vigilar y que se cumplan todos los actos a
realizar de una institucion. Un buen sistema de control interno
implementado puede ascender a recursos y se puedan fusionar e

implementarse en los sectores de mayor importancia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun (Rojas, 2017) en la tesis desarrollado para optar el titulo
profesional de contador publico intitulada, “El Control Simultaneo y
la Prevencion de la Corrupcion en las Contrataciones de las
Entidades Publicas, en la Contraloria Regional Huanuco, periodo
20177,nossefiala que los servicios de control simultaneo nos

permite establecer los mecanismos que aseguren el cumplimiento
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de los objetivos y el adecuado desarrollo de cada uno de los
procesos a cargo de las entidades publicas, en particular, en
cuanto a la transparencia de la administracion de los recursos del
Estado.

Comentario: en el marco del sistema nacional de control, la
Contraloria General de la Republica, disefié el servicio de control
previo y simultaneo, que tiene la finalidad de determinar si existen
riesgos en la actuacion de los funcionarios en las contrataciones del
estado y tomar las acciones correctivas para valorar dichos riesgos;
sin embargo, como resultado de dicha tesis se advierte que los
servicios de control simultaneo (accion simultanea, visita de control,
orientacion de oficio y visita preventiva) no se relaciona de manera
significativa en la prevencién de la corrupcién en las contrataciones
de las entidades publicas, por lo que se establecer criterios para el
seguimiento a la mitigacion de riesgos detectados en los servicios

de control simultaneo.

Asimismo, (Vidal, 2017) en la tesis desarrollado para optar el grado
de maestro en contabilidad, intitulada, “El Control Simultaneo como
Nuevo Enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la Gestion de
Proyectos de Inversién Pdublica, en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional del Callao, periodo 2017,

concluye que:

a) Los datos obtenidos como producto del estudio permitieron
determinar que la identificacion de deficiencias, permite el

nivel de mitigacion de riesgos.

b) Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba
permitieron determinar que las acciones de evaluacion de
procedimientos administrativos, permiten mejorar el nivel de

cumplimiento de objetivos y metas.



d)

9)

Por
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Los datos obtenidos permitieron determinar que el nivel de
alertas formuladas, incide en la mejora del nivel de estrategia

utilizada.

Se ha establecido que la determinacion del nivel de riesgos
incide en el nivel de evaluacion de proyectos.

Se ha determinado que la evaluacibn de informes de
auditoria, permite mejorar el nivel de eficiencia en la gestion

de proyectos.

Los datos obtenidos y posteriormente contrastados
permitieron determinar que las recomendaciones de auditoria,

incide en la implementacion del control interno.

En conclusién, se ha determinado que el control simultaneo,
incide favorablemente en la gestion de proyectos de inversion
publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional del Callao 2011-2016.

otro lado tenemos a (Cahuana, 2013) en su investigacion

Titulada “Control interno simultaneo en el area de almacenes y la

gestion logistica en las entidades publicas de la ciudad de Tacna,

periodo: 2010-2011”,establece el siguiente objetivo general

“Determinar como influye el control interno simultaneo en el Area

de Almacenes en la Gestidbn Logistica en las instituciones

publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010- 2011”, llegando a

las siguientes conclusiones:

El control interno simultaneo en el ingreso de bienes en el Area
de Almacenes influye significativamente en la Gestidn Logistica

en las entidades publicas de la ciudad de Tacna,
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periodo: 2010-2011, teniendo un p valor de 0.00. Asimismo, es
debido a que el ingreso, internamiento y salida de los bienes

del almacén se realiza en forma adecuada.

- El Control Interno Simultaneo en el Area de Almacenes en las
entidades publicas de la ciudad de Tacna, periodo 2010 — 2011,
es poco adecuada, debido a que el control interno simultaneo
en los ingresos de bienes del Almacén, asi como el
internamiento y salida de bienes, ya que no se realizan
totalmente las verificaciones y conciliaciones que dispone la
obligacién de verificar los procesos, actividades y tarea antes y
después de sus realizaciones, segun la Norma 3.9. Revision de
Proceso, Actividades y Tareas que dispone la obligacion de
gue los actos administrativos concuerden con los reglamentos
y politicas de gestion institucional, asi como con lo dispuesto

en las Normas del Sistema de Abastecimiento Nro. 6.

Asi también tenemos a (Ayca, 2018) en su investigacion titulada
“Control simultaneo en obras de infraestructura de una Universidad

de Lima - 2016”, concluye lo siguiente:

Se determiné que la auditoria mediante el servicio del control
simultaneo en el caso de obras de infraestructura de una
universidad publica en Lima es una herramienta importante para el
seguimiento oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al
ciudadano; la oportunidad del control simultdneo, en el caso de
obras de infraestructura de una universidad puablica en Lima, que se
realiza durante su ejecucion permite detectar desviaciones para ser
corregidas oportunamente y no esperar a que la obra haya
culminado para recién auditarla, cuando los involucrados, sea el

contratista, el supervisor y funcionarios involucrados en el control y
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aprobaciones ya no sean facilmente ubicables y el perjuicio, en este
caso, una obra con deficiencias o irregularidades, ya haya sido
consumado; el control simultaneo en el caso de obras de
infraestructura es expeditivo en tanto permite verificar durante la
ejecucion el cumplimiento de los plazos y controles y se comunican
las observaciones a tiempo para su correccién; en el caso de obras
de infraestructura mediante el control simultaneo se previnieron
diferentes situaciones de riesgo y peligros potenciales, en
diferentes aspectos del proyecto, como en documentacion
incompleta e insuficiente, el cumplimiento de la presencia del
residente y del supervisor durante la ejecucion de la obra, el
cumplimiento en la realizacién de las pruebas y los controles de
calidad; el control simultaneo en el caso de obras de infraestructura
tiene una muy buena aceptacion de los especialistas en auditoria

gubernamental que auditan obras publicas.

Para el variable cumplimiento de metas institucionales tenemos a
nivel nacional a (Justo, 2012) en su tesis para optar el grado de
Contador Publico; titulada: “El control interno en los procesos de
contrataciones publicas y su influencia en el cumplimiento de las
metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la

Alianza, Periodo 2009-2010", concluye lo siguiente:

- El Control Interno en los Procesos de Contrataciones Publicas
tiene influencia poco favorable en el cumplimiento de las metas
institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,
debido sobre todo a deficiencias en la etapa de la necesidad de
adquirir, en la organizacion de las adquisiciones, en la
elaboracion y ejecucion de las bases y convocatoria,
evaluacion de las propuestas y otorgamiento de la buena pro y

suscripcién del contrato.
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Los objetivos que se establecen para el Control Interno, no se
alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la gestion
en el area de abastecimiento no sea la adecuada, en
consecuencia, existen deficiencias en los procesos de

contrataciones publicas.

El Control Interno en la etapa de la necesidad de adquirir es
poco adecuada, porque no se identifican oportunamente las
necesidades de bienes, servicios u obras necesarias para el
logro de los objetivos en los plazos establecidos, y los
beneficios recibidos por la adquisicién de los bienes, servicios
u obras no satisfacen 6ptimamente las necesidades y objetivos
de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, a los mejores

precios de mercado.

El Control Interno en la evaluacion de propuestas vy
otorgamiento de la buena pro no permite lograr totalmente la
eficiencia, la eficacia y la economia en las operaciones de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, debido a que se
realizan el otorgamiento de la buena pro con un poco de
demora, asimismo se evalla las propuestas y no se otorga la
buena pro a veces al postor que asegura la mejor calidad precio

en su propuesta técnico econémica.

Los estandares deseados en los Procesos de Contrataciones
de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, respecto al
Control Interno que se viene aplicando, ha permitido que no se
establezcan criterios y politicas que fomenten practicas y

condiciones uniformes que optimicen dicha tarea.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Como antecedentes locales contamos la investigacion de

(Fernandez & Mamani, 2017) en su tesis para optar el grado de

Contador Publico; titulada: “El control interno y su incidencia en la

calidad de servicio de la Unidad de Almacén de la Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios - 20177, concluye lo

siguiente:

El control interno incide de manera significativa en la calidad de
servicio de la Unidad de Almacén de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de 94 Dios durante el presente afio; esto
se debe a que el personal responsable de esta unidad y las
areas usuarias no realizan de forma efectiva el control interno,
asimismo no realizan la supervision y control de la
documentacion y los planes para las adquisiciones y
contrataciones, que sirven como instrumento para el desarrollo
de sus actividades, esta responsabilidad no solo recae en la
Unidad de Almacén, sino que también es responsabilidad de
cada usuario hacer seguimiento y monitoreo del procedimiento
de atencién o compra de su pedido, esta situacion ocasiona
una calidad de servicio inadecuada, lograndose evidenciar en

la presente investigacion.

Las actividades de control gerencial inciden de manera
significativa en la calidad de servicio de la Unidad de Almacén
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios
durante el presente afio, puesto que se ha comprobado en el
presente estudio un nivel deficiente; y que no se esta
cumpliendo con las politicas y procedimientos establecidos que
permitan llevar a cabo las acciones necesarias para contar con
todos los materiales y bienes necesarios para el desarrollo de
las funciones de las areas usuarias, asimismo no existe

evaluacion de la administracion de los riesgos, impidiendo
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alcanzar los objetivos de la Entidad en su totalidad en el
presente afio fiscal, y se ha demostrado que el personal que
labora en ella no utiliza de manera apropiada los instrumentos
de gestién, teniendo como consecuencia una calidad de

servicio en la Unidad de Almacén regular.

La informacién y comunicacion inciden de manera significativa
en la calidad de servicio de la Unidad de Almacén de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios durante el
presente afio, se ha comprobado en el presente trabajo de
investigacion que el personal que labora en la Unidad de
Almacén y éareas usuarias no brindan ni cuentan con
informacion oportuna, tampoco tienen una comunicacion fluida
entre si, lo que impide al dérgano encargado de las
contrataciones (Abastecimiento — Unidad de Almacén)
abastecer las necesidades en los momentos oportunos, esto
trae como consecuencia deficiencias en el desempefio de sus

funciones.

La supervision incide de manera favorable en la calidad de
servicio de la Unidad de Almacén de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios durante el presente afio, se ha
demostrado que la supervision realizada por el personal
responsable es deficiente, ya que no existe una vigilancia y/o
procedimiento de la realizacion de las actividades por parte del
personal administrativo, si existiria supervision efectiva por el
organo competente y @&reas usuarias, los pedidos vy
requerimientos serian atendidos en su totalidad; asimismo, los
documentos de gestion que manejan en dicha unidad se
encuentran desactualizados, lo que perjudica a la entidad en

cumplir sus metas establecidas en el presente afio fiscal.
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Por otro lado, (Mendoza & Mamani, 2017) en su tesis para optar el
grado de Contador Publico; titulada: “Auditoria operativa y su
incidencia en el mejoramiento de la productividad de la Empresa
Industrial Manutata S.A.C Madre de Dios 2017”, concluye lo

siguiente:

- Con la investigacion desarrollada, se pudo determinar que la
auditoria operativa incide favorablemente en el mejoramiento
de la productividad de la empresa Manutata SAC; esto sucede
porque se detectan a tiempo cualquier desvio de recursos
destinados a la inversion del desarrollo de capacidades del
personal en sus diferentes niveles y se realizan los ajustes
correctivos pertinentes para alcanzar los objetivos establecidos
en la entidad, promoviendo asi, la productividad eficiente de

mano de obra.

- Asimismo, se logré establecer que la auditoria operativa a
través de la evaluacion del logro de objetivos logra incidir en el
nivel de rendimiento de la produccion; con la finalidad de alinear
permanentemente los elementos del costo de produccion con
las proyecciones de productividad evitando errores en su
determinacion aplicando técnicas y procedimientos de
auditoria apropiados y aplicados de forma oportuna para poder

minimizar riesgos.

- Se pudo establecer ademas que la auditoria operativa cumple
un rol importante en la aplicacion efectiva de las normas de
gestion ambiental, cuyos procedimientos de control interno
inciden favorablemente en el nivel de productividad, pues
cuando se tiene control de estos manuales, guias y directivas
se pueden cumplir los objetivos y metas propuestas por la

entidad.
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2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Servicio de Control Simultaneo

Segun (Contraloria General de la Republica, 2016) en su directiva
N° 017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”, define que “El

servicio de control simultaneo es aquel que se realiza a actos,

hechos o actividades de un proceso en curso, correspondiente a

la gestion de la entidad sujeta a control gubernamental, con el

objeto de alertar oportunamente al Titular de la entidad sobre la

existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o logro de

Sus

objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que

correspondan para el tratamiento de estos”.

Asimismo, preceptia que El control simultaneo se caracteriza por

ser.

Oportuno: Se ejecuta a uno o mas actos, hechos o actividades
de un proceso en curso en la entidad.

Expeditivo: Se desarrolla en un plazo breve y sus resultados
se comunican a la entidad de manera inmediata.

Preventivo: A partir de los riesgos identificados, promueve la
oportuna adopcion de acciones para el tratamiento de los
riesgos con la finalidad de asegurar el cumplimiento del
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso que
es materia de control simultaneo.

Orientado al ciudadano: Se enfoca principalmente en los
procesos vinculados a la prestacion de servicios publicos a los

ciudadanos.

El ejercicio del control simultaneo se realiza a través de las

modalidades siguientes:

Accién Simultanea
Orientacion de Oficio
Visita de Control

Visita Preventiva
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Por otro lado, (Contraloria General de la Republica, La Directiva N°
006-2014-CG/APROD “Ejercicio de Control Simultaneo", 2014),
establece que, “Los Servicios de Control Simultaneo son aquellos
gue se realizan a la(s) actividades(es) de un proceso en curso,
correspondiente a la gestion de la entidad, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad sobre existencia de hechos
gue ponen en riesgo el resultado o el logro de sus objetivos, a fin

de promover y, de ser el caso, a superar el riesgo identificado”

Asimismo, sefala que “El ejercicio de control simultaneo no supone
la conformidad de los actos de gestién de la entidad ni limita el

ejercicio del control posterior”

“Para determinar la ejecucion del control simultaneo se deben

considerar, en lo que sea posible, los siguientes criterios:

- Materialidad segun la importancia o significancia econémica

del proceso, respecto d los objetivos misionales de la entidad.

- Relevancia de la actividad, en relacion al impacto que tendria
una desviacion, en el normal desarrollo del proceso a cargo de

la entidad”

Segun las (Contraloria General de la Republica, Normas Generales
de Control Gubernamental, 2014) los servicio de control simultaneo
son “aquellos que se realizan a la(s) actividades(es) de un proceso
en curso, correspondiente a la gestion de la entidad, con el objeto
de alertar oportunamente al Titular de la entidad sobre existencia
de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de sus
objetivos, a fin de promover y, de ser el caso, a superar el riesgo
identificado. Asimismo, preceptia que “la Contraloria o el Organo
de Control Institucional de la entidad, ejercen el control simultaneo

en la modalidad y oportunidad que consideren; y su ejercicio no
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supone la conformidad de los actos de gestion de la entidad, ni
limita el ejercicio de control posterior. Se caracteriza por ser
oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano; teniendo

las siguientes modalidades:

a) La accion simultanea es la modalidad de control simultaneo
gue consiste en evaluar el desarrollo de una o mas
actividades en ejecucion de un proceso en curso, verificando
y revisando documental y fisicamente que se realice

conforme a las disposiciones establecidas.

b) La orientacion de oficio es la modalidad de control simultaneo
gue se ejerce alertando por escrito y de manera puntual, al
Titular de la entidad o quien haga sus veces, sobre la
presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestion a
incurrir en errores, omisiones o incumplimientos, en el
desarrollo de una o méas actividades de un proceso, de los
cuales puede tomar conocimiento, a través de la misma

entidad u otras fuentes.

c) La visita de control es la modalidad de control simultaneo que
consiste en presenciar actos o hechos en curso relacionados
a la entrega de bienes, presentacion de servicios o0 ejecuciéon
de obras publicas, constatando que su ejecucion se realice

conforme a la normativa vigente.
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FIGURA N° 1. Tipos de Servicio de Control
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FIGURA N° 2. Servicios de Control Simultaneo programadas
de la EPS EMAPAT S.A. para los periodos 2016 y 2017
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Modalidades del Servicio de Control Simultaneo

Segun (Contraloria General de la Republica, 2016) en su directiva
N°017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”, establece cuatro
modalidades de servicio de control simultaneo; asimismo, define
cada una de las modalidades con sus respectivas etapas, como se

detalla a continuacion:

a) Accion Simultanea

Es la modalidad de control simultdneo que consiste en evaluar
el desarrollo de una o mas actividades en ejecucion de un
proceso en curso, asi como verificar y revisar documental y
fisicamente que se realice conforme a la normativa aplicable,

disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Etapas para la ejecucién de la accion simultanea:

Planificacién

La unidad organica de la Contraloria General de la Republica o
el Organo de Control Interno OCI a cargo de la accion
simultanea, obtiene y analiza la documentacion e informacion
de una o mas actividades del proceso que serd materia del
servicio, con base en la cual elabora y aprueba el Plan de
Accion Simultdnea, que contiene entre otros aspectos, los

objetivos, el alcance y los procedimientos a desarrollar.

Ejecucion

La unidad organica competente de la Contraloria General de la
Republica o el Organo de Control Interno OCI a cargo de la
accion simultdnea, acredita ante el Titular de la entidad al
equipo de control simultdneo. A partir de la acreditacién, el
equipo de control simultdneo inicia la aplicacion de los

procedimientos contenidos en el Plan de Accion Simultanea.
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Si durante el desarrollo de la etapa de ejecucion, el equipo de
control simultaneo identifica hechos respecto de los cuales la
entidad debe adoptar medidas preventivas inmediatas, el
responsable de la unidad orgénica de la Contraloria General de
la Republica o el Organo de Control Interno OCI a cargo de la
accion simultdnea, comunica estos hechos al Titular de la
entidad.

Elaboracion del informe

Concluida la etapa de ejecucion, el equipo de control
simultaneo elabora el informe de accion simultanea, en el que
expone de manera concreta y objetiva los hechos que, al ser
realizados sin observar la normativa aplicable, las
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales,
ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos del

proceso en curso materia de accion simultanea.

Plazos
El desarrollo de la accién simultdanea no debe exceder de veinte

dias habiles.

Registro

Se debe registrar de manera oportuna integral y veraz, en el
aplicativo informatico “Sistema de Control Gubernamental -
SCG” establecido por la Contraloria, como se verifica en las

siguientes figuras:
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FIGURA N° 3. Ingreso al Sistema de Control Gubernamental

(SCG)
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Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 4. Modulo EX SAGU para el registro de Accion

Simultanea

(3

InfoSAF

( = Sistema de Seguimientoy,
VAVAVS i :O\ A o
| Intero
BUSCADOR DE INFORMES DE
SERVICIO DE CONTROL Gestion de Entidades Control Simulténeo

SISTEMA DE CONTROL Médulo Actualizado

INFOBRAS GUBERNAVENTAL EX - SAGU INFOPRAC

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)



29

FIGURA N° 5. Ingreso al médulo SCG (EX SAGU) para el

registro de Accion Simultanea
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FIGURA N° 6. Registro de Accién Simultanea
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FIGURA N° 7. Accion Simultanea programada para el periodo
2016
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FIGURA N° 8. Accion Simultanea programada para el periodo
2017
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FIGURA N° 9. Registro de Informe de Accién Simultanea

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. K;’ LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA

PLANIFICACION  EJECU N Sl 1 )  REPORTES L

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

. E28796 TAPLA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFQ
9026  SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 017 & '

POTABLE ¥ ALCANTA ADMINISTRADOR. OCI, AUDITOR. DE OCI, JEFE...
= Ejecucion - G Servicio Relacionad
|Cod. de Labor [2-5026-2017-001 @ origen| Plarificada Estado JCONCLUIDA T ota Nra. -;5|

Datos Generales || Orden de Servidio

Datos Generales
Denominaddn ACCION SIMULTANEA
Tipo Servicios de Control Simultdneo
Unidad de Medida Informe
Meta
Meta OCI 200 Encargada 0.00 Total 12.00
Fecha de Ejecucidn Desde 01/02/2017 ‘—] Hasta 31/07/2017 ‘—]
N HMH o Costo total b

= Detalle del Servicio Relacionado

Integrantes y Costos |

= Datos del integrante

Cargo (Seleccionar) Integrante | | '\“\5
Costo HH 0.00 Nro H-H 0 Remuner,

Pasajes 0.00 Vigticos Otros

Total Estado Activa

= Relacion de integrantes

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 10. Ordenes de Servicio de Acciéon Simultanea
Periodo 2016
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FIGURA N° 11. Ordenes de Servicio de Accién Simultdnea
Periodo 2017
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FIGURA N° 12. Diagrama de Contexto del Servicio de Accion Simultanea
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Fuente: Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG, de 3 de octubre de 2016
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b) Orientacion de Oficio

Es una modalidad del servicio de control simultaneo que ejerce
la Contraloria General de la Republica o el Organo de Control
Institucional OCI, cuando toma conocimiento de la presencia
de situaciones que puedan conllevar a la entidad a incurrir en
errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de una o
mas actividades de un proceso en curso, de los cuales se
puede tomar conocimiento a través de la misma entidad u otras

fuentes. Su desarrollo no se encuentra sujeto a plazos.

Asimismo, establece que las acciones en la orientacion de
oficio, es la siguiente: “La Contraloria General de la Republica
o el Organo de Control Interno OCI, al tomar conocimiento de
las situaciones que puedan conllevar a la entidad a incurrir en
errores, omisiones o incumplimientos que puedan generar
riesgos que afecten los resultados o el logro de sus objetivos,
revisa y analiza la informacién y determina la necesidad de
comunicar al Titular de la entidad, de manera concreta y
objetiva; y efectla el registro de los resultados del servicio en
el aplicativo informatico establecido por la Contraloria”.

Plazos
El desarrollo de la orientacion de oficio no tiene plazo para su

ejecucion.

Registro

Se debe registrar de manera oportuna integral y veraz, en el
aplicativo informatico “Sistema de Control Gubernamental -
SCG” establecido por la Contraloria, como se verifica en las

siguientes figuras:
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FIGURA N° 13. Ingreso al Sistema de Control Gubernamental

(SCG)

Ingreso al Sistema

Bienvenidos 2 ka plataforma de acceso a los sistemas de la Contraloria General de la
Republica del Peri

»

28

998

=3 T

(Ofvids su contrasefia?
Cambio de Contrasefia - Ingrese agui
Cambio de Correo - Ingrase aqui

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 14. Modulo EX SAGU para el registro de Orientacion

de Oficio

BUSCADOR DE INFORMES DE
SERVICIO DE CONTROL

Acceso a Sistemas CGR

INFOBRAS

‘Sistema de Seguimientoy,
Evaluacién del Control
Interno

SISTEMA DE CONTROL Médulo Actualizado
GUBERNAMENTAL EX - SAGU INFOPRAC

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 15. Ingreso al médulo SCG (EX SAGU) para el

registro de Orientaciéon de Oficio

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. &:’ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

SISTEMA ~ ENTIDAD ~ PLANIFICACION EJECUCION  SEGUIMIENTO  REPORTES I CERRAR SESION

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

8 E28796 TAPIA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026 ggﬁmmim:EsA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 2017 ADMINISTRADOR OCI, AUDITOR DE.OCI, JEFE e

{
;
f

SISTEMA DE CONTROL
GUBERNAMENTAL

General de la Repiblica | 2010 wev.contraloria, gob.pe

) millo 134, Jesus Marla, contraloria@contraloria.gob.pe
. Lima 11. Lima - Perd Certral Teléfonica + S11. 3303000

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 16. Registro de Orientacién de Oficio

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. @LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIC :
50%6  SANEAMIENTO EMPRESA NUNICIAL 8 m?ﬁ%&“&?%wgﬂggfﬁgo
POTABLE Y ALCANTA SERVICIOS DE CONTROL » ! e
= Servicios Relacionados
SERVICIOS RELACIONADOS 3
INFORME DE CONTROL y 7 FEstado (Todos) v
INFORME DE CUMPLIMIENTO r
2 stado de Servicos Relaconados I
BANDEIA JEFE OCI - 5C5 3 e
Codigo | Origen CARPETA DE CONTROL Descripcion
2-0026-2017-006  |Planificada Condluida EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2-9026-2017-008  |Planificada Concluida GESTION ADMINISTRATIVA DEL OCI
29026-2017-011  |Planificada Pendiente VERITFICACION DE REGISTROS DE INFOBRAS
2-9026-2017-013  |Planificada Pendients RECOPILAR Y PROCESAR INFORMACION PARA FINES DE CONTROL
2:8026-2017-001 __|Planificada Concluida ACCION SIMULTANEA
2.9026-2017-003  |Planificada Concluida ORIENTACION DE OFICIO |l
29006-2017002 _ |Planificada Concluida VISITA DE CONTROL
2-9026-2017-012  |Planificada En Proceso VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO OF ENCARGOS LEGALES
) SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
2-9026-2017-010 Planificada En Proceso RESLITANTES DEL CONTROL SIMULTANED
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS
2-9026-2017-005  |Planificada Concluida INFORMES DE AUDITORIA Y SU PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR DO LA ENTIDAD (R.C. N® 120-2016-CG DE 03.MAY.2016)

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 17. Orientacion de Oficio programado para el
periodo 2016

" () LA CONTRALORIA
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. kL GENERAL DE LA REPUBLICA

PLANIFICACION ~ EJECU CEGUIMIENTO \EPORTES ! |
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
. E23795 TAPTA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026  SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 2016 & !
POTABLE Y ALCANTA ADMINISTRADOR OCI, AUDITOR DE OCI, JEFE...
= EJECUCION PAC
f = Afio 2016 - APROBADO B
St Horas disponibles 2-9026-2016 < AN
1 B Denominacion DESARROLLO DE ORIENTACION DE OFICIO
|= Servicios de Control Posterior
Origen Planificada
E% [+ 2-8025-2016-001 Tipo
° Servicios de Control Simultaneo
I= Servicios de Control Simultaneo REEEE
— Estado Concluida
2-9026-2016-012 .
J :'23:11 e Documento de Orientacidn
(7 2-9026-2016-013
o : [
== = 2-9026-2016-014 =
T Es Encargo MO
= Avances
Situacidn ACTIVO
001 - 28/02/2015

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 18. Orientacion de Oficio programado para el
periodo 2017

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL @LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

PLANIFICACION  EJECUCIO EGUIMIENTO  REPORTES ~ UT! CERRAR SESION
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= EJECUCION PAC
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I+ 2-8026-2017-001 Tipo
- Servicios de Control Simulténeo
H 2-9026-2017-002 Actividad
N . Estado Conduida
(= Servidos de Control Simulténeo e
nida e N .
= Documente de Orientaddn
2-8026-2017-001 Hlerid

| ——
2-5026-2017-002

EsEncargn  NO
1=/ 2-9026-2017-003

m

Situacion ACTIVO

= Avances

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 19. Registro de Resultado de Orientacion de Oficio

- GENERAL DE LA REPUBLICA

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. ({ ) LA CONTRALORIA

PLANIFICACION EIECUCION ! M1 O REPORTES
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
. E23795 TAPLA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026  SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 1017 & J
POTABIE T ACCARTE ADMINISTRADOR. OCL, AUDITOR. DE OCL, JEFE
= Ejecucion - G Servicio Reladi

Tota Nro. Q

Cod, de Labor 20262017005 [  origen| Plarificada Estado [CONCLUTDA En

Orden de Servicio

Datos Generales || Avances

Datos Generales

Denominacion

Servidos de Control Simultineo

Tipo
Unidad de Medida Documento de Orientacidn
Meta
Meta OCI 4.00 Encargada 0.00 Total 1400
Fecha de Ejecudidn Desde 02/01/2017 ‘—] Hasta 29/12/2017 ‘—]
NeHH [0z Costo total [3120.48

= Detalle del Servicio Relacionado

Integrantes y Costos ‘

| Datos del integrante

Cargo (Seleccionar) Integrante | | Q
Costo HH 0.00 Nro H-H 0.00 Remuner.

Pasajes 0.00 Vidticos 0.00 Otros

Total Estado Activo

= Relacién de integrantes

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 20. Orden de Servicio de Orientacion de Oficio
Periodo 2016

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. @LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA
PLANIFICACION  EJECUCION Sl IMIENTO 2| S i CERRAR SESION
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
= E28796 TAPIA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026  SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 2016 8 J
POTABLE Y ALCANTA ADMINISTRADOR OCI, AUDITOR DE QCI, JEFE...

= Ejecucion - Generar Servicio Relacionado
|Cad. de Labor [-9026-2016014 (@  origen| Plarificada Estada [CONCLUIDA

Datos Generales || Avances || Orden de Servido

ta Nro, Q |

Orden Servicio nacién en la 0/S Estado % de Avance Ultima Fecha Avance
9025-2016-001 ORIENTACIONES DE OFICIO A LA EPS EMAPAT 5.A.

Contraloria General de ls Repdblics | 2010 www. contraloris. gob.pe
Ju Camile Carrille 114, Jasus Maria, contraloria@contraloria. gob.pe
t L= Lima 11. Lima = Perd. Central Teldfonica + 511, 330.3000

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 21. Orden de Servicio de Orientacién de Oficio
Periodo 2017

CONTROL GUBERNAM ) LA CONTRALORIA
——— o - L; GENERAL DE LA REPUBLICA

PLANIFICACION ~ EJECUCIO SEGUIMIENTQ ~ REPORTES ~ UTI CERRAR SESION

G026 SAVEAMIENTO EVPRESAM NCPAL D AL o o1 o EETSTIIANONTONA, GLSTAIO 40070
POTABLE Y ALCANTA ! !

= Ejecucion - Generar Servicio Relacionado

Cod, de Labor |2-9026—201?-003 & origen| Planificada Estado [CONCLUIDA =

Nro. Q)‘

Datos Generales || Avances | Orden de Servicio
= Relacion de Ordenes de Servicio
Ultima Fecha Avance

Orden Servicio Denominacién en la 0/S Estado % de Avance

9026-2017-001 ORIENTACION DE OFICIO CONCLUIDO

raloria General de la Repdblica | 2010 www, contraloria. gob.pe
contralor s@contralans. gob.pa

--—"'\ o
« Camile Carmills 114,  Jazui Maiis,
k ! Lima 11. Lima - Perd. Gentral Teléfonica + 511, 330.3000

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)



FIGURA N° 22. Diagrama de Contexto de Orientacion de Oficio
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Fuente: Directiva N°017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG, de 3 de octubre de 2016
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c) Visita de Control

Define que es una modalidad del servicio de control simultaneo
gue consiste en presenciar actos o hechos relacionados a la
recepcion por parte dela entidad de bienes y prestacion de
servicios en general, o los que ejecuta la entidad en los que
por disposicion legal requiera la presencia de los 6rganos del
sistema o los referidos al estado y mantenimiento de la
infraestructura publica, con el propdsito de constatar que estos
se realicen conforme a la normativa aplicable, disposiciones

internas y estipulaciones contractuales.

Etapas de visita de control

Planificacién

La unidad organica de la Contraloria General de la Republica
o el Organo de Control Interno OCI a cargo de la visita de
control, elabora y aprueba el Plan de Visita de Control, que
contiene entre otros aspectos, los objetivos, el alcance y los

procedimientos a ejecutar.

Ejecucién

La unidad organica competente de la Contraloria General de la
Republica o el Organo de Control Interno OCI a cargo de la
visita de control, acredita ante el Titular de la entidad al equipo
de control simultaneo. A partir de la acreditacion, el equipo de
control simultaneo inicia la aplicaciéon de los procedimientos

contenidos en el Plan de Visita de Control.

Elaboracién del informe

Concluida la etapa de ejecucion, el equipo de control
simultaneo, elabora el informe de visita de control, en el que
expone de manera concreta y objetiva, los hechos que, al ser

realizada sin observar la normativa aplicable, las disposiciones
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internas y las estipulaciones contractuales, generan riesgos
que afecten el resultado o el logro de los objetivos en la
recepcion por parte de la entidad de bienes y prestacion de
servicio en general, o en los actos o hechos que ejecuta la
entidad en los que por disposicion legal requiera la presencia
de los organos del Sistema o los referidos al estado y

mantenimiento de la infraestructura publica.

Plazos.
El desarrollo de la visita de control no debe exceder de siete

dias habiles.

Registro

Se debe registrar de manera oportuna integral y veraz, en el
aplicativo informatico “Sistema de Control Gubernamental -
SCG” establecido por la Contraloria, como se verifica en las

siguientes figuras:



43

FIGURA N° 23. Ingreso al Sistema de Control Gubernamental

(SCG)

=

Ingreso al Sistema

Bienvenidos 2 la plataforma de acceso a los sistemas de la Contraloria General de la
Reptiblica del Peri

8 9988

Generar Cdigo de Sequridad

(ONidd su contrasedia®
Cambio de Contrasedia - Ingrese aqui.
Cambio de Correo - Ingrese aqsi.

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 24. Modulo EX SAGU para el Registro de Visita de

Control

BUSCADOR DE INFORMES DE
SERVICIO DE CONTROL

InfoSAF

Sistema de Seguimientoy
Evaluacién del Control
Interno

SISTEMA DE CONTROL Médulo Actualizado
GUBERNAMENTAL EX - SAGU INFOPRAC

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 25. Ingreso al Médulo SCG (EX SAGU) para el
Registro de Visita de Control

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. &:’ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

SISTEMA ~ ENTIDAD ~ PLANIFICACION EJECUCION  SEGUIMIENTO  REPORTES I CERRAR SESION

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
8 E£28796 TAPIA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026 ggﬁmm im:es;x MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 2017 AT AR ACL AR e D

{
;
f

SISTEMA DE CONTROL
GUBERNAMENTAL

General de |a Repiblica | 2010

Contralo wwv.contraloria. gob.pe
millo 134, Jesus Marla, contraloria@contraloria.gob.pe
. Lima 11. Lima - Perd Certral Teléfonica + S11. 3303000

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 26. Registro de Visita de Control

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. @_LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

o mﬂﬁ;ﬁf&ﬁ%@gf;aﬁgﬁf EIECUCION PAC 8 E28796 TAPIA MONTOYA, GLISTAYO ADOLFO
Sali itk cERUtt08 DE CoNTROL R ADMINISTRADOR. OCI, AUDITOR. DE OCI, JEFE. .
= Servicios Relacionados
= SEiEos REACionARes ' I
Cadigo INFORME DE CONTROL y T Estado (Todos) -
Descripcidn
INFORME DE CUMPLIMIENTO »
|
BANDEIA JEFE OCI - 5C5 (3 ] o
Cédign | Origen CARPETA DE CONTROL Dﬁcripcién

29026-2017-006  |Planificada Concluida [EVALUACIGN DE LA IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2-9026-2017-003  |Planificada Condlida (GESTION ADMINISTRATIVA DEL OCI

29026-2017-011  |Planificada Pendiente VERIFICACION DE REGISTROS DE INFOBRAS

29026-2017-013 |Planificada Pendiente RECOPILAR Y PROCESAR INFORMACION PARA FINES DE CONTROL

29026-2017-001 _|Planificada Condluida ACCION SIMULTANEA

2:9026-2017-003___|Planificada Condlida ORIENTACION DE OFICIO 3
2-9026-2017-002  |Planificada Condlida VISITA DE CONTROL |
2-8026-2017-012 | Planificada En Proceso VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ENCARGOS LEGALES

s aran ot fnhocso  CEMENTODELAS ACIONES PARAEL RATAMIBHTO DELCS RESGOS

IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS
2-9026-2017-005  |Planificada Concluida INFORMES DE AUDITORTA Y U PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR DE LA ENTIDAD (R.C. N° 120-2016-CG DE 03.MAY. 2015)

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 27. Visita de Control Programado para el Periodo
2016

GENERAL DE LA REPUBLICA

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. @LA CONTRALORIA
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Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 28. Visita de Control Programado para el Periodo
2016

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. @LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA
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Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 29. Registro del Informe de Visita de Control

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL. ‘L’ LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA

PLANIFICACION ~ EJECUCION

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

. E28796 TAPIA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
9026  SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA PERIODO 2017 & 1

POTABLE Y ALCANTA ADMINISTRADOR. OCI, AUDITOR. DE OCIL, JEFE. ..
= Ejecucién - G Servicio Relacionad
|Cod. de Labor [2-s026-2017-002 @  origen| Planificada Estado ICONCLUIDA Encargo Tota Nro. -;5|

Datos Generales || Orden de Servidio

= Datos Generales

Denominadidn VISITA DE CONTROL

Tipo Servicios de Control Simultdneo

Unidad de Medida Informe

Meta
Meta OCI 2.00 Encargada 0.00 Total 1200
Fecha de Ejecudion Desde 1032017 | Hasta sosizot7 D
MOHM lU— Costo total IU—

= Detalle del Servicio Relacionado

Integrantes y Costos |

= Datos del integrante

Cargo (Seleccionar) Integrante | | '\“\5
Costo HH 0.00 Nro H-H 0.00 Remuner.

Pasajes 0.00 Vidticos 0.00 Otros

Total Estado Activo

= Relacion de integrantes

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)

FIGURA N° 30. Ordenes de Servicio de Visita de Control
Periodo 2016

CONTROL GUBERNAM! ) LA CONTRALORIA
A e - k_L-— GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

5 E25796 TAPIA MONTOYA, GUSTAVO ADOLFO
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90262015~ |VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUEMICO HIDRO CAL (CAL HIDRATADA-
014 HIDROXIDO DE CALCIO AL 68%) s 25/12/2018
ao2E-20T6 VERIFICACION DE LA RECEPCION DE INSUMO QUIMICO CLORO GAS CONCLUIDO)| 100 27/10/2016
ggéﬁ-m 16~ NERIFICACIGN DE LA RECEPCIGN DE INSUMO QUIMICO SULFATO DE ALUMINIOTIPO A |CONCLUIDO| 100 22/09/2015
3026-2016- . : .
o VERIFICACION DE LA RECEPCIGN DE INSUMOS QUIMICOS CONCLUIDO|100 1605/2016
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Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 31. Ordenes de Servicio de Visita de Control
Periodo 2017

SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL @LA CONTRALORIA
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SISTEMA  ENT PLANIFICACION  EJECUH
ENTIDAD PRESTADCRA DE SERVICIOS DE
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Ultima Fecha
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9026-2017-  |VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUIMICO SULFATO DE ALUMINIO TIPO
006 £A¢ Y POLIMERO CATIONICO" CONCLUIDO 100 31/08/2017
9026-2017-  |VISITA DE CONTROL - VERIFICACION DE ENTREGA DE INSLMOS QUIMICOS EN LA
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Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)



FIGURA N° 32. Diagrama de Contexto del Servicio de Visita de Control
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d) Visita Preventiva
“‘Es una modalidad del servicio de control simultdneo que
consiste en verificar una o mas actividades vinculadas a la
prestacion de servicios publicos, asi como los servicios al
ciudadano, que las entidades tienen a su cargo en el marco de
sus competencias funcionales, con el proposito de comprobar
gue la prestacion se realice conforme a la normativa aplicable,

disposiciones internas y estipulaciones contractuales”.

Etapas de visita preventiva

Planificacién

La unidad orgénica de la Contraloria General de la Republica o
el Organo de Control Interno OCI a cargo de la visita preventiva,
obtiene y analiza la documentacion e informacion de una o mas
actividades del proceso que sera materia del servicio, con base
en la cual elabora y aprueba el Plan de Visita Preventiva, que
contiene entre otros aspectos, los objetivos, el alcance y los

procedimientos a desarrollar.

Ejecucion

La unidad organica competente de la Contraloria General de la
Republica o el Organo de Control Interno OCI a cargo de la
visita de control, acredita ante el Titular de la entidad al equipo
de control simultdneo. A partir de la acreditacion, el equipo de
control simultaneo inicia la aplicacién de los procedimientos

contenidos en el Plan de Visita Preventiva.

Elaboraciéon del informe

Concluida la etapa de ejecucion, el equipo de control
simultdneo elabora el informe de visita preventiva, en el que
expone de manera concreta y objetiva los hechos que, al ser
realizados sin observar la normativa aplicable, las
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales,

generan riesgos que afecten el resultado o el logro de los
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objetivos en la prestacion de los servicios publicos o los

servicios al ciudadano.

Plazos.
El desarrollo de la visita preventiva no debe exceder de diez

dias habiles.

Registro
Se debe registrar de manera oportuna integral y veraz, en el
aplicativo informético “Sistema de Control Gubernamental -

SCG” establecido por la Contraloria.



FIGURA N° 33. Diagrama de Contexto del Servicio de Visita Preventiva
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51



52

2.2.2. Estado de los riesgos de informes de servicio de control
simultaneo

Segun (Contraloria General de la Republica, 2016) en su directiva
N° 017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”, Establece que a partir
de la informacion y documentacion que la entidad remite al OCI
para sustentar la adopcion de las acciones para el tratamiento de
los riesgos identificados en el informe de control simultaneo, el OCI
previo analisis y evaluacion de dichas acciones y considerando la
capacidad discrecional que le corresponde a la gestiéon de la

entidad, aplica a cada riesgo alguno de los estados siguientes:

Cuadro 2: Estado de los riesgos del informe de control

simultaneo
Estado Descripcion

Cuando las acciones adoptadas por la

Mitigado entidad reducen, evitan o comparten el
riesgo comunicado.
Cuando la entidad decide asumir el riesgo

Aceptado al considerar que la probabilidad de
ocurrencia e impacto es baja.

Sin acciones | Cuando la entidad no gestiona el riesgo.

Fuente: Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL, Control Simultaneo, aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG, vigente desde el 4 de octubre de 2016

Seguimiento y evaluacion de los resultados del servicio
de control simultaneo

El Titular de la entidad y los funcionarios que este designe, son
responsables de adoptar las acciones pala el tratamiento de los
riesgos y las acciones para implementar las recomendaciones que
se exponen en el informe, en la forma y en un plazo maximo de
veinte dias habiles a partir del dia habil siguiente de recibido el
informe por la entidad, el Titular o el funcionario designado debe

remitir al OCI la informacién y documentacién que de manera
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objetiva y concreta acredite las acciones que adopté o adoptara
para el tratamiento de los riesgos, asi como las acciones para

implementar las recomendaciones.

Asimismo, el Organo de Control Institucional que desarrolla el
control simultaneo o el OCI a quien la Contraloria encarga el
seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento de los
riesgos o la implementacion de recomendaciones, es el
responsable de esta actividad y debe coordinar de manera
permanente con el Titular de la entidad o los funcionarios
designados por este, a fin que disponga o adopten de manera
oportuna las acciones para el tratamiento de los riesgos o la
implementacion de las recomendaciones, absolviendo las consultas

gue pudieran existir sobre las mismas.

Por otro lado, se debe registrar de manera oportuna integral y veraz,
en el aplicativo informético establecido por la Contraloria, la
informacion resultante de las acciones para el tratamiento de los
riesgos o de la implementacion de recomendaciones, asignando el

estado que corresponda.

Posteriormente, el OCI efectla el seguimiento y evaluacion de las
acciones para el tratamiento del riesgo o para la implementacién de
las recomendaciones, hasta que el riesgo haya sido mitigado, la
recomendacion haya sido implementada, o hasta que transcurra el
plazo maximo de un afio contado a partir del dia habil siguiente de
recibido el informe por la entidad; asimismo, informa a la Contraloria
de manera semestral, a través del aplicativo informatico y con base
en la informacion registrada en este, las acciones adoptadas por la

entidad.
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Difusién de resultados del control simultaneo

La Contraloria, en el marco del principio de publicidad establecido
en el literal p) del articulo 9° de la Ley N° 27785, difunde los
resultados del desarrollo del servicio de control simultdneo a través
de su portal web y los medios de comunicaciéon que considere
pertinentes, cautelando que la informacion publicada no revele
nombres o datos que identifiquen o pueda dar lugar a identificar a
las personas involucradas en el informe resultante del servicio, con
el fin de salvaguardar el derecho de toda persona al honor y a la

buena reputacion.

Registro

El seguimiento y evaluacion de los resultados del servicio de control
simultdneo se deben registrar de manera oportuna integral y veraz,
en el aplicativo informatico “Sistema de Control Gubernamental -
SCG” establecido por la Contraloria, como se verifica en las

siguientes figuras:

FIGURA N° 34. Ingreso al Sistema de Control Gubernamental
(SCG)

Ingreso al Sistema
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Repiblica del Perit

»
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m i
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Cambio de Contraseds - Ingrese aqui
Cambio de Correo - Ingrese aqui

Fuente: Sistema de Control Gubernamental (SCG)
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FIGURA N° 35. Modulo “Control Simultaneo” para el Registro
del Seguimiento y Evaluacion de los Resultados del Servicio

de Control Simultaneo
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FIGURA N° 36. Modalidades del Servicio de Control Simultaneo

para el Registro del Seguimiento de los Resultados
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FIGURA N° 37. Registro de los Resultados del Servicio de

Control Simultaneo
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FIGURA N° 38. Registro del Seguimiento de los Resultados del

Servicio de Control Simultaneo
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FIGURA N° 39. Busqueda de los Riesgos en Estado de

Pendiente y en Seguimiento para su Registro
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FIGURA N° 40. Reporte de los Riesgos en Estado de Pendiente

y en Seguimiento para su Registro
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FIGURA N° 41. Diagrama de Contexto de Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Control Simultaneo
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3.2.2. Cumplimiento de las metas institucionales

Segun (Armijo, Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Pablica
, 2011) senala lo siguiente “Las metas expresan el nivel de
desemperio a alcanzar y se vinculan a los indicadores, proveyendo

la base para la planificacion operativa y el presupuesto”.

Por otro lado, (Bonnefoy & Armijo, 2005) manifiestan lo siguiente:
“Constituyen la expresion concreta y cuantificable de los logros que
la organizacion planea alcanzar en el afio (u otro periodo de tiempo)
con relacion a los objetivos estratégicos previamente definidos;
asimismo, establece los requisitos para la identificacion de las

metas, de acuerdo al siguiente detalle:

e Abarcar el conjunto de dimensiones de desempefio de la
gestion: eficiencia, eficacia, calidad y economia

e Debe estar definida en base a la generacion de compromisos
internos, por lo tanto, su cumplimiento no debe depender de
otras entidades o de factores exégenos

e Deben tener un componente de realismo, es decir que
puedan ser alcanzadas con los recursos humanos vy

financieros disponibles”.

Asimismo, (Ministerio de Economia y Finanzas) define Meta
Presupuestaria 0 Meta es "Expresion concreta y cuantificable que
caracteriza el producto o productos finales de las Actividades y
Proyectos establecidos para el afio fiscal. Se compone de cuatro
elementos: (i) Finalidad (objeto preciso de la Meta). (ii) Unidad de
medida (magnitud que se utiliza para su medicion). (iii) Cantidad
(nimero de unidades de medida que se espera alcanzar). (iv)
Ubicacién geografica (Ambito distrital donde se ha previsto la Meta).
La Meta Presupuestaria -dependiendo del objeto de andlisis- puede
mostrar las siguientes variantes: a) Meta Presupuestaria de
Apertura: Meta Presupuestaria considerada en el Presupuesto

Institucional de Apertura. b) Meta Presupuestaria Modificada: Meta
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Presupuestaria cuya determinacion es considerada durante un afio
fiscal. Se incluye en este concepto a las Metas Presupuestarias de
Apertura y las nuevas Metas que se agreguen durante el afio fiscal.
c) Meta Presupuestaria Obtenida: Estado situacional de la Meta

Presupuestaria en un momento dado".

Asi también, (Egg & Idafiez, 2005), sefialan que “La meta constituye
una especificacion del producto o servicio concreto que se espera
alcanzar a través de la ejecucion del programa. Necesidad de
establecer de manera concreta y precisa, cuantos se quiere hacer
o alcanzar de los objetivos, en que tiempo y en qué lugar. Esta
traduccion y precision cuantitativa de los objetivos, referida a un

espacio de tiempo determinado es lo que se llama meta”.

Por dltimo, (Zavala, 2012) sefala lo siguiente: “El cumplimiento de
metas esta bastante ligado a lo que internamente nosotros
creemos, esto implica estar convencido profundamente de que
somos capaces de lograr ciertas cosas, algunas personas se les
hace bastante dificil alcanzar altos niveles de bienestar porque
simplemente estan condicionados y limitados por las ideas que
estan en su interior, creen que el mundo estéa lleno de dificultades,

entonces experimentan sus propias ideas”.
a) Eficacia

Segun (Armijo, Planificacion Estrategica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico, 2005) indica que la “eficacia
se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados:
en qué medida la institucion como un todo, o un area especifica
de ésta estd cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello.
La eficacia es un concepto que da cuenta sélo del grado de
cumplimiento de las metas establecidas. Las medidas clasicas

de eficacia corresponden a las areas que cubren las metas u
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objetivos de una institucién: cobertura, focalizacién, capacidad

de cubrir la demanda y el resultado final”.

Por otro lado, (Quispe, 2016) define como: “Por eficacia
entendemos el grado de cumplimiento de una meta, la que
puede estar expresada en términos de cantidad, calidad,
tiempo, costo, etc. Es fundamental, por lo tanto, que la
organizacion cuente con una planificacion detallada, con
sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer
en forma confiable y oportuna la situacibn en un momento
determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas.
Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia”.

Del mismo modo, (Actualidad Empresarial, 2013), sefala lo
siguiente: “La eficacia, podemos definirla como el nivel de
consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia

a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos”.

Asimismo, (Mokate, 2002) sefiala lo siguiente: “La palabra
“eficacia” viene del Latinefficere que, a su vez, es derivado de
facere, que significa “hacer o lograr’. El Diccionario de la
Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola sefala que
“eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”.
Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia”
“se aplica a las cosas o personas que pueden producir el efecto
o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz si

logra o hace lo que debia hacer. (...)".

Por dltimo, (Economia.WS, 2017) precisa lo siguiente: “La
eficacia es la capacidad de cumplir los objetivos sin tener en
cuenta la cantidad de recursos utilizados. Diremos que una
organizacion es eficaz si alcanza sus metas o cumple con sus

objetivos”.
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Oportunidad y utilizacién de los recursos

Segun (Esterkin, 2012) sefala lo siguiente: “Utilizacion de
Recursos es un concepto que nacio en el mundo de la
consultoria y sirve para analizar la cantidad de horas
facturables de un recurso en un periodo de tiempo, contra la

cantidad de horas no facturables, (...)".

Asimismo, (Union Europea, 2011) preceptua lo siguiente:“(...)
La estrategia tiene por objeto propiciar un crecimiento
econdémico que sea inteligente (basado en el conocimiento y la
innovacion), sostenible (un crecimiento respetuoso del medio
ambiente va a ser mas sostenible a largo plazo) e integrador
(porque unas tasas de empleo elevadas hacen aumentar la

cohesién territorial y social).
Eficiencia

Segun (Armijo, Planificacion Estrategica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico, 2005) sefala lo siguiente: “El
concepto de eficiencia describe la relacion entre dos
magnitudes fisicas: la produccién fisica de un bien o servicio y
los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como
‘producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone” o,
bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la

menor cantidad de recursos posible”.

Un indicador clasico de eficiencia es el costo unitario de
produccion o costo promedio, el cual relaciona la productividad
fisica y el costo de los factores e insumos utilizados en la
generacion de un bien o servicio. En el ambito de las
instituciones publicas existen muchas aproximaciones a este

concepto. En general, se pueden obtener mediciones de
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productividad fisica, relacionando nivel de actividad, expresado
por ejemplo como numero de subsidios entregados, cantidad
de usuarios atendidos, inspecciones realizadas, etc., y nivel de
recursos utilizados (gasto en bienes y servicios, dotacion de
personal, horas extraordinarias, etc.)”.

Asimismo, (Asociacibn Espafiola de Contabilidad vy
Administracién de Empresas, 2002) “El analisis de la eficiencia
econdmica se refiere a la adquisiciéon y el aprovechamiento de
los insumos (inputs), que deben ser adquiridos en tiempo
oportuno, al mejor costo posible o al costo aceptable, la
cantidad adecuada y con una calidad aceptable. De esta
manera el andlisis de los insumos (inputs) debe ser realizada
desde los medios humanos, materiales y financieros. Es asi
como se sefala que las técnicas basadas en la revision de
dichos insumos (inputs) tienen que ver con los siguientes tipos

de analisis”.

Por otro lado, (Castrillén, 2007) define que “es el propdosito es
lograr el efecto que desea empleando los mejores medios

posibles”.

Asi también, (Quispe, 2016) define de la siguiente manera: “La
eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o servicios
producidos, y los recursos utilizados para producirlos. Una
operacion eficiente produce el maximo de «producto» para una
cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de
«insumos» para una calidad y cantidad de «producto»

determinada. El objetivo es incrementar la productividad”.

Del mismo modo, (Actualidad Empresarial, 2013), sefala lo

siguiente: “Podemos definir la eficiencia como la relacion entre
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los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos
con el mismo”.

Por dltimo, (Economia.WS, 2017) precisa lo siguiente: “La
eficiencia es la capacidad de hacer las cosas aprovechando
mejor los recursos. Tiene que ver con la optimizacion de los
procedimientos y el mejor / menor uso de recursos (materiales,

humanos, econémicos, etc.)”.

Cumplimientos de las normas legales

Segun (Amaya, 2013) sefiala que “(...) es asegurar que la
empresa esta cumpliendo con las regulaciones propias del
entorno donde ejecuta su actividad econdémica, también se
busca garantizar que se cuenten con los procedimientos
adecuados que permitan la revision y mejora del

sistema de gestion de seguridad de la informacion”.

Asi también (Encolombia, 2018) preceptia lo siguiente: “La
accion de cumplimiento procede contra cualquier autoridad o
funcionario renuente a acatar una norma legal o un acto

administrativo, sin perjuicio de las responsabilidades de ley”.

Economia

Segun (Armijo, Planificacién Estrategica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico, 2005) indica lo siguiente:
“Este concepto se puede definir como la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros para el cumplimiento de sus objetivos.
Todo organismo que administre fondos, especialmente cuando
éstos son publicos, es responsable del manejo eficiente de sus
recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la

administracion adecuada de su patrimonio.
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Indicadores tipicos de economia son la capacidad de
autofinanciamiento (cuando la institucion tiene atribuciones
legales para generar ingresos propios), la ejecucién de su
presupuesto de acuerdo a lo programado y su capacidad para

recuperar préstamos y otros pasivos.

Otro tipo importante de indicadores de economia son aquellos
gue relacionan el nivel de recursos financieros utilizados en la
provision de prestaciones Yy servicios con los gastos
administrativos incurridos por la institucion. En algunos paises,
por ejemplo, la participacion de los gastos administrativos en
los gastos totales del sector publico se considera como una
buena aproximacion a las ganancias globales de eficiencia en

el conjunto del sector”.

Asi también, (Quispe, 2016) define de la siguiente manera: “El
concepto de economia evalia si los resultados se estan
obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles. Esta
referido a los términos y condiciones bajo los cuales las
entidades «adquieren» recursos humanos y materiales. Una
operacion econOmica requiere que €S0S recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera
oportuna y al mas bajo costo”.

Asimismo, (Ramirez, 2014) sefiala que “La economia,
entendida como la reduccién de los costes de nuestros

suministros”.
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1.1. Definicion de Términos
e Contraloria General de la Republica, es el 6rgano superior del
Sistema Nacional de Control que, de acuerdo al articulo 82° de la
Constitucion Politica del Estado, esta encargado de supervisar la
legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones

sujetas a control.

e Servicios de Control. - Constituyen un conjunto de procesos cuyos
productos tienen como propdésito dar una respuesta satisfactoria alas
necesidad de control gubernamental que corresponde atender a los

organos del sistema.

e Ley N° 27785: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

e Sistema Nacional de Control: Es el conjunto de érgano de control,
normas, meétodos y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del

control gubernamental en forma descentralizada.

e Normas de control interno: Regulan el establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del
sistema de control interno en todas las entidades del Estado, con el
propésito de cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y
operativos con actividades de control previo, simultaneo y posterior,
para el debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales, asi como contra los actos y practicas indebidas o de

corrupcion.

e OCI: Organo de Control Institucional.

e EPS: Empresa Prestadora de Servicio
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e Titular de la entidad: Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad

0 quien haga sus veces.

e Accidon Simultanea: Es un servicio de control simultdneo que consiste
en evaluar el desarrollo de una 0 mas actividades en ejecucion de un
proceso en curso, verificando y revisando documental o fisicamente que
se realice conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y

estipulaciones contractuales.

e Visita de Control: Es un servicio de control simultaneo que consiste en
presencia actos o hechos en curso relacionados a la entrega de bienes
0 servicios publicos a los ciudadanos, asi como el estado y
mantenimiento de la infraestructura publica, constatando que su
ejecucion se realice conforme a la normativa aplicable, disposiciones

internas y estipulaciones contractuales.

e Orientacion de Oficio: Es la modalidad de control simultaneo que se
ejerce alertando por escrito y de manera puntual, al Titular de la entidad
0 quien haga sus veces, sobre la presencia de situaciones que puedan
conllevar a la gestion a incurrir en errores, omisiones o incumplimientos,
en el desarrollo de una o mas actividades de un proceso, de los cuales
puede tomar conocimiento, a través de la misma entidad u otras

fuentes.

¢ Visita Preventiva: Es una modalidad del servicio de control simultaneo
gue consiste en verificar una 0 mas actividades vinculadas a la
prestacion de servicios publicos, asi como los servicios al ciudadano,
gue las entidades tienen a su cargo en el marco de sus competencias
funcionales, con el propdsito de comprobar que la prestacion se realice
conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas Yy

estipulaciones contractuales
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Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial,
ocasionado como consecuencia de haberse producido la situaciéon

advertida.

Equipo de acciéon simultanea: Equipo de profesionales con
experiencia, que, en representacion de un érgano de control, efectla la
Accion Simultanea, previa acreditacion ante el Titular de la entidad o

quien haga sus veces.

Equipo de visita de control: Equipo de profesionales con experiencia,
gue, en representacion de un organo de control, efectda la Visita de
Control, previa acreditacion ante el Titular de la entidad o quien haga

SuS veces.

Equipo de visita preventiva: Equipo de profesionales con experiencia,
gue, en representaciéon de un oOrgano de control, efectia la Visita
Preventiva, previa acreditacion ante el Titular de la entidad o quien haga

SuS veces.

Hecho que pone en riesgo el objetivo de un proceso: Es un suceso
realizado, en el marco de las actividades de un proceso de la entidad
sujeto a control, que, al no haberse ejecutado de acuerdo a la
normativa, disposicion interna o estipulacion contractual, origina riesgos

en los resultados del proceso.

Actividad: Suma de tareas que normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de

actividades da como resultado un subproceso o un Proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.
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Proceso en curso: Es un proceso que forma parte de un sistema
administrativo o funcional de la entidad sujeto a control, cuyas
actividades estan en ejecucion, en el momento en que se realizan los

servicios de control simultaneo.

Responsable de OCI: Jefe del Organo de Control Institucional,
encargado de dirigir y ejecutar el servicio de control simultaneo, en el

marco de sus funciones.

Mejora continua: Actividad recurrente desarrollada en los procesos,
actividades y tareas de una entidad con el objetivo de lograr mejoras en
la productividad en términos de eficacia, eficiencia y economia, y por

ende mejorar su competitividad.

Equipo de control simultaneo: Profesionales acreditados ante el
Titular de la entidad o quien haga sus veces, que tiene a su cargo el
desarrollo del servicio de control simultaneo. El equipo de control
simultaneo adquiere la denominacién segun la modalidad de control

simultdneo que corresponda.

Medidas preventivas: Son las acciones adoptadas por el Titular de la
entidad o el funcionario designado, orientadas a mitigar o de ser el caso
superar el riesgo que comprometa el resultado o el logro de los objetivos

de la entidad.

Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que

afecte el logro de resultados u objetivos de un proceso.

Identificacién de los riesgos: Se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores

economicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los
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factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e

incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Respuesta al riesgo: La administracion identifica las opciones de
respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en
relaciéon con la tolerancia al riesgo y su relacién costo beneficio. La
consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementaciéon de

una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos.

Eficacia: Es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia
hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y

los logros conseguidos con el mismo.

Economia: Es la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el cumplimiento de sus

objetivos.

Efectividad: Es la Cuantificacion del logro de la meta. Compatible el

uso con la norma.

Eficaz: Es hacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para

lograr el objetivo.

Meta: Es expresidn concreta y cuantificable que caracteriza el producto
o productos finales de las Actividades y Proyectos establecidos para el

ano fiscal.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque no se
manipulara las variables de estudio solo se observo y analizé la situacion,
ya que las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo por que ya acontecieron, al igual que sus
efectos (R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez- Collado y P. Baptista
Lucio, 2010, pag. 149)

Segun su naturaleza, es investigacion cuantitativa, porque cuantifica los
valores después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos y seran elaborados en base a las dimensiones e indicadores de las
variables, asimismo se elaboran las tablas y figuras estadisticas

coherentes con la metodologia empirica.

Para esta investigacion se adoptara un enfoque metodoldgico
cuantitativo, los hallazgos, que se obtuvo ayudaran a la toma de decision
para establecer nuevos instrumentos para mejorar los servicios de control
simultaneos efectuados por el Organo de Control Institucional de esta
manera contribuya con el cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad.

3.2.Disefo del Estudio

Segun su caracter la presente investigacion es Descriptivo-
Correlacional de corte transversal, descriptivo porque describid la

variable del Servicio de Control Simultaneo; asimismo, del cumplimiento
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de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.(R. Hernandez
Sampieri, C. Fernandez-Collado y P. Baptista Lucio, 2006, pag. 103) y
correlacional, porque se centra principalmente en los aspectos visibles
de cuantificacion de los fenomenos, utliza la metodologia
empirico—analitica y se obtendran pruebas estadisticas. Pretenden
analizar cdmo se relacionan o inciden diversos conceptos, variables o
caracteristicas entre si o, también si no se relacionan.(R. Hernandez

Sampieri, C. Fernandez-Collado y P. Baptista Lucio, 2006, pag. 104).

Serd una investigacion descriptiva en un primer momento, luego
“correlacionada buscando la incidencia de variables mediante la relacion
de acuerdo a la finalidad de la investigacion de corte transversal por la

aplicaciéon de instrumentos y estudio se realizara en un solo momento.

El disefio de estudio que emplearemos es el Descriptivo — Correlacional

de corte transversal, el cual se muestra en el siguiente diagrama:

X > Y

R

Denotacién:
X: Servicio de Control Simultaneo
Y: Cumplimiento de metas institucionales

R: Posible incidencia o relacién de las variables.



Tabla 1: Nivel de medicién de las variables

Correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor
Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez

-1,00 que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre
una cantidad constante.) Esto también se aplica “a
menor X, mayor Y”.

-0,90 Correlacién negativa muy fuerte

-0,75 Correlacién negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacién negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0,00 No existe correlacion alguna entre las variables

0,10 Correlacién positiva muy débil

0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacién positiva media

0,75 Correlacién positiva considerable

0,90 Correlacion positiva muy fuerte
Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor

1,00 Y’ o “a menor X, menor Y”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante.)

Fuente: Hernandez et al (2010). Metodologia de la investigacion

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién
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La poblacion de estudio estd conformada por ciento diez (110)

funcionarios y servidores publicos, de areas administrativas y

operativas de la EPS EMAPAT S.A., de acuerdo al siguiente

detalle:



3.3.2.
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Tabla 2: Distribucion de la Poblacién
| Unidedes  Trabajadores(f)
Gerencia General
Organo de Control Institucional
Oficina de Asesoria y Defensa Legal
Gerencia de Administracién y Finanzas
Division de Recursos Humanos

Division de Contabilidad, Financiera

O A W O W WD

Division de Logistica, Control
Patrimonial y Almacén

Division de Tesoreria

Unidad de Imagen Institucional
Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Unidad de Tecnologia de la Informacion

A W W DN N

Gerencia de Operaciones
Division de Distribucion, Mantenimiento 24
y Control de Perdidas

Division de Obras y Proyectos

Planta de Tratamiento 6

Gerencia de Comercializacion 8
Division de Comercializacion y Atencion

al Cliente

Division de Facturacion y Cobranza 4
Division de Medicion 7

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

La muestra se tomO por el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia, segun (Ander-Egg, 2003)
menciona que para poder saber el tamafio de la muestra se
pueden utilizar entre otros métodos, como el muestreo no

probabilistico, dependen del juicio, intencién u opinién del
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investigador, por lo tanto se tomd una muestra esta conformada
por 40 funcionarios y servidores publicos, de areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A.

3.4. Métodos y Técnicas
3.4.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

1) Encuesta

La encuesta se realizé a los funcionarios y servidores de las
areas criticas de la EPS EMAPAT S.A. para evaluar los
servicios de control simultdneo y su influencia en el
cumplimiento de metas institucionales. Asimismo, se
formularon encuestas al personal del Organo de Control
Institucional de la EPS EMAPAT S.A., las cuales contienen
preguntas que tienen relacion a las normas de servicio de
control simultdneo, respecto a la implementacion de las
recomendaciones de los servicios de control.

Una vez sometidos al proceso de validacion, el instrumento fue

a todos los sujetos de la muestra. (Anexo 3)

2) Revision Documental

Es una técnica basada en analisis de los informes resultantes
de la ejecucion de los servicios de control simultaneo
realizados por el Organo de Control Institucional de la EPS
EMAPAT S.A. (Anexos 10, 11y 12)

3) Entrevista

A través de esta técnica se realiz6 interrogantes al personal
del Organo de Control Institucional, las cuales sirvieron de

sustento adicional para nuestra investigacion. (Anexo 3)
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3.4.2. Instrumentos de Recolecciéon de Datos
1) Cuestionario

Con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados
en la investigacion, se disefid un instrumento que permitié
recoger informacién de los perfiles de desempefio. Para ello se
utilizé la técnica de la encuesta, y se disefid un cuestionario, el
mismo que consta en el anexo, con preguntas cerradas y con

aplicacion de la escala de tipo Likert.

Los contenidos de las preguntas guardan estrecha relacion con
los objetivos del estudio y considerando la operacionalizacion
de las variables, se trat6 en lo posible, que el nimero de
preguntas absorbiera las diferentes respuestas para establecer
un diagnostico confiable y que las personas investigadas
respondan de manera integral en funcién de los requerimientos

de la investigacion.

Consta de 44 items en total, distribuidos en 31 y 13 items para
la primera y segunda variable, respectivamente. La escala de

medicion ordinal de cinco puntos de Likert.

Tabla 3: Servicio de Control Simultaneo

Sl 1
NO 2
NO SABE/NO OPINA 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Para medir la variable 2: Cumplimento de Metas Institucionales, se
ha desarrollado la encuesta con escala de Likert, a los funcionarios
y servidores publicos, de areas administrativas y operativas de la
EPS EMAPAT S.A, con la finalidad de evaluar sus dimensiones:
Consta de 13 items en total.

Tabla 4: Escala Valorativa de Cumplimiento de Metas

Institucionales

Sl 1
NO 2
NO SABE/NO OPINA 3

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Baremos.

Los baremos se utilizan para la interpretacion de los datos
recogidos y se calcula considerando el numero de items
multiplicado por el valor del indice y por los items de cada
dimensién. Por lo que se presenta la baremacién de ambas

variables en las siguientes tablas:

Tabla 5: Baremos de aspectos generales del Servicio de

Control Simultaneo

Si 27 -33 68%-100% El personal administrativo y
operativo EPS EMAPAT S.A., si
tiene conocimientos de
aspectos generales en la
aplicacion del servicio de
control  simultaneo 'y su
normativa aplicable.

No 19-26 34%-67% El personal administrativo vy
operativo de la EPS EMAPAT
S.A., no tiene conocimientos del
servicio de control simultaneo y
su normativa aplicable.
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No 11-18 1%-33% El personal administrativo vy
Sabe/No operativo EPS EMAPAT S.A,,
Opina no sabe/no opina sobre los

aspectos generales en la
aplicacion del servicio de
control  simultaneo 'y su
normativa aplicable.

Fuente: elaboracién Propia.

Tabla 6: Baremos de la variable Servicio de Control

Simultaneo

Si 48 —60 68%-100% EI personal administrativo y
operativo de la EPS EMAPAT
S.A., sefiala que si se cumple
con los objetivos del Servicio de
Control Simultaneo.

No 34 —47 34%-67% El personal administrativo y
operativo de la EPS EMAPAT
S.A,, sefiala que no se cumple
con los objetivos del Servicio de
Control Simultaneo.

No 20-33 1%-33% El personal administrativo y

Sabe/No operativo de la EPS EMAPAT

Opina S.A., sefiala que no sabe/no

opina sobre el cumplimiento de
los objetivos del Servicio de
Control Simultaneo.

Fuente: elaboracion Propia.

Tabla 7: Baremos de la variable de Cumplimiento de Metas

Institucionales

Si 33-39 68%-100% El personal administrativo y
operativo de la EPS EMAPAT
S.A,, sefala que si se cumplen
con las metas institucionales.
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No 23-32 34%-67%
No 13-22  1%-33%
Sabe/No

Opina

El personal administrativo y
operativo de la EPS EMAPAT
S.A., sefiala que no se cumplen
con las metas institucionales.

El personal administrativo y
operativo de la EPS EMAPAT
S.A., sefiala que no sabe/ni
opinan sobre el cumplimiento
de las metas institucionales.

Fuente: elaboracién Propia.

Recoleccion de Datos.

3.4.4. Validez de Juicio de Expertos para los Instrumentos de

En la tabla siguiente se observa los resultados de validacion por

juicio de expertos:

Tabla 8: Validacion de Juicio de Expertos de los Instrumentos

Sobre el Servicio de Control Simultaneo y Cumplimento de

Metas Institucionales.

1 Redaccion 80% 80% 70% 7%
2 Claridad 80% 100% 90% 90%
3 Objetividad B0% B0% 80% 80%
4 Actualidad 80% 80% 60% 73%
5 Suficiencia 80% 80% 80% 80%
6 Intencionalidad 80% 100% 85% 88%
7 | Organizacion 82% 60% 70% 71%
8 Consistencia 80% 80% 80% 80%
9 Coherencia 82% 80% 90% 84%
10 | Metodologia B85% 100% 80% 88%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. Confiablidad de los Instrumentos de Recoleccion de
Datos.

Tabla 9: Estadistica de Fiabilidad de Aspectos Generales del

Servicio de Control Simultaneo

,930 977 11

Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla 9, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de
0,977. Para el instrumento de Aspectos generales del Servicio de
Control Simultaneo, resultados que indican que el instrumento
aplicado a los trabajadores administrativos y operativos de la EPS
EMAPAT S.A. es fiable para el estudio de caracter cientifico como

el que se realizo.

En nuestro caso, por ser a=0,977 mayor que 0,800 el Instrumento
aplicado es altamente fiable y garantiza en forma suficiente la
validez y confiabilidad necesarias para un estudio de caracter

cientifico como el que se realiz6.

Tabla 10: Estadistica de Fiabilidad del Servicio de Control

Simultaneo

Fuente: SPSS Statistics V.25
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En la tabla 10, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de
0,975. Para el instrumento Servicio de Control Simultaneo,
resultados que indican que el instrumento aplicado a los
trabajadores administrativos y operativos de la EPS EMAPAT S.A.
es fiable para el estudio de caracter cientifico como el que se

realizo.

En nuestro caso, por ser a=0,975 mayor que 0,800 el Instrumento
aplicado es altamente fiable y garantiza en forma suficiente la
validez y confiabilidad necesarias para un estudio de caracter

cientifico como el que se realizo.

Tabla 11: Estadistica de Fiabilidad del Cumplimiento de Metas

Institucionales

,960 ,961 13

Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla N° 11, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es
de 0,960 Para el instrumento de Cumplimiento de Metas
Institucionales, resultados que indican que el instrumento aplicado
a los trabajadores administrativos y operativos de la EPS EMAPAT
S.A. es fiable para el estudio de caracter cientifico como el que se

realizo.

En nuestro caso, por ser a=0,960 mayor que 0,800 el Instrumento
aplicado es altamente fiable y garantiza en forma suficiente la
validez y confiabilidad necesarias para un estudio de caracter

cientifico como el que se realizo.
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3.5. Tratamiento de los Datos

a) Estadistica descriptiva:
- Matriz de base de datos sobre el Servicio de Control Simultaneo y

Cumplimento de Metas Institucionales.
- Construccion de tablas de distribuciéon de frecuencias.

- Elaboracion de graficos estadisticos.

b) Estadistica inferencial:

e Para el procesamiento y obtencién de los resultados de los
estadisticos descriptivos y la contratacion de las hipotesis, se
utilizard el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS

Statistics V.25).
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1.Analisis Descriptivo

Tabla 12: Andlisis Descriptivo de aspectos generales del Servicio de

Control Simultaneo

Vélido SI 1 3,0 3,0 3,0
NO 14 35,0 35,0 38,0
NO SABE/NO 25 62,0 62,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Gréfico 1: Analisis Descriptivo de aspectos generales del Servicio de

Control Simultaneo

Aspectos Generales

ESi ENo M NoSabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Analisis: En la Tabla N° 12 y Gréfico N° 1, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 62% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que
no saben/no opinan sobre el servicio de control simultaneo, normativa
aplicable y su aplicacién, mientras que el 35% de los encuestados

respondieron que no y el 3% de los encuestados indican que si conocen.

Interpretacién: Mas de la mitad de la muestra encuestada manifestaron
que no saben/no opinan sobre el servicio de control simultaneo, normativa
aplicable y su aplicacién; asimismo, existe una cantidad considerable de
los trabajadores que no conocen, con lo que se colige que no existe
capacitacién y/o difusion sobre los servicios de control que realizan los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control.

Tabla 13: Analisis Descriptivo para la Variable Independiente

Servicio de Control Simultaneo

Valido SI 8 20,0 20,0 20,0
NO 19 47,0 47,0 67,0
NO SABE/NO 13 33,0 33,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Grafico 2: Analisis Descriptivo para la Variable Independiente

Servicio de Control Simultaneo

Servicio de Control Simultaneo

33%

| Si
No

No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25

Analisis: En la Tabla N° 13 y Grafico N° 2, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 20% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que el
servicio de control simultaneo si influye en el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 47% de los
encuestados respondieron que no y el 33% de los encuestados no

saben/no opinan.

Interpretacion: Existe un menor porcentaje de los encuestados que
manifestaron que el servicio de control simultdneo si influye en el
cumplimiento de la metas y objetivos de la Entidad; y la mayoria de los
encuestados no saben/no opinan respecto a los servicios de control que
realizan los organos conformantes del Sistema Nacional de Control; por
lo que, se colige que existe desconocimiento y falta de capacitacion,
charlas y difusion sobre dichos servicios por parte de la Contraloria
General de la Republica y de la Entidad; asimismo, la Entidad no publica

en su portal de transparencia los resultados de los servicios de control.
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Tabla  14: Anédlisis Descriptivo para la Dimension 1 Accidn

Simultanea

valido S 9 23,0 23,0 23,0
NO 17 42,0 42,0 65,0
NO SABE/NO 14 35,0 35,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Grafico 3: Analisis Descriptivo para la Dimension 1 Accion
Simultanea

Accion Simultanea

mSi
No

B No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25

Analisis: En la Tabla N° 14 y Grafico N° 3, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 23% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que la
accion simultanea si influye en el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 42% de los
encuestados respondieron que no y el 35% de los encuestados no

saben/no opinan.
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Interpretacidén: Existe un regular porcentaje de los encuestados que
manifestaron que la accion simultanea si influye en el cumplimiento de la
metas y objetivos de la Entidad, y la mayoria de los encuestados no
saben/no opinan respecto a la accion simultanea que realiza el Organo de
Control Institucional (OCIl) de la EPS EMAPAT S.A.; por lo que, se
concluye que existe desconocimiento y falta de capacitacion, charlas y
difusién sobre dicho servicio por parte de la Contraloria General de la
Republica en coordinacion con el OCI; asimismo, la Entidad no publica en
su portal de transparencia los resultados de la accion simultanea.

Tabla 15: Andlisis Descriptivo para la Dimensiéon 2 Orientacion de
Oficio

Vélido SI 8 20,0 20,0 20,0
NO 16 40,0 40,0 60,0
NO SABE/NO 16 40,0 40,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Gréfico 4: Andlisis Descriptivo para la Dimension 2 Orientacion de
Oficio

Orientacion de Oficio

mSi
H No

No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Analisis: En la Tabla N° 15 y Gréfico N° 4, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 20% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que la
orientacion de oficio si influye en el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 40% de los
encuestados respondieron que no y el 40% de los encuestados no

saben/no opinan.

Interpretacién: Existe un porcentaje menor de los encuestados que
manifestaron que la orientacion de oficio si influye en el cumplimiento de
la metas y objetivos de la Entidad, y la mayoria de los encuestados no
saben/no opinan respecto a la orientacion de oficio que realiza el Organo
de Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A.; por lo que, se
concluye que existe desconocimiento, falta de capacitacion, charlas y
difusion sobre dicho servicio por parte de la Contraloria General de la
Republica en coordinacion con el OCI.

Tabla 16: Analisis Descriptivo para la Dimension 3 Visita de Control

Valido Sl 7 18,0 18,0 18,0
NO 20 50,0 50,0 68,0
NO SABE/NO 13 32,0 32,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Grafico 5: Andlisis Descriptivo parala Dimension 3 Visita de Control

Visita de Control

Si
H No

H No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25

Andlisis: En la Tabla N° 16 y Grafico N° 5, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 18% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que la
visita de control si influye en el cumplimiento de las mestas institucionales
de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 50% de los encuestados

respondieron que no y el 32% de los encuestados no saben/no opinan.

Interpretacion: Existe un regular porcentaje de los encuestados que
manifestaron que la visita de control si influye en el cumplimiento de la
metas y objetivos de la Entidad, y la mayoria de los encuestados no
saben/no opinan respecto a la visita de control que realiza el Organo de
Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A.; por lo que, se
concluye que existe desconocimiento, falta de capacitacion, charlas y
difusion sobre dicho servicio por parte de la Contraloria General de la
Republica en coordinacion con el OCI; asimismo, la Entidad no publica en

su portal de transparencia los resultados de la visita de control.
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Tabla 17: Anélisis Descriptivo para la Dimension 4 Visita Preventiva

Vélido SI 10 25,0 25,0 25,0
NO 19 47,0 47,0 72,0
NO SABE/NO 11 28,0 28,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Grafico 6: Analisis Descriptivo para la Dimensién 4 Visita Preventiva

Visita Preventiva

| Sj
B No

H No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25

Andlisis: En la Tabla N° 17 y Gréfico N° 6, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 25% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que la
visita preventiva si influye en el cumplimiento de las metas institucionales
de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 47% de los encuestados

respondieron que no y el 28% de los encuestados no saben/no opinan.

Interpretacion: Existe un regular porcentaje de los encuestados que
manifestaron que la visita preventiva si influye en el cumplimiento de la
metas y objetivos de la Entidad, y la mayoria de los encuestados no



91

saben/no opinan respecto a la visita preventiva que realiza el Organo de
Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A.; por lo que, se
concluye que existe desconocimiento, falta de capacitacion, charlas y
difusion sobre dicho servicio por parte de la Contraloria General de la
Republica en coordinacion con el OCI; asimismo, la Entidad no publica en

su portal de transparencia los resultados de la visita preventiva.

Tabla 18: Anédlisis Descriptivo para la Variable Dependiente

Cumplimiento de Metas Institucionales

Valido SI 12 30,0 30,0 30,0
NO 20 50,0 50,0 80,0
NO SABE/NO 8 20,0 20,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Grafico 7: Analisis Descriptivo para la Variable Dependiente

Cumplimiento de Metas Institucionales

Cumplimiento de las Metas Institucionales

W Sj
H No

No Sabe/No Opina

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Analisis: En la Tabla N° 18 y Gréfico N° 7, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 30% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que si
se cumplieron las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A., mientras
que el 50% de los encuestados respondieron que no y el 20% de los

encuestados no saben/no opinan.

Interpretacién: Se puede observar que solo 12 de los 40 encuestados
manifestaron que si se cumplieron las metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A., y la mayoria de los encuestados no saben/no opinan. Al
respecto, es preciso sefalar que la empresa atraviesa una grave crisis de
desgobierno y falta de autoridad, en razén a los continuos cambios de
titular de la entidad, falta de designacion de los miembros del directorio;
asimismo, rotacion del personal, documentos de gestion desactualizadas,
hechos que impiden la continuidad, el cumplimiento de los planes y metas
establecidos.

Tabla 19: Andlisis Descriptivo para la Dimension 1 Eficiencia

Valido Sl 11 28,0 28,0 28,0
NO 17 42,0 42,0 70,0
NO SABE/NO 12 30,0 30,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Grafico 8: Andlisis Descriptivo para la Dimension 1 Eficiencia
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Fuente: SPSS Statistics V.25

Andlisis: En la Tabla N° 19 y Grafico N° 8, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 28% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que
es eficiente el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A., mientras que el 42% de los encuestados respondieron que

no y el 30% de los encuestados no saben/no opinan.

Interpretacidén: Se puede observar que casi en su gran mayoria de los
encuestados indicaron que no es eficiente el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A. Esto se debe a que los recursos
humanos, financieros, materiales con las que cuenta la empresa resultan
ineficientes para el logro de las metas; asimismo, existe sobrevaloracion

de precios en las adquisiciones de bienes, servicios y obras.
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Tabla 20: Anédlisis Descriptivo para la Dimension 2 Eficacia

Valido Sl 13 33,0 33,0 33,0
NO 18 45,0 45,0 78,0
NO SABE/NO 9 22,0 22,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Grafico 9: Anédlisis Descriptivo para la Dimension 2 Eficacia

Eficacia
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Fuente: SPSS Statistics V.25

Analisis: En la Tabla N° 20 y Gréfico N° 9, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 33% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que
es eficaz el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A., mientras que el 45% de los encuestados respondieron que no y el

22% de los encuestados no saben/no opinan.

Interpretacidén: Se puede observar que casi en su gran mayoria de los
encuestados indicaron que no es eficaz el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A. Esto se debe a que los
documentos de gestion basicos (MOF, ROF, MAPRO, CAP, TUPA) con
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las que cuenta la entidad son desactualizadas; por lo que, no contribuyen
en el cumplimiento de metas; asimismo, las actividades y/o procesos
ejecutados por la Entidad no son de acuerdo a las normativas y
disposiciones internas, hechos que impiden la continuidad, el
cumplimiento de los planes y metas establecidos.

Tabla 21: Anédlisis Descriptivo para la Dimension 3 Economia

Vélido SI 13 33,0 33,0 33,0
NO 17 42,0 42,0 75,0
NO SABE/NO 10 25,0 25,0 100,0
OPINA
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics V.25

Grafico 10: Analisis Descriptivo para la Dimensiéon 3 Economia
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Fuente: SPSS Statistics V.25

Analisis: En la Tabla N° 21y Gréafico N° 10, describen por frecuencias los
porcentajes de los encuestados, donde el 33% del personal de las areas
administrativas y operativas de la EPS EMAPAT S.A. respondieron que la
Entidad si cuenta con la capacidad econémica para el cumplimiento de
las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A., mientras que el 42%



96

de los encuestados respondieron que no y el 25% de los encuestados no

saben/no opinan.

Interpretacién: Se puede observar que casi en su gran mayoria de los
encuestados indicaron que la Entidad no tiene la capacidad econémica
para el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
Al respecto, es de precisar que la empresa Unicamente cuenta con los
recursos directamente recaudados; aunado a ello, presenta problemas de
gestion en la cobranza y habitualmente el monto de las tarifas es
insuficiente para cubrir los costos de operacion, mantenimiento,
ampliacion red primaria de agua potable y ademas realizar las inversiones
necesarias para mejorar el servicio; por otro lado, existen un nimero
considerable de usuarios con conexiones activas, pese a contar con mas
de dos meses de deudas reportadas, esto se debe al incumplimiento de
las funciones por parte de los funcionarios del Area de Facturacion y
Cobranza, hechos que impiden la continuidad, el cumplimiento de los

planes y metas establecidos.

4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 22: Prueba de Chi-cuadrado de Pearson para una muestra

Chi-cuadrado de Pearson 9,4522 4 ,009
Razo6n de verosimilitud 12,065 4 ,017
Asociacion lineal por lineal ,5656 1 ,456
N de casos vélidos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,80.
Fuente: SPSS Statistics V.25

a) Planteamiento de Hipotesis.
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos siguen una distribucion distinta a la normal
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b) Nivel de Significancia
Alfa = 5% = 0,05

c) Estadistico de Prueba

Chi Cuadrado de Pearson, Se considera uno de los test mas potentes
para el contraste de relacion entre variables.

d) Estimacién del p-valor
P-valor = 0,024 = 2,4%
e) Toma de Decisiones
Como el P-valor es inferior al nivel de significancia a 0,05 (5%),

utilizaremos pruebas estadisticas de distribucion distinta a la normal
como el CHI CUADRADA. Y la prueba de Tao-b de Kendall.

4.3.Prueba de Hipotesis
4.3.1. Pruebas de Hipo6tesis General

4.3.1.1. Tabla de Contingencia

Tabla 23: Tabla Cruzada Servicio de Control Simultaneo*

Cumplimiento de las Metas Institucionales

Servicio de Sl Recuento 8 5 0 13
Control % del total 20,0% 12,5% 0,0% 32,5%
Simultaneo  NO Recuento 5 12 2 19
% del total 12,5% 30,0% 5,0% 47,5%

NO SABE/NO Recuento 2 3 3 8

OPINA % del total 5,0% 7,5% 7,5% 20,0%

Total Recuento 15 20 5 40
% del total 37,5% 50,0% 12,5% 100,0

%

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Gréafico 11: Tabla Cruzada de Servicio de Control Simultaneo *
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Fuente: SPSS Statistics V.25

Tabla 24: Pruebas de Chi-Cuadrado para la Hipotesis General

Chi-cuadrado de Pearson
Razoén de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

3,0252 4

2,973 4

,024 1
40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,60.

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Tabla 25: Medidas Simétricas para la Hipotesis General

Ordinal por Tau-b de 372 ,136 2,628 ,009
ordinal Kendall
N de casos validos 40

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla N° 25 se observa que el valor de correlacién de Tau-b de
Kendall es de 0,372 lo que indica que existe una correlacion positiva, y
gue el servicio de control simultaneo influye en un 37.20% en el
cumplimiento de metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 —
2017.

a) Planteamiento de Hipotesis.
Hi. El Servicio de Control Simultaneo influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 — 2017.
Ho. El Servicio de Control Simultdneo NO influye de manera
significativa en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

b) Nivel de Significancia
Alfa = 5% = 0,05

c) Estadistico de Prueba
Chi Cuadrado

d) Estimacién del p-valor
P-valor = 0,024 = 2,4%



100

e) Toma de Decisiones

Como el P-valor es igual a 0,024, resultando inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna Hi: El Servicio de Control Simultaneo influye
significativamente en el cumplimiento de las metas institucionales de
la EPS EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

4.3.2. Pruebas de Hipotesis Especificas

4.3.2.1. Hipotesis Especifica 1

4.3.2.1.1. Tabla de Contingencia

Tabla 26: Tabla Cruzada Accion Simultanea*Cumplimiento de Metas

Institucionales

Accion Sl Recuento 2 3 4 9
Simultanea % del total 5,0% 7,5% 10,0% 22,5%
NO Recuento 5 12 0 17

% del total 12,5% 30,0% 0,0% 42,5%

NO SABE/NO  Recuento 5 5 4 14

OPINA % del total 12,5% 12,5% 10,0% 35,0%

Total Recuento 12 20 8 40
% del total 30,0% 50,0% 20,0%  100,0%

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Tabla 27: Pruebas de Chi-Cuadrado para la Hipo6tesis Especifica 1

Chi-cuadrado de Pearson 9,4522 4 ,009
Razon de verosimilitud 12,065 4 ,017
Asociacion lineal por lineal ,556 1 ,456
N de casos validos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,80.
Fuente: SPSS Statistics V.25

Tabla 28: Medidas Simétricas Hipotesis Especifica 1

Ordinal Tau-b de Kendall ,457 171 -,587
por ordinal
N de casos validos 40

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: SPSS Statistics V.25
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En la tabla N° 28 se observa que el valor de correlacion de Tau-b de

Kendall es de 0,457 lo que indica que existe una correlacion positiva, y

gue la accion simultanea influye en un 45.70% en el cumplimiento de
metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

a)

b)

Planteamiento de Hipoétesis.

Hi. La Accién Simultanea influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

Ho. La Accion Simultdnea NO influye de manera significativa en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

Nivel de Significancia

Alfa = 5% = 0,05

Estadistico de Prueba

Chi Cuadrado

Estimacién del p-valor

P-valor = 0,009 = 0,9%

Toma de Decisiones

Como el P-valor es igual a 0,009, resultando inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna Hi: La Accion Simultanea influye significativamente
en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT
S.A. 2016 - 2017.
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4.3.2.2. Hipotesis Especifica 2
4.3.2.2.1. Tabla de Contingencia

Tabla 29: Tabla Cruzada Orientacion de Oficio*Cumplimiento de

Metas Institucionales

Orientacion de  No sabe/no Recuento 3 3 2 8
Oficio opina % del total 7,5% 7,5% 5,0%  20,0%
No Recuento 2 10 4 16

% del total 5,0% 25,0% 10,0%  40,0%

Si Recuento 0 7 9 16

% del total 0,0% 17,5% 22,5% 40,0%

Total Recuento 5 20 15 40
% del total 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V.25

Gréfico 13: Tabla Cruzada Orientacion de Oficio*Cumplimiento de

Metas Institucionales
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Tabla 30: Pruebas de Chi-Cuadrado para la Hip6tesis Especifica 2

Chi-cuadrado de Pearson 9,3752 4 ,052
Razo6n de verosimilitud 9,892 4 ,042
Asaociacion lineal por lineal 6,367 1 ,012
N de casos vélidos 40

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,00.
Fuente: SPSS Statistics V.25

Tabla 31: Medidas Simétricas para la Hipdtesis Especifica 2

Ordinal por Tau-b de ,363 ,135 2,597 ,009
ordinal Kendall
N de casos validos 40

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla N° 31 se observa que el valor de correlacién de Tau-b de
Kendall es de 0,363 lo que indica que existe una correlacién positiva, y
gue la orientacion de oficio influye en un 36.30% en el cumplimiento de
metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

a) Planteamiento de hipotesis.
Hi. La Orientacion de Oficio influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.
Ho. La Orientacion de Oficio NO influye de manera significativa en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.
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b) Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado

d) Estimacion del p-valor
P-valor = 0,052=5.2%

e) Tomade decisiones
Como el P-valor es igual a 0,052, resultando superior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la
hipétesis nula Ho. La Orientacion de Oficio NO influye de manera
significativa en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A. 2016 - 2017.

4.3.2.3. Hipé6tesis especifica 3
4.3.2.3.1. Tabla de contingencia

Tabla 32: Tabla cruzada Visita de Control*Cumplimiento de Metas

Institucionales

|

Visitade  No sabe/no Recuento 4 1 2 7
Control opina % del total 10,0% 2,5% 5,0% 17,5%
No Recuento 1 13 6 20

% del total 2,5% 32,5% 15,0% 50,0%

Si Recuento 0 6 7 13

% del total 0,0% 15,0% 17,5% 32,5%

Total Recuento 5 20 15 40
% del total 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V.25
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Grafico 14: Tabla cruzada Visita de Control*Cumplimiento de Metas

Institucionales
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Fuente: SPSS Statistics V.25

Tabla 33: Pruebas de chi-cuadrado para la hip6tesis especifica 3

Chi-cuadrado de Pearson 17,7852 4 ,001
Razo6n de verosimilitud 14,981 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 6,563 1 ,010
N de casos vélidos 40

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,88.
Fuente: SPSS Statistics V.25
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Tabla 34: Medidas simétricas para la hipo6tesis especifica 3

Ordinal por Tau-b de ,348 ,152 2,177 ,030
ordinal Kendall
N de casos validos 40

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla N° 34 se observa que el valor de correlacion de Tau-b de
Kendall es de 0,348 lo que indica que existe una correlacién positiva, y
gue la orientacion de oficio influye en un 34.80% en el cumplimiento de
metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

a) Planteamiento de hipotesis

Hi. La Visita de Control influye significativamente en el cumplimiento
de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 - 2017.
Ho. La Visita de Control NO influye de manera significativa en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

b) Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado

d) Estimacioén del p-valor
P-valor = 0,001 = 0,1%

e) Toma de decisiones
Como el P-valor es igual a 0,001, resultando inferior al nivel de

significancia (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna H;: La Visita de Control influye significativamente en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.
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4.3.2.4. Hipotesis especifica 4
4.3.2.4.1. Tabla de contingencia

Tabla 35: Tabla cruzada Visita Preventiva*Cumplimiento de la Metas

Institucionales

Visita No sabe/no Recuento 4 4 2 10
Preventiva opina % del total 10,0% 10,0% 5,0% 25,0%
No Recuento 1 11 7 19

% del total 2,5% 27,5% 17,5% 47,5%

Si Recuento 0 5 6 11

% del total 0,0% 12,5% 15,0% 27,5%

Total Recuento 5 20 15 40
% del total 12,5% 50,0% 37,5%  100,0%

Fuente: SPSS Statistics V.25

Gréfico 15: Tabla cruzada Visita Preventiva*Cumplimiento de Metas

Institucionales
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Tabla 36: Pruebas de chi-cuadrado para la hipGtesis especifica 4

Chi-cuadrado de Pearson 10,3742 4 ,035
Razdn de verosimilitud 9,796 4 ,044
Asociacion lineal por lineal 6,382 1 ,012
N de casos validos 40

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,25.
Fuente: SPSS Statistics V.25

Tabla 37: Medidas simétricas para la hipotesis especifica 4

Ordinal por Tau-b de ,350 ,134 2,474 ,013
ordinal Kendall
N de casos validos 40

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: SPSS Statistics V.25

En la tabla N° 37 se observa que el valor de correlacién de Tau-b de

Kendall es de 0,350 lo que indica que existe una correlacién positiva, y

gue la visita preventiva influye en un 35.00% en el cumplimiento de metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 — 2017.

a)

b)

Planteamiento de hipotesis

Hi. La Visita Preventiva influye significativamente en el cumplimiento
de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. 2016 - 2017.
Ho. La Visita Preventiva NO influye de manera significativa en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

Nivel de significancia

Alfa = 5% = 0,05
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c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado

d) Estimacion del p-valor
P-valor = 0,035 = 3,50%

e) Tomade decisiones
Como el P-valor es igual a 0,035, resultando inferior al nivel de

significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna H;: La Visita Preventiva influye significativamente en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
2016 - 2017.

4.4.Andlisis Descriptivo de la Entrevista

Como profundizacion de los resultados obtenidos en la fase cuantitativa
de la investigacion, se realizé entrevista al jefe del Organo de Control
Institucional de la EPS EMAPAT S.A. (Anexo N° 3) ya que entre sus
principales funciones operativas se encuentra: ejecutar servicios de
control simultaneos a fin de garantizar el uso adecuado de los recursos
de la Entidad; asimismo, realizar el seguimiento, evaluacion vy
coordinaciones con el Titular de la entidad y los funcionarios a fin de que
dispongan o adopten de manera oportuna las acciones para el tratamiento
de los riesgos e implementacion de las recomendaciones formuladas en
los resultados de la ejecucion de los servicios de control.

Al respecto, se presentan las deducciones obtenidas a partir de la

entrevista al jefe de OCI, de acuerdo al detalle siguiente:

» El servicio de control simultdneo influye significativamente en el

cumplimiento de metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.

» Laaccion simultanea influye significativamente en el cumplimiento de
metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.

» La orientacién de oficio simultaneo influye significativamente en el

cumplimiento de metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.
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» Respecto a la visita preventiva no se programo en el Plan Anual de
Control de 2016 y 2017; sin embargo, considera que es muy
imprescindible realizarlo, ya que permite verificar la calidad de agua
para el consumo humano, asi como realizar los andlisis fisicos,
guimicos, bacterioldgicos y parasitologicos del agua, para determinar
si estas cumplen con los paradmetros establecidos en la norma

aplicable.

4 .5.Discusion

En la discusion de resultados se propone interpretar y analizar lo obtenido
de la investigacion. De aqui saldran los elementos para plantear la
propuesta deseada y conclusiones de la presente investigacion,

prosiguiendo con el siguiente:

Primer hallazgo se visualiza en la tabla 26, que en un 30% (12) del
personal administrativo y operativo de la EPS EMAPAT S.A,
manifestaron que el servicio de control simultaneo no cumple con su
objetivo; por otro lado, el 20% (8) trabajadores manifestaron que si cumple
con su objetivo y en una cantidad minima de 7.5% (3) indicaron que no
saben/no opinan sobre dichos servicios de control. Aunado a ello, en la
tabla 25, se observa que existe una correlacion positiva; por lo que, el
servicio de control simultaneo influye en el cumplimiento de metas
institucionales de la EPA EMAPAT S.A.

Asimismo, como segundo hallazgo se verificar en la tabla 29, que en un
25% (10) del personal administrativo y operativo de la EPS EMAPAT S.A,,
manifestaron que la orientacion de oficio no cumple con su objetivo; por
otro lado, el 22,5% (9) trabajadores manifestaron que si cumple con su
objetivo y en una cantidad minima de 7.5% (3) indicaron que no saben/no
opinan sobre dicho servicio de control. Aunado a ello, en la tabla 30, se
tiene como resultado el P-valor es igual a 0.052, resultando superior al
nivel de significancia (0.05); por lo que, la orientacion de oficio no influye
en el cumplimiento de metas institucionales de la EPA EMAPAT S.A.
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Como ultimo hallazgo se muestra en la tabla 35, que en un 27,5% (11) del
personal administrativo y operativo de la EPS EMAPAT S.A,
manifestaron que la visita preventiva no cumple con su objetivo; por otro
lado, el 15,0% (6) trabajadores manifestaron que si cumple con su objetivo
y en una cantidad minima de 10,0% (4) indicaron que no saben/no opinan
sobre dicho servicio de control. Sin embargo, mediante los instrumentos
de entrevista y revision documental, se pudo evidenciar que el servicio de
control simultdneo bajo la modalidad de visita preventiva no fue ejecutado
por el Organo de Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A. en
los periodos 2016 y 2017.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la Accidén Simultanea influye significativamente en el
cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A.; a
razén de que, con este servicio de control se pudo advertir la existencia
de hechos que pusieron en riesgo el resultado o el logro de los objetivos
de los procesos y/o actividades, las mismas que fueron alertados
oportunamente al Titular de la entidad para su adopcion de las medidas
preventivas pertinentes que contribuyan a superar o mitigar el riesgo
identificado; asimismo, permitié que los procesos se realicen conforme
a la normativa aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales que se hayan establecido, coadyuvando de esta manera
el cumplimiento de los objetivos y metas de la EPS EMAPAT S.A. Sobre
el particular, es preciso sefialar que existe desconocimiento sobre la
accion simultanea que realiza el Organo de Control Institucional (OCI)
de la EPS EMAPAT S.A. por falta de capacitacion, charlas y difusion
sobre dichos servicios por parte de la Contraloria General de la
Republica en coordinacién con el OCI; asi también, la Entidad no

publica en su portal de transparencia los resultados de estos.

Se colige que la Orientacion de Oficio no influye significativamente en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A;;
a pesar de que con este servicio de control se pudo tomar conocimiento
de la presencia de situaciones que pudieron conllevar a la gestion a
incurrir en errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de las
actividades; ademas, permitio que las actividades se realicen conforme
a la normativa aplicable y las disposiciones internas, promoviendo una
mayor efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos y
coadyuvando de esta manera el cumplimiento de los objetivos y metas
de la EPS EMAPAT S.A. Al respecto, es preciso sefalar que existe
desconocimiento sobre la orientacion de oficio que realiza el Organo de
Control Institucional (OCI) de la EPS EMAPAT S.A. por falta de

capacitacion, charlas y difusién sobre dichos servicios por parte de la
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Contraloria General de la Republica en coordinacién con el OCI; asi
también, la Entidad no publica en su portal de transparencia los

resultados de estos.

3. Selogra demostrar que la Visita de Control influye significativamente en
el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A;;
a razén de que, con este servicio de control se pudo advertir la
existencia de hechos que pusieron en riesgo las actividades
relacionadas a la entrega de bienes y servicios, las mismas que fueron
comunicados oportunamente al Titular de la entidad para su adopcion
de las medidas preventivas pertinentes que contribuyan a superar o
mitigar el riesgo identificado; asimismo, permitié que estos se realicen
conforme a la normativa aplicable, las disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales que se hayan establecido, coadyuvando
de esta manera el cumplimiento de los objetivos y metas de la EPS
EMAPAT S.A.

4. Mediante los resultados estadisticos se logra demostrar que la Visita
Preventiva durante los periodos 2016 y 2017, ha influido de manera
directa y significativamente en el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS EMAPAT S.A. Sin embargo, mediante los
instrumentos de entrevista y revisidon documental, se pudo advertir que
el servicio de control simultaneo bajo su modalidad de visita preventiva
no fue ejecutado por el Organo de Control Institucional en los periodos
2016 y 2017; Asimismo, es preciso sefalar que por falta de
capacitacion, charlas y difusion sobre dichos servicios por parte de la
Contraloria General de la Republica en coordinacién con el OCI; asi
también, la Entidad no publica en su portal de transparencia los

resultados de estos.

El servicio de Control Simultaneo influyé significativamente en el cumplimiento
de las metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. en los periodos 2016 y
2017.



115

SUGERENCIAS

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados de los datos sujetos
a investigacion obtenido durante el desarrollo del proyecto de tesis. Se pueden

establecer las siguientes sugerencias:

1.Se sugiere al Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT S.A.,
programar en el Plan Anual de Control el servicio de control simultaneo
en su modalidad de visita preventiva, ya que dicho servicio consiste en
verificar una 0 mas actividades vinculadas a la prestacion de servicios
publicos, asi como los servicios al ciudadano, que las entidades tienen a
Su cargo; por lo que, resulta imprescindible realizar este tipo de servicio,
ya que EPS EMAPAT S.A. es una empresa prestadora de servicios de

saneamiento, agua potable y alcantarillado, que es vital para la poblacion.

2.Se sugiere al Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT S.A.
gue en coordinacién con la Gerencia de Control Regional de Puerto
Maldonado organice charlas, a fin de que los funcionarios y servidores de
la Entidad tengan mayor conocimiento sobre los servicios de control que

realiza los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

3.Se sugiere al Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT S.A.
gue realice mayor seguimiento, evaluacion y coordinaciones permanentes
con el Titular de la entidad y los funcionarios a fin de que dispongan o
adopten de manera oportuna las acciones para el tratamiento de los

riesgos o la implementacién de recomendaciones.

4.Se sugiere al Titular de la entidad disponga la publicacion de los
resultados de los servicios de control simultaneo en el portal de

transparencia de la Entidad.

5.Se sugiere al Titular de la entidad adoptar las acciones necesarias para
el tratamiento de los riesgos identificados y la implementacion de
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recomendaciones derivadas en los informes de los servicios de control

simultaneo dentro de los plazos establecidos en la normativa aplicable.

6.Se sugiere a los funcionarios responsables de adoptar las acciones
necesarias para el tratamiento de los riesgos e implementacion de las
recomendaciones que cumplan con realizar las acciones necesarias
dentro de los plazos establecidos y en forma oportuna, en observancia de

la normativa aplicable.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General:

¢,De qué manera el Servicio de
Control Simultaneo influye en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.?

Problemas Especificos:

» ;De qué manera la accion
simultdnea influye en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.?

= ;De qué manera la
orientacion de oficio influye
en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
EPS EMAPAT S.A.?

» ;De qué manera la visita de
control influye en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.?

= ¢;De qué manera la visita
preventiva influye en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A?

Objetivo General:

Determinar de qué manera el
Servicio de Control Simultaneo
influye en el cumplimiento de las
metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.

Objetivos Especificos:

Determinar de qué manera
la accion simultanea influye
en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
EPS EMAPAT S.A.

Determinar de qué manera
orientacion de oficio influye
en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
EPS EMAPAT S.A.

Determinar de qué manera
la visita de control influye en
el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.

Determinar de qué manera
la visita preventiva influye en
el cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A.

Hipoétesis General:

El Servicio de Control
Simultaneo influye
significativamente en el
cumplimiento de las metas

institucionales de la

EPS

EMAPAT S.A”

Hipotesis Especificas:

La accion simultanea influye
significativamente en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A”

La orientacion de oficio influye
significativamente  en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A”

La visita de control influye
significativamente  en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A”

La visita preventiva influye
significativamente en el
cumplimiento de las metas
institucionales de la EPS
EMAPAT S.A”

Variable Independiente

X: Servicio de control
simultaneo

Dimensiones:

X1: Accion Simultanea
X2: Orientaciéon de Oficio
X3: Visita de Control

X4: Visita Preventiva

Variable Dependiente

Y: Cumplimiento de las
metas institucionales

Dimensiones:
Y1: Eficiencia

Y2: Eficacia
Y3: Economia
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Tipo y disefio, y método de la
investigacion

Tipo: Descriptiva - Correlacional

Disefio: No experimental —
transversal.

Poblacion: La poblacion esta
conformada por 40 funcionarios vy
servidores publicos de la EPS
EMAPAT S.A.

Muestra: 40  funcionarios vy
servidores publicos de la EPS
EMAPAT S.A.

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

e Encuesta
e Cuestionario
e Analisis documental




Anexo 2: Matriz de Operacional de Variables

VARIABLES DE
INVESTIGACION

DIMENCIONES

INDICADORES

Variable Independiente

X: Servicio de Control

Simultaneo

X1:

Accion Simultanea

Resultado

Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
Seguimiento, evaluacién y coordinacién del OCI
Registro

Transparencia

X2:

Orientacion de Oficio

Resultado

Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
Seguimiento, evaluacion y coordinacién del OCI
Registro

Transparencia

X3:

Visita de Control

Resultado

Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
Seguimiento evaluacién y coordinaciéon del OCI
Registro

Transparencia

X4:

Visita preventiva

Resultado

Medidas dispuestas por el Titular de la Entidad
Seguimiento evaluacién y coordinacion del OCI
Registro

Transparencia

Variable Dependiente
Y: Cumplimiento de Metas

Institucionales

Y1:

Eficiencia

Oportunidad y utilizacion de los recursos

Y2:

Eficacia

Cumplimiento satisfactorio de las metas y resultados previstos

Cumplimientos de las normas legales

Y3:

Economia

Generacion de recursos
Destino de los recursos
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Marcar con un aspa (X) al lado derecho, su respuesta. Recuerde que debe marcar
solo una alternativa.

Su aporte sera de gran ayuda en el trabajo de investigacion: “SERVICIO DE
CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

1. En el recuadro escriba el nombre del area u oficina en la que labora

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas que debera marcar con una
(X) lo que usted considera que corresponde.

Seccion 1: Aspectos generales

NO

PREGUNTA

Sl

NO

NO
SABE/NO
OPINA

¢Usted tiene conocimiento sobre Servicio de
Control Simultdneo que realiza el Organo de Control
Institucional (OCI)?

¢Conoce usted la normativa aplicable del Servicio
de Control Simultaneo?

¢Usted particip6 en una diligencia como
representante de la Entidad en un servicio de control
realizado por el Organo de Control Institucional
(oCcn?

¢Usted fue designado como responsable para
implementar las recomendaciones derivadas de
informes de control simultaneo?

¢Considera usted que el servicio de control
simultaneo incide en el cumplimiento de las normas
legales?

¢,Cree usted que el servicio de control simultdneo
contribuye en el uso 6ptimo de los recursos de la
Entidad?

¢,Cree usted que el servicio de control simultdneo
contribuye en la generacion de recursos de la EPS
EMAPAT S.A.?

¢El OCI realiz6 algun servicio de control a los
procedimientos y/o actividades de la oficina donde
labora usted?

¢ Considera usted que con los riesgos identificados
y las recomendaciones de los informes de control se
lograron mejorar los procedimientos y/o actividades
de la oficina donde labora usted?

10

¢Piensa usted que los servicios de control
desarrollado por el OCI lo motivaron a cumplir sus
funciones de acuerdo a las normas vigentes
aplicables?
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11

¢ Usted cree que la intervencion realizada por el OCI
a fin de verificar los procedimientos y/o actividades
de la oficina donde labora, le incentivd a ser mas
eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus
funciones?

Seccidn 2: Servicio de Control Simultaneo

Considerando que, el Servicio de Control Simultdneo es aquel que se realiza a actos,
hechos o actividades de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de la
entidad, con la finalidad alertar oportunamente al titular de la entidad, la existencia
de hechos que ponen en riesgo el resultado o logro de los objetivos de un proceso
en curso.

NO

PREGUNTA

SI

NO

NO
SABE/NO
OPINA

Respecto a Accién Simultanea

¢Cree usted que los resultados de la accion
simultanea influyen en la mejora de gestion y
cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad?

¢Considera usted que la Entidad adopta las
acciones necesarias para el tratamiento de los
riesgos identificados y la implementacion de
recomendaciones derivadas en el informe de accion
simultanea?

¢ Considera usted que el OCl realiza el seguimiento,
evaluacion y coordinaciones permanentes con el
titular de la entidad y los funcionarios a fin de que
dispongan o adopten de manera oportuna las
acciones para el tratamiento de los riesgos o la
implementacién de recomendaciones de la accion
simultdnea?

¢ Considera usted que el d6rgano de Control
Institucional (OCI) de la Entidad, cuenta con
aplicativo informético para el registro de los
resultados de la accién simultanea y las acciones
adoptadas de las mismas por la Entidad?

¢ Usted cree que los resultados del desarrollo de la
accién simultanea son publicados en el portal de
transparencia de la Entidad y de la Contraloria
General de la Republica?

Respecto a Orientacion de Oficio

¢,Cree usted que los resultados de la orientacion de
oficio influyen en la mejora de gestion vy
cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad?

¢Considera usted que la Entidad adopta las
acciones necesarias para el tratamiento de los
riesgos identificados en la orientacion de oficio?

¢ Considera usted que el OCl realiza el seguimiento,
evaluacion y coordinaciones permanentes con el
titular de la entidad y los funcionarios a fin de que
dispongan o adopten de manera oportuna las
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acciones para el tratamiento de los riesgos de la
orientacion de oficio?

¢, Considera usted que el d6rgano de Control
Institucional (OCI) de la Entidad, cuenta con
aplicativo informético para el registro de los
resultados de la orientacion de oficio y las acciones
adoptadas de las mismas por la Entidad?

¢ Usted cree que los resultados del desarrollo de la
orientacion de oficio son publicados en el portal de
transparencia de la Entidad y de la Contraloria
General de la Republica?

Respecto a Visita de Control

¢Cree usted que los resultados de la visita de
control influyen en la mejora de gestion y
cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad?

¢Considera usted que la Entidad adopta las
acciones necesarias para el tratamiento de los
riesgos identificados y la implementacion de
recomendaciones derivadas en el informe de visita
de control?

¢ Considera usted que el OCl realiza el seguimiento,
evaluacion y coordinaciones permanentes con el
titular de la entidad y los funcionarios a fin de que
dispongan o adopten de manera oportuna las
acciones para el tratamiento de los riesgos o la
implementacion de recomendaciones de la visita de
control?

¢Considera usted que el 6rgano de Control
Institucional (OCIl) de la Entidad, cuenta con
aplicativo informético para el registro de los
resultados de la visita de control y las acciones
adoptadas de las mismas por la Entidad?

¢ Usted cree que los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el portal de
transparencia de la Entidad y de la Contraloria
General de la Republica?

Respecto a Visita Preventiva

¢Cree usted que los resultados de la visita
preventiva influyen en la mejora de gestion y
cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad?

¢;Considera usted que la Entidad adopta las
acciones necesarias para el tratamiento de los
riesgos identificados y la implementacion de
recomendaciones derivadas en el informe de visita
preventiva?

¢ Considera usted que el OCl realiza el seguimiento,
evaluacion y coordinaciones permanentes con el
titular de la entidad y los funcionarios a fin de que
dispongan o adopten de manera oportuna las
acciones para el tratamiento de los riesgos o la
implementacién de recomendaciones de la visita
preventiva?

¢Considera usted que el 6rgano de Control
Institucional (OCIl) de la Entidad, cuenta con
aplicativo informatico para el registro de los
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resultados de la visita preventiva y las acciones
adoptadas de las mismas por la Entidad?

¢ Usted cree que los resultados del desarrollo de la
visita preventiva son publicados en el portal de
transparencia de la Entidad y de la Contraloria
General de la Republica?

Seccion 3: Cumplimiento de Metas Institucionales

NO

PREGUNTA

Sl

NO

NO
SABE/NO
OPINA

Eficiencia

Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un objetivo
¢considera usted que es eficiente la utilizacion de
los recursos de la Entidad?

¢, Cree usted que los recursos humanos, financieros,
materiales con las que cuenta la empresa donde
labora, resultan suficientes para el cumplimiento de
las metas institucionales?

¢ Considera usted que el nivel de organizacién de la
EPS EMAPAT S.A. es adecuado?

¢ Los funcionarios que trabajan en la EPS EMAPAT
S.A. demuestran eficiencia?

Eficacia

¢, Considera usted que se cumple satisfactoriamente
las metas y resultados previstos por la Entidad?

¢Cree usted que las actividades y/o procesos
ejecutados por la Entidad son de acuerdo a las
normativas vigentes aplicables?

¢Considera usted que los documentos de gestion
basicos (MOF, ROF, MAPRO, CAP, TUPA) con las
gue cuenta la entidad contribuye en el cumplimiento
de metas de la entidad?

¢ Considera usted que los documentos de gestion
con los que cuenta la Entidad cumplen con su
finalidad y objetivos?

¢cConsidera usted que el Plan Operativo
Institucional (POI) se cumple en su integridad en la
empresa donde labora?

¢cLa prestacion de servicio de agua potable y
alcantarillado, se realizan conforme a la normativa
aplicable y a las disposiciones internas de la
entidad?

Economia

¢Cree usted que los recursos generados por la
Entidad son suficientes para el cumplimiento de las
metas institucionales y los resultados previstos?

¢ Cree usted que los recursos generados por la
Entidad son destinados de manera adecuada para
la prestacion de los servicios de saneamiento?

¢En su opinién, la EPS EMAPAT S.A., estad en su
capacidad de ampliar su cobertura del servicio agua
potable para generar mayores recursos?
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GUIA DE ENTREVISTA

Nombres y Apellidos:Gustavo Tapia Montoya
Cargo:Jefe del Organo de Control Institucional (OCI)

Como es de su conocimiento, el Servicio de Control Simultaneo es aquel que
se realiza a actos, hechos o actividades de un proceso en curso,

correspondiente a la gestién de la entidad sujeta a control gubernamental.

1. ¢En qué medida cree usted que el Servicio de Control Simultaneo
influye en el cumplimiento de las metas institucionales de la Entidad?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada
Expligue su respuesta
El servicio de control simultdneo constituye un enfoque muy importante, en
razon que los resultados obtenidos, permiten identificar los riesgos,
deficiencias, irregularidades, las cuales son comunicados de inmediato al
Titular de la Entidad, para solucionar, reducir, mitigar dichos riesgos que
puedan afectar negativamente en el cumplimiento de metas, objetivos y
resultados esperados de la EPS EMAPAT S.A.

2. ¢En qué medida cree usted que la Accion Simultanea influye en el

cumplimiento de las metas institucionales de la Entidad?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta

A través de la accion simultanea se evalla, verifica todos los procesos en
cursos, como, los procesos de contrataciones de los insumos quimicos
para el tratamiento de agua, adquisicion de maquinarias para la valsa
cautiva y otras actividades, para que estan se realicen conforme a las

normas legales aplicables y que se cumpla los objetivos establecidos.



128

3. ¢En qué medida cree usted que la Visita de Control influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la Entidad?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada
Explique su respuesta
A traveés de la visita de control se verifica la recepcion y conformidad de la
adquisicion de los insumos quimos, dichos bienes tiene cumplir las
especificaciones técnicas sefialadas en las bases y la entrega se efectle
en los términos y plazos establecidos en el contrato; asimismo, se verifica
la ejecucion de las obras, mantenimiento conforme las disposiciones

internas y normas aplicables.

4. ;En qué medida cree usted que la Orientacién de Oficio influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la Entidad?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada
Explique su respuesta
Este tipo de servicio de control es mas oportuno, ya que, de manera
puntual, concreto se alerta al Titular de la entidad sobre presencia de
situaciones que puedan conllevar a incurrir en errores, omisiones o

incumplimientos en el desarrollo de las actividades.

5. ¢En qué medida cree usted que la Visita Preventiva influye en el
cumplimiento de las metas institucionales de la Entidad?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta

Esta modalidad del servicio de control no tenemos programado en nuestro
Plan Anual de Control; sin embargo, consideramos que es muy
imprescindible realizarlo, ya que nos permite verificar la calidad de agua

para el consumo humano, asi como realizar los analisis fisicos, quimicos,
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bacterioldgicos y parasitologicos del agua, para determinar si estas

cumplen con los parametros establecidos en la norma aplicable.

. Desde su punto de vista, ¢cual de las modalidades del Servicio de
Control Simultaneo influye mas en el cumplimiento de las metas
institucionales de la Entidad?

a) Accion Simultanea

b) Vista de Control

c¢) Orientacién de Oficio

d) Visita Preventiva

e) Todas las anteriores

Explique su respuesta

Desde mi punto de vista, considero que todas las modalidades del servicio
de control simultdneo son muy importantes, ya que todos estan orientados
a alertar riesgos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos, metas de la EPS EMAPAT S.A.

. ¢En gqué medida cree usted que el Servicio de Control Simultaneo
incide en el cumplimiento de las normas legales?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Expligue su respuesta

Todos los servicios de control ejecutados tienen la finalidad de que las
actividades, la gestidon de la entidad se realicen en el marco de las normas

aplicables; por lo que, influye en el cumplimiento de las normas legales.

. ¢En gqué medida cree usted que el Servicio de Control Simultaneo
contribuye en el uso 6ptimo de los recursos de la Entidad?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada
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Explique su respuesta
Influye mucho, porque con los servicios de control simultaneo se verifica,
supervisa, vigila el uso adecuado de los recursos del estado, y el destino

de estos.

9. ¢En qué medida cree usted que el Servicio de Control Simultaneo
contribuye en la generacién de recursos de la EPS EMAPAT S.A.?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada
Expligue su respuesta
Influye bastante, ya que, con los resultados de los servicios de control
simultaneo, se contribuye en la toma de decisiones en el manejo de sus
recursos de manera eficiente y eficaz, de esta manera contribuye también

en la generacién de los recursos de la entidad.

10. ¢Considera usted que la Entidad adopta las acciones necesarias para
el tratamiento de los riesgos identificados en el informe de control

simultdneo comunicados al Titular de la Entidad?

Si v
NO

Expligue su respuesta

Si, el Gerente General designa a los funcionarios responsables para la
adopcion y tratamiento de los riesgos identificados en el desarrollo de los
servicios de control, y estos cumplen con mitigar los riesgos, a pesar de
gue algunos funcionarios se exceden en los plazos establecidos para su

adopcion.
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La jefatura de OCI a su cargo, ¢realiza el seguimiento, evaluaciéon y
coordinaciones permanentes con el Titular de la entidad y los
funcionarios a fin de que dispongan o adopten de manera oportuna
las acciones para el tratamiento de los riesgos o laimplementacion de

recomendaciones?

Sl v
NO

Expligue su respuesta

Si, es nuestra labor realizar seguimiento, evaluacion y coordinaciones con
los funcionarios y servidores de la entidad, a fin de que puedan realizar las
medidas correctivas de manera oportuna, el equipo de OCI orienta, realiza
reiterativos para que todos los riesgos identificados producto de nuestro

trabajo sean implementados por la entidad.

La jefatura de OCI a su cargo, ¢informa a la Contraloria los riesgos
identificados en el Servicio de Control Simultdneo y las acciones
adoptadas de las mismas por la entidad?

Si v
NO

Expligue su respuesta

En el marco de nuestras atribuciones de acuerdo a las normas del sistema,
son comunicados a la Contraloria como ente rector del Sistema Nacional
de Control, para su publicacion en el Portal de Transparencia de la

Contraloria.

13. EI 6rgano de Control Institucional, ¢cuenta con aplicativo

informético para el registro de los resultados de los Servicios de
Control Simultaneo y las acciones adoptadas de las mismas por la
entidad?

Sl v
NO
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Explique su respuesta

Si, los resultados de los servicios de control simultaneo, asi como el
seguimiento de los riesgos identificados, son registrados en el Sistema de
Control Gubernamental (EX SAGU).

¢Los resultados del desarrollo del Servicio de Control Simultaneo
son publicadas en el portal de transparencia de la Entidad y de la

Contraloria General de la Republica?

Si v
NO

Explique su respuesta

Si, en el marco de transparencia y publicidad, todos los servicios de
control simultaneo son publicados en el portal de transparencia de la
Contraloria; por parte de la Entidad no son publicadas.

15. Como es de conocimiento de usted, una de las modalidades de

Servicio de Control Simultaneo es la Visita Preventiva, que consiste
en verificar una o mas actividades vinculadas a la prestacion de
servicios publicos, asi como los servicios al ciudadano, que las

entidades tienen a su cargo.

Sobre el particular, la EPS EMAPAT S.A. es una empresa prestadora de
servicios de saneamiento, agua potable y alcantarillado, que es vital para

la poblacién.

¢Este drgano de Control Institucional tiene programado en su Plan

Anual de Control la visita preventiva?

SI
NO v

Si la respuesta es (NO)
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¢Considera usted, que se debe programar y desarrollar la visita

preventiva?

Si v
NO

Explique su respuesta

Esta modalidad del servicio de control no tenemos programado en nuestro
Plan Anual de Control; sin embargo, consideramos que es muy
imprescindible realizarlo, ya que nos permite verificar la calidad de agua
para el consumo humano, asi como realizar los andlisis fisicos, quimicos,
bacteriolégicos y parasitologicos del agua, para determinar si estas

cumplen con los parametros establecidos en la norma aplicable.

16. ¢Cuantos Servicios de Control Simultaneos se programaron en el
Plan Anual de Control entre los periodos 2016 y 20177

Explique el porqué de su respuesta

Plan Anual de Control
Tipo de servicio 2016 2017
Accion Simultanea 6 2
Visita de Control 6 2
Orientacion de Oficio 6 4
Visita Preventiva 0 0
Total 18 8

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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Anexo 4: Solicitud de Autorizacion para Realizar el Estudio

YOO A :
Cheeo
‘Ano del Dialogo y de la Reconciliacién Nacional”

‘Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
‘Madre de Dios, Capital de |a Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 6 de junio de 2018

CARTA N° 001-2018-FQH

Sefor

JUAN RAMON CUBA VERA

Gerente General

EPS EMAPAT SA.

Av. Emesto Rivero N° 786
Tambopata/Tambopata/Madre de Dios
Presente.-

on

ASUNTO:  SOLICITO FACILIDADES-PARAAPLICAR ENCUESTA

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez solicitarle
las facilidades necesarias para poder aplicar una encuesta al personal que labora en la Institucion que usted
dirige, puesto que mi persona esta realizando un trabajo de investigacion titulado: “EL SERVICIO DE CONTROL
SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS
EMAPAT S.A., PERIODO: 2016 Y 2017", es por esta razon solicito otorgarme las facilidades del caso.

Sin otro en particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

\ )

A J
—Q =
\ S

|
¥
7 D
Bach. Conta. Flavio Quispe Huaman
DNI: 76090792

=
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Anexo 5: Solicitud de Validacion de Instrumento

“UUNIVERSIDAD NACIONAL AMAZANICA DE MADRE DE DIDS” =

[0}
@ “Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pert”

Puerto Maldonado 10 de julio de 2018

CARTA N°001-2018-UNAMAD-KJCP-FQH

SENOR:

C.P.C. MARCOS TELLERIA NAVARRO.

Presente.-

ASUNTO : SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicion de alumnos de La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompario
ala presente.

» Matriz de consistencia de la investigacion.

e Matriz de operacionalizacion de variables.

* Instrumentos y ficha técnica

Agradeciendo por anticipado su aceptacion a la presente quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,

Bach. Karen Julia Castillo Perez
DNI N° 47231823
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[CARGO

@ “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZAINICA DE MADRE DE DIS” —
@ “Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional” <' })
A “Maﬁ: de Dios » Capital de l@iodiversi_dadde‘lr)er@ ‘a;:V

Puerto Maldonado 10 de julio de 2018

CARTA N° 002-2018-UNAMAD-KJCP-FQH

i/\

SENOR:
C.P.C. IRENE CAYO DEL CASTILLO
Presente.-

(PLY
‘ N7 8
ASUNTO : SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOSDE =~ &4 -
INVESTIGACION,

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que, en condicién de
alumnos de La Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas, vengo realizando ¢l trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompaiio a la presente.

o Matriz de consistencia de a investigacion.

e Matriz de operacionalizacion de variables,

o Instrumentos y ficha técnica

Agradeciendo por anticipado su aceptacion a la presente quedando de Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

Bach. Karen Julia Castillo Perez Bach-Flavio Quispe Huaman
DNI N° 47231823 DNI N° 76090792
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o4 “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIDS" ,.f“*““%
@ “Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional” ¢ 4
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pert”

Puerto Maldonado 10 de julio de 2018

CARTA N°003-2018-UNAMAD-KJCP-FQH

SENOR (A):

DRA. YAJHAYDA BELLIDO ASCARZA.

Presente.-

ASUNTO : SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
en condicién de alumnos de La Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompano
ala presente.

o Matriz de consistencia de la investigacion.

e Matriz de operacionalizacion de variables.

e Instrumentos y ficha técnica

Agradeciendo por anticipado su aceptacion a la presente quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,
{ ;Li'it__'//'. ;}f‘p
Bach. Karen Julia Castillo Perez Bach. Flavio Quispe Huaman

DNI N® 47231823 DNI N° 76090792
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@

“UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZANICA DE MADRE DE DIDS”
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pert”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT
S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Nombre del instrumento:

Investigadores:

Cuestionario para funcionarios publicos

Bach. Karen Julia Castillo Perez
Bach. Flavio Quispe Huaman

CRITERIO INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Muy
Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Bueno
41-60%

Regular
21-40%

1. Redaccién

Los indicadores e itemes
estan redactados
considerando los
elementos necesarios.

1 0)

Forma

2. Claridad

Esta formulada con un
lenguaje apropiado.

80

3. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables.

go

4. Actualidad

Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

go

5. Suficiencia

Los itemes son adecuados
en cantidad y profundidad.

g0

Contenido

6. Intencionalidad

Elinstrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacién.

7. Organizacion

Existe una organizacion
I6gica entre todos los
elementos bésicos de la
investigacion.

8. Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion.

go

Estructura

9. Coherencia

Existe coherencia entre los
itemes, indicadores,
dimensiones y variables.

10. Metodologia

La estrategia de
investigacion responde al
propésito del diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

X
|

... MADRE|
Sello
C.P.C. Marcos
DNI N°
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0}
@ “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

“UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZGNICA DE MADRE DE DIDS”

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pera”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo Del Trabajo De Investigaciéq:
“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS
EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Nombre del instrumento:  Cuestionario para funcionarios publicos
Investigadores: Bach. Karen Julia Castillo Perez
Bach. Flavio Quispe Huaman

ll. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y Apellidos: .} h‘.’x"‘.@.’?...l’ff.@.f.l."fﬁ.?& ........ H.?.‘?.\.‘}...’h].’ﬁﬂ..b.ﬁ“@
Lugar y fecha: R 5k, S 0 S

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

AinJ6 N4

2. CONTENIDO: (Coherencia entorno al instrumento. Si el
indicador corresponde a los itemes y dimensiones)

/UUVGUMA

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
ﬁjuusuum

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion L MADREDEDIOS

Debe corregirse O o S'e'm',”y";':'i'r;;,"”""""
C.P.C. Marcos Telleri%Navarro.A
DNIN® 00345869




140

@ “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZANICA DE MADRE DE DIDS" 4 ’ﬁf‘\‘
@ “Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional” {‘., )
_ = ~ “Madre de Dios Capital cﬂ@ioﬂygsidad clelrﬁ‘a_” W -

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y su INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT
S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017"

Nombre del instrumento:Cuestionario para funcionarios publicos
Investigadores: Bach. Karen Julia Castillo Pérez
Bach. Flavio Quispe Huaman

Deficiente | Regular Bueno{ i Excelente
Bueno

0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS

Los indicadores e items
i, Redateioh estd redactados
: considerando los ¥y

elementos necesarios.

Estd formulada con un
lenguaje apropiado. 00O

Forma

2. Claridad

Esta expresado en
conductas observables. 30

4. Actualidad Es adecuado al avance de 3 0
la ciencia y tecnologia.

3. Objetividad

5. Suficiencia Los items son adecuados O
en cantidad y profundidad., 3

Elinstrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las \0O
variables de investigacién.
Existe una organizacién
légica entre todos los
elementos bésicos de la G (8]
investigacion.

Se basa en aspectos
8. Consistencia tedricos cientificos de la

investigacién. X O
Existe coherencia entre los

9. Coherencia items, indicadores, go
dimensiones y variables,

Contenido

6. Intencionalidad

7. Organizacién

Estructura
|

La estrategia de
10. Metodologfa investigacion responde al \O/O
propésito del diagndstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X1 Ll
Debe corregirse ] C.P.Cx4féne Cayo del Castillo.
DNTN® 41155769
W2 cotes itoens U36Y
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5] “UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZANICA DE MADRE DE DINS”
@ “Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS
EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017"

Nombre del instrumento: Cuestionario para funcionarios publicos
Investigadores: Bach. Karen Julia Castillo Perez
Bach. Flavio Quispe Huaman

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos: ~ JeENS GAYo oF L Costivio
Lugar y fecha:........ Ao Fd CFE L A

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia entorno al instrumento. Si el
indicador corresponde a los itemes y dimensiones)

/\)M La

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

..... /Umww

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [ = .../ RV 24 _/>

Debe corregirse ] s

<irene Cayo Del Castillo
DNI N° 41155769

we Y36y
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“UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZANICA DE MADRE DE DIDS"

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU

INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS EMAPAT
S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Nombre del instrumento:

Investigadores:

Cuestionario para funcionarios publicos
Bach. Karen Julia Castillo Perez
Bach. Flavio Quispe Huaman

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Muy
Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Bueno
41-60%

Forma

21. Redaccion

Los indicadores e itemes
estan redactados
considerando los
elementos necesarios.

22. Claridad

Esta formulada con un
lenguaje apropiado.

Q

23.0bjetividad

Esta expresado en
conductas observables.

b0

Contenido

24.Actualidad

Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

25.Suficiencia

Los itemes son adecuados
en cantidad y profundidad.

16

26.Intencionalidad

El instrumento mide en
forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.

Estructura

27.0rganizacién

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

28. Consistencia

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion.

29. Coherencia

Existe coherencia entre los
itemes, indicadores,
dimensiones y variables.

30. Metodologia

La estrategia de
investigacion responde al
propésito del diagnostico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

[x]
]

DRA. Yajhay
DNIN® 4/,

slio,y Firma

da Bellido Ascarza.
)OO /L"/A:
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“UINIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIDS" /"’lgx

@
@ “Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO Y SU INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES DE LA EPS
EMAPAT S.A., PERIODOS, 2016 Y 2017”

Nombre del instrumento:  Cuestionario para funcionarios publicos
Investigadores: Bach. Karen Julia Castillo Perez
Bach. Flavio Quispe Huaman

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y Apellidos: ./ Gdlliaait i mnditdd@ e dovil 7% 74 (4
Lugaryfecha: ... FE. 2 O Dl vsnsrmaninnsvesiionvrsonas

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiistica, redaccion)

N £ S . )
J{//,,t/“_/é/ﬂffz///

2. CONTENIDO: (Coherencia entorno al instrumento. Si el
indicador corresponde a los itemes y dimensiones)

p /

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

®
.._4....4..5:’1"{’..//,.1./4.(...;“'{,.A“A“,..w»“.c.‘.......,v/,......<._.:.£r<(..,.'...c..4/‘.‘“.‘...4..”..,..

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Procede su aplicacion ssvnT 2. -.‘.'..,.' ..........
Debe corregirse J

DNI N°
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara explicacion de su
participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres Flavio Quispe Huaman y Karen Julia Castillo
Pérez de la Universidad Nacional Amazénica de madre de Dios. El objetivo de este estudio es determinar si
los Servicios de Control Simultaneo influyen en el cumplimiento de las metas institucionales de la EPS
EMAPAT S.A. en los periodos 2016 y 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de
modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion es
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion.
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los Bachilleres Flavio
Quispe Huaman y Karen Julia Castillo Pérez, He sido informado (a) de que el objetivo de este
estudio es determinar si los Servicios de Control Simultaneo influyen en el cumplimiento de las
metas institucionales de la EPS EMAPAT S.A. en los periodos 2016 y 2017; Asimismo, me han
indicado que tendré que responder a preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente
20 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no ser4 usada para ningln otro propésito sin mi consentimiento Yy que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N° 921289371,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Puerto Maldonado, 10 de julio de 2018

ol

Dr. GUSTAVO ADOLFO TAPIA MONTOYA
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EPS EMAPAT S.A.
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Anexo 8: Base de Datos de Resultados de la Investigacién
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Anexo 9: Resumen de los Servicios de Control ejecutados por el Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT S.A., durante los
periodos del 2016 y 2017

Lo descrito generaria el riesgo de que no se
Modificacion del cronograma | contrate los bienes de acuerdo a las Mitioado
establecido por el area usuaria necesidades y en los plazos establecidos por el 9
area usuaria.
Miembros del Comité de Seleccion
Procedimiento de Seleccion | N2 S€ encontro certificado por el Los hechos expuestos generan el riesgo de que
L o o OSCE al momento de los actos de
Accién 004-2016- Licitacion Publica N° 01-2016- presentacion de propuestas, lo cual se afe.ctt_a el normal y_,legal desarrollo del Mitigado
. ; OCI/9026- | 2016 | EPS EMAPAT S.A. para la . : ' procedimiento de seleccién y no se cumpla con
Simultanea o generaria el riesgo de que se afecte e i
AS Adquisicion de Insumos los objetivos establecidos.
o el normal y legal desarrollo del
Quimicos o i
procedimiento de seleccién.
Los hechos expuestos generan el riesgo de que
. - se contraten insumos quimicos no adecuados
Inadecuada designacion de los | ilizacion del . itigad
miembros de Comité de Seleccion | Para 1a uti izacion ~del area usuaria e Mitigado
inadecuada calificacion de las propuestas
técnicas.
Procedimiento de descuento Omisiones e imprecisiones respecto Los hechos expuestos generan el riesgo de
por tardanza del personal y pr P incumplimiento del RIT, imprecisiones en el
ACCIG 006-2016- ; i . al control y sancion de las tardanzas L ”
ccion OClI/9026- | 2016 | EIECUCION de sanciones | .o -dac del personal en el reglamento; asimismo, el RIT no ha fijado Mitigado
Simultanea contempladas en el b ~ | cuando deben ser las tardanzas reiterativas en 9
AS | Reglamento Interno de Trabajo . - . i
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) las que incurrira el servidor para imponerle la
de la EPS EMAPAT S.A. medida disciplinaria.
- 011-2016- Procedimiento de revision de | Incumplimiento de sus obligaciones El hecho expuesto genera el riesgo de que
Accion 0C1/9026- | 2016 contratos de servicios de | contractuales por parte de personal ueda afectar la sequridad de los bienes v del Mitioado
Simultdnea terceros de la EPS EMAPAT | de custodia y vigilancia del Area pue : 9 y 9
AS . . patrimonio de la Entidad.
S.A. Comercial y Caja
El procedimiento de medicion del Exhortar a la Gerencia Comercial y a sus
_ e P unidades de apoyo, Gerencia de Operacién y
Procedimiento de verificacion | consumo de agua, su estado de AT o
L 012-2016- . . . . o ST Jefatura de Distribucion y Mantenimiento,
Accion de situacién, funcionamiento y | conservacion, ubicacion de las ~ . ; o
. . OCI/9026- | 2016 L ; . e desempenfar sus funciones establecida en los Mitigado
Simultdnea operatividad de medidores de | cajas de control, mantenimiento, I oL
AS agua de la EPS EMAPAT S.A. | limpieza desperfectos documentos de gestion de la Entidad;
9 o pieza, = . P ' | asimismo, coordinar las acciones conjuntas que
manipulacion indebida. ;
correspondan, programando vy ejecutando
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operativos permanentes con el proposito de
supervisar, controlar y evaluar la instalacion,

estado de limpieza, funcionamiento vy
operatividad de los medidores, cajas de control,
llaves de acceso y cierre, y en su caso detectar
casos de manipulacién por terceros y reparar 0
sustituir los implementos defectuosos o
faltantes, con arreglo a normativas aplicables.

Deficiencia en el requerimiento del

Genera el riesgo de cumplimiento de los

. . objetivos y cumplimiento de la normativa Aceptado
e . area usuaria .
Verificacion a la recepcion de aplicable.
- 003-2016- . . —
Visita de medidores de agua de %2 de Genera el riesgo de que la contratacion de los
OCI/9026- | 2016 e . . . . . .
Control chorro dnico y medidores de | El area usuaria no establece la | bienes no se realice en el plazo pertinente para
VC L S X o T -
agua ¥ de chorro multiple forma ni el plazo de entrega de los | el cumplimiento de los objetivos y resultados de Mitigado
bienes que requiere. la EPS EMAPAT S.A. con los subsecuentes
perjuicios para la Entidad.
En la interseccion de |a Av. Madre Genera el riesgo de alta probabilidad de que se
Venﬁ.caq,on al “Proyecto de | de DIOS, con el Jr. Amazonas existe genere un accidente vehicular o peatonal de Mitigado
ampliacibn de redes de | un buzén de cemento parcialmente L o
N d iorad consecuencias imprevisibles.
. 005-2016- d(_esague de la Av Madre de | deteriorado. _ _
Visita de OC1/9026- | 2016 DI(.)S. - Jr‘: Ancas_r_l y_'proyecto Falta de tapa de buzén de desagiie Genera el riesgo de que se co_nstltuya un N
Control adicional “Rehabilitacion de red o peligro latente contra la seguridad delos Mitigado
VC " . domiciliario .
de desaglie en el Jr. Jaime peatones que transitan por el lugar.
Troncoso entre la Av. 15 de | Se encontraron operarios laborando | Genera el riesgo de contraer enfermedades
Agosto — Av. Madre de Dios” sin implementos completos de | infecciosas por el contacto directo de los | Sin acciones
seguridad. desechos orgénicos.
Los hechos antes descritos, generan el riesgo
. 007-2016- Verificacion de la recepcién de | Ausencia de personal para la | de que la entidad no pueda contar con un
Visita de . P 2 e . - :
OCI/9026- | 2016 | los insumos quimicos (Sulfato | recepcion y verificacion del insumo | adecuado control en la recepcién de los bienes Aceptado
Control P o L g P
VC de Aluminio Tipo A) guimico sulfato de aluminio tipo A y el cumplimiento de los términos contractuales
por parte del proveedor.
El hecho expuesto genera el riesgo de que la
e L, . . Entidad no pueda contar con un adecuado
Visita de 008-2016- Verificacion d? _Ia Recepcion De}erloro de 10 bolsas d_el INSUMO |y htrol en la verificacién de las caracteristicas, o
OCI/9026- | 2016 | del Insumo Quimico (Sulfato de | quimico y derrame parcial de su : ; . - Mitigado
Control - . cantidad y calidad de los bienes adquiridos,
VC Aluminio Tipo A) contenido

permitiendo que las areas usuarias no puedan
utilizar dichos bienes.
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Los hechos descritos ocasionan que la entidad
no pueda contar con un adecuado control en la
Verificacion de la recepcién de | Ausencia de personal de la Jefatura | verificaciébn de las caracteristicas, cantidad y
- 010-2016- I o) s \ . L . "
Visita de cilindros metalicos de Cloros | de Alancen para la recepcion y | calidad de los bienes adquiridos, situacion o
OCI/9026- | 2016 | /. . e . -~ . ; Mitigado
Control Liquido para la Planta de | verificacion del insumo quimico | irregular que genera riesgo en el proceso de
VC . y L I , ) ;
Produccién La Pastora Cloro Liquido en Cilindros tratamiento del agua que realiza esta Empresa
al no garantizarse adecuadamente la calidad de
los insumos quimicos empleados.
- 014-2016- Verificacion de,Ia_ Rec_epcmn No se efectu6 la entrega del | Genera el riesgo de que el bien adquirido no
Visita de del Insumo Quimico Hidrocal | . e . ; o
OCI/9026- | 2016 . o Certificado de Control de Calidad | cumpla con la calidad y por ende con los Mitigado
Control vC (Cal Hidrata — Hidroxido de del Lote Recibido” objetivos establecidos
Calcio al 68%) ) '
Genera el riesgo de la falta de actualizacion de
002-2016- Verificacion a la asistencia y | Disconformidad en el padron de los d,o.cumentos de gestion de personal,
. - . especificamente en los que respecta al CAP,
Orientacion EPS permanencia de los | personal de la EPS EMAPAT S.A. L : . . .
de Oficio EMAPAT 2016 funcionarios y servidores de la | con respecto a su real ubicacion omision ~ que = ocasione evidente | - Sin acciones
. desorganizacion y dificulta un eficiente control
S.A. EPS EMAPAT S.A. fisica J .
del personal, perjudicando a su vez una eficaz
racionalizacién del mismo.
Genera el riesgo de conservacién adecuada de
Falta de designacion de servidor | los documentos; asimismo, el ingreso de
responsable del Archivo Central de | documentacion para su archivo, Mitigado
la EPS EMAPAT S.A. perjudicdndose asi la atencion oportuna de los
usuarios.
El ambiente destinado para el : . . .
i Existe un alto riesgo de deterioro progresivo y
Archivo Central ha colapsado por érdida de la documentacién existente en el
116-2015- Verificacion a los | falta de mayor espacio fisico, no peral
. ., L . L . | Archivo Central de la EPS EMAPAT S.A. por
Orientacion EPS 2016 procedimientos del Archivo | cuenta con mobiliario adecuado ni cuanto la_ edificacién no cumpliria con las Mitioado
de Oficio EMAPAT Central de la EPS EMAPAT | suficiente; asimismo, no posee las o o P . 9
o o condiciones minimas que garanticen la
SA. SA. condiciones ~ minimas para el adecuada conservacion de los acervos
mantenimiento y conservacion del
: documentales.
acervo documentario
No existe en el Archivo Central un El Archivo Central de la EPS EMAPAT S.A. no
. . e podria brindar ningan tipo de servicio al usuario
sistema y/o software informético | . | | o
adecuado, ni equipo de computo y (mter_np 0 externo), por c_uanto en las actuales Mitigado
Y condiciones de hacinamiento del mismo, no
fotocopiadora. . ; ,
resulta posible archivar mas documentos y la
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ubicaciéon oportuna de algun
sumamente compleja.

legajo sera

En las actuales condiciones, no se
brinda al Archivo Central de la EPS

Genera el riesgo del deterioro progresivo del
propio ambiente fisico, asi como del mobiliario
y acervo documentario archivado, debiéndose

EMAPAT S.A. ningdn tipo de | en consecuencia, tomar medidas inmediatas a Sin acciones
mantenimiento ni limpieza. fin de revertir esta situacion, designandose a un
personal responsable a la brevedad.
Verificacion al cumplimiento . .,
Incumplimiento de la Resolucion de
014-2016- oportuno con arreglo a la . o .
. - . . Gerencia General n.° 061-2016-GG- | Los hechos expuestos generan el riesgo del
Orientacion EPS normatividad vigente de las Ay ; I ; S . o
g 2016 . : EPS EMAPAT S.A. de 1 de junio de | incumplimiento del ROF, asi también dicha Mitigado
de Oficio EMAPAT Resoluciones Expedidas por la 2016, “Nuevo Reglamento de | normativa no se encuentra concluida
S.A. Gerencia General de la EPS or ahizaciones Fungciones- ROF” )
EMAPAT S.A. 9 y
Verificacion a los
015-2016- procedimientos de cortes de | Incumplimiento de cortes de servicio | El hecho expuesto genera el riesgo de serios
Orientacion EPS 2016 servicios de agua potable por | de agua potable con conexiones | perjuicios en la captacion de recursos de esta Mitioado
de Oficio | EMAPAT parte de la Gerencia de | activas, pese a contar con mas de | EPS por concepto de la falta de cobranza 9
S.A. Comercializacion de la EPS | dos meses de deudas reportadas oportuna y sus respectivos intereses.
EMAPAT S.A.
016-2016- _Ver|f|caC|0n .a la correcta | Falta _de norm?tl_va de creacién y Los hechos expuestos generan el riesgo de
Orientacién EPS implementacion y empleo del | formalidad del “Libro de Control de control real efectivo de la asistencia
o 2016 | Libro de Control de Asistencia | Asistencia de Funcionarios de la . y . ; -7 | Sin acciones
de Oficio EMAPAT . . . o puntualidad y permanencia de los funcionarios
S A de Funcionarios de la EPS | EPS EMAPAT S.A.” e imposibilidad servidores de la EPS EMAPAT S.A
i EMAPAT S.A. de un efectivo control de asistencia | Y i
Verificacion de equipo y uso de N .
019-2016- implementos de seguridad II;ZtEr;Y(;Sr:ic;T ndoeré‘gl?zlgtll(;aextrgogtg Los hechos expuestos generan el riesgo de que
Orientacion EPS asignados al personal de la . nreg el personal no cuente con implemento de o
g 2016 L los implementos de seguridad a los : . Mitigado
de Oficio EMAPAT Jefatura de Distribucién vy operarios de la  Jefatura de seguridad, por lo que estarian expuestos a
S.A. Mantenimiento de la EPS Dri)stribucién Mantenimiento enfermedades.
EMAPAT S.A. y
Falta de etiquetado, codificacion,
021-2016- e . . conciliacién patrimonio contable y el | No se elabor6 el informe final de inventario y
. C Verificacion de inventario de | . . . e N ; : g
Orientacion EPS 2016 | los activos filos — 2015 de la informe final del inventario fisico de | actas de conciliaciéon Patrimonio — Contable; Sin acciones
de Oficio EMAPAT EPS EMAPA‘JI' SA los bienes patrimoniales de la EPS | asimismo, falta de codificacion, etiquetado de
S.A. o EMAPAT S.A. acuerdo al catélogo de bines estatales.
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Se adwegte la e.X'StenEIa del El hecho descrito generaria el riesgo de que se
Formato N* 5, denominada *Acta de afecte el normal legal desarrollo del
Inspeccion por Consumo Atipico”, L y legal | . .
) . procedimiento de Consumao Atipico, asi como la Mitigado
en el mismo no se consignan los - . . .
. .~ | vulneracion de las estipulaciones contenidas en
. datos del wusuarios y predio . o
Procedimiento de consumos de | . . las normativas emitidas por la SUNASS
- 001-2017- . . inspeccionado.
Accion 0C1/9026- | 2017 | 294 atipicos de la Gerencia de Genera el riesgo de retraso en la toma de
Simultanea Comercializacion -  EPS - g 9 . - :
AS Incumplimiento de plazos para | decisiones de las acciones administrativas que
EMAPAT S.A. L » ;
verificacion de reparacion de fugas | correspondan por parte de las Unidades
no visibles por parte de la Division | Organicas de la Gerencia de Comercializacion Mitigado
de Comercializacion y Atencion al | (Facturacion con diferencia de lecturas), con los
Cliente subsecuentes perjuicios a la Empresa y a su
imagen ante los usuarios.
o El hecho descrito generaria el riesgo de que se
Falta de declaracion Jurad:a de afecte el normal procedimiento de seleccion y
grado de parentesco o vinculo . | | : o
_ . conyugal del personal que ingresa a contra_tgclon de persona d.e a entidad, Mitigado
Procedimiento de Verificacion propicidndose un conflicto de interés entre el
L 003-2017- . laborar a la EPS EMAPAT S.A. V-
Accion OC1/9026- | 2017 de Legajos Personales de personal y el servicio publico.
Simultanea AS Funcionarios y Servidores de la | Algunos de los funcionarios de esta Genera el riesqo del control verificacion
EPS EMAPAT S.A. EPS no cuentan con sus ; 9 oy
. . posterior y falta de conservacion y permanente -
respectivos legajos personales lizacion de los leqai les de | Mitigado
archivadas en  la_ Division de actualizacion de los legajos personales de la
EPS EMAPAT S.A.
Recursos Humano
EL hecho descrito generaria el riesgo de que
- 005-2017- Verificacion de Operatividad | Falta de capacitacion técnica al los técnicos operarios del Modulo D?.t ector de
Accion Fugas de Agua no se encuentren utilizando el . .
. . OCI/9026- | 2017 | del Detector de Fugas de Agua | personal que opera el Detector de | . s - » Sin acciones
Simultdnea Correlacionador Multiple SebalogCorr” de
AS de la EPS EMAPAT S.A. Fugas de Agua PN
modo més optimo y adecuado, por lo que no se
cumple los objetivos para lo que fue adquirido
Genera el riesgo de que la Entidad no cuente
Entrega de seis (6) sacos de con un adecuado control en la verificacién de
Visita de 002-2017- Verificacion de la Recepcion insumgos uimicos  deteriorados las caracteristicas, cantidad y calidad de los
Control OCI/9026- | 2017 | del Insumo Quimico Sulfato de (descosidosq) con derrame parcial bienes adquiridos, advirtiéndose, ademas, que Mitigado
VC Aluminio Tipo A : P en razon a la perdida de material por motivo de
de su contenido. X . L
las bolsas deterioradas, se ocasionan perjuicios
econdmicos a la Entidad, por cuanto las bolsas
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dafadas no contienen la cantidad de insumo
gue corresponde a cada saco (25 Kg).
Genera el riesgo de que la Entidad no cuente
Erit?gga dgil pcl)cr)tSartdee deEI)SC?z)nttrjglissatlz con un adecuado control en la verificacion de
Verificacion de la Recepcion | Aris Industrial S.a. se detectaron Igs caracteristicas, Caf“!o,'ad y calidad ,de los
- 006-2017- - . .| bienes adquiridos, advirtiéndose, ademas, que
Visita de del Insumo Quimico Sulfato de | dos (2) sacos de Sulfato de Aluminio . ) X ) .
OCI/9026- | 2017 i . " . en razén a la perdida de material por motivo de Mitigado
Control Aluminio Tipo A y Polimero | Tipo A de 25 Kg. Cada uno, ; . L
VC Catibnico deteriorados (presentan costuras las bolsas deterioradas, se ocasionan perjuicios
descosidas) co% érdida parcial de econémicos a la Entidad, por cuanto las bolsas
su contenidc; P P dafiadas no contienen la cantidad de insumo
que corresponde a cada saco (25 Kg).
Se recomienda que, en caso su despacho
disponga se continle con la reparacion integral
del vehiculo hasta su total puesta en
operatividad, que la  Gerencia de
Administracion y en especial la Jefatura de
Logistica, selecciones un taller mecanico de Mitigado
reconocido prestigio y experiencia, que
Inversion en la adauisicion de garantice la reparacion del vehiculo de modo
Verificacion de estado de | nuevos accesorios eg los trabajos serio, duradero, profesional y eficiente, a fin de
001-2017- operatividad del vehiculo | de refaccién de un \)//ehl’culo sin ]ue evitar incurrir en mayores gastos en perjuicio de
Orientacion | OCI-EPS P . . . o »sing los intereses de la Empresa.
de Oficio EMAPAT 2017 | Toyota de matrlcula N® PV- exista I"fl p03|b|I|da<_j de garantizar la Se recomienda que su despacho instruya a la
S A 1242 de propiedad de la EPS | “vida util” del referido activo, lo que Gerencia de Administracion con el obieto de
o EMAPAT S.A. constituiria afectacion al patrimonio o ; I€to
de esta Entidad. que no se otorgue bajq ninguna circunstancia la
“Conformidad de Servicio” sin que previamente
se hubiera comprobado técnica e integralmente
la completa operatividad y funcionalidad del Mitigado
vehiculo mediante las pruebas de manejo y
otras que correspondan, debiendo inclusive
requerir la opinion técnica de un segundo
mecanico automotriz.
002-2017- e Los miembros del Cuerpo de . : .
Orientacion | OCI-EPS Verlflca_\cygnd gel | ESta.lgO de Bomberos no cuentan con las llaves Se re;:omlendagladGerenua G.eneralf, d'.f.pon;r itigad
de Oficio EMAPAT 2017 | Operativida de los Hidrantes de Tipo “T” para la apertura de las que la Gerencia de Operaciones facilite de Mitigado
SA Contra Incendios a cargo de la valvulas de cierre de hidrantes inmediato al cuerpo de Bomberos de Puerto
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Gerencia de Operaciones de la
EPS EMAPAT S.A.

Maldonado las llaves tipo “T” de las valvulas de
los hidrantes recientemente instalados.

El “Inventario de Grifos Contra
Incendios — AfAo 2017” presenta

Se recomienda a la Gerencia General, disponer

reparacion de fugas de agua o
conexiones domiciliarias, carecen

Division de Logistica, la adquisicién de
mochilas de lona reforzada para el transporte

a quien corresponda, subsanar dichos errores | Sin acciones
error con respecto a la real . .
o : gue presentan en el inventario.
ubicacion de los grifos
Las valvulas de cierre de los
hidrantes inspeccionados se
encontraban bajo tierra, fuera de la
vista, cubiertas de agua pluvial, lodo . L -
ylo maleza, omision que afecta la S_e recomienda a la Division (_je Mantgenlmlento
. i disponga, a la brevedad posible, la limpieza y o
seguridad de la poblacion, dado que habilitacién de las véalvulas de cierre de los Mitigado
en caso de un incendio dicho | .
. . . hidrantes.
hidrante no podria ser utilizado por
los bomberos por no haberse
ubicado el emplazamiento de la
vélvula.
Las zonas periféricas
inspeccionadas de Puerto
Maldonado no existen un numero | Se recomienda a la Gerencia de Operaciones
adecuado de hidrantes en | disponer, ala brevedad posible, la sefializacion
2017 proporcibn a la poblacion y | de los hidrantes contra incendios, por cuanto la Mitigado
viviendas existentes, pese a que las | totalizad de los mismos no cuentes cuentan con
construcciones con en su gran | la debida sefializacion.
mayoria de manera y de materiales
rusticos (de la zona)
Los operarios de la Division de . . i
. o Se recomienda a la Gerencia General, disponer
Mantenimiento que fueron visitados . o - ,
~ a la Gerencia de Administracion y Finanzasy la
e . en pleno desempefio de sus | .. .. il P
Verificacion de reparacion de Division de Logistica, dentro de la posibilidad o
labores, no se encontraban Mitigado
009-2017- fugas de redes de agua potable S . presupuestal, procure proveer al personal
. - AR utiizando la totalidad de la . S o
Orientacion | OCI-EPS a cargo de la Division de | . : X operario de la Division de Mantenimiento de los
e 2017 o indumentaria brindada por la|. .
de Oficio EMAPAT Mantenimiento y Control de E implementos de seguridad completo.
o mpresa.
S.A. Pérdidas de la EPS EMAPAT - - -
SA Se constate las obras que se | Serecomienda ala Gerencia General, disponer
o encuentran en ejecucion por | ala Gerencia de Administracion y Finanzasy la Mitigado




155

de las medidas de seguridad
indispensable y suficiente a fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes
de transito.

de herramientas y utensilios para el personal
obrero, asi como herramientas para el
aseguramiento de las uniones del concreto
fresco con el cemento endurecido, con el objeto
de realizar una eficiente y duradera reparacion
de pistas y veredas.

Se advirti6 la carencia de un
ingeniero civil en la Gerencia de
Operaciones, por lo que es
menester se contrate, dentro de las
posibilidades presupuestales de la
Entidad.

Se recomienda a la Gerencia General a su
cargo disponer, en la medida que los permita la
disponibilidad presupuestal de esta empresa,
se contrate un ingeniero civil.

Sin acciones

Orientacion
de Oficio

011-2017-
OCI-EPS
EMAPAT

S.A.

2017

Verificacion de la validez y
legalidad de los acuerdos
adoptados por el Directorio de
la EPS EMAPAT S.A.

Las sesiones del Directorio de
cuenta con el quérum
correspondiente de acuerdo a la
normativa aplicable vigente.

Se recomienda a la Junta General de
Accionistas, Directorio y Gerencia General de
esta EPS, adoptar las medidas urgentes del
caso y concertar esfuerzos a fin de culminar a
la brevedad posible con el procedimiento de
adecuacion del actual Estatuto a la nueva
composicién del Directorio, de acuerdo a lo
estipulado por el D. Leg. N° 1280 y su
Reglamento, y viabilizar por todos los medios
posibles, la elecciobn y designacion de los
representantes de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, del Gobierno Regional y de la
Sociedad Civil, bajo responsabilidad; masaun si
se tiene en cuenta que existe un plazo
perentorio de 180 dias calendario para
materializar estas acciones, el mismo que se
encuentra proximo a su vencimiento.

Sin acciones

Recomendar a los miembros del Directorio,
abstenerse en lo sucesivo de adoptar acuerdos
en sesion de Directorio, por las razones ya
expuestas en este informe, ante evidente falta
de quérum de sus miembros que legitime y
valide sus decisiones.

Sin acciones

Se recomienda a la Gerencia General, previos
informes de la Oficina de Asesoria y Defensa

Sin acciones
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Legal y Gerencia de Administracion y Finanzas,
evaluar la eventual existencia de perjuicios
econémicos a esta empresa por parte de los
integrantes del Directorio por la percepcion
indebida de dietas, al haber participado en
nueve (9) sesiones desde el mes de julio del
afio en curso hasta el presente mes de octubre
de 2017, sin contar con el quérum legal
correspondiente en el Estatuto de esta EPS.

El director ha incurrido en la causal
de impedimento para continuar en el
ejercicio del cargo de director de la
EPS EMAPAT S.A., al haber
celebrado contrato de locaciéon de

El hecho genera el riesgo evidente y potencial
de que los acuerdos y demds actos funcionales
en los que hubiese intervenido dichos
funcionarios, adolezcan de causal de nulidad,

Sin acciones

hecho que afectaria los recursos
propios de esta Empresa, por lo que

afectandose los recursos propios de la entidad,
por lo que dichos egresos deben ser revertidos

016-2017- Verificacion de impedimento | servicio con la Municipalidad | conforme la normativa aplicable.
Orientacion | OCI-EPS o017 | Para ser designado miembro | Provincial de Tambopata.
de Oficio EMAPAT del director de la EPSEMAPAT | Se advierte la existencia de un | El hecho genera el riesgo de que se hubiera
S.A. S.A probable pago indebido de dietas a | configurado pago indebido de dietas a su favor,
favor del mencionado funcionario, | sin detentar la condicibn de director,
hecho que afectaria los recursos | afectdndose los recursos propios de la entidad, | Sin acciones
propios de esta Empresa, por lo que | por lo que dichos egresos deben ser revertidos
dichos egresos deben ser revertidos | mediante  las  acciones legales y/o
a esta entidad. administrativas que correspondan.
El director ha incurrido en la causal
de impedimento para continuar en el El hecho genera el riesgo evidente y potencial
ejercicio del cargo de director de la de que los acuerdos y demas actos funcionales
EPS EMAPAT S.A., al haber | hubi int ido dich Si .
o _ _ celebrado contrato de locacion de | €0 10s que hubiese intervenido dichos in acciones
017-2017- Verificacion de impedimento s S funcionarios, adolezcan de causal de nulidad,
i - . . servicio con la Municipalidad . :
Orientacion | OCI-EPS o017 | Para ser designado presidenta Provincial de Tambopata conforme la normativa aplicable.
de Oficio EMAPAT del director de la EPSEMAPAT '
SA. SA. Se advierte la existencia de un | El hecho genera el riesgo de que se hubiera
probable pago indebido de dietas a | configurado pago indebido de dietas a su favor,
favor del mencionado funcionario, | sin detentar la condicion de director, | Sin acciones
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dichos egresos deben ser revertidos | mediante  las  acciones legales y/o
a esta entidad. administrativas que correspondan.

Fuente: Informes de los Servicios de Control Simultaneo de la EPS EMAPAT S.A. de los periodos 2016 y 2017
Elaborado por: El investigador



Anexo 10: Prueba doc i
: umental del Servicio de Cont i 2
' al | rol Simultdneo bajo
modalidad de Accién Simultanea o 1a
- » EPS. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
;-,L—— - DE TAMBOPATA S.A.
;_;ps"{ ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
TERMAMT A

“ARO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU®
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perl

Puerto M

OFICIO N° 085-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A.

Sefior. N° CE EXP. '," Sssrssirieneses
Cesar Gutierrez Araujo !

Gerente General Fecr. 17 “A‘-‘Q\; 2016

EPS EMAPAT S.A. catias L2

Av. Emesto Rivero n.” 782
Tambopata/T: ambopata/Madre de Dios.

Asunto Remito informe de Accion Simultane

—

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, a fin de
REMITIRLE el informe de Accion Simultanea n.” 004-2016-OCI/9026-AS, referente al procedimiento
de seleccion de la Licitacion Publica n.° 01-2016-EPS EMAPAT S.A. para la “Adquisicion de insumos

quimicos”.

Es propicia la oportunidad para expresarle 1as seguridades de mi
consideracion.

Cc.
Archivo
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE TAMBOPATA S.A.
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME N° 004-2016-OC1/9026-AS
SERVICIO RELACIONADO DE CONTROL N° 2-9026-2016-012

"ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS"

TAMBOPATA - PERU
2016

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd’
“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
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INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 004-2016-0CI/9026-AS

"PROCEDIMIENTO DE SELECCION LICITACION PUBLICA N° 01-201 6-EPS EMAPAT S.A. PARA LA
ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS”

iNDICE
I ORIGEN oottt sistabsts e s es b sse b sssm s s eSS 1
. OBJETIVO .ovcvviinisvasissrserisessassessisnssssssassasonsussmssnorsasasssnressssssas seasss aeadbissssssastassnansspisdngess 1
. ALCANCE ... i sees s b essessasssesese e sss b shsmassh b4 s s E s e e BA SR SRR SO RS Ea BTSSR R 001 1
IV. INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL.............. 1
V. COMENTARIOS .....coiviieriueesteeresesesesese s et es st s s ss s s bbb s 4
VI, ASPECTOS RELEVANTES ... .coieriericriiitsnsieimns s s s s s 4
VI, CONCLUSIONES .......oiiiivemieiresseessessetbssessnsisssess s st sasss i sseon e sas s shnsassnasasssss sussasins 7

il RECONMENDABIONI L ® i pvsiirissssississss ssesssensarsasssnsionsass 7
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"IE EMAPAT A
INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 001-2016-OCI/9026-AS
" PROCEDIMIENTO DE SELECCION LICITACION PUBLICA N° 01-2016-EPS EMAPAT S.A. PARA LA
ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS”
|. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A., mediante
oficio n.° 073-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A, con el cual se acredita al equipo accion simulténea, para realizar una
accion simultanea al procedimiento de seleccion Licitacion Publica n.® 01-2016-EPS EMAPAT SA,, para la
adquisicion de insumos quimicos, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 006-2014-CG/APROD que regula
el "Ejercicio de Control Simultaneo" aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG de 13 de
octubre de 2014 y modificada mediante Resolucion de Contraloria n.® 156-2015-CG de 16 de abril de 2015.

Il. OBJETIVO
El senvicio de control simultaneo se realizé teniendo como obietivo: Verificar si la ejecucion del procedimiento de
seleccion Licitacion Publica n.° 01-2016-EPS EMAPAT S.A., se viene desarrollando en observancia de la normativa
vigente.

lll. ALCANCE
La accion simultanea se efectud al procedimiento de seleccion Licitacion Publica n.® 01-2016-EPS EMAPAT SA,,
para la adquisicion de insumos quimicos, el cual se encuentra a cargo de los miembros de comité de seleccion'.
Asimismo, se llevé a cabo el dia 9 de marzo de 2016, en las instalaciones de la Oficina de Administracion y Finanzas,
sito en Av. Emesto Rivero n° 782, Distrito y Provincia de Tambopata.

IV. INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

Informacion del Procedimiento de Seleccion

El objetivo del procedimiento de seleccion es la adquisicion de Insumos Quimicos, con un valor estimado de
S/.455 626.40

Informacion de la entidad

Estructura Organica

1 Resolucion de Gerencia General n.® 012-2016-GG-EPS EMAPAT S.A. de 5 de febrero de 2016, emitido por el Gerente General de la EPS
EMAPAT SA.
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INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 004-2016-0CI/9026-AS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEMAITNO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
TAMBOPATA S.A.

[ JUNTA GENERAL DE SOCIOS ]

COMITE DE COORDINACION
ORGANO DE CONTROL MULTISECTORIAL

—j COMITE DE COORDINACION J
OFICINA GENERAL

)
COMITE DE PRESUPUESTO

COMITE INSTITUCIONAL ]

INSTITUCIONAL

OFICINA ASESORIA
LEGAL

OFICINA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

[ 3] [ ]
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE UNIDAD DE

CONTABILIDA LOGISTICAY RECURSOS TESORERIA INFORMATICA

D FINANCIRA CONTROL HUMANOS

Y DE COSTOS PATRIMONIAL

[ GERENCIA DE COMERCIALIZACION ] [ GERENCIA DE OPERACIONES E INGENIERIA ]
[ | [ |
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
CATASTRO Y FACTURACION Y COMERCIALIZACION OBRAS Y PRODUCCION Y DISTRIBUCION Y
MEDICION COBRANZA Y RECLAMOS PROYECTOS CONTROL DE MANTENIMIENTO

ACCION SIMULTANEA A LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA S.A. “LICITACION PUBLICA N° 01-2016-EPS EMAPAT SA.”
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Funciones de las unidades organicas

Considerandose que la Oficina de Logistica es el rgano encargado de las contrataciones.

1.4. DE LA OFICINA DE LOGISTICA

Del Manual de Organizacion y Funciones, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.* 061-
2010-EMAPAT S.R.L. de 26 de noviembre de 2010, con relacion al area responsable de las actividades
materia de la accion simultanea, se desprende lo siguiente:

EJECUTIVO DE LOGISTICA.
Resumen General de las Actividades del puesto.

El Ejecutivo de Logistica, depende jerarquicamente y administrativamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, es responsable de lograr el adecuado desarrollo de las politicas de
administracién de recursos materiales y de abastecimiento de bines y servicios, dentro de estandares
de calidad de los procesos y de los productos, para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de le EPS EMAPAT S.A.

Funciones Recurrentes:

1. Elaborar en coordinacion con la Gerencias de area, el proceso de adquisicion de insumos,
maquinarias, equipos, repuestos, materiales y servicios que permitan el normal desarrollo de las
operaciones.

2. Verifica la asignacion presupuestaria y la disponibilidad financiera, previo a la iniciacion de todo
proceso de concurso o licitacion para la contratacion de obras, bienes o servicios.

3. Realiza la recepcion y apertura de sobres u ofertas y levanta el acta respectiva, conjuntamente
con el comité de adquisiciones.

4. Ejecuta el proceso de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios, asi como llevar el
expediente respectivo de cada una.

().

Del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 067-2013-
GG-EPS EMAPAT S.R.L. de 14 de octubre de 2013, con relacion a la Unidad Organica responsable de las
actividades materia de la accion simultanea, se desprende lo siguiente:

Del Area de Logistica
Articulo 45° funciones del area de Logistica:

1. Ejercer la presidencia o ser miembro de los Comités Especiales para los procesos de Adjudicaciones
Directas y Licitaciones Publicas en lo que corresponda.

()

7. Coordinar con la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Comercial, Operaciones; la programacion anual para el suministro de bines y prestacion de servicios a
os 6rganos que conforman la Entidad; y elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.

8. Reportar al OSCE las Adquisiciones de bienes y servicios de conformidad a la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado y su reglamento.

9. Participar en los procesos de adquisiciones de acuerdo con las disposiciones correspondientes para el
suministro de Bienes y adquisicion para la Entidad.

10. Elaborar ordenes de comparas y servicios, tomando como base las cotizaciones y el cuadro
comparativo, coordinando con el Area de Almacén para el internamiento de los bienes adquiridos.

()
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V. COMENTARIOS
En el desarrollo de la accion simultanea se procedio a revisar el expediente de contratacion.

VI. ASPECTOS RELEVANTES

De la revision efectuada al desarrollo del procedimiento de seleccion Licitacion Publica
n.° 01-2016-EPS EMAPAT S.A. se han identificado los siguientes hechos que ponen en riesgo el resultado de los
objetivos del procedimiento "Adquisicion de insumos quimicos ".

1. Sumilla: Modificacion del cronograma establecido por el area usuaria.
a) Hecho advertido: De la revision del expediente de contrataciones se verifico que mediante informe
N° 003-2016-PP-GO-EPS EMAPAT S.A. de 8 enero de 2016, la Ing. Carmen Quispe Aucca jefa de la
Planta de Produccion “La Pastora”, remitio al Ing. Efrain Fernandez Tisoc, gerente de Operaciones el
cuadro ce necesidades de la planta de produccién, asimismo, adjunta un cronograma de entrega de los
insumos quimicos, estableciéndolo de la siguiente manera:

CRONOGRAM DE ENTREGA

SULFATO DE CAL CLORO GAS POLIMERO

MES/INSUMO | UM ALUMINIO | HIDRATADA
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

ABRIL Klo 14,583.33 1,666.6700 208.33
MAYO Klo 14,583.33 1,480.00 1,666.6700 208.33
JUNIO Klo 14,583.33 2,500.00 1,666.6700 208.33
JULIO Klo 14,583.33 500.00 1,666.6700 208.33
AGOSTO Klo 14,583.34 500.00 1,666.6700 208.33
SETIEMBRE | Klo 14,583.34 500.00 1,666.6700 208.33
OCTUBRE Klo 14,583.34 500.00 1,666.6700 208.33
NOVIEMBRE | Klo 14,583.34 990.00 1,666.6700 208.33
DICIEMBRE | Klo 14,583.34 2,000.00 1,666.6700 208.33
ENERO Klo 14,583.34 3,500.00 1,666.6700 208.33
FEBRERO Klo 14,583.34 3,500.00 1,666.6700 208.33
MARZO Klo 14,583.33 3,500.00 1,666.6300 208.37
TOTAL 175,000.00 19,470.00 20,000.00 2,500.00

De la revision de las bases integradas elaboradas por el comité de seleccion, se observa que se modifico
el cronograma establecido por el &rea usuaria para la entrega de los insumos quimicos, sin ningln
documento que sustente dicha accion, estableciéndolo de la siguiente manera:

CRONOGRAMA DE ENTREGA
ITEMI ITEMII ITEM Il ITEM IV
MES/INSUMO um SULFATO DE CAL CLORO GAS | POLIMERO

ALUMINIO HIDRATADA

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MAYO Klo 14575.00 1814.00
JUNIO Klo 14575.00 6000 1814.00 681
JULIO Klo 14575.00 1814.00
AGOSTO Klo 14575.00 1814.00
SETIEMBRE Klo 14575.00 6000 1814.00 681
OCTUBRE Klo 14575.00 1814.00
NOVIEMBRE Klo 14575.00 1814.00
DICIEMBRE Klo 14575.00 7470 1814.00 681
ENERO Klo 14575.00 1814.00
FEBRERO Klo 14575.00 1814.00 457
MARZO Klo 14575.00 7020 1814.00
ABRIL klo 14575.00 46.00
TOTAL 175,000.00 26,490.00 20,000.00 2,500.00
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De los cuadros antes descritos, se puede observar que el comité de seleccion no tomo en cuenta
el requerimiento que realizo el area usuaria en cuanto a la cantidad y cronograma.

De la misma forma se puede apreciar que de acuerdo al requerimiento del area usuaria la cantidad
solicitada para la cal hidratada es de 19,470.00 Kg., sin embrago, en el cuadro que establece el
comité de seleccion establece la cantidad de 26,490.00 Kg., para lo cual tampoco existe
documento que sustente la variacion de la cantidad.

b) Criterio: Al respecto, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Articulo 8° Requerimiento.

Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico, seglin corresponda,
que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que debe
ejecutarse la contratacion. El requerimiento puede incluir, ademas, los requisitos de calificacion que se
consideren necesarios.

()

El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion. El requerimiento puede ser modificado con ocasion de las indagaciones de
mercado, para lo cual se debera contar con la aprobacion del area usuaria.

Si con ocasion de las consultas y observaciones ol 4rea usuaria autoriza la modificacion del requerimiento,
debe ponerse en conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion.

Articulo 22.- Organo a cargo del procedimiento de seleccion

El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion, conduccion y realizacion
del procedimiento de seleccion hasta su culminacion.

()

Los érganos a cargo de los procedimientos de seleccion son competentes para preparar los documentos del
procedimiento de seleccion, asi como para adoptar las decisiones y realizar todo acto necesario para el
desarrollo del procedimiento hasta su culminacion, sin que puedan alterar, cambiar 0 modificar la
informacion del expediente de contratacion?.

¢) Riesgo: Lo descrito generaria el riesgo de que no se contrate los bienes ylo servicios de acuerdo a las
necesidades y en los plazos establecidos por el area usuaria.

2. Sumilla: Miembro del comité de seleccion no se encontré certificado por el OSCE al momento del acto de
presentacion de propuestas, lo cual generaria el riesgo de que se afecte el normal y legal desarrollo del
procedimiento de seleccion.

a) Hecho advertido: Del acta de la Licitacion Publica n.® 01-2016-EPS EMAPAT S.A. de 5 de mayo de 2016,
se aprecia la participacion del sefior Luis Marco Takahashi Ventura miembro del comité de seleccion, como
representante del 6rgano encargado de las contrataciones.

Es asi que, de la verificacion del sistema de certificacion de funcionarios y servidores del organo encargado
de las contrataciones, se evidencia, que el referido miembro al momento del acto publico de presentacion y
evaluacion de las propuestas, no se encontraba certificado por el OSCE, tal como se muestra en los
siguientes imagenes:

2 La negrita es nuestra
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~ IMAGEN N°1
BUSQUEDA DEL MIEMBRO

CERTIFICACION SCE Sene
de funcionarias  setvidores del Grgano Encargado Ge las Contrataciones |-

Directiva/Resolurién Usted s encuentra en la Seccion: Por datos personales
Guia rapida Funcionarios o Servidores Certificados

Tutorial para Ficha de Datos Nimero de Documento de Identidad. 04317661

Tutorial para rendic examen Cadigo de Certificacién

Por datos personales Apellido Patemo TAKAHASHI
Consideraciones para ol axamen  Enviar

prequiitas frecuantes

Contictenos
Fuente: Sistema de certificacion de funcionarios y servidores del OEC
Elaborado por: Equipo de la accion simultanea

IMAGEN N° 2
RESULTADO DE LA BUSQUEDA DEL MIEMBRO

CERTIFICACION e
¢ funcionarios y servidores del Grgano Encargade de fas Contrataciones p SCE {:'l:".

Directiva/Resolucién Usted se encuentra en la Seccion: Por datos personales

Guia rapida Funcionarios o Servidores Certificados

Documento Certificado Certificacion Desde Hasta

Tutorial para ficha de Datos Numero de Nombre del Funcionario o Servidor Cadigo de Vigencia: ‘ Vigencia: | eiado:
Tutoral para rendic examen

No s@ encontraron Registros

Por datos personales
Consideracionas para ol examen
requnitas frecuentes

Contdctenos

Fuente: Sistema de certificacion de funcionarios y servidores del OEC
Elaborado por: Equipo de la accion simultanea

b) Criterio: Al respecto, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Articulo 4° - Organizacion de la Entidad para las Contrataciones
Los servidores del organo encargado de las contrataciones en la Entidad que, en razon de sus funciones
interviene directamente en alguna de las fases de la contratacion, deben ser profesionales y/o técnicos

certificados de acuerdo a los niveles y perfiles establecidos por el OSCE
)

¢) Riesgo: Lo descrito generaria el riesgo de que se afecte el normal y legal desarrollo del procedimiento de
seleccion.

3. Sumilla: Inadecuada designacion de miembros de comité de seleccion.

a) Hecho Advertido: Mediante Resolucién de Gerencia General n.° 012-2016-GG-EPS EMAPAT S.A. se designo
como miembros del comité de seleccion:
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Miembros Titulares Cargo
CPC Juan Ramén Cuba Vera Presidente
Sr. Marco Takahashi Ventura Miembro  /
Ing. Efrain Fernandez Tisoc Miembro ¥

Con el objeto de dirigir el procedimiento de seleccion Licitacion Publica n® 01-2016-EPS EMAPAT S.A. cuyo
objeto fue la adquisicion de insumos quimicos para la planta de produccion de la EPS EMAPAT S.A., ninguno
de los miembros del comité antes descritos forman parte del area usuaria (planta de produccion), y siendo la
naturaleza de la adquisicion insumos quimico debié ser importante contar con un especialista que conozca del
tema, ya que las especificaciones técnicas asi como las propuestas técnicas fueron presentadas por los
postores son complejas y con terminologia quimica, que requiere ser evaluado por un conocedor de dicha
materia. =

b) Criterio: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Articulo 23.- Designacion, suplencia y remocion del comité de seleccion

El comité de seleccion esta integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1) debe pertenecer al érgano
encargado de las contrataciones de la entidad y por lo menos uno (1) debe tener conocimiento técnico en el
objeto de la contratacion

El titular de la entidad (...) designa por escrito a los integrantes Titulares y sus respectivos suplentes (...)
atendiendo las reglas de conformacion del parrafo precedente para cada miembro Titular y su suplente.

¢) Riesgo: Que se contraten insumos quimicos no adecuados para la utilizacion del area usuaria e inadecuada
calificacion de las propuestas técnicas.

VII. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la accion simultanea se han advertido tres hechos que ponen en riesgo el logro de los objetivos
del procedimiento de seleccion Licitacion Pablica n.® 01-2016-EPS EMAPAT S.A,, para la adquisicion de insumos
quimicos.

VIIl. RECOMENDACIONES

» Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad los riesgos identificados como resultado de la accion
simultanea efectuada, con la finalidad de que implemente las medidas preventivas pertinentes, dirigidas a
mitigar o superar los riesgos comentados en el numeral VII.

» Los miembros del Comité de seleccion deberan de tener en cuenta lo establecido en la Ley de
Contrataciones y su reglamento, en todos sus extremos, para llevar adecuados procedimientos de
contrataciones futuros.

Tambopata, 17 de méyo de 2016.
) /

Gustavo Tapia Monto
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Puerto Maldonado, 20 de julio de 2017

OFICIO N° 115-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A.

Sefior Ingeniero

CESAR gUTIERREZ ARAUJO 21JuL 2011
Gerente General O 26 s ,’
EPS EMAPAT S.A. )

Presente.- ! Ao l2ge, |

ASUNTO:  Remito Informe resultante del Servicio de Accion Simultanea:
“Verificacién de Operatividad del Detector de Fugas de Agua
de la EPS EMAPAT S.A.” n.° 005-2017-OC1/9026-AS.

REF. : PlanAnual de Control 2017

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, a fin de REMITIRLE el Informe resultante del Servicio
de Accion Simultanea: “Verificacion de Operatividad del Detector de Fugas de Agua de la EPS EMAPAT
S.A” n.° 005-2017-0C1/9026-AS., para su conocimiento y fines pertinentes.

Hago de su conocimiento, sefior Gerente General, que el Informe que se le alcanza contiene recomendaciones
emitidas por esta Jefatura de Control, las mismas que si su despacho asi lo considera, deberan ser
implementadas dentro de breve término, con conocimiento de este OCI.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 005-2017-OC1/9026-AS
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DETECTOR DE FUGAS DE AGUA DE LA EPS
EMAPAT S.A”

TAMBOPATA - PERU
JULIO 2017
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INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 005-2017-OCI/9026-AS
"VERIFICACION DE OPERATIVIDAD DEL DETECTOR DE FUGAS DE AGUA DE LA EPS EMAPAT S.A.”

I. ORIGEN.

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A.,
mediante Oficio n.°110-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A, con el cual se acredita al Equipo de Control Simulténeo ante
el Titular de la Entidad para realizar la accion denominada: “Verificacion de Operatividad del Detector de Fugas de
Agua de la EPS EMAPAT S.A", en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 006-2014-CG/APROD, "Ejercicio del
Control Simultaneo’, aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 156-2015-CG, y Directiva n.° 017-2016-
CG/DPROCAL, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 432-2016-CG, que regula el "Control Simultaneo".

Il. OBJETIVO

El servicio de control simultaneo se realizo teniendo como objetivo: comprobar si la Gerencia de Operaciones y la
Division de Mantenimiento, utilizan de manera adecuada y con arreglo a sus especificaciones técnicas el modulo
“Correlacionador Miiltiple SEBALOG CORR', también denominado “Equipo Detector de Fugas”, si el mismo cumple
plenamente sus objetivos y finalidades para el que fue adquirido, si es operado por personal debidamente
capacitado, y si se le brinda el correspondiente mantenimiento técnico.

ll. ALCANCE

La accion simultanea se efectud con el objeto de comprobar el funcionamiento y operatividad del Modulo Detector
de Fugas o Correlacionador Multiple SEBALOG CORR, mediante el requerimiento de Informacion a la Division de
Mantenimiento y al Area de Deteccion de Fugas, y el levantamiento de un Acta de Inspeccion y Constatacion con
el caracter de inopinada, desarrollada en pleno funcionamiento de dicho médulo - in situ - la misma que forma parte
integrante del presente Informe. El periodo de ejecucion de la accion, corresponde desde el 5 de julio de 2017,
hasta el dia 20 de este mismo mes, en la Av. Leén Velarde cuadra cuatro del Distrito y Provincia de Tambopata

IV. INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

El objetivo de la presente accion simultanea es la verificacion del correcto empleo y eficaz funcionamiento del
“Médulo Correlacionador Mltiple SEBALOG CORR', también denominado “Equipo Detector de Fugas de Agua’,
adquirido por la EPS EMPAT S.A. con fecha 13 de mayo de 2016, contrastandose los resultados obtenidos en la
diligencia de Inspeccion y Verificacion in situ, con la informacion brindada por el Area de Deteccion de Fugas de la
Division de Mantenimiento de la Gerencia de Operaciones, a fin de corroborar si la puesta en operaciones de dicho
modulo ha servido para disminuir efectivamente los porcentajes de pérdidas volumeétricas de agua potable, en
beneficio de los intereses de esta EPS, conforme lo estipula la Ley de Contrataciones del Estado.

ACCION SIMULTANEA: "VERIFICACION DE OPERATIVIDAD DEL DETECTOR DE FUGAS DE AGUA DE LA EPS EMAPAT SA”
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FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS

Considerando que la Division de Distribucion, Mantenimiento y Control de Pérdidas de la Gerencia de
Operaciones tiene a su cargo efectuar la instalacion y operacion de equipos para la deteccion de fuga de
agua y pitometria, conviene a continuacion, precisar sus funciones y atribuciones:

DE LAS FUNCIONES DEL JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION, MANTENIMIENTO Y CONTROL
DE PERDIDAS

Resumen General de las Actividades del Cargo

E| Jefe de la Division de Distribucion, Mantenimiento y Control de Pérdidas depende jerarquica y
administrativamente de la Gerencia de Operaciones, y es responsable de mantener en buen estado de
funcionamiento los equipos mecanicos, eléctricos y la operatividad de la infraestructura del sistema de
produccion, almacenamiento y distribucion, desde las Plantas de Tratamiento y/a Estaciones de Bombeo,
hasta los puntos de servicio de cada usuario, garantizando el buen estado de funcionamiento y
conservacion de la infragstructura de redes de aguay alcantarillado.

“Art. 45° del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF - EPS EMAPAT S.A.
Funciones Recurrentes del Jefe de la Division de Distribucion, Mantenimiento y Control de Perdidas

7. Programar, ejecutar, controlary evaluar los trabajos de instalacion, operacion y mantenimiento,
de redes secundarias de agua potable y alcantarillado, asi como solucionar o atender las
emergencias de roturas de tuberias de agua y roturas o atoros de alcantarillado.

(+r)

13. Programar, dirigir, ejecutar y coordinar las actividades de monitoreo de sectores de
abastecimiento y presiones, asi como la deteccion y reparacion de fugas de agua.

()

17. Programar y ejecutar el proceso de control de pérdidas y deteccion de fugas en las redes de
agua, asi como proponer los programas y medidas correctivas pertinentes.

()

20. Detectar, programar y controlar las fugas de agua mediante equipo de correladores.”

£

23. Efectuar medicion de caudales y presion, para apoyar la operacion del sistema de
abastecimiento y el control de perdida de agua.

G

5. Generar informes estadisticos sobre el control de perdida de agua.

()
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DILIGENCIA DE INSPECCION INOPINADA SOBRE ESTADO DE FUNCIONAMIENTO Y
OPERATIVIDAD DEL MODULO CORRELACIONADOR MULTIPLE “SEBALOG CORR”
(DETECTOR DE FUGAS) DE LA EPS EMAPAT S.A.

Con fecha 13 de julio de 2017, esta Jefatura de Control Institucional puso en conocimiento de la
Gerencia de Operaciones la decision de llevar a cabo ese mismo dia una diligencia de Inspeccion
Inopinada respecto a la verificacion del estado de funcionamiento y operatividad del Modulo Detector
de Fugas, también llamado Correlacionador Miltiple SABALOG CORR, en virtud del cual el Equipo
de Accién Simultanea de este OCI se constituyd a la Cuadra Cuatro de la Av. Ledn Velarde de esta
ciudad, conjuntamente con personal técnico de la Division de Mantenimiento y Control de Perdidas de
la Gerencia de Operaciones, con el objeto de constatar in situ Ia instalacion de los tres “sensores
actsticos” del madulo, comprobando su plena operatividad, para luego verificar la informacion
obtenida en el software “Sabalog Corr” y determinar la existencia de alguna fuga de agua captada
durante el periodo de medicion, conforme se corrobora de los términos de Acta que se anexa en
calidad de apéndice, para su conocimignto.

COMENTARIOS:

Para el desarrollo de la accion simultanea se procedio a revisar informes documentados respecto a la
operatividad del Modulo del Correlacionador Multiple SABALOG CORR, denominado también
detector de fugas solicitado por esta Jefatura de Control, bajo la modalidad de Inspeccion Inopinada,
remitidos por la Gerencia de Operaciones mediante Informe N° 139-2017-DD,MyCP de fecha 7 de
julio y por la Gerencia de Administracion y Finanzas mediante Oficio n°
034-2017-GAF-EPS EMAPAT S.A., de fecha 12 de julio de 2017, identificandose los siguientes
aspectos relevantes:

ASPECTOS RELEVANTES:

De la revision efectuada al desarrollo de la accion: "Verificacion de la Operatividad del Detector de
Fugas de Agua de la EPS EMAPAT S.A", sumados a los Informes alcanzados a este OCl y a la
diligencia de Inspeccion llevada a cabo, se identificaron los siguientes hechos, los que ponen en riesgo
el resultado de los objetivos del procedimiento:

. Sumilla: Que, la capacitacion técnica del personal, de caracter permanente, constituye un derecho

de los trabajadores y una obligacion de esta Empresa a fin de lograr su especializacion y desarrollo,
conforme lo preceptiia el Reglamento Inteno de Trabajo (RIT) de la EPS EMAPAT SA.

Hecho Advertido: Dentro de este contexto normativo, es menester tener muy en cuenta lo
manifestado por los operadores del Modulo Detector de Fugas de Agua durante la diligencia de
Inspeccion llevada a cabo por este Organo de Control, quienes precisaron que desde que tienen bajo
su responsabilidad el funcionamiento del detector, no han tenido ningun tipo de capacitacion técnica
para el manejo del sistema, limitandose a seguir las instrucciones del Manual del Modulo en base a
su experiencia personal, solicitando a la empresa que se les brinde capacitacion calificada para un
mejor desempefio de su trabajo. Al respecto, este Organo de Control Institucional considera
fundamental e indispensable capacitar técnica e integralmente al personal del Area de Deteccion de
Fugas en el correcto empleo del modulo de deteccion a fin de optimizar su operatividad.

ACCION SIMULTANEA: "VERIFICACION DE OPERATIVIDAD DEL DETECTOR DE FUGAS DE AGUA DE LA EPS EMAPAT SA.”

174



=

PR
INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 005-2017-OCI/9026-AS =*E EEA?A? A

Pag.5de7

Criterio: Lo expuesto contraviene los siguientes dispositivos legales:

Reglamento Intero de Trabajo (RIT) de la EPS EMAPAT S.A.

Art. 39°: “Son obligaciones de la Empresa:
(5

e) Brindar capacitacion a los trabajadores, de conformidad con las politicas y normas
presupuestales vigentes”.

()

Art. 40°: Son derechos de los trabajadores:
()

e) Recibir capacitacion de la Empresa o de terceros, de conformidad con las politicas y normas
presupuestales vigentes, a fin de lograr su especializacion y desarrollo.”

(..)

Riesgo: EI hecho descrito generaria el riesgo de que los técnicos operadores del Modulo Detector de
Fugas de Agua no se encuentren utilizando el “Correlacionador Multiple Sabalog Corr” del
modo mas optimo y adecuado, teniendo en cuenta que se trata de un software de alta tecnologia y
complejidad, lo que acarrearia que el modulo no se esté operando a su méaxima capacidad y cobertura,
hecho que afectaria seriamente la disminucion de los porcentajes de pérdidas volumétricas por fugas
de agua.

Sumilla: Que, de la revision de la normativa que rige el proceso de contrataciones, se desprende que
la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, establece los principios que rigen las
contrataciones, asi como las responsabilidades de las personas que intervienen en los procesos de
contratacion, tales como el principio de eficacia y eficiencia que estipula que las decisiones que se
adopten en la ejecucion del proceso deben orientarse necesariamente al cumplimento de los
fines, metas y objetivos de la Entidad, consagrandose también el principio de “gestion por
resultados’, por el cual la ejecucion y conclusion del proceso de adquisicion, “debe conducirse
de manera eficiente a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos
de cada contrato, todo en beneficio de los intereses y del patrimonio de la Empresa.

Hecho Advertido: Se ha verificado que, desde que se produjo la adquisicion del maédulo
“Correlacionador Multiple SEBALOG CORR’, también denominado “Equipo Detector de Fugas”, con
fecha 13 de mayo de 2016, el mismo recién fue puesto en operatividad el dia 6 de marzo de 2017,
(diez meses después de su compra), tal como se acredita del mérito del Informe N° 011-2017-CF-
JDDMCP-GO-EPS EMAPAT S.A. emitido por el Tec. del Area de Deteccion de Fugas Sr. Roky Rojas
Lopez, habiéndose comprobado que desde el inicio de su funcionamiento, Unicamente se ha
efectuado una sola deteccion de fuga de agua documentalmente acreditada por un volumen de
34,065 m3, conforme se constata del Informe N° 012-2017-CF-JDDMCP-GO-EPS EMAPAT S.A.
dirigido por el Area de Fugas al Jefe de la Division de Mantenimiento y Control de Pérdidas (que se
anexa al presente informe), lo que constituye un nivel de produccion muy por debajo del nivel
ideal y que, obviamente, no coadyuva a una disminucion razonable del porcentaje de perdidas
volumétricas de agua de la entidad, a pesar de que dicho modulo detector de fugas fue
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adquirido hace mas de catorce meses la fecha, de lo que se colige que resulta indispensable y
urgente repotenciar la operatividad del mismo, y a su vez efectuar un control y supervision mas
eficiente respecto al Area de Control de Fugas, procediéndose a identificar los motivos de la escasa
produccion del modulo de deteccion a fin de incrementar su rendimiento y operatividad.

Criterio: Lo expuesto contraviene los siguientes dispositivos legales:

A este respecto, conviene transcribir los dispositivos pertinentes de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado - y su modificatoria Decreto Legislativo N° 1341:

Art. 2°: Principios que rigen las contrataciones:

(.-)

“f) Eficacia y eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse hacia el cumplimento de los fines, metas y objetivos de la Entidad
(...) garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos bajo condiciones de
calidad y con el mejor uso de los recursos publicos,

(...)

Art. 9°: Responsabilidades esenciales:

()

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion, por o a
nombre de la entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a ésta, son
responsables de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion,
asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de
gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines
publicos de cada contrato.”

(..

Riesgo: De no cumplirse con adoptar en el plazo mas breve as acciones necearias para repotenciar
la operatividad del Modulo Detector de Fugas de Agua, asi como con efectuar un control y supervision
eficiente respecto al personal del Area de Control de Fugas a fin de que desarrollen una labor mas
eficaz y proactiva, existiria el riesgo de continuar manteniendo un elevado nivel de perdidas
volumétricas de agua, en directo perjuicio del cumplimiento de las metas de esta empresa; sin perjuicio
de ello, tampoco se justificaria la adquisicion del Modulo Detector de Fugas, teniendo en cuenta su
elevado costo, hecho que contravendria el principio de eficacia y eficiencia en la adquisicion de bienes
consagrado en la Ley de Contrataciones del Estado.
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VIIl. CONCLUSIONES:

VIl

A través de la ejecucion de la accion simultanea, se han advertido TRES (3) HECHOS que ponen en
riesgo el logro de los objetivos del Procedimiento: "Verificacion de la Operatividad del Detector de Fugas
de Agua de la EPS EMAPAT S.A", los mismos que deben ser materia de subsanacion por parte de los
organos de linea involucrados y asumir las medidas correctivas inmediatas para su superacion y evitar
asi su reiteracion.

RECOMENDACIONES:

Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad de los riesgos identificados en el presente informe, como
resultado de la Accién Simultanea ejecutada, con la finalidad de que se adopten las medidas preventivas
y correctivas pertinentes dirigidas a mitigar o superar los riesgos comentados en el numeral VI de este
Informe, debiendo a su vez, implementarse las siguientes recomendaciones:

RECOMENDAR a la Gerencia General disponer que la Gerencia de Operaciones asi como la Division de
Mantenimiento y Control de Pérdidas, supervisen permanentemente, bajo responsabilidad funcional,
y mediante inspecciones inopinadas, que el Modulo Medidor de Fugas de Agua sea puesto en
operatividad de diariamente y en zonas técnica y estratégicamente seleccionadas, con el objeto de
disminuir radicalmente el porcentaje de pérdidas volumétricas de agua, por cuanto esta Jefatura de
Control ha podido verificar que desde que se adquiri6 el médulo “Correlacionador Mltiple Sebalog Corr”,
con fecha 13 de mayo de 2016, el mismo fue utilizado para la deteccion de fugas recién a partir del 6 de
marzo de 2017, es decir, mas de diez meses después de su adquisicion, sin que se adviertaala fecha
un namero razonable de detecciones de fugas (solo existe una (1) deteccion registrada y
documentada) asimismo, no se aprecia tampoco una disminucion razonable de los porcentajes
de pérdidas volumétricas de agua potable, conforme a los cuadros porcentuales presentados por el
Area de Deteccion de Fugas y a lo expuesto por el propio operador técnico a cargo de su manejo, Sr.
Roky Rojas Lopez, mediante Informe N° 01 1-2017-CF-JDDMCP-GO-EPS EMAPAT S.A., que se adjunta
al presente Informe, anomalia que contraviene el principio de eficacia y eficiencia, el enfoque de gestion
por resultados y de! fin publico de las adquisiciones, consagrados en la Ley de Contrataciones del Estado.

RECOMENDAR a la Gerencia General disponer que la Gerencia de Operaciones, a la brevedad posible,
facilite al personal del Area de Control de Fugas y a los operadores del Mdulo “Correlacionador Multiple
Sebalog Corr” (Detector de Fugas), su participacion en cursos de capacitacion integral certificada o
de similar nivel, de ser posible, por medio de profesionales especialistas en la materia, con la
finalidad de optimizar el funcionamiento de dicho moduloy maximizar la operatividad y capacidad
de deteccion y localizacion de fugas del sistema, toda vez que en la actualidad el (nico medio de
instruccion con el que cuenta el personal del Area de Deteccién de Fugas es el Manual de Funcionamiento
del Modulo y su propia experiencia adquirida en el campo.

RECOMENDAR a la Gerencia General que, por intermedio de la Gerencia de Operaciones, se instruya a
la Jefatura de la Division de Distribucion, Mantenimiento y Control de Pérdidas disponga que el Area de
Control de Fugas implemente de inmediato un control digital confiable, gréfico, secuencial y ordenado de
las pérdidas volumétiicas de fugas de agua, asi como del numero, lugar, causas probables y
caracteristicas de | totalidad de fugas detectadas por el sistema, a fin de poder determinar el nivel real
de eficiencia y operatividad del madulo.
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Se adjuntan al presente copias de los Informes alcanzados por la Division de Mantenimiento y Control de
Pérdidas, Area de Deteccion de Fugas y la Division de Logistica, asi como el Acta de la Diligencia de Inspeccion
Inopinada y Vistas Fotograficas en campo realizadas por esta Jefatura de OCI, para su conocimiento.

Es cuanto debo informarle a Usted, sefior Gerente General, con relacion al Procedimiento: "Verificacion de la
Operatividad del Detector de Fugas de Agua de la EPS EMAPAT S.A.

Tambopata, 20 de julio de 2017

Abog. Gustavo Tapia Montoya o C.P.C. Urpi Gabriela Calcina Morales
Jefe de Equipo de Accién Simultanea Integrante de Equipo de Accién Simultanea
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Anexo 11: Prueba documental del Servicio de Control Simultaneo bajo
la modalidad de Visita de Control

i EPS. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTA;(ILLAD§ EPS , n “
T__} DE TAMBOPATA S.A. \™> B

:"P:S=— ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

RN

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert

Puerto Maldonado, 17 de agosto de 2016.

OFICIO N° 142-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A. (i :;Af,; ggq;,ﬁleg:m
Serior. e
° DE EXP. .. pem———

Cesar Gutierrez Araujo i

Gerente General fecva 17 AGO 2016

EPS EMAPAT S.A o248 tewm .

Av. Ernesto Rivero n.° 782 PR ey i

Tambopata/Tambopata/Madre de Dios. Ltom.\.f. P FIRMA bl
Asunto : Remito informe de visita de control n.° 007-2016-

OCI1/9026-VC

Tengo el agrado de dlrlglrme a Usted, previo cordial saludo, a fin de
REMITIRLE el informe de Visita de Control n.° 007-2016-OC1/9026-VC, referente a la
verificacion de la recepcion del insumo quimico (sulfato de aluminio tipo A), en el almacén
interno de la planta de produccion La Pastora.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Cc.
Archivo
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DE TAMBOPATA S.A.
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME N° 007-2016-OC1/9026-VC

SERVICIO RELACIONADO DE CONTROL N° 2-9026-2016-013

"VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUIiMICO
(SULFATO DE ALUMINIO TIPO A)"
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2016
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 007-2016-0C1/9026-VC

" VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUIMICO (SULFATO DE ALUMINIO TIPO A)”
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 007-2016-0C1/9026-VC
“VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUIMICO (SULFATO DE ALUMINIO TIPO A)"
l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Entidad

Prestadora de Servicios de Saneamiento Em

presa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Tambopata S.A., mediante oficio n.

° 138-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A, con el cual se acredita al equipo

de visita de control, para la verificacion in situ de Ia recepcion del insumo quimico (Sulfato de Aluminio),
el cual fue adjudicado mediante procedimiento  de  seleccion  Licitacion  Publica

n.° 01-2016-EPS EMAPAT SA., para la adquisicion de insumo

S quimicos, en el marco de lo previsto en

la Directiva n.* 006-2014-CG/APROD que regula el

“Ejercicio de Control Simultaneo" aprobada mediante

Resolucién de Contraloria N°

454-2014-CG de 13 de octubre de 2014 y modificada mediante Resolucién

de Contraloria n.® 156-2015-CG de 16 de abril de 2015.
IIl. OBJETIVO

El servicio de control simultaneo se realizo teniendo como objetivo: Verificar si la ejecucion del proceso
de recepcion del insumo quimico referente a Sulfato de Aluminio tipo A, se viene desarrollando en
observancia de la normativa vigente.

lll. ALCANCE

La visita de control se efectud para la verificacion de la recepcion del Insumo Quimico (Sulfato de Aluminio
tipo A) el cual fue adjudicado mediante procedimiento de seleccion Licitacion Plblica
n.* 01-2016-EPS EMAPAT S.A., para la adquisicion de insumos quimicos referente al Item | (Sulfato de
Aluminio tipo A), el cual se encontré a cargo de los miembros de comité de seleccion'. Asimismo, el
proceso recepcion del insumo quimico se llevd a cabo el dia 9 de agosto de 2016, en las instalaciones de la
Planta de Produccion “La Pastora” de la EPS EMAPAT S.A., sito en Jr. Francisco Bolognesi S/N del Centro
Poblado La Pastora, Distrito y Provincia de Tambopata.

IV. INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

fmacion de la entidad

' Resolucion de Gerencia General n.° 012-2016-GG-EPS EMAPAT S.A. de 5 de febrero de 2016, emitido por el Gerente General de la
EPS EMAPAT S.A.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEMAITNO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
TAMBOPATA S.A.

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
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FUNCIONES DE LA UNIDAD ORGANICA

Considerandose que la Subgerencia de Logistica, Control Patrimonial y Almacén es el 6rgano
encargado del registro de bienes y suministros.

DEL ALMACENERO

Del Manual de Organizacion y Funciones, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General
n.* 061-2010-EMAPAT SR.L. de 26 de noviembre de 2010, con relacion al area responsable de
las actividades materia de Ia visita de control, se desprende lo siguiente:

EJECUTIVO DE LOGISTICA.
Resumen General de las Actividades del puesto.

Bajo su direccion y control de su jefe inmediato, efectia las actividades de recepcion
almacenaje, conservacion y distribucion de los materiales adquiridos por la EPS EMAPAT
SA.

Funciones Recurrentes:

1. Administrar los almacenes de la EPS EMAPAT S.R L., considerando:

o Organizacion de la ubicacion y distribucion de los bienes.

» Recepcion, verificacion del control de calidad, registro e ingreso de bienes y
suministros.
Identificacion, clasificacion custodia de los bienes almacenados.
Distribucion y/o transferencia de bienes.

e Control de niveles de stock fisico y mantenimiento actualizado del movimiento de
materiales en los almacenes.
()

()

3. Formulary presentar la informacion sobre las acciones de recepcion, almacenamiento,
despacho y distribucion de bienes.

Del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobada con Resolucion de Gerencia General
n. 061-2016-GG-EPS EMAPAT S.R.L. de 1 de junio de 2016, con relacion a la Unidad Organica
responsable de las actividades materia de la Visita de Control se desprende lo siguiente:

3.2 DEL AREA DE LOGISTICA

Articulo 47° son funciones de la subgerencia de Logistica, Control Patrimonial y Almacén
las siguientes:

i (..)

ablecidos para el control de mgresos y salidas del personal, vehiculos, equipos,
materrales en las plantas de tratamiento, instalaciones y demas locales de la Empresa.
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V. COMENTARIOS

VL.

En el desarrollo de la visita de control se procedio a verificar in situ la recepcion del Insumo Quimico
(Sulfato de Aluminio tipo A), la misma que se desarroll6 en las instalaciones de la Planta de Produccion
“La Pastora’, del Distrito y Provincia de Tambopata.

ASPECTOS RELEVANTES

De la verificacion in situ efectuada a la recepcion del insumo quimico Sulfato de Aluminio tipo A, se ha
identificado el siguiente hecho que pone en riesgo el adecuado procedimiento de control de la recepcion y
almacenamiento de los productos adquiridos por la EPS EMAPAT S.A.

AUSENCIA DE PERSONAL PARA LA RECEPCION Y VERIFICACION DEL INSUMO QUIMICO
SULFATO DE ALUMINIO TIPO A.

a) El9de agosto de 2016, siendo las 4:30 pm se procedio a realizar la visita de control en el local del
Almacén Interno de la Planta de Produccion “La Pastora”, ubicado en el jiron Francisco Bolognesi s/n
del Centro Poblado La Pastora, Provincia de Tambopata, en presencia de funcionarios y servidores
de la Entidad y del Organo de Control Institucional, segin se detalle en el cuadro siguiente:

CUADRO N°1
PERSONAS CONSTITUIDAS EN LA PLANTA DE PRODUCCION “LA PASTORA”
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Gustavo Tapia Montoya Jefe del Organo de Control Institucional
Kantu Calcina Zufiiga Asistente de Organo de Control Institucional
Rene Pucho Sullca Jefe de Planta de Produccion
Agustin Sallo Mormontoy | Operador de Dosimetria

Elaborado por: Equipo de visita de control.
Fuente: Acta n.° 002-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A

De la documentacion que obra en la entidad, se advierte que ninguno de los servidores sefalados
en el cuadro precedente tenia como funcion la recepcion del Insumo Quimico Sulfato de Aluminio
tipo A, dado que dicha funcion es inherente al cargo de almacenero, el mismo que dentro de sus
funciones tiene delegada la recepcion, verificacion del control de calidad y cantidad, registro e ingreso
de bienes; asi mismo es el encargado de dar la conformidad en la guia de remision del transportista.

En tal sentido en el acto de recepcion del Insumo Quimico Sulfato de Aluminio tipo A, no se
encontraba el almacenero de la entidad u otro servidor que en la planta de produccion “La pastora’
desempeiie las funciones propias de la recepcion y verificacion de la calidad y cantidad de los bienes
contratados por la Entidad.

Es asi que, de la verificacion realizada in situ respecto a la descarga del total de insumos quimicos
Sulfato de Aluminio tipo A, el cual llegé en quinientos ochenta y tres (583) bolsas de 25 kilogramos
cada una; el equipo de visita de control advirtio que tres (3) bolsas presentaban el deterioro de sus
costuras, las cuales servian de seguro para evitar el derrame del contenido, tal es asi, que dichas
bolsas presentaban muestras de derrame del bien, tal como se aprecia en el siguiente panel
fotegrafico:

VISITA DE CONTROL A LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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PANFI FOTOGRAFICO N° 1
BOLSAS DL SULFATO DE ALUMINIO DETERIORADOS.

EIaROraue pur: Byulpo uv visita de contol
Fuente: Acta n.” 002 2016 OCI EPS EMAPAT 8.A

k) Lo ovpuocts contraviona, lne ciguianiue dicpnsilivos lgales

« ley Maren del Fmpieadn Piiblion, Ley 284175

Alliculu 2* “Deberes yenerdles el empleado piblicd”, sciialo:
“Todo wmplaado piiblico mxta sl senvicio de fa Nacion. en tal rarén tiono ol dobor do:

()
J. Desempefior sus huncionca con honoshdad, probiaad, ontono, orolonuia, faburioeidad y

voraciin de servicio

foof?

¢ Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, D.S. 350-2015-EF
Articulo 143° “Recepcion y conformidad”
“(...) En el caso de hienes, la recepcion es responsabilidad del drea de almacen (...)"

o Gontrato n.* 70 2016 EPS EMAPAT S.A. dw 30 de mayo de 2016
Clausula novena; Recepcion y conformidad de Ia recepcion
“(...) La rocopoidn soré otorgada por ALMA CEN(...)"

0) L(Jb fechos anles Uesunos.' generan que a entidad no pueda contar con un adecuado conlrol en la
yernaiy e' T AncaC0CHEnsR R HE0 LA 0y kRN AIMANG AAF 1 FRIA

VIl. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la visita de control se ha advertido un hecho que ha generado un riesgo, que puede
afectar el normal desarrollo de las actividades de la Entidad.
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VIIl. RECOMENDACIONES

> Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el riesgo identificado como resultado de la visita

de control efectuada, con la finalidad de que implemente las medidas preventivas pertinentes,

dirigidas a mitigar o superar el riesgo comentado en el numeral VI.

Emitir un acto resolutivo que cubra la contingencia de la falta del responsable de almacén que resguarde

las circunstancias (fuera del horario de trabajo) o cualquier otra eventualidad.

»  Debe requerirse a la empresa contratista la sustitucion de las tres (3) bolsas deterioradas advertidas por
esta jefatura de control a fin de que sean sustituidas por otras nuevas, a costo y bajo respensabilidad de
la referida contratista,

Y

Tambopata, 17 de agosto de 2016.

G/

Gustavo Adolfo Tapia Montoya Kantu Shamilly Calcina Zuniga
Jefe de Equipo 2 Integrante

VISITA DE CONTROL A LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA S.A. “RECEPCION DEL INSUMO QUIMICO (SULFATO DE ALUMINIO TIPO A)”

187



N _'3
’“‘EE EidAPAT 54

HPRESH RN G‘S(HE‘XIKANIM TACANARNLALY 0 §azant ?-n.....,.
PUERTO MALDONADO

s ] EPS EMAPAT §.A

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera” 6 2

Puerto Maldonado, 21 de marzo de 2017

OFICIO N° 047-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A.

Sefior Ingeniero

CESAR GUTIERREZ ARAUJO
Gerente General

EPS EMAPAT SA.

Presente.-

ASUNTO: Remito Informe de Visita de Control
n.® 002-2017-0Cl/9026-VC

REF. : Plan Anual de Control 2017

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, a fin de REMITIRLE el Informe de Visita de Control n.°
002-2017-0Cl/9026-VC., referido a la “Verificacion de la Entrega y Recepcion del Insumo Quimico Sulfato de
Aluminio Tipo A", dentro del Procedimiento de Seleccion Licitacion Pablica n.® 01-2016-EPS EMAPAT S.A.

Hago de su conocimiento que el Informe recaudado contiene recomendaciones formuladas por esta Jefatura de
Control Institucional, las mismas que si su despacho lo considera conveniente, deben ser derivadas a las Areas
involucradas para su conocimiento y debida implementacion, con conocimiento de este Organo de Control.

Hago propicia la ocasion, sefior Gerente General, para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 002-2017-OCI/9026-VC
VERIFICACION DE LA RECEPCION DEL INSUMO QUIMICO SULFATO DE ALUMINIO TIPO A
ORIGEN

El presente informe se emite en virtud a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Tambopata S.A., mediante Oficio n.® 046-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A, con el cual se acredita al
equipo de visita de control, para la verificacion in situ de la recepcion del insumo quimico (sulfato de
aluminio), el cual fue adjudicado mediante procedimiento de seleccion licitacion publica
n.° 01-2016-EPS EMAPAT S.A., para la adquisicion de insumos quimicos, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.° 006-2014-CG/APROD que regula el "Ejercicio de Control Simultaneo" aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG de 13 de octubre de 2014, y modificada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 156-2015-CG de 16 de abril de 2015.

. OBJETIVO

El servicio de control simultaneo se realizo teniendo como objetivo: Verificar si la ejecucion del proceso
de recepcion del insumo quimico referente a Sulfato de Aluminio tipo A, se viene desarrollando en
observancia de la normativa vigente.

ALCANCE

La visita de control se efectud para la verificacion de la recepcion del Insumo Quimico (Sulfato de
Aluminio tipo A), el cual fue adjudicado mediante procedimiento de seleccion Licitacion Publica
n.° 01-2016-EPS EMAPAT S.A., para la adquisicion de insumos quimicos referido al item | (Sulfato de
Aluminio tipo A), el cual se encontré a cargo de los miembros de comité de seleccion'. Asimismo, el
proceso de recepcion del insumo quimico se llevo a cabo el dia 14 de septiembre de 2016, en los
almacenes de la Planta de Produccion “La Pastora” de la EPS EMAPAT S.A., sito en Jr. Francisco
Bolognesi S/N del Centro Poblado La Pastora, Distrito y Provincia de Tambopata.

INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

4.1 Informacion de la Entidad

1 Resolucion de Gerencia General n.° 012-2016-GG-EPS EMAPAT S.A. de 5 de febrero de 2016, emitido por el Gerente General de la
EPS EMAPAT SA.




%

2
P
INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 002-2017-OC1/9026-VC EE EWAPAT ¢4

Pag.4de7

V. COMENTARIOS

VL.

En el desarrollo de la visita de control se procedio a verificar in situ la recepcion del insumo quimico
(sulfato de aluminio tipo A), con fecha 13 de marzo de 2017, la misma que se desarrolld en los
almacenes de la Planta de Produccién “La Pastora”, del Distrito y Provincia de Tambopata.

ASPECTOS RELEVANTES

De la verificacion in situ efectuada a la recepcion del insumo quimico sulfato de aluminio tipo A, se ha
identificado el siguiente hecho que pone en riesgo el adecuado procedimiento de control de la recepcion y
almacenamiento de los productos adquiridos por la EPS EMAPAT S.A.

Sumilla: Entrega de SEIS (6) SACOS de insumos quimicos DETERIORADOS (descosidos), con
derrame parcial de su contenido.

Hecho Advertido: Que, el equipo de visita de control de este OCI pudo verificar que el total de insumos
quimicos entregado a esta EPS (sulfato de aluminio tipo A), fue de quinientos ochenta y tres (583)
sacos, con un peso de 25 kilogramos cada uno; advirtiéndose que seis (6) bolsas presentaban el
descosido de sus costuras (rasgado), constandose el derrame parcial del insumo quimico, hecho
que se encuentra corroborado con el mérito de la observacion consignada en la Guia de Remision de
Transportista n° 003 N° 104342, de fecha 13 de marzo de 22017, debidamente firmada y sellada por el
Jefe del Almacén Central de esta EPS Sr. Ricardo Silva Pérez y de la Guia de Remision n® 015 -
0138728, de fecha 07 de marzo de 2017, otorgada por Aris Industrial S.A., asi como de las vistas
fotogréficas anexas al Acta de Inspeccion efectuada por el Equipo de Visita de Control, que forma parte
del presente Informe, irregularidad que constituye responsabilidad directa de la “Empresa de
Transportes Aragén”, tal como se corrobora de la documentacion adjunta y se visualiza en el siguiente
panel fotografico:

PANEL FOTOGRAFICO
SACOS DE SULFATO DE ALUMINIO DETERIORADOS

VISITA DE CONTROL A LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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Elaborado por: Equipo de Visita de Control de OCI
Fuente: Acta de Verificacion de Insumos Quimicos
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Criterio:
Lo expuesto contraviene los siguientes dispositivos legales:
Cadigo Civil Peruano

e Art. 1362° “Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun las reglas de la
buena fe y comn intencion de las partes’.

o Art. 1321° “Queda sujeto a la indemnizacion de darios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve. El resarcimiento por la ingjecucion de la
obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio
emergente como el lucro cesante’...).

¢ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, D.S. n.® 350-2015-EF
Articulo 143° “Recepcion y conformidad”
“En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del Area de Almacén (...)"
e Contrato n.° 70-2016-EPS EMAPAT S.A. de 30 de mayo de 2016
Clausula novena: Recepcion y conformidad de la recepcion.
“ La recepcion seré otorgada por ALMACEN (...)".

Riesgo:

e Elhecho advertido, genera que la entidad no cuente con un ‘adecuado control en la verificacion
de las caracteristicas, cantidad y calidad de los bienes adquiridos por la Entidad.
Advirtiéndose, ademas, que en razon a la pérdida de material por motivo de las bolsas
deterioradas, se ocasionan perjuicios econdmicos a la Entidad, por cuanto las bolsas danadas
no contienen la cantidad de insumo que corresponde a cada saco (25 kg.), incurriendo la
empresa transportista en responsabilidad contractual que debe hacerse efectiva por parte de
esta Entidad.

VIl. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la visita de control se ha advertido un hecho que ha generado un riesgo que
puede afectar el normal desarrollo de las actividades de la Entidad.

VIil. RECOMENDACIONES

» Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad del riesgo identificado como resultado de la
visita de control efectuada, con la finalidad de que disponga Ia@implementacién de las medidas
preventivas pertinentes dirigidas a mitigar o superar el riesgo advertido en el numeral VI del
presente Informe.

> Que, la Gerencia de Administracion, en coordinacion con la Division de Logistica, requiera a la
“Empresa Transportes Aragon SAC.” la sustitucion de las SEIS (6) BOLSAS deterioradas
identificadas por esta jefatura de OCI durante la visita de control, a fin de que sean
sustituidas por otras nuevas, bajo costo y responsabilidad de la referida contratista.

> Que, la Gerencia de Administracion, en coordinacion con la Division de Logistica, requiera a la
“Empresa Transportes Aragon SAC.” a fin de que tome mayores cuidados y previsiones en el
transporte, confeccién y sellado de las bolsas de insumos quimicos, debiendo tambien
garantizar el correcto cierre (doble costura) de cada saco, empleando materiales y medios
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técnicos de calidad a fin de evitar el deterioro de las bolsas y el consecuente perjuicio
economico a esta EPS,

Es cuanto debo informar a Usted, sefior Gerente General, con relacién a la Visita de Control
del OCl ala “Recepcion del Insumo Quimico Sulfato de Aluminio Tipo A",

Tambopata, 21 de marzo de 2017

|

Urpi Gabriela Calcina Morales
Integrante
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Anexo 12: Prueba documental del Servicio de Control Simultaneo bajo
la modalidad de Orientacién de Oficio

=“’T~1 L EPS EIMAPAT S.A. |

“ZE EMAPAT $A ICA RGO

CHPRESK MUNICIPAL f SERVICIDS OF AGUA POTABLE Y ALGAKTARILLAD OF TANBOPATL

REGIGNMADRE DE DI0S - UERTO HALDONADD 0 A4S
e i
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau” EPS EMAPAT S.A., )
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd” SECRETARIA GERENCIA GENERAL
“ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL”
N*DE EXP.
INFORME N° 015-OCI-EPS EMAPAT S.A. FECHR 12 JuL 2016
' : A, - A
AL . ING.CESAR GUTIERREZARAUWO |} e i
Gerente General de la EPS EMAPAT S.A. QORA ...... [25[ O FIRMA \; U\u

ASUNTO : Orientacion de Oficio: “Informe respecto al Incumplimiento de Cortes de Servicio de
Agua Potable sin Sustento en la Gerencia de Comercializacion de la EPS EMAPAT

SA’
REF. : a)Directiva n° 006-2014-CG/APROD, aprobada por Resolucién de Contraloria N°
454-2014-CG.
b) Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.
SUNASS

c)'Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento - SUNASS”.

FECHA : Puerto Maldonado,12 de julio de 2016.

M el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, con la finalidad de remitirle la
Orientacion de Oficio relacionada al “Informe respecto al Incumplimiento de Cortes de
Servicio de Agua sin Sustento en la Gerencia de Comercializacién de la EPS EMAPAT
S.A.”, efectuada de Oficio por esta Jefatura de Control Institucional, con los resultados que
paso a exponer:

l.  ORIGEN:

Con fechas 09 y 10 de junio de 2016, este Organo de Control Institucional, en uso de sus
atribuciones y en cumplimiento de lo establecido en la Directiva n® 006-2014-CG/APROD,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG, expidi6 los Oficios n® 098-
2016-OCI-EPS EMAPAT S.A. y n° 099-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A. requiriendo

; informacién documentada al sefior Gerente de Comercializacion (e), con el caracter de
urgente, respecto a la relacién de usuarios con conexiones activas, pese a contar con
mas de dos meses de deudas reportadas, peticion que fuera atendida con Informe n.°
0094-2016-G.C.-EPS EMAPAT S.A. de fecha 09 de junio de 2016, adjuntando el Reporte
de Usuarios con Corte de Servicio conteniendo la relacion de 67 clientes con conexiones
activas. Al advertirse indicios ciertos de irregularidades en el Area de Facturacion y
Cobranzas, toda vez que existia un niumero considerable de usuarios que continuaban con
sus servicios activos a pesar de adeudar entre siete, nueve, diez y hasta doce meses, esta
situacion fue puesta en conocimiento de la Gerencia General por este OCI, quien emitio el
Memorando n.° 104-2016-GG-EPS EMAPAT S.A., de fecha 16 de junio de 2016,
disponiendo que la Gerencia de Comercializacion, dentro del plazo perentorio de 48 horas,
tomara las acciones que correspondan respecto al corte de suministros de los usuarios que
mantenian deudas por consumo por mas de dos meses, conforme a lo estipulado en los
Arts. 113° y 115° del “Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento”,
aprobado por la SUNASS.




Asimismo, y con el propésito de identificar a los funcionarios que tuvieron a su cargo la
Jefatura del Area de Facturacién y Cobranza durante el presente afio 2016, se expidieron
los Oficios n.° 106-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A. y n.” 116-2016-OCI-EPS EMAPAT S.A. de
fechas 21 de junio y 01 de julio del afio en curso, solicitando a la Gerente de
Comercializacion, Ing. Carmen Quispe Aucca, remitir la relaciéon de los Jefes de dicha Area
desde el mes de enero hasta el mes de junio de 2016, alcanzando la informacion solicitada
con Informe n.° 0107-2016-GC-EPS EMAPAT S.A., Memorando n.° 0290-2016-GC-EPS
EMAPAT e Informe n.° 0115-2016-GC-EPS EMAPAT S.A., precisando los siguientes
hechos:

- Desde el 17 de febrero de 2015, hasta el 01 de mayo de 2016, estuvo a cargo de la
Jefatura de Facturacion y Cobranza el sefior JULIO CESAR TORRES GUZMAN, segtn
memorandos N° 30-2015-RR.HH-GAF-EPS EMAPAT S.A., N° 52-2016-RR.HH-GAF-
EPS EMAPAT S.A. e Informe n.° 0115-2016-GC-EPS EMAPAT S.A.

- Desde el 02 mayo al 15 de junio de 2016, se encontré a cargo de la Jefatura de
Facturacién y Cobranza el sefior EDUARDO GUTIERREZ CARPIO, tal como se verifica
el memorando N° 52-2016-RR.HH-GAF-EPS EMAPAT S.A.

- Desde el 15 al 22 de junio de 2016, se encargd a la Sra. HORTENCIA MAYORGA

BARCENA la Jefatura de Facturacion y Cobranza, tal como se constata del memorando

N° 69#016 RR.HH-GAF-EPS EMAPAT S.A.

Desde el 22 de junio de 2016, hasta la fecha, se encuentra a cargo de la Jefatura de

_Facturacion y Cobranza el sefior EDUARDO GUTIERREZ CARPIO.

Resulta conveniente hacer de su conocimiento, sefior Gerente General, que el actual

Jefe del Area de Facturacién y Cobranza, sefior Eduardo Gutiérrez Carpio, mediante

Informe N° 106-2016-FACCOB-GC-EPS EMAPAT S.A. de fecha 23 de junio de 2016,

manifiesta que el andlisis de las 69 conexiones activas con mas de dos meses de deuda,

asi como las cobranzas por deuda y las rehabilitaciones estan bajo la responsabilidad del
sefior HAROLD WILSON SILVA MAYTANO, en su condicion de Jefe encargado de

Cobranzas desde el 11 de setiembre de 2015 hasta la fecha, segun es de verse del

Memorando n.° 0257-2015-GC-EPS EMAPAT S.A., comprobandose que el referido

funcionario al igual que el Jefe del Area de Facturacién y Cobranzas, sefior Eduardo

Gutiérrez Carpio, autorizaban los “Compromisos de Pago” suscritos con los usuarios, en

virtud a los cuales se fraccionaban las deudas por consumo de agua, prorrogando asi el

corte del servicio.

Por dltimo, mediante Informe n.° 0115-2016-GC-EPS EMAPAT S.A. expedido por la Sra.
Gerente de Comercializacion con fecha 08 de julio de 2016, la misma da cuenta a esta
Jefatura de Control del estado actualizado de las 69 conexiones de agua que presentaban
deudas al 09 de junio de 2016, (segun reporte en excel que se adjunta), con las siguientes
precisiones: 23 conexiones con deudas canceladas hasta el mes de junio, 8 con
compromisos de pago vigentes, 21 conexiones con corte neto, 13 en prepago por reclamos
en ventanilla sin documentos o compromisos sustentatorios, 1 conexion inexistente a nombre
de Rosalio Huaypar, 1 con deudas impagas por los meses de mayo y junio, 1 reclamo por
instalacion de desagtie y 1 conexion con impedimento para corte por existencia de desmonte.
De lo que se colige que de las 69 conexiones que al 09 de junio de 2016 contaban con
servicio de agua, pese a mantener algunas de ellas mas de dos meses de deudas advertidas
por el Ex Gerente de Comercializacion Sr. Julio Torres Guzman en su Informe n.® 0094-2016-
G.C.-EPS EMAPAT S.A., en la actualidad se encuentran reqularizadas en su totalidad.
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. OBJETIVO:

La presente Orientacién de Oficio tiene por finalidad hacer de conocimiento del Titular de la
Entidad que en la Jefatura del Area de Facturacion y Cobranzas de la Gerencia de
Comercializaciéon de esta EPS, se han mantenido a un aproximado de 67 usuarios con
conexiones activas al 09 de junio de 2016, a pesar de contar con mas de dos meses de
deudas reportadas a través del Software SIINCO, en contravencién a lo dispuesto por los
Arts. 113° y 115° del “Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento” aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD,
que estipula: “La EPS podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de
previo aviso ni intervencion de autoridad alguna en caso de incumplimiento del pago
de la tarifa de dos (02) meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicién del
servicio. En caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que se
realice en adelante”, con el objeto de que la Alta Direccion adopte las medidas urgentes
del caso y disponga el inmediato corte de las conexiones irregulares, adoptando las
acciones administrativas inmediatas tendientes a la recuperacion de las deudas impagas y
las acciones necesarias para evitar la reiteracion de estas irregularidades, sin perjuicio de
sancionar a los funcionarios responsables.

ALCANCE:

La presente Orientacién de Oficio tiene como finalidad recomendar al Organo de Direccién
afirrdeque se exhorte con severidad a la Gerencia de Comercializacion, a sus Jefaturas de
Areas y Cobranzas y personal de campo, a desempefiarse con mayor eficiencia,
etividad, responsabilidad y estricta observancia del “Reglamento de Calidad de la
estacion de Servicios de Saneamiento”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2007-SUNASS-CD, asi como a la normatividad que regula las actuaciones de la
funcién administrativa del Estado y a los principios generales que rigen el procedimiento
administrativo, sin perjuicio de adoptarse las medidas correctivas con el propésito de evitar
la reiteracion de hechos como los que son materia de la presente Accién de Control.

IV. ASPECTOS RELEVANTES:

Como resultado de las acciones realizadas e informes solicitados, se identificaron hechos
generadores de riesgos, los mismos que se detallan a continuacion:

1. INCUMPLIMIENTO DE CORTES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE CON
CONEXIONES ACTIVAS, PESE A CONTAR CON MAS DE DOS MESES DE DEUDAS
REPORTADAS.

1.1 Hecho Advertido:

- Que, conforme se verifica del mérito del Oficio n.° 0094-2016-G.C.-EPS EMAPAT S.A.,
expedido por el sefior Gerente de Comercializaciéon (e), sefior Julio Guzméan Torres, de
fecha 09 de junio de 2016, dicho funcionario adjunté el Reporte de Usuarios actualizado con
corte de servicio conteniendo la relaciébn de 67 clientes con conexiones activas,
advirtiéndose indicios de irregularidades en el Area de Facturacion y Cobranzas al
comprobarse que existia un numero considerable de usuarios que continuaban con sus
servicios activos a pesar de adeudar entre siete, nueve, diez y hasta doce meses por
consumo de agua, por lo que esta Jefatura de Control puso en conocimiento de estos
hechos a la Gerencia General, quien emitié el Memorando n.° 104-2016-GG-EPS EMAPAT
S.A. de fecha 16 de junio de 2016, disponiendo que la Gerencia de Comercializacién, en el
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plazo perentorio de 48 horas, tomara las acciones que correspondan respecto al corte de
suministros de los usuarios que mantenian deudas por consumo por mas de dos meses, tal
como lo exigen los Arts. 113° y 115° del “Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios
de Saneamiento” emitido por la SUNASS. Asimismo, y ante los reiterados requerimientos
de este Organo de Control, el mencionado Gerente, emiti6 el Memorando n.° 254-2016-
G.C-EPS EMAPAT S.A. de fecha 17 de junio de 2016, manifestando que, a la referida

fecha, Gnicamente se reportaban en el Sistema Informatico SIINCO diecisiete (17)
conexiones de agua potable activas con mas de tres meses de deuda.

Dentro de este contexto, y con el tnico propésito de identificar a los funcionarios que
tuvieron a su cargo la Jefatura del Area de Facturacién y Cobranza durante el presente afio
2016, se requiri6 a la actual Gerente de Comercializacion, Ing. Carmen Quispe Aucca,
remitir la relacién de los Jefes de dicha Area desde el mes de enero hasta el mes de junio
de 2016, registrandose a los siguientes sefiores funcionarios en orden cronolégico:

= Desde el 17 de febrero de 2015, hasta el 01 de mayo de 2016, a cargo del sefior JULIO
CESAR TORRES GUZMAN.

* Desde el 02 mayo al 15 de junio de 2016, al sefior EDUARDO GUTIERREZ CARPIO.

* Desde el 15 al 22 de junio de 2016, se encargé la Jefatura a la Sra. HORTENCIA
MAYORGA BARCENA.

* Desde el 22 de junio de 2016, hasta la fecha, la Jefatura de Facturacion y Cobranza se
encuentra a cargo del sefior EDUARDO GUTIERREZ CARPIO.

= Desde el 11 de setiembre de 2015, hasta la fecha, el servidor Sr. HAROLD WILSON
SILVA MAYTANO, se encuentra encargado de la Jefatura de Cobranzas.

Ley n° 27444 - “Ley del Procedimiento Administrativo General” — Art. IV: Principios del
Procedimiento Administrativo: Principio de legalidad, del debido procedimiento, celeridad,
Eficacia y Publicidad de los actos administrativos.

- Directiva de Contraloria n° 006-2014-CG/APROD, referida al “Ejercicio del Control
Simultaneo” aprobada por Resolucion de Contraloria N° 454-201 4-CG.

- “Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento” - Art. 113°,
aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 01 1-2007-SUNASS-CD, que estipula;
“La EPS podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni
intervencién de autoridad alguna en caso de incumplimiento del pago de Ia tarifa
de dos (02) meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicion del servicio. En
caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que se realice en
adelante”.

- Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
por Resolucién N° 066-2006-SUNASS-CD.

- Decreto Supremo n° 003-97-TR - Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo n° 728:
“Ley de Productividad y Competitividad Laboral” — Art. 25: “Falta grave es la infraccion
por el trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato, de tal indole, que
haga irrazonable la subsistencia de la relacién. Son faltas graves: a) El incumplimiento
de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento de la buena fe
laboral, |a reiterada resistencia a las 6rdenes relacionadas con las labores, la reiterada
paralizacién intempestiva de labores y la inobservancia del Reglamento Interno de
Trabajo o del Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial, aprobados o expedidos,
segun corresponda, por la autoridad competente que revistan gravedad”:

- Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por Resolucién de Gerencia General n° 078-

2015-GG-EPS EMAPAT S.A. - Art. 41° - literal a) y b): “Respetar y cumplir los




V.

dispositivos legales y administrativos establecidos, asi como lo dispuesto en el presente
Reglamento Interno de Trabajo y demas Reglamentos y Directivas que se emitan para el
desempefio de sus funciones laborales”, y: “Cumplir con honestidad, dedicacion,
diligencia, eficiencia y productividad las funciones inherentes al cargo que
desemperia”; Arts. 75° y 77° - literal a) que configura como falta grave que extingue el
vinculo laboral: “El incumplimiento de los deberes y obligaciones de trabajo que
supone el quebrantamiento de la buena fe laboral, la reiterada resistencia a las
ordenes relacionadas con las labores, asi como la inobservancia del Reglamento Interno
de Trabajo y la disminucién deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores o del
volumen o de la calidad de produccién verificada fehacientemente (...)".

3.1 Riesgos:

Estando a los hechos anteriormente expuestos, esta Jefatura de OCI ha podido
evidenciar la existencia de graves riesgos en perjuicio de esta Empresa de Saneamiento
Publico:

= Se han configurado serios perjuicios en Ia captacion de ingresos de esta EPS por
concepto de la falta de cobranza oportuna, inmotivada e indocumentada de deudas
por servicio de agua impagos y sus respectivos intereses, asi como por reconexién
del servicio y otros, toda vez que esta Empresa, en razén a su naturaleza juridica, se
sustenta-excllisivamente de sus Recursos Directamente Recaudados (RDR), hechos
6 an directamente la expansion de redes de agua y desagile hacia la poblacién

nas necesitada y predispone el incumplimiento de las metas fijadas, haciéndonos

pasibles de continuas sanciones pecuniarias (multas) por parte de Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS.

* Dentro de este contexto, debe tenerse en cuenta que, en caso la EPS considere no
cerrar el servicio de agua potable en caso de incumplimiento del pago de la tarifa de
dos (02) meses, tal como lo faculta el Art. 113° de la Resolucién del Consejo Directivo
n.° 011-2007-SUNASS-CD: “No podra cobrar por el consumo que se realice en
adelante”, circunstancia que ocasionaria perjuicios irreparables a la esta Empresa.

* Asimismo, funcionarios y servidores de la Jefatura del Area de Facturacién y
Cobranzas habrian favorecido a familiares y amistades de los propios trabajadores ya
terceros con la omisién del corte del servicio oportuno, sin sustento ni documentacion
que los justifique, pese a la existencia de varios meses de deudas, y con la
suscripcion de diversos “Compromisos de Pago” sin la debida formalidad y
motivacion, ante la evidente falta de un efectivo control interno previo y posterior de
supervision por parte de la propia Gerencia de Comercializacion y Jefes de Areas y
por la falta de una debida capacitacion del personal.

CONCLUSIONES:

- Todas estas irregularidades y omisiones precisadas en el parrafo precedente,
vulneran frontalmente los Principios Generales que rigen la rectitud y transparencia de
los actos administrativos y contravienen la normatividad sobre los requisitos de forma,
y objeto de los actos administrativos (vulneracion del principio de legalidad, debido
proceso, y de conducta procedimental), asi como las obligaciones, de caracter ético y
moral a las que se encuentran sujetos los trabajadores en relacion a su identificacion
con los intereses de la Empresa.
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RECOMENDACIONES:

Por los hechos y circunstancias expuestas en el presente Informe, esta Jefatura de Control
Institucional de la EPS EMAPAT S.A. propone a la Gerencia General a su cargo, con el
debido respeto, las siguientes recomendaciones:

= Se disponga por parte de la Gerencia General, bajo responsabilidad funcional y
administrativa de la Gerencia de Comercializacion y de la Jefatura de Facturacion y
Cobranzas, el inmediato corte del servicio de las conexiones que, a la fecha, de ser el
caso, se encuentren indebidamente activas (en caso de incumplimiento del pago de la
tarifa de dos (02) meses, sin perjuicio del cobro del costo del cierre y reposicion del
servicio), y de incoarse las acciones administrativas contra los funcionarios ylo
servidores responsables de las omisiones anotadas.

* Que se exhorte a la Gerencia de Comercializacion a fin de que ejerza un control
personal, permanente y proactivo sobre las funciones de las Jefaturas de Area y el
personal a su cargo, y supervise y autorice de modo previo, todo compromiso de
pago, fraccionamiento de deuda o acuerdo similar que efectie el personal de la
Jefatura de Cobranzas con los usuarios, respecto a deudas por consumo de
agua que impliquen la prérroga del corte del servicio, sin _perjuicio de que se
disponga la implementaciéon de una directiva o protocolo debidamente
registrado en el Sistema Informético SIINCO, que establezca con precisién la
deuda existente, plazos de pago y obligaciones a las que se sujetaran los
usuarios y la Entidad, especificandose el corte del servicio del que sera objeto
el cliente que incumpla con los pagos, estipulaciones y plazos pactados.

= Se realice por parte de la Gerencia de Comercializacion y Jefaturas de Areas,
frecuentes VISITAS DE CONTROL INOPINADAS de supervision simultanea y
posterior, con la finalidad de verificar in situ el cumplimiento del corte del servicio,
lectura de medidores, control de instalaciones clandestinas, reclamos de usuarios,
entre otros, por parte del personal a cargo de estas funciones.

* Que la Gerencia General, en coordinacién con la Gerencia de Comercializacion,
implementen con el caracter de urgente, un PROCESO DE CAPACITACION
INTEGRAL DEL PERSONAL que comprenda: Actualizacién y perfeccionamiento de
los conocimientos y habilidades del trabajador, proporcionarle informacién sobre la
aplicacién de nueva tecnologia y prevencion de riesgos de trabajo, fomentar un trato
cordial, positivo y respetuoso hacia el usuario, jefes y compafieros de trabajo,
incremento de la productividad, modificacion y erradicacion de probables practicas
negativas y mejora de las aptitudes generales del trabajador para con la Entidad,
entre otros ejes tematicos.

Se adjuntan copias de los documentos pertinentes citados en el presente Informe, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Es todo cuanto debo informar a Usted, sefior Gerente General, con relacion a la Orientacion
de Oficio realizada a la Gerencia de Comercializacion por esta Jefatura de Control
Institucional de la EPS EMAPAT S.A. /

Atentamente,

EPS FM‘.V.‘f.‘Td,s.

Enflani Prasiassiane e
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%,E EMAPAT $A.

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

[EPS EMAPAT S.A.

Madre de Dios: Capital de la Biodiversidad del Perd
“ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL”

Tambopata, 23 de octubre de 2017
OFICIO N° 172-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A.

Sefior Licenciado

ALAIN GALLEGOS MORENO

Presidente de la Junta General de Accionistas
EPS EMAPAT S.A.

Presente.-

ASUNTO: REMITO Informe n°. 011-2017-OCI-EPS
EMAPAT S.A.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, a fin de REMITIRLE adjunto al
presente copia del Informe n°. 011-2017-OCI-EPS EMAPAT S.A., referido al Servicio de
Control Simultaneo, “Orientacién de Oficio”, denominado: “Verificacion de la Validez y
Legalidad de los Acuerdos emitidos por el Directorio de la EPS EMAPAT S.A.”, realizado
por esta Jefatura de Control Institucional en uso de nuestra atribuciones contenidas en el Art.
7.1.2.1 de la Directiva n° 017-2016-CG/DPROCAL, aprobada por Resolucién de Contraloria n°.
432-2016-CG, para su conocimiento y fines pertinentes.

Hago propicia la oportunidad, sefior Presidente de la Junta General de Accionistas, para
expresarle las seguridades de mi especial consideracion.

Atentamente,

Toy®
NTROL INSTITUCIONAL-OCH
2 o Madre ¢4 Dies
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FechA 23 OCT 2017

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano” rotios O4S L L
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perq”

RIGION MADRL DE D103 - PURTO MaLDO:
o

“ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL” ; Rl

INFORME N° 011-2017-CI-EPS EMAPAT S.A -—EP S EMA PAT S.A.

ALA ;' ABOG.LUZ MARINA ALMANZA HUAMAN c A R G 0
. M_

Presidenta del Directorio de la EPS EMAPAT SA.

ASUNTO : Orientacion de Oficio: “Verificacion de la Validez y Legalidad de los Acuerdos adoptados por el Directorio
de la EPS EMAPAT SA

REF. : Directiva n° 006-2014-CG/APROD, ‘Ejercicio del Control Simultaneo”, aprobada por Resolucion de
Contraloria N° 454-2014-CG.

FECHA : Puerto Maldonado, 23 de octubre de 2017

€ngo el agrado de dirigimme a Usted, con la finalidad de remitire el Informe referido al Senvicio de Control Simultaneo
‘Orientacion de Oficio”, denominado: “Verificacion de la Validez y Legalidad de los Acuerdos emitidos por el Directorio de la
PS _EMAPAT S.A", realizado por esta Jefatura de Control Institucional, con los resultados que paso a exponer:

El presente Informe se emite por este Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT SA. en estricto uso de sus
atribuciones de control contenidas en el Art. 7.1.2.1 de Ia Directiva n° 017-2016-CG/DPROCAL, “Control Simultaneo”,
aprobada por Resolucion de Contraloria n°. 432-2016-CG, en razon de haber tomado conocimiento de situaciones que
pueden conllevar a la entidad a incurrir en errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de las actividades de un
proceso en curso por parte del Directorio de esta empresa,

OBJETIVO:

La presente Orientacion de Oficio tiene por finalidad la verificacion objetiva y fehaciente de los acuerdos adoptados por el
Directorio de esta empresa, desde que se encuentra conformado por tres (3) miembros (con fecha 05 de julio de 2017), y
en la actualidad al haberse reducido a dos (2) integrantes, (desde el 12 de setiembre de 2017), y si los mismos cuentan
con legitimidad, validez y eficacia legal, teniendo en consideracion que el A, Trigésimo Quinto del Estatuto vigente de
esta EPS establece que el Directorio esta integrado por cinco (5) miembros, de lo que se concluye que el quorum del
Directorio debe estar constituido necesariamente por un minimo de cuatro (4) miembros para emitir acuerdos validos, lo

que concuerda con o informado por los organismos fiscalizadores de los servicios de saneamiento a nivel nacional como la
SUNASS y la OTASS.

ALCANCE:

El presente servicio de Orientacion de Oficio denominado: “Verificacion de la Validez y Legalidad de los Acuerdos
adoptados por el Directorio de la EPS EMAPAT S.A.”, comprende Ia evaluacion de los Acuerdos del Directorio de esta
Empresa desde la fecha en que este colegiado se vio reducido a tres (3) directores, por cuanto de los cinco (5)
miembros originarios quedaron cuatro (4), al dejarse sin efecto la designacion del director Justo Vélez de Villa Figueroa, en
virtud a la Resolucion Ministerial n°. 033-2017-VIVIENDA publicada con fecha 01 de febrero de 2017, posteriormente el
Directorio se redujo a tres (3) integrantes, al darse por concluida la designacion del director Armando Iram Mufiante del
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Castillo, por Acuerdo n®., 07-2017-JGA adoptado por la Junta General de Accionistas de la EPS EMAPAT S.A. mediante
acta de sesion de fecha 05 de julio de 2017, y por ditimo a solo dos (2) miembros, por haberse dispuesto la remocion del
director representante de la Municipalidad Provincial de Tambopata, Telésforo Vasquez Zavaleta, por Acuerdo n°, 10-2017-
JGA de la Junta General de Accionistas, por acta de sesion de fecha 12 de setiembre de 2017; permaneciendo en
funciones los directores, Abog. Luz Marina Almanza Huaman (Presidenta) y el Ing. Percy Ralil Santisteban Rodriguez
(miembro).

IV. ASPECTOS RELEVANTES:

Como resultado del minucioso andlisis del Estatuto de la EPS EMAPAT S.A,, directivas, informes, Acuerdos de Directorio y
de Junta General de Accionistas, que se tienen a la vista, se han identificado los siguientes hechos generadores de riesgos,
los mismos que se detallan a continuacion;

Hechos Advertidos:

/4. Dentro de este contexto, y a fin de determinar Jos hechos riesgosos advertidos, conviene precisar el marco legal

e aplicable al caso: Articulo Cuadragésimo Noveno del Estatuto de esta EPS que estipula: “E/ quérum para las

@17\\,.),\ esiones del Directorio, sers e/ compuesto por las dos terceras (2/3) partes de sus miembros... ’, siendo esto asi,

2 y en concordancia con lo estipulado por el Articulo Trigésimo Quinto del referido Estatuto, se establece que el

Directorio esta integrado por cinco (5) miembros, en consecuencia, se concluye que el quérum del Directorio

debe estar conformado necesariamente por un minimo de cuatro (4) miembros para emitir acuerdos
vélidos.

42 Que en este orden de ideas, es menester considerar Ja calificacion efectuada por los Registros Publicos de Ia

Zona Registral N° X - Sede Cusco, en la Esquela de Observacion recaida en el Titulo N° 2017-01838395,

! correspondiente a la inscripcion del acto de nombramiento del Ex Gerente General Mario Martinez Calderén, en

\ la cual la SUNARP determing que segun el articulo 56° del Reglamento del Registro de Sociedades: “Para
inscribir los acuerdos de/ Directorio, el quérum se computara teniendo en cuenta el namero total de

Directores fijados en su Estatuto o la Junta General, aun cuando aquél se encuentre incompleto por cualquier
causa de vacancia (...). Por tanto, se concluye que las decisiones del Directorio adoptadas sin contar con
el quérum reglamentario carecerian de validez”,

43. A mayor abundamiento, con Oficio n°, 281-2016-OTASS/DM, emitido por el Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), de fecha 03 de noviembre de 2016, al absolver Ia

- consulta efectuada por la Gerencia General respecto a la posibilidad legal de Instalar | Directorio de esta EPS
con tres (3) directores, dicho organismo técnico manifesto: “Cabe mencionar que al ser la EPS EMAPAT SA

una EPS de mayor tamario, su Directorio se encuentra conformado por cinco (5) integrantes, de conformidad con

el Art. 20 de la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley n°. 26338). Debiéndose tener en cuenta que,

para que un Directorio sesione vélidamente, resulta necesario que se encuentre presente un nimero minimo de
directores denominado quérum legal (...) el cual debe establecerse en el Estatuto de acuerdo a la normatividad

vigente (...). Por lo tanto, atendiendo a que el Estatuto de la EPS EMAPAT S.A. establece que el quérum

para las sesiones de Directorio ests constituido por las dos terceras partes de sus integrantes, el
numero necesario bara contar con un quérum vélido es de cuatro (4) directores, por lo cual no es posible

44.  Asimismo, mediante Oficio n°, 507-2017/SUNASS-120. emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS), de fecha 21 de julio de 2017, al absolver |a consulta efectuada por la Gerencia
General “Sobre si era posible realizar sesiones de Directorio con tres (3) miembros, teniendo en cuenta que,
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Que se adecte el Estatuto para que sesione vélidamente, o si es valido que el Directorio sesione con treg (3)
miembros antes de Ja adecuacion del Estatuto”. A lo que la SUNASS contestd que “La EPS debe realizar el
cambio de sus Estatutos, asf como elegir a sus nuevos miembros del Directorio, en conformidad con [a Ley

uscritas por tres (3 directores, y tres
. 021-2017-

* - Dec. Leg. n°. 1280, que aprueba la Ley Marco de |a Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

—o  Decreto Supremo n°. 01 9-2017—VIVIENDA, Reglamento de Ia Ley Marco de la Gestign y Prestacioén de los
Servicios de Saneamiento,

* ley26338- Ley General de Servicios de Saneamiento,

¢ Reglamento de| Registro de  Sociedades — Art 56°, aprobado por Resolucion  N° 200-2001-
SUNARP/SN,

* Codigo Civil - Art. 2011

*  Estatuto vigente de I3 EPS EMAPAT S A.

4.7. Riesgos:

Estando al mérito de Jog diversos Informes Que se tienen a la vista y alas Actas de Sesiones de la Junta General de
Accionistas y del Directorio de esta EPS EMAPAT SA. remitidos a este Organo de Control Institucional, se ha podido

octubre de 2017, tal como se corrobora de las respectivas actas de sesiones que en copias fedatadas forman
parte de este informe de control, con un quérum conformado por treg (3) y hasta por dos (2) directores, este
Organo de Control advierte que dichos acuerdos adoptados por el referido colegiado, carecerian
objetivamente de legitimidad y validez por haber sido emitidos sin g quorum legal expresamente estipulado
en el propio Estatuto de esta EPS, (Arts. Trigésimo Quinto y Cuadragésimo Noveno) que exigen un quérum
compuesto por las dos terceras (213) partes de los miembros del Directorio, € mismo que al encontrarse
integrado, de acuerdo g gy Estatuto, por cingo (5) directores, debia estar constituido necesariamente por
un minimo de cuatro (4) miembros Para emitir acuerdos vlidos, irregularidad que fuera observada por
los Registros Piblicos de Madre de Dios - Zona Registral N° X, al momento de calificar |a inscripcion del
Econ. Mario Martinez Caldergn como Gerente General de esta EPS, invocando el Art, 56 del Reglamento del
Registro de Sociedades: "Para inscribir los acuerdos def Directorio, el quorum se computaré teniendo en
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cuenta el nimero total de Directores fijados en su Estatuto, aun cuando aquel se encuentre incompleto
por cualquier causa de vacancia...”, defecto que debia ser subsanado cumpliendo con adecuar el Estatuto
actualmente vigente a las disposiciones contenidas en la Ley Marco de Gestion y Prestacion de Servicios de

normativo de esta EPS, le corresponde la administracion y direccion de los negocios de la Sociedad,
constituyendo su objetivo primordial brindar el servicio fundamental del agua potable y alcantarillado a Ia
poblacion en las mejores condiciones de calidad y continuidad.

V. CONCLUSIONES:

Durante la ejecucion de Ja presente Orientacion de Oficio denominada: “Verificacion de la Validez y Eficacia Legal de
los Acuerdos adoptados por el Directorio de Ia EPS EMAPAT S.A.”, se han advertido tres (3) hechos ries 0508, los
cuales han sido detallados en el numeral IV del presente informe, y se encuentran corroborados con los Informes de la
SUNASS y OTASS remitidos y las Actas de Sesiones del Directorio de esta EPS que se adjuntan al presente en calidad de
anexos.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1.  SE RECOMIENDA a Ia Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia General de esta EPS, adoptar las

medidas urgentes del caso y concertar esfuerzos a fin de culminar a la brevedad posible con ef procedimiento de

el actual Estatuto a la nueva composicion del Directorio, de acuerdo con lo estipulado por el D, Leg.

80- su Reglamento - D.S. n°, 019-2017-VIVIENDA, y viabilizar por todos los medios posibles, la eleccion

designacion de los representantes de [a Municipalidad Provingial accionista, del Gobiemo Regional y de Ia

ivil, bajo responsabilidad; mas aun si se tiene €n cuenta que existe un plazo perentorio de 180 dias
calendario para materializar estas acciones, el mismo que se encuentra préximo a sy vencimiento.

6.2.  Que, habiendo quedado evidenciado que el Directorio de esta EPS, conformado por la Sra. Abog. Luz Marina
A Almanza Huaman (Presidenta) y el Ing. Percy Ral Santisteban Rodriguez (miembro), no cuenta con el quérum
legal minimo indispensable para emitir acuerdos validos, deviene necesario RECOMENDAR a este Colegiado,
/ / con el debido respeto, y si asi lo consideran sus integrantes, abstenerse en lo sucesivo de adoptar acuerdos
en sesion de Directorio, por las razones Ya expuestas en este informe, ante Ia evidente falta de quérum
de sus miembros que legitime y valide sus decisiones, hasta que dicho organismo se encuentre legaimente
constituido con Ia totalidad de sus integrantes designados con arreglo al Estatuto de esta EPS, adecuado a las
disposiciones establecidas en Ia Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su
Reglamento, sin perjuicio de continuar en e desempefio de sus funciones de representacion y otras que les
facultan los dispositivos legales de la materia,

6.3.  Que siendo esto asi, y en el entendido de que el Art. Cuadragésimo Cuarto del Estatuto preceptia que los
Directores: “Deben desempeniar el cargo con diligencia, orden, eficiencia Y responsabilidad de acuerdo a
Su experiencia y en observancia a Jas disposiciones que emita e/ OTASS, las leyes y/o los estatutos
sociales respectivos Y las normas legales vigentes”, en concordancia con o dispuesto por el A,
Quincuagésimo Tercero del mismo dispositivo, que establece: “La responsabilidad ilimitada y solidaria de fos
directores ante la sociedad donde ejercen sus funciones, ante e/ OTASS, los accionistas ¥ los terceros
por los dafos y perjuicios que caysen: a) Por votar a favor de acuerdos contrarios a las normas




6.4. SE SOLICITA al sefior Gerente General, con el debido respeto, INFORMAR documentadamente a este OCl, a
la brevedad posible, con relacion al estado de avance de procedimiento de adecuacion del Estatuto de esta
EPS, conforme a las modificaciones establecidag por el Dec. Leg. N° 1280 y su Reglamento,

Se adjunta al presente, en calidad de anexos, copias de los informeg remitidos por la SUNASS y la OTASS, asi como de Ia
Esquela de Observaciones emitiga por los Registros Piblicos - Zona Registral N° X, Sede Cusco, recaida en el Titulo N°
2017-01838395, a los que se ha hecho referencia en el punto IV del presente Informe,

Es cuanto debo informar a Usted, sefiora Presidenta del Directorio, con relacién a la Orientacion de Oficio dispuesta por
esta Jefatura de Control, denominada: “Verificacion de la Validez y Legalidad de los Acuerdos adoptados por el Directorio
de la EPS EMAPAT S A"

Atentamente,

CPC. URPI GABRIELA CALCINA MORALES

ABOG. GUSTAVO ADOLFO TAPIA MONTOYA e
INTEGRANTE DEL EQUIPO DE oCI

JEFE DEL EQUIPO DE OC|
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