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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito principal medir la incidencia
de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer’s
Inn, la cual se encuentra ubicada en el sector la Torre — Reserva Nacional de
Tambopata, siendo el primer centro de ecoturismo creado en el afio 1973,

gue acoge a turistas nacionales e internacionales.

El tipo de estudio realizado fue descriptivo, correlacional con disefio de
investigacion de corte transversal no experimental. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta administrada in situ, utilizando como instrumento un
cuestionario dividido en dos partes: Gestion Empresarial y Desarrollo
Sostenible, cada uno con 7 items, haciendo un total de 14 items. La
poblacibn y muestra estuvo compuesta por 18 personas entre

administrativos y operarios del Lodge Explorer’s Inn.

Para probar la relacion entre la Gestion Empresarial y el Desarrollo
Sostenible se utilizé la “Prueba Exacta de Fisher” con el apoyo del software
estadistico STATA 14. Una vez conocida la existencia de un relacion
significativa (p — valor < 0.05), para describir su intensidad y direccion,
utilizando el software estadistico SPSS 23, se determind el coeficiente “d de
Somers”, obteniéndose los siguientes resultados: una moderada relacion
directa entre los Recursos Financieros y la Sostenibilidad Econoémica (D,, =
0,495 ), una baja relacion directa entre los Recursos Materiales y la
Sostenibilidad Ambiental (D,, = 0,347), y una buena relacion directa entre

los Recursos Humanos y la Sostenibilidad Social (D,, = 0,687).

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos mediante el trabajo de campo se
concluye que la actual Gestion Empresarial incide en el Desarrollo

Sostenible del Lodge Explorer’s Inn.

Palabras claves: Gestion Empresarial, Desarrollo Sostenible, Recursos

Financieros, Recursos Materiales y Recursos Humanos.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to measure the impact of Business
Management on the Sustainable Development of the Lodge Explorer's Inn,
which is located in the La Torre Zone - Tambopata National Reserve, being
the first ecotourism center created in 1973, which welcomes national and

international tourists since then.

The type of study carried out was descriptive, correlational with non-
experimental cross-sectional research design. The technique of data
collection was the self-administered survey in situ, using as a tool a
questionnaire divided into two parts: Business Management and Sustainable
Development, each with 7 items, making a total of 14 items. The population
and sample consisted of 18 people between administrative and operatives of

the Lodge Explorer's Inn.

To test the relationship between Business Management and Sustainable
Development, the "Fisher's Exact Test" was used with the support of
statistical software STATA 14. Once the existence of a significant relationship
was known (p-value <0.05), to describe its intensity and direction, using the
statistical software SPSS 23, the "d of Somers" coefficient was determined,
obtaining the following results: a moderate direct relationship between
Financial Resources and Economic Sustainability (D, = 0,495), a low direct
relation between the Material Resources and Environmental Sustainability
(Dyx = 0,347), and a good direct relationship between Human Resources and

Social Sustainability (D,, = 0,687).

Therefore, according to the results obtained through the fieldwork, it is
concluded that the current Business Management affects the Sustainable
Development of Lodge Explorer's Inn.

Keywords: Business Management, Sustainable Development, Financial

Resources, Material Resources and Human Resources.



INTRODUCCION

El Peru es considerado uno de los doce paises con mayor biodiversidad en
la tierra por la inmensa variedad de flora y fauna silvestre, parte de esta
biodiversidad se encuentra en el departamento de Madre de Dios
denominada Capital de la Biodiversidad es por ello que el ecoturismo en la
region es una de las principales actividades econOmicas que genera
ingresos de manera directa e indirecta a diversas familias por el flujo de
turistas nacionales e internacionales que llegan a diario para disfrutar de los

atractivos turisticos.

La Gestion Empresarial es definida como aquella actividad que busca
mejorar y optimizar el uso de los recursos con los que cuenta una empresa

tales como los financieros, materiales, humanos entre otros.

El Desarrollo Sostenible implica satisfacer las necesidades actuales sin
perjudicar a las futuras generaciones es por ello que las empresas deben
dirigir sus actividades en torno a la sostenibilidad econémica, ambiental y

social.

La Gestion de una empresa dedicada al Ecoturismo debe estar orientada al
Desarrollo Sostenible debido a que este tipo de negocio tiene contacto
directo con la naturaleza y es responsabilidad de ellos salvaguardar los
recursos naturales que utlizan para llevar a cabo sus actividades

econdmicas con la cual se benefician econémicamente.

En el primer capitulo denominado Problema de Investigacion se describe y
formula el problema de la presente investigacion, se plantean los objetivos
generales y especificos, las variables, las hipétesis, asimismo se justifica la

investigacion y se detallan las consideraciones éticas.

En el segundo capitulo denominado Marco Tedrico se desarrollan los
antecedentes nacionales e internacionales vinculadas a nuestra
investigacién, la base tedrica que sustenta lo investigado. Asimismo se

presenta un glosario de términos.



En el tercer capitulo denominado Metodologia de la Investigacion se
describe el tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra tomada para la
investigacion, los métodos que se siguid y las técnicas para el

procesamiento y analisis de datos empleados.

Finalmente en el cuarto capitulo denominado Resultados del Trabajo de
Investigacion se presentan los resultados que fueron contrastados con la
prueba de hipotesis donde se determina la incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer’s Inn, asimismo
las conclusiones a las que se llegaron para finalmente sugerir la
implementacion de medidas basadas en el control y la buena gestion de los

recursos financieros, materiales y humanos.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema:

El turismo es la industria de mas rapido crecimiento en el Perq, crecid
anualmente a un ritmo del 25% en los ultimos cinco afios, siendo la tasa de
crecimiento la mas alta con relacion a cualquier otro pais en América del
Sur. Segun datos brindados por la Organizacion Mundial de Turismo — OMT,
esta se ubica en el sexto lugar como generadora de ingresos mundiales por
exportaciones. Pero no so6lo el turismo receptivo es el que viene presentando
cifras positivas, ya que con relacion al turismo interno se puede apreciar un
notable crecimiento, a raiz del mejoramiento de ingresos de la poblacion
nacional y al establecimiento de politicas cuyo objetivo es fomentar la
practica del turismo en el interior del pais; para lo cual se han establecido
feriados largos y se viene desarrollando una campafia novedosa disefiada
por el organismo de Promocién del Perd PROMPERU. (World Tourism
Organization, 2016)

En Madre de Dios por la biodiversidad que posee existen empresas dedicas
al rubro del ecoturismo de las cuales se ha observado que en varias de ellas
no existe una adecuada gestion empresarial de los recursos financieros,

materiales y humanos.

La gestion empresarial en este tipo de empresas turisticas cumple un rol
muy importante ya que implica obtener la maxima eficiencia en el uso de los

recursos, con el fin de ser sostenible econdmica, ambiental y socialmente.

El desarrollo sostenible es un aspecto importante en toda empresa y mas
aun en aquella que esta involucrada directamente con la naturaleza como el
Lodge Explorer's Inn, ya que debe cuidar la manera en como utiliza los

recursos naturales sin comprometerlos de tal forma que en el futuro


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur

perduren y no se vean afectados, ademéas de lo mencionado, el desarrollo
sostenible abarca también el aspecto econémico y social con lo cual se
pretende ser una empresa rentable y comprometida a largo plazo ambiental

y socialmente.

En el Lodge Explorer’s Inn se ha observado que los problemas empiezan a
partir de la forma en que se lleva a cabo la gestion empresarial ya que esta
incide directamente en el desarrollo sostenible de la misma. Estos

problemas son los siguientes:

» Los recursos financieros que se obtienen a través de los servicios que se
prestan no estan plasmados en un programa de costos que les ayude a
ver la inversibn que realizan versus los ingresos que perciben

mensualmente generando asi barreras para su desarrollo en el futuro.

> No existe sistemas de control para el buen uso de los recursos
materiales por ende esto repercute en la sostenibilidad ambiental debido
a que hay una pérdida innecesaria de los recursos (insumos, agua y
energia eléctrica). Asimismo los residuos organicos e inorganicos no se

gestionan de tal forma que sean reutilizados.

> El capital humano requiere mayor atencion por ser la pieza fundamental
en el funcionamiento de la empresa es asi que la falta de un Manual de
Organizacion y Funciones y de un Reglamento Interno de Trabajo en
fisico en el lugar de trabajo impide que estos se desenvuelvan
correctamente, sumado a esto la baja cantidad de capacitaciones
programadas anualmente no les permite mejorar sus habilidades.
También se ha apreciado que no cuentan con los implementos

necesarios para su seguridad e higiene en el trabajo.

Es por ello que habiendo tomado conocimiento de esta problematica la
presente investigacion pretende demostrar la Incidencia de la Gestion

Empresarial en el Desarrollo sostenible del Lodge Explorer’s Inn.



1.2 Formulaciéon del Problema
Problema General;

¢En qué medida incide la Gestion empresarial en el desarrollo sostenible del

Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 20177

Problemas Especificos:

» ¢En qué medida inciden los recursos financieros en la sostenibilidad

economica del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017?

» ¢En qué medida inciden los recursos materiales en la sostenibilidad

ambiental del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 20177

> ¢En qué medida inciden los recursos humanos en la sostenibilidad social

del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 20177

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Determinar en qué medida incide la gestion empresarial en el desarrollo
sostenible del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017, para

lograr plantear una estructura sistémica eficiente.
Objetivos especificos:

» Determinar en qué medida inciden los recursos financieros en la
sostenibilidad econdémica del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.

» Determinar en qué medida inciden los recursos materiales en la
sostenibilidad ambiental del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.

» Determinar en qué medida inciden los recursos humanos en la
sostenibilidad social del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata —
2017.



1.4 Variables

Variable General

Variable Independiente: Gestion Empresarial
Variable Dependiente: Desarrollo Sostenible
Variables: hipétesis especifica

Hipotesis especifica N2 1

VI: Recursos Financieros
VD: Sostenibilidad Econdmica

Hipotesis especifica N2 2

VI: Recursos Materiales
VD: Sostenibilidad Ambiental

Hipotesis especifica N2 3

VI: Recursos Humanos

VD: Sostenibilidad Social



1.5

Operacion de Variables

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Sostenibilidad

social

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
_ v . .,
Variable ReCUrsos Administracion de los  recursos
Independiente: | Financieros financieros.
v" Rentabilidad financiera.
Gestion :
Control de insumos
Empresarial Recursos
_ Proveedores
Materiales
(recursos
usados para la
produccion  de
los servicios de
Explorer’s Inn)
v Desarrollo de actividades segun MOF.
Recursos
v" Procesos de induccién y capacitacién
Humanos
v" Reglamento interno de Trabajo
_ o v" Estructura de costos por servicio.
Variable Sostenibilidad
. L v" Punto de equilibrio en la produccion de
Dependiente: econdémica
servicios.
Desarrollo ilda v Politica de optimizacién del uso de Agua
: Sostenibilida
Sostenible _ y Energia Eléctrica.
ambiental
v’ Segregacién y disposicion final de
residuos organicos e inorganicos (por
ejemplo uso de biodigestores).
v" Clima laboral.

Seguridad e higiene en el trabajo

Administracion de beneficios sociales

para empleados (Planilla, AFP,

gratificaciones, CTS, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.




1.6 Hipotesis

Hipotesis General:

La gestion empresarial incide significativamente en el desarrollo

sostenible del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata - 2017.
Hipotesis Especificas:

» Los recursos financieros inciden significativamente en la
sostenibilidad econdémica del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

» Los recursos materiales inciden significativamente en la sostenibilidad

ambiental del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata - 2017.

» Los recursos humanos inciden significativamente en la sostenibilidad

social del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata - 2017.

1.7 Justificacion

La actividad turistica en el Peru representa un aporte considerable al PBI,
segun el Badatur Peru del Observatorio Turistico del Pera, la
participacion del sector turismo en el producto nacional se estimo para el
afio 2015 en 3,75%; por lo que el PBI del sector turismo para el afio 2015
fue de 17.976 millones de nuevos soles; cifra bastante interesante para la
economia si consideramos que el mismo es un amplio generador de
mano de obra. Ademas es la tercera actividad generadora de divisas del
pais en el 2015, considerando exportaciones tradicionales y no
tradicionales; esto demuestra su importancia en la economia nacional.

(Marsano Delgado, Septiembre 2016)

En tal sentido, podemos apreciar que el sector turismo es importante
para el desarrollo de nuestra region por ende requiere propuestas que
ayuden al manejo eficiente, sostenible y rentable de las empresas que
trabajen en este sector, tales como Lodge o Ecolodge turisticos.

El presente trabajo de investigacion sobre la “Incidencia de la Gestion

Empresarial en el desarrollo sostenible del Lodge Explorer's Inn,



Provincia de Tambopata — 2017”, se realiz6 con el fin de aportar una
propuesta administrativa la cual se centra en hacer mas eficiente la
gestion de los recursos financieros, materiales y humanos a través de la
implementacion de sistemas de control que permitan optimizar el uso de

los recursos en mencion.

De esta forma creemos que la contribucion empresarial de la presente
tesis sera de suma importancia ya que promoviendo la gestion
empresarial se pretende lograr la sostenibilidad en este tipo de empresas
para que perduren en el tiempo. Ademas creemos que la investigacion es
pertinente por que busca conocer la incidencia de la Gestibn Empresarial
en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en este tipo de

empresas que brindan servicios turisticos.

Esta investigacion es de gran apoyo ya que servird como prototipo para
otras pequefias y medianas empresas de modo que pudiesen utilizarlo
como hoja de ruta para vertebrar la parte administrativa de manera
segura minimizando los riesgos e impactos que su gestion turistica puede
generar cuando no se desarrolla en un marco de planificacion
administrativa y sostenible. Asimismo servira como antecedente para

otras investigaciones similares.

1.8 Consideraciones Eticas

La tesis esta orientada bajo los principios de ética y transparencia ya que
los datos obtenidos son veridicos y no han sido manipulados durante el
proceso de analisis estadistico. Ademas se ha respeto la confidencialidad

de los encuestados que forman parte de la muestra.



2.1

211

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios realizados

Antecedentes Histéricos de la empresa

a.

El afo 1973 Peruvian Safaris S.A. (PS) implementa su Lodge
Explorer's Inn en su propiedad privada ubicada en el sector La
Torre de lo que actualmente es la RNTAMB, como centro de
Sus operaciones ecoturisticas en la zona, constituyéndose en
pionero del ecoturismo no solo en Tambopata, sino en el Perq.
Los disefios arquitecténicos, como los materiales usados en la
construccion del Lodge Explorer's Inn, estuvieron y siguen
estando, en absoluta armonia con el entorno paisajistico y el
estilo nativo.

PS fue uno de los pioneros en el mundo, y de hecho en Perq, al
disefar y aplicar innovadoramente un “Modelo de Ecoturismo”.
Adelantandose casi 20 afios al resto de empresas en Perud, PS
incorpord la “Interpretacion Ambiental”, como eje transversal en el
disefio y aplicacién de su oferta turistica.

Rompio el cliché de esa época, donde los tours eran “paquetes
tradicionales muy generalistas”, disefiando e insertando en la
oferta verdaderos e innovadores programas para hacer
auténtico ecoturismo, con actividades especializadas que los
turistas experimentaban bajo la conduccién de expertos, con
ayuda de senderos, sefalizacion, material interpretativo,
escondites, miradores e informacion sistematizada pertinente.
Pionero de los programas para observadores de aves y para

turismo cientifico.



g. Hizo una la red de trochas ecoturistica mas extensa de la
RNTAMB (23 senderos interpretativos que aproximadamente
suman 20 km de longitud).

h. Poniéndose a la vanguardia mundial, el afio 1979 crea su
innovador Programa de Residentes Naturalistas, con el cual,
graduados de ciencias naturales son invitados a quedarse sin
costo alguno durante periodos extensos (no menos de 3
meses), para dedicarse a labores de monitoreo ambiental,
contribuir con el programa de Interpretacion Ambiental y apoyar
en la formacion de los guias de PS.

i. Pionero en tener guias especializados en bosque humedo
tropical. Hay que resaltar hasta hace pocos afios no habia
guias oficiales ni practicos completos (con dominio del
guiado, idiomas y conocimiento de la biodiversidad de la

zona).

2.1.2 Antecedentes internacionales

» Silvia Elena Flores Orozco (2015). “Proceso Administrativo y
Gestion Empresarial en COPROABAS Jinotega 2010- 2013”.
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.

Esta investigacién se realizé con el objetivo de analizar el proceso
Administrativo y gestibn empresarial de la Cooperativa de
Productos de Alimentos Basicos RL, durante el periodo 2010-
2013. Pretendiendo constatar si  se aplica continua y
adecuadamente sus conceptos, que les permita administrar de
manera eficiente y productivamente la cooperativa.

Se desarrolld6 este trabajo con dos variables: Proceso
Administrativo y Gestibn Empresarial, de las cuales se
conceptualizaron mediantes funciones del proceso Administrativo y
Gestion Empresarial. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya
gue se analizé el desempefio del Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial, por su longitud en el tiempo es de corte transversal,

ya que se realizd6 durante el periodo 2010-2013, con enfoque
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cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos empirico
y tedrico, con un universo de 15 Trabajadores, 2 Jefes de Area 'y 1
Gerente, se emplearon los instrumentos Revisibn documental,
Observacion directa y Entrevista.

De acuerdo con el andlisis y discusion de los resultados donde se
midieron las variables en estudio, expresamos las principales
conclusiones a las que arribamos tales como, se determina que: El
proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de
Producto de Alimentos Béasicos RL, se lleva acabo de forma
parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento de los proceso
administrativo y la Gestibn empresarial, esto se observé de
manera limitada por los pobres conocimientos administrativos de
los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de
alguno de ellos, ademas, se realiz6 un planteamiento de
alternativas de soluciones para mejorar el desempefio

administrativo en la Cooperativa.

Conclusiones:

e En base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion y de acuerdo a los instrumentos utilizados, se
concluye que: El proceso Administrativo y Gestion Empresarial
de la Cooperativa de Producto de Alimentos Béasicos RL, se
lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma
correcta las funciones del proceso administrativo.

e Se realizd6 una valoracion en cuanto a los proceso
administrativo y Gestion de la empresa, con el fin de ver si se
esta planteando correctamente, de los que llegamos a la
conclusién que la Gestion empresarial en la Cooperativa, se ve
limitada por los pobres conocimientos administrativos de los
organos directivos que trabajan en base a su experiencia y el

poco compromiso de alguno de ellos.
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e Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo,
observamos que no cumplen con el desempefio de una buena
Gestion Administrativa.

e Evaluamos el desempefio de gestion Administrativa por parte
de los colaboradores, a través de encuesta y observamos que
no existe un sistema motivacional para el personal, de manera

gue este pueda ejercer de manera eficiente su labor.

» Maria Hortensia Moyolema Muyulema (2011). “La Gestion
Financiera y su impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kurifian de la Ciudad de Ambato afio

2010”. Universidad Técnica De Ambato, Ecuador.

La presente investigacion trata de la inadecuada gestion financiera
que tiene la institucion en funcion a la rentabilidad de la misma,
después de la investigacion realizada se ha determinado que el
problema principal es la baja rentabilidad lo cual no ha permitido el
crecimiento de la institucion, motivo de no contar con un asesor
técnico, falta de capacitacién, estados financieros atrasados,
administracion financiera no adecuada, dificultades que han
presentado desde hace un tiempo atras y una mejor
administracion para lo cual se ha propuesto realizar un plan
financiero que les ayude a normar las dificultades que ha venido
teniendo hasta el momento, el mismo ayudara a regular los gasto y
los ingresos y asi mantenerse en un equilibrio favorable que de

esa manera se llevara una mejor organizacion.

La cooperativa debe realizar capacitaciones permanentes a sus
operarios para que de esa manera puedan brindar un mejor
servicio a sus asociados y volver a adquirir la confianza de los
mismos, mediante el plan financiero se tendra una mejor
organizacién y planificacion dentro de la misma ya que es uno de

los factores importantes el organizar para crecer.



12

Conclusiones:

e Al realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kurifian. Se establece que actualmente no cuenta con
una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como
institucion por lo que también no existen estrategias
adecuadas en lo que la institucién pueda respaldarse.

e Se ha determinado también el retraso en la elaboracion de los
estados financiero por lo que no ha permitido realizar un
andlisis econdmico de la institucion llevando a una
inestabilidad econémica financieras.

e Desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis
correspondiente de su liquidez provoca desconfianza de todos
los socios.

¢ No cuenta con un plan financiero que le ayude a mejorar la
rentabilidad de la institucién ya que es una herramienta muy
necesaria para poder verificar cuanto seria la proyeccion para

un determinado tiempo.

» Luciano Barcellos de Paula (2008 - 2010). “Modelos de gestion
aplicados a la sostenibilidad empresarial”. Universidad de
Barcelona, Espafia.

Conclusiones:

Considerando que la realizacion de la Tesis Doctoral pone en
manifiesto la importancia del desarrollo sostenible en las empresas
en el siglo XXI a partir de la gestion eficaz de los grupos de
interés. Al mismo tiempo, la investigacion indica la necesidad de
encontrar a partir del conocimiento cientifico herramientas de
gestion para enfrentar a esta nueva realidad. Por esta razén, nos
parece necesario reflexionar sobre la investigacion que llevamos a
cabo en este trabajo, y por consiguiente, también el valor afiadido

gue ha aportado al conocimiento cientifico.



13

En el desarrollo de una nueva investigacion tratamos de realizar un
profundo estudio de la sostenibilidad en las empresas a partir de la
Teoria de los Grupos de Interés y en relacién a la teoria de la
decision en la incertidumbre a partir de la Teoria de los
Subconjuntos Borrosos. En seguida planteamos los principales
desafios a las que se enfrentan en la busqueda de la sostenibilidad
y una vez identificados estos desafios, buscamos hallar las
soluciones para el planteamiento a partir de las aplicaciones de
modelos de la logica borrosa. Como resultado, realizamos diversas
aportaciones con publicaciones de articulos en revistas cientificas

y congresos internacionales.

Estos resultados confirman la eficacia y utilidad de los modelos de
la l6gica borrosa aplicados en la gestion de la sostenibilidad en las

empresas, que destacaron a continuacion.

La aplicacion de la Distancia de Hamming (Hamming, 1950) a la
sostenibilidad en las empresas constituye una innovacion para ser
utilizada en los procesos de seleccion de propuestas y en la
gestion sostenible de los recursos humanos y permite la toma de
decisién considerando la ponderacion subjetiva de las prioridades
de los criterios de sostenibilidad en las empresas. En el caso del
Método de los Expertos (Kaufamnn, 1987), este algoritmo puede
facilitar la toma de decisiones mediante la obtencién de datos
cualitativos a partir del dialogo con los diferentes grupos de interés.
Ello constituye una herramienta util a ser utilizada en los procesos
de agregaciéon y unificacion de opiniones contradictorias o
expectativas divergentes entre sus grupos de interés. Ademas el
modelo permite conocer la distribucion por niveles en la funcién

caracteristicas de pertenencia de los valores agregados.

El Modelo de Preferencias Subjetivas (Kaufmann y Gil Aluja, 1987)
puede ser aplicado en los procesos de ordenacion facilitando la
toma de decision en diversos contextos por los que pasan las

empresas, como por ejemplo, la priorizacion de los grupos de
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interés. Por otra parte la OWA (Yger, 1988) pueden facilitar la toma
de decisiones en el ambiento de la sostenibilidad empresarial en
general, y a aspectos particulares de la misma como puede ser la
gestion medioambiental, econdmica, social y de recursos
humanos, entre otros muchos planteamientos. Otra aportacion se
refiere al Algoritmo Hungaro (Konin, 1916) que puede ser utilizado
en los procesos de decision en la implantacion de practicas de
ecoeficiencia. Asimismo, es un modelo que permite la resolucion,
entre otros, del importante problema de asignacion de
herramientas que auxilian el alcance de la ecoefiencia en las
empresas. Ya la Teoria de Clanes (Courtillot, 1973) como
algoritmo de agrupacion puede facilitar la toma de decisiones
mediante la obtencion de datos cualitativos a partir del dialogo con
directivos o especialistas sobre determinado tema y ser utilizado

en los procesos de identificacion de los stakholders.

Los resultados con la aplicacion de la teoria de los efectos
olvidados (Kaufmann y Gil, 1988) aporta un modelo de la
naturaleza secuencial que permite introducir las relaciones de
casualidad al estudio de la sostenibilidad en la empresa, siendo
una herramienta Util para ser utilizada en los procesos de seleccion
de objetivos. En el caso de la Composicion P-Latina (Gil Aluja y
Kaufmann, 1991), esta técnica puede ser aplicada en los procesos
de ordenacion y constituye un modelo utili en la toma de
decisiones, como ejemplo, en la priorizacion de los stakholders
considerando criterios de sostenibilidad en las empresas. Por otro
lado, la Teoria de Afinidades (Gil Aluja y Kaufmann, 1991) puede
facilitar la toma de decisiones mediante la obtencién de datos
cualitativos a partir del dialogo con directivos o especialistas sobre
determinados tema. EI modelo puede ser utilizado en los procesos
de identificacion de los stakholders y sirve para establecer el nivel
de relaciébn entre los diferentes stakholders y obtener

correspondientes afinidades.
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La utilizacion del Coeficiente de Adecuacion (Gil Aluja, 1996)
puede facilitar la toma de decisiones mediante la obtencién de
datos cualitativos a partir del dialogo con los diferentes grupos de
interés y puede ser utilizada en los procesos de seleccion de
propuestas y en la gestidon sostenible de los recursos humanos en
empresas e instituciones, entre otros. Ya el Coeficiente de
Cualificacion (Gil Lafuente, A.M., 2001) podra ser utilizado en la
gestion de los grupos de interés y facilitar la toma de decisiones en
distintas areas de la empresa, como recurso humanos, finanzas y

compras.

En este contexto, el trabajo de investigacion trae un valor afiadido
por asentar las bases tedricas a las futuras investigaciones
relacionadas con la sostenibilidad en las empresas a partir de la
Teoria de los Grupo de Interés y Teoria de la Incertidumbre.
Ademas, el estudio de la sostenibilidad apoyados en la aplicacién
de la légica borrosa aporta nuevos modelos de gestién que puedan
ayudar a los empresarios en la toma de decisiones mediante el
uso de metodologias basadas en el tratamiento de la

incertidumbre.

Por tanto, considerando que la investigacion realizada es una
innovacion y una herramienta util al conocimiento cientifico por
avanzar en el estudio de la sostenibilidad a partir de la Teoria de
los Grupos de Interés y Teoria de la Incertidumbre. Queda también
de manifiesto que las dos teorias aplicadas a la realidad de las
empresas aportan nuevos modelos de gestion al tratamiento de la

incertidumbre y de la sostenibilidad empresarial.
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2.1.3 Antecedentes nacionales

» Manuel Aguirre Gutiérrez, July Antonieta Chavez Lozada, Lucy
Mariella Garcia Vilela (2015). “Gestion Empresarial en tres
Organizaciones  Socio Empresariales de  pequefios
productores de Banano Orgéanico y de Comercio Justo del
Valle del Chira, Provincia de Sullana, Regiéon Piura”. Pontificia

Universidad Cato6lica del Peru.

El problema planteado en la presente investigacion, ha sido
identificado de nuestra experiencia de trabajo con familias rurales
organizadas en asociaciones de productores de banano organico y
de Comercio Justo, las cuales han alcanzado niveles exitosos en
su desarrollo, pero que encuentran cuellos de botella en su
proceso de fortalecimiento y sostenibilidad debido, entre otros
aspectos, a la forma como implementan sus diferentes procesos
de gestion, problema que podria afectar su consolidacién si no es
abordado oportunamente.

Consideramos que debido a que son organizaciones con fines
sociales, que realizan una actividad empresarial como medio para
alcanzarlos, es pertinente investigar ¢cuél es la dinamica de la
gestion empresarial en estas tres organizaciones? Para ello ha
sido necesario disefiar herramientas que nos permitan analizar y
comprender esta dindmica; para asi contribuir con la proposicion
de estrategias que coadyuven al fortalecimiento de las
organizaciones y con ello a su sostenibilidad como empresas
sociales, es decir, como organismos que realizan una actividad
empresarial pero cuyo fin principal es el bienestar social de sus

miembros.
Conclusiones:

e Las asociaciones estudiadas no asumen riesgos financieros
para incrementar su competitividad por lo tanto no es una

prioridad para dos de las tres asociaciones estudiadas. Debido
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a que los niveles de endeudamiento estan en niveles bajos en
dos de las tres asociaciones y en nivel medio de
endeudamiento en la tercera de ellas. Ademas los aportes de
los socios en las tres organizaciones estudiadas, esta por
debajo del 5% de su patrimonio. Finalmente el porcentaje de
inversiones de infraestructura y equipo respecto del
patrimonio; es alto sélo en una organizacion, siendo bajo en
las otras dos.

En los tres casos estudiados se puede afirmar que existe
sostenibilidad econdmica y financiera, dado el analisis
realizado de estos indicadores; sin embargo, las tensiones
sociales, que se dan entre socios y directivos y entre los socios
y los resultados empresariales de la asociacion; hacen pensar
en un constante riesgo de insostenibilidad por una débil y
coyuntural cohesion social.

La imagen de empresa que tienen la mayoria de socios de las
tres asociaciones estudiadas, es la de acumulacion de activos
fisicos, imagen que se refleja en el comportamiento
organizacional hacia la inversion fisica. Esta idea va en contra
de la imagen moderna de las empresas que prioriza la gestion
y generacién de conocimiento, es decir de activos intangibles.
Es por ello que los/as socios/as muestran renuencia o escaso
compromiso respecto a las capacitaciones que les brindan.

Los socios le imponen a sus asociaciones dos grandes
desafios empresariales; avanzar en la cadena productiva para
llegar a exportar directamente su fruta; asi como mas y
mejores servicios sociales y productivos para los socios, la
legitimidad de las asociaciones se sustenta en ambos pilares y
diriamos también su sostenibilidad en el tiempo.

Se ha identificado que los/as socios/as de las tres
asociaciones estudiadas diversifican sus actividades con la
finalidad de sobrevivir. Realizan otras actividades paralelas

gue les permitan obtener mayores ingresos para satisfacer sus
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necesidades basicas; indicando que la produccién de banano
organico no cubre sus necesidades; principalmente en
aguellos productores con areas inferiores a una hectarea de
banano.

e Existen niveles diferenciados de desarrollo de la gestidon
empresarial entre las tres organizaciones estudiadas, siendo la
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico
Saman y Anexos — APPBOSA, la de mayor nivel de desarrollo.

e Se observan niveles crecientes de profesionalizacion de las
asociaciones, gerencias dinamicas y con liderazgos modernos,
juntas directivas preocupadas por mejorar sus capacidades
constantemente; sin embargo, a nivel de los socios
individuales, se observan bajos niveles de profesionalizaciéon
que en su mayoria se mantienen renuentes a ampliar sus
capacidades empresariales, para por lo menos mejorar su
desempeiio empresarial a nivel de parcela y en el
entendimiento de la dinAmica empresarial de sus asociaciones.
Esto se mantiene debido a la percepcion que tienen los/as
socios/as de su funcibn como tal en la asociacion, no
valorando ni comprometiéndose con las capacitaciones sobre
gestion que se les brindan.

e Las tres organizaciones utilizan la mayoria de las herramientas
de gestion evaluadas en esta investigacion, aunque con

niveles diferenciados en su dominio y utilidad.

» Jasmine Gonzales Luquillas (2014). “Gestion Empresarial y
Competitividad en las MYPES del Sector Textil en el marco de
la Ley N° 28015 en el Distrito de la Victoria - AAo 2013”.

Universidad de San Martin de Porres.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue
conocer como influye la Ley N° 28015 en la gestion y
competitividad de las Mypes del sector textil en el distrito de La

Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de
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empresas es que no realizan una adecuada gestion empresarial,
ya que sus actividades las realizan muchas veces de manera

empirica.

El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental, de
caracter descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional,
considerado como una investigacion aplicada, debido a los
alcances practicos, aplicativos, sustentados por normas e
instrumentos técnicos de recopilacién de informacién, donde se ha
considerado los aportes e investigaciones de diferentes
personalidades que han facilitado la asimilacion del tema
investigado. La poblacion estuvo conformada por 240 empresas
del sector textil del distrito de La Victoria, con un tamafio de
muestra que asciende a 50 personas entre hombres y mujeres

empresarios.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de
estas empresas no tienen conocimiento acerca de la Ley N°
28015, lo que hace que su gestion sea deficiente y no les permita
ser competitivos, afrontar las situaciones que podrian presentarse
en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento; tampoco
cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial,
aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena
gestion que beneficie a la empresa en todos sus campos de

accion.
Conclusiones:

e El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta
con una adecuada aplicacion de los factores como tecnologia,
capacidad de gestion, logistica empresarial e innovacion lo que

no favorece la evaluacion de la gestion empresarial.

e La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o
inexistente planeamiento empresarial lo que hace que influya

negativamente en el mercado local y extranjero.
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e Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion
empresarial, lo que les lleva a dejar de lado oportunidades de
atender grandes pedidos, desaprovechando la posibilidad de

asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015.

e La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada
politica  empresarial, imposibilitando acceder a un

financiamiento a través de las diversas entidades financieras.

» Kelly Rios Séanchez (2014). “Gestion de Procesos y

Rentabilidad en Ilas Empresas de Courier en Lima”.

Universidad de San Martin de Porres.

El presente trabajo tiene por objeto realizar un analisis general de
los procesos operativos de las empresas de Courier en Lima
Metropolitana. Alguna de las fortalezas que presentan las
empresas frente a sus competidores en el ambito local son sus
bajos precios y la cercania de las sucursales a los clientes, lo cual
genera la oportunidad de competir con grandes empresas

dedicadas al mismo negocio.

Estas razones aunadas al interés de las empresas de Courier de
mantenerse a la vanguardia del mercado, son suficientes para
permitirles ayudar a realizar un diagndstico de la situacién actual y
desarrollar una propuesta de mejora en base al mismo con el fin
de hacer el proceso operativo mas eficiente y con mayor calidad

para el cliente.

Para alcanzar este objetivo, se emplean una serie de herramientas
tales como: diagramas de procesos, estudios de tiempo, técnicas
de recoleccion de datos, técnicas para el procedimiento y analisis

de la informacion, aspectos éticos y otros.

En vista de la importancia de esta herramienta el presente trabajo
estara enfocado en el estudio de la rentabilidad como estrategia
para la gestién de procesos en las empresas de Courier de Lima

Metropolitana.
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Conclusiones

e La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana al no
desarrollar una buena gestion de calidad, no logran reducir los
tiempos de entregas de las encomiendas a los distintos puntos
del pais, ocasionando que la cadena de valor se vea
interrumpida disminuyendo la productividad.

e La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana, no
han mejorado su productividad, debido a que no realizan un
buen diagndstico ni identifican las posibles causas que la
afectan, ocasionando deficiencias en la toma de decisiones.

e Las empresas de Courier en Lima Metropolitana no apoyan a la
gestibn de compras ocasionando ineficiencias y demora en el
proceso de despacho, afectando la rentabilidad financiera.

e La mayoria de las empresas de Courier en Lima Metropolitana
no logran una mayor competitividad, debido a que no invierten
en tecnologia, lo que conlleva a incrementar el riesgo financiero

en sus operaciones.

» Yanue Arias Alosilla y Mildred Linares Romero (2008).
“Desarrollo de un Reporte de Sostenibilidad basado en la
Metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) aplicado a la
Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Catodlica”.

Pontificia Universidad Catélica del Perd.

La Sostenibilidad es el cumplimiento del desempefio econémico,
medioambiental y social, gestionando el uso de recursos de la
organizacion de manera eficiente, sin que esto afecte la calidad de

vida de las generaciones futuras.

Los conceptos de eco eficiencia y Responsabilidad Social estan
estrechamente vinculados al Desarrollo Sostenible. Actualmente
es cada vez mas comun que estos conceptos se incluyan en la

toma de decisiones en las organizaciones, en la compra y uso de
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productos y materiales, en los servicios, en la evaluacion

tecnoldgica, en la eleccion de proveedores, y en la publicidad.

Actualmente existen muchas instituciones nacionales y extranjeras
interesadas en difundir la Responsabilidad Social y el Desarrollo
Sostenible. Estas instituciones crean alianzas entre ellas y con las
empresas privadas, para compartir conocimiento e implementar

practicas responsables.

La comunicacion de la Sostenibilidad es una ventaja competitiva
que la Facultad de Ciencias e Ingenieria, como organizacion,
posee dentro de las instituciones educativas, ya que es la primera
institucion que reporta Sostenibilidad en el Perd a nivel de

universidades.

La metodologia del Global Reporting Initiative para reportar
Sostenibilidad plantea una guia que incluye las etapas de auditoria
e indicadores relacionados al aspecto econdémico, ambiental y
social, los cuales hacen que las organizaciones tengan una base

sobre la cual puedan evaluarse y definir metas futuras.

Para la aplicacién de la metodologia, se evalu6 el desempefio de
la Facultad a través de auditorias de energia, agua, auditorias
sociales y econémicas; las cuales involucran observacién, analisis
y entrevistas con el personal involucrado dentro del alcance. Se
hizo mediciones de agua, energia, emisiones de CO2, tratamiento
de residuos solidos, encuestas de clima organizacional y de
satisfaccion de alumnos, que constituyeron la evaluaciéon del

desempefio de la Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Se concluye que la Facultad de Ciencias e Ingenieria debe tomar
un rol protagonico en la difusion del Desarrollo Sostenible, para
ello debe empezar por si mismo implementando una serie de

proyectos recomendados como conclusiones del estudio.
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Conclusiones:

El reportar Sostenibilidad es wuna practica que las
organizaciones vienen desarrollando en los ultimos afios. La
comunicacion de Sostenibilidad es una ventaja competitiva
sobre cualquier organizacion del rubro. Esta ventaja ayuda a
distinguirla de sus competidores, haciéndola resaltar con
diferencias sostenibles y significativas en el tiempo.

El proceso de reporte afadird elementos de mejora a la
administracion de la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Desde el
punto de vista de la institucién, realza su reputacion y prestigio,
desde el punto de vista social, se incrementa la comunicacion
con los grupos de interés, ademas los beneficios incluyen el
promover el crecimiento de la Facultad de Ciencias e Ingenieria
a través de practicas sostenibles para beneficio de la
comunidad y del medioambiente.

Con el desarrollo de esta tesis, que finalmente concluye en el
reporte de Sostenibilidad, se ha intentado medir el
funcionamiento actual de la facultad a nivel social, econémico y
medioambiental, identificando areas de mejora, definiendo
objetivos, con el afan de obtener beneficios no s6lo econémicos,
sino de colaboracibn con nuestro medioambiente y de
Responsabilidad Social Corporativa.

El reporte de Sostenibilidad de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria debe convertirse en una practica anual. Es necesaria
la ampliacion del alcance del reporte a toda la universidad. Para
ello, la Facultad de Ciencias e Ingenieria deberia contar con un
equipo de trabajo dedicado a la investigacion, formacion y
desarrollo de proyectos relacionados a temas de Desarrollo
Sostenible. Esto sustentado en un plan estratégico con
presupuestos asignados y responsabilidades claras. La idea es

predicar con el ejemplo.
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2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Gestion Empresarial

2211

2.2.1.2

Antecedentes en la gestion empresarial

La evolucion histérica de la gestion empresarial, tiene un
desenvolvimiento de ideas a niveles culturales en oriente y
occidente, alcanzando el desarrollo del hombre en cada uno de
los sistemas sociales por lo que ha pasado, (Fernandez, 2005),
ya que ha evolucionado la toma de decisiones analizando sus
cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a nivel
empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir vy
controlar, por consiguiente una gestion y persona dindmica en
el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y
mercado competitivo y productivo a una escala mundial. Hay
una gran diversidad de teorias, enfoques y pensadores del

tema.

Las empresas, en este terreno tanto por lo que se refiere a las
practicas diversas llevadas a cabo en las empresas como a
teorias sobre el comportamiento administrativo de las
personas, evolucibn de conocimientos, ensefianza de la

materia y diversos aspectos relacionados (Castilla, 2005).
Concepto de Gestion Empresarial

Segun Martinez (2012) la gestion como empresa, implica
conocimientos cientificos, muchos de ellos forjados y probados
durante siglos, y otros son producto de la circunstancia
moderna, de las necesidades actuales y de los cambios del

entorno competitivo en donde actuan.

El pensamiento administrativo se renueva continuamente, por
lo que quien estudie gestion debera ser un lector permanente
no solo durante su formacion, sino durante toda su vida

profesional, de ahi la importancia de conocer con solidez los
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principales enfoques sobre gestion y administracion de

empresas.

Segun Gitman (1986), la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de
estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas. Una politica no es un documento legal. Es un
acuerdo basado en los principios o directrices de un area de
actividad clave de una organizacién. Una politica expresa cémo
va la organizacion sobre su trabajo y cédmo lo dirige. Las
buenas politicas expresan un modo justo y sensible de tratar

los asuntos.

Mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia
cambiar sus politicas a menudo. La intencion es guiar el trabajo
de una organizacién durante un tiempo razonable. Una vez que
la politica se convierte en practica organizacional y ha sido
aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno

institucional, esta uniendo a toda la organizacion.

Para Van Horne (1995), la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestién financiera y menos de la
gestion econdmica. Ello porgue lo financiero es practicamente
el soporte que valida la l6gica en lo empresarial o de negocio
de las empresas en sus respectivos enclaves. Pensemos que
para lograr cumplir con los objetivos sociales les sera necesario
garantizar la estabilidad financiera. De la misma manera la
toma de decisiones concernientes meramente a la gestion
financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a corto
0 a largo plazo, influye en las situaciones generales de estas
empresas. La gestion financiera es un proceso que involucra
los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo
racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el

objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos.
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La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos)
incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo lugar
la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de
los recursos financieros para obtener niveles aceptables y
satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge
aspectos propios del crecimiento de las empresas que se
dilucido a partir de la crisis financiera de inicios de los 80s, y en
una segunda etapa con apertura a terceros no asociados en los
90s. Las discusiones en torno de éste tema coloco en
controversia a algunos consejos de administracion frente a las
gerencias generales de varias de las organizaciones
analizadas. Esto en el sentido de cual era la forma méas acorde
y en qué mercados se debia captar y colocar recursos
financieros. Con el segundo elemento no se plantearon
discusiones en relacién con los esfuerzos y exigencias en el
manejo del dinero. Esto es indiscutible y reforzado en éste
contexto por una buena gestibn de administracién. Hubo si
puntos de vista encontrados sobre el manejo de los niveles de
rentabilidad y sus incidencias en el propésito empresarial
(corregir el desequilibrio del poder del mercado). Las tasas de
interés para las colocaciones de dinero en entidades asociadas
y terceros versus la maximizacion de la utilidad en su
colocacion; la relacion del costo del crédito versus el

cumplimiento del propésito empresarial. (Van Horne, 1995)

Asimismo, Segun La Roca (2002): El proceso de gestion
produce los acontecimientos como operaciones en el mundo
real de las transacciones, por ello la gestion transforma el
objetivo en resultado. La capacidad de gestion es un recurso
estratégico para las organizaciones porque esta compuesto por
la dindmica del conjunto de actividades interrelacionadas entre
actores, tecnologia, proceso, resaltando como atributo

sustantivo de la gestion: la decisién.



27

En definitiva, la estructura es la apoyatura de la organizacion
para el desarrollo de la gestion mediante la fijacibn de

funciones y areas de negocios.

Una mala gestibn empresarial deriva a una empresa a
destrozar consecuencias, que van desde el aumento de los
gastos y costos no considerados o no presupuestados, hasta

una disminucién de oportunidades por la mala gestion.

Las malas decisiones (decisiones inadecuadas), lleva a que la
empresa quede mal vista, ya que deriva al incumplimiento de
obligaciones y compromisos, tanto con los proveedores como

con los clientes.

Es bastante comun ver de manera recurrente como los
empresarios del micro y pequefia empresa tienen problemas
con la gestiobn empresarial debido a su falta de conocimientos
ya que desarrollan una actividad empirica lo cual no le permite

obtener resultados exitosos.

Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores,
consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas 0 negocios. Una 6ptima gestion
no busca soélo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado

de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del
mercado, sumado al aparecimiento y desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s) ha hecho
gue las empresas tengan que desenvolverse en un entorno
cada vez mas complejo. Por lo tanto deben asumir el enorme
desafio de modificar su gestion para competir con éxito en el

mercado.
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Se puede decir entonces que la mayor parte de ellas se han
visto en la necesidad de abrazar una gestién de adaptacion a

los cambios y a las nuevas circunstancias venideras.
Importancia de Gestionar

Segun Camejo (2012), la globalizacion y los cambios
tecnologicos que se han producido en la sociedad han
ampliado el campo de la gestion.

En las primeras etapas del desarrollo econémico, las empresas
se definian porque realizaban tareas repetitivas, faciles de
definir. En el taller o en la oficina el personal sabia exactamente

cudl era y seguiria siendo su mision.

La labor del Director Gerente era supervisar la marcha de los
trabajos en curso en un proceso reiterativo. El resultado se
media segun lo que se producia, y funcionaba bajo una fuerte
disciplina y control riguroso. Habia que satisfacer las
expectativas de los propietarios de ganar dinero y esa era la

mayor motivacion.

Esta simple interpretacion de la gestion que existia entonces
sigue aun con nosotros, como un eco del pasado. Algunos
empresarios siguen comportdndose como si nada hubiese
cambiado. Pero son los zarpazos de la realidad lo que ha
hecho que los empresarios tengan en cuenta muchos otros
factores, porque los mercados ya no crecen en funcién de la
oferta, y hay que luchar en mercados muy competitivos y a
veces poco recesivos interiormente, sin contar con los

problemas de competencia de empresas foraneas.

La automatizacion, la informatica, las nuevas tecnologias de la
informacion y las crecientes expectativas de la sociedad han
puesto al descubierto muchas carencias de los directivos

espafoles. La naturaleza de la gestion se ha hecho mas
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compleja para actuar en funcion de una serie de prioridades,

como es la de conseguir beneficios constantes.

Seria imposible abordar el tema de la administracion, las
herramientas para dirigir y el desarrollo de éstas, sin exponer
las tendencias historicas relacionadas con el aspecto
administrativo, que por supuesto han incidido en las formas y
desarrollo de la actividad organizacional, en el disefio
organizacional y en el disefio de los puestos de trabajo, asi
como en otras actividades de suma importancia en las

organizaciones.

Recordemos que los niveles de productividad, en épocas
anteriores eran bajos, por lo cual uno de los aspectos a
considerar por las teorias ha sido el incremento de ésta,
logrado en determinadas situaciones y en otras no. Cada teoria
o enfoque formulado es consecuencia del medio y las
circunstancias en un momento dado, interviniendo en esto no
sblo los factores economicos sino ademas los sociales y el
desarrollo de la tecnologia en esa etapa, por lo que podemos
comprender que la aplicacibn de alguna de ellas, o su
utilizacion combinada dependera de nuestra percepcion sobre

la situacidn en ese momento.

Fayol (1916) parte de la proposicion de que toda empresa
puede ser dividida en seis grupos:

1. Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de

bienes o servicios de la empresa.

2. Funciones comerciales, relacionadas con la compra,

venta e intercambio.

3. Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y

gerencia de capitales.
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4. Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccién
de los bienes y de las personas.

5. Funciones contables, relacionadas con los inventarios,

registros, balances, costos y estadisticas.

6. Funciones administrativas, relacionadas con la
integracion de las otras cinco funciones. Las funciones
administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

Es de gran importancia tomar en consideracion estas funciones
y mas en el Lodge Explorer's Inn, para lograr mayor
productividad en esta, considerandolas como areas vulnerables
a criticas, sensibles y sujetas a cambios con el tiempo, el
entorno; las cuales todo gerente debe vigilar y prever

desviaciones.

Clasificacion de la gestibn empresarial segln sus

diferentes técnicas

Gestidn empresarial es un término que abarca un conjunto de
técnicas que se aplican a la administraciébn de una empresa y
dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad
de la gestion del empresario o productor.

El objetivo fundamental de la gestion del empresario es mejorar
la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la
viabilidad de la empresa en el largo plazo.

A) Técnicas de gestion empresarial

» Analisis Estratégico: Diagnosticar el escenario
identificar los escenarios politico, econdmico y social
internacionales y nacionales mas probables, analizar los
agentes empresariales exogenos a la empresa.

» Gestion Organizacional o Proceso Administrativo:

Planificar la anticipacion del quehacer futuro de la
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empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u
objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar
las funciones y estructura necesarias para lograr el
objetivo estableciendo la autoridad y asignado
responsabilidad a las personas que tendran a su cargo
estas funciones.

Gestion de la Tecnologia de Informacion: Aplicar los
sistemas de informacién y comunicacion intra y extra
empresa a todas las areas de la empresa, para tomar
decisiones adecuadas en conjunto con el uso de
internet.

Gestion Financiera: Obtener dinero y crédito al menos
costo posible, asi como asignar, controlar y evaluar el
uso de recursos financieros de la empresa, para lograr
maximos rendimientos, llevando un adecuado registré
contable.

Gestion de Recursos Humanos: Buscar utilizar la
fuerza de trabajo en la forma mas eficiente posible
preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y
desarrollo del personal.

Gestion de  Operaciones y Logistica de
abastecimiento y distribucion: Suministrar los bienes y
servicios que iran a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias
primas, mano de obra, energia, insumos, informacion,
entre otros. En productos finales debidamente
distribuidos.

Gestion Ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre
la necesidad de aplicar en la empresa politica de

defensa del medio ambiente.
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Pautas basicas fundamentales para una gestion adecuada:

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo
existen muchas formulas, sin embargo, existen ciertas pautas
fundamentales que los empresarios, operadores de servicio 0
administradores deben de tomar en cuenta para gestionar
adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los

pequefios microempresarios, como se describe a continuacion:

Querer y cuidar a los clientes compradores.
Encuentre a los compradores que usted quiera.
Descubra qué quieren sus clientes compradores.

Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera.

YV V. V V V

Entregue siempre un valor agregado.

El éxito de una gestion empresarial depender4d de muchos
factores, por ejemplo, la localizacién, competencia, entre otros.
Sin embargo el empresario puede crear su propio modelo
segun gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y

recursos disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario o administrador esta
creando su propio modelo de gestion debera siempre efectuar

lo siguiente:

» Planear a corto, mediano y largo plazo.

» Usar herramientas cuantitativas en la toma de
decisiones.

Reduccién y control de costos.

Generacion de valor agregado.

Prever el cambio.

Y V V V

Mantener una vision amplia del negocio.
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2.2.1.6 Funciones basica de la gestion

Existen cuatro funciones basicas:

A) Planeacion

B)

C)

Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas
metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes para
integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes

actividades:

» Asignacion de recursos.

» Programacion
Organizacion

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar,
quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien

reporta a quien y donde se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera
gque quede claramente definido quien tiene que hacer
determinada tareas y quien es responsable de los

resultados.
Direccién, conduccién y liderazgo

Toda empresa, negocio, organizacién o institucion esta
formada por personas, es responsabilidad de los

administradores dirigir y coordinar las actividades de estas.

Dirigir Comprende:

» Producir: Resultados, metas, eficacia.
» Administrar: Eficiencia, funciones.

» Emprender: Crear, innovar.

» Integrar: Personas, equipos y cultura.
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D) Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados
los arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal,
existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar
qgue las cosas vayan como deben, se debe monitorear el
desempeiio del negocio u organizacion para comparar los

resultados con las metas fijadas y presupuestos.

2.2.1.7 Indicadores de Gestion empresarial
A) Organizacion empresarial

A la organizacion empresarial corresponde al proceso de
organizacion de los talentos (humanos, financieros y
materiales) de los que dispone la empresa, para alcanzar
los objetivos deseados. Son muchos los modelos de
organizacion que podemos encontrar. Las estructuras mas

comunes son:

» Organizacion lineal
» Sistema de organizacion lineal con staff de
asesoramiento.

» Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.

\4

Organizacion funcional
» Sistema de organizacion funcional o departamental o de
Taylor.

» Sistema de organizacion mixto, o sea la integral.

» Organizacién matricial

Uno de los aspectos de la organizacion es el
establecimiento de departamentos, que designan un area o
division en particular de una organizacién sobre la cual un
administrador posee autoridad respecto del desempefio de

actividades especificas, de acuerdo con su uso mas
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general, los departamentos pueden ser produccion, control

de calidad, ventas, investigacion de mercado.

Una perspectiva histérica sobre la administracion,
proporciona un contexto o entorno en el cual se pueden
interpretar las oportunidades y los problemas actuales. Sin
embargo, el estudio de la historia no implica simplemente
arreglar los acontecimientos por orden cronoldgico. Significa
desarrollar y comprender el impacto de las fuerzas sociales
sobre las organizaciones. El estudio de la historia es una
forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la

perspectiva y de mejorar las habilidades conceptuales.

Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas
sociales, politicas y economicas han influido en las

organizaciones y en la practica de la administracion.

El modelo organizacional planteado para una micro
empresa es la de una estructura simple con maximo dos
niveles jerarquicos. Es decir una empresa se rige por el
control individual de una persona, denominado Gerente
Propietario, quien controla todas las actividades y toma las

decisiones referentes al funcionamiento de la empresa.

En esta estructura se plantea la existencia de una asesor

externo (legal / contable).

Y como nivel operativo cuenta con tres colaboradores que

pueden hacer las funciones administrativas y de ventas.

Sus principales caracteristicas son:

» La realizacion de las tareas es supervisada directamente
por el propietario.

» El sistema de coordinacion, evaluacién y recompensa es
altamente informal.

» La toma de decisiones se centraliza en una sola

persona, por lo general el propietario de la empresa.
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» Poca especializacion en las tareas internas.
Evaluacion de la gestiéon empresarial

El objetivo de la evaluacion de la gestion empresarial es
medir lo actuado por el responsable directo de tomar
decisiones en una empresa, la eficiencia y eficacia del

empresario.

Para que el sistema de control de gestibn empresarial
funcione eficazmente y colabore con el buen funcionamiento
de la empresa, es necesario que se hayan cumplido ciertas

etapas esenciales:

» Se hayan definido objetivos jerarquizados de corto y
largo plazo en funcibn de las caracteristicas de la
empresa y su entorno (politicas de inversion, politicas de
financiacion, politicas de proveedores, politicas de
clientes.)

» Existan planes (planes de  comercializacion,
caracteristicas de los bienes a producir), programas y
presupuestos (presupuesto econdmico, presupuesto
financiero, de produccion) que cuantifiquen los objetivos.

» Se haya establecido la estructura organizativa, con una
clara definicion de las atribuciones y responsabilidades.

» Exista un sistema de medicion, registro y control de los
resultados obtenidos que permita calcular las
desviaciones y sea coherente con los objetivos y la
estrategia empresarial.

» Se interpreten los datos obtenidos.
Los objetivos empresariales se convierten, por lo tanto, en

uno de los parametros que mayor relevancia toman al

momento de evaluar la gestion empresarial.



C)

37

Sin la existencia de esos objetivos, de una planificacion
estratégica global, y de objetivos particulares para cada uno
de los subsistemas que conforman la estructura
empresarial, no puede pensarse en un control de la gestion

empresarial.

Es tarea del control de gestion empresarial, evaluar e
interpretar el nivel de cumplimiento de tales objetivos,
definiendo y determinando los desvios, e identificando sus
causas y consecuencias. Evaluar la gestion empresarial es
examinar en forma integral la gestion de una empresa con
el propdsito de evaluar la eficiencia de sus resultados,
teniendo en cuenta las metas y objetivos fijados, los
recursos humanos, financieros y materiales empleados, la

organizacion de esos recursos Yy los controles establecidos.

Es preciso resaltar la gran importancia que tiene el analisis
adecuado y oportuno del entorno, que condiciona y limita
las actividades empresariales, y que debe necesariamente

ser considerado al evaluar la gestion empresarial.

A partir de estas premisas, se podra informar y asesorar
sobre la realidad empresarial, interpretar los valores
obtenidos, identificar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades y las debilidades originadas en el no
cumplimiento de los planes estratégicos, determinando las

amenazas.

Entre los pardmetros para evaluar la gestidn

empresarial podemos citar:

» Grado de cumplimiento de los objetivos.

» Politica empresarial acorde a las caracteristicas de la
empresa y su entorno.

» Adecuada capacidad para cumplir con el ciclo operativo.

» Asignacion conveniente de fondos.
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» Adecuada capacidad para generar recursos.

» Adecuada capacidad de respaldo.

» Tendencia a crecer / decrecer de la empresa (adecuada
evolucion financiera, patrimonial y econémica).

También se debera medir la gestidbn empresarial a través de

indicadores cualitativos que traducen la manera como se

gestiona una empresa:

» En foque de la empresa hacia la creacion de valor.

» Grado de vinculacion entre planeacion estratégica y
control.

» Existencia de una red comunicacional que transmita la
cultura (principios, creencias y Vvalores de la
organizacion).

» Capacidad para formar criterios éticos dentro de la toma

de decisiones.

Capacidad para desarrollar redes de gestion.

Capacidad para asumir riesgos calculados.

Capacidad para aprender y ensefar.

Creatividad y espiritu innovador.

Predisposicién para la accion.

YV V VYV V V V

Relaciones Politicas adecuadas con el entorno.

Entre los instrumentos que sirven para la evaluacion de la
gestion empresarial pueden mencionarse, a titulo
enunciativo, la contabilidad financiera, las auditorias
(externas, operativas o de controles internos), el tablero de
control, el andlisis de ratios, informes destinados a seguir
las innovaciones y estrategias de la competencia y los

cambios en el entorno.

Indicadores de Eficiencia, mide el nivel de ejecucion del
proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y
miden el rendimiento de los recursos utilizados por un

proceso.
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Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos
con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o
cuando se logran méas objetivos con los mismos 0 menos

recursos.

En el caso de las Mypes, algunos producen directamente
sus productos pero la gran mayoria tercerizan algunos
servicios, lo que no permite medir con un grado de certeza
la eficiencia en sus productos, se trabaja principalmente en

funcién al costo de los productos

Indicadores de Eficacia, mide el grado de cumplimiento de
los objetivos propuestos, se enfocan en el qué se debe
hacer, para este indicador se deben conocer y definir los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la
eficiencia hace referencia en la mejor utilizacion de los
recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso

no se haya hecho el mejor uso de los recursos.

Se puede dar el caso que se alcanzé la meta de construir
una cierta cantidad de prendas en un semana tal como se
habia previsto (se es eficaz), pero para poder construir las
prendas, se utilizaron mas recursos de lo normal (no se es

eficiente).

Productividad, es la relacion entre la cantidad de productos
obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados
para obtener dicha produccion. También puede ser definida
como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado

para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
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obtener el resultado deseado, més productivo es el sistema.
En realidad la productividad debe ser definida como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos

utilizados con la cantidad de produccién obtenida.
Planeacion empresarial

La planificacion es el proceso metddico disefiado para
obtener un objetivo determinado. En el sentido mas
universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. Otras definiciones, mas precisas, incluyen
"La planificacién es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos que pueden influir
en el logro de los objetivos". Va de lo mas simple a lo
complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de
planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en sus

diferentes ambitos, niveles y actitudes.
» Etapas de la planeacion

Dado que a veces puede tratarse de un proceso de toma

de decisiones, se pueden distinguir varias etapas:

Identificacion del problema.

Desarrollo de alternativas.

Eleccioén de la alternativa mas conveniente.

Ejecucion del plan.

En los casos de la planeacion reactiva y operativa no se
hace un enfético uso en la toma de decisiones, ya que
es lineal y solo administra los procesos en curso de
alguna organizacion o sistema. El caso de la planeacion

tactica, estratégica y normativa, puede requerir los



2.2.1.8

41

conceptos de toma de decisiones por lo complejo y

amplio.

Con relacion a la toma de decisiones, por ejemplo,
cuando por la mafiana planeamos nuestro dia y
elegimos qué medio de transporte utilizaremos para ir al
trabajo, estamos anticipando la decision que de no
haberlo planeado igual hubiéramos tenido que tomar.
Estas acciones no se limitan a la organizacion temporal
de conductas motoras sino también a la planificacion de
pensamientos para realizar lo conducente. No es
necesario ejecutar ninguna conducta motora y podemos
evocar la informacion almacenada tanto en la memoria
semantica como en la memoria episédica o la memoria

perceptiva.

Lo anterior es un caso muy operativo, que se debe
decidir en ese momento, y se hace en un tiempo
inmediato, con relacion a la planeacion en el corto plazo,
operativo, reactivo y adaptativo. De alguna manera se
utiliza la planeacion en la vida cotidiana, en sus
diferentes expresiones, pero es muy importante
distinguir las caracteristicas en el entorno o medio
ambiente que se desenvuelven, ya que no es lo mismo
decidir por una persona que por miles de personas.
Cada escenario es muy diverso; de alli la importancia de

la planeacion.
Politica empresarial

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa
la estrategia. Suponen un compromiso de la empresa; al
desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa,

se refuerza el compromiso y la participacion del personal.
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La politica empresarial suele afectar a mas de un area
funcional, contribuyendo a cohesionar verticalmente la

organizacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la
orientaciébn precisa para que los ejecutivos y mandos
intermedios elaboren planes concretos de accion que permitan

alcanzar los objetivos.

Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos
estratégicos, la politica de la calidad anima a los directivos
funcionales a incorporar la orientacion al cliente en la situacion

de cada unidad organizativa.

La Politica de la Calidad debe ser muy simple y facilmente
comprensible para que sea comunicable y entendida sin
dificultad.

La politica empresarial supone un compromiso formal de la
empresa con la calidad, por lo que ha de ser ampliamente
difundida interna y externamente. La politica empresarial,
obviamente, ha de ser adecuada para cada empresa Yy
ajustadas a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Como contenido, es bueno que hagan referencia a:

» Un gran objetivo (satisfaccion del cliente, competitividad,
etc.).

» La via o forma de conseguirlo para ganar en credibilidad
(ISO, etc.).

» Los recursos necesarios (formacion, participacion,

organizacién formal).

» Los clientes internos (accionistas y personal) y a sus

intereses (beneficio y satisfaccion).
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Politica empresarial y su desarrollo

La dimensidon corporativa constituye el fundamento para el
disefio de la politica empresarial, en particular en lo que afecta
a la politica econdmica de la empresa, esto es, al desarrollo de
los criterios y normas por los cuales se asignan los recursos

disponibles en esa empresa.

Todos los conocimientos de la politica de la empresa como
ciencia, asi como toda la disposicion de destrezas en el
aprendizaje, en el manejo de la direccion de recursos y de
hombres, sirven para definir las politicas empresariales de la

empresa.

Asi, toda la politica empresarial, como disefio de la asignacion
de los recursos, descansa, por tanto, en la definicion de la
institucién, de su filosofia y de su cultura empresarial, asi como
en su estrategia, con el fin de poder establecer los criterios de

gestion empresarial.

Por tanto, es resultado de la dimension corporativa de la
empresa, a su vez constituye la base para la definicion de los
criterios que permitan signar de manera coherente los recursos

en las distintas funciones y éreas de la institucion empresarial.

(Gonzales Luquillas, 2014)
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2.2.2 Desarrollo Sostenible

2221

Antecedentes de Desarrollo Sostenible

En 1984 se reunio por primera vez la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, que partié de la conviccidn de
gue es posible para la humanidad construir un futuro mas
préspero, mas justo y mas seguro. En (1987), dicha comision
presenta su primer informe: Nuestro futuro comudn, conocido
también como Informe Brundtland, que supone un toque de
atencion para la comunidad internacional. Los objetivos de esta
comision fueron: examinar los temas criticos de desarrollo y
medio ambiente, formular propuestas realistas al respecto,
proponer nuevas formas de cooperacion internacional y
promover los niveles de comprension y compromiso de
individuos, organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.
Se llegé a la conclusién de que no se podia seguir con el
crecimiento econdémico tradicional y que habia que buscar un

nuevo estilo de desarrollo al que llamo “desarrollo sostenible”:

Aquel que garantiza las necesidades del presente sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades.
Este concepto se convirtié en una aspiracion internacional.

‘Esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea
sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias.

El concepto de desarrollo sostenible implica limites —no limites
absolutos sino limitaciones que imponen a los recursos del
medio ambiente el estado actual de la tecnologia y de la
organizacién social, y la capacidad de la biosfera para absorber

los efectos de las actividades humanas.
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Pero tanto la tecnologia como la organizacion social y la
capacidad de la biosfera pueden ser ordenadas y mejoradas de
manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento

econdémico”.
Concepto de Desarrollo Sostenible

Se puede llamar desarrollo sostenible, aquél desarrollo que es
capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
Instintivamente una actividad sostenible es aquélla que se
puede conservar. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque
asegurando la repoblacion es una actividad sostenible. Por
contra, consumir petrdleo no es sostenible con los
conocimientos actuales, ya que no se conoce ninguan sistema
para crear petréleo a partir de la biomasa. Hoy estar al
corriente que una buena parte de las actividades humanas no
son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy esta

planteado.
(Gonzales, 2013)

Caracteristicas de un Desarrollo Sostenible

Las caracteristicas que debe reunir un desarrollo para que lo

podamos considerar sostenible son:

» Promueve la autosuficiencia regional

» Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar
humano

» Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de
vida de todos, no solo de unos pocos selectos.

> Usa los recursos eficientemente.

A\

Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.
» Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o

mejore el sistema ambiental.


http://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/16/%c2%bfque-es-el-desarrollo-sostenible/
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» Pone su confianza en el desarrollo e implantaciéon de
tecnologias limpias.

» Restaura los ecosistemas dafiados.

En los actuales afios, la palabra “desarrollo sostenible” ha
tomado una gran notabilidad en el lenguaje politico, econémico
y social a nivel global. En palabras simples, el desarrollo
sostenible se refiere a un prototipo de desarrollo que utilice los
recursos disponibles en el presente, sin comprometer su

existencia en el futuro.

El crecimiento demografico mundial ha  crecido
exponencialmente 'y su ritmo parece no detenerse,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. De igual
manera, los estandares de consumo de estas poblaciones se
incrementan, demandando cada vez un mayor numero de
bienes que en dltima solicitud provienen de los recursos

naturales.

A esta presion sobre los recursos naturales, se suma el
impacto que producen sobre el medio ambiente los procesos
agricolas e industriales. En muchos casos, las malas practicas
en los procesos generan un deterioro de recursos vitales como
el agua, los bosques vy la tierra, los cuales se renuevan a un
ritmo mas lento del que son explotados. Todo ello tiene un
impacto en el ser humano y las medidas deben ser tomadas
para afrontarlo de la mejor manera posible. Es aqui donde el
concepto de desarrollo sostenible debe pasar de la teoria a la

préactica.

Sin embargo, por ser éste un inconveniente de magnitud
global, no puede ser afrontado individualmente por los paises,
las politicas publicas que se implementen deben hallarse
coordinadas multilateralmente, en este sentido, es significativo
gue se genere un liderazgo internacional de algun pais o

region.
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La importancia del desarrollo sostenible radica en que este
consiste en velar por el mejoramiento de la calidad de vida en
toda actividad humana, utilizando para esto solamente lo

necesario de los recursos naturales.
(Gonzales, 2013)
Enfoques para abordar el desarrollo sostenible

Es importante resaltar que existen principalmente cuatro
enfoques relevantes que se deben analizar, en cuanto a sus
opiniones y apreciaciones sobre produccion de bienes,
utilizacion de recursos naturales, conservacion del ambiente y
demas, relacionados con el objetivo comun de conseguir el

desarrollo sostenible.

A) Enfoque Economista
Es el enfoque o la influencia mas comdn en los paises del
mundo, ya sean industrializados o en via de desarrollo. Este
es un ideal que se enfoca principalmente en garantizar el
bienestar de la poblacion y el crecimiento de la economia, a
través de la satisfaccion de las necesidades basicas del

hombre, la produccion de bienes y la prestacion de

Servicios.
Para el enfoque economista —fundamentalmente
antropocéntrico— la naturaleza es vista como un

instrumento para beneficio del hombre, la cual debe ser
explotada a fin de mejorar la calidad material de la vida
humana (Bustillo-Martinez, 2008). Para este enfoque es de
gran importancia el desarrollo de nuevas tecnologias y el
aporte cientifico en temas tales como la produccion, la
urbanizacién, asi como los procesos industriales que
aseguren la satisfaccion de las necesidades y deseos de la

creciente y cada vez mas abundante poblacion del planeta.
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Cabe resaltar que esta ideologia no toma en cuenta el muy
probable y cercano agotamiento de los recursos, lo que
invita a pensar que no es un punto de vista que se acoja a
las necesidades actuales de desarrollo econémico, las
cuales van de la mano con el desarrollo ambiental, es decir,
la proteccion del medio, conservacion de recursos, especies

y formas de consumo sostenibles, etc.
Enfoque Ecologico

Por otra parte, el enfoque ecolégico es una ideologia
opuesta a la anteriormente mencionada. En este se
plantean situaciones mas reales y acordes con el momento
actual que vive la sociedad. Desde esta perspectiva, se
considera la escasez de recursos y la necesidad de generar
un cambio en la insostenible forma de produccion,

explotacién de recursos y consumo.

De esta manera, plantea la economia verde o economia
ecologica como el camino que conduce al desarrollo
sostenible mediante nuevas estrategias y acciones, las
cuales permitan preservar las condiciones
medioambientales mas favorables para esta y las futuras
generaciones, garantizando también la satisfaccion de las
necesidades indispensables para la continuidad de la vida
de los humanos, tales como el suministro constante de

alimentos, agua potable y energia mas limpia.

La transicion hacia una economia verde global requiere
alcanzar la seguridad alimentaria, utilizando menos
recursos naturales e incrementando la eficiencia nutricional
por cada unidad de agua utilizada en la produccion de
alimentos (Santander, Mejia & Lopez, 2015).

Por otra parte, es indispensable el trabajo conjunto de los

gobiernos, empresas manufactureras, organismos no
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gubernamentales y de la sociedad en general, a fin de
alcanzar la correcta aplicacion de los planes y estrategias
gue permitan la implementacion de la economia verde. Para
conseguir esto, se requieren aportes especificos de cada
sector. Por parte del gobierno se debe legislar buscando
politicas gubernamentales de inclusion que favorezcan la
equidad en la reparticion de recursos y el acceso a

oportunidades, asi como generar empleos verdes.

Es importante que el sector productivo procure un mejor uso
del agua, la reducciéon en la emision de contaminantes
atmosféricos y desechos peligrosos. En cuanto a la
comunidad en general, también puede hacer aportes en el
manejo responsable de los desechos producidos en los
hogares, y cambios en la forma compulsiva de consumo de
bienes. En general, todos los sectores deben participar en
la proteccion de los ecosistemas y reconocer su valor e
importancia. Es importante reconocer también como se
presentan obstaculos que impiden un progreso mas
acelerado de las politicas verdes, tales como los costos que
implica para los Estados llevar a cabo estos planes (como
en el caso de los empleos verdes), o la influencia negativa
gue puedan generar los grandes industriales (propietarios
de las industrias), a la hora de establecer nuevas formas de

produccién y desarrollos mas amigables con el entorno.

Enfoque Intergeneracional

Las ideologias presentes en este enfoque se centran
principalmente en crear una actitud responsable en las
actividades consumistas y explotadoras de recursos, con el
objetivo de asegurar a las generaciones venideras la
posibilidad de que satisfagan sus necesidades al igual que

sus antepasados.
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En este enfoque el desarrollo sostenible se refiere a la
necesidad de preservar la naturaleza, a fin de que las
generaciones futuras puedan maximizar sus opciones en su
aprovechamiento e incrementar asi su bienestar (Ramirez,
Sanchez & Garcia, 2004).

Por estos motivos, esta manera de pensamiento recibe
criticas de distintos sectores de la sociedad, ya que se
presume que al interpretar el desarrollo sostenible como la
responsabilidad con las proximas generaciones, se

descuidan las necesidades de la actual.

Es por esto que el enfoque intergeneracional prioriza en la
equidad entre generaciones, en contra via de la equidad
intrageneracional, es decir, de los habitantes de una misma

generacion.

El desarrollo sostenible consiste en ser justos con el futuro,
por lo cual la generacion presente debe desarrollar los
medios para que los que vienen hereden los mismos 0 mas

recursos que con los que hoy se cuenta (Ramirez, 2004).

Enfoque Sectorial

Desde esta perspectiva se puede afirmar que el concepto
de desarrollo sostenible es aplicable en los diferentes
sectores presentes en una sociedad, como lo son el
gobierno, las industrias y la poblacion en general, de formas
similares o distintas dependiendo de la actividad y los

objetivos de cada uno de estos sectores.

En este sentido, el enfoque se refiere a que un sector
productivo sera sostenible o sustentable, si su proceso
productivo no impacta el medio ambiente y a la vez sea
redituable en lo econdmico (Ramirez, 2004). De esta
manera, se debe reconocer que en este enfoque los

sectores implicados realizan planeacion de actividades
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productivas y no productivas, estudios de impacto sobre la
naturaleza, relacidbn costo-beneficio y planes de

ordenamiento de recursos, entre otros.

Este enfoque es sumamente restringido tanto en espacio,
como en actividad y nimero de individuos involucrados.
Contempla actividades tales como la agricultura
sustentable, el ecoturismo, la industria limpia o la pesca
sustentable, las cuales son resultado de este enfoque
sectorial del desarrollo sostenible (Ramirez, 2004).

(Gracia-Rojas, 2015)
2.3 Definicion de términos
a. Administracién de Recursos Humanos:

La ARH es una funcion administrativa dedicada a la integracion, la
formacion, la evaluacion y a la remuneracion de los empleados, todos los
administradores son en cierto sentido gerentes de recursos humanos
porque participan en actividades como el reclutamiento, las entrevistas, la

seleccién y la formacién. (Chiavenato, 2009)

b. Albergue:

Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento
preferentemente en habitaciones comunes, a un determinado grupo de
huéspedes que comparten uno o varios intereses y actividades afines. Su
ubicacion y/o los intereses y actividades de sus huéspedes, determinaran
la modalidad del mismo. (MINCETUR, 2015)

c. Cadena de valor del turismo:

La cadena de valor del turismo es una forma de organizacion del sector
turistico que integra a los proveedores de todos los productos y servicios
gue forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacion de
su viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su
lugar de residencia. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2011).
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d. Cadena productiva:

Mosqueira (2008) define cadena productiva como un “conjunto de
agentes econdmicos que participan directamente en la produccion,
transformacion y traslado hasta el mercado de realizacién de un mismo

producto”.
e. Ecoturismo:

El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion,
tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento
activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.
(Ceballlos-Lascurain, 1992)

f. Finanzas:

El autor Alfonso Ortega Castro define a las Finanzas como: “La disciplina
gue, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y
la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y
materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre
administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y
equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad”.
(Ortega Castro, 2002)

La autora Guadalupe Ochoa Setzer (2002) define a las Finanzas como:
“‘La rama de la economia que se relaciona con el estudio de las
actividades de inversion tanto en activos reales como en activos

financieros y con la administracion de los mismos”.
g. Flujograma de procesos:

El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente

las distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de
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este, estableciendo su secuencia cronologica. Segun su formato o
proposito, puede contener informacion adicional sobre el método de
ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la

distancia recorrida el tiempo empleado, etc. (Gomez Cejas, 1997)

El Flujograma o Diagrama de Flujo, es una grafica que representa el flujo
o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia
del proceso en cuestidn, las unidades involucradas y los responsables de

su ejecucion. (Chiavenato, 1993)

GoOmez Rondodn (1995) menciona que el Flujograma o Diagrama de Flujo,
es la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.
h. Gerencia:

Brown (1989), conceptualiza a la gerencia como la "habilidad de alcanzar
objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el
esfuerzo de otras personas". Se concluye como primordial la
implementacion de una gerencia capaz de generar sustanciales
renovaciones, en areas como la del talento humano, utilizando nuevas
herramientas de instruccién y actualizacién en la conducta de las

personas que son lo mas importante de una organizacion.
i. Gestion:

Segun Rementeria es la “actividad profesional tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del
personal’. Al respecto Rementeria agrega que en el concepto gestiéon es
muy importante la accion del latin actionem, que significa toda
manifestacion de intencién o expresion de interés capaz de influir en una
situacion dada. Para él, el énfasis que se hace en la accion, en la
definicion de gestion, es lo que la diferencia de la administracion. No
considera la gestibn como una ciencia disciplina; sino como parte de la

administracion, o un estilo de administracion. (Remeteria Pifiones, 2008).
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j. Gestion sostenible

La gestidon sostenible es un decalogo de valores humanos, éticos y
medioambientales, desde la perspectiva de la calidad y la excelencia,
gue tiene por objeto dotar a las sociedades de un instrumento de
referencia, para el desarrollo sostenible de las empresas, las instituciones
y las comunidades, asegurando asi la competitividad y fortaleciendo el

tejido economico y social del planeta.

La evolucion hacia un mundo global ha generado condiciones de fuerte
competencia que obligan a las empresas y a las instituciones a actuar
para dar respuesta a las oportunidades y amenazas en mercados en

constante cambio.

Estas actuaciones no deben comprometer sin embargo la supervivencia
de las propias organizaciones, el desarrollo de las comunidades y la

preservacion de los ecosistemas.

En esta etapa de la civilizacidbn, con un crecimiento econdémico y
demogréfico muy dinamico, es fundamental alcanzar un desarrollo
equilibrado y sostenible, que permita contribuir a superar el dilema entre
la aspiracion legitima de las generaciones presentes de mejorar su
calidad de vida y el derecho de las generaciones futuras a disfrutar de
niveles de bienestar similares y a disponer para ello de los recursos

necesarios para garantizarlos.
(Griffa, 2017)
k. Housekeeping:

Es una palabra inglesa que significa “manejo de la casa”. A la persona
responsable del area se la llama housekeeper o ama de llaves. Es el
sector responsable de la higiene de las areas publicas de un hotel, y de
las habitaciones. Este encargado de los detalles necesarios, segun el tipo
de hotel, para brindar el mejor servicio a los huéspedes y que logren
sentirse como en su hogar. El buen manejo del area influye en la opinion

gue el cliente se va a llevar del hotel ya que es su habitacion el lugar en
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donde va a necesitar mas comodidad e higiene, y también en el resto de
las areas del hotel ya que hacen a la imagen del mismo. No importa la
categoria que tenga un establecimiento, todos los hoteles necesitan tener

personal encargado de la limpieza. (Simén, 2004)
|. Impacto ambiental:

Es la acepcidn genérica de “alteracion” significativa del ambiente como
consecuencia de las acciones humanas. Se dice que hay impacto
ambiental cuando una accién o actividad produce una alteracion,
favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes
medio. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un
plan, una ley o una disposicion administrativa con implicaciones
ambientales. Hay que hacer constar que el término impacto no implica
negatividad ya que éstos pueden ser tanto Positivos como negativos. El
impacto de un proyecto sobre el medio ambiente es la diferencia entre la
situacibn del medio ambiente futuro modificado, tal y como se
manifestaria como consecuencia de la realizacion del proyecto, y la
situacion del medio ambiente futuro tal como habria evolucionado
normalmente sin tal actuacion, es decir, la alteracion neta (positiva o
negativa en la calidad de vida del ser humano) resultante de una
actuacion. (Conesa, 2010)

m. Impacto econémico:

Los estudios de impacto econémico sirven para medir la repercusion y
los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizaciéon de
eventos, asi como de cualquier otra actividad susceptible de generar un
impacto socioecondémico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios.
En un contexto de crisis y recursos econdmicos limitados, resulta cada
vez mas importante para las Administraciones Publicas considerar los
retornos de sus inversiones y centrarse en aquellos proyectos o
actividades que generan un mayor beneficio para la sociedad. Es
también de vital importancia entender la repercusion de sus actuaciones

sobre la economia y el empleo. Los estudios de impacto econdmico
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ayudan a las Administraciones Publicas en la toma de decisiones sobre
proyectos de inversion y medidas de politica publica:

» Proporcionan informacién cuantitativa y cualitativa sobre los impactos
en produccién, empleo, recaudacion impositiva 0 medioambiente.

> Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y
ante otras Administraciones Publicas, asi como comunicar con
transparencia a través de los medios de comunicacion.

> Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de
financiacion de proyectos.

El impacto econémico de un mismo tipo de inversion puede ser muy
diferente dependiendo de las caracteristicas del pais o region y del
momento temporal en el que se lleve a cabo. La cuantificacion del
impacto econémico no debe por tanto basarse en la mera extrapolaciéon
de otras experiencias, sino que requiere un analisis especifico caso por

caso. (Rainforest Alliance / Dr. Stefanos Fotiou, 2010)
n. Impacto social:

Implica un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o
sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas
de la poblacion objetivo y que se plantean como esenciales en la
definicién del problema que dio origen a un programa. Un resultado final
suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por
la poblacion atendida. (IAIA - Asociacion Internacional para la Evaluacion

de Impactos / Frank Vanclay, Universidad de Groningen, 2015)
0. Ingenieria de Procesos:

Ingenieria de Procesos es la integracion sistémica de metodologias y
procedimientos de diversas areas de las ciencias naturales y la ingenieria
relacionadas con la transformacion de materia, energia e informacion,
aplicados al disefio, administracibn, mejoramiento e innovacién de
procesos, especialmente de base fisicoquimica y biotecnolégica, con el
proposito de formar profesionales creativos, capaces de visualizar

integralmente los procesos y dotados de conocimientos suficientes en
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ciencia, tecnologia y gestion con una ética empresarial que promueva la
proteccion del ambiente y la seguridad industrial. (Universidad EAFIT,
2014)

p. Lodge:

Los Lodges son alojamientos ubicados en destinos “no masivos” lejos de
las grandes ciudades, rodeados de naturaleza pristina, construidos en
madera y materiales amigables con el ambiente. Ademas, los colores
usados en sus fachadas no compiten con el paisaje y estan concebidos
bajo conceptos de bioclimatica y arquitectura transparente. Son
alojamientos pequefios, lo que garantiza mas privacidad y un servicio

personalizado. (Muro Pérez, 2012)
g. Logistica:

Magge (1968) menciona que la logistica es el movimiento de los

materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario.

Es una actividad que incluye dos funciones basicas: la gestion de los
materiales, encargada de los flujos materiales en el aprovisionamiento de
las materias primas y componentes y en las operaciones de fabricacion,
hasta el envase del producto terminado; y la gestion de distribucién, que
considera el embalaje, control de los inventarios de los productos
terminados, pasando por los procesos de manipulacién, almacenamiento
y transporte hasta la entrega del producto al cliente. (Centro Espafiol de
Logistica, 1993)

r. Mantenimiento de instalaciones hotelera:

Identificar varios papeles importantes que juegan las instalaciones
hoteleras. Las instalaciones hoteleras, juegan un papel importante en

generar una gran satisfaccion.

» Pueden brindar un ambiente visual atractivo que contribuya al
ambiente general, experiencia y confort del huésped. Estos

elementos, creados por los esfuerzos artisticos de los arquitectos,
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disefiadores de interiores y artesanos, son apoyados por la labor del
personal de mantenimiento y el ama de llaves.

Las instalaciones mismas son la atraccion que cautiva y entretiene a
los clientes.

Hay otros elementos que también contribuyen con el ambiente, la
experiencia y el confort:

o componentes imperceptibles de las instalaciones que crean
comodos y agradables ambientes térmicos a través del control
de las condiciones del aire

o otros proporcionan el suministro necesario de agua limpia a la
temperatura adecuada para los bafios, la piscina y para
relajarse en los spas.

El ambiente para el huésped también se mejora controlando o
eliminando sonidos desagradables que pudieran disturbar <En
términos mas basicos, proporcionando proteccion contra las
inclemencias del clima- bien sea al interior del edificio o bajo las areas
protegidas cercanas a las piscinas.

La seguridad es otro factor importante relacionado con las
instalaciones.

Los huéspedes esperan sentirse seguros. Esperan que se les
suministre un ambiente donde estén protegidos de sufrir lesiones o la
pérdida de sus posesiones. Para muchos de estos roles se requieren
las habilidades del ingeniero o técnico, aunque el huésped (quien

espera confort) posiblemente no note directamente el aporte de éstos.

(Ministerio de industria, energia y turismo del Gobierno de Espafia,
2012)

Manual Administrativo:

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios

de comunicacion y coordinacién para registrar y transmitir en forma

ordenada y sistematica tanto la informacion de una organizacion

(antecedentes, legislacion, estructura, objetivo, politicas, sistemas,

procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y
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lineamientos necesarios para que desempefien mejor sus tareas.
(Franklin Fincowsky, 2014)

t. Manual de organizacion:

Segun Melinkoff (1990), es un producto de la planificacion que busca
formular y crear las bases operativas y administrativas de la
organizacion. En este tipo de instrumento se describen las
responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y funciones de las

personas que la integran.
u. Manual de procedimientos:

Un manual de procedimientos es descrito del siguiente modo: como el
propio nombre lo dice, es un libro que se tiene a mano. Es un compendio,
es decir, una coleccién de textos catalogados y facilmente localizables.
En administracion, Manual es un conjunto de instrucciones, debidamente
ordenadas y clasificadas, que proporciona informacién rapida vy
organizada sobre las practicas administrativas. Contiene datos e
informacion respecto a procedimientos, instrucciones, normas de

servicio. (Chiavenato, 2000)
v. Marketing:

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de
Marketing", el concepto de marketing es "una filosofia de direccion de
marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacion depende
de la determinacién de las necesidades y deseos de los mercados meta y
de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los

competidores"”. (Kotler, 2003)
w. Organigrama:

Segun la Administracion Moderna el organigrama es una representacion
grafica con elementos geomeétricos que representa la estructura organica
de una empresa, en ella se visualizan las mdultiples relaciones e

interacciones que tienen los diferentes 6rganos que se presentan en la
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organizacion, esta herramienta administrativa tiene como fin mostrar las

relaciones jerarquicas y competencias en una organizacion.

El organigrama también es definido como un modelo adstrato y
sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca de la
estructura formal de una organizacion, el organigrama tiene Ila
particularidad de ser: sencilla, entendible y sobre todo flexible pues esta
caracteristica es muy importante pues permite que la organizacion se
adapte a los cambios necesarios dentro de su &mbito. (Enriquez Caro,
2012)

X. Recursos Financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos
financieros que tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos
financieros pueden estar compuestos por: dinero en efectivo, préstamos
a terceros, depédsitos en entidades financieras, tenencias

de bonos y acciones, tenencias de divisas.

Las fuentes de recursos financieros de las organizaciones pueden ser

varias, entre las cuales podemos mencionar:

- La principal actividad de la organizacion: la venta de los productos
0 servicios que provee la organizacion al mercado provee de un flujo
de efectivo a la organizacion. Los clientes entregan dinero a cambio

de un producto o servicio.

- Inversores: socios, tenedores de acciones, tenedores de bonos,
etc. Estos entregan capital o efectivo a cambio de un rendimiento

futuro.

- Préstamos de entidades financieras: las entidades financieras

pueden otorgar préstamos a cambio de un interés.

- Subsidios del gobierno (Anzil, 2009)


http://www.zonaeconomica.com/titulos-publicos
http://www.zonaeconomica.com/acciones
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y. Recursos Humanos:

“Las personas son consideradas recursos a partir de que aparecen en la
empresa como elementos de trabajo, donde utilizan y transforman otros
recursos. Dentro de una entidad existen varios tipos de recursos: los
administrativos, financieros, materiales, de mercadotecnia, entre otros;
pero los Recursos Humanos se convierten en los mas complejos e
importantes porque todos los demas exigen obligatoriamente la presencia

de este para su procesamiento”. (Herrera Duran, 2011)

Segun el diccionario Aristos “Es el conjunto de capital humano que esta
bajo el control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este
caso personas, para resolver una necesidad o llevar a cabo cualquier

actividad en una empresa”. (Morales Gutiérrez, 2002)
z. Recursos Materiales:

Segun Arias (1999) los recursos materiales se refieren a las cosas que se
procesan y combinan para producir el servicio, la informacion o el
producto final, entre las cuales se encuentran los bienes materiales, las

materias primas y el dinero.
aa.Responsabilidad Social de la organizacién

Responsabilidad social significa la actuacién socialmente responsable de
los miembros de la organizacién, las actividades de beneficencia y los
compromisos de ésta con la sociedad en general y, de forma mas intensa,
con los grupos o partes de ella con que tiene mas contacto. La
responsabilidad social se refiere a la actitud y comportamiento de la
organizacion ante las exigencias sociales, derivadas de sus actividades,
gue le plantea la sociedad. Esto implica que la organizacién debe evaluar
y pagar los costos sociales que ella misma genera, asi como ampliar el
terreno de sus objetivos mediante la definicion del papel social que
desempeiara para, con todo ello, tener legitimidad y asumir su
responsabilidad ante los diversos grupos humanos que integran y

representan a la sociedad en su conjunto. (Chiavenato, 2017)
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bb.Restaurante:

Segun la Enciclopedia de Turismo (2007), un restaurante es considerado
como aquel “establecimiento publico donde, a cambio de un precio, se

sirven comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local’.

Coincidiendo con esto, Morfin, asegura que ademas de realizar un cobro
por los alimentos y bebidas consumidos, también se debe cobrar por el
servicio prestado, ya que la finalidad de este tipo de lugares no solo
consiste en ofrecer productos, sino también atencion y servicio a los

clientes que visitan el establecimiento. (Morfin, 2006)
cc.Servicio de guiado:

Los guias prestan un servicio turistico, el cual se caracteriza, entre otras
cosas, por lo siguiente: es intangible, no se puede almacenar, no se
puede devolver, es inseparable, etc. Por lo tanto desde el punto de vista
del marketing, el servicio que presta el guia es un punto critico que
determinara en gran manera el grado de satisfaccion del turista. En este
sentido la calidad del servicio merece gran cuidado, lo que implica poner
especial atencién en el aspecto formativo y de especializaciéon dentro del

campo del guidismo turistico. (Marticorena Landauro, 2012)
dd.Sostenibilidad

Segun Capra, la sostenibilidad es la consecuencia de un complejo patron
de organizacion que presenta cinco caracteristicas basicas:
interdependencia, reciclaje, sociedad, flexibilidad y diversidad. Sostenible,
por lo tanto, no se refiere solamente a un tipo de interaccion humana con
el mundo que preserva o conserva el medioambiente para no
comprometer los recursos de las generaciones venideras, o que vislumbra
Unicamente a la manutencion prolongada de los procesos econdémicos,
sociales, politicos, institucionales o territoriales, pero se trata de una
funcién compleja, que mezcla de manera particular las cinco variables

descriptas. (Capra, 2003)
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‘La nocién de ‘capital’, adoptada para toda fuente mundial de recursos
que deba ser gestionada racionalmente.” Hay cinco tipos principales de
capital: social, econémico, tecnolégico, medioambiental y ecoldgico. El
capital social relaciona conocimientos y educacion con el uso de los
recursos medioambientales, o sea, la sociedad debe estar preparada y
equipada para comprender la nueva situacion y también debe haber una
mayor cohesion social. El capital econdémico es caracterizado por los
recursos financieros y los principios politicos, dependiendo directamente
de la explotacion de recursos (suelos, personas, medioambiente). El
capital tecnolégico transforma materias primas y otros recursos en
productos utiles para los seres humanos, dependiendo de la ciencia y del
disefio, exigiendo nuevos conocimientos y tecnologias. El capital
medioambiental cuantifica los recursos de la tierra (combustibles fésiles,
agua, suelo, minerales, agricultura, pesca, explotacion forestal y energias
renovables) e incorpora también valores negativos como contaminacion,
polucién y desertificacion. El capital ecoldgico se refiere a los habitats,
especies y ecosistemas, siendo el sistema de vida béasico del que
depende toda la raza humana. La clave para lograr un estilo de vida
responsable y un progreso y desarrollo sostenibles seria la gestion
racional de la integracion de los sistemas de capital. (EDUARDS & Hyett,
2004)

ee.Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental o medioambiental pretende garantizar una
gestién responsable y sostenible de los recursos naturales. Y lo es por

dos motivos:

- Mejorar la productividad y competitividad de la empresa. Hemos de
reconocer que la contaminacion ambiental es provocada por la
ineficiencia de los procesos industriales.

- Legar a las generaciones futuras un entorno natural igual o mejor
que el actual. Implica reducir las emisiones contaminantes, una
mayor eficiencia en el uso del agua, el suelo o los recursos

naturales. La lucha contra el cambio climatico y la proteccién del
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medio abren, ademas, nuevas oportunidades de empleo en la

economia. (Ferndndez Garcia, 2011)

ff. Sostenibilidad econémica

Segun la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite

(Fedepalma, s.f.), la sostenibilidad economica implica el uso de practicas

econdémicamente rentables que sean tanto social, como ambientalmente

responsables.

La sostenibilidad econdmica significa que las generaciones futuras sean

mAas ricas, tengan una mayor renta per capita y calidad de vida. Un

comportamiento sostenible implica desde el punto de vista econémico

crear valor:

Al accionista o0 propietario garantizando un uso adecuado de su

capital y el cumplimiento de sus intereses.

Al cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo precios
competitivos y bienes y servicios de calidad (atencion de quejas,

consultas, sugerencias...).

A la sociedad en su conjunto preservando y creando empleo,
pagando salarios justos, y ayudando a lograr el grado de confianza
necesario para el correcto funcionamiento de una economia de

mercado. (Fernandez Garcia, 2011)

gg.Sostenibilidad Social

Cuando se habla de sostenibilidad social se esta poniendo el enfoque
sostenible en la forma de vida de un grupo social en concreto. Este
tipo de sostenibilidad es especialmente importante en el caso de
pueblos y sectores sociales que cuentan con una situacion de
desproteccion o de desventaja con respecto a los demas. Su principal
objetivo es garantizar que las actividades humanas se puedan
desarrollar de tal modo que no destruyan las comunidades humanas a
las que afecta, lo que garantiza la perdurabilidad de las mismas y de
sus estilos de vida a largo plazo. (Arriols, 2018)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de Estudio
El tipo de investigacion es descriptiva y correlacional.

El presente estudio es de caracter descriptivo con el cual se detall6 ciertas
caracteristicas y tendencias de la poblacion a estudiar, se analiz6 su
situacion actual a través de la observacion, entrevistas y/o encuestas
personales y a partir de ese punto se obtuvo conclusiones de la muestra, el
grado de fiabilidad o significacion de los resultados obtenidos. Segun
Hernandez & Fernandez, , (2010, pag. 80) una investigacion es descriptiva
cuando: “solo se va a describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
esto es, detallar como son y se manifiestan, (...) es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (...)"

Y es correlacional cuando: “... tienen como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 80)

3.2 Diseio de Estudio
» De corte transversal
El disefio de estudio es de corte transversal porque se realiz6 en un
corto periodo de tiempo. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010), indican que “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede.”
No experimental

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), la investigacion no
experimental cuantitativa: “Podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
gue hacemos en la investigacion no experimental es observar
fenbmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos.
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Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion esta constituido por el personal administrativo y
operativo del Lodge Explorer's Inn que esta compuesta por 18
personas como poblacion total.

Tabla N° 2: NUmero de personal segun areas administrativas y
operativas.

Areas administrativas y Cantidad de
operativas personal
Comercial 2
Logistica 1
Contabilidad 1
Administrador del Lodge 1

Explorer’s Inn (operativo)

Cocina 2
Housekeeping 2
Mozo 1
Barman 1
Mantenimiento 1
Transporte terrestre y fluvial 3
Guias de turismo 3
Total 18

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Muestra

Palella y Martins (2012) quienes establecen que: (...) cuando
propone un estudio, el investigador tiene dos opciones: abarcar
la totalidad de la poblacion, lo que significa hacer un censo o
seleccionar un numero determinados de la unidades de
poblacién, es decir determinar una muestra. Salvo en el caso
de poblaciones pequefias, se impone la seleccién de los
sujetos, pues por razones de tiempo, costo y complejidad para

el acopio de los datos, seria imposible estudiarlos a todos.

La muestra esta constituida por 18 empleados, entre personal

administrativo y operativo.

3.4 Métodos y técnicas
3.4.1 Meétodos
a. Descriptivo:

Contribuye a detallar las caracteristicas de las unidades de estudio
e interpretar la realidad a partir de los resultados de la recoleccién

de datos.

. Analitico:

Este método de investigacion es aun mas complejo que la
investigacion descriptiva, debido a que se realiza la comparacion
de variables, en este caso se midi6 la relaciébn que existe entre la
variable independiente y dependiente mediante la prueba de

hipotesis.

3.4.2 Técnicas

Encuesta: Es una técnica de recoleccion de datos que contiene
preguntas previamente estructuradas con el fin de obtener
informacion de los miembros de la empresa.

Observacion: Se utiliza para recabar informacion de manera
directa y confiable, que tendran como apoyo la documentacién

fotografica y filmica de cada uno de los procesos a estudiar.
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Tabla N° 3: Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica Instrumento
Encuesta - Cédula de preguntas o cuestionario
Observacion - Panel fotografico

- Video testimonial

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2.1

Validacion del instrumento (encuesta) mediante
juicio de expertos

La validez del instrumento, se evalu6é calculando el
coeficiente V de Aiken, para las valoraciones
dicotdmicas (0: No, 1. Si) dadas por 06 expertos a los
items o preguntas del cuestionario, respecto a: la
claridad en la redaccién, coherencia interna, no
induccion a la respuesta, lenguaje adecuado con el nivel
del informante y la medicion de lo que se pretende medir
(Anexo N° 05). Los resultados se presentan en la Tabla
N° 4.

Tabla N° 4. Coeficiente V de Aiken para la validez de
contenido del instrumento.

Criterio de evaluacion Coeficiente

Claridad en la redaccién 1,00
Coherencia interna 1,00
No induccion a la respuesta 1,00
Lenguaje adecuado con el nivel del 1,00
informante

Medicion de lo que se pretende medir 1,00
Promedio 1,00

Fuente: Elaboracion propia
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Segun Escurra (1988), el coeficiente V de Aiken puede
valorarse entre 0 y 1, a medida que sea mas elevado el
valor computado, el item tendra mayor validez de

contenido.

Para cada item del instrumento, la validez fue alta y
significativa, puesto que, el coeficiente V de Aiken
calculado para el acuerdo de 06 jueces es igual a 1,00
con nivel de significacion igual a 0,016, que viene a ser

menor al maximo error permitido 0,05 (Escurra, 1988).

Por lo tanto, el instrumento utilizado en el trabajo de
investigacion, segun el valor promedio de la Tabla N° 04,

tiene alta validez.

Confiabilidad del instrumento

Tabla N° 5: Interpretacion de la magnitud del
Coeficiente de Confiabilidad del instrumento.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,00a 0,20 Muy baja

Fuente: Palella & Martins (2006)

En el presente trabajo de investigacion, el coeficiente de
confiabilidad de Kuder Richardson para evaluar la
confiabilidad del instrumento (cuestionario), calculado a
partir de los datos de la encuesta, resulté igual a 0,82.
Por lo que, segun el cuadro anterior, el instrumento

utilizado (cuestionario), tiene una confiabilidad muy alta.



71

3.5 Tratamiento de Datos

Analisis descriptivo

Se analiz6 en forma descriptiva las caracteristicas sociodemogréficas

utilizando tablas y figuras (gréficos).

Asimismo se realizé un analisis descriptivo de acuerdo al tipo de variable y
escala de medicion de los datos para cada uno de los items considerados en

el cuestionario.

Para este proposito se utilizo el software estadistico SPSS V23 y Microsoft

Excel.

Andlisis Inferencial

Dado que los resultados obtenidos para las dimensiones como resultado de
la “baremacion” (Anexo N° 09) a partir de los datos obtenidos para los items,
las dimensiones de la variable independiente (Recursos financieros,
Recursos materiales y Recursos humanos), como las dimensiones de la
variable dependiente (Sostenibilidad econdmica, Sostenibilidad ambiental y
Sostenibilidad social), se encuentran en escala ordinal; y el tamafo de
muestra es pequefio (n = 18), la prueba de independencia segun las
hipétesis planteadas se realizaron mediante la “Prueba Exacta de Fisher”

(Agresti & Finlay, 2009) , con el apoyo del software estadistico STATA 14.

La hipoétesis nula de independencia de variables, se rechaza, si el “p —
valor” o “significacién” obtenido a partir del estadistico calculado, es menor

que el nivel de significancia propuesto a.

En este caso a = 0.05, luego, la hipotesis nula de independencia de
variables, se rechaza si el p — valor < 0.05. Es decir, a un nivel de confianza

del 95%, se afirma que existe asociacidn entre las dos variables en estudio

En caso de que el p —valor > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula de
independencia de variables, es decir, a un nivel de confianza del 95%, se

afirma que no existe asociacion entre las dos variables en estudio.

Si se verifica la existencia de asociacion entre las variables de estudio, con

el apoyo del software estadistico SPSS 23, se determina la intensidad y
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direccién de la asociacion, dada por el coeficiente “d de Somers” (Briones,

2002) , el cual se define como:
N, — N,
Dyx — s d
Ng+ Ny +T,
Donde:
N,: Es el nUmero de pares concordantes en la tabla de contingencia.

N,: Es el nimero de pares discordantes en la tabla de contingencia.

T,: Es el nUmero de pares empatados en la variable dependiente Y.

El valor del estadistico D,,, igual a -1 representa una asociacion negativa o
una perfecta discordancia, en cambio, el valor de 1, representa una
asociacion positiva o una perfecta concordancia. El valor de 0, representa no

asociacion.

Bajo la hipétesis nula de independencia de variables, la distribucion de
probabilidad del estadistico “d de Somers” simétrico estandarizado, se
aproxima a la distribucion normal estandar “Z” (Goktas & Isci, 2011), la cual

se utiliza para prueba de su significancia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En la presente investigacion se han obtenido resultados a través de
encuestas realizadas al personal administrativo y operativo. La encuesta

consta de catorce preguntas divididas en dos partes:

- La primera parte contiene preguntas relacionadas a la variable
independiente es decir a la Gestibn Empresarial.
- La segunda parte contiene preguntas relacionadas a la variable

dependiente es decir al Desarrollo Sostenible.

4.1 Andlisis descriptivo

4.1.1 Caracteristicas de las personas encuestadas
El 78% de los encuestados, fueron del sexo masculino, como se

puede aprecia en la Grafico N° 1.

Grafico N° 1: Personas encuestadas en el Lodge Explorer’s Inn,

segun sexo — Abril 2018
Femenino
22%

Masculino
78%

Fuente: Elaboracion propia
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La edad promedio de los mismos fue de 34 afios, con una desviacion
estandar de 12 afos, la edad minima fue de 20 afios y una méaxima de
57 afios. Las edades menores a 30 afios, fueron mas homogéneas
gue las mayores a 30 afios, es asi que, algunos encuestados poseen
edades un poco “mayores”, como se puede observar en la Gréfico N°
2.

Grafico N° 2: Personas encuestadas en el Lodge Explorer’s Inn,
segln edad — Abril 2018

Edad
40

20

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Andlisis de respuesta a los items

Tabla N° 6: Administracion de los Recursos Financieros.

1. ¢En el Lodge Explorer’s Inn se administra correctamente los recursos
financieros de tal forma que les permita ser sostenible

econémicamente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 6, el 61,1% de los
encuestados manifiestan que la sostenibilidad econémica en el Lodge
Explorer's Inn, es gracias a la correcta administracion de los recursos

financieros.

Para el personal administrativo la proyeccion anual de sus ingresos,
gastos corrientes y los extraordinarios o los de inversion que se
realiza, es un indicador de una adecuada administracion de los
recursos financieros que contribuye a ser sostenible en el tiempo.
Asimismo para los aspectos contables, cuentan con el software
DSCON BLUE, que les permite una mejor organizacion financiera.

Para el personal operativo la correcta administracién de los recursos
financieros se basa en la inversion que realiza el Lodge Explorer’s Inn
en remodelacién o construccion de nueva infraestructura asi como en
equipamiento (motores fuera de borda, cortinas, ropa de cama,
almohadas, paneles solares, baterias solares, etc.). En funcion de
poder conservar el punto de equilibrio aun en la temporada baja, que

es cuando menos recursos econdmicos se perciben.
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Tabla N° 7: Rentabilidad Financiera.

2. (El Lodge Explorer's Inn pone en practica alguna estrategia para

generar mayor rentabilidad financiera (para generar mayores ventas)?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados (61,1%), respondieron positivamente
indicando que, el Lodge Explorer's Inn, pone en practica alguna

estrategia para generar mayor rentabilidad financiera.
Las estrategias implementadas son:

v Participacion en eventos turisticos de comercializaciéon, como:
El Peru Travel Mart (Feria de Turismo), Work Shops, Press

Tours, FamTrips.

v' El uso mediante convenio de plataformas turisticas de
comercializacion como: SellMyTour, Tour Radar, Turismol,

entre otras.

v' El impulso de ventas directas a través de la pagina web

(www.explorersinn.com) con herramientas estratégicas de

venta como el Chat online.

v El trabajo con operadores turisticos, nacionales e
internacionales como: PEAK DMC, Encounter Latinoamerica,
EF (Education First), Viajes Pacifico, Raymi Travels, Mystical
Tours, Setours, Lat Travel, Inkaland Reisen, entre otros.


http://www.explorersinn.com/
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Tabla N° 8: Control de Insumos.

3. ¢Existe algun mecanismo (personal encargado, sistema de control,

kardex) para controlar el uso de los insumos adquiridos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el resultado de la tabla N° 8, no se tiene consenso a favor
(50,0%) o en contra (50,0%) entre los encuestados sobre la
existencia de un mecanismo (personal encargado, sistema de control,

kardex) para controlar el uso de los insumos adquiridos.

El control de los insumos adquiridos, sobre todo los de caracter
alimenticio se controlan via 6rdenes de pedido que son emitidas por el
area de alimentos y bebidas, a su vez es recepcionado y autorizado
por la Gerencia Comercial. En cuanto al uso de los insumos en el
Lodge Explorer’s Inn se ha podido observar que aln no existe un
control mediante kardex u otro sistema que permita registrar su uso
diario, por ello hay méas probabilidades de que los insumos se
desperdicien ya sea por deterioro o uso inadecuado. Es decir, el
control de los insumos se lleva a cabo en la parte administrativa pero
no en la parte operativa, por ello no se llega a un consenso en el

resultado.

De otro lado segun el gerente comercial se implantara gracias a la
instalaciéon de una antena re-potenciadora de la sefial de internet el
software logistico para el control de insumos que todas las areas
operativas del Lodge Explorer's Inn demandan (Transportes,

mantenimiento, housekeeping, administracion, alimentos y bebidas).
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Tabla N° 9: Proveedores.

4. ¢El Lodge Explorer’s Inn exige a sus proveedores el cumplimiento de

las condiciones minimas de calidad?

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla N° 9, el 72,2% de los encuestados
manifiestan que el Lodge Explorer's Inn, no exige a sus proveedores

el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad.

De acuerdo a lo observado por los trabajadores operativos del Lodge
Explorer's Inn, algunos productos llegan en condiciones no muy
favorables sobre todo los perecibles, esto sucede debido a que pasan
por un proceso de logistica defectuoso, en el caso del embalaje por el
uso de cajas plasticas con insuficiente ventilacion y en el traslado
debido a factores externos como el mal estado de la carretera Puerto
Maldonado — Infierno, siendo estos los factores que realmente afectan

la calidad de los insumos que llegan al Lodge Explorer’s Inn.

La exigencia a los proveedores se realiza en el momento que estos
entregan sus productos o cuando se recoge de sus instalaciones, con
parametros como el andlisis de calidad versus precio y en el caso de
perecibles, segun el area correspondiente se tiene en cuenta los
pardmetros de peso, textura y color de los insumos, que son

verificados por el Jefe de Logistica del Lodge Explorer’s Inn.
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Tabla N° 10: Desarrollo de actividades segun MOF.

5. ¢Los colaboradores del Lodge Explorer’s Inn realizan sus actividades

diarias de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla N° 10, el 72,2% de los encuestados manifiestan
gue no realizan sus actividades diarias de acuerdo al Manual de

Organizacion y Funciones.

Se evidencio la existencia del Manual de Organizacion y Funciones
(en anexos se consigna el medio digital en CD) sin embargo esta no
se encuentra al alcance de todos los colaboradores ya que no existe
un ejemplar del MOF a disposicion del personal operativo del Lodge
Explorer's Inn, por ende estos no laboran ni toman en cuenta lo
consignado en el manual al momento de realizar sus actividades

diarias.

Por la falta de acceso a esta herramienta administrativa se genera un
desorden al momento de cumplir sus obligaciones ya que no tienen

muy claro su rol en el Lodge Explorer’s Inn.



80

Tabla N° 11: Procesos de induccién y capacitacion.

6. ¢El Lodge Explorer's Inn brinda una adecuada induccion vy
capacitacion a los trabajadores para que en lo posterior puedan

desenvolverse de manera 6ptima?

Fuente: Elaboracion propia

El 88,9% de los encuestados manifiestan que no reciben induccién y

capacitacion para el desarrollo de sus actividades.

En este caso el resultado se fundamenta por la baja cantidad de
capacitaciones programadas que por lo general suele ser una vez al
afio, sumado a esto la permanencia de los trabajadores suele ser
temporal debido a circunstancias externas al Lodge Explorer's Inn,
como consecuencia solo algunos se benefician de la capacitacion

mientras los nuevos contratados no llegan a ser instruidos.

La capacitaciébn asi como la induccién que recibe el personal es
fundamental para su correcto desenvolvimiento sin embargo el
resultado muestra el poco interés que tiene el Lodge Explorer’s Inn en
programar mas capacitaciones que en el lugar de ser anuales
deberian ser trimestrales para de esta forma reforzar las habilidades

de cada colaborador.
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Tabla N° 12: Reglamento Interno de Trabajo.

7. ¢Los trabajadores del Lodge Explorer's Inn cumplen cabalmente lo

establecido en el Reglamento Interno de Trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta, los trabajadores del Lodge Explorer's Inn en su
mayoria (83,3%) no cumplen cabalmente lo establecido en el

Reglamento Interno de Trabajo.

De acuerdo al resultado, se evidencia que los trabajadores no
cumplen con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
debido a que el Lodge Explorer's Inn no ha cumplido con el aspecto
formal de entregar ejemplares impresos, por ende estos al no tener
conocimiento de lo que contiene el Reglamento en mencién no se
rigen en el. Solo operan bajo la induccion del Administrador Residente
guien orienta y controla el desempefio de todas las areas operativas

del Lodge Explorer’s Inn. (En anexos digitales, adjuntamos el RIT).
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Tabla N° 13: Estructura de costos por servicios.

8. ¢El Lodge Explorer’s Inn toma en cuenta la inversion que realiza para

brindar sus servicios y a partir de ello fijar un precio competitivo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 50,0% de los encuestados manifiestan que el Lodge Explorer’s Inn
si toma en cuenta la inversion que realiza para brindar sus servicios y
a partir de ello fijar un precio competitivo. Sin embargo, los otros

50,0% manifiestan lo contrario.

La mitad de los encuestados cree que los precios actuales que ofrece
el Lodge Explorer’'s Inn si logran cubrir los gastos que se realizan para
brindar sus servicios y ademas deja utilidades suficientes para seguir
invirtiendo. Sin embargo la otra mitad percibe lo contrario debido a su
experiencia laboral en otros lodges, estos tienen referencia de la tarifa
local a lo cual manifiestan que existen veces en que los precios
filados en Explorer's Inn se baja de tal forma en que solo se llega a
cubrir lo invertido esto con el fin de captar mas clientes.

Segun el gerente comercial los precios se fijan con el criterio de
considerar 50% para gastos operativos y 50% para reinversion y
asignacion de utilidades para los inversionistas. Ademas, existen los
margenes de negociacion expresados entra las tarifas publicadas
para los Tours y las confidenciales para agencias de viajes que
oscilan entre 15 y 25% sobre el precio duro o precio base con el que
se cubren los costos operativos del Lodge Explorer’s Inn.



83

Tabla N° 14: Punto de equilibrio en la produccion de servicios.

9. ¢El Lodge Explorer's Inn se preocupa en mejorar los servicios

brindados para asi sobrepasar la expectativa minima de ventas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a la preocupacion del Lodge Explorer’s Inn, en la mejora de
los servicios brindados para asi sobrepasar la expectativa minima de

ventas, se obtuvo una respuesta mayoritaria (61,1%) a favor.

El resultado positivo se debe a que los trabajadores observan los
esfuerzos que realiza el Lodge Explorer's Inn en mejorar y renovar la
infraestructura actual, un ejemplo de ello es la construccién de nuevos
bungalows (25 unidades) y el equipamiento (nuevo bote para traslado
de pasajeros, motores fuera de borda nuevos). Con esto el Lodge
Explorer’'s Inn mejora sus servicios y al mismo tiempo puede captar
mas clientes por las recomendaciones de los mismos, de esta forma

supera la expectativa minima de ventas.
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Tabla N° 15: Politica de optimizaciéon del uso del Aguay Energia
Eléctrica.

10.¢Se utiliza mecanismos para la optimizacion del uso del agua y

energia eléctrica?

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la respuesta el 77,8% de los encuestados, manifiestan
gue no se utilizan mecanismos para la optimizacion del uso del agua y

energia eléctrica.

En este sentido se observd que falta poner en practica mecanismos
de ahorro de energia y agua. Las conexiones eléctricas estan
planteadas de forma general y al no estar independizadas se produce
un desperdicio de este recurso generando el uso de mas combustible.
Con relacion al agua no se ha implementado un sistema de control
(medidores de agua) que les permita medir el consumo diario y a
partir de ello determinar el promedio que deben utilizar, ademas se ha
podido evidenciar que el personal no ha tomado conciencia sobre la
importancia de cuidar este recurso al momento de desarrollar sus

actividades
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Tabla N° 16: Segregacion y disposicién final de residuos organicos
e inorganicos.

11.¢Se realiza de manera adecuada y constante la segregacion y

disposicion final de los residuos organicos (a través de biodigestores)

e inorganicos (a traves del reciclaje)?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado de la tabla N° 16, el 88,9% de los encuestados
indican que el Lodge Explorer's Inn, no desarrolla una adecuada
segregacion y disposicion final de los residuos organicos (a través de

biodigestores) e inorganicos (a través del reciclaje).

Si bien es cierto cuentan con biodigestores, sin embargo una parte del
personal no tiene conocimiento de su existencia, debido a que el
Lodge Explorer’s Inn contrata personal externo para la depuracion de
la misma, por ese motivo el mantenimiento algunas veces se realiza
fuera de tiempo ya que ninguno de ellos esta capacitado para

monitorear e informar cuando este requiere atencion.

En cuanto a la segregacion de residuos solidos, existe la iniciativa de
reciclar, pero no alcanzan a hacerlo completamente ya que una vez
realizada la clasificacion de los desechos segun su tipo esta se junta
para ser enviada a Puerto Maldonado la cual finalmente termina en
los contenedores de desecho sin realizar algun esfuerzo para su
comercializacion con recicladores locales.



86

Tabla N° 17: Clima laboral.

12.¢El Lodge Explorer’s Inn realiza actividades de confraternidad para
fomentar y mantener un clima laboral saludable entre el personal

administrativo y operativo?

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado de la encuesta presentado en la tabla N° 17,
el 55,6% de encuestados manifiestan que el Lodge Explorer's Inn
realiza actividades de confraternidad para fomentar y mantener un

clima laboral saludable entre el personal administrativo y operativo.

Las actividades de confraternidad se realizan con una frecuencia
moderada debido a la carga laboral que mantiene el personal sobre
todo en temporada alta que va de mayo a septiembre, este factor es
la principal causa de las escasas actividades que se realizan para
confraternizar y mantener el clima laboral saludable entre

administrativos y operativos.
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Tabla N° 18: Seguridad e higiene en el trabajo.

13. ¢ El Lodge Explorer’s Inn se preocupa en brindar seguridad e higiene

para asi evitar futuros inconvenientes?

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (72,2%) indican que el Lodge
Explorer’s Inn, no toma interés en brindar seguridad e higiene para asi

evitar futuros inconvenientes.

Segun lo observado se puede decir que los trabajadores en su gran
mayoria no cuentan con los implementos necesarios para resguardar
su seguridad e higiene es decir laboran sin utilizar guantes,
mascarillas, mandiles, uniforme de cocina, chaleco salvavidas, lentes,

desinfectante de manos entre otros.
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Tabla N° 19: Administracion de beneficios sociales para empleados.

14. ; El Lodge Explorer’s Inn otorga los beneficios sociales de acuerdo a

Ley tales como seguro, gratificaciones entre otros?

Fuente: Elaboracion propia

La opinibn mayoritaria de los encuestados (61,1%), fue que el Lodge
Explorer's Inn, no cumple en otorgar los beneficios sociales de

acuerdo a Ley a sus trabajadores.

El 61,1% de los trabajadores no estan en planilla debido a que son
trabajadores temporales, es decir prestan sus servicios por un corto
periodo de tiempo, por este motivo no tienen una relacion contractual
con el Lodge Explorer’s Inn, es asi que la empresa no esta obligada a
pagar los beneficios que corresponden de acuerdo a Ley. Cabe
sefialar que el Lodge Explorer's Inn por el volumen de sus
operaciones y la cantidad de empleados que posee se clasifica como
micro empresa por lo tanto los beneficios son menores a los que se
alcanzan en la mediana o gran empresa (por ejemplo en el tema de
vacaciones solo son sujetos a 15 dias), esta es una de las razones
por la cual algunos trabajadores se rehlsan a estar bajo este régimen

laboral.
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4.3 Andlisis inferencial de las hipotesis

4.3.1 Pruebade la primera hipotesis

H;: Los recursos financieros inciden significativamente en la
sostenibilidad econdmica del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.

Hy: Los recursos financieros no inciden significativamente en la
sostenibilidad econdmica del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.

Tabla N° 20: Recursos financieros y sostenibilidad econémica
del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017.

En Medianamente De

desacuerdo | de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El p — valor para la Prueba Exacta de Fisher obtenido a partir de
la tabla es p — valor = 0,008 (Anexo 7.1), el cual, es menor que el
nivel de significancia prefijada a = 0,05. Este resultado indica que
los datos proporcionan evidencia suficiente a favor de la hipétesis
alterna; es decir, a un nivel de confianza del 95% se puede decir
que, los recursos financieros si inciden significativamente en la
sostenibilidad econdmica del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.
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El coeficiente “d de Somers’ considerando la variable
“sostenibilidad econémica” como dependiente es D,, = 0,495
(Anexo 8.1). Este resultado indica que, existe una moderada
relacion significativa ( p — valor = 0,000 < 0,05) directa entre los
recursos financieros y la sostenibilidad econdémica del Lodge
Explorer's Inn, Provincia de Tambopata — 2017. Es decir, con la
correcta administracion de los recursos financieros y el uso de
estrategias para generar mayor rentabilidad financiera, se logra
mayor sostenibilidad econdmica del Lodge Explorer’s Inn.

Prueba de la segunda hipétesis

H;: Los recursos materiales inciden significativamente en la
sostenibilidad ambiental del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

Hy: Los recursos materiales no inciden significativamente en la
sostenibilidad ambiental del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

Tabla N° 21: Recursos materiales y sostenibilidad ambiental
del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017.

En Medianamente De

desacuerdo de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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El p — valor para la Prueba Exacta de Fisher obtenido a partir de
la tabla es p — valor = 0,027 (Anexo 7.2), el cual, es menor que el
nivel de significancia prefijada « = 0,05. Este resultado indica que
los datos proporcionan evidencia suficiente a favor de la hipotesis
alterna; es decir, a un nivel de confianza del 95% se puede decir
que, los recursos materiales si inciden significativamente en la
sostenibilidad ambiental del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

El coeficiente “d de Somers’ considerando la variable
“sostenibilidad ambiental” como dependiente es D,, = 0,347
(Anexo 8.2). Estos resultados indican que existe una baja relacion
significativa ( p — valor = 0,046 < 0,050) directa entre los
recursos materiales y la sostenibilidad ambiental del Lodge
Explorer's Inn, Provincia de Tambopata — 2017. Es decir, bajo el
control de los insumos adquiridos y la exigencia del cumplimiento
de las condiciones minimas de calidad, se logra mejor

sostenibilidad ambiental en el Lodge Explorer’s Inn.
Prueba de la tercera hipotesis

H;: Los recursos humanos inciden significativamente en la
sostenibilidad social del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata — 2017.

Hy: Los recursos humanos no inciden significativamente en la
sostenibilidad social del Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.
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Tabla N° 22: Recursos humanos y sostenibilidad social del
Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017.

En Medianamente De

desacuerdo | de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El p — valor para la Prueba Exacta de Fisher obtenido a partir de
la tabla es p — valor = 0,008 (Anexo 7.3), el cual, es menor que el
nivel de significancia prefijada a = 0,05. Este resultado indica que
los datos proporcionan evidencia suficiente a favor de la hipétesis
alterna; es decir, a un nivel de confianza del 95% se puede decir
gue, los recursos humanos inciden significativamente en la
sostenibilidad social en el Lodge Explorer's Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

El coeficiente “d de Somers” considerando la variable
“sostenibilidad ambiental” como dependiente es D,, = 0,687
(Anexo 8.3). Estos resultado indica que existe una buena relacion
significativa ( p — valor = 0,000 < 0,05) directa entre los recursos
humanos y la sostenibilidad social en el Lodge Explorer's Inn,
Provincia de Tambopata — 2017. Es decir, una adecuada induccién
y capacitacion a los trabajadores y el cumplimiento cabal del
reglamento interno, influye positivamente en la sostenibilidad
social en el Lodge Explorer’s Inn.
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CONCLUSIONES

» Se determind que la actual gestion de recursos financieros si incide
positivamente en la sostenibilidad economica que mantiene el Lodge
Explorer’s Inn debido a que cuenta con una planificacion oportuna que
le permite proyectar sus ingresos y gastos. Por otro lado gracias a sus
estrategias de comercializacion como la participacion en eventos
turisticos, firma de convenios y uso de una plataforma web se logra
generar mayores ingresos por ende es capaz de solventarse
econdémicamente e inclusive invertir para mejorar la calidad de sus

servicios.

» Se determind que la gestion de recursos materiales si incide en la
sostenibilidad ambiental, esto debido a que el Lodge Explorer's Inn
muestra iniciativa por controlar los insumos que adquieren, sin
embargo no es suficiente ya que se requiere medidas mas especificas
como un personal encargado, un sistema de kardex u otra medida
que ayude a optimizar el uso de los productos que se adquieren a
diario. Asi mismo los factores externos como el mal estado de la
carretera Puerto Maldonado — Infierno y un proceso de logistica
defectuoso influyen de manera directa en la calidad de los productos
perecibles generando asi una percepcion desfavorable hacia los
proveedores. Ademas se ha evidenciado la falta de una politica de
optimizacién del uso de agua y energia eléctrica, en el caso de la
energia eléctrica el sistema de conexion que maneja actualmente el
Lodge Explorer’'s Inn no es el adecuado si se quiere optimizar su uso,
para el caso del agua no se cuenta con un sistema de optimizacion
del mismo, como consecuencia los gastos en combustible son
mayores a los que podrian ser si se tuviera un sistema eficiente en el
uso de ambos recursos asi mismo el impacto ambiental podria ser

menor.

» Se determiné que si existe relacion entre la gestibn de recursos
humanos y la sostenibilidad social en este sentido se debe tener en

cuenta que la sociedad a la que nos referimos es primordialmente a la
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que estd constituida por el personal administrativo y operativo del
Lodge Explorer's Inn (ElI Cliente Interno). La manera en que se
gestiona los recursos humanos actualmente pone en riesgo la
sostenibilidad social del mismo debido a que no se trabaja al 100%
con el Manual de Organizacion y Funciones ni con el Reglamento
Interno de Trabajo ya que existe un cambio constante o rotacion de
personal y como resultado estos no tienen claras sus obligaciones y
deberes, sumado a esto las capacitaciones que se realizan son
anuales y solo algunos llegan a beneficiarse de estos programas.
Otros factores que influyen negativamente en la sostenibilidad social
son la falta de implementos para la seguridad e higiene y las
condiciones laborales como el estar en planilla y recibir los beneficios

de acuerdo a Ley.

De acuerdo a la hipétesis general planteada podemos concluir que la
Gestibn Empresarial si incide significativamente en el Desarrollo
Sostenible del Lodge Explorer’s Inn, y esto ha quedado demostrado
por los resultados obtenidos mediante la observacion directa y las
pruebas de hipotesis especificas segun el método cientifico donde la

relacion es positiva.
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SUGERENCIAS

» Para incrementar la rentabilidad financiera y por ende asegurar la
sostenibilidad economica del Lodge Explorer's Inn se sugiere al
Gerente General implementar un programa de costos con fichas por
cada servicio, que permita conocer a detalle los costos operativos y
gastos en que se incurren para brindar sus servicios ya que solo asi
se podra establecer un precio por unidad de servicio que realmente
cubra lo invertido que ofrezca los porcentajes de rentabilidad pre —
establecidos para el servicio. Gracias a este mecanismo se puede
manejar circunstancias como las del incremento en el precio de
alguno de los componentes del servicio y de este modo sostener la

rentabilidad de los servicios producidos y vendidos.

» Se sugiere al Gerente General del Lodge Explorer’s Inn, que por el
rubro en el que se encuentra la empresa es fundamental contar con
un sistema de control para asi evitar el desperdicio innecesario de los
recursos tales como agua, energia eléctrica e insumos, como por
ejemplo valvulas para controlar el flujo del agua y medidores de agua
y energia electica para monitorear su consumo promedio. Para
mantener la calidad de los productos que se trasladan, es necesario
reforzar el sistema logistico actual, utilizando cajas de madera o
cartéon para el traslado adecuado de las frutas, mantener el espacio
adecuado para el traslado de verduras y para las carnes mejorar la
cadena de frio. Por otro lado para la disposicion final de residuos
organicos es necesario capacitar al personal de mantenimiento en el
manejo de biodigestores también en la segregacion y disposicion final
de los residuos sdlidos, donde se recomienda comercializar los
desechos que se traen hasta Puerto Maldonado tales como plastico,
vidrios y coca lata (latas de aluminio). Ademas del uso de los residuos
organicos procesados en los biodigestores por bacterias para el

empleo de sus lodos finales como fertilizantes.

» Se sugiere al Gerente General del Lodge Explorer's Inn, poner a

disposicion de los trabajadores operativos ejemplares fisicos del
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Reglamento Interno de Trabajo y del Manual de Organizacion y
Funciones para asi fomentar la aplicacién de sus contenidos en las
actividades diarias de operacion de servicios. Por el cambio constante
de personal es necesario programar capacitaciones trimestrales, bajo
un plan anual de capacitaciones, para que se abarque a la mayor
parte de ellos. El Lodge Explorer’s Inn debe incrementar su inversién
en la seguridad, salud e higiene de los trabajadores y asi evitar

incidentes laborales a través de una cultura de prevencion de riesgos.



97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agresti, A., & Finlay, B. (2009). Statiscal Methods for the Social Sciences.
Estados Unidos: Pearson Education Limited.

Aguirre Gutiérrez, M., Chavez Lozada, J. A., & Garcia Vilela, L. M. (2015).
Gestion Empresarial en tres Organizaciones Socio Empresariales de
pequefios productores de Banano Organico y de Comercio Justo del
Valle del Chira, Provincia de Sullana, Regién Piura. (Tesis de
maestria). Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima.

Anzil, F. (Diciembre de 2009). zonaeconomica.com. Obtenido de
https://www.zonaeconomica.com/recursos/financieros

Arias Alosilla, Y., & Linares Romero, M. (2008). Desarrollo de un Reporte de
Sostenibilidad basado en la Metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI) aplicado a la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Universidad Catdlica. (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Lima.

Arriols, E. (22 de Enero de 2018). Ecologia verde. Obtenido de
https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-sostenibilidad-ambiental-y-
social-1070.html

Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el
desarrollo social (INDES). (junio de 2000). "Disefio y gerencia de
politcas y programas sociales". Obtenido de Cepal.org:
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006 03 e
ficacia_eficiencia.pdf

Barcellos de Paula, L. (2008 - 2010). Modelos de gestion aplicados a la
sostenibilidad empresarial. (Tesis doctoral). Universidad de
Barcelona, Barcelona.

Briones, G. (2002). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las
ciencias sociales. Bogota: Instituto Colombiano para el fomento de la
educacion superior - ICFES.

Brown. (1989). "Teoria de la organizacion y la administracion". México: Mc
Graw Hill.

Brundtland, G. H. (1987). Informe Brundtland.

Bustillo-Martinez. (5 de mayo de 2008). www.redalyc.org. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/339/33933512.pdf

Camejo, J. (10 de 12 de 2012). jcvalda.wordpress.com. Obtenido de
jevalda.wordpress.com/2012/12/10/definicion-y-caracteristica-de-los-
indicadores-de-gestion-empresarial/.



98

Capra, F. (2003). Las conexiones ocultas. Implicaciones sociales,
medioambientales, econdmicas y biolégicas de una nueva vision del
mundo. Barcelona: Anagrama.

Castilla, A. (2005). La gestion empresarial en el siglo XXI. Foro
iberoamericano sobre estrategia de comunicacion. Buenos Aires:
FISEC.

Ceballlos-Lascurain, H. (1992). Tourism, ecotourism and protected areas:
national parks and protected areas. IV Congreso sobre Parques
Nacionales y Zonas Protegidas, (pags. 84 - 89). Caracas, Venezuela.

Centro Esparfol de Logistica. (1993). Observatorio de la Economia
Latinoamericana. Obtenido de www.eumed.net:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2012/oab.htmi

Chavez Principe, N. K. (2012). "Evaluacion de la calidad del servicio de las
empresas turisticas nacionales utilizando estandares derivados de las
buenas préacticas". Chimbote, Pert: Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote.

Chiavenato, 1. (1993). "Iniciacion a la Organizacién y Control". Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (1999). "Administracion de Recursos Humanos". México: Mc.
Graw-Hill.

Chiavenato, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos. Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2004). “Introduccion a la teoria general de la Administracion”.
Mexico : Ma. Graw-Hill.

Chiavenato, I. (2006). "Introduccion a la teoria general de la Administracion”
7ma Edicion. México: Mc. Graw-Hill.

Chiavenato, I. (2009). Gestién del Talento Humano 3ra Ed. México: Mc.

Graw-Hill.
Chiavenato, |. (2017). Administracion de recursos humanos. México:
McGraw-Hill.

Conesa, V. (2010). Guia Metodolégica para la Evaluacion de Impacto
Ambiental .

EDUARDS, B., & Hyett, c. P. (2004). "Guia basica de la sostenibilidad".
Barcelona: Editoria Gustavo Gili.

Enciclopedia de Turismo. (2007). Hoteleria y Restaurantes. 617.

Enriquez Caro, R. /. (2012). Administracion Moderna. Obtenido de
www.administracionmoderna.com:
http://www.administracionmoderna.com/2012/01/organimetria-
organigrama-un-organigrama_3038.html



99

Escurra, L. M. (1988). Cuantificacion de la validez de contenido por criterio
de jueces . Revista de Psicologia, 6(1-2), 103-111.

Fayol, H. (1916). Administracion industrial y general. Francia.

Fedepalma. (s.f). fedepalma.portalpalmero.com. Obtenido de
http://fedepalma.portalpalmero.com/sostenibilidad-economica

Fernandez Garcia, R. (2011). La Dimension Econdmica del Desarrollo
Sostenible. Madrid: Editorial Club Universitario.

Fernandez, M. (2005). Introduccion a las gestion empresarial. Valencia:
Universidad Politécnico Valencia.

Flores Orozco, S. E. (2015). Proceso Administrativo y Gestion Empresarial
en Coproabas Jinotega 2010 - 2013. (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua.

Franklin Fincowsky, E. B. (2014). Organizacion de empresas (4a ed).
McGraw-Hill Interamericana.

Gitman, J. (1986). Fundamentos de Administracion Financiera. México: DF,
Editorial Hasper & Row Latinoamericana.

Goktas, A., & Isci, O. (2011). A comparison of the most commonly used
measures of association for doubly ordered square contingency tables
via simulation. Metodoloski Zvezki, 8(1), 17.

Gomez Cejas, G. (1997). "Sistemas Administrativos, Analisis y Disefios". Mc
Graw Hill.

GOmez Ronddn, F. (1995). "Sistemas y Procedimientos Administrativos". Mc
Graw Hill.

Gonzales Luquillas, J. (2014). Gestion Empresarial y Competitividad en las
MYPES del Sector Textil en el marco de la Ley N° 28015 en el Distrito
de la Victoria - Afio 2013. (Tesis de pregrado. Universidad de San
Martin de Porres, Lima.

Gonzales, A. R. (16 de Abrii de 2013). www.eoi.es. Obtenido de
http://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/16/%C2%BFque-es-el-
desarrollo-sostenible/

Gracia-Rojas, J. P. (Noviembre de 2015). Desarrollo sostenible: origen,
evolucion y enfoques. Documento de docencia N° 3. Bogota,
Colombia: Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia.

Griffa, G. (2017). Rumbo Sostenible. Obtenido de
www.rumbosostenible.com: http://www.rumbosostenible.com/gestion-
sostenible/que-es-la-gestion-sostenible/

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2010).
Metodologia de la investigacion (Quinta ed.). México: Mc Graw Hill.



100

IAIA - Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos / Frank
Vanclay, Universidad de Groningen. (Abril de 2015). Evaluacion de
Impacto Social: Lineamientos para la evaluacion y gestion de
impactos sociales de proyectos.

Kotler, P. (2003). Fundamentos del Marketing . México: Printice Hall.

La Roca, A. H. (2002). Que es la administracion. México: Editorial McGraw-
Hill.

Larraiza, L. (2016). www.leirelarraiza.com. Obtenido de
http://leirelarraiza.com/operativa/departamento-de-recepcion/

Magge, J. F. (1968). Industrial Logistics: Management. Michigan State
University.

Marsano Delgado, J. M. (Septiembre 2016). El Impacto Econdmico del
Turismo en el Perd 1990 - 2015. Revista Turismo y Patrimonio N° 10,
Universidad de San Martin de Porres, 164.

Marticorena Landauro, P. E. (octubre de 2012). www.monografias.com.
Obtenido de El servicio de guiado, la competitividad y sostenibilidad
de los destinos turisticos:
http://www.monografias.com/trabajos94/servicio-guiado-
competitividad-y-sostenibilidad-destinos-turisticos/servicio-guiado-
competitividad-y-sostenibilidad-destinos-turisticos.shtml

Martin, A. M. (Agosto de 2007). Desarrollo sostenible y economia: una
mirada hacia el futuro.

Martinez, A. P. (2012). Gestion Empresarial. Mexico: INTERAMERICANA
EDITORES, S. A.DE C. V.

Melinkoff, R. (1990). Los Procesos Administrativos. Caracas: Panapo.

MINCETUR. (2015). Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR. Lima,
Peru.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2011).
www.esthergarsan.com.  Obtenido de  www.esthergarsan.com:
http://www.esthergarsan.com/wp-content/uploads/2012/07/cadena-de-
valor580_ 333-580%333.jpg

Ministerio de industria, energia y turismo del Gobierno de Espafia. (2012).
“Manual practico de calidad hotelera para hoteles y alojamientos
rurales” . Espana.

Morales Gutiérrez, E. (2002). www.gestiopolis.com. Obtenido de GRH,
evolucion, conceptos y diferentes perspectivas vistas en la realidad
cubana:  http://www.gestiopolis.com/  canales/derrhh/articulos/30/
grh.htm



101

Mosqueira, L. P. (2008). www.eumed.net. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros/2008c/429/Definiciones%20de%20caden
a%?20productiva.htm

Moyolema Muyulema, M. H. (2011). La Gestidén Financiera y su impacto en
la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la
Ciudad de Ambato afio 2010. (Tesis de Pregrado). Universidad
Técnica de Ambato, Ambato.

Muro Pérez, L. D. (Abril de 2012). Manual practico de recepcion hotelera.
México: Trillas.

Ochoa Setzer, G. (2002). Administracién Financiera. México: McGraw Hill.

O'Donnell, K. y. (1990). Un analisis de sistemas y contingencias de las
funciones administrativas. México: Editorial Ingramez S.A.

Ortega Castro, A. (2002). Introduccion a las Finanzas. México: McGraw Hill.

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2006). Metodologia de la
Investigacion Cuantitativa. Caracas: FEDUPEL.

Palella, S., & Martins, F. (2012). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. Caracas: Ed. FEDUPEL.

Rainforest Alliance / Dr. Stefanos Fotiou. (2010). "Buenas practicas para
Turismo Sostenible". Programa de turismo sostenible.

Remeteria Pifiones, A. (2008). Concepto de Gestion. 1.

Rios Sanchez, K. (2014). Gestion de Procesos y Rentabilidad en las
Empresas de Courier en Lima Metropolitana, 2012 - 2013. (Tesis de
pregrado). Universidad de San Martin de Porres, Lima.

Siméon, M. A. (2004). Housekeeping- Ama de llaves. Obtenido de
http://tecnohoteleria.blogspot.pe/2012/09/housekeeping.html

Universidad EAFIT. (09 de 10 de 2014). Ingenieria de Procesos. Obtenido de
http://web.archive.org/web/20141211011811/http://www.eafit.edu.co/a
spirantes/que-estudiar/escuela-de-ingenieria/Paginas/ingenieria-de-
procesos.aspx

Van Horne, J. (1995). Administracion Financiera. México: Compafiia Editorial
Continental SA de CV.

WorkMeter. (8 de septiembre de 2014). El Blog de WorkMeter. Obtenido de
http://es.workmeter.com/blog/bid/353268/Eficiencia-empresarial-
secretos-de-una-empresa-eficiente

World Tourism Organization. (2016). UNWTO Annual Report 2015. Obtenido
de UNWTO World Tourism Organization:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report_2015_Ir.pdf



102

Yucuma Lodge. (2017). Obtenido de https://www.yucumalodge.com/blog



ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata — 2017”
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Formulacion del

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones e Indicadores Metodologia

Problema General: Objetivo General: Hipotesis Variable Recursos Financieros: Disefo:

a) ¢En qué medida|a) Determinar en qué | General: Independiente: Investigacion
incide la Gestion medida incide la| X, La gestion v Administracion ~ de  los | descriptiva y
empresarial en el gestion empresarial incide | Gestion recursos financieros. correlacional.
desarrollo Sostenible empresarial en el | significativamente | empresarial. v Rentabilidad financiera.
del Lodge Explorer’s desarrollo en el desarrollo Poblacion y
Inn, Provincia de sostenible del | sostenible del Recursos Materiales: Muestra:
Tambopata — 20177 Lodge Explorer's | Lodge Explorer's ' La poblacion esta

Inn, Provincia de | Inn, Provincia de v’ Control de Insumos constituida por 18

Egc;tél;;?goss '2I'8£n7bopata | — | Tambopata - 2017. v Proveedores Szg:;ar?;os entre

; , para lograr )

b) ¢En qué medida plantear una | Hipotesis Recursos Humanos: administrativo y
inciden los recursos estructura especificas: . operativo del
financieros en la sistémica eficiente. | X1 Los recursos v Desarrollo de actividades | | o446 Explorer's
sostenibilidad financieros inciden segun MOF. Inn.
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Tambopata — 20177

Objetivos

especificos:
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v Reglamento
trabajo.

induccién 'y

interno  de

La muestra esta
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c)

d)

¢En qué medida
inciden los recursos
materiales en la
sostenibilidad

ambiental del Lodge
Explorer’s Inn,
Provincia de
Tambopata — 20177

JEn qué medida
inciden los recursos
humanos en la
sostenibilidad social
del Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de
Tambopata — 20177

recursos
financieros en la
sostenibilidad
econdémica del
Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de
Tambopata -
2017.

Determinar en qué
medida inciden los
recursos
materiales en la
sostenibilidad
ambiental del
Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de
Tambopata -
2017.

Determinar en qué
medida inciden los
recursos humanos

en la
sostenibilidad
social del Lodge
Explorer’s Inn,
Provincia de
Tambopata -
2017.

Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

X2 Los recursos
materiales inciden
significativamente
en la sostenibilidad
ambiental del
Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de
Tambopata - 2017.

Xs Los recursos
humanos inciden
significativamente
en la sostenibilidad

social del Lodge
Explorer’s Inn,
Provincia de

Tambopata - 2017.

Variable
Dependiente:
Desarrollo
Sostenible.

Sostenibilidad econémica:

v Estructura de costos por
servicio.

v’ Punto de equilibrio en la
produccién de servicios.
Sostenibilidad ambiental:

v Politica de optimizacién del
uso de Agua y Energia
Eléctrica.

v  Segregacion y disposicién
final de residuos organicos
e inorganicos (por ejemplo
uso de biodigestores).

Sostenibilidad social:
v’ Clima laboral.

v  Seguridad e higiene en el
trabajo

v' Administracion de
beneficios sociales para
empleados (Planillas, AFP,
IPSS, GRATIFICACIONES,
UTILIDADES, CTS, etc.)

personal
administrativo y
operativo.

Técnicas:

Encuesta dirigida
al personal
administrativo y
operativo del
Lodge Explorer’s
Inn a través de la
cedula de
preguntas 0

cuestionario.

Observacion
directa, panel
fotografico y
videos.
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ANEXO N° 02: ENCUESTA

Edad: Sexo:

T

<
P~ |~
[N—"

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

Dimensién: Recursos Financieros

1 | ¢En el Lodge Explorer's Inn se administra correctamente los recursos
financieros de tal forma que les permita ser sostenible econémicamente?
a) Si
b) No

2 | ¢El Lodge Explorer's Inn pone en practica alguna estrategia para generar

mayor rentabilidad financiera (para generar mayores ventas)?
a) Si
b) No

Dimensiéon: Recursos Materiales

3 | ¢Existe algun mecanismo (personal encargado, sistema de control, kardex)
para controlar el uso de los insumos adquiridos?
a) Si
b) No

4 | ¢El Lodge Explorer's Inn exige a sus proveedores el cumplimiento de las

condiciones minimas de calidad?
a) Si
b) No

Dimension: Recursos Humanos

5 | ¢Los colaboradores del Lodge Explorer’s Inn realizan sus actividades diarias
de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones?
a) Si
b) No

6 | ¢El Lodge Explorer's Inn brinda una adecuada induccion y capacitacion a los
trabajadores para que en lo posterior puedan desenvolverse de manera
optima?
a) Si
b) No

7 | ¢Los trabajadores del Lodge Explorer's Inn cumplen cabalmente lo

establecido en el Reglamento Interno de Trabajo?
a) Si
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b) No

Dimensioén: Sostenibilidad Econémica

8 | ¢El Lodge Explorer's Inn toma en cuenta la inversion que realiza para brindar
sus servicios y a partir de ello fijar un precio competitivo?
a) Si
b) No

9 | ¢El Lodge Explorer’s Inn se preocupa en mejorar los servicios brindados para

asi sobrepasar la expectativa minima de ventas?
a) Si
b) No

Dimensién: Sostenibilidad Ambiental

10 | ¢Se utiliza mecanismos para la optimizacion del uso del agua y energia
eléctrica?
a) Si
b) No

11 | ¢Se realiza de manera adecuada y constante la segregacion y disposicion

final de los residuos organicos (a través de biodigestores) e inorganicos (a
través del reciclaje)?

a) Si

b) No

Dimensién: Sostenibilidad Social

12 | ¢El Lodge Explorer’s Inn realiza actividades de confraternidad para fomentar y
mantener un clima laboral saludable entre el personal administrativo y
operativo?

a) Si
b) No
13 | ¢ El Lodge Explorer’s Inn se preocupa en brindar seguridad e higiene para asi
evitar futuros inconvenientes?
a) Si
b) No
14 | ;El Lodge Explorer’s Inn otorga los beneficios sociales de acuerdo a Ley tales

como seguro, gratificaciones entre otros?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 03: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE

ESTUDIO

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

PERUVIAN] ¢ RIS 8/ A
SENOR: John Oswaldo Garro Montalvo é‘w
GERENTE GENERAL DEL LODGE EXPLORER'’S INN —C 2

e, e doved

SOLICITO: Autorizacion para realizar nuestro
estudio de Investigacion.

.

ddminiet

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada
con DNI 47992961, con domicilio en Av. Brasil
La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, con domicilio
en Av. Ucayali Mz 4, distrito de Tambopata.
Ante usted con el debido respeto nos
presentamos y exponemos:

Que habiendo culminado la carrera profesional

de Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, solicitamos a Ud. permiso para realizar el proyecto
de tesis titulado “Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible
del Lodge Explorer's Inn, Provincia de Tambopata 2017”, en la empresa que
usted dirige denominada Explorer’s Inn para tener acceso a la misma con el fin
de obtener informacion que nos permita desarrollar la tesis de Licenciatura. Asi
mismo consideramos que la tesis contribuirda e impactara en la empresa
positivamente ya que la investigacion tiene como objetivo principal determinar en
qué medida incide la gestion empresarial en el desarrollo sostenible del Lodge
Explorer's Inn, para lograr plantear una estructura sistémica eficiente.

VARGKS/PILLCO MARIZOL
DNI: 47992961

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra peticion.

Puerto Maldonado, 19 de Diciembre del 2017

v ] \7/
LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA
DNI: 48668737

raciom
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ANEXO N° 04: SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validacién del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017".

SENOR: LIC. Alfonso Romani Claros

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administracion y
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI| 48668737, Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y exponemos:

Que, para la elaboracion de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de Tambopata 2017" es requisito indispensable contar con la validacion
del instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracién para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacion de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacion.

Esperamos ia debida atencion a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

k =
VARGAS PILLCO MARIZOL LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validacion del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017”.

SENOR: LIC. Carlos Hernani Ferreccio Salazar

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administracion y
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y EXpONemos:

Que, para la elaboracién de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestién Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer's
Inn, Provincia de Tambopata 2017” es requisito indispensable contar con la validacion
del instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracion para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacién de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacion.

Esperamos la debida atencioén a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

g
B = Al T A e
7 % )

VARGAgPﬂ_LCO MARIZOL LOPEZ PEZO AN/GELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validacién del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017".

SENOR: CPC. Angel Arturo Sucari Apaza

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administracion vy
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y exponemos:

Que, para la elaboracién de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer's
Inn, Provincia de Tambopata 2017” es requisito indispensable contar con la validacion
del instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracién para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacion de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacion.

Esperamos la debida atencion a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

T
VARGAS PILLCO MARIZOL LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validacion del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017".

SENORA: CPC. Cristhal Rosas Acosta

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administracion vy
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y exponemos:

Que, para la elaboracion de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer's
Inn, Provincia de Tambopata 2017” es requisito indispensable contar con la validacién
del instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracién para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacién de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizaciéon de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacién.

Esperamos la debida atencién a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

VARGAS PILLCO MARIZOL LOPEZ PEZO ANéELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validacién del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017".

SENOR: MG. Juan Efrén Nufez Ramirez

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administracion vy
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, Bachiller en
Administraciéon y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y exponemos:

Que, para la elaboracién de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestién Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer’s
Inn, Provincia de Tambopata 2017" es requisito indispensable contar con la validacion
del instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracién para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacién de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacion.

Esperamos la debida atencién a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

VARGAS &IFLLCO MARIZOL LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: Apoyo para Validaciéon del instrumento
de la Tesis titulada “Incidencia de la Gestion
Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017".

SENOR: ING. Nestor Antonio Gallegos Ramos

Yo, VARGAS PILLCO MARIZOL, identificada con
DNI 47992961, Bachiller en Administraciéon vy
Negocios Internacionales, con domicilio en Av.
Brasil La Joya, distrito de Tambopata.

Yo, LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA,
identificada con DNI 48668737, Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales, con
domicilio en Av. Ucayali Mz 4 Lt 34, distrito de
Tambopata.

Ante usted con el debido respeto nos presentamos
y exponemos:

Que, para la elaboracion de la tesis titulada
“Incidencia de la Gestién Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge Explorer's
Inn, Provincia de Tambopata 2017" es requisito indispensable contar con la validacién
del instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacién con la cual optaremos el grado de Licenciados.

Por lo cual solicitamos a usted, destacando su experiencia profesional en este campo,
su colaboracién para revisar y validar el instrumento de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Solicitud de validacion de instrumentos.
Anexo N° 2: Matriz de consistencia.

Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 4: Instrumento de investigacion.

Anexo N° 5: Ficha de validacion.

Esperamos la debida atencion a la presente, nos despedimos de Ud.

Puerto Maldonado, 19 de Marzo del 2018

A

VARGA§ PILLCO MARIZOL LOPEZ PEZO ANGELA SHOMARA
DNI: 47992961 DNI: 48668737
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ANEXO 05: FICHA DE VALIDACION

“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del
Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017”

Criterios a evaluar Observacio
Lenguaj nes
T Induccio [ Mide lo .(si. debe ‘
E Claridad | Coheren nala | adecuad que eliminarse o
M enla cia respues | ocon el preten modificarse
S redaccion | interna ta nivel del do un item por
(sesgo) | informan favor
te indique)
Si [No| Si |[No| Si [No| Si | No | Si| No
1 < X x | X S
2 X X X X X
3| X X ¥ | X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X | X
T X X " X > |
8 X X | X | X |
9 M X X X J X
10 ~ X X | X | % | |
11 % X ¥ X | x {
12 X X x X X
13 X X x X X
14 % X X X X
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones clara y
precisas para responder al cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la \
informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a anadir. |
VALIDEZ I
APLICABLE R NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNI: Profesion:
/7 /L’/Z)W/i/\// " C 420 Q6 /S5 /4{0/4///3‘/724 20R
F Cargo: Teléfono:
: ‘ | Docen7E 765- 450126/
W Fecha:
- pronan g miad. coc 02/ 04/ 18
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“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del
Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata 2017”

Criterios a evaluar Observacio
Lenguaj nes
IT Induccié e Mide lo (si debe
E Claridad @ Coheren nala | adecuad que eliminarse o
M enla cia respues | oconel preten modificarse
S redaccién | interna ta nivel del as un item por
(sesgo) | informan favor
te indique)
Si [No| Si [No Si No| Si No |Si| No
1 x| X | e RIE X
2 x % X | X X
3 X X x | % x
4 ¥ X X X | ¥
5 X Y X | x | X
6 ¥ X X | x| | x
7 X X | 4 ES X
8 X X | x| X | x
9 X X Y| X | X
10 | X [ X %1 X | X
11 X | X € | X X
|12 ] X X > | x| | X
113 | X X w | x| | X
14 | X | N% LI a
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones clara y
precisas para responder al cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y X
secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ ]
APLICABLE | ¢ | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
__Validado por: DNI: Profesion:
CArfos ferRaccio O (OQZOO Jo z LicewcinDo €
) \ WD), ;(/4‘/9’4 coow &y
Firma: Cargo: Teléfono:
Soceote | 984000517
E-mail: ) , .. | Fecha:
C’d:z/thEQJS 3 @ {nlr oulo4 /19
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? B Criterios a evaluar Observacio
’ Lenguaj nes
IT Induccio o Mide lo (si debe
E Claridad | Coheren nala | adecuad i eliminarse o
M en la cia respues | ocon el geten modificarse
S redaccion | interna ta nivel del | P g un item por
: e
(sesgo) | informan favor
B te indique)
Si No | Si [No| Si No| Si | No | Si| No
1 v b V| ¢« v
2 Vv v “ | 2 v
3 v v 7 | 4
4 v v | il
5 i " | v
6 v Ve v | v v
i v v v | v v
8 v v o | e v
9 o e | « | v
10 v v | & P
11 3 v | v
12 v v | v e
13 v v = | &
14 e v | v v
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claray
precisas para responder al cuestionario e
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion v
Los items estan distribuidos en forma logica y o
secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su /
respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ
APLICABLE [ ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNI: Profesion:
ANGEL ARTURO
| SUCARI  APA2A 1631361 CONTADGR. PURLICO
/L_/Fi s Cargo: Teléfono:
/ Y, EsPonsaRLE OSC
op. fuerTp hALOONeAOO 61\3 + 009 653

E-mail:

aw%e,‘l(\a rThur@ lnonm\.Lowx

Fecha

06 /04 2018
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Criterios a evaluar Observacio
Lenguaj nes
IT Induccié e Mide 1o (si debe
E Claridad | Coheren nala adecuad pruh eliminarse o
M enla cia respues | ocon el preten moc'iificarse
s redaccion | interna ta nivel del b un item por
(sesgo) | informan favor
te indique)
Si No | Si [ No| Si [No| Si | No | Si| No
1 v o 1 7 3
2 v v v v 7
3 il v v | 7
4 v v s %
5 v v v | v o
6 v v | 7 7
4 v v R v
8 v v v a o
9 v v v v v
10 v i 7 7
11 v P v |/ &
12 v v 7| L | | &
13 v v v, 7 7/
14 I v P 7
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones clara y 7
precisas para responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la o
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y A
secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su /
respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ
APLICABLE | v | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
dado por DNI: Profesion:
(F5tha /?:(5 bsas Aosta 4610865 (onfador Ribjieo
/
: Cargo: Teléfono:
O Yestord e (endeo 982 795065
COWECTAMEF MAOKE ' %

E-mail:

cristhal_rosas@evt ook com

Fecha: J0 /0,1/20739
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“Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del
Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata - 2017”

Criterios a evaluar Observacio
Lenguaj nes
IT Induccié e Mide lo (si debe
E Claridad | Coheren nala | adecuad que eliminarse o
M en la cia respues | o con el preten modificarse
S redaccion | interna ta nivel del d un item por
. e
(sesgo) | informan favor
te indique)
Si  No| Si [ No Si |[No Si| No | Si|No
1 v v v’ Vv v
2 | v v | v '
3 " v v [ v
4 v v v »
5 v’ Y’ v v v
6 v v v v
7 4 v v v v
8 v e v v %
9 \% 7z ¢ v g
10 | ~ 4 v Y v
11 v v v ¥ 4
12. | v v { ! v
13| v v | v [ ¥ ’ |
14| v % [v v V |
l Aspectos generales Si | No 7
El instrumento contiene instrucciones clara y
precisas para responder al cuestionario |
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion -
Los items estan distribuidos en forma légica y
secuencial ol
El numero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su Vv
respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ
APLICABLE [ v ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNI: Profesion:
\_I//; ; /k",/.. A (4 ~ AIIpEZ 2S 836266 *"‘//x AIM § 7R oA
(EQma_: Cargo: Teléfono:
Vit :: . :;;Afl END Y 7-"/;\/ Oz/c/t/ 1Y S <
n Fecha: | .
; NEZRBMNEL -60B. PE / + /:""'/ ":/\,
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“Incidencia de IaA_Gestién Empresarial en el Desarrollo Sostenible del
Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata - 2017”

Criterios a evaluar Observacio
Lenguaj nes
Induccio e ’ (si debe
g Claridad | Coheren nala adecuad M'd:elo eliminarse o
M enla cia respues | ocon el pgeten modificarse
S redaccion | interna ta - nivel del e un item por
(sesgo) | informan favor
Y te indique) |
Si /|No| Si |[No| Si [No Si| No | Si No ‘
1 o v il P~ L
2 v v g 7 V| |
3 v P | v | !
4 al v [ a8 v | '
5 4 | | p f :
6 ~ p | v |
i v o #l ‘T L I
8 v P | [ | & | a
10 V4 e “ W v \ il
1) & P | o | o] ¢ |
12 v v v d v |
| 13 & v | v v i i
| 14 | v~ v | « | ¢ | v _j
Aspectos generales Si | No i
El instrumento contiene instrucciones clara y }
precisas para responder al cuestionario |
Los items permiten el logro del objetivo de la |
investigacion v !
Los items estan distribuidos en forma légica y , |
secuencial 4 |
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su e
‘ respuesta, sugiera los items a anadir. .
’ VALIDEZ
APLICABLE | ¥ | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNI: Profesion:
NESIOR GALLEGES I~ |owz3sygy “'SL - {' "{“ ) (
Fifma: Cargo: Teléfono:
/4 Lo l) W e wete e
L,- - '_"/jl \v%j‘ (\.’w ferite 5o 6510106 &
E-mail: Fecha: -
N4 uc@v,/"@L,;na(‘_,ie’-ww Pl % Gty




ANEXO N° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

Por medio del presente se le informa que su participacion en la presente

investigacion titulada “Incidencia de la Gestion Empresarial en el Desarrollo

Sostenible del Lodge Explorer’s Inn, Provincia de Tambopata -2017" dirigido por

la Bach. Angela Shomara Lopez Pezo y la Bach. Marizol Vargas Pillco, es

fundamental para la recoleccion de datos que requiere la misma. En este sentido

se le informa las siguientes precisiones:

A 74

Y

El objetivo principal de la investigacion es determinar en qué medida
incide la Gestion Empresarial en el Desarrollo Sostenible del Lodge
Explorer’s Inn.

El tiempo aproximado para responder el cuestionario sera de 10 minutos,
el cual sera dirigido presencialmente por las investigadoras.

El estudio no conlleva a ningun riesgo y ningun participante recibird alguna
retribucién econémica o beneficio de algun tipo.

La participacion de cada colaborador sera confidencial y la informacion
que se obtenga sera utilizada estrictamente para los fines de la
investigacion antes sefalada.

La participacién en la investigacion es voluntaria.

La informacién que usted brinde debe ser fiel a la verdad para que los

resultados de la investigacion sean reflejo de la realidad en la empresa.

Agradecemos su participacion,

Bach. Marizol Vargas Pillco

Bach. Angela Shomara Lopez Pezo

120



Anexo 7.1: Prueba
Hipotesis.

ANEXO N° 07
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exacta de Fisher para la primera prueba de

Sostenibilidad
Recursos financieros En desacu Medianame De acuerd Total
En desacuerdo 5 0 5
Medianamente de acuer 0 1 4
De acuerdo 2 1 9
Total 7 2 9 18
I Fisher's exact = 0.008 I

Anexo 7.2: Prueba exacta de Fisher para la segunda prueba de

Hipotesis.

Sostenibilidad ambiental

Recursos materiales En desacu Medianame De acuerd Total
En desacuerdo 7 7
Medianamente de acuer 4 8
De acuerdo 2 3
Total 13 4 1 18

I Fisher's exact = 0.027 I

Anexo 7.3: Prueba exacta de Fisher para la tercera prueba De Hipétesis.

Sostenibilidad social

Recursos humanos En desacu Medianame De acuerd Total
En desacuerdo 5 0 11
Medianamente de acuer 5 1 6
De acuerdo 0 1 1
Total 6 10 2 18

I Fisher's exact = 0.008'
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ANEXO N° 08

Anexo 8.1: Coeficiente “d de Somers” para la asociacion entre
recursos financieros y sostenibilidad econdmica del Lodge Explorer’s

Inn, Provincia de Tambopata — 2017.

Medlidas direccionales
Error T aproximada®
estandgrlizagj Significacian
Valor | 0asintdtico aproximada
Ordinal por ordinal ~ d de Somers ~ Simétrico A0 194 2518 012
Recursos financieros
dependients 26 211 2518 012
Sostenibilidad
econdmica dependiente 44 18 2418 012

3. Mo se presupone |a hipdtesis nula.

h. Utilizacidn del error estandar asintdticn que presupons |a hipdtesis nula.

Anexo 8.2: Coeficiente “d de Somers” para la asociacion entre recursos
materiales y sostenibilidad ambiental del Lodge Explorer’s Inn,

Provincia de Tambopata — 2017.

Medidas direccionales
Error T apraximadat
estanda{rlizatai Significacidn
Valor | oasintotico aproximada
Ordinal porordinal — d de Somers — Simétrico M2 179 1,995 046
Recursos materiales
dependiente 507 196 1,685 046
Sostenibilidad ambiental
dependiente el 178 1,843

a. Mo s& presupone 1a hipdtesis nula.

h. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.



Anexo 8.3: Coeficiente “d de Somers”
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para la asociacion entre

Recursos Humanos y Sostenibilidad Social en el Lodge Explorer’s Inn,

Provincia de Tambopata — 2017.

Medidas direccionales
Error T aproximada®
EStaﬂdﬁfﬁzan Significacidn
Yalor 0 asintdtico aproximada
Ordinal porordinal — d de Somers  Simétrico 51 101 3898 000
Recursos humanos
denendients 620 I 3,896 00
Sostenibilidad social
denendients 122 3,896 00

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone 1a hipdtesis nula.

ANEXO N° 09: DATOS DE LA ENCUESTA Y BAREMACION PARA LAS

DIMENSIONES

1 12 3 | 4| 5 6 7|18 | 19 MO ) M1 ) M2 | N3 | n4d | x1
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Y2 | Y3
0 1
1 0
0 1
1 1
0 1
0 0
2 1
0 0
0 1
1 1
0 1
0 1
0 1
0 0
1 0
0 0
0 2
0 2

= Las respuestas de los items (de |1 a 114), para el analisis de datos, se

codificaron como sigue:
v' Respuesta negativa, No: 0

v' Respuesta positiva, Si: 1.

» La “baremacion” para las dimensiones, segun las respuestas en los

items, se procedio de la siguiente forma:
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Respuestas
Dimension positivas en Baremacion Codificacion

items

0 En desacuerdo 0
Recursos L Medianamente de 1
financieros (X1) acuerdo

2 De acuerdo 2

0 En desacuerdo 0
Recursos materiales L Medianamente de L
(X2) acuerdo

2 De acuerdo 2

0 En desacuerdo 0
Recursos humanos Medianamente de

Dela? 1
(X3) acuerdo

3 De acuerdo 2

0 En desacuerdo 0
Sostenibilidad L Medianamente de L
econdmica (Y1) acuerdo

2 De acuerdo 2

0 En desacuerdo 0
Sostenibilidad L Medianamente de L
ambiental (Y2) acuerdo

2 De acuerdo 2

0 En desacuerdo 0
Sostenibilidad Medianamente de

) Dela?2 1

social (Y3) acuerdo

3 De acuerdo 2
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