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PRESENTACION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia
de la implementacion de un Sistema de Control de Inventarios en la
Rentabilidad Financiera en la empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL de
la Ciudad de Puerto Maldonado, 2017, por tanto, los resultados seran
relevantes, debido a que se conocera la influencia que tiene la implementacion
de un Sistema de Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera en la
empresa multiservicios Jhon Anderson EIRL de la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

Sobre la base de esto se podran sugerir acciones tendientes a mejorar
ciertas deficiencias en estos dos aspectos sumamente importantes para
brindar servicio. Para recolectar la informacion se hara uso de cuestionarios,

los cuales servirdn como instrumentos para la elaboracion de la base de datos.

Asimismo, procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos se hara
mediante el uso de aplicacion como SPSS de la misma forma para la

preparacion y presentacion del informe definitivo.

SANDY SURCO MAMANI
ROSA SANDY CHUPTAYA CRUZ



RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad determinar el grado de
influencia del Sistema de Control de Inventarios en la Rentabilidad Financiera
de la empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL, 2017, cuyos resultados

demuestran que:

En cuanto a la variable sistema de control de inventarios, el promedio
de la muestra es de 26,40 puntos, ubicandola en el nivel de regular, entonces
el personal considera que el sistema de control de inventarios permite agilizar
las actividades de planificacién y de ejecucién en la empresa; sin embargo,
consideran que para su interactividad se necesita estar capacitado en cuanto

al manejo de sus funciones.

La variable rentabilidad financiera tiene el promedio de toda la muestra
es de 25,10 puntos, ubicandola en el nivel de media, cuyo significado indica
que el personal considera que la empresa esta obteniendo beneficios
econdémicos; sin embargo, indican que para aumentar la rentabilidad es
necesario que se mejore los medios, materiales, recursos humanos, los
recursos financieros, asi como, se actualice el sistema de control de

inventarios con el objetivo de obtener una serie de resultados positivos.

El coeficiente de determinacion entre las variables sistema de control
de inventarios y rentabilidad financiera, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0,682, lo cual indica que el porcentaje de influencia entre

ambas variables es de 68,2%.

El coeficiente de determinacion entre la dimension planificacion de los
movimientos segun la percepcion de los trabajadores es de 0,685, teniendo
una influencia del 68,5%; mientras que la dimension ejecucion de los

movimientos es de 0,552 teniendo una influencia menor con un 55,2%.

Palabras claves: planificacion, ejecucion, influencia, movimiento y

eficacia



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the degree
of influence of the inventory control system on the financial profitability of the
company, Multiservicios Jhon Anderson EIRL, 2017, whose results

demonstrate that:

Regarding the variable inventory control system, the average of the
entire sample is 26.40 points, placing it at the level of regular, which means
that the personnel considers that the inventory control system allows to speed
up the activities of planning and execution in the company; However, they
consider that for their interactivity, they need to be trained in the management

of their functions.

The variable financial return has the average of the whole sample is
25.10 points, placing it at the average level, whose meaning indicates that the
staff considers that the company is obtaining economic benefits; However,
they indicate that in order to increase profitability, it is necessary to improve
the means, materials, human resources, financial resources, and update the

inventory control system in order to obtain a series of positive results.

The coefficient of determination between the variables inventory control
system and financial return, according to the perception of the workers is
0.682, which indicates that the percentage of influence between both variables
is 68.2%.

The coefficient of determination between the planning dimension of the
movements according to the perception of the workers is 0.685, having an
influence of 68.5%; while the execution dimension of the movements is of

0,552 having a minor influence with 55,2%.

Keywords: planning, execution, influence, movement and efficiency
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INTRODUCCION

Actualmente los problemas de control de inventarios en las empresas
se manifiestan de muchas maneras, las consecuencias se reflejan en el corto,
mediano o largo plazo y una de sus consecuencias es perdida o disminucion
en la rentabilidad financiera de la empresa; ademas, el no contar la empresa
con un adecuado, agil, oportuno y eficiente sistema de control de inventarios,
afecta directamente en todas las areas de la empresa; Ya que, si el
departamento de almacén no sabe el stock real de sus productos, hace que
se compren mas de los mismos productos destinando efectivo de forma
inadecuada, a que se dé por termina el stock de un cierto producto o productos
cuando en realidad esta en el almacén, a no tener actualizado el precio de
venta ocasionados por los constantes aumentos en los precios de compra, a
dar una mala atencién al cliente generada por la demora en busqueda de los
productos en un almacén desordenado, a perder oportunidades de venta al
por mayor por no tener clasificados sus productos por tipo, familia y/o cajas, a
limitarse y tener dudas en abarcar nuevos mercados como las licitaciones con
el sector publico s6lo por no saber la disponibilidad de stock real de sus
productos, entre otros; Generando un clima laboral malo por no haber una
operatividad fluida desde el proceso de cotizacion, compra, recepcion,
almaceén, distribucion y venta.

Actualmente, gracias a la tecnologia podemos elegir desde programas
de computadoras disefiados en Excel hasta software simples y complejos,
existen varios Sistemas de Control de Inventarios con cualidades y beneficios
gue se adaptan a las diferentes necesidades de las empresas, lIos mismos
gue se siguen actualizando acorde al mundo globalizado, haciendo que la
mayoria de las empresas opten por adquirir un Sistema de Control de
Inventarios no solo por saber que stock tiene, sino por la agilidad y confianza
gue este brinda desde la creacién de un producto hasta la venta del mismo;
Ya que, los Sistemas de Control de Inventarios vienen disefiados como
modulos que se integran a otros, formando una red de gestion de venta,
convirtiendo al Sistema de Control de Inventarios en una herramienta

fundamental para la empresa.
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El Sistema de Control de Inventarios trae beneficios como realizar una
venta en menor tiempo, reducir costos en horas hombres, destinar el efectivo
en comprar mercaderia que realmente se necesite, a tener la certeza de los
productos con el cual contamos, a que nos avise que productos estan
proximos a agotarse, a crear una armonia, confianza entre los trabajadores
de la empresa.

La presente investigacion, tiene como finalidad analizar la percepcion
de los trabajadores en cuanto al cambio que genero la implementacion de un
Sistema de Control de Inventarios y su influencia en la Rentabilidad Financiera
dentro de la empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL, y saber si contribuye
a su objetivo de la empresa, ya que su VISION es ser una exitosa empresa
de bienes de toda la regidon en su rubro, reconocida por su capacidad de
generar bienestar para nuestros clientes, colaboradores, accionistas, y
nuestra comunidad en general y su MISION es satisfacer a nuestros clientes,
brindandoles, al mejor precio posible, productos de calidad, adecuados a sus

necesidades y sirviéndoles con esmero, originalidad y atencion a los detalles.
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1.1

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Actualmente todo tipo de empresa estd sometida a presiones
tanto externas como internas, las que son originadas por diversos
motivos tales como: la tecnologia, el mercado, la competencia entre
otras; obligandolas a realizar un cambio en sus organizaciones a través
de estrategias a corto, mediano y largo plazo. El problema se centra en
la competitividad que tiene una empresa para poder sobrevivir en el
mercado, el hecho se centra exclusivamente en la rentabilidad

financiera que deba tener para poder mantenerse en el mercado.

La empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL esta dedicada a
la venta de plastiqueria, vajilla de loza, utensilios de cocina, vajilla de
vidrio, electrodomésticos menores, adornos, muebleria basica,

juguetes, entre otros.

Por un lado, el equipo directivo esta condicionado a mejorar las
estrategias de gestion las cuales le permitiran posicionarse, asi como
mantenerse en el mercado controlando sus estados financieros

considerando sus ingresos y sus egresos.

La empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL lleva un
aproximado de 10 afios de funcionamiento obteniendo
progresivamente una mayor ampliacion en su comercializacién, por lo
gue para evitar la pérdida de informacion es necesario implementar el
control de inventarios, considerado como una herramienta de trabajo
confiable para garantizar que el almacén sea controlado de manera
correcta, para lo cual oportunamente se definen que son los inventarios

y cOmo podemos organizarlos.



1.2

Por otra parte, sera necesario que dentro de las herramientas de
gestién se implemente un sistema de control de inventarios destinado
a mejorar la rentabilidad financiera siempre y cuando se deba
considerar exclusivamente las caracteristicas de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL, la cual estara considerada en la

misidn, su visidn y sus objetivos estratégicos de esta.

Asimismo, el efecto principal que se quiere lograr, tiene que ver
con la calidad de servicio que se pueda brindar y que apoye a la

obtencién de ingresos econdmicos y a la vez que se puedan controlar.
Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

e ;Cudl es el grado de influencia del sistema de control de
inventarios en la rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 20177

1.2.2 Problemas especificos

e (Como se percibe el funcionamiento del sistema de control
de inventarios en la empresa Multiservicios Jhon Anderson
EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 20177

e (;Cudl es el nivel de rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017?

e ¢ Qué dimension del sistema de control de inventarios tiene
mayor influencia en la rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 20177



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Determinar el grado de influencia del sistema de control de
inventarios en la rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar la percepcion en cuanto al funcionamiento del
sistema de control de inventarios en la empresa Multiservicios
Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado,
2017.

e Identificar el nivel de rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

e Determinar la influencia de las dimensiones del sistema de
control de inventarios tiene mayor influencia en la rentabilidad
financiera de la empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL
de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

1.4 Variables
1.4.1 Sistema de control de inventarios

Busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica
la coordinacion de las areas de compras, manufactura

distribucion.

Fuente: Zapata (2014).



1.4.2 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es sin6bnimo de ganancia,
utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo valido para cualquier
empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados positivos
ella puede mirar con optimismo no solo su presente, que implica
la supervivencia, sino también su futuro: es decir, el desarrollo

de la organizacion en el tiempo.

Fuente: Faga et al (2006).



1.5

1.5.1 Operalizacion de la variable Sistema de control de inventarios

Operalizacién de las variables

Tabla 1: Operacional de la variable Sistema de Control de Inventarios

ESCALA
VARIABLE DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
VALORATIVA
DIMENSION 1:
PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS .
VARIABLE DE ESTUDIO 1: Estrategias de
SISTEMA DE CONTROL planificacion.
DE INVENTARIOS Es la etapa en donde a partir de un diagndstico y la reflexion Aspectos de
compartida se decide organizar las actividades a intervenir. organizacion
Busca mantener disponible Fuente: Zapata (2014). _
3 =Siempre
los productos que se
2 =Aveces

requieren para la empresa 'y
para los clientes, por lo que
implica la coordinacién de
las areas de compras,
manufactura distribucion.
Fuente: Zapata (2014).

DIMENSION 2:

EJECUCION DE LOS MOVIMIENTOS

Se pone en préctica todo lo planificado, en ella se desarrolla el
sistema a partir de los puntos mas relevantes a intervenir como
los ingresos, egresos y saldos.

Fuente: Zapata (2014).

Estrategias de
ejecucion.
Aspectos de

ejecucion

1 = Casi nunca

0 =Nunca




1.5.2 Operalizacion de la variable Rentabilidad financiera

Tabla 2: Operacional de la variable Rentabilidad Financiera

VARIABLE DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
VALORATIVA

VARIABLE DE ESTUDIO 2:
RENTABILIDAD
FINANCIERA

La rentabilidad financiera es
sinbnimo de  ganancia,
utilidad, beneficio. Se trata
de un objetivo valido para
cualquier empresa, ya que a
partir de la obtenciéon de
resultados positivos ella
puede mirar con optimismo
no solo su presente, que
implica la supervivencia,
sino también su futuro: es
decir, el desarrollo de la
organizacion en el tiempo.

Fuente: Faga et al (2006).

DIMENSION 1:

INGRESOS

Es el ingreso al almacén, de los bienes adquiridos a
través de operaciones mercantiles mediante
conformidad con las disposiciones vigentes.

Fuente: Portal (2013).

Recepcion

Verificaciéon y control de calidad
Registro de control

Etiquetado

DIMENSION 2:

EGRESOS

Se refiere a los movimientos de salida de los articulos.
Fuente: Portal (2013).

Identidad de la persona que retira el
producto.

Denominacion y clasificacién del
material.

Cantidad retirada.

Destino del material.

DIMENSION 3:

SALDOS

En esta parte del proceso se recoge las existencias
reales de los articulos.

Fuente: Portal (2013).

Controlar los movimientos de los
articulos.

Indicar los niveles de stock para planificar
Su reaprovisionamiento.

Facilitar las operaciones de inventario.

Cumplir disposiciones legales.

3 = Totalmente de
acuerdo

2 = De acuerdo

1 = En desacuerdo

0 = Totalmente en

desacuerdo




1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Ha: El sistema de control de inventarios influye en la rentabilidad
financiera de la empresa Multiservicios Jhon Anderson
EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

HO: El sistema de control de inventarios no influye en la
rentabilidad financiera de la empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

1.6.2 Hipotesis especificas

Ha: Las dimensiones del sistema de control de inventarios
influyen en la rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

HO: Las dimensiones del sistema de control de inventarios no
influyen en la rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

1.7 Justificacion de la investigacion
1.7.1 Relevancia social

Los resultados de la investigacion son relevantes debido
a que se conocerda la influencia que tiene entre la
implementacion de un sistema de control de inventarios y la
rentabilidad financiera en la empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2017. Sobre
la base de esto se podran sugerir acciones tendientes a mejorar
ciertas deficiencias en estos dos aspectos sumamente

importantes para brindar servicio.



1.7.2

1.7.3

1.7.4

Para ello se hace necesario desarrollar un marco teérico
y conceptual revisando la amplia bibliografia existente,
contrastando las diversas corrientes y posiciones, y a partir de
ella comprobar su validez en una organizacion publica

encargada de dar un adecuado servicio.
Implicancias practicas

Con los instrumentos metodolégicos de encuestas, se
validara los atributos de la implementacion de un sistema de
control de inventarios y la rentabilidad financiera en la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2017 mediante el cruce de ambos con los resultados

de la prueba estadistica.

Valor tedrico

Se podra interiorizar en las competencias laborales y
conductuales, asi como estas se relacionan con el liderazgo

transformacional y la toma de decisiones.

Viabilidad o factibilidad

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, se acudira al empleo de técnicas de investigacion.
En el trabajo de campo, procesamiento y analisis de los
resultados obtenidos sera necesario el uso de software
estadistico como SPSS y el procesador de hojas de Excel, de la
misma forma para la preparacion y presentacion del informe

definitivo.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes: Sistema de control de inventarios

Los antecedentes en cuanto a la implementacion del
sistema de control de inventarios empiezan con la propuesta de
Garcia y Mendieta (2013), en su investigacion acerca de la
implementacion de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad financiera en el almacén pinturas mendieta,
concluyeron que por falta de un control de inventarios, no se
registran los ingresos y egresos de mercaderia que posee el
almacén. No cuenta con un personal capacitado, para llevar una
bodega bien organizada y dar un buen servicio a sus clientes.
Esta perdiendo mucha mercaderia debido a su desorden, tales
como pintura caducada, maltratada, desfalcos, mal
inventariados, esto origina que su rentabilidad baje. No existen
politicas y procedimientos que ayuden a mejorar la merma de
productos, por cuanto no existen en el almacén. Los productos
no estan organizados por colores, marcas en las perchas y
bodega. EI registro facturacion de ventas se realiza
manualmente lo que ocasiona pérdida de tiempo y malestar a

los clientes. Y no se cuenta con registro contables reales.

Por su parte, Toro y Bastidas (2011), en su estudio
acerca de la metodologia para el control y la gestiéon de
inventarios en una empresa minorista de electrodomésticos,
concluyeron que la demanda en el sector de los
electrodomeésticos se caracteriza por ser dindmica, generando la

necesidad de garantizar su correcto abastecimiento. Disefiar un
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sistema para este sector tiene caracteristicas particulares,
debido al volumen de articulos y la complejidad de administrar
las lineas de la misma manera. Se propone asi, una metodologia
gue utiliza un enfoque multicriterio para clasificar las lineas,
concentrando el estudio en la de tipo A. Posteriormente, se
realiza un analisis de series de tiempo que complementa la
seleccion del sistema de pronostico y después se evallan
sistemas de control de inventarios, para minimizar el costo total

relevante.

Asimismo, Alvarez y Cabrera (2007), en su investigacion
acerca del control de inventarios y su aplicacibn en una
comparfia de telecomunicaciones Ingenieria. Investigacion y
Tecnologia, concluyeron que el uso de técnicas de un area
particular del conocimiento para resolver problemas en otras
areas distintas es una contribucién valiosa del trabajo
interdisciplinario. En este trabajo se describe la solucion a un
problema de planeacién de capacidad de una red de
telecomunicaciones en una compafia, por medio de la
utilizacion de técnicas de control de inventarios. Adicionalmente,
se ilustra el comportamiento de las soluciones prescritas ante
diversos escenarios. El método de solucién resulta eficaz,

sencillo y de facil instauracion.

Ademas, Vélez y Castro (2002), en su estudio en cuanto
al modelo de Revision Periddica para el Control del Inventarios
en Articulos con Demanda Estacional una aproximacion desde
la Simulacion, concluyeron que la mayoria de los modelos de
control de inventarios han sido desarrollados para patrones de
demanda deterministicos o probabilisticos, con media constante
en el tiempo. En este articulo se describe como el modelo
tradicional de control de inventarios (R, S) genera altos niveles
de inventario en épocas de baja demanda y bajos niveles de

inventario en épocas de alta demanda, un comportamiento
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indeseable desde todo punto de vista. Se propone una variante
al modelo (R, S) de revision periodica que permite su utilizacion
en articulos con patrones de demanda estacional, y que corrige
los problemas encontrados. Por ultimo, se realiza un andlisis de
sensibilidad de los modelos frente a la estacionalidad y a la
variabilidad de la demanda. El modelo propuesto es altamente
sensible a la variabilidad de la demanda, pero muy robusto en lo

gue a la estacionalidad se refiere.

Cabe indicar, Causado (2015), en su investigacion
acerca del modelo de inventarios para control econémico de
pedidos en empresa comercializadora de alimentos elaboré una
propuesta de mejora del sistema de inventarios para una
comercializadora de alimentos en la ciudad de Santa Marta, a fin
de lograr una reduccion en los costos de inventario y un
incremento en el beneficio econdmico de la organizacion,
mediante la planificacion y control de las compras y ventas de
los productos. El proceso aplicado consiste en la clasificacion de
los productos manejados por la empresa con el método ABC, de
acuerdo con la importancia de cada producto en el total de
ventas de la distribuidora; posteriormente se aplicé el modelo de
Cantidad Econémica de Pedido —-EOQ-, con el fin de
sistematizar los conteos periédicos en los productos guardados
en bodega, establecer los registros de las ventas realizadas,
determinar la cantidad optima de pedidos y el momento justo en
el cual se debe pedir mercancia a los proveedores y las

cantidades minimas de re-orden.

Es preciso mencionar que Sanchez (2011), en su
investigacion acerca de Sistema de Informacion para el Control
de Inventarios del Almacén del ITS. Reporte de Proyecto
Conciencia Tecnolégica, concluyeron que actualmente se
trabaja de forma manual con formatos en Word y Excel, es

necesario emigrar a otros entornos que permitan automatizar las
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tareas propias del almacén. Dentro de los resultados que se
propondran del proyecto, es obtener consultas e informes
requeridos por los usuarios, un seguimiento y control de los
materiales que entran y salen del almacén a los diferentes
departamentos del ITS. Lo anterior permitira a los responsables
de la institucion establecer los mecanismos requeridos para dar
un seguimiento adecuado y cumplir con los objetivos del
programa de gestion de calidad bajo la normativa de ISO
9001:2000.

Ademas, Ortiz (2014), en su investigacién acerca del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera
de la empresa agro-sistemas RC del cantén Riobamba,
concluyendo que no existe un control adecuado de los
inventarios siendo este un factor primordial en la empresa Agro-
Sistemas RC pues no cuenta con un estudio de la mercaderia,
no existen procedimientos para las constataciones fisicas y no
se realiza con frecuencia verificaciones debilitando el control de
inventarios. No se puede concluir que la rentabilidad financiera
no esté acorde a lo estimado de la empresa Agro-Sistemas RC
pues se percibe inconformidad financiera. Por Ultimo, al
enfocarnos en el médulo contable informatico en el sistema se
puede concluir que su eficiencia no ha sido aprovechada, el cual
es necesario para llevar el control oportuno de inventarios y asi

mejorar su rentabilidad empresarial.
2.1.2 Antecedentes: Rentabilidad financiera

Acerca de la variable rentabilidad se tienen como primer
antecedente a Morillo (2001), quien en su investigacion acerca
de la rentabilidad financiera y reduccién de costos, concluye que
la rentabilidad financiera continla siendo la motivacion mas
importante para quienes invierten capital en una empresa.

Conocer los factores de los cuales depende la rentabilidad



13

financiera, se constituye en un instrumento insustituible para
controlarla. Por otra parte, la reduccién de costos obedece tanto
a causas internas (maximizacion de utilidades), como externas
de competitividad. La contabilidad de gestidon ofrece técnicas
para la reduccion de costos y la creacion de valor, que
contribuyen a elevar la rentabilidad financiera de la empresa al

mejorar el margen de utilidades y la participacion en el mercado.

Por su parte, Sanchis y Melian (2009), en su estudio
acerca de Rentabilidad y eficiencia de las entidades financieras
de economia social en Espafia. Concluyen que las entidades
financieras de la economia social en Espafia como las cajas de
ahorros, cooperativas de crédito y secciones de crédito, a la vez
gue mantienen su caracter social diferenciador, necesitan
mejorar sus niveles de eficiencia, por lo que el andlisis
demuestra que las cajas de ahorros son las mas rentables y
eficientes, aunque tanto las cooperativas de crédito como sobre
todo las secciones de crédito han mejorado sus niveles
produciéndose un acercamiento entre las tres clases de
entidades. Por tanto, estas entidades estan realizando un
importante esfuerzo de adaptacion al entorno bancario el cual se

sigue desarrollando a futuro.

En cambio, Hoz et al. (2008), su estudio acerca de los
Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma de
decisiones financieras en hoteles de categoria media ubicados
en Maracaibo buscé establecer la importancia de la informacion
para tomar decisiones financieras dentro de las empresas;
describiendo como herramienta importante para el flujo de
informacion, el sistema de control de gestion basado en
indicadores. Se concluye que, en las empresas es importante
contar con indicadores financieros como herramienta para la
toma de decisiones empresariales. La informacion empirica

demostré6 que las empresas objeto de estudio fueron
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incrementando moderadamente su rentabilidad durante tres
periodos econdmicos (2001-2003). Por ejemplo, con respecto a
la rentabilidad financiera econdémica, la mayoria de los hoteles
pasaron de una rentabilidad que oscila entre el 1% y 10% en el
afio 2001, a una rentabilidad econdmica de entre el 11% vy el
20% en el afio 2002 y 2003; producto de las buenas decisiones
tomadas en cuanto a la formulacion e implementacion de
estrategias financieras, y a su vez, gracias al control de gestion

basado en indicadores.

Ademas, Contreras (2006), en su estudio en cuanto a un
Andlisis de la rentabilidad financiera econdémica (ROI) y
financiera (ROE) en empresas comerciales y en un contexto
inflacionario. Concluy6 que la obtencion de un ROE positivo no
esta en funcién del endeudamiento (E) ni del bajo o elevado
costo de la deuda (p) sino en la obtencion de niveles 6ptimos de
rentabilidad sobre la inversién ROI, ello requiere de un adecuado
margen operativo del negocio (UAII/Ventas) y de rotacion de los
activos (Ventas/Total Activos). En inflacién esta realidad cobra

mas fuerza.

Asimismo, Zubiaurre et al. (2016), en su estudio acerca
de las sociedades cooperativas de trabajo asociado versus
sociedades de capital. Analisis comparado de fortaleza
financiera y rentabilidad en el Pais Vasco, por lo que indica que
tradicionalmente, los agentes econdmicos de la economia social
y en particular las cooperativas, se habian mostrado mas
resistente en entornos de crisis, generando mejores resultados
en términos de mantenimiento de empleo. El estallido del caso
Fagor Electrodomésticos ha supuesto un estimulo que ha
extendido la necesidad de revisar algunos de los parametros del
modelo cooperativo. En este sentido, el trabajo realiza un
analisis comparado de la estructura financiera, la solvencia, la

rentabilidad financiera y la capacidad de generar riqueza de las
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sociedades cooperativas respecto a las sociedades de capital.
Segun los resultados del trabajo entre las empresas industriales
de mas de 50 empleados del Pais Vasco, las cooperativas
ofrecen indicadores similares o superiores a las sociedades
anonimas y limitadas. Por tanto, el cooperativismo industrial
vasco presenta datos positivos que muestran su capacidad de
mantenerse como una fuente de generacion de riqueza y

empleo.

A su vez Forero (2008), en su estudio acerca del impacto
de la calidad en la rentabilidad financiera Ingenieria, concluye
gue la calidad impacta de manera positiva la rentabilidad
financiera de la organizacion, y el principal indicador financiero
en el cual se evidencia dicho impacto es el ROA — Rentabilidad
Operativa del Activo. Aspecto de gran importancia, por cuanto
es el ROA, uno de los principales medidores del desempefio
empresarial, por cuanto habla de la capacidad de generar renta

ejecutando la actividad econdémica de la organizacion.
2.2 Marco teodrico
2.2.1 Definicion econémica de empresa

Es necesario mencionar la propuesta de Saez (2011),
quien indica que, aunque para muchos especialistas, todos
aquellos que desarrollan una actividad organizada encaminada
a producir bienes y/o servicios son empresarios, para otros, tal
actividad se puede clasificar como: micro empresa, pequeifia
empresa, mediana empresa y gran empresa, de acuerdo a su
nivel de facturacion. Por tanto, de esta manera se concluye que
el concepto econémico de una empresa tiene que ver con el
capital invertido; el cual, sumado a su nivel de ventas anuales,

clasificard econémicamente a la empresa.
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Se define a la empresa desde el punto de vista econémico
como una unidad economica de produccion, debido a que
produce bienes y/o servicios; asimismo es una organizacion
para ganar dinero, cuyo fin principal es la obtencion de
beneficios; por ultimo, es una organizacion que utiliza trabajo y
capital, debido que proporciona trabajo remunerado y emplea
capital, Alfaro et al. (2013).

Por otra parte, la clasificacién de las empresas segun la
propiedad o titularidad del capital, se considera: en primer lugar,
a la empresa privada, cuyo capital es propiedad de los
particulares, considerando dentro de ésta dar dos posibilidades
(individual, la propiedad es de una sola persona y social, la
propiedad esta repartida entre dos o mas personas llamadas
socios “copropiedad”). En segundo lugar, se tiene a la empresa
publica, son aquellas en las que el capital pertenece en su
totalidad al Estado o entidad de caracter publico, o de forma
parcial, pero con influencia decisiva y decisoria en la gestion. En
algunas empresas de este tipo su actividad no se justifica
exclusivamente por el logro de una rentabilidad social
(mantenimiento de empleo, comunicacion de zonas geograficas,
garantizar el abastecimiento enérgico, fabricacion de material de
defensa, etc.), Mur et al. (2013).

Cabe sefialar que uno de los elementos o recursos
basicos que forman una empresa, se considera como principal a
los recursos financieros para el funcionamiento de cualquier
empresa requiere de dinero, la inversion inicial proviene del
propietario y de los socios, también es posible obtener
financiamientos bancarios, créditos industriales o comision de
acciones. Los Recursos financieros se definen como el elemento
monetario propio o ajeno de la empresa, del cual dispone para
ejecutar sus decisiones. Recurso propio: Dinero en efectivo,

inversiones de los socios y reinversion de utilidades. Recurso
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ajeno: Compra a crédito por parte de los acreedores y
proveedores, préstamos por parte de los bancos a corto,
mediano o largo plazo. Toda empresa necesita capital suficiente
para poder operar, de la adecuada asignacion, planeacion y
control de recursos financieros depende el logro de los objetivos
de la organizacion, Ramirez y Hernandez (2016).

Definicidon de inventarios

Para Guardado (1995), el inventario es, por lo general, el
activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.
Asimismo, las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que daré origen
a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas
podemos nombrar las siguientes: inventario (inicial), compras,
devoluciones en compra, gastos de compras, ventas,
devoluciones en ventas, mercancias en transito, mercancias en

consignacion, inventario (final).

De acuerdo con el FIAEP (2014), los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de
logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de
menudeo, entre otros. Al respecto, refieren ademas que tener
estos inventarios disponibles puede costar, al afio, entre 20% y
40% de su valor. Por lo tanto, administrar cuidadosamente los

niveles de inventario tiene un buen sentido econémico.
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Por tanto, se puede definir como el registro documental
de los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias
primas, productos en proceso y productos terminados). También
se define como un amortiguador entre dos procesos: el
abastecimiento y la demanda, donde el proceso de
abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que

la demanda consume el mismo inventario, Laveriano (2010).

Por tanto, de acuerdo con Goicochea (2009), los
inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
producciébn de bienes o0 servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios;

empaques y envases Yy los inventarios en transito.

Por otra parte, en cuanto a la administraciéon de
inventarios Mufioz (2009), la define como la eficiencia en el
manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se catalogue y qué tipo de
inventario tenga la sociedad, ya que a través de todo esto
implantaremos los resultados (ganancias o pérdidas) de un
modo razonable, logrando construir el ambiente financiero de la

compaiiia y las medidas necesarias para mejorar dicho entorno.
Definicion de control de inventarios

En cuanto a la definicién del control de inventarios Zapata
(2014), indica que el control de inventarios busca mantener

disponible los productos que se requieren para la empresa y
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para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas

de compras, manufactura distribucion.

Por otra parte, indica que el control de inventarios consiste
en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como
en proceso de produccion y su comparacion con las necesidades
presentes y futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta
el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las
adquisiciones precisas para atender la demanda, Laveriano
(2010).

Cabe mencionar que Ballou (2005), los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de
logistica de una empresa.

Para el registro de Inventario Garcia y Mendieta (2013),
sefialan que existen dos métodos: El primero denominado
sistema de registro de inventario periédico o fisico, es un sistema
contable en el que la entidad no lleva un registro continuo de las
mercancias en existencia. Asimismo, al final del ejercicio la
entidad realiza un conteo fisico de las existencias y usa esa
informacion para preparar los estados financieros. El segundo
se llama sistema de registros de inventario perpetuo, es un
sistema contable de inventario en el que la entidad lleva un
registro continuo del inventario y costo de las mercancias

vendidas.
Fortalezas por el uso del control de inventarios

Para Caldentey y Pizarro (2012), la finalidad y el
propésito del inventario representa un porcentaje importante del
capital de trabajo de una empresa. Por lo tanto, el objetivo

primero es aumentar la rentabilidad financiera de la organizacion
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por medio de una correcta utilizacion del inventario, prediciendo
el impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, y
minimizando el costo total de las actividades logisticas
asegurando el nivel de servicio entregado al cliente. Por tanto,
Su uso permite mejorar los ingresos, costos, capital de trabajo y
el capital fijo.

Asimismo, Vértice (2010), sefiala que la finalidad de un
inventario radica en que especificamente se usa, basicamente,
para evitar que la falta de productos deje sin satisfacer la
demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad
del establecimiento. Por ello su primer objetivo sera determinar
la situacién de las existencias, tanto de forma general como por
secciones y familias de productos. De esta manera, se puede
saber la cantidad y el valor de los bienes disponibles en ese

punto de venta.

Ademas, Cabriles (2014), sefala que otra finalidad esta
en la proteccién de precios, en donde para mantener un nivel
Optimo es necesario planificar las compras, y efectuarlas en el
momento adecuado evitando el impacto de la inflacién de los
costos. El descuento por cantidad es otra ventaja, pues la
mayoria de los proveedores ofrecen descuentos al tratarse de
compras masivas. Por ultimo, se encuentran, los menores costos
de pedido con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar
precios favorables, muchas organizaciones expiden 6rdenes de
compras globales acopladas con fechas periédicas de salida y
recepcion de las unidades de existencias pedidas. Por tanto,
toda empresa debe contar con un inventario que garantice la
precisiéon, condicién y control de todos los recursos de la
organizacién, con el objetivo de satisfacer los objetivos

planificados por las distintas gerencias.
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Asimismo, se debe tener un adecuado control de
inventarios, habla de una empresa eficiente. Entre los
principales beneficios podemos mencionar: en primer lugar, a la
informacion exacta que sera util para aprovisionamiento de
productos sin excesos y sin faltantes. En segundo lugar, al
ahorro y reduccién de tiempo y costos, durante el proceso de
aprovisionamiento. En tercer lugar, preparar planes de
aprovisionamiento de acuerdo con la planificacién de produccion
y ventas. Por ultimo, detectar y gestionar los materiales
obsoletos o con poco movimiento, Laveriano (2010).

El control de inventarios esté integrado por técnicas para
determinar cuando deben reabastecerse los inventarios actuales
y cuanto debe reabastecerse, asimismo, el control de inventarios
busca satisfacer las demandas de los clientes a un nivel

predefinido con un bajo costo, Solow y Mathur (1996).

Por otra parte, Garcia y Mendieta (2013), indican que un
sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo
cumpliendo los siguientes requisitos: en primer lugar, garantizar
la estabilidad vy, particularmente, ser robusto frente a
perturbaciones y errores en los modelos. En segundo lugar, ser
tan eficiente como sea posible, segun un criterio preestablecido.
Por ultimo, ser facilmente y cobmodo de operar en tiempo real con
ayuda de un ordenador. Siendo sus elementos basicos, en
primer lugar, a los sensores, quienes permiten conocer los
valores de las variables medidas del sistema; en segundo lugar,
al controlador, utilizando los valores determinados por los
sensores y la consigna impuesta, calcula la accion que debe
aplicarse para modificar las variables de control en base a cierta
estrategia, por ultimo, al actuador, es el mecanismo que ejecuta
la accion calculada por el controlador y que modifica las

variables de control.
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Definicion de rentabilidad financiera

Faga et al (2006), definen a la rentabilidad financiera
como sinénimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un
objetivo valido para cualquier empresa, ya que a partir de la
obtencion de resultados positivos ella puede mirar con
optimismo no solo su presente, que implica la supervivencia,
sino también su futuro: es decir, el desarrollo de la organizacion

en el tiempo.

Aunque Sliwotzky (2003), la definiria como una nocién
gue se aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Asimismo, Ortega (2008), indica que es la capacidad que
posee un negocio para generar utilidades, lo cual se refleja en
los rendimientos alcanzados. Con el estudio de la rentabilidad
financiera se mide sobre todo la eficiencia de los directores y
administradores de la empresa, ya que en ellos descansa la

direccién del negocio.
Categorias de la rentabilidad financiera

El estudio de la rentabilidad financiera en la empresa lo
podemos realizar en dos categorias, en funcién del tipo de
resultado y de inversién relacionada con el mismo que se
considere: por tanto, se tiene que una primera categoria de
analisis conocida como rentabilidad econémica o del activo,

en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o
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previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversion
de la empresa; una segunda categoria, denominada como la
rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento

gue corresponde a los mismos, Cuevas (2006).

Asimismo, Cruzado (2015), sefiala que la relacién entre
ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto
a la econdmica siempre que esta Ultima sea superior al coste

medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.
Importancia de la rentabilidad financiera

En cuanto a la importancia del andlisis de la rentabilidad
financiera, Tejedo (2007), indican que esta viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad
financiera o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como

variables fundamentales de toda actividad econdmica.

Por ello, Cruzado (2015), sefiala que los limites
econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
financiera y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos,
ya que la rentabilidad financiera, en cierto modo, es la retribucion

al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas segura no suele
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coincidir con la més rentable. Sin embargo, es necesario tener
en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de
la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad financiera es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un
requisito necesario para la continuidad de la empresa.

Por otra parte, en cuanto a la importancia de Ila
rentabilidad financiera Acosta et al (2002), la sefiala como factor
esencial para la supervivencia de la empresa a largo plazo, el
objetivo de este estudio es la determinacion y evaluacion, desde
una perspectiva empirica, de los factores econdmico financieros
gue condicionan la rentabilidad financiera de las pequefias y
medianas empresas, con el animo de identificar las actuaciones

que garanticen su permanencia.

Ademas su analisis proporciona informacion relevante
como: la capacidad del activo fijo para producir bienes o
servicios suficientes para respaldar la inversion realizada, saber
si las utilidades obtenidas son adecuadas para el capital de
negocio, si los resultados obtenidos por ventas son
convenientes, determinar si los rendimientos correspondientes
a los recursos dispuestos, ya sean propios o ajenos, medir Si
la efectividad de la gerencia de una empresa demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de
las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades, conocer si la relaciéon que guardan los costos y gastos
con las ventas a fin de juzgar y contar con informacion acerca de
la rotacion de mercancias o de inventarios, ya que un
movimientos demasiado lento durante el ejercicio puede

acarrear una inversion excesiva en inventarios, Ortega (2008).

Por otra parte, lllescas (2006), indica que uno de los

objetivos importantes para cualquier negocio es generar
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utilidades. Los indicadores examinados brindan claves utiles
sobre la efectividad de las operaciones de una compafiia, pero
los indicadores de rentabilidad revelan los efectos combinados
de liquidez, administracion de activos y deudas sobre los
resultados operativos. Por ello, los indicadores que miden la
rentabilidad financiera desempefian un papel importante en la

toma de decisiones.

Cabe indicar que Cuevas (2006), determina que los
principales indicadores de la rentabilidad financiera son tres: el
primero se denomina indice de retorno sobre activos, el cual
mide la rentabilidad financiera de una empresa con respecto a
los activos que posee, dandonos una idea de cuan eficiente es
una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades. El
segundo se llama indice de retorno sobre patrimonio, el cual
mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio
gue posee, asimismo, nos da una idea de la capacidad de una
empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido
en ella y el dinero que ha generado. Por ultimo, al tercero se
designa como la rentabilidad financiera sobre las ventas, el cual
mide la rentabilidad financiera de una empresa con respecto a

las ventas que genera.
Factores intervinientes en la rentabilidad financiera

Son un total de ocho: en primer lugar se considera a la
intensidad de la inversion, consiste en dar a alguien con el fin de
obtener algo mejor; el segundo es la productividad, considerado
como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados; en tercer lugar
esta la participacion de mercado, determina el peso que tiene
una empresa o marca en el mercado; en cuarto lugar el
desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los

competidores, corresponde a la actitud de innovacion que es
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una filosofia paralela a la del concepto de mercadotecnia, en
quinto lugar a la calidad de producto/servicio, es el resultado de
un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder
satisfacer el deseo del consumidor; en sexto lugar a la tasa de
crecimiento del mercado, considerada como la manera en la
que se cuantifica el progreso o retraso que experimenta un
producto en el mercado en un periodo determinado; en séptimo
lugar a la integracion vertical, la cual comprende un conjunto de
decisiones que, por su naturaleza, se sitlan a nivel corporativo
de una organizacion; en octavo lugar a los costos operativos, se
refieren a un sistema ya instalado o adquirido, durante su vida
atil, con objeto de realizar los procesos de produccion, Martinez
(2010).

2.3 Definicion de términos

e EMPRESA, Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo
como factores de produccion de actividades industriales o

mercantiles o para la prestacion de servicios.

e INVENTARIO, Lista ordenada de bienes y demas cosas

valorables que pertenecen a una persona, empresa o institucion.

e CONTROL DE INVENTARIOS, Todos los procesos que
sustentan el suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de
los articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al

tiempo que se minimizan los costes de inventario.

e RENTABILIDAD, Relacién existente entre los beneficios que
proporcionan una determinada operacién o cosa y la inversion o
el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento

financiero; se suele expresar en porcentajes.

e RENTABILIDAD FINANCIERA, Condicion de aquello que es
rentable, es decir, que genera renta (provecho, utilidad,
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ganancia o beneficio). Financiero, por su parte, es lo que se

asocia a las finanzas (vinculadas a los caudales o el dinero).
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CAPITULO Illl: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion de la presente investigacion es no
experimental porque no manipularemos las variables; solo se
observardn los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos (Hernandez et al. 2010).
3.2 Disefio del estudio

El disefio que se utilizo es el Descriptivo — Correlacional, de corte

Transversal.
/ Vl
M r
V,
Donde:
M: muestra

V1: Sistema de Control de Inventarios
V2: Rentabilidad Financiera

r: correlacion
3.3 Poblacion y muestra del estudio
3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por 20

trabajadores de la empresa Multiservicios Jhon Anderson EIRL
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3.3.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se considera a toda la

poblacién, siendo la totalidad de 20 trabajadores.
Métodos y técnicas
3.4.1 Métodos

Para realizar el recojo de los datos. En cuanto al Sistema
de Control de Inventarios, se hara uso del reconocimiento de su
modelo; Asi como también, uso del cuestionario que esta
compuesta por 15 preguntas; mientras que para La Rentabilidad
Financiera se hara uso del cuestionario, debido a que representa
el formulario que contiene las preguntas o variables de la
investigacion y en el que se registran las respuestas de los

encuestados, estd compuesto de 15 preguntas.
3.4.2 Técnicas

Para la variable Sistema de Control de Inventarios se hara
uso de la técnica de la observacion, la cual consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para la investigacion. Cabe indicar que lo mismo se

hara para la variable Rentabilidad Financiera.
Tratamiento de los datos

En el presente trabajo de investigacion, se utilizara la estadistica
descriptiva e inferencias, para la estadistica descriptiva se emplearan
las medidas de tendencia central: media, mediana, desviacion estandar
y varianza. Para realizar una descripcion grafica de los datos se

emplearon las tablas de frecuencia.
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Para contrastar las hipotesis se tomard como nivel de
significancia menor a 0,05; para el caso de la estadistica inferencia
paramétrica, se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson, cuya
finalidad es obtener un estadistico que mide la relacion lineal entre dos

variables cuantitativas.

Se realizara utilizando la siguiente relacion:

S
Donde:
Sy : La covarianza.
S, v S, : Las desviaciones tipicas.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [—1; +1]:

- Si r =0, no existe relacion lineal.

- Si r =1, existe una correlacion positiva perfecta.

- Si 0<r <1, existe una correlacion positiva.

- Si r =—1, existe una correlacion negativa perfecta.

- Si —1<r <0, existe una correlacién negativa.
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CAPITULO IV: Resultados del trabajo de investigacion

4.1 Baremo para ubicar la medida de la variable Sistema de

Control de Inventarios

Tabla 3: Baremo para ubicar la medida de la variable Sistema de

Control de Inventarios

Categoria | Puntaje | Porcentaje Descripcion items

El personal considera que el sistema
de control de inventarios es de facil
manejo para el uso de cualquier
_ trabajador, debido a que su
Eficaz 31-45 |67% - 100% | y . o
interaccion es sencilla; asimismo,
agiliza las actividades de
planificacion y de ejecucién en la

empresa.

El personal considera que el sistema |Del 1 al
de control de inventarios permite 15

agilizar las actividades de |Puntaje
planificacion y de ejecucion en la |maximo
Regular |16 —30 | 34% - 66% _ _
empresa; sin embargo, consideran 45
gue para su interactividad se
necesita estar capacitado en cuanto

al manejo de sus funciones.

El personal considera que la
interactividad del sistema de control
Ineficaz |01-15 | 0% -33% | de inventarios impide la
familiarizacién con los trabajadores;

asimismo, tiene algunas barreras
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que limitan la agilizacion vy
cumplimiento de las actividades de
planificacion y de ejecucion en la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Baremo para ubicar la medida de la variable Rentabilidad

Financiera

Tabla 4: Baremo para ubicar la medida de la variable Rentabilidad

Financiera

Categoria | Puntaje | Porcentaje Descripcion items

El personal considera que la
empresa obtiene beneficios
econdmicos, debido a que
moviliza una serie de medios,
Alta 31-45 | 67% - 100% _
materiales, recursos humanos
y recursos financieros con el
objetivo de obtener una serie

de resultados positivos.

El personal considera que la
empresa esta obteniendo

beneficios econdmicos; sin
Del 1 al

15

embargo, indican que para
aumentar la rentabilidad es
necesario que se mejore los Puntaje
Media 16 -30 | 34% - 66% | medios, materiales, recursos maximo
humanos, los recursos 45
financieros, asi como, se
actualice el sistema de control
de inventarios con el objetivo
de obtener una serie de

resultados positivos.

El personal considera que la
empresa tiene limitaciones en
Baja 01-15 | 0% -339 | Cuantoala obtencion de
beneficios econdmicos, debido
a que existe barreras en

cuanto a los medios,
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materiales, recursos humanos

y recursos financieros.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Descriptivos de la variable Sistema de Control de Inventarios

Tabla 5: Descriptivos de la variable Sistema de Control de Inventarios

Estadistico Desv. Error
Media 26,40 1,377
95% de intervalo de Limite inferior 23,52
confianza para la media  Limite superior 29,28
Media recortada al 5% 26,44
Mediana 27,00
SISTEMA DE Varianza 37,937
CONTROL DE Desv. Desviacion 6,159
INVENTARIOS  Minimo 15
Maximo 37
Rango 22
Rango intercuartil 10
Asimetria -,227 ,512
Curtosis -,815 ,992
ANALISIS:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, el promedio de toda la
muestra es de 26,40 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo que
significa que el personal considera que el sistema de control de
inventarios permite agilizar las actividades de planificacion y de
ejecucion en la empresa; sin embargo, consideran que para su
interactividad se necesita estar capacitado en cuanto al manejo de sus

funciones.
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4.4 Distribucion de frecuencia para la variable Sistema de

Control de Inventarios

Tabla 6: Distribucion de frecuencia para la variable Sistema de Control
de Inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Ineficaz 1 5,0 5,0 5,0
Regular 12 60,0 60,0 65,0
Eficaz 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Ineficaz Regular Eficaz

Gréafico 1: Distribuciéon de frecuencia del Sistema de Control de Inventarios
ANALISIS:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla n° 6 y grafico n° 1,
se identifica que el SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS se ubica en
el nivel de regular con el 60%, asimismo el nivel de eficaz tiene el 35%, por
altimo, el nivel de ineficaz cuenta con el 5%. Todo esto indica que la mayor
proporcién del personal considera que el sistema de control de inventarios
permite agilizar las actividades de planificacion y de ejecucion en la empresa;
no obstante, consideran que para su interactividad se necesita estar
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capacitado en cuanto al manejo de sus funciones; ademas, a esta proporcion
se unifica otra proporcion que percibe que el sistema de control de inventarios
es de facil manejo para el uso de cualquier trabajador, debido a que su
interaccion es sencilla; asimismo, agiliza las actividades de planificacion y de
ejecucion en la empresa; sin embargo, a diferencia de los dos primeros existe
una proporcion de trabajadores que consideran que la interactividad del
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS impide la familiarizacion con los
trabajadores; asimismo, tiene algunas barreras que limitan la agilizacién y

cumplimiento de las actividades de planificacion y de ejecucion en la empresa.



4.5 Descriptivos de la variable Rentabilidad Financiera

Tabla 7: Descriptivos de la variable Rentabilidad Financiera
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Estadistico Desv. Error
RENTABILIDAD Media 25,10 ,951
FINANCIERA 95% de intervalo de Limite inferior 23,11
confianza para la media Limite superior 27,09
Media recortada al 5% 25,28
Mediana 26,00
Varianza 18,095
Desv. Desviacion 4,254
Minimo 17
Maximo 30
Rango 13
Rango intercuartil 7
Asimetria -,601 ,512
Curtosis -,764 ,992
ANALISIS:
De acuerdo a los datos obtenidos, en cuanto a la variable

RENTABILIDAD FINANCIERA, el promedio de toda la muestra es de 25,10
puntos, ubicandola en el nivel de media, cuyo significado indica que el

personal considera que la empresa esta obteniendo beneficios econémicos;

sin embargo, indican que para aumentar la rentabilidad es necesario que se

mejore los medios, materiales, recursos humanos, los recursos financieros,

asi como, se actualice el sistema de control de inventarios con el objetivo de

obtener una serie de resultados positivos.
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4.6 Distribucion de frecuencia para la variable Rentabilidad

Financiera

Tabla 8: Distribucion de frecuencia para la variable Rentabilidad

Financiera
: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Baja 1 5,0 5,0 5,0
Media 15 75,0 75,0 80,0
Alta 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
.g
20 |
20,00%
o |5,0D%
Baja Media Alta

Gréafico 2: Distribucidn de frecuencia de la Rentabilidad Financiera

ANALISIS:

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla n° 8 y grafico n° 2,
se establece que la RENTABILIDAD FINANCIERA se ubica en el nivel de

media con el 75%, asimismo el nivel de alta tiene el 20%, por ultimo, el nivel

de baja cuenta con el 5%. Todo esto indica que la mayor proporcién del

personal considera que la empresa esta obteniendo beneficios econémicos;

sin embargo, indican que para aumentar la rentabilidad es necesario que se

mejore los medios, materiales, recursos humanos, los recursos financieros,
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asi como, se actualice el sistema de control de inventarios con el objetivo de
obtener una serie de resultados positivos; asimismo, a esta proporcion se
unifica la opinion de otro grupo de trabajadores que percibe que la empresa
obtiene beneficios econdmicos, debido a que moviliza una serie de medios,
materiales, recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de
obtener una serie de resultados positivos; cabe indicar que un pequeia
proporcidon considera que la empresa tiene limitaciones en cuanto a la
obtencion de beneficios econdmicos, debido a que existe barreras en cuanto

a los medios, materiales, recursos humanos y recursos financieros.
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4.7 Resultados parala correlacion entre las variables Sistema de

Control de Inventarios y Rentabilidad Financiera

Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a
la percepcién que tuvieron los 20 trabajadores en relacién al fenémeno

estudiado.

A. Diagrama de dispersion para las variables Sistema de

Control de Inventarios y Rentabilidad Financiera

40
35 *

30

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

175 200 25 250 275 30,0

RENTABILIDAD FINANCIERA

Grafico 3: Diagrama de dispersion entre las variables Sistema de Control de

Inventarios y Rentabilidad Financiera
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Tabla 9: Prueba de normalidad entre Sistema de Control de Inventarios

y Rentabilidad Financiera

SISTEMA DE CONTROL RENTABILIDAD
DE INVENTARIOS FINANCIERA

N 20 20
Parametros normalesaPb Media 26,40 25,10
Desv. 6,159 4,254

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,122 ,141
extremas Positivo ,110 ,125
Negativo -,122 -,141
Estadistico de prueba ,122 ,141
Sig. asintética(bilateral) ,000¢¢ ,000¢4

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba

de kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
variable SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS vy la variable
RENTABILIDAD FINANCIERA que estas no tienen una forma de
distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor

a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que

conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la relacién de variables.



C. Coeficiente de correlacion

Tabla 10: Coeficiente de correlacion

43

SISTEMA DE
CONTROL DE RENTABILIDAD
INVENTARIOS FINANCIERA
SISTEMA DE Correlacion de 1 ,826™
CONTROL DE Pearson
INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RENTABILIDAD Correlacion de ,826™ 1
FINANCIERA Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS y RENTABILIDAD
FINANCIERA, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.826,

lo cual indica la existencia de una correlacion positiva fuerte.

D. Coeficiente de determinacion

Tabla 11: Coeficiente de determinacion

Error estandar
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ) de la
ajustado . L
estimacion

1 ,8262 ,682 ,665 2,463
a. Predictores: (Constante), SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre las variables SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS y RENTABILIDAD FINANCIERA,

segun la percepcion de los trabajadores es de 0,682, lo cual indica

gue el porcentaje de relacion entre ambas variables es de 68,2%.
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Ha = El sistema de control de inventarios influye en la rentabilidad

Ho

financiera de la empresa multiservicios Jhon Anderson EIRL de
la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

= El sistema de control de inventarios no influye en la

rentabilidad financiera de la empresa multiservicios Jhon

Anderson EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

Tabla de Contingencia entre las variables Sistema de

Control de Inventarios y Rentabilidad Financiera

Tabla 12: Contingencia entre las variables Sistema de Control de

Inventarios y Rentabilidad Financiera

RENTABILIDAD

FINANCIERA
Baja Media Alta Total
SISTEMA DE Ineficaz Recuento 0 1 0 1
CONTROL DE % dentro de 0,0% 6,7% 0,0% 5,0%
INVENTARIOS RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Regular Recuento 1 11 0 12
% dentro de 100,0% 73,3% 0,0% 60,0%
RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Eficaz  Recuento 0 3 4 7
% dentro de 0,0% 20,0% 100,00 35,0%
RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Total Recuento 1 15 4 20
% dentro de 100,0%0  100,0% 100,0% 100,0%

RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
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ii. Pruebade Chi Cuadrado

Tabla 13: Prueba de Chi cuadrado

Sig. asintética
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,5872 2 ,000
Razoén de verosimilitud 11,053 2 ,000
Asociacion lineal por
) 6.473 1 ,000
lineal
N de casos validos 20

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre las variables SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS y RENTABILIDAD FINANCIERA.
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4.8 Resultados para la correlacion entre la dimension
Planificacion de los Movimientos y la variable Rentabilidad

Financiera

Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a
la percepcion que tuvieron los 20 trabajadores en relacion al

fendmeno estudiado.

A. Diagrama de dispersién para la dimensién Planificacion

delos Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

. L] —
y=-0,45+0,48%

PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS

17,8 20,0 225 250 278 30,0

RENTABILIDAD FINANCIERA

Grafico 4: Diagrama de dispersion para la dimension Planificacion de los
movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

R? Lineal = 0 685
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B. Prueba de normalidad: Calculo del p-valor

Tabla 14: Prueba de normalidad entre la dimensién Planificacion

de los movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

PLANIFICACION

DE LOS RENTABILIDAD

MOVIMIENTOS FINANCIERA
N 20 20
Parametros normalesaPb Media 11,65 25,10
Desv. Desviacion 2,477 4,254
Maximas diferencias Absoluto ,207 ,141
extremas Positivo ,108 ,125
Negativo -,207 -,141
Estadistico de prueba ,207 ,141
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000%4

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba
de kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimension PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS v la variable
RENTABILIDAD FINANCIERA que estas no tienen una forma de
distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000
menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no parameétricos,
lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la relacion de

variables.



C. Coeficiente de correlacion

Tabla 15: Coeficiente de correlacion
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PLANIFICACION

DE LOS RENTABILIDAD
MOVIMIENTOS FINANCIERA

PLANIFICACION DE LOS Correlacion de Pearson 1 ,828"

MOVIMIENTOS Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

RENTABILIDAD Correlacién de Pearson ,828" 1
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacién de Pearson entre la dimension

PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS vy

la variable

RENTABILIDAD FINANCIERA, segun la percepcion de los

trabajadores es de 0.828, lo cual indica la existencia de una

correlacion positiva fuerte.
D. Coeficiente de determinacion

Tabla 16: Coeficiente de determinacion

Error estandar

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ) dela
ajustado ] »
estimacion
1 ,8282 ,685 ,668 2,452

a. Predictores: (Constante), PLANIFICACION DE LOS
MOVIMIENTOS

Interpretacion:

El coeficiente de determinacién entre
PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS y

la dimension

la variable

RENTABILIDAD FINANCIERA, segun la percepcion de los
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trabajadores es de 0,685, lo cual indica que el porcentaje de relacion
entre ambas variables es de 68,5%.

E. Prueba de Hipotesis

Ha = Las dimensiones del Sistema de Control de Inventarios influyen
en la rentabilidad financiera de la empresa multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

Ho = Las dimensiones del Sistema de Control de Inventarios no
influyen en la rentabilidad financiera de la empresa
multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

Tabla de contingencia entre la dimensién Planificacién
de los Movimientos y la variable Rentabilidad

Financiera

Tabla 17: Contingencia entre la dimensién Planificacién de los

Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

RENTABILIDAD
FINANCIERA
Baja Media Alta Total

PLANIFICACION Ineficaz Recuento 0 2 0 2
DE LOS % dentro de 0,0% 13,3% 0,0% 10,0%
MOVIMIENTOS RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Regular Recuento 1 12 2 15
% dentro de 100,0% 80,0% 50,0% 75,0%

Total

RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)

Eficaz  Recuento 0 1 2 3
% dentro de 0,0% 6,7% 50,0% 15,0%
RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)

Recuento 1 15 4 20
% dentro de 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
RENTABILIDAD

FINANCIERA (Agrupada)




Prueba de Chi Cuadrado

Tabla 18: Prueba de Chi Cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 7,5692 ,000
Razén de verosimilitud 4,847 ,000
Asociacion lineal por
lineal 3,889 ,000
N de casos validos 20
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Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

concluyendo que existe
PLANIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS vy

RENTABILIDAD FINANCIERA.

relacion

entre la

dimension

la variable
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Resultados para la correlaciéon entre la dimension Ejecucion

de los Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a
la percepcién que tuvieron los 20 trabajadores en relacién al fenémeno

estudiado.

A. Diagrama de dispersion para la dimensiéon Ejecucion de

los Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

RZ Linesl = 0,552

al

[y=3.17+0,717%

12 ™ ™ - .

EJECUCION DE LOS MOVIMIENTOS

17E 200 25 250 s 300

RENTABILIDAD FINANCIERA

Gréafico 5: Diagrama de dispersion para la dimension Ejecucion de los
Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera
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B. Prueba de normalidad: Calculo del p-valor

Tabla 19: Prueba de normalidad entra la dimension Ejecucion de los
Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

EJECUCION DE
LOS RENTABILIDAD
MOVIMIENTOS FINANCIERA
N 20 20
Parametros normales®?  Media 14,75 25,10
Desv. Desviacion 4,089 4,254
Maximas diferencias Absoluto ,170 ,141
extremas Positivo ,149 ,125
Negativo -,170 -,141
Estadistico de prueba ,170 ,141
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000%4

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba
de kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimension EJECUCION DE LOS MOVIMIENTOS vy la variable
RENTABILIDAD FINANCIERA que estas no tienen una forma de
distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000
menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos,
lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la relacion de

variables.



53

C. Coeficiente de correlacion

Tabla 20: Coeficiente de correlacion

EJECUCION DE

LOS RENTABILIDAD
MOVIMIENTOS FINANCIERA

EJECUCION DE LOS Correlacién de Pearson 1 , 743"
MOVIMIENTOS Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
RENTABILIDAD Correlacién de Pearson , 743" 1
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension
EJECUCION DE LOS MOVIMIENTOS vy la variable RENTABILIDAD
FINANCIERA, segun la percepcién de los trabajadores es de 0.743,
lo cual indica la existencia de una correlacion positiva fuerte.

D. Coeficiente de determinacién

Tabla 21: Coeficiente de determinacion

Error estandar
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ) de la
ajustado . .
estimacion

1 7432 ,552 ,527 2,926
a. Predictores: (Constante), EJECUCION DE LOS MOVIMIENTOS

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre la dimension EJECUCION
DE LOS MOVIMIENTOS vy la variable RENTABILIDAD
FINANCIERA, segun la percepcion de los trabajadores es de 0,552
lo cual indica que el porcentaje de relacion entre ambas variables es
de 55,2%.




E. Prueba de Hipotesis
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Ha = Las dimensiones del Sistema de Control de Inventarios influyen

en la Rentabilidad Financiera de la empresa multiservicios Jhon

Anderson EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

Ho = Las dimensiones del Sistema de Control de Inventarios no

influyen en la rentabilidad financiera de

la empresa

multiservicios Jhon Anderson EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

Tabla de contingencia entre la dimension Ejecucién de

los Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

Tabla 22: Contingencia entre la dimension Ejecucion de los

Movimientos y la variable Rentabilidad Financiera

RENTABILIDAD

FINANCIERA
Baja Media Alta Total
EJECUCION Ineficaz Recuento 0 2 0 2
DE LOS % dentro de 0,0% 13,3% 0,0% 10,0%
MOVIMIENTOS RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Regular Recuento 1 10 0 11
% dentro de 100,0% 66,7% 0,0% 55,0%
RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Eficaz = Recuento 0 3 4 7
% dentro de 0,0% 20,0 100,00 35,0%
RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)
Total Recuento 1 15 4 20
% dentro de 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

RENTABILIDAD
FINANCIERA (Agrupada)




ii. Pruebade Chi Cuadrado
Tabla 23: Prueba de Chi Cuadrado

Sig. asintoética

Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,7492 ,000
Razoén de verosimilitud 11,235 ,000
Asociacion lineal por lineal 5,691 ,000
N de casos validos 20
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Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

concluyendo que existe relacion entre la dimension EJECUCION DE
LOS MOVIMIENTOS vy la variable RENTABILIDAD FINANCIERA.
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DISCUSION

1 Los antecedentes en cuanto a la implementacion del Sistema de Control
de Inventarios empiezan con la propuesta de Garcia y Mendieta (2013),
en su investigacion indica que no cuenta con un personal capacitado, para
llevar una bodega bien organizada y dar un buen servicio a sus clientes.
Esta perdiendo mucha mercaderia debido a su desorden, tales como
pintura caducada, maltratada, desfalcos, mal inventariados, esto origina
que su rentabilidad baje. Por su parte, Toro y Bastidas (2011), en su
estudio acerca de la metodologia para el control y la gestion de inventarios
en una empresa minorista de electrodomésticos, concluyeron que la
demanda en el sector de los electrodomésticos se caracteriza por ser
dindmica, generando la necesidad de garantizar su correcto
abastecimiento. Asimismo, Alvarez y Cabrera (2007), en su investigacion
acerca del control de inventarios y su aplicacion en una compariia de
telecomunicaciones Ingenieria. Investigacion y Tecnologia, concluyeron
que el uso de técnicas de un area particular del conocimiento para resolver
problemas en otras areas distintas es una contribucién valiosa del trabajo

interdisciplinario.

2 Acerca de la variable Rentabilidad Financiera se tienen como primer
antecedente a Morillo (2001), quien en su investigacion acerca de la
Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos, concluye que la
rentabilidad financiera continta siendo la motivacién mas importante para
quienes invierten capital en una empresa. Por su parte, Sanchis y Melian
(2009), en su estudio acerca de Rentabilidad y eficiencia de las entidades
financieras de economia social en Espafia. Concluyen que las entidades
financieras de la economia social en Espafia como las cajas de ahorros,
cooperativas de crédito y secciones de crédito, a la ve que mantienen su

caracter social diferenciador, necesitan mejorar sus niveles de eficiencia.
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Ademas, Contreras (2006), en su estudio en cuanto a un Analisis de la
rentabilidad financiera econdémica (ROI) y financiera (ROE) en empresas
comerciales y en un contexto inflacionario. Concluy6 que la obtencién de
un ROE positivo no esta en funcion del endeudamiento (E) ni del bajo o
elevado costo de la deuda (p) sino en la obtencién de niveles 6ptimos de
rentabilidad sobre la inversion ROI, ello requiere de un adecuado margen
operativo del negocio (UAll/Ventas) y de rotacion de los activos

(Ventas/Total Activos). En inflacion esta realidad cobra mas fuerza.

Los resultados de la presente investigacién sefialan que el Sistema de
Control de Inventarios, permite agilizar las actividades de planificacion y
de ejecucién en la empresa; sin embargo, consideran que para su
interactividad se necesita estar capacitado en cuanto al manejo de sus
funciones, mientras que para que aumente la Rentabilidad Financiera es
necesario que se mejore los medios, materiales, recursos humanos, los
recursos financieros, asi como, se actualice el sistema de control de

inventarios con el objetivo de obtener una serie de resultados positivos.



58

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos la variable Sistema de Control de
Inventarios, el promedio de toda la muestra es de 26,40 puntos,
ubicandola en el nivel de regular, lo que significa que el personal considera
que el Sistema de Control de Inventarios permite agilizar las actividades
de planificacion y de ejecucion en la empresa; sin embargo, consideran
que para su interactividad se necesita estar capacitado en cuanto al

manejo de sus funciones.

En cuanto a los resultados obtenidos de la variable Rentabilidad
Financiera tiene el promedio de toda la muestra es de 25,10 puntos,
ubicandola en el nivel de media, cuyo significado indica que el personal
considera que la empresa estad obteniendo beneficios econémicos; sin
embargo, indican que para aumentar la rentabilidad es necesario que se
mejore los medios, materiales, recursos humanos, los recursos

financieros.

El coeficiente de determinacion entre las variables Sistema de Control de
Inventarios y Rentabilidad Financiera, segun la percepcién de los
trabajadores es de 0,682, lo cual indica que el porcentaje de influencia
entre ambas variables es de 68,2%, lo cual indica la presencia de una
relacion positiva con tendencia a ser fuerte, es decir que la
implementacion de un Sistema de Control de Inventarios tiene su pro y

contras.

El coeficiente de determinacién entre la dimension Planificacion de los
Movimientos segun la percepcion de los trabajadores es de 0,685,
teniendo una influencia del 68,5%; mientras que la dimension Ejecucion
de los Movimientos es de 0,552 teniendo una influencia menor con un
55,2%. Lo cual indica que la informacion del sistema no esta actualizada,
ademas de no transmitir de forma oportuna y eficiente al personal de otras
areas relacionadas directamente con la informacion del Sistema de

Control de Inventarios.
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RECOMENDACIONES

1. El Gerente establezca una politica de orientacion, capacitacion acerca de
la necesidad e importancia de valorar el Sistema de Control de Inventarios
como un procedimiento y herramienta necesaria para cumplir con las
metas y objetivos de la empresa, para evitar que se siga limitando su

operatividad y se convierta en parte de la cultura organizacional.

2. El Gerente debe abastecer de materiales a los personales encargado del
Sistema de Control de Inventarios para su 6ptimo funcionamiento, evitando
en lo posible dafar el sistema o la computadora, ya que la operatividad de
una venta depende de ello, ademas, contratar un nuevo personal que
también conozca la funcionalidad del Sistema de Control de Inventarios y
no depender solo de los personales actuales que vienen por turnos
separados, ya que por algun motivo el personal de turno no va a laborar,
genera conflictos para la atencion a los clientes, por no haber quien
alimento el sistema por si un producto tiene algun error de datos, haya

cambiado de precio o simplemente es nuevo y falta crearlo en el sistema.

3. El Gerente debe crear una politica y un nuevo puesto de trabajo para
supervisor, que se enfocado a la orientacién, capacitacion y monitoreo del
Sistema de Control de Inventarios, al personal que lo maneja y a los
recursos destinados para su funcionamiento, con la finalidad de optimizar
los recursos monetarios destinados a estos y potenciar la agilidad en la
atencion a los clientes y asi poder cumplir con su vision y mision, ademas

de generar mas rentabilidad financiera para la empresa.

4. El Gerente debe coordinar con su proveedor del Sistema de Control de
Inventarios actualizaciones necesarias 0 implementacion de nuevos
modulos que filtren informacion histérica de cada producto, que ayuden a
saber que proveedores nos abastecen y a qué precio unitario o por mayor
se compra, para poder comparar precios con los nuevos proveedores que
visitan a la empresa, comprando a un menor precio y generando mayor

rentabilidad financiera para la empresa.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS JHON ANDERSON
EIRL DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO, 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / I;/I/:Aill\?;(l_)f\lsl’fs METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION
¢ Cudl es el grado de influencia | Determinar el grado el grado de
del sistema de control de influencia del sistema de control | H,: El sistema de control de inventarios SISTEMA DE Basica sustantiva
inventarios en la rentabilidad de inventarios en la rentabilidad influye en la rentabilidad financiera de la CONTROL DE
{\'/I“‘?l‘tr_'c'e“?‘ de '?heml;{\eza {\'/I“‘?l‘tr_'c'e“?‘ de '?hemlfxeza empresa Multiservicios Jnon Anderson INVENTARIOS DISENO DE INVESTIGACION

ultiservicios Jhon Anderson ultiservicios Jhon Anderson :
; ; EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado,
EIRL de la ciudad de Puerto EIRL de la ciudad de Puerto 2017 DIMENSIONES Correlacional
Maldonado, 20177 Maldonado,2017. ’ E—
Ho: !EI sistema de contr_o_l de ir_wente_\rios no  Planificacion de los POBLACION:
PROBLEMAS ESPECiFlCOS OBJETIVOS ESPEC"F'COS |nﬂuye en Ia r.entat.)”!dad flnanCIera de |a m-OVImI_(?ntos 20 trabajadores
. ; « Identificar la percencion en empresa Multiservicios Jhon Anderson « Ejecucion de los
* ¢Como se percibe el PETeeD® EIRL de la ciudad de Puerto Maldonado movimientos .
funcionamiento del sistema de cuanto al funcionamiento del 2017 ' MUESTRA:
control de inventarios en la sistema de control de : VARIABLE 2

empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad

de Puerto Maldonado, 2017?

¢ Cuél es el nivel de

rentabilidad financiera de la
empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad

de Puerto Maldonado, 2017?

¢, Qué dimensioén del sistema

de control de inventarios tiene

mayor influencia en la

rentabilidad financiera de la
empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad

de Puerto Maldonado, 20177

inventarios en la empresa
Multiservicios Jhon Anderson
EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

Identificar el nivel de
rentabilidad financiera de la
empresa Multiservicios Jhon
Anderson EIRL de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2017.
Determinar la dimension del
sistema de control de
inventarios tiene mayor
influencia en la rentabilidad
financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson
EIRL de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Ha: Las dimensiones del sistema de control
de inventarios influyen en la rentabilidad
financiera de la empresa Multiservicios
Jhon Anderson EIRL de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2017.

Ho: Las dimensiones del sistema de control
de inventarios no influyen en la
rentabilidad financiera de la empresa
Multiservicios Jhon Anderson EIRL de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2017.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

DIMENSIONES
® Ingresos

e Egresos
e Saldos

- Seleccion: Probabilistico
- Tamaiio: 20

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

Técnica: Encuesta

Instrumento: 02 cuestionarios

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS




ANEXO N° 02
INSTRUMENTO

ECUESTA PARA IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO ACERCA DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

( )vardn

Area: Sexo: ( Mujer

Sub area: Edad:

[. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un niumero de preguntas que exploran su apreciacion
acerca de la eficacia acerca del sistema de control de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa y sugerir medidas correctivas. De
acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan
honestamente como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro
correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Nunca Casi nunca A veces Siempre

ll. DATOS ESPECIFICOS

N° ITEMS (0) (1) (2) (3)

Cuenta con informacion acerca
de los procesos a seguir para
realizar la constatacion fisica
de los inventarios

Aprecia que con frecuencia se
2 | realiza la constatacion fisica
de los inventarios

Se ha determinado momento
de tiempo en el cual se realiza
el aprovisionamiento de
mercaderia en la empresa

Existe un registro organizado
4 | de la mercaderia que ingresa
a la empresa

Considera que el registro
5 | organiza informacion como
recepcion de la mercaderia

Considera que el registro
6 | organiza informacion como
verificacion de la mercaderia




Considera que el registro
organiza informacién el control
de calidad de la mercaderia

Considera que el registro
organiza informacion registro
de control de la mercaderia

Considera que el registro
organiza informacion
etiquetado de la mercaderia

10

Existe un registro organizado
de la mercaderia que sale de
la empresa

11

Considera que el registro
organiza informacion acerca
de la identidad de la persona
que retira el producto

12

Considera que el registro
organiza informacion en cuanto
a la denominacioén y
clasificacion del material

13

Considera que el registro
organiza informacion acerca
de la cantidad retirada

14

Considera que el registro
organiza informacion en
cuanto del destino del material

15

Existe un registro organizado
de la mercaderia que queda
en stock en la empresa




ANEXO N° 03
CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA RENTABILIDAD FINANCIERA

( )vardn
( )Mujer

Area: Sexo:

Sub area: Edad:

[. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un nimero de preguntas que exploran su apreciacion
acerca de la eficiencia del control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa y sugerir medidas correctivas. De acuerdo con
ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente como le
sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de
acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Totalmente En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Il. DATOS ESPECIFICOS

N° ITEMS (0) (1) 2 (3)
Percibe que el duefio de la
empresa se encuentra
conforme con la rentabilidad
financiera

Percibe la realizacion de

2 | constataciones fisicas
imprevistas en la empresa
Considera que se conoce

3 | realmente al rentabilidad que
tiene la empresa

Existe una rentabilidad de
capitalizacion proporcionada
Cree que la rentabilidad

5 | financiera tiene incidencia en
el manejo de inventarios
Considera que la empresa

6 | estd cumpliendo con los
objetivos planteados




Considera que se esta
cumpliendo el objetivo de
ventas

Cree que se obtiene y se
cuenta con los recursos
necesarios para continuar
operando el negocio

Considera que se tiene claro
cuanto se gasta y el costo total
de mantener el negocio

10

Considera que la empresa esta
obteniendo ganancias de
acuerdo a los objetivos
planteados

11

Considera que la estrategia
que utiliza la empresa le sirve
para mantener a los clientes a
quienes presta el servicio

12

Considera que la rentabilidad
de la empresa ha mejorado
con los afos

13

Cree que existe una forma de
evaluacion adecuado para
determinar las ganancias
obtenidas.

14

Considera que se manejan
estrategias acordes para
mitigar factores que afecten
las ventas y la obtencion de
ganancias.

15

Considera que existe un
adecuado control de todas
las areas de produccion las
cuales permiten mejorar las
ventas.




ANEXO N° 04



“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO” .
“MADRE DE DIOS., CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™

Puerto Maldonado, 03 de junio de 2017

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ESTUDIO

SENOR:

GERENTE DE LA EMPRESA MULTISERVICIOS JHON ANDERSON
E.LR.L.

Tenemos el agrado de dirigimos a usted con la finalidad de solicitar autorizacion y
colaboracion para realizar el estudio de instrumento el cual se utilizard para recabar la
informacion requerida en la investigacion titulada: “*Sistema de Control de Inventario y
la Rentabilidad Financiera en la empresa Multiservicios Jhon Anderson E.LR.L. de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2017,

Por lo expuesto:

Ruego a Usted. tenga a bien acceder a nuestra solicitud, agradeciendo de antemano su
atencion prestada.

Atentamente

TESISTAS. -

,a,.,,rf 4__

I L -w+n---------__------.u_--- S S R —

Bachiller: Surco Mamani, Sandy Bachiller: Chuptaya Cruz. Rosa Sandy




ANEXO N° 05



SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTO

Puerto Maldonado, 16 de abril de 2018

ATENCION: CPC. HENRY TITO GARCIA
Ciudad. — Puerto Maldonado

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en
la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Sistema de Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera en la empresa
Multiservicios Jhon Anderson E.LLR.L. de la ciudad de Puerto Maldonado,
2017”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos nos hemos permitido
seleccionarlo para la validacion de dicho instrumento, sus observaciones vy
recomendaciones contribuiran para mejorar la version del informe final de nuestro
proyecto.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

TESISTAS. -

e

i =k
Bachiller: Surco’Mamani, Sandy Bachiller: Chuptaya Cruz, Rosa
Sandy '




SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTO

Puerto Maldonado, 16 de abril de 2018

ATENCION: Mgt. CPCC. PATRICIA PAREDES VALVERDE
Ciudad. — Puerto Maldonado

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en
la validacién de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Sistema de Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera en la empresa
Multiservicios Jhon Anderson E.LLR.L. de la ciudad de Puerto Maldonado,
2017”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos nos hemos permitido
seleccionarlo para la validacion de dicho instrumento, sus observaciones y
recomendaciones contribuiran para mejorar la version del informe final de nuestro
proyecto.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

TESISTAS. -

Bachiller: S’hrg,{Mamani, Sandy Bachiller: Chuptaya Cruz, Rosa
Sandy /

=




SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INSTRUMENTO

Puerto Maldonado, 16 de abril de 2018

ATENCION: CPC. GRICIELA EDITH GARCIA ROSAS
Ciudad. — Puerto Maldonado

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en
la validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Sistema de Control de Inventarios y la Rentabilidad Financiera en la empresa
Multiservicios Jhon Anderson E.LR.L. de la ciudad de Puerto Maldonado,
2017”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos nos hemos permitido
seleccionarlo para la validacién de dicho instrumento, sus observaciones vy
recomendaciones contribuiran para mejorar la version del informe final de nuestro
proyecto.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

TESISTAS. -

______ . - ——

Bachiller: Suréo_,hflamani, Sandy Bachiller: Chuptaya Cruz, Rosa
Sandy
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
/5(4'51’6*71"6; de. lentrol de. Invendaros y (o Rentabilidad . Fnamuers de la....
Empiesan. Molbiseanaes . Thon. Anderson.. €TRL. 2017, .
Nombre del instrumento: ..S(Skma e lontrol de. -—/f}uc’wfamd&
Investigadores: 1.- . §anx,f . Sarwo..... Mamani ... ...
2.- esa. Scmd-y C/lupr‘wfr.« Lrvz..

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: . H&}‘II Tl‘o ..... CAVUA .. o
Lugar y fecha: ﬁpitb H’M':ion;fdo /5&4?‘/(7%){5

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
CBS CoherutC e

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
63(9.’1(-::-%;’{

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
SN oﬁ@;wumes R

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ﬁ

Debe corregirse D _,: HW“’TG?

hi:-i"‘.f'I Ftrma ’”(" R{‘l’"
o 25.043

Mg o Dr:
Lﬂtl‘f?‘ﬁ
Teléfono: ﬁz?;zma.



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

ﬁs%ema de.. (ontrol..de. Joventanes. y a. Pertablided........
F(nufhmr:.m...df Ju empresa. Holhsennces. lj!"fvm Mrm Glel..2017.
Nombre del instrumento: .. 2/5/@ma_de.. lonatol de. Iﬂwwﬁ?ﬂoj .....................

pasiiaiii
Investigadores: 1.- . _74'?1447 ......... 5“-’5‘ }{d IV

2.- JLesa. ... 41y Cﬁufﬁ;ya L

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-80% 61-80% 81-100%

1.REDACCION Los indicadores e itemes eslan
redactados considerando los
elementos necesarios.
2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

Forma

3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas

| observables.
|

4 ACTUALIDAD ‘Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contemido

6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de i
las variables de investigacion. |

7.0RGANIZACION Exisle una organizacion logica
entre todos los elemenltos basicos
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspeclos ledricos
cientificos de la investigacion
educaliva.

9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
itemes, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al  proposito  del
diagnostico.

Estructura

K| XX 2 XX X

84 %

1l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [X]
Debe corregirse []

semet L Fipmal T GARCE



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de invesllgacmn

SShemn Ao Comdea | e \endanos. 4. 0. ReaddoMdcd Cnanciera. ea \a
C onQeesin. Milserwncios. Thon. Aedecson €101 de\e tobe) de. Quecte. Ml donado, 207

Nombre del instrumento: . NN €Ma.. de (c{\"ﬁ*o\ N Ao Xancs...
Investigadores: 1.- %&f\t:\*y Suse.. Mamaan. ..
2- Resa. Jckﬁ(\g....L\r\\ypmuu. (.mg
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: .H._ﬂﬁt&am..?ﬁat,e&es. NV ANEERE
Lugar y fecha: Rio. Mddovade \D e ool S 2088 ..

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
s OB ONR oo U

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)
e BN oo oo

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion m
Debe corregirse ]

) i £
or/ leglaldie =
N lg?'ma

Mg. o Dr. k&*i.\.t.%.. X a:e:&..es_. ué&\aﬁ“&e
DNILLASHBON
Telefono: QO3 S253.



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
Ssvema. de. (ool de vventancs 4 \a. Rertdodad . Cooncesa. co \a. Emeresa
Msecusces Shon. Mdeman.. € AL de \a. twdad. e Quede. M doneds, 22 42

Nombre del instrumento:

SsXemi. de. .. (oahra). b Tovendec s
SC&\&«") L H0tee. . Matnas

Investigadores: 1- 0N, D00 VNGINADN L
2.- Q%A . ,66(\&«‘3. . .(.\\\)Q*Q\"SC\, RO
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los /
elementos necesarios.
© 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
§ apropiado. /
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. /
" |aACTUALIDAD | Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. /
Q
2 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
‘:E: cantidad y profundidad. /
(&)
6.INTENCIONALIDAD | EI instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de /
las variables de investigacion. |
7.ORGANIZACION Existe una organizacion logica '
entre todos los elementos basicos | v
de la investigacion. |
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos [
© cientificos de la investigacion ' v
.g educativa. B
2 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
G itemes, indicadores, dimensiones o
y variables
10. METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al proposito  del l/

diagnostico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

[X]
[




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Guahemas e Goxed e, Toweckossos. sy \o QentdoNdad. Tuoancera . en. ke Gmngres
MM sechtos. Shon Aadesion, CYRL Be \o Codad. de Redn. Mddonado, 2613
Nombre del instrumento:  S\S%ema....0¢... Gondeoh. e Irverdsias.
Investigadores: 1.- DoAY, . B2 NNGRNGAN .o,
2- Nown . Sandy.... Caugiado. . CXI2

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: C(\‘-\&\c\ Gc\ \S‘N\GC\\CC\C;QQ&C{5

Lugar y fecha: Caodad. de. Quecte. M docade B de. LG\ & 20M 8.

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)
o N e

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
s COMEE AN e

GG MO e

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
S\ﬁﬂz\bgq’,(\l&hcf\f&

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
ESTUDIO JURIDICO ¥ CO
GARCIAASOCIADOGBLE

IADOS

Procede su aplicacion [ ]
Debe corregirse D Gricie t G;a I’LI(IR( .
CPC N° 25.301

Firma
Mg. o Dr.: @k.\_c\e}\c\. (.A\\\\ .G&&‘.(m...ﬂo&ai
ont. S LALTLO .
Teléfono: ?81:}‘0037 _________



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

Sishema...de.. Gradno) . Ao Trnieckerss. s Qetededed _Boe e ec. o Enpresa
Mol secnos S won . Mabecssa. €L he e coded. de. Rvecte. el donede, 2013

Nombre del instrumento:

Onahemen. de (eadma). b Taventancs
'5&“--:\,\3 ..... Soae... M aoneay

Investigadores: 1-  Lo0NY . oo, L 0NN L
2.- Wosa. . 55.1;.&‘_}. AN ol _C'c.ug ...........................
Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
m 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
E apropiado.
w

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Contenido

Los itemes son adecuados en
cantidad y profundidad.

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en ferma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos basicos
de la investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9. COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia enlre los
itemes, indicadores, dimensiones
y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al proposito  del
diagnostico.

NIANAVANANVANEANANENAN

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

[
[]

ESTUDIO JURIDICO ¥ C |
GARCIA ASOCIADOSBLE

bt T LT T T .

: Garcia Rosas

8374




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

/5.*{5{81‘1%. dr. Gm?mf - ﬂ’e . Jﬁm‘n}mm.{ -y {a . .Qﬁﬂ%a.bl-hﬂ.ad Fnancievia.

dﬁ.éx..ﬁiﬂﬂwga....ﬂqfﬁi&fmuﬂi.:ﬁm..ﬂndmf%.__.Efﬂd,...?ﬂt?..._.,.............
Nombre del instrumento: . 2entablidad ... Finuacera ...
Investigadores: 1. ﬁé%(ff;vrw ..... ﬂan .....................................

2.- ..ﬁsam....EM;:!_?..,...[AWL% ..... LI o,

Il. DATOS DEL EXPERTO:
- " -
Nombres y Apellidos: ,.z‘/ﬂ?}.’({ ..... ‘f‘*{‘(zé“’fﬁ”“ ............................................

Lugar y fecha: ﬁlﬁ L /Z:Q!dg) na'{-{c! e j& t‘?/.!!ﬂ‘/ L200é

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
G5 (oheteaF . R

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
CS CORereANF € e B

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)
S LOMEKBIFC

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
______ TN OB SEAVACLOIES . e

Procede su aplicacion X
Debe corregirse ]
HENR(TG

ppp—r——




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

Sisterno.. de...Lentrel. de.... Joventanss... . la. Rentablidod. Froancers.
de lo.exnpreses... o lhserviins. . Fhew . Paderson . FIRL. 20T ..

Nombre del instrumento:

—

Reatabilded . Foemae. ...

. / < . F
Investigadores: 1- QWVQMW ...... Moamamni ..
2.- ..ﬂaja ..... , Samdy.....(é\upfny.ﬁ ..... bz
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los >(
elementos necesarios.
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
apropiado.
£ prop X
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. >(
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. \ )(
o |
2 |5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en T
L cantidad y profundidad. i X
8
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de X
las variables de investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacion logica
entre todos los elementos basicos )(
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
© cientificos de la investigacion X
= educativa.
= 9.COHERENCIA Existe coherencia enire los
& itemes, indicadores, dimensiones X
y variables
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al proposito  del X
diagnostico.
&©
. 8y /o
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién
Debe corregirse ]
NEBATS
C 1»’1', HHieRa 1110 GARCIA
MATRICULA N® 25.043
Mg.oDr.: .o SO
oni. 44AL7793
Teléfono: %7&32‘?%2 .....................



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Saskemen. Bo. Condw. . \eNewsyvas.. 3\c1 Qeadde\dad. Brovaniec. e \o eoresa
MOsecvitos. Shen Adessen ERL e \a wdad de. Qoecds . M dattodezot 3
Nombre del instrumento: Qel‘kab\\\ﬁ&& Centera. ..
Investigadores: 1.- 506\#'3 Svsto. Momasy

2.- Rose.. S Sandy . C«\\V‘Q\-{»ﬁh Cxu3

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: QQ«.’R‘E.\Q\_‘.\.. Nccedes. Np\veede.

Lugar y fecha: %W\&W\OKB & 0o\ de Toa€

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtistica, redaccion)
s MO,

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)
S OO

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [X]

Debe corregirse D ) l)

Yici@
Firma
Mg.oDr: . ..
DNI:22AS CECN.

Teléfono: 9\\{02.'3‘515’—?



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

sskema A Gondvd). e verkonos...y. o (\eﬁa\:x\«}w\ Sioooeca. e \(; . Gmglesa
MO Secvtos Then  Dadecse  EARL. de la twded. de. Peco . Mo dsredo, 2017

Nombre del instrumento: f?\eteﬁ&\OQ\M .Q.s\')&@.ué’-ﬂ; ...........................................

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [ y]
Debe corregirse |:|

T R
Mg. o Dr.: ..... . NigdsLalegialin oGO8 ...
DNILZRADOBON
Teléfono: ANO23.9251 ...

Investigadores: 1.- Sandy | Sucte, MOMNGON
2- .R?@m.,..‘i}mb%_.._C_\,\\mmrm....me} .............................
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-.40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e itemes estan
redaclados considerando los /
elementos necesarios.
g 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
E apropiado. /
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conduclas
observables. V/
4,A_¢;E-LJAL|DAD Es adecuado al avance de la I -
ciencia y la tecnologia. /
f]
E 5 SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
% cantidad y profundidad e
o
Q
6. INTENCIONALIDAD | El instrumente mide en forma
pertinente el comportamiento de v
las variables de investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacion logica
enlre todos los elementos basicos e
de la investigacion.
8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
® cientificos de la investigacion v
g educativa. ]
= 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
il itemes, indicadores, dimensiones /
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion /
responde al proposito  del
diagnoslico.
A7,




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Dudvema. Ao Gendm de. Toveakores. $\q Reatclodad . Cimocer. en. \a. Emfcesa
MW geruntios. Shan.. Modescoa. €TA0 e \a. Cwdad. b Poede Mddosada , 2000

Nombre del instrumento: Qei\sﬂc\\ﬂ \\\ tLALk . .,E\mnue.{c\ ..........................................
Investigadores: 1.- 5&0&5‘3&&% ..... MGG e,
2.- ,Q!o% ...5&&&3. ...C.\\.\J.stum.k. I N SR
II. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: Gracrda. CAN. Garone.. Rosas
Lugar y fecha: Codad de Voede. Mddooads, V9 de. eSr) A 20102

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)
G MO N

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)

€5 emesen N o

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
%wa\csﬁ\)&k\uxfg

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: TUDIO JURIDICO ¥ CONTABLE
ESTGARCIA ASOC!

Procede su aplicacion  [/]
Debe corregirse | | Gricie 1arcia Re
v 25-201

SIS £ 2 B 0 Ar o S
Teléfono: ?Bt?lo 0&?‘



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

st&ema Be.. Cookra) . de . AN BN 108 \E\O\ Neaddndad . Cwanceca.. en \c\
Coagsesa. Mol Seanes, Shon . Anderea E1QL & o Gdad. & Redo. M«\dm‘cdof?e’.\l .S
Nombre del instrumento: Q‘t(\}'i&\ahx&ad...gxmncxem ..........................................

Investigadores: 1.- %Ct't\}.\\g L Dske, L IOIRR AN e

2- Q.m.....ﬁqug....C\.nwi-a%,,...cm_g .............................

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando los
elementos necesarios,
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje /
s apropiado.
w
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. ‘/
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. /
[=]
% 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
g cantidad y profundidad. /
8 |
6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma i
pertinente el comportamiento de /
las variables de investigacion.
7.ORGANIZACION Existe una organizacién logica
entre todos los elementos basicos /
de la investigacion.
B.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
o cientificos de la investigacion /
% educaliva.
2 |9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
i itemes, indicadores, dimensiones /
y variables
10.METODOLOGIA La eslrategia de investigacion
responde al proposito  del /’
diagnostico.
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: B\l
It S ) ESTUDIOJURiDICOO Ylggngsn.m.e

Procede su aplicacion
Debe corregirse ]

Firma
Mg. o Dr. Grvoneda €N Gacog. Rosas

DNEL. S YN
Teléfono: . 18 FL OO BF



ANEXO N° 07



MULTISERVICIOS JHON ANDERSON E.LR.L.
RUC N” 20328035869
DIRECION: JIRON ICA C-6

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™ )
“MADRE DE DIOS. CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 06 de junio de 2017

Sefioritas. -

Bachiller Sandy Surco Mamani.
Bachiller Rosa Sandy Chuptaya Cruz.
Tesistas

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., a fin de saludarlo y
comunicarles que se ha tomado conocimiento de su solicitud con fecha 03 de junio del
presente ano.

Al respecto les informo que cuentan con mi respaldo vy
colaboracion en las acciones y actividades a realizar dentro de nuestra empresa.

Sin otro particular, aprovecho esta oportunidad para reiterarle los
sentimientos de mi mayor consideracion y estima.

Atentamente.

MULTISERVICIOS JHON ANDERSON E.LR.L.



ANEXO N° 08



N° 176-2017-UNAMAD-R-FEC-D
Puerto Maldonado, 02 de noviembre de 2017

VISTO:

El expediente N° 1692 que contiene el Oficio N°009-2017-UNAMAD/FEC. de fecha 31 de octubre de 2017,
mediante el cual la Comisién Revisora Ad Hoc comunica que el proyecto de investigacion intitulado
“SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS
JHON ANDERSON EIRL. DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO 2017”, presentado por las tesistas Br.
SANDY SURCO MAMANI y Br. ROSA SANDY CHUPTAYA CRUZ, cumple con los lineamientos establecidos
para su ejecucion.

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 27297 de fecha 5 de julio del afio 2000 se crea la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios y mediante Resoluciéon N° 626-2009-CONAFU de fecha 27 de noviembre 20089 se concede
la Autorizacion Definitiva de Funcionamiento.

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la UNAMAD, aprobado con Resolucién N° 525-2017-UNAMAD-
CU, de fecha 21 de agosto de 2017, regula el procedimiento para conferir grados académicos y titulos
profesionales, en el Capitulo Xl establece el procedimiento para optar el titulo profesional por tesis y en
el capitulo XIV sefiala De la obtencidn del titulo por la modalidad de tesis.

Que, mediante Resolucion de Decanatura N°146-2017-UNAMAD-R-FEC-D, de fecha 31 de agosto de 2017,
se conforma la Comisién Revisora Ad Hoc del Proyecto de investigacidn presentado por las tesistas Br.
SANDY SURCO MAMANI y Br. ROSA SANDY CHUPTAYA CRUZ, integrado por el Mag. César Elias Roque
Guizada (Presidente), M.Sc. Alfonso Romani Claros (Miembro), Mag. Ydoya Ruiz Marquez (Miembro).

Que, mediante Oficio N°009-2017-UNAMAD/FEC, de fecha 31 de octubre de 2017 (Expediente N°1692),
la Comisién Revisora Ad Hoc, en atencién al Oficio Multiple N°114-2017-UNAMAD-R/FEC-D v la solicitud
de inscripcién del proyecto de investigacion presentado por las tesistas Br. SANDY SURCO MAMANI y Br.
ROSA SANDY CHUPTAYA CRUZ, con el compromiso de asesoria de la docente Dra. Sonia Cairo Daza,
comunica que el proyecto cumple con los lineamientos establecidos para su ejecucion.

En uso de las facultades conferidas por la Ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la UNAMAD.
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el Proyecto de Investigacién intitulado “SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS JHON ANDERSON EIRL. DE LA CIUDAD
DE PUERTO MALDONADO 2017”, presentado por las tesistas Br. SANDY SURCO MAMANI y Br. ROSA SANDY
CHUPTAYA CRUZ, egresadas de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Nacional Amazdénica de Madre de Dios.

ARTICULO 2°: DESIGNAR, como Asesora del Proyecto de Investigacion a la Dra. Sonia Cairo Daza.

ARTICULO 3°: REGISTRAR, en el Libro de Proyectos de Investigacion de la Facultad el titulo, el nombre de
los autores, nombre de la Asesora y nimero de la resolucion que aprueba el proyecto de investigacion.

GISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

10N SMAZONICA DE BARDRE OE DIOS UNIVERGIDAD NADIONAL g
AD DE ECO’I’%Y) (ﬂi\ FACULTAR/BE FTOT)
3 7y b
& # o

Tesistas (02) g i‘& /
Asesora (01) % A
Archivo . Jorge Luis Castillp Hurtado M.Sc. Ruth forcén Medrano
JLCH/Decano DECANO SECRETAHIA ATADEMICA
G.Lira/apoyo A. Académica /

Universidad Nacional Ain
Ciudad Universit




