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Presentacion

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ECOTURISMO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO.

En cumplimiento al Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios aprobado mediante
Resoluciéon de Consejo Universitario N° 525-2017-UNAMAD-CU de fecha 21
de Agosto del 2017, pongo a consideracién de ustedes la presente tesis:
“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA, 2013-2016", con la finalidad de obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico.

Consideramos que el presente trabajo de investigacion tiene relevancia, por
brindar informacion sobre la importancia de “la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria en las entidades publicas y de

como influye en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales”.



Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada: “lIMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013 — 20167, tiene la
finalidad de determinar la influencia de la implementacién de las
recomendaciones de informes de auditoria en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales de la municipalidad.

Para lo cual se ha empleado el método descriptivo y analitico con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal, para ello
se utilizé las técnicas de encuesta y la revision documental, los mismos que
permitieron la obtencién de datos y/o informacién. Con los datos obtenidos se
tabulé la informacion con el fin de obtener cuadros estadisticos que
permitieron la interpretacion en cada caso y la relacién que existe entre ambas

variables.

A partir de los cuadros estadisticos interpretados y analizados, se procedi6
a realizar la prueba de hipétesis, con la finalidad de” determinar si es que
existe influencia entre ambas variables (La implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria y el Cumplimiento de los objetivos

organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata)”.

Palabras clave: Recomendaciones de informes de auditoria,
implementacion de las recomendaciones, control gubernamental, logro de

objetivos.



Abstract

The present research work enttled: “IMPLEMENTATION OF THE
RECOMMENDATIONS OF AUDIT REPORTS AND THEIR INFLUENCE ON
THE COMPLIANCE WITH THE ORGANIZATIONAL OBJECTIVES OF THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF TAMBOPATA, 2013 - 2016”, has the
purpose of determining the influence of the implementation of the
recommendations of audit reports in compliance with the organizational

objectives of the municipality.

For which the descriptive and analytical method has been used with a
quantitative approach, of non-experimental cross-sectional design, for this
purpose the survey techniques and the documentary review were used, which
allowed obtaining data and / or information. With the data obtained, the
information was tabulated in order to obtain statistical tables that allowed the
interpretation in each case and the relationship that exists between both

variables.

From the statistical tables interpreted and analyzed, the hypothesis test was
carried out, in order to “determine if there is an influence between both
variables (The implementation of the recommendations of audit reports and
the fulfilment of the organizational objectives of the Provincial Municipality of

Tambopata)”.

Keywords: Recommendations of audit reports, implementation of

recommendations, government control, achievement of objectives.



Introduccidn

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo “determinar si la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria influye en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

Los drganos del sistema nacional de control (Contraloria General de la
Republica, Organo de control Institucional y Sociedades de Auditoria), “se
encargan de realizar las acciones de control a las diferentes dependencias o
entidades publicas, con sujecidbn a normas, politicas y procedimientos
establecidos, asimismo el titular de la entidad es el responsable de la
implementacién y seguimiento de las recomendaciones de informes de

auditoria”.

Del analisis realizado a “la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria” correspondientes a los periodos 2013 al 2016, se tiene
que estas no influyen significativamente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la municipalidad, asimismo, del analisis documental se
tiene que existe un desinterés por parte de los funcionarios y servidores para
implementar las recomendaciones derivadas de informes de auditoria. A
pesar de que en dichas recomendaciones se advierten riesgos, hechos e
irregularidades que se cometen por el accionar de los funcionarios vy
servidores. Por lo que, la presente investigacion determind que la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria no influye
de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales

de la Municipalidad Provincial de Tambopata.
A continuacién, se detalla el trabajo de investigacion por capitulos:

CAPITULO 1, se presenta la descripcion del problema, formulacién del
problema, objetivos de la investigacidon, “Operacionalizacion de Variables”,

“Hipotesis”, “Justificacion de la Investigacion y consideraciones éticas”.

CAPITULO I, contiene Antecedentes de la Investigacion, Marco tedrico y

Definicion de Términos.



CAPITULO 1ll, Se da a conocer el Tipo de Investigacion, “Disefio del

Estudio”, “Poblacion y Muestra”, “Métodos y Técnicas”, “Tratamiento de los

Datos” y Ambito de investigacion.

CAPITULO 1V, Andlisis de Resultados de la investigacion, donde se
consigna la informacién sobre los resultados obtenidos.

CONCLUSIONES: Se ha consignado cuatro (4) “conclusiones”, en funcién

a los Objetivos e Hipotesis propuestos para la investigacion.

SUGERENCIAS: Se ha consignado cuatro (4) sugerencias, en funcién a
las Conclusiones alcanzadas en la investigacion. Y finalmente se indica la

bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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1.1

CAPITULO |: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Descripcion del Problema

En el Peru, las entidades publicas son el pilar para el desarrollo de la
economia, los mismos que se encargan de administrar los recursos y
bienes del estado, mediante sus unidades ejecutoras a nivel nacional,
regional y local, teniendo un papel preponderante cada institucién, de
brindar los mejores servicios que contribuyen a mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.

Por otro lado, “los organos del Sistema Nacional de Control
(Contraloria General de la Republica, Organo de Control Institucional y
Sociedades de Auditoria)” realizan actividades de control constante en
las entidades publicas, con la finalidad de advertir oportunamente al
Titular de la entidad, sobre los hechos, riesgos e irregularidades que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, mediante
las recomendaciones que formulan en los informes de auditoria, los
mismos que son para mejorar la gestion de la entidad, y para el deslinde

de responsabilidades que se hubieren identificado.

La Contraloria regional de Puerto Maldonado y el Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Tambopata, han ido
supervisando, verificando, evaluando y analizando sobre los actos y
resultados de la gestién de la entidad, mediante los distintos servicios de
control, los mismos que dieron como resultado la emision de informes,
en los cuales advirtieron sobre hechos y/o situaciones que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el uso

eficiente de los recursos y bienes del estado.

Asimismo, la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y

Seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su



publicacion en el portal de transparencia de la entidad” que tiene “la
finalidad de regular el proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control, y la publicacion de las
recomendaciones en el Portal de Transparencia de la entidad, con el
propésito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las
entidades y la lucha contra la corrupcion”. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD)

Segun la directiva mencionada en el parrafo anterior, “el titular de la
entidad es el responsable de implementar las recomendaciones de los
informes de auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de
control posterior, de mantener un proceso permanente de monitoreo y
seguimiento de los avances obtenidos hasta lograr su total
implementacion, de informar y remitir la documentacion a la Contraloria
y al Organo de Control Institucional en la oportunidad y forma que sean
requeridos, para lo cual dispone las acciones o medidas necesarias y
designa al funcionario encargado de monitorear el proceso, asi como a
los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones”.
(Directiva N° 006-2016-CG/GPROD)

Sin embargo, los funcionarios y servidores publicos responsables de
‘la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria”,
por desconocimiento y falta de compromiso con la institucion, no realizan
las acciones necesarias para implementar, pese a que dichas
recomendaciones son formuladas en base a los hechos, riesgos e
irregularidades detectadas, que pueden perjudicar “el cumplimiento de

los objetivos de la entidad”.

Cabe resaltar que, de” la revision efectuada al portal de transparencia
de la municipalidad, donde se publican el estado situacional de las
recomendaciones de informes de auditoria, se observdé que hay
recomendaciones de informes de auditoria de hace 4 afios atras que
hasta la fecha no han sido implementadas”, los mismos que se detallan

en la siguiente tabla:



Tabla 1
Implementacion de las recomendaciones de Informes de auditoria - Municipalidad Provincial De Tambopata, periodo 2013 al
2016.
N° del Tipo de Recomend L . Estado de la
Informe Informe aciént N° Detalle de la Recomendacion |mp|ementaC|on‘ Eie la
Recomendacion
PERIODO: 2013
Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tambopata. “Disponer el inicio de las acciones para el deslinde de responsabilidades
administrativas y disciplinarias que correspondan contra los ex funcionarios, funcionarios, ex servidores y servidores comprendidos
1 en las observaciones n.°® 1, 2, 3 y 4, seglin su grado de participacion y nivel funcional, en concordancia con lo dispuesto en el En Proceso
Reglamento de la Ley de Bases de Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado por Decreto Supremo
n.° 005-90-PCM de 15 de enero de 1990; asi como de la Ley de Contrataciones del Estado articulo 46°, aprobado mediante Decreto
Legislativo n.° 1017.”
002-2013- Examen — - - - — - 7
2-0442 Especial Dlsponer_ alos funC|or_1ar|os y servidores que conforme los comltgs especiales que ter}dran asu ca’rgo llevar a cgbo los procesos_de
2 contrataciones, cumplir con lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 33°, asi como cumplir con lo establecido En Proceso
en las bases, condiciones especiales del proceso de seleccion, contenido de las propuestas”.
Disponer la Gerencia de Administracion y Finanzas, para que esta su vez disponga a la Sub Gerencia de Abastecimiento, bajo la
responsabilidad, para que este informe si los bienes adquiridos mediante procesos, fueron entregados dentro del plazo de ejecucién
3 . . . ) . ) . En Proceso
Contractual o con retraso y de ser asi los dias, y calcular la penalidad a fin de que la entidad cobre la penalidad que se hubiese
originado”.
PERIODO: 2014
Al Presidente del Concejo Municipal. “Poner de conocimiento del Pleno del Concejo Municipal el contenido del presente informe,
3 a fin de que en relacién a las deficiencias detectadas y la responsabilidad administrativa funcional identificada al funcionario publico En Proceso
elegido por votacién popular, dicho érgano adopte los acuerdos y/o acciones que correspondan en el marco de la Ley n. © 27972,
656-2014- Examen Ley Orgénica de Municipalidades, acto que se debera constar en el acta de sesion de concejo convocada para dicho efecto”.
1-L480 Especial Disponer que en coordinacién con la gerencia ce Asesoria Juridica, se evallen las acciones administrativas y/o legales para rectificar
4 los pagos dispuestos a los funcionarios en aplicacion irregular de la negociacién colectiva correspondiente al ejercicio 2013,; asi En Proceso

como, en lo sucesivo se observe estrictamente las disposiciones establecidas en la Ley General de Presupuesto y leyes anuales
presupuestales; asi como, las normas en materia de personal; cautelando su cumplimiento por parte de la sub gerencia de Personal.

t Cabe sefalar que el “Recomendacion N°”, no es la cantidad de recomendaciones, sino, es el nimero que se asigna a una recomendacioén en los informes de auditoria, y los nimeros correlativos
que no aparecen en el presente cuadro ya han sido implementadas y/o se encuentran pendientes, y aun no tenemos acceso a dicha informacién, al momento de ejecutar el presente proyecto de
tesis se recabara la informacién que falta, debido a que es la materia de investigacion.



Disponer al sub gerente de Personal que en la elaboracion de planillas de funcionarios de direccion y/o confianza se observe el
cumplimiento estricto de las disposiciones establecidas en las leyes anuales presupuestales.

En Proceso

Disponer al gerente Municipal, gerente de Asesoria Juridica y otros funcionarios que participen directa e indirectamente en la emision
de las resoluciones de alcaldia referidas a la ampliacion de plazo de los contratos suscritos con la Entidad, que en mérito a sus
funciones, evallien adecuadamente los documentos presentados por los postores y por ende la procedencia o no de las solicitudes
de ampliacion, asegurandose que las causales invocadas y sustento(s) presentado (s) por los contratistas se encuentren enmarcadas
en la normativa legal vigente y estén debidamente sustentadas.

En Proceso

Disponga al sub gerente de Abastecimientos, para que en coordinacion con el gerente de Planificacion, Presupuesto y
Racionalizacién, formulen una directiva interna que consigne entre otros, los mecanismos adecuados para el tramite de las solicitudes
de ampliacion de plazo requeridos por los contratistas, designado a los responsables encargados de realizar su evaluacion, entre
ellos a la sub gerencia de Abastecimientos y/o responsable del cumplimiento de la ejecucién contractual de los contratos. Ilgualmente
se contemple que previo a la devolucién de las cartas fianzas presentadas por los contratistas, por concepto de garantia de fiel
cumplimiento, emita un informe en donde dé la conformidad respecto al cumplimiento de los plazos consignados en el contrato; asi
como la propuesta técnica de los contratistas; directiva enmarcada en las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, para su aprobacion y promulgacién correspondiente.

En Proceso

003-2014-
2-0442

Examen
Especial

Disponer en el marco de la normativa vigente, se formule una directiva interna que contenga procedimientos y se establezca a la
dependencia responsable realizar el monitoreo de los plazos de entrega de los bienes contratados por la entidad, a fin de garantizar
que los bienes sean recepcionados dentro de los plazos establecidos en los contratos, y se apliquen las penalidades en caso de
retrasos injustificados.

En Proceso

PERIODO: 2015

002-2015-
2-0442

Auditoria de
Cumplimiento

“Al titular de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Disponga la emision de una directiva interna, complementaria a las
normas presupuestales y de endeudamiento publico, con la finalidad de regular los procedimientos, responsabilidades y demés
aspectos referidos a procesos de endeudamiento de mediano y largo plazo, como son: Programacioén, concertacion, desembolso,
pago de deuda y registro”.

En Proceso

PERIODO: 2016

007-2016-
2-0442

Auditoria de
Cumplimiento

Al titular de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Disponer la emisiéon de lineamientos que permita asegurar que los
integrantes de los comités especiales, encargados de llevar a cabo los procesos de seleccion para la contratacion de bienes, servicios
y ejecucion de obras, cumplan con los requisitos necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones; estableciendo
mecanismos de verificacién selectiva de las operaciones, asi como, de aplicacién de sanciones y/o acciones legales que
correspondan, por aquellas actuaciones no conformes a Ley.

En Proceso

“Disponer la emision de lineamientos mediante el cual se establezcan los procedimientos y las politicas que deben observarse en la
conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos segln el caso, con base en las disposiciones técnicas
y juridicas que emiten los 6rganos competentes”.

En Proceso

010-2016-
2-0442

Auditoria de
Cumplimiento

“Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Disponer la emision de lineamientos que contengan procedimientos y
se establezca la dependencia responsable del control y supervision de los materiales requeridos en la ejecucién de obras por
administracién, a fin que las mismas guarden concordancia con el presupuesto analitico del expediente técnico aprobado”.

En Proceso

Fuente: Portal de Transparencia de la Municipalidad provincial de Tambopata.



La Municipalidad Provincial de Tambopata, que tiene como vision en
ser una institucion eficiente, eficaz, transparente, concertadora y
promotora del desarrollo econémico local, “ejecucién de proyectos de
inversion publica y en brindar servicios publicos de calidad”. En los
periodos 2013 al 2016 tuvo los siguientes objetivos organizacionales:

e “Mejorar el Servicio de Administracion Tributaria, estableciendo
politicos estratégicos de mayor captacion y/o recaudacion de
Tributos Municipales, mediante la ampliacién de la base

tributaria con informacién obtenida del catastro.

e Optimizar los servicios publicos locales de limpieza publica,
parques y jardines y seguridad ciudadana que brinda la

Municipalidad Provincial de Tambopata.

e Impulsar el crecimiento ordenado de la Provincia, a troves del
mejoramiento de la infraestructura urbana, fomento de
actividades turisticas, cuidado del ecosistema y la prevencion

de desastres naturales.

e Modernizar la gestion municipal en base a la normatividad
publica, tecnologias de la informacién y comunicaciones,
simplificaciébn administrativa e incremento de la productividad

de los recursos humanos.

e Promover programas y/o actividades sociales, educacionales,
culturales y deportivos, en armonia con la participacion

ciudadana para el desarrollo humano y del distrito.

e Mejorar de la ejecucion fisica financiera del programa de
inversiones 2015, considerado los lineamientos de politica

nacional, regional y local.

e Mejorar la recaudacion tributaria e incremento de la base
tributaria municipal”. (TAMBOPATA, 2016)

Sin embargo, al no implementar las recomendaciones de informes de

auditoria en el momento oportuno, perjudica a la entidad en el
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cumplimiento de sus objetivos organizacionales, asi como, de seguir
cometiendo errores, irregularidades y hechos que ya han sido advertidos

en los informes de auditoria.

Es por ello, que es relevante investigar esta problemética,
plantedndonos como objetivo general, de qué manera ‘la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria influye
en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2013-2016", de esa forma brindar informacion
sobre la importancia de “la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria y su influencia en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales”, asimismo esta investigacion viabiliza y condiciona el
desarrollo de la Municipalidad Provincial de Tambopata llegando a “las

metas y objetivos” que se plantea.
Formulacion del Problema
Problema General

¢De qué manera la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria influye en el Cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 —
20167

Problemas Especificos

e ¢ De qué manera el plan de accién influye en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 20167?

e (;De qué manera el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria influye en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016?

e ;De qué manera la evaluacion del cumplimiento a la

implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria



influye en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 20167

1.3 Objetivos
Objetivo General

Determinar si la implementacion de las recomendaciones de informes
de auditoria influye en el cumplimiento de los objetivos organizacionales
de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Objetivos Especificos

e Determinar como el plan de accién influye en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016.

e Determinar de qué manera el seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones de informes de auditoria influye en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

e Determinar de qué manera la evaluacion del cumplimiento a la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria
influye en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

1.4 Variables

Variable Independiente = Implementacion de las recomendaciones de

Informes de auditoria.

Variable Dependiente = Cumplimiento de objetivos organizacionales.



1.5 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente

Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la Variable Independiente

DIMENSIONES INDICADORES

e Tipo de recomendaciones emitidas.

e Numero de recomendaciones
implementadas.

e Ejecucion del plan de Accién.

Plan de accién

e Supervision y verificacién de manera

Seguimiento a la implementacién de las permanente y continua.
recomendaciones de informes de e Observacion minuciosa de la evolucion
auditoria. y desarrollo.

e Evaluacién de nivel de implementacion.

Evaluacion del cumplimiento a la e Pendiente.
implementacion de las recomendaciones e En proceso.
de informes de auditoria ¢ Implementada.

Variable Dependiente

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de la Variable Dependiente

DIMENSIONES INDICADORES

e Cumplimiento de los Objetivos estratégicos.
Ejes estratégicos institucionales.
e Acciones estratégicas.

Plan Operativo Institucional.

- e Procedimientos administrativos eficientes
Uso eficiente de los recursos . . .,
pablicos e Optimizar la transparencia y rendicion de cuentas.
e Valor publico.

e Calidad de gasto publico
Gestion de proyecto de inversion
e Evaluacioén de la ejecucién presupuestal.

Efectividad de la ejecucion
presupuestal.
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Hipotesis
Hipotesis General

H: La implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria
influye significativamente en el Cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013
— 2016.

Ho La implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria
no influye significativamente en el Cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013
— 2016.

Hipotesis Especifico
Hipotesis Especifico 1.

H. El plan de accion influye de manera significativa en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016.

Ho El plan de accion no influye de manera significativa en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016.

Hipotesis Especifico 2.

H: El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Ho El Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria no influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.
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Hipoétesis Especifico 3.

H: La evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Ho La evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria no influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.
Justificacion

La finalidad de la presente investigacion es promover las alternativas
de solucién para mitigar los actos de corrupcion en la administracion
publica, que permita hacer mas eficiente el ejercicio del control
gubernamental, que coadyuve el ejercicio de la gestion publica bajo las
mejores condiciones de eficacia, eficiencia y transparencia en el uso y

destino de los recursos del Estado.

Actualmente los organos conformantes del Sistema Nacional de
Control, vienen realizando “la supervision, vigilancia y evaluacion de los
actos de la gestién publica y el cumplimiento de las normas, lineamientos
de politicas, a través de las actividades y acciones de control, con la
finalidad de cautelar y resguardar los recursos y bienes del Estado,
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacién

perjudicial que pudiera afectarlo”.

Asimismo, la presente investigacion es de mucha importancia porque
servira de referencia para investigaciones y soluciones futuras, por otro
lado, mediante este trabajo brindaremos informacion para cultivar
conciencia en las autoridades, “servidores y funcionarios publicos de la

Municipalidad Provincial de Tambopata”.

La metodologia es unas de las mas relevantes en esta investigacion

utilizando el método descriptivo correlacional causal porque es un
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trabajo en el cual describo toda la investigacion buscando de qué manera

influye (causalidad) la variable independiente en la variable dependiente.
Consideraciones éticas

En la presente investigacion se resguardara la identidad de cada uno
de las personas que participaron respondiendo nuestros instrumentos de
la investigacion, se considerd también éticas que son necesarias para el
desarrollo, tales como “confidencialidad”, “consentimiento informado”,

“libre participacion y anonimato de la informacion”.

Confidencialidad. - Los resultados obtenidos en informacion no sera

revelada para otro fin.

Consentimiento informado. - El objetivo del consentimiento informado
es solicitar autorizacion a la Municipalidad Provincial de Tambopata
“para la ejecucion del presente trabajo de investigacion y la participacion

voluntaria.

Libre participacion. - Es intervencion de colaboradores sin exigencia
alguna, motivandoles la importancia de la presente investigaciéon para el

desarrollo de las funciones.

Anonimidad. - Los colaboradores se mantendran como anénimos, por

ética de las respuestas que puedan brindar de forma sincera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios

Se ha realizado la busqueda de investigaciones relacionadas al tema
de implementacion de “las recomendaciones de informes de auditoria” y
el cumplimiento de objetivos organizacionales a nivel internacional y

nacional, encontrando a los siguientes trabajos:
2.1.1 Antecedentes a nivel Nacional

Implementacion de las recomendaciones de informes de

auditoria

Segun Benique (2017), en su trabajo de investigacion titulada:
“Evaluacion de la implementacion de recomendaciones derivadas
de informes de acciones de control y su incidencia en la gestion de
la empresa de generacion eléctrica San Gaban S.A., periodos
2014-2015”, concluye que en “la Empresa de Generacion eléctrica
San Gaban el nivel de implementacion de recomendaciones de los
informes de acciones de control no es Optimo lo que incide
directamente en la gestion de la empresa, porque del resultado de
la evaluacion se determind que en el afio 2014 solamente un
21.75% de las recomendaciones, fueron implementadas; un
35.71% se encuentran en proceso de implementacién y un 42.86%
del total de las recomendaciones emitidas en el afio 2014 se
encuentran pendientes de implementacién; asimismo en el 2015
del total de recomendaciones emitidas un 33.33% se encuentran
implementadas, un 5.56% se encuentran en proceso de
implementacién y por ultimo con el mayor porcentaje un 61.11% de
las recomendaciones emitidas en el aflo 2015 se encuentran

pendientes de implementacion; lo que claramente demuestra que
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el nivel de implementacion de recomendaciones tanto del periodo
2014 y 2015 no es 6ptimo”. (Benique Vilca, 2017)

Por otro lado, Cartolin (2011) en su investigacion “El informe de
auditoria en la identificacion de responsabilidades administrativas,
civiles y penales como instrumento de control en la gestién publica”,

concluye que, en lo que respecta al seguimiento a la
implementacion de medidas correctivas se ha visualizado 38
informes de control gubernamental de entidades publicas, que
corresponden al periodo del afio 2000 al afio 2009, en los cuales
se denota que los funcionarios de turno no actian con la celeridad
del caso por compafierismo de trabajo, y por consiguiente esta
situacion hace que los informes de Auditoria no tengan efecto
correctivo ante las deficiencias y actos de corrupcion en la gestion

Publica”. (Cartolin Pastor, 2011)

Asimismo, Sotomayor (2009) en su investigacion “El control
gubernamental y el Sistema de Control Interno en el Peru”,
concluye que, “el control Gubernamental es tarea de todos, se
ejecuta bajo dos (2) modalidades o momentos, la primera se
denomina “control interno” y es responsabilidad de todos los
miembros de una organizacién publica, la segunda modalidad se
denomina “control externo” que es ejecutado tanto por la
Contraloria General, por los auditores designados por esta y por
toda aquella institucion del Estado que tenga dentro de su

competencia realizar alguna supervision”.

Sin embargo, “las autoridades, funcionarios y servidores del
Estado peruano desconocen que son los responsables directos de
ejecutar el control gubernamental, y no tienen claro que son ellos
los responsables de la implementacién del Sistema de Control
Interno en sus propias organizaciones publicas, este problema se
solucionara con el eje principal de la competencia que es la

motivacién, con esta actitud se logra que los trabajadores publicos
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den un gran salto para fortalecer el sistema de control interno y por

ende el control gubernamental en las organizaciones publicas”.

Asimismo tenemos a Guevara (2016) en su tesis “Factores que
influyen, en la implementacion de las recomendaciones de los
informes de control en las municipalidades de los distritos de
Cafiaris, Incahuasi y pueblo nuevo, de la provincia de Ferrefafe,
departamento de Lambayeque, 2008-2014", concluye que, entre
“los factores inherentes a las recomendaciones que han influido
facilitado o limitado la adopcién de algunas medidas correctivas,
desde el punto de vista de los responsables de su implementacion,
de las municipalidades de Caiiaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo, son
fundamentalmente, la claridad, el detalle y la oportunidad. La
claridad, vale decir el hecho de ser concretas y con un lenguaje
entendibles a la realidad de la comuna auditada; el detalle, de
manera que especifiquen en forma precisa lo que se sugiere,
evitando la generalidad y finalmente la oportunidad para realizar la
auditoria en el momento adecuado para poder emitir las propias
recomendaciones. Criterios que, para los funcionarios vy
autoridades, en algunos casos no han tenido en cuenta los
auditores que elaboraron las recomendaciones o que el control de

calidad del 6rgano superior del control no los observé”.

“Los gobiernos locales de los distritos de Cafaris, Incahuasi y
Pueblo Nuevo, no han puesto en préctica una politica que
considere en sus planes operativos institucionales y en sus
presupuestos anuales o periodicos, la actividad de la adopcién de
medidas correctivas denominada también implementacion de
recomendaciones, asi mismo adolecieron de instrumentos de
gestion, como son directivas, manual de procesos, 0 un sistema
basico para llevar a cabo la implementacion de las
recomendaciones; cuya atribucion de acuerdo a la normativa es del

alcalde y de la administracion municipal”.
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“Igualmente, no se valoro el riesgo de que, al no implementar las
medidas correctivas, en las siguientes gestiones, se pueda repetir
las mismas observaciones (errores o irregularidades) identificados
en los informes de control, generando mayores pérdidas para la
entidad, toda vez que varios casos estan relacionados con la
ejecucion o continuidad de los proyectos de inversion y de los

programas sociales”.

En general, “podemos sefialar, que las labores de revision,
seguimiento y supervision de la direccion o administracion de las

entidades materia de investigacion han sido débiles”.

Finalmente contamos con Ramos (2017) en su investigacion
titulada “Evaluacion a la implementacion de recomendaciones
derivadas de informes de auditoria y su incidencia en la gestion del
gobierno regional de Puno, periodos 2013-2014” concluye que, la
falta de “cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones” establecidas en “los informe de auditoria”
emitidas por “el Organo de Control Institucional” del Gobierno
Regional Puno, tal y conforme se demuestra en los resultados del
trabajo de investigacion, donde tan solo el Consejo Regional de la
entidad implement6 1 de las 4 recomendaciones que le
correspondia implementar; y las demas Gerencias Regionales y
Oficinas Regionales detalladas en el capitulo de resultados, hasta
el momento no implementan las recomendaciones que les
corresponde; trae consigo que estas sean reiterativas y no aporten
en una mejora en la gestion del Gobierno Regional Puno;
corroborandose y aceptandose de esta manera la hipotesis

especifica 1 planteada en el trabajo de investigacion.

Se llega a ” la conclusion general que el incumplimiento referido
a la implementacién de las recomendaciones establecidas en los
informe de auditoria emitidas por el Organo de Control Institucional,
influyen negativamente a la gestion del Gobierno Regional Puno,

periodo: 2013 — 2014, siendo algunas de las causas la carencia de
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algun dispositivo legal interno de la entidad, llamese directiva
interna rigida que vele por el adecuado cumplimiento en la
implementacion de las recomendaciones planteadas en los
informes de auditoria por parte de las diferentes gerencias y
oficinas de la entidad, y que muestre conviccion con las directivas
o normativa de control emitidas por el Sistema Nacional de Control

de nuestro pais”.
Cumplimiento de los objetivos organizacionales

Loly & Terrones (2013), en su investigacion titulada “Incidencia
del presupuesto en el logro de los objetivos estratégicos de la
empresa segurimaster E.l.R.L. - Trujillo 2011 - 2012” concluyeron
que, “el presupuesto no incidio en el logro de objetivos estratégicos
de la empresa en los aflos 2011-2012 pues el presupuesto muestra
una expresion cuantitativa pero alejada de la realidad, asimismo
deberia haber servido como medio de comunicacién entre las
demas areas para el logro conjunto de los objetivos estratégicos

planeados por la empresa.

Se ha comprobado que la aplicacion de los presupuestos de la
empresa Segurimaster E.I.LR.L. no incidié favorablemente en el
logro de los objetivos estratégicos de la empresa, por la tanto
nuestra hipétesis se desaprueba porque no existi6 una
racionalizacion de los recursos, no orientod a la gerencia en la toma
de decisiones, no se optimizaron los recursos y no motivé al

personal al logro de los objetivos estratégicos”.
2.1.2 Antecedentes a nivel Internacional

“Implementacion de las recomendaciones de informes de

auditoria”

Calle & Guamantario (2015), en su investigacion titulada
“Auditoria de gestion al sistema de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREA Ltda. Periodo 2014”, concluyeron que, con

“la aplicacion de la Auditoria de Gestion realizada al Sistema de
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Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda. de la
ciudad de Cuenca se cumplio con el objetivo planteado; para lo cual
se examinO la captacion de necesidad de crédito, el analisis del
sujeto de crédito, la aprobacion, la formalizacién y el desembolso
dentro de un marco de ética y escepticismo profesional.

Se determin6 que la COAC CREA tiene falencias en su
estructura organizacional debido a la inexistencia de ciertos cargos
laborales que son desarrollados por el mismo personal, creando
dobles funciones y sobrecarga de actividades, lo que da como
resultado la ineficiencia en el cumplimiento de lo algunos objetivos

planteados.”

Asimismo, Balseca & Caisaguano (2010), en su investigacion
titulada “Auditoria de Gestion a la Corporacion de Desarrollo Social
Financiero PAKARYMUY sucursal Latacunga, periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2008, concluyeron que, “a pesar de
que en la planificacidn estratégica se encuentra claramente
definida la Mision y la Vision de la Corporacion, estos conceptos no
son conocidos por varios empleados y funcionarios, por lo que es

imposible que estos se comprometan a fondo con las mismas.

La Corporaciéon no capacita periédica y oportunamente a sus
empleados, lo hace de forma imprevista, sin que se planifique con
antelacion segun las necesidades de los mismos. Por lo que no
estan capacitados para desarrollar a satisfaccion sus actividades y

no garantiza el logro de los objetivos planteados.

Los manuales de politicas y procedimientos que posee la
Corporacion, para cada una de sus areas no se acatan
completamente por parte de los empleados, generando riesgos
operativos altos, una base de datos desactualizado entre otros. De
esta manera es poco probable alcanzar los objetivos propuestos”.

Por otro lado, Grimaldo (2014), en su investigacion titulada “La

importancia de las auditorias internas y externas dentro de las
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organizaciones”, concluye que, “es importancia resaltar el
compromiso por parte del personal de las organizaciones, que debe
ser promovida desde la alta direccién para fomentar una adecuada
conciencia de control de los auditados para que asi el desarrollo de
las auditorias interna y externas logren el resultado que la
Administracion esta esperando y que ademas se pueda con base
en esos resultados, tomar las decisiones que se requieren para el

logro de los objetivos planteados.

Estos tipos de Auditoria dentro de los procesos, es una actividad
que, por su metodologia clara, exacta y sistematica, permite que su
desempefio pueda hacerse, manteniendo estandares que
contribuyen, al mejoramiento constante y al control sobre impactos
negativos, que en algin momento llegasen a afectar el buen

desarrollo empresarial’.
Cumplimiento de los objetivos organizacionales

Reza (2012), en su investigacion titulada “Modelo tedrico,
basado en la motivacion, liderazgo y gestion de equipos de trabajo,
para el logro de los objetivos organizacionales. Caso de estudio:
subdireccion comercial de una empresa de telecomunicaciones”,
concluye que, “la gestiéon de los equipos de trabajo, la motivaciéon
de sus integrantes, y la capacidad de liderazgo que poseen y
ejercen los gestores, son tres variables que interactian entre si y
con algunos otros factores que afectan el desempefio y el
rendimiento de los equipos de trabajo, y que se relaciona

estrechamente con el logro de los objetivos.

El desempefio de los equipos de trabajo es una variable
multifactorial, en donde la motivacion, el liderazgo y la gestién de
los equipos, son tres factores importantes que permiten que el
desempefio influya de forma positiva en el logro de los objetivos de

las organizaciones”.
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Asimismo, Rodas (2014), en su investigacion titulada
“Administracion por objetivos en la empresa” concluye que, “la
empresa en general cuenta con un adecuado sistema de
delegacion, y que esté regido por los parametros bésicos de la
delegacibn que consisten en asignar tareas, autoridad y
responsabilidad para el cumplimiento de las mismas; no tiene una

adecuada planeacion.

Existe bastante participacion del personal administrativo dentro
de la empresa en la fijacion de objetivos lo que lleva a pensar que
podria perfectamente implementarse exitosamente un sistema de

administracion por objetivos”.
2.2 Marco Teorico

2.2.1 Implementacién de las Recomendaciones de informes de
auditoria

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD (2016), establece que “
las recomendaciones de los informes de auditoria son las medidas
concretas y posibles que se exponen en el informe de auditoria
resultante de la ejecucion del servicio de control posterior, con el
propoésito de mejorar la eficiencia de la gestién de la entidad asi
como implementar las acciones que permitan la determinacion de
las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefalado la existencia de presunta

responsabilidad administrativa, civil o penal”.
» Plan de accién.

Es un documento clave e indispensable que sustenta el inicio
del proceso de implementacibn y seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el
compromiso que el Titular de la entidad asume para la
implementacion de las recomendaciones. El plan de accion
define las medidas concretas, plazos y responsables asignados
para tal fin”. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD)
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Asimismo, Sagaon (2011) indica que “un plan de accién es
una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo
el proceso de accion de una empresa. Conduce al usuario a
través de un formato basico de planeacion de accion, paso por
paso, cubriendo todos los elementos basicos para lograr las

metas establecidas.

Un plan de accion es una presentacion resumida de las tareas
que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de
tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados

con el fin de lograr un objetivo dado" (Sagaon Villegas, 2011).

“Seguimiento ala Implementacién de las recomendaciones

de informes de auditoria.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria en donde se desarrolla de manera
permanente y continua el seguimiento, a través de acciones
concretas dispuestas por el titular de la entidad y los
funcionarios designados con la finalidad de implementar y hacer
el seguimiento respectivo en forma oportuna de las
recomendaciones del informes de auditoria resultantes de la
ejecucion de los servicios de control posterior, y ejecutar el
registro oportuno y adecuado de la informaciébn que
corresponda, en el servicio de control posterior que emita los

organos conformantes del sistema.

Evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las

Recomendaciones de informes de auditoria.

La evaluacion del cumplimiento a la implementacién de las
recomendaciones se realiza a partir de la informacion y
documentacion que el funcionario responsable del monitoreo
del proceso de implementacibn y seguimiento a las
recomendaciones registra en el aplicativo informatico o remite

al OCI para sustentar las acciones en la implementacion de las
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recomendaciones, el OCI evalia el grado de avance o
cumplimiento de la implementacion de cada recomendacion y

determina su estado de acuerdo al tipo de recomendacion.
» Estado de las recomendaciones

A partir de la informacion y documentacion que el funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones registra en el aplicativo
informatico o remite al OCI para sustentar las acciones en la
implementacién de las recomendaciones, el OCI evalia el
grado de avance o cumplimiento de la implementacion de cada
recomendacion y determina su estado de acuerdo al tipo de

recomendacion, en la siguiente forma.
e Pendiente

Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los
funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, o cuando habiendo sido designados, los
funcionarios no han iniciado las acciones orientadas a su

implementacion.
e En proceso

Cuando el funcionario designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas

a su implementacion.
e Implementada

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendacion,
gue corrigen la deficiencia o desviacion detectada y

desaparece la causa que la motivd”.
2.2.2 Cumplimiento de los Objetivos Organizacionales

Es el cumplimiento del “propésito a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las
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cuales se establecen de acuerdo a periodo del plan operativo
institucional y plan estratégico”. El objetivo estratégico esta

compuesto por el propadsito, los indicadores y las metas”.
» Plan Operativo Institucional.

“El plan operativo Institucional es un documento de gestion
institucional de plazo anual que permite articular y consolidar
adecuadamente las tareas de cada unidad organica de la
administracion municipal para el logro de los objetivos y metas

previstas en el ejercicio fiscal

El plan operativo Institucional comprende el conjunto de
proyectos y actividades como acciones destinadas a la

materializacion de las metas trazadas”.
» Uso eficiente de los recursos publicos

Es la forma en la que se utilizan los recursos, de tal modo que

se busque maximizar el impacto del accionar publico.

Los recursos publicos son las fuentes de los medios financieros
del Estado para proveer al sostenimiento del servicio publico y

regular los procesos econémicos y sociales.
¢ Procedimientos administrativos eficientes

“Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacién, organizacion, direccién y control, desarrolladas
para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con

los que cuenta la entidad para hacerla efectiva”.
e Optimizar la transparenciay rendicién de cuentas

Optimizar “la transparencia es el deber de los funcionarios y
servidores publicos de permitir que sus actos de gestidn,
puedan ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fin

de que éstos puedan conocer y evaluar como se desarrolla
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la gestion con relacion a los objetivos y metas institucionales

y cOmo se invierten los recursos publicos”.

Rendicion de cuentas es “la obligacion de todo titular de una
entidad publica de presentar un Informe a la Contraloria, con
respecto al cumplimiento de su misioén y objetivos, asi como
de la administracion y rendimiento de los recursos publicos

a su cargo”.
e Gestion de recursos humanos

“Establece, desarrolla y ejecuta la politica del Estado
respecto del servicio civil, y comprende un conjunto de
normas principios, recursos meétodos, procedimientos y
técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la
gestion de recursos humanos. Las normas que la rigen son:
Decreto Legislativo 276, Decreto Legislativo 728 y Decreto
Legislativo 1057”.

e Valor Publico

“Es la capacidad que tiene un gobierno, sus instituciones y
fundamentalmente los gerentes y servidores publicos para
satisfacer las aspiraciones de los ciudadanos para el

establecimiento de una sociedad bien ordenada.

El valor se genera en la medida que el publico reconozca el
bien o el servicio como respuesta a una necesidad o
preferencia, y aprecie la calidad del bien o servicio como

respuesta adecuada a la misma”.
» Efectividad de la ejecucion presupuestal.

“Es un proceso complejo, que incorpora diversas fases del
proceso presupuestal’, los mismos que coadyuvan a efectivizar

el gasto con la finalidad de cumplir las metas trazadas.
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e Calidad del gasto publico

“Es la capacidad del Estado para proveer bienes y servicios
con estandares adecuados. Los gastos publicos son un
conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
entidades con cargo a los créditos presupuestarios
aprobados en los presupuestos respectivos, para ser
orientados a la atencion de la prestacion de los servicios
publicos y acciones desarrolladas por las entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales”.
e Administracion de riesgos

“Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y
por todo el personal para proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los
objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente
con el uso de la metodologia, sino logrando que la
evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural

del proceso de planeacion”.

Asimismo, Pérez & Gardey (2013), definen que un plan
operativo “es un documento en el cual los responsables de una
organizaciéon (ya sea una empresa, una institucion o una oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y

estipulan los pasos a seguir”.
Definiciones de Términos

Auditoria de cumplimiento: “La auditoria de cumplimiento es un
tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades organicas
de la Contraloria y los OCI, de acuerdo con su competencia funcional,
en el marco de la normativa y principios del control gubernamental,
establecidos en la Ley; asi como las normas, métodos y procedimientos

técnicos establecidos por la Contraloria.
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Es un examen objetivo y profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al &mbito del Sistema,
han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o
la prestacion del servicio publico y en el uso y gestién de los recursos
del Estado.

Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de
cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permitan

optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno”.

Contraloria General de la Republica (CGR): “Es el ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control dotado de autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera, que tiene por mision
dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion

de las entidades.

Es una entidad descentralizada de derecho publico que goza de
autonomia, supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las

instituciones sujetas a control”. (473-2014-CG)

Comunicacion del informe de auditoria al Titular de la entidad: “El
informe de auditoria emitido por los 6rganos conformantes del Sistema,
es comunicado al Titular de la entidad una vez que ha sido suscrito y
aprobado por los niveles jerarquicos competentes, segun las
disposiciones especificas establecidas por la Contraloria, a fin de que
tome conocimiento de los resultados y recomendaciones contenidas en
dicho informe para su implementacion y seguimiento”. (Directiva N° 006-
2016-CG/GPROD)

Documentos de Gestion: “Los documentos de Gestion son
instrumentos técnicos que regulan el modelo de gestion interna de las

instituciones y que permiten mantener el control de la calidad en todos
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los @mbitos de la organizacién, asi como establecer los lineamientos
estratégicos de las acciones y las competencias entre las autoridades,
las oficinas, recursos humanos, procedimientos, operaciones y todo lo

relacionado a la institucion publica”.

“Etapas de la auditoria de cumplimiento: La auditoria de
cumplimiento comprende las etapas de planificacion, ejecucion y
elaboracion de informe, las cuales son realizadas por la comisiéon

auditora.

Ejecucidn: Consiste en definir la muestra de auditoria; ejecutar los
procedimientos del programa de auditoria, aprobados en el plan de
auditoria definitivo, mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria
las mismas que permitan obtener y valorar las evidencias; y a su vez
identificar, elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento.
Asimismo, comprende evaluar los comentarios, sefalar de ser el caso,
el tipo de la presunta responsabilidad, identificando las personas
comprendidas en los hechos; asi como, registrar el cierre de la ejecuciéon

de la auditoria en el sistema correspondiente.

Elaborar el informe de auditoria: La comision auditora de la
Contraloria u OCI respectivo, debe elaborar un informe por escrito, en el
que se incluyan las deficiencias de control interno, observaciones
derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad.

En la formulacion de las observaciones, la comision auditora debe
relatar en forma ordenada y objetiva los hechos debidamente
evidenciados con indicacion de los atributos: condicion, criterio, efecto y
causa; incluyendo el sefalamiento de presunta responsabilidad
administrativa funcional, penal o civil e identificando a las personas
comprendidas en los hechos, considerando las pautas del deber
incumplido, la reserva, la presuncién de licitud y la relacion causal”. (473-
2014-CG, 2014)
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Funcion publica: Actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de una
entidad de la Administracion Publica, en cualquiera de sus niveles

jerarquicos.

Gestidn publica: Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucra es compleja y se

encuentra sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos.

La gestion publica es en esencia una gerencia del conocimiento, la
cual busca superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de
Sus organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado
recurso humano, para anticiparse a los problemas y resolver situaciones
dificiles, asi como para proyectarse a un futuro posible y disefiar los

caminos necesarios que permitan su integracion con la sociedad.

Gastos Publicos: Son el conjunto de erogaciones que, por concepto
de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los
presupuestos respectivos, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por las

Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

Informe de auditoria: “El informe de auditoria expone por escrito los
resultados de la ejecucion del servicio de control posterior, con la
finalidad de brindar oportunamente al Titular de la entidad y a otras
autoridades u organismos competentes, recomendaciones para mejorar
la gestion de la entidad, y para el deslinde de responsabilidades que se

hubieren identificado”.

Organo de Control Institucional (OCI): “El OCI es el érgano
conformante del Sistema Nacional de Control, cuya finalidad es llevar a
cabo el control gubernamental en la entidad de conformidad con lo

dispuesto en la normativa, promoviendo la correcta y transparente
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gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro de sus
resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control simultaneo,

posterior y servicios relacionados.

Depende funcionalmente de la CGR, ejerce sus funciones con
sujecion a la normativa y a las disposiciones que emita la CGR en
materia de control gubernamental”. (007-2015-CG/PROCAL, 2015)

Planeamiento: “Es el proceso mediante el cual se determina la
demanda priorizada a través de la recopilacion y analisis de la
informacion estructurada y no estructurada proveniente de diversas
fuentes. Asi mismo, implica el desarrollo de: actividades preliminares, el
conocimiento del cliente, identificacion, definicion, priorizacién y
programacion de la demanda de control, a efecto de atender la demanda
priorizada. El proceso de planeamiento también responde a necesidades
de una demanda imprevisible como consecuencia de asuntos de interés
nacional o nuevas prioridades dispuestas por la Contraloria”. (473-2014-
CG, 2014)

Plan de accion: “Es un documento clave e indispensable que
sustenta el inicio del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el compromiso que
el Titular de la entidad asume para la implementacion de las
recomendaciones. El plan de accién define las medidas concretas,
plazos y responsables asignados para tal fin”. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, 2016)

Proceso de auditoria de cumplimiento: El proceso de auditoria de
cumplimiento se inicia con la acreditacion e instalacién de la comisién
auditora en la entidad sujeta a control, tomando como base
principalmente la carpeta de servicio, culminando este proceso con la
aprobacion y remision del informe de auditoria a las instancias
competentes. En la fi gura siguiente se muestra la interaccion entre el
proceso de planeamiento a través de la carpeta de servicio y la etapa de

planificacion, ejecucidn y elaboracion del informe del proceso de
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auditoria de cumplimiento, hasta el cierre de la misma. (Directiva N° 006-
2016-CG/GPROD, 2016)

Planificacidén: Consiste en las actividades siguientes: Acreditacion e
instalaciéon de la comisién auditora, aplicacién de técnicas de auditoria
para el conocimiento y comprension de la entidad, su entorno y materia
a examinar, con base en la informacion contenida en la carpeta de

servicio; asi como, la aprobacién del plan de auditoria definitivo.

Plan Operativo Institucional (POI): “Es un instrumento de gestidén de
corto plazo que define las actividades que se llevaran a cabo en periodos
de un afio, para el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico
Institucional. Su estructura contiene entre otros puntos: los objetivos
institucionales anuales, indicadores, metas, acciones operativas y

proyectos.

Riesgo: Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro
de los objetivos de una entidad. Se expresa en términos de probabilidad

e impacto.

Riesgo de auditoria: Se refiere a que el informe de auditoria 0 mas
especificamente la conclusion o dictamen del auditor no sea el apropiado

a las circunstancias de la auditoria.

Responsabilidad Administrativa Funcional: Es independiente de
las responsabilidades penales o civiles que pudieran establecerse por
los mismos hechos, en tanto que los bienes juridicos o intereses
protegidos son diferentes. La Contraloria General de la Republica remite
al Registro Nacional de Sanciones de Destitucion o Despido la

informacion sobre las sanciones impuestas.

Recursos Publicos: Son todos los recursos sobre los cuales el
estado ejerce directa o indirectamente cualquiera de los atributos de la
propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento publicos

contraidos segun las leyes de la republica”.

Sistema Nacional de Control (SNC): El Sistema Nacional de Control

es el conjunto de o6rganos de control, normas y procedimientos
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estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada.

Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos
administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanzan al personal que presta servicio en ellas, independientemente

del régimen que las regula.

“Servicio publico: Prestacibn concreta para satisfacer las
necesidades de la colectividad y que se realiza directamente por la
Administracibn Publica o entidad privada mediante concesion o
disposicion legal en la que se determinen las condiciones técnicas y
econdmicas en que debe prestarse, a fi n de asegurar su menor costo,

eficiencia, continuidad y eficacia”.

Servicios de control simultaneo: “El servicio de control simultaneo
es aquel que se realiza a actos, hechos o actividades de un proceso en
curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a control
gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al Titular de la
entidad sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado
o el logro de sus objetivos a fin de que la entidad defina las acciones que

correspondan para el tratamiento de estos.

El ejercicio del control simultdneo no conlleva a la injerencia en los
procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la
entidad, no supone la conformidad de los actos de la gestion ni limita el
ejercicio del control posterior por parte de los 6rganos del Sistema”.
(Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)

Servicios de control posterior: “El desarrollo de los servicios de
control comprende la utilizacion de las técnicas, practicas, métodos y
herramientas de control y de gestion necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza y
caracteristicas particulares de las entidades. De igual forma, se deben

considerar su caracter integral y especializado, su nivel apropiado de
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calidad y el uso 6ptimo de los recursos”. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, 2016)

Servicios relacionados: Estan vinculados a los procesos de caracter
técnico y especializado derivados de atribuciones o encargos legales,
gue generan productos distintos a los servicios de control previo,
simultaneo y posterior; y que son llevados a cabo por los érganos del
Sistema con el propésito de coadyuvar al desarrollo del control
gubernamental. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016)
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CAPITULO lll;: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque no se
manipulo las variables de estudio solo se observé y se analizd la
situacion, ya que “las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo por que ya sucedieron, al igual
gue sus efectos”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 149).

Segun su naturaleza, es investigacion cuantitativa, “porque cuantifica
los valores después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos y seran elaborados en base a las dimensiones e indicadores de
las variables”, asimismo se elaboran las tablas y figuras estadisticas

coherentes con la metodologia empirica.

Para esta investigacion se adoptara un enfoque metodoldgico
cuantitativo, los hallazgos que se obtendran ayudaran a la toma de
decision para establecer nuevas propuestas para “la implementacion
oportuna de las recomendaciones de informes de auditoria y para asi
mejorar y llegar a cumplir los objetivos organizacionales de la

Municipalidad Provincial de Tambopata”.

Por su alcance temporal,” es investigacion transversal, porque estudia
un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado y buscara
establecer la relacion causalidad de variables medidas en una muestra,

en un unico momento del tiempo”.
Disefio de la Investigacion

Segun su caracter la presente investigacion es Descriptivo —

Correlacional causal, descriptivo porque describira la implementacién de
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las recomendaciones de informes de auditoria, asi como lo relacionado
al logro de objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pa4g. 152) y correlacional causal, porque se centra principalmente
en los aspectos visibles de cuantificacion de los fendmenos, utiliza la
metodologia empirico—analitica y se obtendran pruebas estadisticas.
Pretenden analizar “cOmo se relacionan o vinculan diversos conceptos,
variables o caracteristicas entre si o, también si no se relacionan”. En el
caso de la presente investigacion es determinar la influencia (causa) de
“la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales” de manera especifica.
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
154).

“‘De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio retine
las condiciones suficientes para ser calificado como una investigacion;
en razon que para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se
apoyar4 en conocimientos sobre el control y su adecuada
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria para
el cumplimento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata”.

Sera una “investigacion descriptiva” en un primer momento, luego
‘correlacionada” buscando la causalidad de variables mediante la
influencia de acuerdo a la finalidad de la investigacibn de corte
transversal por la aplicacion de instrumentos y estudio, se realizara en

un solo momento.
Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por “funcionarios y
servidores publicos” vinculados a las diversas etapas de la gestion

de la Municipalidad Provincial de Tambopata, los mismos que estan
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inmersos en “la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales”, segun se detalla en la tabla 4.

Tabla 4
Distribucion de la Poblacion

Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad Poblacion
Provincial de Tambopata (N)
Gerencia Municipal
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
Sub Gerencia de Abastecimiento
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia de Personal

Sub Gerencia de Obras y Liquidaciones.

A 00O N O 01 © O W W W

Organo de Control Institucional

TOTAL

o1
N

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal 2017
3.3.2 Muestra

Balestrini (1997) indica que, “cuando la poblacién de estudio es
pequefia y finita, se toma como unidades de estudio e indagacion
a todos los individuos que la integran, por consiguiente, no se

aplicaran criterios muéstrales”. (Balestrini Acufia, 1987, pag. 316)

Por lo tanto, en la presente investigacion se trabajé con todos

los elementos de la poblacion.
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3.4 Meétodos y Técnicas de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.4.1

3.4.2

Métodos
Descriptivo.

“Consiste en realizar una exposicién narrativa, numérica y/o
grafica, lo mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se

investiga.

El objetivo de este método es disponer de un primer
conocimiento de la realidad tal y como se desprende de la
observacién directa que realiza el analista y/o del conocimiento que
ha adquirido a través de la lectura o estudio de las informaciones

aportadas por otros autores”.
Analitico

“‘El Método analitico es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y

los efectos”.

En el presente trabajo de investigacion ha sido necesario utilizar
este método para analizar “el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata” a
partir de “la implementacion de las recomendaciones de informes

de auditoria”.
Técnicas de recoleccion de datos
a) Encuesta

“La encuesta es una técnica de adquisicion de informacién de
interés sociolégico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado”.
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La encuesta se aplicé a “los funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Provincial de Tambopata”, para analizar “la
implementacion de recomendaciones de Informes de auditoria” y
su influencia en el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

El cuestionario para la recoleccion de datos respecto a “la
Implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria”,
estuvo compuesto por 15 items (preguntas), con respuestas en la

escala de Likert como se observa en la tabla 5.

Tabla 5
Escala valorativa de la variable implementacion de

recomendaciones de informes de auditoria

RESPUESTA VALOR

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Eficiente

a A~ W N P

Efectiva

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario para la recoleccion de datos respecto al
cumplimiento de objetivos organizacionales, estuvo compuesto por
15 items (preguntas), con respuestas en la escala de Likert como

se presenta en la tabla 6.



37

Tabla 6
Escala valorativa del cumplimiento de objetivos

organizacionales

RESPUESTA VALOR

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Eficiente

aa A W N

Efectiva

Fuente: Elaboracién propia

La validez de los instrumentos, fueron evaluados por tres
expertos con especialidades en la materia de estudio, cada experto
indicé el porcentaje de validez del instrumento, obteniendo un

promedio de 85%, tal como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7

Validacién de juicio de expertos del instrumento de la encuesta

N° Criterios Experto 1 Experto2 Experto3 Total
1 Redaccién 80% 83% 90% 84%
2 Claridad 81% 80% 90% 84%
3 Objetivo 80% 81% 90% 84%
4  Actualidad 81% 80% 90% 84%
5 Suficiencia 80% 90% 90% 87%
6 Intencionalidad 81% 90% 90% 87%
7 Organizacién 80% 90% 90% 87%
8 Consistencia 81% 90% 90% 87%
9 Coherencia 80% 81% 90% 84%
10 Metodologia 81% 80% 90% 84%

Promedio 85%

Fuente: Elaboracion propia.

Una forma de evaluar la confiabilidad de los instrumentos es
mediante la determinacion del coeficiente de alfa de Cronbach,
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cuyas calificaciones segun las puntuaciones se presenta a

continuacion:

Tabla 8

Calificacion de fiabilidad del instrumento a partir de los valores
del Alfa de Cronbach

Puntuacion de Alfa de Cronbach Calificacion
Coeficiente alfa mayor a 0.9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0.8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0.5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0.5 Inaceptable

Fuente: George & Mallery (1995)

En la Tabla 9 se puede observar que los coeficientes de Alfa de
Cronbach para los instrumentos utilizados son 0,882 y 0,899,
respectivamente, lo cual, indica que la confiabilidad de los

instrumentos es Bueno, segun la Tabla 8.

Tabla 9

Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Coeficiente de

Instrument
Strimento Alfa de Cronbach

Implementacion de las recomendaciones

de informes de auditoria 0,882

Cumplimiento de los objetivos

o 0,899
organizaciones

Fuente: Elaboracion propia

b) Revision documental

La revision documental se realiz6 a los documentos publicados
en el portal de transparencia y los documentos proporcionados por
la Municipalidad Provincial de Tambopata respecto a ‘la

implementacion de las recomendaciones de informes de



3.5

3.6

39

auditorias” y al cumplimento de los objetivos organizacionales en
los periodos; 2013 a 2016.

Tratamiento de los Datos
a) Analisis descriptiva:

La variable independiente se analiz6 dimension por dimensién,
teniendo en cuenta el tipo de variable y la escala de medicion de los
datos. Los resultados se presentaron en tablas y figuras, para lo cual se

utilizé el software SPSS v23 y Microsoft Excel.
b) Andlisis inferencial:

Dado que los datos proceden de las mismas unidades de analisis para
la variable independiente y dependiente, estos son datos pareados, por
lo que, para analizar la relacion entre las dos variables en estudio, fue

necesario utilizar el “coeficiente de correlacion de Spearman”.

Para la prueba de hipotesis se considerd un nivel de confianza del

99%, por lo que, el nivel de significancia fue de a« = 0,01.

La correlacion entre las variables se consideré significativa si, el p —

valor fue menor que 0,01.

El coeficiente de correlacion de Spearman toma valores entre -1y 1;
para valores préximos a -1 se dice que existe buena relacion inversa y
para valores proximos a 1 se dice que existe una relacion buena directa,

mientras que para valores proximos a 0 se dice que la relacién es pobre.
Ambito de la investigacion

El ambito de aplicacion de la presente investigacion es la

Municipalidad Provincial de Tambopata.
v Norma de creacion

La Entidad es un 6rgano de gobierno local, creada por Ley N° 1782
Ley de creacion del departamento de Madre de Dios y de las Provincias

de Tambopata, Manu y Tahuamanu, 26 de diciembre 1912, y acta de
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instalacion del Concejo Provincial de Tambopata de 18 de mayo de

1918.

v' Naturaleza y finalidad de la Entidad

La Municipalidad Provincial de Tambopata, ejerce competencias y

funciones que establece la Constitucion Politica del Estado, la Ley de

Bases de la Descentralizacion, la Ley Organica de Municipalidades y

demas disposiciones legales, y tiene por finalidad:

a)

b)

c)

Asegurar la representaciéon del vecindario y promover la

adecuada prestacion de los servicios publicos locales.

Fomentar el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral

sostenible y armdnico de su circunscripcion.

Perfeccionar el funcionamiento de la organizacion y

promover la utilizacion racional de los recursos municipales.

v" Funciones

La Entidad cuenta con funciones asignadas en la Ley N° 27972, Ley

Organica de Municipalidades, que son las siguientes:

a)

b)

“Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento
territorial, en el nivel provincial. Las municipalidades
provinciales son responsables de promover e impulsar el
proceso de planeamiento para el desarrollo integral
correspondiente al d&mbito de su provincia, recogiendo las
prioridades propuestas en los procesos de planeacion de
desarrollo local de caréacter distrital.

Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de
los planes integrales de desarrollo distrital. Los planes
referidos a la organizacion del espacio fisico y uso del suelo
gue emitan las municipalidades distritales deberan sujetarse
a los planes y las normas municipales provinciales generales

sobre la materia.
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c) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y
servicios publicos municipales que presenten, objetivamente,
externalidades o economias de escala de ambito provincial;
para cuyo efecto, suscriben los convenios pertinentes con las
respectivas municipalidades distritales.

d) Emitir las normas técnicas generales, en materia de
organizacién del espacio fisico y uso del suelo, asi como
sobre proteccion y conservacion del ambiente”. (27972,
2003)

v' Mision
“Somos una institucion proactiva que brinda servicios publicos
eficientes y de calidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de los

vecinos teniendo como pilares de eficiencia, concertacion y

transparencia”.

v Visién

“Consolidarse como una provincia prospera que ha logrado elevar la
calidad de vida de sus habitantes, con ciudades seguras, ordenadas y
eguipadas; con un crecimiento socioecondémico sostenido basado en el
manejo racional y eficiente de recursos naturales, con un desarrollo
agroindustrial que genera valor agregado; con poblacién y autoridades

con identidad cultural, comprometidas y que participan activamente con

su desarrollo”.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Andlisis descriptivo

En esta parte, se presentan los resultados del analisis descriptivo de
las dimensiones de la “Implementacion de las recomendaciones de

Informes de auditoria” (X).

Asi mismo, también, se presenta el andlisis descriptivo del
“‘Cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata” ().

Para este proposito, se procedid a la baremacion de la suma de
puntuaciones para cada dimension de la variable independiente X y para

variable dependiente Y, cuyo detalle se encuentra en el Anexo B.

Los resultados del procesamiento de datos con el apoyo de Microsoft

Excel y el software estadistico SPSS v.23, son los siguientes:

Variable Independiente: “Implementacion de las recomendaciones

de Informes de auditoria”
Dimensién 1. Plan de accidén

Tabla 10
Plan de accion para la implementacion de las recomendaciones de

informes de auditoria

Plan de accion Frecuencia  Porcentaje (%)
Eficiente 23 442
Muy eficiente 29 55,8

Total 52 100,0

Fuente: Elaboracion propia



44

Figura 2

Plan de Accidn

60 - 55.8

1

50 44.2

40

1

1

30
20

1

Porcentaje

1

10

Eficiente Muy eficiente
Plan de accion

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla 10, el 55,8% de los
encuestados consideran como muy eficiente el plan de accion que se
utiliza para implementar las recomendaciones de informes de auditoria,
mientras que, el 44,2% califican como eficiente. Esta situacién, se ilustra

en la figura 2.
Anélisis:

Dado que el presente trabajo de investigacion es de corte transversal
y observacional, los resultados dan a conocer la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos, al momento de la aplicacién de la
encuesta; por lo que, el plan de accion para “la implementacion de las

recomendaciones de informes de auditoria” se viene ejecutando

adecuadamente en el afio 2018.
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0,

% Dimension 2. “Seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones de informes de auditoria”.

Tabla 11
Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de informes
de auditoria
Regular 11 21,2 21,2
Eficiente 24 46,2 67,3
Muy eficiente 17 32,7 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de

informes de auditoria

50 - 46,2
45 A
40 A
35
30 -
25
20 ~
15 +
10 +

Porcentaje

Regular Eficiente Muy eficiente

Seguimiento

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla 11 y figura 3, el 46,2%
de los encuestados consideran como eficiente “el seguimiento a la

implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria”,
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mientras que, el 32,7% como muy eficiente y el 21,2% califican como

regular.
Andlisis:

“El seguimiento a la implementaciéon de las recomendaciones de
informes de auditoria” efectuado por el responsable (monitor) y el
Organo de Control institucional en el afio de 2018 es eficiente, por lo que

las recomendaciones de informes de auditoria se vienen

implementando.

Dimension 3. Evaluacién del cumplimiento a la implementacion de

las recomendaciones de auditoria.

Tabla 12
Evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las

recomendaciones de informes de auditoria

Regular 12 23,1
Eficiente 40 76,9
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las

recomendaciones de informes de auditoria
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Interpretacion:

Segun resultados presentados en la tabla 12 y la figura 4, la mayoria
de “los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata” (76,9%) califican como eficiente la evaluacion del
cumplimiento a “la implementacién de las recomendaciones de informes

de auditoria”, mientras que el 23,1% califican como regular.
Andlisis:

La evaluacion del cumplimiento a la implementaciéon de las
recomendaciones de informes de auditoria efectuado por el responsable
(monitor) y el Organo de Control institucional a junio de 2018 es eficiente,

por lo que, el cumplimiento a la implementacion de las recomendaciones

de informes de auditoria es evaluado en su oportunidad.

Variable dependiente:  Cumplimiento de los objetivos

organizacionales

Tabla 13

Cumplimiento de los objetivos organizacionales

Regular 5 9,6 9,6

Eficiente 41 78,8 88,5

Muy eficiente 6 11,5 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura5

Cumplimiento de los objetivos organizacionales
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la Tabla 13 y la Figura 5, el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2013 — 2016, es calificado como eficiente por
la mayoria (78,8%) de funcionarios y servidores encuestados, mientras

que, el 11,5% califican como muy eficiente y el 9,6% como regular.
Anélisis:

El cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata a partir de “la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria” es eficiente a junio de 2018;
en efecto, la implementacion de las recomendaciones de informes de

auditoria ayuda a cumplir con los objetivos de cada una de las areas
administrativas de la Municipalidad.



49

41.1 Resultados de larevision documental

Tabla 14

Informes de auditoria emitidos en los periodos 2013 - 2016

Tipo de Informe 2013 2014 2015 2016 Total

Informe Especial 2 2 0 0 4

Informe de Auditoria de

Cumplimiento 0 0 3 3 6

Total 10

Fuente: Oficio n.° 198-2018-MPT-OCI de 4 de junio de 2018
Elaboracion propia

Figura 6

Informes de auditoria emitidos en los periodos 2013 - 2016

Cantidad

2013 2014 2015 2016

= Informe Especial ® Informe de Auditoria de Cumplimiento

Interpretacién:

En la tabla 14 y figura 6, se muestra los informes de auditoria emitidos
en los periodos 2013 al 2016, como resultado de los “servicios de control”
realizado por “los 6rganos del sistema nacional de control (Contralaria y

Organo de Control Institucional)”, en dichos informes se detallan las
recomendaciones.
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Tabla 15
Tipo de recomendacion emitida en los informes de auditoria de los

periodos 2013 - 2016

Mejora de Gestion 6 14,29
Sancionadora Entidad 20 47,62
Sancionadora PAS 14 33,33
Aspecto Legal 2 4,76

Fuente: Oficio n.° 198-2018-MPT-OCI de 4 de junio de 2018
Elaboracién propia

Figura 7
Tipo de recomendacion emitida en los informes de auditoria de los

periodos 2013 - 2016

4,76%

u Mejora de Gestion = Sancionadora Entidad

u Sancionadora PAS @ Aspecto Legal

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 7, se muestra el tipo de recomendacion emitida

en los informes de auditoria correspondientes a los periodos 2013 —

2016; como son:
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“Mejora de gestion: Son las recomendaciones que estan
orientadas a la mejora de la gestion de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

Sancionadora Entidad: Son las recomendaciones que
estan orientadas para el inicio de acciones administrativas
por parte de la entidad contra los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Tambopata que estan

mencionados y/o sefialados en los informes de auditoria.

Sancionadora PAS (Procedimiento Administrativo
Sancionador): Son las recomendaciones que estan
orientadas para el inicio del procedimiento administrativo
sancionador por parte de la Contraloria contra los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de
Tambopata que estdn mencionados y/o sefialados en los

informes de auditoria.

Aspecto Legal: Son las recomendaciones que estan
orientadas para el inicio de acciones legales por parte de los
organos competentes contra los funcionarios y servidores de
la Municipalidad Provincial de Tambopata que estan

mencionados y/o sefialados en los informes de auditoria”.



Tabla 16

Recomendaciones emitidas en los informes de auditoria de los

periodos 2013 al 2016

2013 9 9

2014 12 21
2015 8 29
2016 13 42

Fuente: Oficio n.° 198-2018-MPT-OCI de 4 de junio de 2018
Elaboracion propia

Figura 8

Recomendaciones emitidas por afio

Cantidad

2013 2014 2015 2016
Periodo - Recomendaciones emitidas

m 2013

m2014

m2015

m2016

52
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Figura 9
Comportamiento de las recomendaciones de informes de auditoria
de los periodos 2013 al 2016
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Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 8, se muestra la emision de recomendaciones
de informes de auditoria por afio; asimismo, en la figura 9 se muestra
gue la emision de las recomendaciones, tiene una tendencia creciente,
por lo que, las recomendaciones de informes de auditoria incrementan
por afio, debido a “los servicios de control” realizado por “los 6rganos del
sistema nacional de control” (Contraloria y Organo de Control
Institucional).
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0,

++» Estado de las recomendaciones emitidas

Tabla 17

Estado de las recomendaciones de informes de auditoria del 2013 al 2016

2013 9 100,0 0 0,0 0 0,0 9 100,0

2014 21 100,0 0 0,0 0 0,0 21 100,0
2015 22 75,86 2 6,9 5 17,24 29 100,0
2016 5 11,9 13 30,95 24 57,14 42 100,0
2017 1 2,38 12 28,57 29 69,05 42 100,0
2018 1 2,38 12 28,57 29 69,05 42 100,0

Fuente de datos: Oficio n.° 198-2018-MPT-OCI de 4 de junio de 2018
Elaboracién propia

Figura 10
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 31 de
diciembre de 2013

0%

E Pendiente ®En proceso = Implementado
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Figura 11
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 31 de
diciembre de 2014

0%

E Pendiente ®En proceso = Implementado

Figura 12
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 31 de
diciembre de 2015

u Pendiente ®En proceso = Implementado




56

Figura 13
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 31 de
diciembre de 2016

u Pendiente ®=En proceso = Implementado

Figura 14
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 31 de
diciembre de 2017

2,38%

E Pendiente ®En proceso ®Implementado
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Figura 15
Estado de las recomendaciones de los informes de auditoria al 4 de
junio de 2018

2,38%
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Figura 16
Comportamiento del estado de las recomendaciones de los informes

de auditoria correspondientes a los periodos 2013 - 2016
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Interpretacion:

Segun latabla 17 y las figuras 10, 11, 12, 13, 14 y 15, se observa que,
en los primeros dos afios (2013 y 2014), el 100% de las
recomendaciones quedaban como pendientes de implementacion,
recién a partir del afio 2015 se tuvo interés por superar este
inconveniente; asimismo en la figura 16 se muestra que la curva
“‘pendiente” muestra una tendencia decreciente desde el afio 2015 hasta
el afio 2017, luego la curva se mantiene a junio de 2018 vy
consecuentemente, la curva de “en proceso” muestra una tendencia
creciente desde el 2015 hasta el afilo 2016, posterior a esta fecha,
presenta una caida minima y luego la curva se mantiene a junio de 2018,
mientras que, la curva de “implementado” muestra una tendencia
creciente desde el afio 2015 hasta el afio 2017, posterior a esta fecha,
la curva se mantiene a junio de 2018, debido a que “las
recomendaciones de los informes de auditoria” correspondientes a los
periodos 2013 al 2016, que se encuentran pendientes y en proceso se

vienen implementando.

Tabla 18

Estado de las recomendaciones al 4 de junio de 2018 segun el tipo de

recomendacion de los informes de auditoria correspondientes a los periodos
2013 - 2016

Mejora de 1000

. 0 0,00 1 16,67 5 83,33 6
Gestion
Sancionadora 1 500 9 4500 10 50,00 20
Entidad
Sancionadora
PAS 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14
Aspecto Legal 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2

100,0

100,0

100,0

Fuente de datos: Oficio n.° 198-2018-MPT-OCI de 4 de junio de 2018
Elaboracion propia
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Figura 17

Estado de las recomendaciones al 4 de junio de 2018 segun el tipo de
recomendacion de los informes de auditoria correspondientes a los
periodos 2013 - 2016
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Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 17, se muestra el estado de las
recomendaciones al 4 de junio de 2018, segun el tipo de recomendacion
emitida en los informes de auditoria, como se aprecia ‘“las
recomendaciones orientadas” a la “Mejora de gestién”, “Sancionadora
entidad” y “Sancionadora PAS” aun se encuentra en proceso de
implementacion, pese a que dichas recomendaciones corresponden a

los informes de auditoria emitidos en los periodos 2013 al 2016.
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Andlisis:

Con los resultados presentados respecto a la revision documental, se
puede determinar de que, para “la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria” correspondientes a los
periodos 2013 al 2016, no hubo interés por parte de “los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Tambopata’, para
implementar dichas recomendaciones puesto que, en los periodos 2013
y 2014 no realizaron ninguna accion para implementar, pese a que los
informes de auditoria fueron comunicadas al titular de la entidad en su

oportunidad.

De lo descrito en el parrafo anterior, se desprende que, al no
implementar “las recomendaciones de informes de auditoria” en el
momento oportuno, no se logré superar y/o mitigar los riesgos, hechos e
irregularidades que fueron advertidos en los informes de auditoria, toda
vez que estos no solo fueron para mitigar los riesgos, sino también para
“el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad

Provincial de Tambopata”.
% Ejecucion Presupuestal

Tabla 19

Ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tambopata

correspondiente a los periodos 2013 — 2016

2013 24 556 799,00 36 482 809,00 32 890 978,00 90,2
2014 5478 554,00 36 315547,00 28483 174,00 78,4
2015 28 081 603,00 42 371 823,00 32901 623,00 77,6
2016 27 003 445,00 53654 741,00 42 319 626,00 78,9

Fuente: Consulta amigable Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracion propia
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Figura 18

Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad Provincial de Tambopata
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Interpretacién:

La Tabla 19 y la Figura 18 muestra la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Tambopata de los periodos 2013 al 2016, en
donde se aprecia que en el periodo 2013, la Municipalidad ejecut6 su
presupuesto en un 90,2%, mientras que en los periodos 2014, 2015y

2016 ejecutd un 78% en promedio.
Andlisis:

La Municipalidad Provincial de Tambopata al no haber ejecutado el
100% del presupuesto asignado para cada periodo, muestra una
carencia en “la gestion y administracion de los recursos publicos”, en

consecuencia, no se logré alcanzar las metas y objetivos establecidos

y/o plasmados en los planes operativos institucionales (POI).

% Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad

Provincial de Tambopata.

Segun las indagaciones realizadas en la revision documental y en el
portal de transparencia de la Municipalidad, no se pudo obtener la
informacion sobre evaluacion del plan operativo institucional para

determinar el cumplimiento de los objetivos organizacionales
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correspondientes a los periodos 2013 al 2016, por lo que se deduce que
la Municipalidad no realizo la evaluacion a las metas y objetivos
plasmados en los planes operativos institucionales de los periodos

mencionados en los parrafos anteriores.
Analisis inferencial

Dado que las respuestas a las preguntas en el cuestionario fueron
consideradas en la escala de Likert; para el analisis inferencial, como se
puede observar en el Anexo 2, se procedié a sumar las puntuaciones de
las respuestas para cada dimensién (plan de accién (dmx1),”
seguimiento a la implementaciéon de las recomendaciones de informes
de auditoria” (dmx2) y “evaluacion del cumplimiento a la implementacion
de las recomendaciones de informes de auditoria” (dmx3)) de la variable
“‘implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria” (X)
y para la variable “cumplimiento de los objetivos organizacionales de la

Municipalidad Provincial de Tambopata” (Y).

Para las puntuaciones asi obtenidas, no se conoce con exactitud el
tipo de relacién subyacente. Sin embargo, a nivel exploratorio, se puede
observar una relaciéon mondétona creciente en el diagrama de dispersion
para cada dimensién de la variable independiente X con la variable

dependiente Y (véase Anexo 3).

Por otra parte, las puntuaciones obtenidas para la variable X y la
variable Y, son emparejadas, dado que, de una sola unidad de analisis

(encuestado) se obtuvieron ambos resultados.

Por las razones expuestas, de acuerdo a Hauke y Kossowski (2011)
una medida de asociacion adecuada es el “coeficiente de correlacién de
Spearman”, definida de la siguiente forma:

= -0 -1
[EFn (X = X2 XL, (Y; — V)22

RS:

Donde, X;,Y; son los rangos de las puntuaciones para las variables en

estudio.
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El estadistico de prueba para la significancia de la relacién de
variables, es el siguiente:

Rgvn — 2

t =
1-R2

Cuya distribucion de probabilidad, se aproxima a la distribucion t —
Student, con n — 2 grados de libertad (Gibbons & Chakraborti, 2011).

La hipétesis nula de independencia de variables, se rechaza, si el
“p — valor” o “significacion” obtenido a partir del estadistico calculado,

es menor que el nivel de significancia propuesto a = 0.01.

Luego, la hipotesis nula de independencia de variables, se rechaza si
el p — valor < 0.01. Es decir, a un nivel de confianza del 99%, se afirma

gue existe asociacion entre las dos variables en estudio.

En caso de que el p —valor > 0.01, no se rechaza la hipotesis nula
de independencia de variables, es decir, a un nivel de confianza del 99%,

se afirma que no existe asociacion entre las dos variables en estudio.

Para el andlisis de datos, se utilizé el software estadistico SPSS

version 23.
Prueba de la primera hipotesis

Hi1: “El plan de accion influye de manera significativa en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016".

Ho: El plan de accion no influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

El coeficiente de correlacion de Spearman calculado es Rs = 0,507,
con p — valor correspondiente p — valor = 0,000 (Anexo 1), el cual, es

menor que el nivel de significancia prefijada o = 0,01.

Este resultado indica que los datos proporcionan evidencia suficiente

a favor de la hipotesis alterna; es decir, a un nivel de confianza del 99%
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se puede decir que, el plan de accién influye significativamente en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Respecto a la intensidad y sentido de la relacién, se puede decir que
existe una moderada relacién positiva (Rs = 0,507); lo cual indica que, a
mayor nivel del plan de accion, corresponde mayor cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2013 — 2016.

Prueba de la segunda hipétesis

Hi: “El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

Ho: “El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria no influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

“El coeficiente de correlacién de Spearman” calculado es Rs = 0,804,
con p — valor correspondiente p — valor = 0,000 (Anexo 1), el cual, es

menor que el nivel de significancia prefijada a = 0,01.

Este resultado indica que los datos proporcionan evidencia suficiente
a favor de la hipotesis alterna; es decir, a un nivel de confianza del 99%
se puede decir que, el seguimiento a “la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

Respecto a la intensidad y sentido de la relaciéon, se puede decir que
existe una alta relacion positiva (Rs = 0,804); lo cual indica que, a mayor
“seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de informes

de auditoria” corresponde mayor cumplimiento de los objetivos
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organizacionales de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 —
2016.

Prueba de la tercera hipotesis

Hi: “La evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

Ho: “La evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria no influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016”.

“El coeficiente de correlacion de Spearman” calculado para esta
prueba de hipétesis es Rs = 0,513, con p — valor correspondiente p —
valor = 0,000 (Anexo 1), el cual, es menor que el nivel de significancia

prefijada a = 0,01.

Este resultado indica que los datos proporcionan evidencia suficiente
a favor de la hipétesis alterna; es decir, a un nivel de confianza del 99%
se puede decir que, La evaluacién del cumplimiento a la implementacion
de las recomendaciones del informe de auditoria influye de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Respecto a la intensidad y sentido de la relacién, se puede decir que
existe una moderada relacién positiva (Rs = 0,513); lo cual indica que, a
mayor nivel de ” evaluacién del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria” corresponde mayor
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.
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CONCLUSIONES

Luego del analisis e interpretacién de los resultados obtenidos en el presente

trabajo de investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

Segun los resultados de la revision documental se tiene que la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria no
influye significativamente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad.

Los planes de accién no influyen de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, pese a que, los funcionarios y servidores
responsables no tuvieron el interés para implementar las
recomendaciones, toda vez que, en dichas recomendaciones se
advertian riesgos, hechos e irregularidades que se estaban cometiendo
por el accionar de los mismos.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria no influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, pese a que, las recomendaciones de
informes de auditoria de los periodos 2013, 2014, 2015 y 2016 no se
implementaron en su oportunidad, todo ello se debe a un desinterés y/o
dejadez por parte de los funcionarios y servidores de la Municipalidad
para implementar.

La evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria no influyen de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, pese a que, las
recomendaciones de informes de auditoria de los periodos 2013, 2014,
2015 y 2016 no se implementaron en su oportunidad, toda vez que, en
dichas recomendaciones se advertian riesgos, hechos e
irregularidades que se estaban cometiendo por el accionar de los

funcionarios y servidores de la Municipalidad.
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SUGERENCIAS

Al alcalde, disponer de una directiva que establezca sobre las
sanciones a los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
gue ponen el desinterés para implementar las recomendaciones de
informes de auditoria, toda vez que perjudican superar los riesgos,
hechos e irregularidades que han sido observados en los informes de
auditoria.

Se recomienda al alcalde, los funcionarios y servidores publicos, dar el
estricto cumplimiento a las normas, directivas y/o lineamientos sobre la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria, para
una oportuna y correcta implementacion.

Al alcalde, los funcionarios y los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Tambopata responsables de implementar las
recomendaciones de informes de auditoria tener mayor énfasis y
compromiso en la implementacién de las recomendaciones en el
momento oportuno para superar los riegos, hechos e irregularidades
observados en los informes de auditoria, la misma que ayudara a
cumplir con los objetivos previstos por la entidad.

Se sugiere al titular de la entidad (Alcalde), en coordinacién con el
representante de la Contraloria Regional de Puerto Maldonado vy el
Organo de Control Institucional, promover capacitaciones en temas
relacionados a la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones de informes de auditoria, puesto que los funcionarios
y servidores de la municipalidad desconocen la importancia de la
implementacion de las recomendaciones, toda vez que, dichas
recomendaciones estan orientadas a la mejora de la gestién publica,
en consecuencia el cumplimiento de los objetivos organizacionales de

la entidad.
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Anexo 1

Matriz de correlaciones bivariados

71

Correlaciones
Evaluacion
Seguimiento del
ala cumplimiento
implementaci ala
andelas implementaci Cumplimient
recomendaci an de las odelos
ones de recomendaci ohjetivos
Flan de informes de ones de organizaciona
accion auditoria auditoria les
Rho de Spearman  Plan de accidn Coeficiente de = = =
correlacian 1,000 787 648 507
Sig. (unilateral) 000 Jooo 000
M 62 52 52 52
Seguimiento ala Coeficiente de = = .
implementacidn de las correlacidn 787 1,000 847 B804
recomendaciones de i ; .
infarmes de auditoria Sig. (unilateral) {000 000 000
M 52 52 52 52
Evaluacidn del Coeficiente de - - =
cumplimiento a la correlacién 648 847 1,000 H13
implementacidn de las . : )
recomendaciones de Sig. (unilateral) 000 000 000
auditoria N 52 52 52 52
Cumplimiento de los Coeficiente de = - o
ohjetivos correlacidn 507 804 413 1,000
organizacionales Sig. (unilateral) 000 000 ,000 .
N 52 52 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {unilateral).

Anexo 2

Datos de la encuesta, puntuaciones de la suma y baremacion para las

dimensiones
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La baremacién de la suma de puntuaciones para cada dimension (plan de
accion (dmx1), seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria (dmx2) y evaluacion del cumplimiento a la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria (dmx3) de
la variable “implementacién de las recomendaciones de informes de auditoria”
(X) y para la variable “cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata” (Y), se encuentra en las variables
dimxcl, dimxc2, dimxc3 i yc respectivamente, cuyas categorias se definen de

la siguiente forma:

Para la variable independiente X

Dimension Baremacion Codificacion
Deficiente 1
o Regular 2
Plan de accion (dimxcl) _
Eficiente 3
Muy eficiente 4
Deficiente 1
Seguimiento a la implementacion
. Regular 2
de las recomendaciones de
) o Eficiente 3
informes de auditoria (dmxc2).
Muy eficiente 4
Evaluacion del cumplimiento a la Deficiente 1
implementacion de las Regular 2
recomendaciones de auditoria Eficiente 3
(dmxc3). Muy eficiente 4




Para la variable dependiente Y
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Variable Baremacion Codificacion

Cumplimiento de los objetivos Deficiente 1

organizacionales de la Regular 2

Municipalidad Provincial de Eficiente 3

Tambopata (yc). Muy eficiente 4
Anexo 3

Diagrama de dispersion

3.1 Dimensién 1 de la variable independiente versus variable dependiente
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3.2 Dimension 2 de la variable independiente versus variable dependiente.
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Matriz de Consistencia
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables / Dimensiones

Metodologia

Problema General:

¢De qué manera la
implementacion de las
recomendaciones de informes de
auditoria influye en el
Cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 20167
Problemas especificos:

¢ De qué manera el plan de
accion influye en el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 20167

;De qué manera el
seguimiento a la
implementacién de las
recomendaciones de informes
de auditoria influye en el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 20167

Objetivo General:

Determinar si la
implementacion de las
recomendaciones de
informes de auditoria influye
en el Cumplimiento de los
objetivos organizacionales de
la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2013 — 2016.

Objetivos especificos:

« Determinar cémo el plan
de accion influye en el
cumplimiento de los
objetivos organizacionales
de la Municipalidad
Provincial de Tambopata,
2013 - 2016.

« Determinar de qué manera
el seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de
informes de auditoria
influye en el cumplimiento
de los objetivos

Hipoétesis General:

« H1 La implementacion de las recomendaciones de informes
de auditoria influye significativamente en el Cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

« Ho La implementacién de las recomendaciones de informes
de auditoria no influye significativamente en el
Cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Hipétesis especificas:

Hipétesis Especifico 1.

« H1 El plan de accién influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

« Ho El plan de accién no influye de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2013 — 2016.

Hipotesis Especifico 2.

« Hi El seguimiento a la implementacién de las

recomendaciones de informes de auditoria influye de
manera significativa en el cumplimiento de los objetivos

Variable Independiente

Implementacion de las
recomendaciones de Informes
de auditoria.

Dimensiones

1. Plan de accion

2. Seguimientoala
implementacion de las
recomendaciones de
informes de auditoria.

3. Evaluacion del
cumplimiento a la
implementacién de las
recomendaciones de
informes de auditoria.

Variable dependiente

Cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Dimensiones.
1. Plan Operativo Institucional.

2. Uso eficiente de los recursos
publicos.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de
tipo no experimental, porque
no se manipulara las variables
de estudio solo se observara y
se analizara la situacion, ya que
las variables independientes
ocurren 'y no es posible
manipularlas, no se tiene
control directo por que ya
sucedieron, al igual que sus
efectos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 149).

Disefio de Investigacion

El disefio que se emplea es
Descriptivo - Correlacional
causal, de corte transversal.

Poblacion:

La poblacion de estudio esta
conformada por 52 entre
funcionarios 'y  servidores
publicos, los mismos que estan
inmersos en la implementacién
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables / Dimensiones

Metodologia

o ¢;De qué manerala
evaluacion del cumplimiento a
la implementacién de las
recomendaciones de informes
de auditoria influye en el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 20167

organizacionales de la
Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2013 -
2016.

Determinar de qué manera
la evaluacion del
cumplimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de
informes de auditoria
influye en el cumplimiento
de los objetivos
organizacionales de la
Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2013 -
2016.

organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016.

e« Ho El Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de informes de auditoria no influye de
manera significativa en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 — 2016.

Hipotesis Especifico 3.

o Hj La evaluacién del cumplimiento a la implementacion de
las recomendaciones de informes de auditoria influye de
manera significativa en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 - 2016.

o Ho La evaluacion del cumplimiento a la implementacién de
las recomendaciones de informes de auditoria no influye de
manera significativa en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2013 - 2016.

3. Efectividad de la ejecucion
presupuestal.

de las recomendaciones de
informes de auditoria y el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Muestra:

Balestrini (1997) indica que,
cuando la poblacién de estudio
es pequefia y finita, se toma
como unidades de estudio e
indagacion a todos los
individuos que la integran, por
consiguiente, no se aplicaran
criterios muéstrales.

Por lo tanto, en la presente
investigaciéon se trabajard con
todos los elementos de la
poblacion.
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Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables de Investigacion

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente

X: Implementaciéon  de las
recomendaciones de informes de
auditoria

Las recomendaciones son las medidas
concretas y posibles que se exponen en
el informe de auditoria resultante de la
ejecucion de los servicios de control
posterior, con el proposito de mejorar la
eficiencia de la gestion de la entidad, asi
como implementar las acciones que
permitan la determinacién de las
responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores publicos
cuando se ha sefialado la existencia de
presunta responsabilidad administrativa,
civil o penal. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, 2016).

X1: Plan de accion.

Es un documento clave e indispensable que sustenta el inicio del proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el compromiso que el Titular de la entidad asume para la
implementacion de las recomendaciones. El plan de accion define las medidas concretas, plazos y responsables
asignados para tal fin. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016).

Tipo de recomendaciones
emitidas.

Numero de recomendaciones
implementadas.

Ejecucion del Plan de Accién.

X2: Seguimiento a la Implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria en donde se desarrolla de
manera permanente y continua el seguimiento, a través de acciones concretas dispuestas por el titular de la
entidad y los funcionarios designados con la finalidad de implementar y hacer el seguimiento respectivo en forma
oportuna de las recomendaciones del informes de auditoria resultantes de la ejecucién de los servicios de control
posterior, y ejecutar el registro oportuno y adecuado de la informacion que corresponda, en el servicio de control
posterior que emita los 6rganos conformantes del sistema. (Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, 2016).

Orientadas a Mejorar la
gestion de la entidad.

Inicio de las acciones
administrativas.

Inicio de las acciones legales.

X3: Evaluacion del cumplimiento a la implementacion de las Recomendaciones de informes de auditoria.
La evaluacién del cumplimiento a la implementacion de las recomendaciones se realiza a partir de la informacién
y documentacion que el funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a
las recomendaciones registra en el aplicativo informatico o remite al OCI para sustentar las acciones en la
implementacion de las recomendaciones, el OCI evalla el grado de avance o cumplimiento de la implementacion
de cada recomendacion y determina su estado de acuerdo al tipo de recomendacion. (Directiva N° 006-2016-
CG/GPROD, 2016).

Pendiente
En proceso
Implementada
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Variables de Investigacion

Dimensiones

Indicadores

Variable Dependiente

Y: Cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Es el cumplimiento del propdsito a ser
alcanzado, que es medido a través de
indicadores y sus correspondientes
metas, las cuales se establecen de
acuerdo a periodo del plan operativo
institucional y plan estratégico. El
objetivo estratégico estd compuesto por
el proposito, los indicadores y las metas.
(Ceplan, 2017)

Y1: Plan Operativo Institucional.

El plan operativo Institucional es un documento de gestién institucional de plazo anual que permite articular y
consolidar adecuadamente las tareas de cada unidad orgénica de la administracion municipal para el logro de los
objetivos y metas previstas en el ejercicio fiscal

El plan operativo Institucional comprende el conjunto de proyectos y actividades como acciones destinadas a la
materializacion de las metas trazadas. (Plan Operativo Institucional - POI 2016, 2016).

Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos.

Ejes estratégicos
institucionales.
Acciones estratégicas.

Y2: Uso eficiente de los recursos publicos

Es la forma en la que se utilizan los recursos, de tal modo que se busque maximizar el impacto del accionar
publico.

Los recursos publicos son las fuentes de los medios financieros del Estado para proveer al sostenimiento del
servicio publico y regular los procesos econémicos y sociales. Donde las politicas de gasto publico deben
establecerse en concordancia con la situacion economica y la estabilidad macro fiscal, y su ejecucién debe estar
orientada a lograr resultados con eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Ley N°28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Procedimientos
administrativos eficientes.
Optimizar la transparencia y
rendicion de cuentas.

Valor publico.

Y3: Efectividad de la ejecucion presupuestal.

Es un proceso complejo, que incorpora diversas fases del proceso presupuestal, los mismos que coadyuvan a
efectivizar el gasto con la finalidad de cumplir las metas trazadas.

(Ramirez, 2008)

Calidad de gasto publico.
Gestion de proyecto de
inversion.

Evaluacién de la ejecucion
presupuestal.
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Anexo 6

Cuestionario

ENCUESTA PARA EVALUAR

Implementacion de las Recomendaciones de Informes de Auditoria de
la Municipalidad Provincial de Tambopata 2013-2016.

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, mediante el cual se quiere determinar
el nivel de implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria,
por lo que se les pide que en las preguntas que a continuacion se acompaifan
tengan a bien responder de la manera mas objetiva posible, toda vez que los
datos que mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta
técnica es anénima, se agradece su participacion.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1. Plan de Accion

ahrwdNPE

1. Los tipos de recomendaciones son
de importancia para el mejoramiento

constante de la gestion en la entidad.

2. Las autoridades toman en cuenta los

tipos de recomendaciones dadas.

3. Su institucion implementa todas las
recomendaciones de informes de
auditoria que el Organo de Control

remite.

4. Cuando el Organo de Control emite

sus recomendaciones en los informes




de auditoria se realiza un plan de

accion.

5. Se evalla las recomendaciones de
informes de auditoria para ser

implementadas.

DIMENSION 2. Seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones de informes de auditoria

6. Se efectla la supervision de la
implementacion de las
recomendaciones de informes de
auditoria de la correcta gestion,
utilizaciéon de los recursos y bienes del

estado.

7. Se establecen los procedimientos de
actividades para la implementacion de
las recomendaciones de informes de
auditoria para asegurar que se evalué la

eficacia y eficiencia operativa.

8. Existen procedimientos
administrativos y estos estan incluidos

en los reglamentos de la entidad.

9. Realizan  procedimientos
administrativos inmediatos cuando las
recomendaciones de informes de
auditoria sefalan el inicio de acciones
administrativas contra algun funcionario

y/o servidor publico.

10. Realizan procedimientos
administrativos inmediatos cuando las
recomendaciones de informes de

auditoria sefialan el inicio de acciones
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legales contra algun funcionario y/o

servidor publico.

DIMENSION 3. Evaluacion del Cumplimiento a la implementacién de

las Recomendaciones de Auditoria

11. Se evallan porque no se
implementaron las recomendaciones de

informes de auditoria.

12. Se toman acciones correctivas para
el cumplimiento a la implementacién de
las recomendaciones de informes de

auditoria.

13. Se cumple con la implementacion
de las recomendaciones de informes

de auditoria.

14. Se analiza porque no se implementa
de manera inmediata las
recomendaciones de informes de

auditoria.

15. Se evalua si se cumplio
correctamente con la implementacion
de las recomendaciones de informes

de auditoria de su area.

Gracias por su participacion



CUESTIONARIO PARA EVALUAR

“El Cumplimiento de los Objetivos Organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Tambopata 2013-2016”

INSTRUCCIONES:

Estimado colega, a continuacion, te presento un cuestionario relacionado con
“El Cumplimiento de los Objetivos Organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2013-2016 " para nuestra investigacion, tu respuesta
es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada vy, luego,

marcar una de las cinco alternativas ya que estd en forma comprensible,

pidiéndote ademas las respuestas con absoluta sinceridad.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
PREGUNTAS 1 2 3
DIMENSION 4. Plan Operativo Institucional

16.- La entidad ha disefiado y/o
implementados procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

17.- Se conduce, planifica, ejecuta,
coordina y evalla las funciones a su
cargo con la finalidad de cumplir los

objetivos previstos.

18.- Adopta medidas correctivas para el

mejoramiento de sus labores.
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19- Desarrolla disposiciones, para
asegurar la eficacia y eficiencia en los

resultados segun el POI.

20.- Cumple con lo previsto en el Plan

Operativo de Su area.

DIMENSION 5. Uso eficiente de los Recursos Publi

COS

21.- Existe lineamientos (disefio vy
metodologia) aprobados por la entidad
para desarrollar acciones de prevencion
y monitoreo de los procesos

administrativos.

22.- Esta establecido politicas vy
procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacién

administrativa.

23.- Se cuenta con Informacién externa
e interna (Portal web institucional,
Portal de transparencia, etc.) confiable

y oportuna para brindar informacion.

24.- Valora los fondos y recursos que le

asignan a su entidad.

25.- Las adquisiciones que se realizan
son muy necesarios para el

cumplimiento de las metas.

DIMENSION 6. Efectividad de la Ejecucién Presupuestal

26.- Se ejecuta en totalidad lo

planificado.

27.- El &rea de presupuesto difunde sus

procedimientos y/o normas al personal.
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28.- Usted considera que se logra con
ejecutar los proyectos en el momento

planificado.

29.- Los proyectos son aprobados de

manera efectiva para su ejecucion.

30.- Se cumplen con los reglamentos o
directivas para la evaluacion del
cumplimiento de la ejecucién

presupuestal.

Gracias por su participacion
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Solicitud y Ficha de validacion de instrumento
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( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

|
"[4‘“

Puerto Maldonado, 18 de diciembre de 2017
CARTA N° 04 - 2017

SENOR:

CPCC, Cesar Alan Justo Gomez

Presente.-

ASUNTO: SOLICITAMOS OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. para saludario cordiaimente y a la vez manifestarle que
en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo
es:

“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-2016".

Por tal razdn, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinibn profesional respecio a la estructura y validez de los
instrumentos que acompafo a |a presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion,
« Matriz de definicibn conceptual y operacional de variables de investigacion.
* Instrumentos y ficha técnica
« Cronograma del plan de infervencion.
Agradecemos por anticipado su aceptacidn a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.
Atentamente,
1 N :
oy Yl
Br, Sofia Tacuri Baez Br. Americo Baez Quispe
DNIN® 48317426 DNI N® 75997564
F 1)1 { e
o M
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
AUDITORIA'Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2013-2016.

Nombre del instrumento: Cuestionario para funcionarics y servidores publicos

Investigadores: Tacurl Baez Sofia
BaezQuispeAmerico
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apeliidos: "§W AL jML 6"’“"-
Lugar y fecha: 1/3(} (/ILN"M’ D S

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia ling(listica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencl. en torno al instrumento. Si el indicador conaponde alos
ftemes y dimensiones)

e g
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

Procede su aplicacién [
Debe corregirse m

wm%ﬂﬁb

Dm;.....v.%5..‘..'.1?1‘.‘......,..,..4....



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

(

A DE V

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigacién
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2013-2016.

Nombre del instrumento: Cuestionario para funcionarios y servidores plblicos

Investigadores: Tacuri Baez Scfia
Baez Quispe Americo
r:( o -
Eua] s B . P e o] Al Bt s e
1 REDACCION Los Indicadores @ temes estan .
redactados  conskderando  los gb /
2.CLARIDAD Esté fo do con un lenguaj ¥
3.0BJETVIDAD Estd expresado en  conductas gé A
observables. /
4 ACTUALIDAD Elldoculdodmd-h '/
enciay n tecrologia B
5 SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en .
cantidad y profundidad 80/
& INTENCIONALIDAD | El mstrumenio mide en forma .
pertinente o comportamiento de 8 ) /
ks variables de nvestigacién,
7 ORGANIZACION | Existe una organizackn légica
entre fodes los elementos basicos W
do la investigacién,
. 8 CONSISTENCIA Se bass en aspecics tedricos 9 /
cientificos de |3 investigacion ' 2
g 9. COHERENCIA Existe coherencia enfre los .
3 ftemes, indicadores, dimensicnes g() /
y variables N
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion .
responde @l proptsito  del 8’ /
Gagnostico

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion &
Debe corregirse |

Mg......(.ﬂ.h!Aﬁ‘ qua%ﬂ _

LAs8)isa...



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano del Buen Servicio al Ciudadano"

@

Puerto Maldonado, 18 de diciembre de 2017
CARTA N° 05 - 2017
SENOR:

Mg.CPCC. Gyno Alberto Cruz Veldsquez
Presente.-

ASUNTO:  SOLICITAMOS OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que
en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo fitulo
es:

“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-2018",

Por tal razon, recurmmos a su conocimiento y experiencia en el campo de fa
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los
instrumentos que acompano a la presente.

* Matriz de consistencia de la investigacion.
« Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
¢ Instrumentos y ficha técnica
¢ Cronograma del plan de intervencidn.
Agradecemos por anticipado su aceptaciin a la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.
Atentamente,
A PR M
Br. Sofia Tacuri Baez Br. Americo Baez Quispe

DNI N° 48317426 DNI N® 75897564
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

L. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
AUDITORIA 'Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2013-20186.

Nombre del instrumento: Cuestionario para funcionarios y servidores publicos

Investigadores: Tacun Baez Sofia
Baez Quispe Amernco
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: 9 yIvo [HLW 4 Q 6:09 (ﬁ’.&fqv(‘ 3
Lugar y fecha: 8 dF d&(te‘»ﬂb‘t’ (‘Q, 2019 .

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

B s

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
2o TIN5 ot

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [E/P ;’

Debe corregirse | /

/(‘/no ??zl.i)":‘f@«,, b
| PYElFS ).
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

DACIO!

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA, 2013-2016.

Nombre del instrumento: Cuestionario para funcionarios y servidoras piblicos
Investigadores: Tacuri Baez Sofia
Baez Quispe Americo

| s 2 --EA — R
Los Indicadores @ ltemes estan B ,y
"

:
:

E::mbdo ©on un lenguaje E;C‘f'
3. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducias 9"/
observables. v
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance cde I8 807
ciencia y la tecnologia.

§ 5 SUFICIENCIA Los ilemes son adecuados o q07

cantidad y profundidad.
INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma G/D
e A

7 ORGANIZACION Existe una organizacion légica ?OZ

B CONSISTENCWA Se basa en aspecice tedricos ¢
clontificos de la investigacitn ‘[O 74
9 COHERENCIA Existe coherencia entre los N
itemes, Indicadores, dimensiones 9[ /
y variables !

10 METODOLOGIA | La mum de invesfigacion 800‘

Estructura

responde proptsito  del
dbgnoum

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion B/
Debe corregirse @G*&
™ Gmxé’.llaedﬁ..dém; Ud’-"‘/ €3

one, PHERES)




'
( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Puerto Maldonado, 18 de diciembre de 2017
CARTA N° 06 - 2017

SENOR:
Mg.CPCC. Yeni Veronica Taype Calla

Presente.-

ASUNTO: SOLICITAMOS OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirmos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarie que
en condicidn de alumnos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo fitulo
es.

“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACICONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-2016".

Por tal razon, recurimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinién profesional respecto a la estruclura y validez de los
instrumentos que acompaio a la presente,

Matriz de consistencia de Ia investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacidn a la presente, quedando de Ud. muy

=

Br. Sofia Tacuri Baez Br. Americo Baez Quispe
DNI N® 48317426 DNI N°® 75997564

reconocidos.
Atentamente,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-2016".
Nombre del instrumento:  Cuestionario para servidores y funcionarios publicos.
Investigadores: Sofia Tacuri Baez

Americo Baez Quispe

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apeliidos: ... \{ au .\.!,‘.Z.&.C.‘..t.?..'.ﬁ..c..«“ lZ.l,H,F.J_.,_.(.C.L“E\....U
Lugar y fecha: A8 e dvweeomdore 208

ll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
L Vsena | Glasenacice

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones)
Nmsunes  Ohserveern.
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

Sogtae....... ORSEYELE

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Debe corregirse O

Procede su aplicaciéon Iﬁ/ /9_1

lio y Firma P
Mg wa;;an ey pe el
ONe:.. HOG¥AN 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

ALIDA

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-

pertinente &l comportamianto de
las variables de investigacion,
7 ORGANIZACION Existe una organizacion logca
entre 10dos los elementos basicos
de 1a investigacién,
CONSISTENCIA Se basa en aspecics vaou
clantificos de ia invest
9. COHERENCIA Existe cobarancia enire los
ltemes, indicadores, dimensicnes
y variables
10.METODOLOGIA | La gia de  investigackd
responde  al  propsito  del
dagndstco

v

2016".
Nombre del instrumento: Cuestionario para servidores y funcionarios publicos.
Investigadores : Sofia Tacuri Baez
Americo Baez Quispe
N O | R a7 [ e ) P i 2 (A s Ao
P g + ¥ .". {b. " - . A'» " .:.:. .W{l "‘ e J,L s f._;«‘f:-'.'.'-‘f ST 1 ‘ AT
1.REDACCION Los indicadores @ ftemes estan
redactados  considerando  los 67()
@lomonios necesarios.
E 2 CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
- apropiado. ?D
3.08JETIVIDAD Estd expresado en conductas z
observables. ¢0
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
P ik
% 5 SUFICIENCIA Los Aemes son adecuscdas en 70
k] cantidad y peofundidad
& |G INTENCIONALIDAD | E1 instrumento mide en forma @
0
£

Estructura

—~
(o]

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion £-]
Debe corregirse M o A
Sello y Firma
wg Yem Leromea daype Galla
om;...._%‘_\.c(o.mm,...,.,......




Anexo 8

Solicitud de autorizacion para aplicacion de los instrumentos

( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Puerto Maldonado, 18 de dici

CARTA N° 07 - 2017
SENOR:
LIC. ALAIN GALLEGOS MORENO

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA
Presente.-

ASUNTO: SOLICITAMOS AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS Y
UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD PARA INVESTIGACION.

Es grato dirigimos a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que
en condicion de alumnos de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, venimos realizando el trabajo de investigacion cuyo fitulo
es:

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, 2013-2016.

Por tal razon, solicitamos mediante un documento, nos dé la autorizacibn para
realizar la aplicacion de nuestros instrumentos y ufilizar el nombre de la entidad para poder
proseguir con la presente investigacion,

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocidos,
Atentamente,
g /)
= A ! é ’“M‘
S — ‘\,
Br. Sofia Tacuri gez ~“Br, Anerico Baez Quispe

DNIN® 48317426 DNIN® 75997564
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Anexo 9

Consentimiento informado

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG"
“Madre de Dios. Capital de ls BoGversidad del Per i

Puerto Maldonacn, 20 de diciembre del 2017

e - F-SGPER

Sefor:
AMERICO BAEZ QUISPE.

CIUDAD.
SUNTO :Se acepta lo solicitado.
REFER, :Solicitud de fecha 18-12-2017,

LR s e

Tengo a bien dirigirme a usted, saludandole atentamente
y a la vez dar respuesta al documento mencionado en referencia, para lo cual se le
acepta dandole las facilidades para <u aplicacidn de Encuesta, sobre el tema
"Implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria y su influencia en
el cumplimienta de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial de

Tambopata, 2013 -2016."
Sin otrg en particular, me suscribo de usted.
Atentamente,
. aés w Taabps

e

c e i R

Archivo



Anexo 10

Solicitud de informacion para revision documental

(0]
C}Sa/@ “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™
Puerto Maldonado, 21 de mayo de 2018
Carta n ® 002-2018
SENOR:
Abog. Enrigue Saona Ruidias
Jee del Organo de Control Institucional

Municipalidad Provincial de Tambopata
Av. Letn Velarde n,” 230
Tambopata/Tambopata/Madre de Dios
Presente..

ASUNTO: Solicito informacian

Es grato dirigimme & Ud. Para saludaro cordiaiments v a Ia vez manifestare que en
condicion de alumno egresado de la universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dics de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realzanco el trabajo de investigaciin cuyo titulo es:

“IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTQ DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA. 2013-2016"

Por jo tanto, apelando a su espiritu de colaboracidn, solicito que nes brinde un reporte del”
estado situacional del sequimiento a las recomendaciones al detalle de los informes de auditorias emitidos
del 01/01/2013 al 31/122016. et

Agradezeo por enticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Mwmcido.

Atentamentz, “—
e g BIMGPRLG, PROIMNDAL 08
W TANROPSTY
TRAMITE DOCUMENTARIO
i 21 W 20 |
Bad Améico Baez Quispe B0 N IR . W L
Amdic o JQURY . W

“DECENIO DE LA \GUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL"



Anexo 11
Informacion proporcionada para revision documental

NUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

Puerto Maldonado, 04 de unic de 2018

OFICIO N° 198-2018-MPT-OCI

Sefor.

Americo Baez Quispe

Ciudadano

Tambopata/Tambopata/Madre de Dios

Ciudad.-

Asunto : Informacién solictada,

Ref. : Carta N° 002-2018, de fecha 21 de mayo 2018

Me dirijo a usted, en atencidn al documento de la referencia en fa cual solicda reportes
del estado sduacional de las recomendaciones contenidas en informes de auditoria del periodo 2013 al
2016

Sobre el particular, remito adjunto al presente el anexo 1 en seis (6) folios sobre el
esiado de las recomendaciones de informes de auditoria de ios penicdodos soliciados, para fines de
cumplimiento del trabajo de investigacion que viene reakzando.

Es propicia la opertunidad para expresaries las sequrikdades de mi consideracion

Atentamente;

150t

“AND DUL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION MACIONAL®
‘Dacenio de 'a gualdad da oporturicaces par mujares y varores”
Av |Lete Viskarda N* 290
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Anexo 12
Informacion remitida mediante oficio n.° 198-2018-MPT-OCI.

. Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria
Recomendaciones Tipo de

Informe n.> Recomendacion 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N° Detalle Alafecha | Estado | Alafecha | Estado | A lafecha Estado A lafecha Estado A lafecha Estado A lafecha Estado

Disponer el inicio de las acciones para
el deslinde de responsabilidades
administrativas y disciplinarias que Sancionadora
correspondan contra los funcionarios Entidad
ex funcionarios, servidores, ex
servidores

31/12/2013 | Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente 8/04/2016 | EnProceso |29/12/2017 | EnProceso | 28/02/2018 | En Proceso

Disponer a funcionarios y servidores
que conformen los comités especiales,
2 | cumplir con el articulo 33° de la ley de
contrataciones y lo establecido en las
bases de cada proceso

Mejora de

Gestion 31/12/2013 | Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente | 14/06/2016 | EnProceso | 30/10/2017 | Implementada Implementada

002-2013-2-

Disponer a la sub gerencia de
abastecimiento para que realice el

3 | calculo de penalidad de corresponder,
a efectos de que la entidad pueda
cobrar

0442
(29/08/2013) -
Informe
Especial

Mejora de

Gestion 31/12/2013 | Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente 8/04/2016 | EnProceso |29/12/2017 | EnProceso | 28/02/2018 | En Proceso

Disponer a la sub gerencia de
abastecimiento, elabore una directiva Mejora de
para la adquisicion de bienes cuyos Gestion

precios no superen las 3 UIT

31/12/2013 | Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente | 14/06/2016 | Implementada Implementada Implementada

Disponer a la sub gerencia de
abastecimiento, que para determinar el Mejora de
valor referencial, considere los valores Gestion

histéricos

31/12/2013 | Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente 8/04/2016 | Implementada Implementada Implementada

6 Que la gerencia municipal implemente Mejora de 311212013

) - Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente 8/04/2016 | Implementada Implementada Implementada
el memorando de control interno Gestion

Remitir el presente informe con los
004-2013-2- recaudos y evidencias documentales
0442 correspondientes a] érgano_ingtructor _
(27112/2013) - | 1 compe!er?te, para fmes del inicio del Sancionadora 311212013
procedimiento sancionador respecto de PAS
los funcionarios y servidores sefialados
en la observacion, que identifican
responsabilidad administrativa

Pendiente | 31/12/2014 | Pendiente | 31/12/2015 | Pendiente | 13/04/2016 | Implementada Implementada Implementada
Informe
Especial
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Alafecha | Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

funcional por presuntas infracciones
graves y/o muy graves.

Disponer el inicio de las acciones
administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los
exfuncionarios de la municipalidad
provincial de Tambopata,
comprendidos en la observacion,
teniendo en consideracion que su
inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de la
contraloria general de la republica.

Sancionadora
Entidad

31/12/2013 | Pendiente

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

14/06/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Disponer a los funcionarios y
servidores que, antes de absolver
solicitudes de ampliacion de plazo en la
ejecucion contractual de procesos de
contrataciones, cumplir con lo que
establece la ley de contrataciones del
estado, articulo 48° intereses y
penalidades, asi como del reglamento
de la ley de contrataciones, articulos
165° penalidades por mora en la
ejecucion de la prestacion y 175°
ampliacion del plazo contractual.

Mejora de
Gestion

31/12/2013 | Pendiente

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

14/06/2016

Implementada

Implementada

Implementada

003-2014-2-
0442
(22/12/2014) -
Informe
Especial

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes al drgano instructor
competente, para los fines de inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios y servidores sefialados
en el presente informe.

Sancionadora
PAS

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que
de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la Contraloria General, se
encuentra impedido de disponer el
deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos a los funcionarios y
servidores comprendidos en las

Sancionadora
PAS

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

observaciones 1y 2 revelados en el
informe

Poner en conocimiento de la
procuraduria encargada de los asuntos
judiciales de la entidad para que inicie
las acciones legales respecto a los
funcionarios y servidores revelados en
el informe

Sancionadora
PAS

3111212014

Pendiente

31/12/2015

En Proceso

19/04/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Disponer en el marco de la normativa
vigente, se formule una directiva
interna que contenga procedimientos y
se establezca a la dependencia
responsable realizar el monitoreo de
los plazos de entrega de los bienes
contratados por la entidad, a fin de
garantizar que los bienes sean
recepcionados dentro los plazos
establecidos en los contratos, y se
apliquen las penalidades en caso de
retrasos injustificados.

Sancionadora
PAS

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

En Proceso

13/04/2016

En Proceso

29/12/2017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

656-2014-
CG/L480
(27/08/2014) -
Informe
Especial

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al 6rgano instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios y ex funcionarios,
sefialados en las observaciones n.os 1
y 2, que identifican responsabilidad
administrativa funcional por presuntas
infracciones graves y muy graves.

Sancionadora
PAS

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que
de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la contraloria general, se
encuentra impedido de disponer el
deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos a los funcionarios
comprendidos en las observaciones
n.0s 1y 2, reveladas en el informe.

Sancionadora
Entidad

3111212014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

Implementada

Implementada

Implementada
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Alafecha | Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Poner en conocimiento del pleno del
concejo municipal el contenido del
presente informe, a fin de que en
relacion a las deficiencias detectadas y
la responsabilidad administrativa
funcional identificada al funcionario
publico elegido por votacion popular,
dicho érgano adopte los acuerdos y/o
acciones que correspondan en el
marco de la ley n.® 27972, ley organica
de municipalidades; acto que debera
constar en el acta de sesion de concejo
convocada para dicho efecto.

Sancionadora
Entidad

31/12/2014 | Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

En Proceso

29/12/12017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

Disponer que en coordinacién con la
gerencia de asesoria juridica, se
evallen las acciones administrativas
ylo legales para rectificar los pagos
dispuestos a los funcionarios en
aplicacion irregular de la negociacion
colectiva correspondiente al ejercicio
2013; asi como, en lo sucesivo se
observe estrictamente las
disposiciones establecidas en la ley
general de presupuesto y leyes
anuales presupuestales; asi como, las
normas en materia de personal;
cautelando su cumplimiento por parte
de la sub gerencia de personal

Sancionadora
Entidad

31/12/2014 | Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

En Proceso

29/12/2017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

Disponer al sub gerente de personal
que en la elaboracion de planillas de
funcionarios de direccion y/o confianza
se observe el cumplimiento estricto de
las disposiciones establecidas en las
leyes anuales presupuestales.

Sancionadora
Entidad

31/12/2014 | Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

En Proceso

2911212017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Disponer al gerente municipal, gerente
de asesoria juridica y otros
funcionarios que participen directa e
indirectamente en la emision de las
resoluciones de alcaldia referidas a la
ampliacion de plazo de los contratos
suscritos con la entidad, que en mérito
a sus funciones, evallen
adecuadamente los documentos
presentados por los postores y por
ende la procedencia o no de las
solicitudes de ampliacion,
asegurandose que las causales
invocadas y sustento(s) presentado(s)
por los contratistas se encuentren
enmarcadas en la normativa legal
vigente y estén debidamente
sustentadas.

Sancionadora
Entidad

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

En Proceso

29/12/2017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

Disponga al sub gerente de
abastecimientos, para que en
coordinacion con el gerente de
planificacién, presupuesto y
racionalizacion, formulen una directiva
interna que consigne, entre otros, los
mecanismos adecuados para el tramite
de las solicitudes de ampliacion de
plazo requeridos por los contratistas,
designando a los responsables
encargados de realizar su evaluacion,
entre ellos a la sub gerencia de
abastecimientos y/o responsable del
cumplimiento de la ejecucion
contractual de los contratos.
Igualmente se contemple que previo a
la devolucion de las cartas fianzas
presentadas por los contratistas, por
concepto de garantia de fiel
cumplimiento, emita un informe en
donde dé la conformidad respecto al

Sancionadora
Entidad

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

En Proceso

29/12/2017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

cumplimiento de los plazos
consignados en el contrato; asi como la
propuesta técnica de los contratistas;
directiva enmarcada en las
disposiciones de la ley de
contrataciones del estado y su
reglamento, para su aprobacion y
promulgacién correspondiente.

Disponga al gerente municipal la
implementacion de las
recomendaciones formuladas en los
memorandums de control interno

Sancionadora
Entidad

31/12/2014

Pendiente

31/12/2015

Pendiente

31/05/2016

Implementada

Implementada

Implementada

002-2015-2-
0442
(18/09/2015) -
Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al érgano instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios sefialados en el
informe.

Sancionadora
PAS

31/12/2015

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Disponer el inicio de las acciones
administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los funcionarios
de la municipalidad provincial de
Tambopata, comprendidos en la
observacion n° 1, teniendo en
consideracién que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica.

Sancionadora
PAS

31/12/2015

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Disponga la emision de una directiva
interna, complementaria a las normas
presupuestales y de endeudamiento
publico, con la finalidad de regular los
procedimientos, responsabilidades y
demas aspectos referidos a procesos
de endeudamiento de mediano y largo
plazo, como son: programacion,
concertacion, desembolso, pago de
deuda y registro.

Sancionadora
PAS

31/12/2015

Pendiente

30/12/2016

En Proceso

2911212017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

004-2015-2-
0442
(17/12/2015) -
Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al 6rgano instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios sefialados en el
presente informe.

Sancionadora
PAS

31/12/2015

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

871-2015-
CG/L482
(18/12/2015) -
Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al Organo Instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios y servidores sefialados
en el presente informe.

Sancionadora
PAS

31/12/2015

Pendiente

30/12/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Disponer la emision de lineamiento
mediante el cual se establezcan las
competencias de las unidades
organicas para que realicen una
adecuada constatacion de las cartas
fianzas, a efecto de que estas sean
emitidas por entidades que se
encuentren bajo el ambito de la
Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, formen parte del listado de
entidades publicado en el OSCE.

Sancionadora
Entidad

31/12/2015

Pendiente

30/12/2016

Pendiente

1211212017

Implementada

Implementada

Poner en conocimiento del pleno del
Concejo Municipal el contenido del
presente informe, a fin de que en
relacion a las deficiencias detectadas y
la responsabilidad administrativa
identificada al ex funcionario publico
elegido por votacion popular, dicho
6érgano adopte los acuerdos y/o
acciones que correspondan en el
marco de la Ley n.° 27972, Ley
Organica de Municipalidades; acto que
deberé constar en el acta de sesion de
concejo convocada para dicho efecto.
(Conclusiones n.°s 1y 2)

Sancionadora
Entidad

31/12/2015

Pendiente

30/12/2016

Pendiente

1211212017

Pendiente

28/02/2018

Pendiente
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Disponer la emisién de una directiva
interna para el control y supervision de
las obras que se ejecuten por contrata,
asi como el control de la ejecucion de
los contratos para supervision de las
obras que ejecute la entidad, en
conformidad a lo establecido en la
normativa que regula la ejecucion de
obras, donde entre otros se
establezcan mecanismos para que la
unidades organicas competentes,
efectlien supervisiones periddicas a fin
de garantizar la calidad de las obras.

Sancionadora
Entidad

31/12/2015

Pendiente

30/12/2016

Pendiente

1211212017

Implementada

Implementada

007-2016-2-
0442
(25/08/2016) -
Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al érgano instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios sefialados en el
presente informe.

Sancionadora
PAS

30/09/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Poner en conocimiento de la
Procuraduria Publica encargada de los
asuntos judiciales de la entidad, para
que inicie las acciones legales respecto
a los funcionarios y servidores
sefialados en la observacion revelada
en el informe.

Aspecto Legal

18/10/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Disponer la emision de lineamientos
que permita asegurar que los
integrantes de los comités especiales,
encargados de llevar a cabo los
procesos de seleccion para la
contratacion de bienes, servicios y
ejecucion de obras, cumplan con los
requisitos necesarios para el adecuado
desarrollo de sus funciones;
estableciendo mecanismos de
verificacion selectiva de las
operaciones, asi como, de aplicacion

Sancionadora
Entidad

25/10/2016

En Proceso

2911212017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

de sanciones y/o acciones legales que
correspondan, por aquellas
actuaciones no conformes a Ley.

Disponer la emision de lineamiento
mediante el cual se establezcan los
procedimientos y las politicas que
deben observarse en la conservacion y
mantenimiento de archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos
segun el caso, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas que
emiten los drganos competentes.

Sancionadora
Entidad

25/10/2016

En Proceso

29/12/12017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

010-2016-2-
0442
(28/11/2016) -
Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al érgano instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios y servidores
sefialados en el presente informe.

Sancionadora
PAS

30/11/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que
de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la Contraloria General de
la Republica, se encuentra impedido de
disponer el deslinde de
responsabilidades por los mismos
hechos a los funcionarios y servidores
comprendidos en la observacion,
revelada en el informe.

Sancionadora
Entidad

1/12/2016

Implementada

Implementada

Implementada
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Disponer la implementacion de
lineamientos que permita asegurar que
los funcionarios y servidores
encargados de la conduccién y
ejecucion de las obras, tengan
establecidos procedimientos internos a
fin de asegurar la elaboracion de
expedientes técnicos para el inicio de
ejecucion de obras, constatando la
calidad técnica de la obra asi como el
avance fisico de la misma en relacion a
lo establecido en el expediente técnico;
asi como, la aplicacién de sanciones
ylo acciones legales que
correspondan, por aquellas
actuaciones no conformes a Ley, en
que incurran los citados funcionarios y
servidores.

Sancionadora
Entidad

12/12/2016

En Proceso

29/12/2017

En Proceso

28/02/2018

En Proceso

377-2016-
CG/L482

(01/102016) -

Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los
recaudos y evidencias documentales
correspondientes, al Organo Instructor
competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de
los funcionarios y servidores sefialados
en el presente informe.

Sancionadora
PAS

3/10/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Poner en conocimiento de la
Procuraduria Publica encargada de los
asuntos judiciales de la Contraloria
General de la Republica, para que
inicie las acciones legales respectos a
los funcionarios y servidores sefialados
en la observacion, revelada en el
informe.

Aspecto Legal

12/10/2016

Implementada

Implementada

Implementada
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Disponer la implementacion de una
directiva interna que permita asegurar
que los funcionarios y servidores
encargados de llevar a cabo los
procesos de contratacion para la
ejecucion de obras, tengan
establecidos procedimientos internos a
fin de asegurar la elaboracién de
expedientes técnicos para el inicio de
ejecucion de obras, constatando la
calidad técnica de la obra asi como el
avance fisico de la misma en relacion a
lo establecido en el expediente técnico;
asi como, la aplicacién de sanciones
ylo acciones legales que correspondan,
por aquellas actuaciones no conformes
a Ley, en que incurran los citados
funcionarios y servidores.

Sancionadora
Entidad

30/12/2016

Pendiente

28/04/2017

Implementada

Implementada

Disponer la emisién de una directiva
que contenga lineamientos mediante
las cuales se establezcan las
competencias de las unidades
organicas para un adecuado control,
revision y seguimiento del
cumplimiento del pago de las
valorizaciones en los plazos
establecidos; asi como un adecuado
monitoreo en el cumplimiento de las
funciones de los responsables de la
ejecucion de las obras.

Sancionadora
Entidad

30/12/2016

Pendiente

28/04/2017

Implementada

Implementada
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Informe n.°

Recomendaciones

N°

Detalle

Tipo de
Recomendacion

Seguimientos realizados a la implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria

2013

2014

2015

2016

2017

2018

A la fecha

Estado

Ala fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A la fecha

Estado

A lafecha

Estado

Poner en conocimiento del pleno del
Concejo Municipal el contenido del
presente informe, a fin de que en
relacion a los riesgos detectados y la
responsabilidad administrativa
identificada al funcionario publico
elegidos por votacion popular, dicho
6rgano adopte los acuerdos y/o
acciones que correspondan en el
marco de la Ley n.° 27972, Ley
Organica de Municipalidades; acto que
deberé constar en el acta de sesion de
concejo convocada para dicho efecto.

Sancionadora
Entidad

16/12/2016

Implementada

Implementada

Implementada

Comunicar al titular de la entidad, que
de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la Contraloria General, se
encuentra impedido de disponer el
deslinde de responsabilidades por los
mismos hechos a los funcionarios y
servidores comprendidos en la
observacion, revelada en el informe.

Sancionadora
Entidad

16/12/2016

Implementada

Implementada

Implementada




Anexo 13

Solicitud de informacion para revision documental

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Carta N.° 003-2018
SENOR:

Helberth Merma Ancco DOCUMTNTARIO

Alkcalde

Municipalidad Provincial de Tambopata oot J00/7 o 42
Av. Ledn Velarde n.° 230

Tambopata/Tambopata/Madre de Dios e 0 seson U
4

Presents.-

Puerto Maldonado, 4 de junio de 2018

L MUNCIPALLAD PROVECRL 08

O

i 04 JUN. 2018 J

~

L

[

ASUNTO: Solicito lineamientos para la elaboracidn y  evaluacion del POI y los planes de accon

Es grato dirigirme a Ud. Para saludaro cordiaimente y a la vez manifestarie que en
condicion de alumno egresado de la universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

‘IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA, 2013-2016"

Por lo tanto, apelando a su espiritu de colaboracion, solicito la siguiente informacion en

copias simples

Los Engamientos y/o normativas para |a elaberacion y evaluacion del plan operativo
instituciona! de la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Los planes de accion elaborados en los peniodos 2013, 2014, 2015 y 2016 para la
impiementacion de las recomendaciones de informes de auditoria.

Documento mediante los cuales se designé al monitor (responsable de la
implementacion de las recomendaciones de informes de auditoria) en los periodos
2013, 2014, 2015 y 2016

Cabe resaltar que toda a informacidn solicitada sera de uso exclusivamente académico.
Agradezco por anficipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocido,

Atentaments,

Bach. Sofla Tacuri Beez
DNI N°48317425

111
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Anexo 14
Informacion proporcionada para revision documental

w0 “ARO DELDIALOGO ¥ LA RECONGUACION NACIONAL® . =Ly
MADRE DE DIOS - CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU R

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

ALCALDIA - SECRETARIA GENERAL
[ Av. Leon Velarde N* 230 - Telefax: (082) 571220 - n@m-mmum |

Puerto Maldonado, 18 de Junio del 2018.

CARTA N° 25 -2018-MPT-SG

Sefior(a):
SOFIA TACURI BAEZ
PRESENTE.-

ASUNTO : ACCESO AINFORMACION
REF, :  EXPEDIENTE N° 010019-2018

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, asimismo en
atencidn al documento de la referencia, sobre solicitud de informacidn de coplas de planes de
accion elaborados en los periodos 2013, 2014, 2015 y 2016 para implementacién de
recomendaciones de informes de auditoria para trabajos de investigacidn; al respecto remito
la Carta N° 074-2018-MPT-GA)J de la Gerencia de Asesoria Juridica que adjunta la informacién
solicitada en 13 folios,

Sin otro en particular, hago propicia la ocasién para expresar las
muestras de mi especial consideracién y deferencia personal.

Atentamente;




Anexo 15

Requerimiento de informacién para revision documental

—_—

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANOD DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL"
"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

/

mm,m;m de 2018
N 18 S 1

T TRAMITE D}CU “"TM
Abog. Enrique Saona Ruidias 04 JUN. 2018 47, p ,/
Jefe del Organo de Control nsttucional saw JOUL o %
Municipalidad Provincial de Tambopata
Av. Letn Velarde n.® 230 e O3 ronos. 4.
TambopataTambopata/Madre de Dios [
Presente.-

ASUNTO: Solicito informacion sobre el seguimiento a 12 implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria correspondiente a los penodos de 2013 al 2016

Es grato dirigirme a Ud. Para saludario cordiaimente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno egresado de la universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios de la Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el trabajo de investigacidn cuyo titulo es:

“IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONLES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TAMBOPATA, 2013-2016"

De acuerdo a la revision efectuada a fa informacion publicada en el portal de
transparencia de la Municipalidad provincial de Tambopata sobre e! estado situacional de la
mplememm de las recomendaciones de informes de auditoria, kos mismos que se detafian en el
anexo n.° 1, se obsenvd que hay recomendaciones de informes de auditoria de los pericdos 2013, 2014,
2015 y 2016 que se encuentran en proceso y pendientes de implementacién.

Por o tanto, apalando a su espintu de colaboracion y en base a lo descnto en el parafo
anterior se solicita informar, ;A qué se debe la demora en la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditoria?, puesto que las recomendaciones corresponden a los periodos 2013 al 2018

Cabe resaltar que toda la informacion solicitada sera de uso exclusivamente academico.

Agradezco por anticipado su aceptacidn a la presente, quedande de Ud, muy
reconacido.

Atentamente,

=
Bach. Sofia Tacuri Baez
DNI N°48317426
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Anexo 16

Informacion proporcionada por el OCI para revision documental

6‘ -

Ni=iiy

"y "‘
7, 28

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA Al

Puerto Maldonado, 07 de junio de 2018

10 N° 18-MPT.
Sda:
Sofia Tacuri Baez
Ciudadana
Tambopata/Tambopata/Madre de Dios
Ciudad.-
Asunto : Informacion solicitada
Ref. : Carta N° 004-2018, de fecha 04 de junio 2018 —

Me dirlo a usted, en atencion al documento de la referencia en la cual soficita
informacion referente JA qué se debe la demora en la implementacion de las recomendaciones de
informes de auditorai? De las recomendaciones que corresponden a los periodos 2013 al 2016

Sobre e particular, s fe precisa referente a su consulta o siguiente: Que la demora de
a implementacion de las mismas, se debe a la capacidad de gestion y voluntad de algunos funcionanics
de implementarlas, sin perjuicio de efio se ha coordinando una reunidn con |as dreas pertinentes para
implementar las mismas.

Es propicia la oportunidad para expresaries |as seguridades de mi consideracion.

Abg. Enrigur Sacna Au
JEFE CEL URSANO DE CONTPIY T (FCI0NAL

e

“ ANO DEL DIALOCO ¥ LA RECONCILIACION MACIONAL®
*Decenio de |a iguakiad de oporiinidades para MUEres y varones”
Av Labn Yelsrde N° 230



