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PRESENTACION

La presente obra es fruto de la investigacion realizada sobre los sistemas de
informacion contable que se han tornado en una herramienta fundamental de
trabajo en las empresas, pues a través de ésta se procesan datos que se
transforman en informacion atil para los directivos de la empresa, por lo que esta

enormemente relacionada con la toma de decisiones.

En este trabajo se desarrolla profundamente la conceptualizacion de los sistemas
de informacion contable, asi como la toma de decisiones, y de la misma forma, a
través de la aplicacion del método cientifico, se establece y determina la relacion

gue existe entre las dos variables de estudio.

Esta obra pretende ser fuente de consulta para proximos estudios relacionados a
los sistemas de informacion contable y la toma de decisiones, de igual forma
busca aportar una base sélida de conocimientos y juicios de valor, relacionados a

la profesion contable.
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RESUMEN

El presente trabajo nace con la necesidad de establecer la relacion estrecha entre
los sistemas de informacion contable y su influencia positiva en la toma de

decisiones, dentro de la empresa Palma Real S.A.C.

La informacion contable es un elemento valioso para cualquier organizacién, pues
contiene la representacion econdmica y financiera de ésta, que servira como base
sobre la cual se tomaran las decisiones, que tienen como finalidad el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para mejorar su gestién y

sobresalir en el mercado competitivo.

Para cometer los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, se
aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de datos, tales como
cuestionarios, entrevista, revision documental entre otros, los cuales una vez
analizados muestran una significativa contribucién positiva del sistema de
informacion contable hacia la empresa Palma Real S.A.C. y nos demuestra que
los sistemas de informacion contable son una herramienta que proporciona
informacion contable de calidad; es decir, fiable y oportuna, es alli donde se
produce la relacion entre los sistemas de informacion contable y la toma de

decisiones.

Los sistemas de informacién contable estan compuestos por elementos tales
como las personas, los medios técnicos y los procedimientos, los cuales de igual

forma, contribuyen con la eficiente toma de decisiones.

Palabras Claves: Contabilidad, Sistema de Informacion Contable, Proceso

Contable, Toma de Decisiones, Eficiencia.
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ABSTRACT

The present work is born with the need to establish the close relationship between
accounting information systems and their positive influence on decision making,

within the company Palma Real S.A.C.

The accounting information is a valuable element for any organization, because it
contains the economic and financial representation of it, which will serve as the
basis on which decisions will be taken, which are aimed at the fulfillment of
organizational objectives, to improve its management and excel in the competitive

market.

In order to commit the objectives set out in the present research work, various
data collection instruments were applied, such as questionnaires, interviews,
document review, among others, which once analyzed show a significant positive
contribution of the accounting information system to the company Palma Real
S.A.C. and it shows us that accounting information systems are a tool that
provides quality accounting information; that is, reliable and timely, this is where
the relationship between accounting information systems and decision-making

takes place.

Accounting information systems are composed of elements such as people,
technical means and procedures, which likewise contribute to efficient decision-

making.

Key Words: Accounting, Accounting Information System, Accounting Process,
Decision Making, Efficiency.
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INTRODUCCION

Actualmente los problemas contables en las empresas se manifiestan de muchas
maneras, el efecto en muchos casos trae a la quiebra a la institucion; pues
muchas veces el personal no se encuentra debidamente capacitado, o los

sistemas de informacion contables no estan actualizados.

El progreso en el campo tecnoldgico que se ha ido experimentando en el mundo
en las udltimas décadas, significa un gran paso en la contabilidad y para la
administracion, ya que a través de estas tendencias, se han creado una variedad
de software contables, los mismos que han sido modificados y siguen
mejorandose, de acuerdo a las necesidades de las organizaciones que lo utilizan

como herramienta fundamental para la toma de decisiones.

Los sistemas contables buscan la forma de satisfacer de manera rapida y fiable
las necesidades de los usuarios de ésta, brindando los mismos beneficios de la

contabilidad manual, pero en menor tiempo y con menor posibilidad de errores.

Llevar una actualizacion adecuada de los sistemas de informacion es muy
importante en la empresa, pues coadyuva a que la gerencia tome las decisiones

mas adecuadas, con el objetivo de seguir creciendo en el mercado competitivo.

La finalidad de la presente investigacion, reside en realizar un analisis de la
contribucion de los sistemas de informacion contable dentro de la empresa Palma
Real S.A.C. en la toma de decisiones eficientes que le faculten a alcanzar sus
objetivos organizacionales. Los sistemas de informacién contable son un factor
clave para que se tomen decisiones mas acertadas que definan el rumbo que se

debe adoptar, de manera que se alcance el éxito que se desea.

Por ello, es de suma importancia efectuar el andlisis de los sistemas de

informacién contable.

Por lo que se tuvo la necesidad de realizar el presente estudio titulado:

15



“Los sistemas de informacién contable y su contribucion en la eficiente toma de

decisiones en la empresa Palma Real S.A.C.”

Esta obra presenta un disefio de investigacion descriptivo correlacional buscando
determinar la correlacién entre dos variables. Por lo mencionado inicialmente; el
presente estudio de investigacion es el punto de referencia para las siguientes
investigaciones en el sistema financiero y contable de la region de Madre de
Dios, podra aportar en el andlisis y la resolucion de algunos problemas
concernientes a la mejora de los sistemas contables en las empresas dedicadas a
diferentes rubros de negocios.

Se seleccionaron dos variables que cumplieron un rol importante en la
formacion profesional y en la vida cotidiana del estudiante. Asi el propésito
fundamental del estudio fue determinar el grado de influencia de los sistemas de
informacion contable en la toma de decisiones eficientes de la empresa Palma
Real S.A.C.

El trabajo esta estructurado como se detalla a continuacion:

En el primer capitulo designado Marco Tedrico, se aborda tres componentes
relevantes: los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion, las
bases tedricas, y la terminologia basica que respaldan la ejecucién apropiada de

la presente obra.

El segundo capitulo concierne a Materiales y Métodos, desarrolla items como
los métodos de investigacion, el disefio metodolégico de tipo descriptivo-
correlacional, los métodos, las técnicas, los instrumentos empleados, cOmo y para

qgué fueron utilizados.

El tercer capitulo trata sobre Resultados y Discusion, que se han obtenido
luego de aplicados la metodologia de investigacion, asi como la interpretacion de
dichos resultados y el analisis de la investigacion para, por ultimo, culminar con
las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos respectivos

gue complementan el estudio.
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A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa a estudiar es “Palma Real S.A.C.”, constituida como persona
juridica, domiciliada en el Rio Bajo Madre de Dios, Km 15 (Margen
Izquierda), distrito de Las Piedras, provincia de Tambopata, departamento
de Madre de Dios, cuya actividad econémica se centra en el rubro hotelero,
orientada al turismo sostenible.

Palma Real S.A.C. tiene como objeto social la prestacion de servicios de
hoteleria, hospedaje y restaurante, la produccién y comercializacién de
productos para turistas, asi como el traslado de turistas, transporte fluvial y
otras actividades conexas. Posee dos albergues ecologicos donde se
desarrollan sus actividades economicas: Inkaterra Reserva Amazonica e
Inkaterra Hacienda Concepcion, asi como una Oficina de Apoyo PEM
donde se realizan labores administrativas.

Inkaterra Hacienda Concepcion ofrece 30 cabafias entre triples, dobles y
simples que llegan a albergar hasta 60 personas.

Inkaterra Reserva Amazoénica ofrece 36 cabafas entre triples, dobles y
simples, que pueden albergar hasta 80 personas.

El Unico medio por el cual se ingresa a los albergues es a través del
transporte fluvial por el Rio Bajo Madre de Dios, entre unos 30 minutos de
recorrido en bote desde el Puerto Capitania hasta Hacienda Concepcion
(Km. 7) , y aproximadamente 60 minutos para Reserva Amazoénica (Km
15).

Ambos albergues estan hechos en su mayoria con material rustico de la
region a fin de no alterar el equilibrio ecologico de la naturaleza. La madera
y la crisneja son las que resaltan mas en la infraestructura de los
albergues.

Palma Real S.A.C. ofrece una experiencia auténtica a sus clientes
constituidos en mas del 80 % por extranjeros y alrededor del 20% son
nacionales.

La empresa ofrece paquetes turisticos que comprenden principalmente del
servicio de alojamiento, alimentacion y excursiones como la visita al

Canopy Inkaterra, Lago Sandoval, Lago Valencia, Quebrada Gamitana,
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Ornitologia, Colpa de Guacamayos, Rio de Noche, entre otras segun la
preferencia del cliente.

Asi también ofrece servicios complementarios como Spa, Bar, Galeria,
entre otras; con el fin de otorgar la mayor satisfaccién posible en sus
clientes.

Visién
“‘Organizacion Peruana lider en geoturismo Yy conservacion en

Latinoamérica desde 1975”.

Misién
“‘Excelencia en geoturismo y conservacion revaluando los auténticos

valores culturales, sociales y naturales creando experiencias auténticas”.

Valores
e Empatia
e Responsabilidad
e Honestidad
e Liderazgo Ecologico
e Respeto
e Innovacion

e Excelencia

Organigrama
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La empresa materia de estudio, maneja un sistema contable denominado
Spring que abarca varias areas como logistica, activos fijos, cuentas por
pagar, comercial, contabilidad, etc., y a su vez también se provee de otro
sistema llamado SHOT (Sistema Hotelero) que se encarga del
procesamiento de datos exclusivamente operativos, tales como las
reservas, la asignacion de habitaciones, las comandas provenientes de los
consumos de los clientes, la facturacion, entre otras, con estos dos

sistemas, Palma Real S.A.C. maneja todas sus operaciones econémicas.

La contabilidad como ciencia y disciplina, se encarga de la recopilacion,
registro y analisis de las operaciones econdmicas de una entidad, con el fin
ultimo de proporcionar informacién que represente de manera fidedigna la
situacion economica de ésta, que resulta de gran utilidad para la toma de
decisiones. Por ello la contabilidad emplea a los sistemas de informacion
contable como herramienta para la obtencién de informacion fiable y

oportuna.

Los sistemas de informacion contable cumplen un rol fundamental en toda
organizacion, ya que a través de éstos, se recopilan datos, que
posteriormente sirven como informacion sobre las cuales se orientan los

directivos de la empresa, para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion contable deben ser capaces de proveer
informacion Gtil para los usuarios internos y externos. Dentro de los
primeros podemos destacar a los directivos de la empresa, asesores,
ejecutivos, empleados, etc. Asi también podemos considerar a usuarios
externos como inversionistas, clientes, proveedores, entidades estatales,

entidades financieras y publico en general.

La toma de decisiones es una labor constante que realizan los directivos

y/o gerencia de una determinada organizacion. Esta tarea no siempre
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resulta facil, ya que se deben evaluar todos los factores, asi como las

consecuencias que se pueden provocar con la toma de estas decisiones.

Las decisiones estan casi siempre relacionadas con la solucién de algun
determinado problema, por ello podemos deducir que la adopcién de una
decision puede simbolizar el éxito o, por el contrario, el fracaso de una
organizacion. Es por ello, que los administradores suelen apoyarse en la
informacion obtenida de los sistemas de informacién contable, para la toma
de decisiones eficientes. De ahi surge la necesidad de conocer si los
sistemas de informacion contable cumplen a cabalidad con su funcién de

proveer informacion fiable y oportuna.

Afio tras afio, surgen nuevos avances tecnoldgicos, que repercuten de
igual manera en los sistemas de informacion contable, ofreciendo mejoras
continuas de dichos sistemas; es por ello, que las organizaciones en la
actualidad, se proveen de estos sistemas de informacién contable, con la
intencibn de mejorar sus procesos, asi como su competitividad en el

mercado.
Palma Real S.A.C. no es ajena a estos cambios tecnologicos, por ello
surge la necesidad de determinar si cuenta con un eficiente sistema de

informacion contable que le asista en la toma de decisiones eficientes.

Por todo lo anteriormente enunciado, llegamos a la formulacion de la

siguiente pregunta general:

¢,Cudl es la contribucion de los sistemas de informacién contable en la

toma de decisiones eficientes en la empresa Palma Real S.A.C.?

Y de las siguientes preguntas especificas:
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¢ Los sistemas de informacion contable de la empresa Palma Real S.A.C.

proporcionan informacién adecuada para la eficiente toma de decisiones?

¢El sistema de informacién contable estd orientado al alcance de los
objetivos organizacionales de la empresa Palma Real S.A.C.?

¢ Las personas, los medios técnicos y procedimientos de la empresa Palma

Real S.A.C. estan aptos para el uso del sistema de informacion contable?

De alli la importancia de hacer este estudio sobre: “Los sistemas de
informacion contable y su contribucion en la eficiente toma de decisiones

en la empresa Palma Real S.A.C.”

. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La eficiencia de la toma de decisiones es una prioridad constante en las
organizaciones, ya que a través de la adopcion de estas decisiones, se
busca la consecucién de sus objetivos y metas organizacionales. Por ello
es muy importante contar con las herramientas suficientes, que constituyan
como soporte sobre las cuales se tomaran las decisiones empresariales,

gue pueden significar el éxito asi como el fracaso de las organizaciones.

Los sistemas de informacién contable, conforman una de las herramientas
imprescindibles con las que disponen los directivos y gerentes de las
organizaciones, pues estos sistemas reproducen informacién, tales como
estados financieros, que reflejan la situacion financiera de las empresas, a
una fecha determinada, asimismo proveen informacion sobre las
variaciones de sus recursos.

La evaluacién constante de los sistemas de informacién contable es una
preocupacion para los directivos y administradores, ya que deben
comprobar si éstos proporcionan informacion fiable y fidedigna, sobre las

cuales tomar decisiones.
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La calidad de la informacion, es clave para la toma de decisiones
acertadas, por ello, el emprendimiento del estudio de los sistemas de
informacion contable de la empresa Palma Real S.A.C., permitira analizar
su contribucion hacia la toma de decisiones eficientes, que coadyuven al

éxito de dicha empresa.

. BENEFICIARIOS
El principal beneficiario es la empresa Palma Real S.A.C.
. LIMITACIONES

e Carencia de informacién sobre trabajos de investigacion referidos al
tema y poca bibliografia en las bibliotecas de la region para tomar
referencias que nutran el desarrollo de la presente investigacion.

e Desinterés y falta de colaboracion de algunos trabajadores de la

empresa en la resolucion del instrumento de investigacion.

. OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar el grado de influencia de los sistemas de informacion contable

en la toma de decisiones eficientes de la empresa Palma Real S.A.C.

Objetivos especificos:

v' Explicar el aporte de los sistemas de informacién contable para la
obtencion de informacion adecuada que sirva para la eficiente toma
de decisiones de la empresa Palma Real S.A.C.
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v' Determinar si los sistemas de informacién contable estan
direccionados al alcance de los objetivos fijados por la empresa
Palma Real S.A.C.

v' Analizar el grado de aptitud de las personas, los medios técnicos y
los procedimientos de la empresa Palma Real S.A.C. para el uso del

sistema de informacion contable.

F. HIPOTESIS
Hipotesis general

Los sistemas de informacion contable de la empresa Palma Real S.A.C.

influyen de manera significativa en la toma de decisiones eficientes.

Hipdtesis especificas

v' Los sistemas de informacion contable de la empresa Palma Real
S.A.C. proporcionan informacion adecuada para la eficiente toma de

decisiones.

v' Los sistemas de informacion contable aplicados por la empresa
Palma Real S.A.C. estan orientados al logro de los objetivos

organizacionales.

v' Las personas, los medios técnicos y procedimientos de la empresa
Palma Real S.A.C. estan aptos para el uso del sistema de

informacion contable.

G. SISTEMA DE VARIABLES

Variable independiente
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Los sistemas de informacién contable aplicados por la empresa Palma Real
S.A.C.

Las dimensiones de Sistema de Informacién Contable son:

e La informacion emitida por el sistema de informacion contable de la

empresa Palma Real S.A.C.

e Las personas, los medios técnicos y procedimientos de la empresa
Palma Real S.A.C.

Variable Dependiente:

La toma de decisiones eficientes.
Las dimensiones de la eficiente toma de decisiones son:

e Toma de decisiones eficientes.

H. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

La poblacion esta constituida por 31 colaboradores de la empresa Palma
Real S.A.C., cabe indicar que la poblacion estd compuesta sélo por los

trabajadores usuarios del sistema de informacién contable de la empresa.

Tabla 1. Poblacién

Grupo Ocupacional Numero de Trabajadores
Directivos 6
Técnicos 12
Aucxiliares 13
Total 31
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Muestra.
Para la ejecucion de la presente investigacion, se optard por el muestreo

deterministico.

Namakforoosh Mohammad, Naghi (2003, p. 188) menciona que “Por lo
general, el muestreo deterministico implica un juicio personal, algunas

veces el del investigador, y otras del recopilador de datos”.

Segun este muestreo intencional, cada uno de los elementos de la
poblacion son seleccionados bajo una rigurosa valoracion vy juicio personal
del sujeto investigador, quien posee previo conocimiento de los elementos
poblacionales, y ademas conoce la caracteristica o cualidad que se
pretende examinar en la investigacion. Este muestreo es subjetivo, pero los
conocimientos que posee el investigador, faculta que el muestreo sea

representativo.

La muestra es igual a la poblacion, esta conformada por 31 trabajadores

de la empresa Palma Real S.A.C.

Tabla 2. Muestra

Grupo Ocupacional NUumero de Trabajadores
Directivos 6
Técnicos 12
Auxiliares 13
Total 31
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existen estudios que se vinculan con la presente obra investigativa: “Los
sistemas de informacién contable y su contribucion en la eficiente toma de

decisiones en la empresa Palma Real S.A.C.

A continuacién lo detallamos:

1.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

MARCANO GUZMAN, Lorena (2009) realiz6 la investigacion “Analisis de la
Contribucion de los Sistemas de Informacion Contable en la Eficiencia de la Toma
de Decisiones: Una Perspectiva desde Suramericana De Licores Centro C.A.” de
la Universidad de los Andes en Mérida, México, cuyo objetivo principal era
estudiar la contribucion y/o aporte de los sistemas de informacién contable en la
toma de decisiones eficiente de la empresa Suramericana de Licores Centro C.A.
llegé a las conclusiones siguientes: El sistema de informacién contable fue
disefiado considerando las caracteristicas de Suramericana de Licores Centro
C.A., la organizacién no cuenta con manuales de procedimientos; la empresa
tiene suficiente personal para el desarrollo de sus actividades que se encuentra
debidamente capacitado para manejar el SIC, asimismo el SIC no muestra de
forma objetiva, clara y precisa los estados financieros de la empresa, se necesita
completar la informacién de forma manual debido a que la contabilidad esté
segmentada; las evaluaciones y mejoras al SIC so6lo son realizadas algunas veces
lo que se traduce como un alto porcentaje de errores en los registros contables;

concluye también que sélo algunas veces la informacion proporcionada por el
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sistema contable es util debido a la dificultad de integrarlo por estar separado en
partes, debido a ello es poco confiable para la toma de decisiones oportunas y
certeras; la emision de los estados financieros se realiza en casos especiales o
anualmente, trayendo como resultado no conocer la situacion financiera de la
entidad en un determinado momento excepto en el cierre de ejercicio; las
transacciones se registran de manera regular en el area contable, pero los libros
legales regulados por el Cdédigo de Comercio y la Ley de Expendio de Alcohol y
Especies Alcohdlicas no se asientan habitualmente; y finalmente, la empresa
posee un control de acceso para evitar que personas no autorizadas procesen la

informacién contable.

CALVOPINA NUNEZ, Lorena Alexandra (2010) en su trabajo de grado titulado
“Implementacion de un Sistema Contable Computarizado en la Fabrica Alfarera
ubicada en el valle de Tumbaco, provincia de Pichincha, Ecuador, para el periodo
del 01 al 31 de enero del 2008”, de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
Latacunga, Ecuador, acota que en la actualidad las organizaciones, tuvieron la
necesidad de emplear técnicas y métodos que les permitan registrar y controlar
de manera sistematica todas las operaciones que realizan en la empresa, con el
fin de efectivizar sus operaciones, Para ello, se necesitan de sistemas de
informacion contable que incluyan los procedimientos y recursos utilizados por
una entidad, para tener un control de las actividades financieras y les permita
resumir de manera Util para la toma de decisiones. Un sistema de informacién
debe ofrecer control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion costo/beneficio.
Dicha investigaciébn tuvo como objetivo general implementar un sistema
computarizado en la fabrica alfarera y llega a la conclusion de que la empresa no
lleva un control adecuado de los inventarios, pues no se realizan constataciones
fisicas periddicamente, generando el desconocimiento de las existencias reales,
producto del llevado manual del proceso contable en Fabrica Alfarera, el personal
del area contable no esta involucrado con el uso del nuevo sistema a implantarse;
en el departamento de ventas no se tiene informacién oportuna sobre el stock de

mercaderia que dispone, que trae como consecuencia la falta de coordinacién y
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retraso en la entrega de pedidos; y se establece que el sistema manual que
utilizaba Fabrica Alfarera es eficiente, pero no suministra informacién contable

oportunamente, que limita su utilizacién para la toma de decisiones financieras.

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Erika (2002) de la Universidad Veracruzana, México,
en su trabajo de grado, intitulado “Sistemas de Informacién Contable en el
Futuro”, cuyo objetivo se baso realizar un andlisis de las novedades tecnoldgicas
del nuevo milenio, que tendrdn un impacto en la contabilidad, asi como de
plantear las necesidades de informacion de los usuarios de la contabilidad.
Concluye que su trabajo es el resultado de una investigacion profunda de los
sistemas de informacion y las innovaciones que repercuten en el trabajo del
contador, pues a medida que avanza la tecnologia también se debe de actualizar
la informacién. Actualmente se tienen hardware y software nuevos,
actualizaciones de informacion que deben ser tomadas en consideracion, sobre
todo cuando abunda la competencia; en esta era los contadores, aun no estan del
todo capacitados para desenvolverse en este ambito, pues se enfocan en las
actualizaciones de leyes, normas, reglamentos y dejan a un lado las
actualizaciones tecnoldgicas; existen empresas que emplean sistemas demasiado
antiguos para registrar sus operaciones, en México se poseen los sistemas de
registros como el COIl, NOI, SAC, CASA, estos software estan actualizados de
acuerdo a los Software Windows 2000, que todavia son ignorados por algunas
grandes empresas; tomando en cuenta que estos software aun son desconocidos,
nos falta por recorrer, para la adopcion del EDI intercambio electronico de datos;
lograr el desarrollo no es dificil ya que todos poseemos la capacidad de alcanzar
este desarrollo, las empresas no estdn compuestas Unicamente de maquinas y
muebles, sino de personas capacitadas para alcanzar un trabajo en equipo para
el éxito de su empresa; considerando el progreso tecnolégico que se esta
produciendo, si los contadores no nos actualizamos para aprender vy
desenvolvernos en ese ambito podemos llegar a tener trabajo rezagado y tal vez

otros individuos que no son contadores podran desplazarnos utilizando solo el
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llenado de formatos sin realizar célculos como se ha estado haciendo épocas

atras.

MEJIAS GARRIDO, Cesar Félix (2006) de la Universidad Sim6n Bolivar de
Venezuela, en su trabajo especial de grado denominado “Sistema de Informacion
Gerencial para la Toma de Decisiones Financieras en el Decanato de Postgrado
de la U.S.B.” que tuvo como finalidad apoyar la mejora en la toma de decisiones
financieras en el Decanato de Estudios de Postgrado de la Universidad Simoén
Bolivar, a través del disefio e implementacién de un Sistema de Informacién
Gerencial para la Toma de Decisiones Financieras. El autor concluye que el
trabajo se origind por la necesidad de cumplir el nuevo marco juridico en torno a
las finanzas publicas y las normativas internas de la Universidad Simoén Bolivar,
asi como dar respuesta al uso inadecuado de los recursos financieros del
Decanato de Estudios de Postgrado, ocasionado por la falta de informacion
oportuna que permita una sana administracion.

Con el disefio e implementaciéon de un sistema de informacion gerencial, se
garantiza la obtencién de informacion financiera en menos tiempo, la generacion
de reportes confiables para la toma de decisiones, y la rendicion de cuenta de
forma facil y transparente, y el analisis de los recursos financieros del Decanato
de Estudios de Postgrado con un alto grado de confiabilidad y rapidez,
respondiendo al proceso de ejecucion financiera y a las obligaciones legales. Este
proyecto disefié e implementd un sistema automatizado que responda en tiempo
oportuno las necesidades de control y toma de decisiones de caracter financiero
en dicha entidad, que permitié alcanzar un adecuado nivel de informacién en linea
para los responsables de la ejecucion financiera en el Decanato mediante la
incorporacion del movimiento financiero directamente de programas que generan
ingresos propios al Decanato. Con la realizacion de este trabajo se evalud
internamente la capacidad del sistema al incrementar la eficiencia y eficacia de la
gestién financiera mediante una encuesta efectuada para este fin, la cual obtuvo
resultados favorables, con la consecuente aceptacion de los usuarios

participantes.
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1.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Fueron encontrados algunos estudios nacionales y se los sintetizé de la siguiente

manera.

REYES VEGA, Doris Elizabeth y SALINAS JARA, Alicia Nebenca (2015) de la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perl; en su tesis denominada
“Implementacion de un Sistema de Informacion Contable y su Influencia en la
Gestion de la Contabilidad en la Empresa de Transportes Turismo Dias S.A. Afio
20157, concluye que la implementacién y aplicacion de un sistema de informacion
contable por parte de la alta gerencia de la empresa Turismo Dias S.A., fue la
solucion mas acertada y ha contribuido con la obtencién de informacion contable,
financiera y administrativa en forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite
tomar decisiones oportunas de alta gerencia. La implementacion y aplicacion de
un determinado sistema de informacion contable ayuda de forma significativa a la
gestién contable; pero se ha podido advertir que la empresa no cuenta con
personal capacitado adecuadamente, lo que dificulta que el sistema funcione

correctamente en toda su capacidad.

TUANAMA AGUILAR, José Javier (2015) cuyo trabajo de investigacién tuvo
como titulo “Gestiéon Administrativa y Sistemas de Informaciéon Web en la Oficina
de Investigaciéon de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto — 2015”
realizado del 08/2013 a 12/2015, menciona que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion han introducido nuevos lenguajes y nuevas formas de
representacién del saber, permitiendo profundizar en el conocimiento pero
cambiando el modo como nos comunicamos y como accedemos a la informacion.
De este modo surgen nuevos modos de organizacion y nuevas formas de
interaccién a través de esos entornos. La UNSM-T no esta ajena a este efecto
pues ha venido experimentando numerosos cambios acorde a las nuevas

demandas sociales.
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DEL PINO RODRIGUEZ, Luz Corina (1991), cuyo trabajo de investigacion es
“Propuesta de un Modelo de datos para Sistemas de Informacion para Oficinas”.
El periodo utilizado para la elaboracion del proyecto fue iniciado en enero de 1990
y terminado en enero de 1991, refiere que una oficina es un ambiente complejo y
coloca demandas especiales sobre el modelo de datos usado. El ambiente de
informacion de las oficinas presenta nuevos desafios de gerenciamiento de la
informacion. Se propone un modelo de datos orientado a objetos que proporciona
un conjunto de construcciones de modelaje que direccionan las cuestiones
basicas de gerencia de informacion para las SIOs (Sistema de informacién para

oficina).

1.2.BASE TEORICA
1.2.1. CONTABILIDAD

La contabilidad es considerada por muchos autores como el lenguaje del negocio,
ya que esta presente en cualquier organizacion o entidad que desarrolla
actividades econdmicas, con el fin de cuantificar el resultado obtenido de las
mismas. Podemos incluso afirmar que la contabilidad esta presente en nuestras
actividades cotidianas, aunque muchas veces no sean percibidas. Algunas

definiciones mas comunes segun diversos autores, se describen a continuacion:

Horngren, Harrison y Oliver (2010 p. 2) expresan que “la contabilidad es el
sistema de informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los
datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman

decisiones”.

Segun Ena y Delgado (2008 p. 56) “la contabilidad es una ciencia econdémica que
estudia el patrimonio de las empresas, tanto en sus aspectos cualitativos y

cuantitativos, como también en sus aspectos estaticos y dinamicos”
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Por su parte, Zevallos, Erly (2002, p. 7) afirma que “la contabilidad es la ciencia
gue a través del andlisis e interpretacion de los registros contables nos permite
conocer la verdadera situacion econémica y financiera de la empresa teniendo

como objetivo una mejor toma de decisiones”.

Kieso, y Weygandt, (1999 p. 5) senalan que “como actividad de servicio, la
contabilidad proporciona a las partes interesadas la informacion que las ayuda a
tomar decisiones sobre el despliegue y uso de los recursos en entidades

mercantiles y no mercantiles”.

Meigs, Williams, Haka y Bettner (2000 p. 3) sefialan que “el objetivo principal de la

contabilidad es proporcionar informacion Gtil en la toma de decisiones”.

El beneficio final de la contabilidad es la generacién de informacién contable que
sea utilizada de manera confiable para la toma de decisiones por parte de los
individuos interesados, entre los que destacan los propietarios, la gerencia, los
acreedores, y otros. Por ende, podemos deducir que la contabilidad no es el fin en
si mismo, sino que es un canal a través del cual se llegara al final, interpretado

por la toma de decisiones.

La contabilidad al ser considerada como una disciplina de naturaleza descriptiva y
analitica, identifica una pluralidad de hechos o sucesos peculiares del desempefio
econdémico y, para ello mide, clasifica y sintetiza todos estos hechos, de manera
relevante, por medio de partidas contables, que presentadas de manera conjunta,
describen apropiadamente la situacién financiera y los resultados obtenidos en un
ente econdmico durante un periodo determinado, proporcionando informacion a

una diversa gama de personas quienes tomaran decisiones.
Las caracteristicas esenciales de la contabilidad que han perdurado durante

siglos radican basicamente en la identificacion, medicion y comunicacién de

informacion del ambito econdémico y financiero sobre un determinado ente
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econdémico para las personas o grupos interesados. No obstante, en los ultimos
afios las organizaciones se han desarrollado incrementando de esta forma su
tamafno y diversidad, por ende, la responsabilidad de los profesionales de la
contabilidad actualmente, es mucho mayor para cubrir todas las necesidades de

informacion de las personas interesadas.

A través de la contabilidad, es posible conocer la historia econémica de un
determinado ente, permitiendo observar su pasado a través de los registros
cronoldgicos, su presente, y proyectandose al futuro, utilizando para tal efecto los
métodos contables apoyado en las bases y principios de la contabilidad, con la
finalidad de suministrar informacion que aporte sustancialmente en la toma de

decisiones en las empresas.

En base a las definiciones sefialadas podemos definir a la contabilidad como la
herramienta que se encarga de cuantificar y analizar las actividades econdmicas,
utilizando para ello los principios y normas contables, con el fin de suministrar
informacion contable Gtil que proyecte el estado econdmico de la organizacion,

para la toma de decisiones por las distintas partes interesadas.

1.2.2. EL PROCESO CONTABLE O CICLO CONTABLE

La contabilidad como ciencia sigue una serie de pasos sistematizados a los

cuales se les conoce como el proceso o ciclo contable.

Desde el punto de vista de Ena y Delgado (2008 p. 73)
El ciclo contable es el proceso regular y continuado que tiene lugar en la
contabilidad de las empresas a lo largo del ejercicio econémico anual, cuyo
objeto es poder determinar al final de dicho ejercicio un resultado periddico
gue sirva para enjuiciar la marcha de la empresa y cumplir con las

obligaciones legales.
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Para Eliozondo Lépez, citado por Rodriguez Valencia Joaquin (2002 p. 58) define

el proceso contable como “el conjunto de fases o etapas a través de las cuales la

contaduria cumple sus objetivos”.
A continuacién aparece una grafica del proceso contable, la cual incluye las

propuestas por Eliozondo Lépez.

Sistematizacion

Valuacion

Informacion Teoria Contable

Procesamiento

Evaluacion

Horngren, Harrison y Oliver (2010 p. 64) resumen el proceso contable en el

siguiente diagrama:

Registro de Copiado Reparacién de
transacciones —> [traspasoal - s la Balanza de
en el diario mayor) Comprobacion

Luego del desarrollo de un andlisis de las definiciones expuestas, llegamos a la
conclusién de que el proceso o ciclo contable es el conjunto de pasos
interrelacionados que guardan una secuencia légica, en el que se procesan datos

contables para generar informacion financiera atil, que nace con el reconocimiento
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y analisis de las transacciones hasta la produccion de los estados financieros y la

generacion de ajustes y cierre de libros.

Reconocimiento de los Hechos Contables

Los hechos contables son sucesos econdmicos que acaecen dentro de una

empresa o0 entidad y tienen consecuencias econémicas, pues afectan el

patrimonio de la empresa, los cuales son susceptibles de medirse y

cuantificarse, teniendo en cuenta para tal efecto las normas, principios,

técnicas e instrumentos contables que encaminaran el registro correcto de

las operaciones, por ello, es importante conocer algunas definiciones

contables que nos ayudaran a identificar los hechos contables.

v

Activo, es un recurso dominado por el ente econdémico, que se
ha obtenido producto de acontecimientos pasados, del cual se

tiene la expectativa de obtener beneficios econémicos.

Pasivo, es la deuda presente del ente econémico, producida de
hechos pasados, en cuyo término y para pagarla, se tiene la
expectativa de desprenderse de recursos que acrecientan

beneficios econdmicos.

Patrimonio, es la parte restante de los activos del ente

econdémico, después de la deduccién de los pasivos.

Gastos, son todas aquellas reducciones en los rendimientos
econOmicos ocurridos en un ejercicio contable, como salidas o
rebajas del valor de los activos, o también producidos por el
incremento de los pasivos, que se traducen en disminuciones en
el patrimonio y no estdn asociadas con la distribucion del

patrimonio a sus propietarios.

Ingresos, son todos los aumentos en los rendimientos

econdmicos en un ejercicio contable, a través de entradas o
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aumento de valor de los activos, o también como reducciones en
las obligaciones, que nos arrojan como resultado el
acrecentamiento del patrimonio neto, y no se relacionan con los

aportes de los propietarios al patrimonio.

e Representacion y Cuantificacion de los Hechos Contables

Los hechos contables son registrados y cuantificados utilizando para ello el
plan de cuentas vigente a la fecha segin Resoluciéon del CNC! N° 041-
2008-EF/94 Oficializaciéon del Plan Contable General para Empresas,
llamado también Plan Contable General Empresarial.

Un plan o ndmina de cuentas puede definirse como una herramienta
indispensable para el procesamiento de informacién contable. Esta
informacion contable corresponde al empleo de las normas de contabilidad
para el tratamiento de los efectos originados en los hechos y estimaciones
econdmicas que ocurren dentro de las empresas.

El catalogo de cuentas esta disefiado para uniformizar las diversas
designaciones que se le pueden aplicar a un mismo objeto de medicion,

segun las diferentes apreciaciones.

v' La Cuenta, es el instrumento de representacién y medida de los
elementos contables que captura el estado inicial y la variacion
gue posteriormente se produzca en el mismo, de esta manera se
obtiene una visién del elemento que representa. Esta compuesta
de una denominacion y un cbédigo numérico que la identifica de
manera Unica.

Horngren, Harrison y Oliver (2010, p. 64) sefalan que “el
instrumento basico de resumen de la contabilidad es la cuenta”.
La cuenta sirve para el registro en forma detallada de los

cambios sobre el activo, pasivo o capital en un periodo.

! Consejo Normativo de Contabilidad.

39



v' La Partida Doble, es el método contable utilizado que prevalece
en la doctrina contable, fue descubierto por el Fraile Monje
Franciscano Lucas Pacciolo, quien establecio las columnas del
DEBE y del HABER, que constituyen la teoria principal de las
ciencias contables en el mundo. Esta dualidad contable, consiste
en: Debitar o Cargar (cuando se anotan las cantidades en el lado
izquierdo: DEBE); y, Abonar o Acreditar (cuando se anotan las
cantidades en el lado derecho de la ecuacion: HABER).

La ecuacion contable a la que se refiere es la siguiente:

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO NETO

Los hechos contables se sustentan a través de la documentacion
correspondiente o llamados también documentos fuente y, luego de ser

interpretados, son registrados en los libros y registros contables.

El Libro Diario considerado como uno de los principales libros de
contabilidad, donde se recopilan en orden a la cronologia, todas las
actividades econémicas empresariales, que se van produciendo en el
transcurso del tiempo. Se denomina asiento contable al apunte de un

suceso 0 hecho econémico en este libro.

El Libro Mayor recopila la informacion contenida en el diario,
organizandolas por cuentas contables segun los cargos y abonos

dispuestos por los asientos contables.

El Balance de Comprobacion engloba en una lista todas las cuentas del
libro mayor con sus correspondientes saldos sean deudores o acreedores
segun su naturaleza. La hoja de trabajo sirve para transferir los saldos de

las cuentas a los estados financieros.
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Elaboracion de Estados Financieros y Cierre Contable

Después del balance de comprobacion, se procede con la regularizacion
contable (reclasificacion de partidas, regularizacion de cuentas,
correcciones de valor) para realizar el calculo del resultado del ejercicio, y

elaboracion de los estados financieros.

Para Horngren, Harrison y Oliver (2010, p. 2) “los estados financieros

informan acerca de un negocio sobre la base de términos monetarios”.

Por otro lado, Kieso y Weygandt (1999, p. 6) sostienen que “los estados
financieros son el medio principal para comunicar la situaciéon financiera a

guienes se encuentran fuera de la empresa”.

Los estados financieros presentan la historia de una entidad econémica
expresada de manera cuantitativa en términos monetarios, recursos y
obligaciones incluyendo todas las variaciones habidas en las partidas
contables, que muestra los resultados o situacion econémica a una fecha

determinada.

Los estados financieros son informes que tienen como objetivo
proporcionar informacién sobre la situacion financiera, desempefo y
variaciones en la misma, para apoyar a los diversos usuarios en el proceso

de toma de decisiones respecto a un ente econémico.

Los estados financieros completos comprenden un balance general o
estado de situacion financiera, un estado de ganancias y pérdidas o estado
de resultados, un estado de cambios en el patrimonio neto y un estado de
flujo de efectivo, acompafadas de las notas explicativas a los estados

financieros.
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Finalmente, se preparan los asientos finales o de cierre de periodo, para

gue todas las cuentas queden finiquitadas y la contabilidad cerrada.

1.2.3. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Gbomez y Suéarez, (2007, p. 8) mencionan que “un sistema de informacion se
puede definir como un conjunto de elementos interrelacionados (entre los que
podemos considerar los distintos medios técnicos, las personas y los
procedimientos) cuyo cometido es capturar datos, almacenarlos y transformarlos
de manera adecuada y distribuir la informacién obtenida mediante todo este

proceso”.

Los sistemas de informacion contable tienen como objetivo favorecer y optimizar
las operaciones diarias de un ente econdémico, de igual manera satisfacer las
exigencias informativas para la solucion de los problemas y la toma de decisiones

por parte de los directores del ente econémico.

Tal como se puede apreciar en la figura siguiente, un sistema esta compuesto por
inputs (datos) y outputs (informacion), y a través de un proceso se transforman los
datos en informacion, el cual es reforzado a través de un mecanismo de

retroalimentacion.

Figura 1. Los procesos del Sistema de Informacion

Entrada

Procesado Salida

e

Retroalimentacion

Fuente: tomado de Alvaro Gémez Vieites y Carlos Suarez Rey, “Sistemas de Informacion: Herramientas

practicas para la gestion empresarial”, segunda edicion. Abril 2007, pag. 9
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La integracion y la coordinacion de las actividades y procesos organizacionales,
son una de las ventajas que nos brinda la informacion, de esta manera se
eliminan los obstaculos de tiempo y espacio, maximizando los beneficios para la
empresa. El sistema de informacion contable es considerado muchas veces como
el motor principal de la organizacion; que se encarga de captar los hechos , del
medio interno y externo, apenas se produzcan; procesarlos, y realizar la
comunicaciéon de los mismos a las distintas areas de la entidad para que puedan
desenvolverse a tiempo ante ellos. Los datos pueden ser capturados de forma

manual o automatizada.

Durante la fase de procesado, los datos que ingresaron al sistema, son
transformados mediante la utilizacion de sistemas informaticos que realicen una
variedad de operaciones de célculo, agregacion, comparacion, filtro, presentacion,

entre otras.

Posteriormente, se genera la informacion Util, la cual es plasmada en
documentos, informes y gréficos, para luego proceder con su distribucién a las
personas idoneas dentro del ente econOmico. Tanto la informacion obtenida,
como los datos iniciales, casi siempre son almacenados como politica de
seguridad en las organizaciones, en un soporte informatico para su reutilizacion

en el momento que se requiera.

Debemos enfatizar en que el factor humano es clave en el desempefio eficiente
del sistema de informacion contable, pues sélo se obtendra informacion de
calidad, si los datos que muchas veces es ingresado por el personal, asi como las
funciones a realizar en el sistema de informacién son aplicadas correctamente.
Por ende, podemos deducir que la utilidad que se obtenga del sistema de

informacion contable depende mas del factor humano que del propio sistema.
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La informacién obtenida a través de este proceso, puede ser reutilizada para
efectuar los ajustes correspondientes e identificar los posibles errores que se
hubieran filtrado en la fase de captacion de datos y/o en su proceso de

transformacion, este mecanismo se denomina retroalimentacion.

Para Meigs, Haka y Bettner, (2000, p 5) “Un sistema contable consta del personal,
los procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados por una organizacion
(1) para desarrollar la informacion contable y (2) para transmitir esta informacion a

quienes toman decisiones”.

En ese sentido, un sistema de informacion contable esta enfocado en responder a
las necesidades de informacion de una determinada organizacién segun su
naturaleza de manera eficiente, a partir de los recursos disponibles con que se

cuenta para la operatividad de dicho sistema.

Los sistemas de informacién contable son inherentes a los propositos de la
contabilidad, respecto a la generacion de informacion contable util para los

usuarios finales, a quienes valdra de soporte para la toma de decisiones.
Para James y O’Brien, (2001, p.9) “un sistema de informacion Sl o IS, information
systems, es una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes

de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina

informacion en una organizacion”.

Figura 2. Los sistemas de informacién.
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Sistemas de Informacion

r Software s

y Hardware z

r Redes b,

Fuente: tomado de James A. O’Brien, “Sistemas de Informacién Gerencial”, 2001, pag. 10

1.2.3.1. Roles fundamentales de los sistemas de informacién

Las funciones principales que desempefian los sistemas de informacién en
cualquier ente econémico son:

v' Respaldar las operaciones empresariales, a través del
sustento de que todos los hechos econdémicos registrados en
el sistema de informacién contable son veridicos.

v' Respaldar la toma de decisiones gerenciales, ya que al emitir
informacion de carécter contable y financiero sirve de base
para la toma de decisiones de la gerencia.

v' Respaldar la ventaja competitiva estratégica, pues al contar
con informacion de calidad en el momento oportuno,
podemos usufructuar las oportunidades que se presenten en
el entorno empresarial, asi como mitigar el efecto de las

amenazas.
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1.2.3.1. Recursos de los sistemas de informacion

a. Recursos Humanos.

Como se haindicado en parrafos anteriores, los recursos humanos son una
pieza clave para el desempefio eficiente de todos los sistemas de
informacion, los recursos humanos comprenden usuarios finales y

especialistas en Sistemas de informacion.

Los usuarios finales o clientes, incluyen a aquellas personas que emplean
un sistema de informacion, o aquellas personas que usan la informacién
gue éste genere. Podemos considerar a los profesionales de contabilidad,

ingenieria, empleados de oficina, vendedores, clientes, gerentes y afines.

Por el contrario, los especialistas en sistemas de informacion, son
individuos que desarrollan y operan los sistemas de informacién, entre los
gue podemos mencionar a analistas de sistemas, programadores,
operadores de computadores y otros, quienes disefian sistemas de

informacion en base a las exigencias de los usuarios finales.

b. Recursos de Hardware.

La definicion de recursos de hardware abarca a los dispositivos fisicos y
materiales utilizados para el procesamiento de informacién. Este concepto
no sélo comprende maquinas, computadoras y equipos, sino también
medios tangibles en los cuales se pueden grabar datos como hojas de
papel hasta discos magnéticos. Algunos ejemplos de hardware en los
sistemas de informacién basado en computadores son: los sistemas de
computador compuesto de unidades de procesamiento central; los
periféricos del computador que engloba dispositivos como el teclado,

mouse, impresoras, discos magnéticos y otros.
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c. Recursos de Software.

Los recursos de software incluyen todas las instrucciones de
procesamiento de informacion, no solo las instrucciones operacionales
llamadas programas, que dirigen y controlan el hardware, sino también a
los procedimientos en forma de instrucciones que necesitan las personas

para procesar informacion.

Debemos recalcar que incluso aquellos sistemas de informacion que no
usan computadores poseen recurso de software, es decir los sistemas de
informacion manuales requieren de instrucciones en forma de
procedimientos que les permita procesar informacion, a través de la
captura, procesamiento y diseminacion para generar informacion apropiada

a sus usuarios.

d. Recursos de Datos

Los datos son esenciales para que existan los sistemas de informacion,
pues sin ellos, no seria posible generar informacion, por ello, los datos son
considerados como recursos de datos, los cuales son semejantes a la
materia prima de los sistemas de informacion. Los recursos de datos
cobran vital importancia para los directivos de las organizaciones, pues a
través de estos datos y su transformacion, los directivos pueden obtener
informacion, por ende, los datos deben ser manejados de manera eficiente,

para aprovechar su utilidad al maximo, por parte de los usuarios.
Los recursos de datos se pueden apreciar de variedad de formas como

nameros, letras, signos, imagenes, gréficos, incluso audios como la voz

humana y otros sonidos.
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e. Recursos de Redes.

Las redes de telecomunicaciones, son esenciales para el éxito de las
operaciones de las organizaciones. Dentro de éstas se consideran el

internet, las intranets, y los extranets.

Los recursos de redes permiten que un sistema de informacion sea
proyectado en diversos puntos a la vez, permitiendo el acceso de
informacion a las diferentes personas a través del inicio de una sesion en la
red de informacién, a la que tienen permiso las personas a quienes se les
asigna un usuario y contrasefia segura. De esta forma la informacion es
resguardada de los peligros externos que puede traer consigo las

telecomunicaciones como el internet.

Los recursos de redes canalizan todos los datos que se ingresan por
distintos medios y en cualquier momento, guardando esta informacioén y a

través de su transformacion se genera la informacién deseada.

Para tal efecto, los recursos de redes emplean medios de comunicaciones
como el cable de fibra O6ptica, sistemas de microondas y sistemas
satelitales; asi también los soportes de redes como sistemas operacionales

de redes y los paquetes navegadores de internet.

1.2.4. CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
CONTABLE

Kieso y Weygandt (1999, p. 38) exponen que el FASB identifico las caracteristicas
cualitativas de la informacion contable, que distinguen la informacion superior (la

mas util) de la inferior (la menos util) para los fines de toma de decisiones.
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a)

b)

Los que toman decisiones (usuarios) y la comprension. Las personas
gue toman decisiones difieren ampliamente en cuanto a los tipos de
decisiones que toman, los métodos que emplean para tomarlas, la
informacion con que ya cuentan o pueden obtener de otras fuentes y su
habilidad para tratar la informacién. Por consiguiente, para que ésta sea
atil, debe existir una conexion (un nexo) entre dichos usuarios y las
decisiones que toman. Este nexo es la comprensibilidad o calidad de la
informacion que permite a los usuarios razonablemente informados percibir

Su importancia.

Pertinencia. Para ser pertinente la informacion contable debe ser capaz de
hacer que se modifique una decision. Si cierta informacion no esta
relacionada con una decision, no es pertinente a la misma. La informacién
pertinente ayuda a los usuarios a hacer predicciones sobre los resultados
de acontecimientos pasados, presentes y futuros (valor de prondstico) o
confirmar o corregir las expectativas anteriores (valor de retroaccion). Por
tanto, para que una informacion sea pertinente, debe también estar a
disposicion de quienes toman decisiones antes de perder su capacidad de
influencia en sus decisiones (oportunidad). Para que una informacion sea
pertinente debe tener valor de prondstico o valor de retroaccion y debe

presentarse oportunamente.

Confiabilidad. La confiabilidad es la cualidad de la informacion que da la
seguridad de que se encuentra razonablemente libre de errores y
parcialidad y que es una representacion fiel. La confiabilidad es necesaria
para las personas que no cuentan con el tiempo ni los conocimientos
necesarios para evaluar el contenido real de la informacion. Para ser
confiable, la informacion contable debe poseer tres caracteristicas claves:

ser comprobable, fiel y neutral.
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d)

Posibilidad de comprobacion. Esta caracteristica se obtiene cuando es
posible alcanzar un alto grado de consenso entre diferentes estimaciones
hechas por personas independientes, con los mismos métodos de
estimacion.

La representacion fiel. Significa correspondencia o acuerdo entre las
cifras contables y las descripciones, con los recursos o acontecimientos
gue estos numeros y descripciones pretenden representar.

La neutralidad. Significa que la informacion debe ser imparcial, en otras
palabras, no elegir lo que favorezca a un grupo de partes interesadas
contra otro grupo. Las principales consideraciones deben ser la realidad y

la verdad.

Comparabilidad. Cuando las informaciones son cuantificadas Yy
procesadas de manera similar para diferentes empresas se consideran
comparables. La comparabilidad permite a los usuarios identificar las
similitudes y diferencias reales en los fenOmenos economicos debido a que
esas diferencias y similitudes no han sido obscurecidas con el uso de

métodos de contabilidad no comparables.

Compatibilidad. Cuando una entidad aplica el mismo tratamiento contable,
ejercicio tras ejercicio, a los acontecimientos contables similares, se
considera que esa entidad emplea las normas de contabilidad de manera
compatible. Esto no significa que las compafias no puedan cambiar de un
método de contabilidad a otro. Las compafiias pueden cambiar de
métodos, pero los cambios se limitan a las situaciones en las que se pueda
demostrar que el nuevo método adoptado es preferible al anterior. En esos
casos, la naturaleza y el efecto del cambio del método, asi como su
justificacion, se deben revelar en los estados financieros del ejercicio en el

gue se haga el cambio.
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1.2.5. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un proceso que consiste en la eleccion entre varias
alternativas para resolver una determinada situacion en diferentes contextos, ya
sea en el ambito personal, familiar, laboral, etc. La toma de decisiones consiste
esencialmente en la seleccion de una opcién entre las existentes, con el fin de

resolver un problema.

Para tomar una decision de cualquier naturaleza es de suma importancia tener un
amplio conocimiento del problema, comprenderlo, y realizar un andlisis para asi

darle una solucion adecuada.

Para Robbins S. P. (1994) la toma de decisiones es un proceso que se constituye

de las siguientes etapas 0 pasos:

Identificacion de un Identificacion de los Asignacion de pesos Desarrollo de
problema criterios de decision (ponderaciones)  a alternativas

los criterios

Evaluacién de Implantacién Seleccién de
la eflca_c:l_a de de la una Analisis de
la decisidn alternativa alternativa alternativas

Robbins, S P. (1994; pag 157)

El proceso de toma de decisiones
1. Laidentificacion de un problema.

La toma de decisiones se inicia con la aparicion de un problema, en otras
palabras, un problema es definido como la diferencia de un estado actual
en comparacion a un estado que se aspira. Este proceso se denomina

identificacion del problema.
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2. Laidentificacion de los criterios paralatoma de decisiones.

Luego de la identificacion plena de un problema, se procede a identificar
los criterios de decisibn que tengan mas relevancia para resolver del
problema. El tomador de decisiones deberd considerar aquellos criterios
gue sean mas significativos en comparacién de otros, en base a su propio

juicio personal.

3. Laasignacién de ponderaciones a los criterios.

Las variables incluidas en el paso anterior, es decir los criterios, no siempre
tienen la misma importancia. Algunos criterios pueden tener mas
importancia sobre los demas, por ello es conveniente ponderar las
variables asignandole un valor segun su importancia. De esta forma se

realzara el criterio mas preferente.

4. El desarrollo de alternativas.

Esta etapa consiste en produccién de las alternativas mas factibles que se

considera que tengan mas éxito para la resolucién del problema.

5. Andlisis de las alternativas.

Una vez desarrolladas las alternativas sefialadas en el paso anterior, el
tomador de decisiones debe proceder a analizar diligentemente cada una
de ellas, comparandolas con los criterios y valores otorgados en el
segundo y tercer paso, de esta forma se evidencian las fortalezas y

debilidades de cada alternativa.

52



6. Seleccién de una alternativa.

En este paso se debe realizar la seleccién de la mejor alternativa de todas

las valoradas.

7. Implantacion de la alternativa.

La decision adoptada con el paso anterior puede ser fallida si no es llevada
a cabo de manera correcta. En este paso la decisién debe ser puesta en
marcha, también se entiende que debe darse a conocer la decision
adoptada a las personas involucradas con la misma, procurando su
compromiso con la decisién, con la finalidad de que apoyen con animo su
ejecucion. La planificacion, organizacién y direccion deben ser efectivas

para llevar a cabo la implantacion de la alternativa de manera exitosa.

8. Laevaluacion de la efectividad de la decision.

Este paso final juzga el resultado del proceso de la toma de decisiones,
para comprobar si se ha logrado corregir el problema. Si se evidencia que
aun persiste el problema, se debera estudiar lo que no se hizo bien.
Responder a estas interrogantes, nos pueden llevar de nuevo a los

primeros pasos del proceso de la toma de decisiones.

1.2.6. LA INFORMACION CONTABLE EN LA TOMA DE DECISIONES

Acotando a lo sefialado por Rodriguez Valencia Joaquin (2002, p. 67), los libros y
registros de contabilidad, pueden utilizarse para conocer una gran variedad de
aspectos, muy aparte de realizar el mero calculo de impuestos a pagar a la

Administracién Tributaria, o de expresar la solvencia de una empresa.

Los registros contables también nos muestran lo siguiente:
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e La situacion financiera y del patrimonio del ente econdmico, en un
determinado momento.

e Las variaciones del patrimonio, mediante la informacion presentada en el
estado de resultado, que se reflejan como pérdidas o ganancias.

e Las variaciones que experimenta la empresa mediante el registro ordenado
de los hechos que se originan a diario dentro de la entidad econdémica.
Dicha informacion asiste a los propietarios y gerentes para que tomen las
decisiones eficientes, basadas en informacion fidedigna y no en meras
suposiciones.

e Las principales tendencias como indicadores de la explotacion de los
propios recursos de la empresa. Esto ayuda a diagnosticar las areas

potenciales de la empresa.

La informacion presentada en los estados financieros se utiliza para diversos
fines, de acuerdo a los requerimientos del personal interno o externo de la

empresa.

1.2.7 EFICIENCIA

Podemos definir a la eficiencia como aquella correspondencia existente entre los
recursos empleados en una tarea y los beneficios obtenidos con la misma.
Entendemos también que la eficiencia se genera cuando se emplean menores
recursos para cumplir un mismo objetivo, o contrariamente, cuando se cumplen

mas objetivos con iguales 0 menos recursos.

Se suele confundir muchas veces entre la eficiencia y la eficacia.
La eficiencia apunta al manejo mejorado de los recursos, es decir, la optimizacion
de los mismos; mientras que la eficacia, se refiere a la capacidad para lograr un

objetivo, sin importar que no se haya realizado el mejor uso de los recursos.
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Utilizar los recursos disponibles racionalmente para llegar a la meta, es la filosofia
de la eficiencia. Se versa en la capacidad de lograr un determinado objetivo fijado
en el menor lapso de tiempo posible y con la minima utilizacion de los recursos,

gue se traduce en la optimizacién de los mismos.

Segun Idalberto Chiavenato (2004), eficiencia significa “utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados” (pag. 52).

Para Koontz y Weihrich (2004), la eficiencia “es el logro de las metas con la

menor cantidad de recursos” (pag. 14).

Segun Robbins y Coulter (2005), la eficiencia consiste en “obtener los mayores

resultados con la minima inversién” (pag. 07).

Para Reynaldo O. Da Silva (2002) la eficiencia significa “operar de modo que los

recursos sean utilizados en forma mas adecuada” (pag. 20).

La eficiencia es sin duda una de las politicas que mas demandan las empresas,
pues a través de ésta, se obtendran mayores beneficios econémicos, y a su vez

se convierten en una ventaja competitiva frente a su competencia.

Muchas empresas han optado por inculcar en sus trabajadores la politica de
eficiencia, o conocida también como politica de la productividad, procurando que
los trabajadores realicen de la manera mas eficiente posible su trabajo y cuidando
los recursos de la empresa; pues los directivos de las empresas estan
conscientes de que la eficiencia puede traducirse en incremento de utilidades. Los
métodos mas usados para promover la eficiencia son las charlas formativas y los
denominados bonos de productividad. El término de eficiencia es usado los

sectores publicos y privados en general.
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1.3. CONCEPTOS BASICOS
Control

El control constituye uno de los pilares fundamentales de la administracion,
consiste en la evaluacion del desempefio de una organizacioén frente a los planes
estratégicos establecidos. El control verifica cual es la situacion real de la
organizacion, examinando si las acciones realizadas estan de acuerdo a los
objetivos establecidos. La calidad de un plan, una estructura organica y una
direccion, sélo se pueden verificar en los resultados obtenidos, empleando para
ello el control.

Control de Recursos

El control de recursos es un proceso que comprende la determinacién de la
capacidad, distribucion y asignacion de los recursos a una determinada tarea.
También comprende la creacion de dispositivos adecuados para la correccion de
la deficiencia en la utilizacién de los recursos, con el fin de garantizar el uso

eficiente de los mismos.

Empresa

La empresa es la unidad econémica social, constituida por elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, cuyo propésito es obtener beneficios
econdémicos, participando en el mercado a través de la produccion de bienes o

prestacion de servicios.

Objetivo

Un objetivo es la finalidad a la que se orienta una determinada accién u

operacion.
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Procedimiento

Un procedimiento es conceptualizado como un método o conjunto de acciones
gue deben de realizarse de la misma forma, para la obtencion de un mismo
resultado, bajo las mismas circunstancias. Consiste en seguir una serie de pasos

preestablecidos para desempefar una labor con eficacia.

Politica Contable

Una politica contable es una agrupacion de principios, reglas y procedimientos
concretos de la contabilidad que son adoptados por un ente econémico para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros. Las entidades pueden
seleccionar entre diversas opciones al momento de presentar sus estados

financieros, pues pueden existir casos que no estén contemplados en las normas.

Recursos Humanos

Los recursos humanos se conceptualizan como el trabajo aportado por el conjunto
de empleados o colaboradores que pertenecen a una organizaciéon. También
comprende el sistema o0 proceso de gestibn que se encarga de la seleccion,

contratacion, formacion, empleo y retencién del personal de la organizacion.

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que interactian entre

si con el fin de lograr un objetivo en comdn.
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

2.1 METODOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion estd basado en el método cientifico

descriptivo explicativo.

La investigacién es del tipo Descriptiva Correlacional.

Best (1974) expresa que, "la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de las condiciones existentes en el momento.
Suele implicar algun tipo de comparaciéon y puede intentar descubrir relaciones

causa-efecto entre las variables objeto de estudio”.

Por su lado Cervo y Bervian (1989) la definen como “una actividad encaminada a
la solucion de problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas

mediante el empleo de procesos cientificos” (p. 41).

Desde la perspectiva puramente cientifica, la investigacidon es un proceso que
sigue una metodologia, orientada a la resolucién de problemas o interrogantes
cientificas formuladas por el sujeto investigador, mediante la creacién de nuevos
conocimientos que enriquecen la cultura humana, y que responden o solucionan a

los problemas planteados.

La investigacién puede ser diversas tipologias, en ese sentido, podemos clasificar
la investigacion de diferentes formas, pero lo mas frecuente es realizarlo en
funcién de su nivel, su disefio y su finalidad. No obstante, debido a la naturaleza
compleja de los fendbmenos estudiados, generalmente para abarcarlos se necesita
emplear no solo una, sino una fusion de diferentes tipos de investigacion. Es muy
habitual encontrar investigaciones que son paralelamente descriptivas y

transversales, este es un claro ejemplo de estas mezclas.
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Por lo tanto, la investigacion es de tipo sustantiva - descriptivo debido a que se
busca especificar rasgos importantes de los sistemas de informacion contable y
su contribucién en la eficiente toma de decisiones en la empresa Palma Real
S.A.C.

Es una investigacion Correlacional causal debido a que estudia dos variables
obteniendo el grado de relacibn o asociacion causal que existe entre dichas
variables, es decir se evalla la correspondencia e interrelacion entre el sistema
de informacion contable y la toma de decisiones eficientes en la realidad de

estudio.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio corresponde a una Investigacion Basica es una investigacion
de tipo descriptivo correlacional. La poblacion materia de estudio fueron los
trabajadores de la empresa Palma Real S.A.C. a quienes se les aplico los
instrumentos de investigacion para medir las variables: sistemas de informacion

contable y su contribucion en la eficiente toma de decisiones.

2.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio adecuado para esta investigacion es de tipo Descriptivo correlacional.
Las investigaciones transaccionales son definidas como “disefios que recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Es Correlacional debido a que relaciona dos variables obteniendo el grado de
relacion o asociacién causal existente entre ellas y aplicando las técnicas de

estadistica para asi lograr estimar la correlacion.

Su incidencia e interrelacion. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de

personas, objetos o indicadores, el grafico que le corresponde a este disefio es el
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siguiente:

El disefio de la investigacion es del tipo descriptivo Correlacional.

<e—— X

Denotacion:

Sistemas de informacion contable y su contribuciéon en la eficiente toma de

decisiones

M = Poblacion de los trabajadores de la empresa palma Real.
X = Sistemas de informacion contable

Y = Eficiente toma de decisiones.

r = Posible relacion.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS.
En esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:
2.4.1. Técnica Encuesta

La encuesta es una de las técnicas utilizadas para adquirir informacion a
través de la aplicacion del cuestionario que ha sido elaborado previamente

mediante el cual se busca conocer la opinién de los sujetos encuestados.

Instrumento Cuestionario
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Para Namakforoosh Mohammad, Naghi (2003, p. 163) “El cuestionario es

la traduccidn de los objetivos de la investigacién a preguntas especificas”.

La constitucion de los cuestionarios son las preguntas, las cuales deben
ser elaboradas para obtener datos que nos permitan comprobar las
hipétesis planteadas. Las preguntas del cuestionario deben promover a que
los entrevistados respondan de la forma mas natural posible, sin que medie

en ellos presion alguna. De esta forma, se podran conseguir datos reales.

2.4.2. Técnica Observacioén

Namakforoosh Mohammad, Nagui (2003, p. 73) sostiene que “la forma
obvia de recopilar datos nuevos es observar el comportamiento, bien sea
en un ambiente o escenario natural (donde la gente actla libre y
normalmente), en una situacion controlada (de laboratorio) o en una

observacion directa”.
La observacion puede realizarse discretamente como abiertamente.

En la observacion discreta, se procura que la gente que estad siendo
estudiada, no descubra que esta siendo observada, pues podrian modificar

su comportamiento al darse cuenta que son observados.

Por otro lado, la observacion abierta se desarrolla por medio de la
observacion personal. La ventaja de la observacion directa del
comportamiento, radica en que la informacion de igual manera se obtiene

directamente.
Instrumento Diario de Campo

Es el instrumento que permite recolectar los datos observados, en un
cuaderno o diario de campo. Conocido también como bitacora de campo,

gue puede llevarse en formato de papel o digital, sirve para registrar todos
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los aspectos observados en la realidad por el investigador, que considera

gue guardan relacion con el tema estudiado.

2.4.3. Técnica Revisién Documentaria

Es una técnica de observacion que permite formularse una idea del
desenvolvimiento y las caracteristicas de los procesos, asi también como
de obtener informacion que corrobore o rechace lo que el grupo

entrevistado ha manifestado en el cuestionario.

Esta técnica fue desarrollada a lo largo del trabajo de investigacion,
especialmente para verificar los procesos administrativos y operativos de la

empresa materia de estudio.
2.4.4. Técnica Entrevista

La entrevista es una técnica de recojo de informaciéon a través de una
conversacion realizado en un contexto profesional. Los resultados que se
obtendran estaran sujetos en gran parte del grado de comunicacion que
logre el investigador con el o los entrevistados, asi como también de la
preparacion que posea el investigador para la formulaciéon de las
interrogantes que se pretende resolver; y por supuesto de la transcripcion
fidedigna de las respuestas obtenidas. Para la puesta en marcha de la
entrevista, los investigadores suelen apoyarse de un cuestionario ya
elaborado que encamine sus preguntas hacia el tema materia de

investigacion.

2.5TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para realizar el analisis de los datos recolectados a través del cuestionario, se
empleard la estadistica descriptiva e inferencial, utilizando para ello los cuadros

de frecuencias, diagramas, entre otros, presentando la informacion en funcion a
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porcentajes que permitan determinar las tendencias de respuesta a las

interrogantes planteadas en la encuesta.

2.6 MATERIALES E INSTRUMENTOS

Para la aplicacion de la prueba de tipo cuestionario, entrevistas y observacion se

utilizaron los siguientes materiales:

» Material Bibliografico.
Para la obtencion de conocimientos previos sobre el proceso de la
entrevista, observacion y encuesta: libros, revistas contables, internet para

la visualizacion y audicion de tutoriales de fuente electronica, y otros.

» Materiales de Procesamiento.
Para el borrador de cuestionario y entrevista: cuaderno de apuntes, lapiz,
lapicero, resaltador, borrador, tajador, etc.

Para la grabacién de la entrevista: Equipo de grabacién de audio.

Para la digitalizacion y procesamiento de datos del cuestionario y

transcripcion de la entrevista: computadora, programas Excel y Word.

Para la impresion del cuestionario: papel bond, impresora, téner para

impresora, engrapador, grapas.

Para la administracion del cuestionario: tableros, lapiceros y plumones.
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2.7

PROCEDIMIENTO DE EXPERIMENTACION

La administracion de la encuesta a los 31 trabajadores de la empresa
Palma Real S.A.C. llevada a cabo en las unidades operativas y
administrativas.

La administracion de la entrevista al contador y al administrador de la
empresa Palma Real S.A.C.

El procesamiento de los datos acopiados en la encuesta mediante el
vaciado de datos para la obtencién de informacion.

La observacion directa y presencia in situ en la empresa Palma Real
S.A.C. en los hoteles Reserva Amazonica, Hacienda Concepcién y en la

oficina administrativa de PEM.
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VALIDACION.

Para la validacion de los instrumentos se recurrié a tres expertos, con grado de
Doctorado y/o Maestria, que estén laborando como docentes en las universidades

peruanas y de nuestra localidad.

Tabla 3. Nivel de validez del Cuestionario, segun el juicio de expertos

I N ™ o
(@] (@] (@] o
DIMEN INDICADOR CRITERIO o o o g
SION o o o S
g O 4] &
) Indicadores e items redactados en
1. REDACCION consideracion de los elementos|80 |90 |85 |85
g necesarios.
LEL 2. CLARIDAD Lenguaje adecuado. 85 |85 |85 |85
3. OBJETIVIDAD  |EXPresion —en  conductas|go g5 |g5 |g5
observables.

4. ACTUALIDAD A_decgamon a la e\{olucmn de la 75 190 |90 |85
ciencia y la tecnologia.

(@)
o] - . .
= 5 SUFICIENCIA ltems a_lproplados en cantidad y 80 |85 |90 |85
Ic profundidad.
c
S g Medicion pertinente del
INTENCIONALIDAD comportamiento de las variables a|85 |90 |80 |85
investigar.
7. ORGANIZACION | Organizacion logica de las| g, |9y |g5 |gs5
preguntas.
Fundacion de aspectos teoricos
s |8. CONSISTENCIA |cientificos de la investigacibn en el |85 |85 |85 |85
E instrumento.
(&]
3 Coherencia entre items,
E 9. COHERENCIA indicadores, dimensiones y|85 |85 |85 |85
variables.
) La estrategia investigativa
10.METODOLOGIA | satisface al propésito del|75 |90 |90 |85
diagnostico.
Promedio 85%

Fuente: Investigador
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CAPITULO lll RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados que se obtuvieron mediante la puesta
en marcha de los pasos metodoldgicos ya descritos en el anterior capitulo, que se
desarrollaron con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos y de igual

forma testear las hipotesis formuladas.

3.1.APLICACION DE LA OBSERVACION A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CONTABLE

MEDIOS TECNICOS SOFTWARE

Aplicando la observacion como técnica de recopilacibn de datos, se pudo
constatar que Palma Real S.A.C. emplea dos softwares contables denominados
SHOT y Spring.

SISTEMA HOTELERO - SHOT

Este software es proveido por la empresa TELECSA, se trata de una solucién

integral exclusiva para hoteles, cadenas hoteleras y restaurantes.

Precisamente Palma Real S.A.C. debido a su naturaleza operativa, ha adoptado
este software como herramienta fundamental para desarrollar sus operaciones

diarias.
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SHOT posee diversas areas de operatividad como las que se detallan a

continuacion:

» Central de Reservas

En este componente se gestionan y administran las reservas (cédigo y
nombre asignado a los cupos separados por los clientes durante su estadia
en los hoteles Inkaterra), por empresa y/o hotel, desde su generacion,
seguimiento y no show (penalidad impuesta a los clientes por no asistir o
tomar los servicios pactados), en los que se detallan los paquetes turisticos
a ofrecer, que contienen a su vez items de los servicios como alojamiento,
alimentacion, excursiones y otros.
Cada reserva contiene como minimo los siguientes datos:

e Codigo de identificacion de la reserva

e Nombre genérico de identificacion de la reserva

e Fechade ingreso/ check in

e Fecha de salida / check out

e Cantidad de viajeros

e [tems de servicios de alojamiento, alimentacion, y otros.

e Importe de los servicios

e Tipo de reserva: complementary, house use, facturable, etc.

e Estado de la reserva: preconfirmada, confirmada, anulada, lista de

espera, etc.

Permite también visualizar la disponibilidad por categoria y tipo de

habitacion, los arribos y salidas diarias.

» Front Office
Proporciona control de huéspedes desde su arribo, check in, check out,
asignacion, cambio y bloqueo de habitaciones, control de consumos y

cierre de cuentas, manejo de tarifas, y otras funciones.
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» Contabilidad Administrativa

Permite tener control de los consumos de los huéspedes, a través del
manejo de folios provenientes de comandas manuales de pedidos, emite
las pre-cuentas de consumos por habitacion, asi como la emision de
comprobantes de pago, visualizacion de las modalidades de cobro,
liquidacion de caja por turnos para mantener el control de las entradas de
dinero, conciliacion de documentos emitidos para verificar su cancelacion,
etc.

Mencion importante tiene la emisién de comprobantes a través del SHOT,
ya que segun Resolucibn de Superintendencia N° 272-005-
0000012/SUNAT, Palma Real S.A.C. esta obligada a emitir comprobantes
de pago electrénicos, por ello se implementé el SEE-SHOT (Sistema de

Emisiéon Electréonica SHOT.

seel B SHOT

S
u‘:@—

De esta forma, Palma Real S.A.C. viene emitiendo comprobantes de pago
electrénicos a sus clientes, que son transmitidos a SUNAT de manera casi
automatica, por medio de la opcion de Comprobantes de Pago Electrénico-
Grandes Emisores, para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Ademas, cada cliente accede a sus comprobantes de pago electrénicos a

través del portal de consultas www.facturacion.inkaterra.com.

» Administracion
Permite tener control de la seguridad del software a través de la creacion
de usuarios, administrar, configurar y definir los accesos y permisos a las
diferentes opciones del sistema a cada uno, con la finalidad de tener una

mayor seguridad de la informacion proporcionada por el sistema.
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Permite mantener una tabla de maestros de clientes, proveedores y
personal que labora en la empresa.

El Sistema Hotelero permite también insertar platos a la carta dentro del
sistema, pero no sélo como simples hombres, sino que detras de cada item
que nombra un plato, se encuentra la receta con los insumos y suministros
gue se utilizaran para la preparacion de un determinado plato, es decir,
cada vez que se atiende un pedido, automaticamente se estan
descargando los insumos usados, que actualiza los stocks de los sub
almacenes, a través de una interfase con el médulo logistica del sistema
Spring. Es asi que se obtienen los saldos de existencias para los

inventarios mensuales.

Utilidad del Sistema SHOT

Producto de la observacion al sistema SHOT, hemos podido establecer la utilidad

de los reportes emitidos para las areas operativas de la empresa Palma Real

S.A.C., como se ilustra en la siguiente imagen:

Solicita requerimientos de
House Programacion de limpieza y ‘gsal:;ngsp{{zirccc?gszzzs
I!(eeplgg y preparacion de ce’banas. bienes y prestacion de
avanderia Lavado de lenceria. senvicios
Programacién de excursiones. | 7‘ -
=" o Ecoturismo Programacién de botes para [
R it Recepcit Suministra ingresos y salidas de viajeros. ALMACEN
esen{a‘is - ecepcloll'l informacion CENTRAL DE
Prqyeccmn de Ocupamon dlas LA UNIDAD
Listado de Pre-Fichas ) Programacién de la carta OPERATIVA
P i6n de Check O diferentes Alimentos y i . :
royeccion de Check Out areas . Preparacion de alimentos y
i Bebidas ‘
bebidas.
Ingresos y salidas - o
de vigjeros Servicios Programacion de terapias de Atiende los requerimientos
Adicionales Spa. de insumps y merc’aderfas
Spa-Galeria Oferta de articulos de Galeria. a las diferentes areas

Asi podemos observar la utilidad del SHOT para el desarrollo adecuado de las

operaciones propias de la empresa Palma Real S.A.C., entre las que podemos
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detallar house keeping, ecoturismo, alimentos y bebidas, spa, galeria y otros, con
el fin de proveerse de los insumos y mercaderias necesarios para la produccion
de bienes y prestacion de servicios que se ofreceran a los viajeros en los distintos
hoteles. No podemos dejar de mencionar que el SHOT nos sirve como medio

para la emisiébn de comprobantes de pago electrénicos.

SPRING

Este sistema integrado fue desarrollado por Royal Systems, se trata de una
solucion empresarial que consiste en un conjunto de Aplicativos desarrollados en
forma modular, lo que facilita una rapida personalizacion de acuerdo a las

necesidades del usuario.

. Accesos Directos !E I
( }( ;J | = Red - inkalima0d - aplicativaspm$ - Accesos Directos - l‘all Buscar Accesos Directos ¥l
Organizat »  [m7| Abrie  Nueva carpeta = - O 9
. ; Normbre « Fecha de madificacién | Tipa | Tamario | |

7 Favaoritos
& Descargas Activo Fijo 27/10/2011 02:52 p... Acceso directo 2KB
B Escritorio B Comercial 27/10/2011 02:5

-, Sitios recientes @ Contabilidad 27/10/2011 02:53 p...  Accesa directa 2KB
3 Bibliotecas @ Cuentas x Pagar 27/10/2011 02:53 p... Acceso direcko ZKB
3 Documentos (7 Logistica 27/10/2011 02:53 p...  Acceso directo ZKE
= Imagenes 2l Manuales 27/10/2011 02:53 p...  Acceso directa ZEB
! Misica f#l Presupuesto 27/10/2011 0Z:53p... Acceso directo 2 KB
B videos
1% Equipo
&L wa2karz (C:)
o DATA (D1
*?Ii Red

Cuenta con médulos para una mejor organizacion y aprovechamiento de la

informacion.
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» Comercial
Este modulo comprende al area de créditos y cobranzas, que ofrece los
siguientes reportes funcionales:

o Listado de documentos emitidos, permitiendo filtrar los mismos por
rango de fecha, clientes, tipo de documento, importe, vencimiento,
moneda, estado, etc.

o Listado de letras por cobrar.

o Reporte de cuentas por cobrar a un determinado periodo.

o Cuenta corriente por cliente.

o Registro de ventas.

o Cobranzas VS Documentos

El sistema Spring, codifica y centraliza las ventas, segun las areas de las
cuales provienen los ingresos, denominado Centro de Ingresos que permite
determinar el Récord de Ventas por cada una de ellas como por ejemplo:
Alojamiento, Bebidas, Spa, Ecoturismo, Comedor Principal, Tienda,
Lavanderia, entre otros. Este reporte sirve como apoyo para potenciar
determinadas areas débiles en ventas y el establecimiento de metas de
ventas por dia, sirve también como indicador de la evolucion de las ventas
por determinados periodos.

Este mddulo apoya también a la consolidacion y control de las cuentas por
cobrar oportunamente, evitando la cartera morosa o incobrable, utilizando
eficientemente los diferentes medios de cobranza a clientes; asi como
también sirve de apoyo para la verificacion de las modalidades de ingresos
por cobros de las ventas efectuadas y de anticipos recibidos de clientes,
gue permiten a su vez evaluar solicitudes de crédito de las Agencias de
Viaje.

Los comprobantes de pago proveniente de las ventas se emiten desde el

sistema SHOT, y posteriormente se centralizan en este médulo.
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» Cuentas por Pagar
Engloba todas las obligaciones contraidas por la empresa, desde su
provisién, revision, aprobacion, hasta su pago y extincion.
En este médulo se registran todas las obligaciones, teniendo en cuenta el
proveedor, fecha, moneda, importe, vencimiento, estado, etc.
Permite obtener los siguientes reportes:
o Listado de obligaciones
o Listado de pagos
o Lista de obligaciones por vencer
o Libro de cheques
o Registro de compras
o Reporte de adelantos/anticipos/entregas a rendir

o Reporte de sustento de caja chica

Este modulo de cuentas por pagar ofrece una gran versatilidad y
adaptabilidad, en cuanto a los medios de pago de las obligaciones sean
con cheque, efectivo, transferencias de fondos via web, entre otras.
Permite tener en linea los movimientos de egresos de bancos, entre los
registros contables y los estados de cuenta corriente reales, o que permite
obtener informacion oportuna para las decisiones de pago a proveedores,

pago de haberes al personal, pago de impuestos al Estado, entre otros.

» Contabilidad

El médulo de contabilidad centraliza toda la informacion generada por los
demas mddulos, generando reportes contables y financieros mucho mas
complejos. Esta se encarga de consolidar todas las partidas contables, con
el fin dltimo de generar reportes contables como los que se detallan a
continuacion:

o Libro de Inventarios y Balances

o Registro de Compras

o Registro de Ventas
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o Libro Diario

o Libro Mayor

o Libro Mayor Analitico

o Reporte Mayor Analitico por Cuenta
o Gastos por Cuenta y Centro de Costo
o Balance de Comprobacion

o Estados Financieros, entre otros.

Este componente provee informacion Util para la Presentacion de
Declaraciones Informativas y Determinativas, asi como la Liquidacién de
Impuestos mensuales y anuales, presentacion de Libros Electrénicos a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria, y de
esta forma cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias a las cuales se
encuentra afecta.

De igual forma, sirve como indicador para evaluar la situacién financiera
en base a los Estados Financieros, y determinar las alternativas de

solucién posibles para la toma de decisiones.

Logistica

El modulo de logistica concentra todas aquellas operaciones vinculadas al
abastecimiento de materias primas, insumos, suministros, mercaderias,
equipos diversos, entre otros, con el fin de que la empresa esté dotada de
recursos necesarios para la produccion y/o comercializacion de bienes, y
prestacion de servicios.

Coadyuva al abastecimiento oportuno a las unidades operativas, por medio
de la atencion de los requerimientos generados en este modulo por las
distintas areas operativas y administrativas. Se inicia con la generacion del
requerimiento en base a una necesidad con la seleccion del(los) item(s)
solicitado(s) que consta de una denominacion y cédigo numérico de
identificaciéon, la generacion de la orden de compra, nota de ingreso y
transferencia entre almacenes para el despacho del requerimiento.

Este mddulo proporciona los siguientes reportes:
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o Listado de Stocks

o Kardex Valorizado

o Cierre Mensual: Evolucion de Precios

o Inventario Valorizado de Periodo Cerrado
o Compras por Centro de Costo

o Consumo por Centro de Costo

o Detalle de Requisiciones

o Detalle de Ordenes de Compra

o Detalle de Ordenes de Servicio

o Movimientos del Almacén

o Ingresos por Proveedor

Proporciona informacion importante para la toma de inventarios periédicos,
ya que registra en linea todos los movimientos de las existencias y
materiales que posee la empresa, lo que permite tener un control de los

recursos que administra la empresa.

Planilla

El mdédulo de planilla agrupa aquellos datos relativos a las remuneraciones
de los trabajadores dependientes. Sirve para realizar célculos sobre

haberes y otros beneficios sociales.

El sistema Spring maneja una amplia base de datos respecto a los

trabajadores.
Este mddulo brinda los siguientes reportes:

o Datos personales del trabajador.
o Datos de los derechohabientes del trabajador.

o Datos de Cuadro de Asignacion del Personal, que incluye la
remuneracion percibida y el cargo o puesto desempeifiado.

o Reporte de vacaciones, CTS y Gratificacion.
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o

o

Célculo de liquidacion de beneficios sociales al término de la
relacion laboral.

Reporte de préstamos al personal, cronograma de pagos Yy/o
fraccionamiento.

Reporte de Calculo de AFP y SNP.

Reporte de Distribucion de Utilidades anuales.

Calculo del 10% Recargo al Consumo/Puntos del trabajador.
Impresién de boletas de pago.

Control de Renovacion de contratos (Alerta de Vencimiento).

Control de asistencia, descanso médico, licencia de maternidad o
paternidad.

Pago de haberes.

Control de memorandum del trabajador.

Proporciona informacion para el pago de haberes de los trabajadores,

permitiendo cumplir oportunamente con las obligaciones con el trabajador.

La planilla direcciona a cada trabajador a un centro de costo segun el area

al cual pertenece, de esta forma facilita determinar el costo de mano de

obra por cada area especifica.
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Sistema de
Cuentas x
Cobrar

Sistema de

Autorméticos de

Activos Fijos Ajuste por

Inflacidn, Youcher

de Depreciacidn y
de Bajas

Youchers Automaticos de
Pravision y Pagos

YVentas y
Facturacion

Contabilidad

Sistema de

Sistema de
Cuentas por
Pagar

Youchers Automaticos
de Pagos, Provisidn y
Transacciones
Bancarias

Sistema de

F3

Flanillas
Youchers Automaticos

de Provisidn, Planillas,

CTS, Vacaciones
Gratificacidn

Youchers Automaticos de
Compras de Almacen y
Consurno

Logistica

Utilidad del Sistema Spring

El sistema Spring, efectiviza las tareas administrativas de Palma Real S.A.C.,
como logistica, recursos humanos, tesoreria y contabilidad; uno de los aspectos
mas resaltantes es su capacidad de clasificacion por centro de costo lo cual
permite la determinacion de los costos de los bienes producidos y los servicios
prestados, que posteriormente sirven de base para el establecimiento de precios
a ofertar, del mismo modo, la clasificacion de las operaciones econOmicas, a
través de la asignacion de las codificaciones del flujo de caja, permiten la

identificacién de las operaciones que representan ingresos y salidas de efectivo.
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MEDIOS TECNICOS HARDWARE

A través de la observacion se ha evidenciado que en la empresa Palma Real
S.A.C. esta dotado de computadoras (CPU, monitor, teclado, mouse, audifonos),
laptops, equipos en custodia de empresas asociadas Visanet y Procesos MC,
proyectores o cafibn multimedia, impresoras, scanners, fotocopiadoras, entre
otros, que constituyen el medio de entrada de datos y salida de informacion, los
cuales a criterio nuestro se encuentran en condiciones aceptables para su uso

diario.

MEDIOS TECNICOS REDES Y COMUNICACIONES

Palma Real S.A.C. cuenta con un soporte confiable para el almacenamiento
seguro de los datos y de la informacion obtenida de los sistemas de informacion
contable, que por obvias razones nos reservamos de revelar.

Respecto a las comunicaciones, se ha constatado que la empresa cuenta con

internet de manera fluida para el desarrollo de sus operaciones econémicas.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS CONTABLES

Los procedimientos y politicas contables son muy importantes porque establecen
las pautas que deben de seguirse para el desarrollo de las actividades de la
empresa, y su posterior efecto sobre los registros contables. Ayudan a establecer
ciertos estandares a las operaciones para uniformizarlas, asi como también a la
delimitacibn de responsabilidades y el establecimiento de conceptos vy
fundamentos para evitar interpretaciones erradas sobre un determinado tema, por
lo que son utilizados ademéas como fuente de consulta.

Teniendo en cuenta su importancia, la empresa Palma Real S.A.C. ha
desarrollado e implementado procedimientos y politicas contables, como las que

se detallan a continuacion:
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Politica de Existencias

Palma Real S.A.C. empresa dedicada a la prestaciéon de servicios de
hoteleria, requiere de insumos y suministros para la elaboracion de bienes
y servicios a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, por
ende, es una preocupacion constante la determinacion eficiente del costo
de los inventarios y/o existencias que se compone de mercaderias, materia
prima, suministros, entre otros. Este costeo se compone de su valor de
compra, y demas costos atribuibles a su adquisicion.

Palma Real S.A.C. emplea el método de promedio ponderado PPP para
determinar el costo de sus inventarios, método que es aceptado por la
Administraciéon Tributaria del Perd, y en concordancia a la Norma
Internacional de Contabilidad 2 Existencias.

La imputacion del costo se respalda en la respectiva factura o comprobante
de pago por la compra efectuada, y debe ser plasmada en los registros
contables.

Las existencias deben ser ajustadas al valor mas bajo entre su costo en
libros y el valor neto de realizacion.

Las existencias de Palma Real S.A.C. son verificadas mensualmente a
través de la toma de inventarios para contrastar la informacién en libros
versus el stock fisico. Este procedimiento se realiza en virtud a la directiva

de inventarios aprobada por la gerencia general.

Politica de Depreciacion

Los activos que posee Palma Real S.A.C. tienen una estimacion de vida
economica, que se consideran en funcion a los factores de uso, desgaste
fisico esperado, obsolescencia, y otros de acuerdo a la Norma
Internacional de Contabilidad 16 Propiedades, Planta y equipo. Por ello
deben ser revisadas de manera periddica.

Palma Real S.A.C. emplea el método de depreciacion lineal que
comprende un cargo constante de la depreciacién a lo largo de la vida util
del activo fijo. Para tal efecto, la empresa materia de investigacion, utiliza

las tablas de porcentaje de depreciacién expedidas por la Administracion
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Tributaria segun el tipo de activo fijo. Este método de depreciacion debe

ser aplicado de manera uniforme en todos los periodos.

Politica de Flujos de Efectivo

La obtencion de informacién contable referente a los flujos de efectivo, es
clave para la gestion financiera de la empresa, pues a través del estado de
flujo de efectivo se determina las entradas y salidas potenciales de efectivo
y equivalente de efectivo.

Para la elaboracién del estado de flujo de efectivo, Palma Real S.A.C.
emplea el método de método directo, a través del cual se presentan por
separado las principales categorias de flujo de efectivo y equivalente de
efectivo; es decir, segun las actividades de operacion, inversion y
financiacion.

Las actividades de operacion comprenden los flujos de efectivo que se
originan principalmente por las transacciones sean ingresos o salidas de
efectivo y equivalente de efectivo, generadas para el desarrollo de las
actividades principales de la empresa, que mantengan su continuidad en el
futuro, entendiéndose como tales aquellas operaciones propias del rubro o
giro del negocio.

Las actividades de inversion engloban los flujos de efectivo destinados a la
adquisicién y disposicion de activos fijos y otros afines, de los cuales se
espera que generen ingresos Y flujos de efectivo en el futuro.

Las actividades de financiacion incluyen las actividades que producen
cambios en el patrimonio y el endeudamiento de la empresa.

El estado de flujo de efectivo sirve como un indicador del grado de liquidez
de la empresa, que es requerido por la gerencia para analizar la capacidad

de la empresa para generar efectivo y equivalente de efectivo.
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Tabla 4. Procedimientos contables

Procedimientos de la empresa Palma Real S.A.C.

Nro. Titulo

1 |Directiva de activos fijos

2 |Directiva de inventarios de existencias

3 | Procedimiento de requerimientos

4 | Procedimiento de cierre de requerimientos

5 |Procedimiento de baja de activos fijos

6 |Procedimiento de baja de activos de operacion

7 | Procedimientos de baja de perecibles y suministros

8 |Politica para el inicio y cierre de proyectos

9 |Politica del uso del tipo de cambio

10 |Politica de planilla de movilidades

11 |Politica sobre bancarizacion

12 Procedimiento de emision de comandas y registro de folios-Caja
adicion

13 |Procedimiento de registro de gastos

14 Procedimiento de recepcidon de comprobantes de pago fisicos y
electrénicos

15 |Procedimiento de registro y pago de detracciones

16 |Procedimiento de caja chica

17 |Procedimiento de presentacion de informacién estadistica de turismo

18 | Procedimiento de recuperacion del IGV-Saldo a favor del exportador

19 |Normas para la elaboracién de planillas

20 |Procedimiento de elaboracion de liquidacion y seguimiento del pago
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Las politicas y procedimientos de la empresa Palma Real S.A.C. también son
establecidos en funcidon a las leyes nacionales como la Politica de Planilla de
Movilidades que toma en referencia la Ley del Impuesto a la Renta, y la Politica
sobre Bancarizacion que toma referencia a la Ley que lleva el mismo nombre.

Hemos notado que algunos procedimientos no estan actualizados, pues existen
operaciones como en el manejo de folios que han variado de las indicaciones que

indica el procedimiento.

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos de la empresa Palma Real S.A.C. estd compuesto por una

gran cantidad de trabajadores en sus distintas unidades operativas y en las
diversas areas. En esta investigacion nos hemos enfocado especificamente en 31
trabajadores a los cuales se ha realizado la observacidon respecto a su
preparacion y desenvolvimiento con el sistema de informacion contable. De esta
forma hemos evidenciado que el personal ingresante recibe una induccién en las
areas con las cuales se relacionara laboralmente, del mismo modo es politica de
la empresa el desarrollo del “Aula Virtual”, un espacio virtual desarrollado por la
empresa, gue consiste en una breve introduccion sobre la historia de la empresa,
sSu mision y vision, los servicios que ofrece, las actividades que realizara de
acuerdo a su area de trabajo, las politicas y procedimientos de la empresa, y
tutoriales de guia. Este proceso es desarrollado con el fin de entrenar al
trabajador y asi pueda desempefiarse correctamente en su labor. Sin embargo,
aun no se ha conseguido que todos los trabajadores cumplan y culminen con este

proceso.

Finalizada la descripcion de los softwares contables utilizados por la empresa
Palma Real S.A.C., asi como la revisibn documental de los procedimientos y
politicas contables utilizadas, presentamos el siguiente cuadro en el que se
resume los datos obtenidos por la observacién participante in situ y la observaciéon

documental.
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Tabla 5. Descripcion de los sistemas de informacion contable de la empresa
Palma Real S.A.C.

O
o | 2
© (5]
: o | 3 .
N° Enunciado S | & Observacion
=) n
T | o
QO ©
0| c
w
1 La empresa posee un sistema X La empresa posee el SIC Sistema
de informacion contable. Hotelero SHOT y SPRING.
La empresa cuenta con
5 manuales de procedimientos X La empresa posee manuales de
que direccionen las procedimientos y politicas contables.
actividades de la empresa.
La empresa cuenta con el La empresa cuenta con personal
3 | personal suficiente para el| X suficiente para sus actividades
desarrollo de sus actividades. operativas y administrativas.
) ) El personal que utiliza el sistema de
El personal esta capacitado . B
_ informacion contable conoce
4 |para usar el sistema de| X _
' . moderadamente el sistema de
informacion contable. _ y
informacion contable.
El sistema de informacion _ _ »
_ El sistema de informacion contable
contable emite reportes o .
5 o X provee reportes digitales vinculados a
digitales que pueden _
_ _ Microsoft.
vincularse con Microsoft.
6 X

El sistema de informaciéon

Solo el sistema Spring puede mostrar
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contable muestra los estados

financieros de la empresa.

los estados financieros.

La informacion emitida por el

. sistema de informacion X La informacién contable cuenta con
contable estd debidamente el debido sustento documentario.
respaldada.

. _ . El sistema de informacion contable
El sistema de informacion _ _
' brinda un reporte confiable de las
contable permite tener un o _ )

8 o X obligaciones pendientes, segun las

control de las obligaciones _ _ »
) necesidades de informacion
contraidas por la empresa. _
requeridas.
El sistema de informacién El sistema de informacion contable

9 contable permite manejar la X proporciona estado de cuenta de su
cartera de crédito con sus cartera de clientes a una fecha
clientes. determinada.

El sistema de informacion El sistema de informacion contable

10 contable proporciona X permite visualizar el stock de
informacion fiable sobre la inventarios de existencias y activos

toma de inventarios.

fijos de manera fiable.

Fuente: Elaborado por las autoras en base a la observacién participante.
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3.2.APLICACION DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR Y
CONTADOR DE LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.
Sr. José Torres Lima
Administrador de la empresa Palma Real S.A.C.

La presente entrevista fue realizada en la Oficina Administrativa de la empresa
Palma Real S.A.C., a fin de obtener la apreciacion de la persona encargada de la

toma de decisiones gerenciales en dicha empresa.

1. ¢Considera Ud. que el sistema de informacidon contable utilizado por
la empresa bajo su cargo, provee informacién util para la toma de
decisiones?

Si, el sistema de informacion contable es una herramienta para tomar
decisiones, porque nos proporciona datos reales que nos permite cumplir
con los pilares de la administracién, como son: la planificacién, la
organizacion, la direccion o ejecucion, y por ultimo el control.

El sistema de informacion contable nos apoya a la planeacion a través de
proyecciones, y a partir de ello, se inicia el proceso administrativo. Asi
también el sistema de informacion contable nos brinda informacion para

controlar lo planeado con lo ejecutado.

2. ¢Como califica Ud. la informacion emitida por el sistema de
informacion contable?
La informacion que obtenemos en muy certera, es decir, tiene un alto grado
de exactitud, también es muy clasificada y organizada, lo cual nos da un
gran detalle de cada operacion. Cabe destacar que el sistema de
informacion contable posee centros de costo de acuerdo a la naturaleza de
la operacién, que nos ayuda al momento de la valoracién o costeo de una
determinada operacion. De esta manera podemos medir lo que nos cuesta

versus lo que vendemos.
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3. ¢Se encuentra satisfecho con lainformacién emitida por el sistema de

informacion contable? ¢Tiene alguna inconformidad o sugerencia que
desearia realizar?
Totalmente satisfecho con la informacion, debido a su calidad, confiabilidad
y oportunidad, para tener un panorama de la situacién de la empresa y en
base a ello tomar las medidas de accion necesarias. También quiero incidir
en la seguridad de la informacion.

Por el momento no tengo sugerencias.

4. ¢Qué reportes considera Ud. que debe emitir el sistema de
informacion contable para tomar decisiones eficientes?
Los reportes prioritarios que considero son necesarios para tomar
decisiones son:
Reporte de Ventas, Reporte de Compras, Reporte de Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar, Reporte de Consumos y Gastos por centro de costo,
Reporte de Inventarios, Reporte de Proyeccion de Ocupacion del hotel, y

otros.

5. ¢Considera Ud. que el sistema de informacion contable muestra la
situacion financiera de la empresa de manera fiable?
Definitivamente si, y eso es lo que todo sistema de informacion contable
debe proveer, informacién real de la situacién econdmica de la empresa,
de lo contrario no tendria una herramienta para analizar como esta
funcionando la empresa. La contabilidad justamente genera esta

informacion para la toma de decisiones.

6. ¢Considera Ud. que el sistema de informacién contable contribuye
eficientemente a llevar un control adecuado de los recursos
(financieros, humanos y materiales) de la empresa?

Por supuesto, el sistema de informacién contable genera informacién para

cada area especifica como Recursos Humanos que requiere de
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informacion completa y actualizada de las planillas, Logistica que se
encarga del abastecimiento y custodia de todos los bienes materiales de
empresa, Tesoreria que necesita evaluar y controlar los ingresos y salidas
de efectivo, a través del Flujo de Efectivo que nos ayuda bastante para
programar el pago a proveedores y las demas éareas operativas de la
empresa; toda ésta informacion se recopila en el area de Contabilidad,

para la elaboracion de los Estados Financieros.

¢Considera Ud. que el personal que utiliza el sistema de informacién
contable estd capacitado? ¢Cree que es muy importante que el
personal esté bien capacitado? ¢Por qué?

Si, el personal esta capacitado, y debe estar constantemente capacitado,
ya que es imprescindible contar con personas que conozcan bien su
trabajo y tengan claras las cosas, para que se desempefien eficientemente.
La gerencia, conjuntamente con el area de auditoria desarrollan
capacitaciones al personal para garantizar el registro correcto en el sistema
de informacion contable, asi como la puesta en marcha de los
procedimientos de la empresa. Lo que puedo asegurar es que las

capacitaciones incrementan el potencial humano.

¢,Cree Ud. que los procedimientos y politicas contables que posee la
empresa, ayudan a tomar decisiones acertadas?

Si, porque los procedimientos y politicas contables sirven para ordenar y
organizar las actividades de la empresa, nos ayudan a tener un control de
lo que se debe hacer y a establecer procesos que deben seguirse que

direccionan nuestra labor.

¢,Cree que el sistema de informacién contable contribuye a que las
actividades de la empresa se desarrollen eficientemente?

Si, como ya lo habia mencionado, la contabilidad engloba todas las areas
de la empresa, ya sea directa o indirectamente, toda accién que se realiza

se ve reflejado en los Estados Financieros. Muy aparte, el sistema de
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informacion contable también genera otros reportes mucho mas

especificos de acuerdo a la necesidad de cada area.

10.En general, ¢Recomendaria Ud. el sistema de informacién contable
para otras empresas? ¢Qué caracteristica considera Ud. que es la
mas destacada en el sistema de informacion contable?
Por supuesto que recomiendo este sistema de informacion contable, y en
general, creo que en la actualidad la mayoria de las empresas deben
contar con un sistema de informacion contable, porque tendran a su
disposicion una herramienta generadora de informes sobre los cuales
puedan tomar decisiones acertadas. Pienso que este sistema de
informacion contable puede adaptarse facilmente a cualquier empresa sin

mencionar el rubro o actividad econémica que desarrollen.

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.
CPC. Miguel Angel Quispe
Contador de la empresa Palma Real S.A.C.

La entrevista se realizd en la oficina de contabilidad de la empresa Palma Real
S.A.C. con el fin de recolectar la apreciacion de la persona responsable de

presentar la informacidn contable a la administracion.

1. ¢Esta Ud. de acuerdo con el catdlogo de cuentas del sistema de
informacidon contable de la empresa Palma Real S.A.C.?
Si, es mas nosotros somos los encargados de ingresar y modificar las
cuentas contables, utilizamos hasta 9 digitos por divisionaria de una
cuenta, esto a fin de especificar nuestras propias necesidades de
diferenciacion, como es en el caso de las cuentas bancarias en diferente
moneda y entidad financiera. De igual manera, las existencias estan
catalogadas segun su naturaleza. Pero, siempre nos regimos por el Plan

Contable vigente.
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2. ¢Cree Ud. que el sistema de informacion contable emite reportes y
libros contables de acuerdo a las regulaciones normativas a que se
encuentra obligada la empresa Palma Real S.A.C.?

Bueno, el sistema contable Spring, es el que nos proporciona los libros y
registros contables. De hecho, también nos proporciona el formato txt para
la presentacion de libros electronicos en el PLE, sin embargo, siempre
verificamos y realizamos ajustes necesarios para la presentacion. Pero en
general, si nos ayuda para la generacion de los libros y registros de
acuerdo a las normas de la Administracion Tributaria, sobre todo en la

estructura de los mismos.

3. ¢Considera Ud. que el sistema de informacién contable contribuye a
desarrollar su trabajo adecuadamente? ¢Cree que es una ayuda?
Si, en general si nos apoya en los calculos y en la organizacion clasificada
de la informacion, permitiendo conocer detalladamente los gastos y los

ingresos, también el activo, pasivo y patrimonio de la empresa.

4. ¢(Cree Ud. que el sistema de informacion contable abarca diversas
areas funcionales de la empresa?
Claro, tanto el SHOT en al a&mbito de reservas y facturacion, y por otra
parte el Spring en el area administrativa, procesan informacion relevante
para logistica, recursos humanos, contabilidad, tesoreria que engloba
cobranzas y pagos, que finalmente son revisadas por el area de control
operativo como ultimo filtro, y asi se garantiza que las operaciones sean lo

mas eficiente posible.

5. En cuanto a la exactitud del sistema de informacién contable, ¢cree
gque el SIC emite informacion econdémica y financiera casi siempre
confiables?

En cuanto a los calculos, el sistema SHOT y Spring, segin mi criterio

personal, tienen un nivel de confiabilidad aceptable. Se han tenido
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pequefios percances con algunos modulos, pero se han corregido
adecuadamente en coordinacion con nuestra area de sistemas.

Pero en general, si son confiables.

¢Considera Ud. que el sistema de informacidon contable de la empresa
Palma Real S.A.C. procesa de manera eficiente el ciclo contable?
Definitivamente, todo se inicia con el suceso de un hecho contable, o
cualquier operacion que se realice, sea de compras, ventas u otra accion.
Estas operaciones son ingresadas por el personal capacitado, y
posteriormente se revisan. En simultaneo, los moédulos del sistema Spring
alimentan a la contabilidad, y de esta forma los datos se procesan hasta
llegar a los libros contables, y por Gltimo son mayorizados, y se plasman en
la hoja de trabajo, para la elaboracion de los estados financieros. Algunos
procesos se deben realizarse de manera especifica como el ajuste de la
variacion de existencias, previa toma de los inventarios. Por ello, si se
cumple el proceso contable, y creo que todo sistema contable ha sido
disefiado para procesar el ciclo contable.

¢Cree Ud. que el sistema de informacidon contable proporciona
informacion oportuna?

Si, en la empresa los datos se registran en el momento en que suceden,
sélo asi podremos obtener informacion actualizada en el momento que se
requiera. Tener informacién oportuna depende también de la medida en

gue se registran los datos en el sistema.

¢Cree Ud. que el sistema de informacién contable requiere de
politicas y procedimientos contables?

Exactamente, el sistema contable recibe datos que necesariamente deben
ser analizados en base a nuestras politicas contables, para ello tenemos
nuestros procedimientos o manuales contables que nos indican la forma
correcta de tratamiento en un caso determinado. En fin, las politicas y

procedimientos direccionan nuestra labor.
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Caso Real de la Toma de Decisiones Eficientes en la empresa Palma Real
S.A.C.

Producto de la observacion directa, asi como de la entrevista con el administrador
de la empresa materia de estudio, se pudo conocer y comprobar la adopcion de
decisiones de gran envergadura que han contribuido a la mejora de la gestion de

dicha empresa, como se detalla a continuacion:

Reduccidn de Costos por Servicio de Lavanderia.

Palma Real S.A.C. debido a la naturaleza de sus actividades, necesitaba de
manera constante los servicios de lavanderia, que en sus inicios fue abastecida
por dos proveedores de servicios de lavanderia, para abastecer esta necesidad a
sus dos hoteles.

Es importante destacar que la empresa maneja un gran volumen de lencerias
para el servicio de hospedaje, entre sdbanas, fundas de almohadas, cobertores,
mosquiteros, toallas de cuerpo y rostro, etc; asi como manteles y servilletas
utilizadas por el comedor y el bar; batas y toallas para las terapias que se ofrecen
en el spa, asi también las prendas de los viajeros hospedados que solicitan el
servicio de lavanderia. Por supuesto, no podemos dejar de mencionar las
lencerias usadas por el personal que habitan en los hoteles y los uniformes de
éstos, que en su conjunto suman una gran cantidad de prendas por lavar, y en
consecuencia significaba una gran salida de dinero de la empresa.

El sistema de informacion contable utilizado por la empresa Palma Real S.A.C.
proporciona informacion clasificada por centro de costo y flujo de efectivo de
todas las obligaciones que contrae la empresa, esto permitié6 determinar que las
facturaciones que se recibian por parte de los proveedores de lavanderia
abarcaban alrededor del 45% del total de las obligaciones de la empresa, y esto
dio pie a que se realizara un estudio minucioso para reducir estos gastos por
lavanderia, que sin duda constituye un servicio indispensable para el desempefio
de las operaciones diarias de la empresa. Es asi, que se propuso la
implementacion de una planta de lavanderia que abasteciera a las unidades

operativas.

90



Para ello se contrastd los gastos con los proveedores de lavanderia versus los
gastos que se incurririan en la puesta en marcha de la propia lavanderia de
Palma Real S.A.C. que comprendia las maquinarias, personal, agua, energia
eléctrica, insumos como detergente, suavizantes, entre otros. Finalmente se llego
a la conclusion de poner en marcha la implementaciéon de la planta de lavanderia
gue resultd con menores gastos en comparacion de los servicios de los
proveedores.

De esta forma podemos demostrar que con la ayuda de la informacién emitida por
los sistemas de informacion contable, se tomo la decision de llevar a cabo los
mismos servicios de lavanderia, pero con la menor utilizacion de los recursos

econdmicos, lo que se traduce en eficiencia.

3.3.APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA PALMA REAL S.A.C.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento “cuestionario para trabajadores” administrado a los sujetos sefialados
anteriormente como muestra, motivados en obtener el punto de vista de cada uno
de los trabajadores respecto al desempefio actual del sistema de informacion
contable, a través de las dimensiones e indicadores seleccionados; para tal
efecto, la informacion recopilada fue organizada a través de cuadros de
frecuencia, que muestran las variables, frecuencia, y porcentaje, los cuales nutren
los gréficos para un mejor entendimiento de los mismos, y por ende se tenga una

interpretacion idonea.
3.3.1. Objetivo General.

Determinar el grado de influencia de los sistemas de informacion contable en la

toma de decisiones eficientes de la empresa Palma Real S.A.C.
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3.3.1.1. El sistema de informacion contable como herramienta
para la toma de decisiones eficientes de la empresa Palma
Real S.A.C.

Tabla 6. Sistema de informacion contable como herramienta para latoma de
decisiones eficientes

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 97%
No 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

3% mSi mNo

Gréfico 1. Sistema de informacion contable como herramienta para la toma
de decisiones eficientes

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Como se puede evidenciar en el gréfico, el 97% de los encuestados, considera
gue el sistema de informacion contable utilizado en la empresa Palma Real S.A.C.
constituye favorablemente como una herramienta para la toma de decisiones, en
comparacion con el 3% restante que considera que el sistema de informacién

contable no constituye una herramienta para la toma de decisiones.

En base a los resultados, podemos establecer la contribucion del sistema de
informacion contable para la toma de decisiones eficientes en la empresa Palma
Real S.A.C.

3.3.1.2. Influencia del sistema de informacién contable en la

gestién de la empresa

Tabla 7. Influencia del sistema de informacion contable en la gestidn

empresarial
Variable Frecuencia Porcentaje
Positivamente 21 68%
Negativamente 10 32%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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B Positivamente H Negativamente

Gréfico 2. Influencia del sistema de informaciéon contable en la gestion
empresarial

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede evidenciar el 68% de las personas encuestadas considera que el
sistema de informacion contable influye positivamente en la gestibn empresarial, y

el 32% restante expresa que influye negativamente.

La gestién empresarial supone el conjunto de actividades encaminadas a mejorar
la competitividad y productividad de una compafiia, cuya finalidad es que sea
viable econémicamente. Comprende también la identificacién de problemas, la
confeccion de estrategias, entre otras; que se llevan a cabo a través de la toma de

decisiones.

3.3.2. Objetivo Especifico N° 01.
Explicar el aporte de los sistemas de informacion contable para la obtencion de
informacion adecuada para que sirva para la eficiente toma de decisiones de la
empresa Palma Real S.A.C.
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3.3.2.1. El sistema de informacion contable muestra la situaciéon

financiera de la empresa.

Tabla 8. El sistema de informacién contable muestra la situacién financiera
de la empresa

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 26 84%
No 5 16%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

mSi mNo

Gréfico 3. El sistema de informacién contable muestra la situacion
financiera de la empresa

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede evidenciar el 84% de los encuestados afirma que el sistema de
informacion contable muestra la situacion financiera de la empresa, mientras que

el 16% opina de forma negativa.
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La mayoria de los sistemas de informacion contable han sido disefiados para
mostrar de manera fiable la situacion financiera de la empresa, de esta forma se
corrobora que el sistema de informacién contable utilizado en la empresa Palma
Real S.A.C. cumple con esta funcion elemental a través de los estados

financieros, sobre los cuales se tomaran las decisiones.

3.3.2.2. La informacion emitida por el sistema de informacion

contable es fiable y certera.

Tabla 9. Fiabilidad y certeza de la informacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 26 84%

A veces 5 16%
Nunca 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 4. Fiabilidad y certeza de la informacién

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede apreciar, el 84% de las personas encuestadas opina que la
informacion emitida por el sistema de informacion contable siempre es fiable y
certera, el 16% de los encuestados opinaron que sdélo a veces la informacion
emitida por el sistema de informacion contable es fiable y certera. Se puede
evidenciar que ninguno de los encuestados se inclind por la opcién nunca.

La informacion contable debe ser fiable y certera, de lo contrario no servira para la
toma de decisiones en base a dicha informacion.

La informacion debe reflejar la realidad del estado de la empresa, es decir, la
informacion debe ser una representacion fiel a la verdad, concreta y verificable,

pues sera usada para tomar decisiones de diversa naturaleza.

3.3.2.3. La informacion emitida por el sistema de informacion

contable es oportuna.
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Tabla 10. Oportunidad de la informacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 26 84%

A veces 5 16%
Nunca 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Grafico 5. Oportunidad de la informacion

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Tal como se aprecia, el 84% de los encuestados considera que la informacion
emitida por el sistema de informacion contable es oportuna siempre, mientras que
el 16% restante opina que solo a veces la informacion emitida por el sistema de
informacion contable es oportuna, y ninguno de los encuestados eligié la opcién

nunca.

En efecto, los sistemas de informacién contable fueron disefiados para
proporcionar informacioén al instante, lo que permite disponer de informacion
actualizada en cualquier momento, que constituye una ventaja competitiva para

las empresas.

3.3.2.4. Los registros y reportes emitidos por el sistema de

informacion contable son perfectos.

Tabla 11. Informacion perfecta

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 22 71%

A veces 9 29%
Nunca 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Grafico 6. Informacidn perfecta

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

El 71% de los encuestados tiene una percepcion de que los registros y reportes
emitidos por el sistema de informacién contable siempre son perfectos, el 29% de
ellos opina que a veces los registros y reportes emitidos por el sistema de
informacion contable son perfectos, por ultimo, no se tiene ninguna percepcion

sobre la opcién nunca.

La perfeccion es una cualidad clave que persigue todo sistema de informacién
contable, que debe ser evaluado y verificado constantemente, garantizando un

nivel de exactitud aceptable para la toma de decisiones eficientes.

3.3.3. Objetivo Especifico N° 02.

Determinar si los sistemas de informacién contable estan direccionados a la

consecucion de los objetivos fijados por la empresa Palma Real S.A.C.

3.3.3.1. El sistema de informacién contable de la empresa Palma
Real S.A.C. contribuye directa o indirectamente a la

consecucioén de sus objetivos.
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Tabla 12. Contribucion del sistema de informacidn contable en la

consecucion de los objetivos organizacionales

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Gréafico N°07. Contribucién del

sistema de

consecucion de los objetivos organizacionales.

ESi ENo

0%

informacion

contable en

Gréafico 7. Contribucién del sistema de informacién contable en la

consecucion de los objetivos organizacionales

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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El 100% del personal encuestado coincide en que el sistema de informacion
contable utilizado por la empresa Palma Real S.A.C. contribuye a la consecucion
de los objetivos organizacionales de la empresa, por lo que se puede deducir que
el sistema de informacion contable es fundamental para la toma de decisiones de

la eficientes, que coadyuvan al logro de sus objetivos.

3.3.3.2. El sistema de informacién contable de la empresa Palma
Real S.A.C. contribuye a tener un control de los recursos

materiales, financieros y humanos.

Tabla 13. Contribucion del sistema de informacién contable en el control
eficiente de los recursos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 27 87%
No 4 13%

Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

mSi mNo

Gréafico 8. Contribucién del sistema de informacién contable en el control
eficiente de los recursos.

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Como se puede apreciar el 87% de los encuestados afirma que el sistema de
informacion contable contribuye con el control eficiente de los recursos de la
empresa, mientras que el 13% restante opina que el sistema de informacion

contable no contribuye en el control eficiente de los recursos.

Los recursos de la empresa deben ser medidos y controlados, a fin de poder
determinar la evolucion de los mismos y los cambios que experimentan de tal
forma que se tracen objetivos organizacionales, en funcién a los cuales se

direccionen las actividades de la empresa.

3.3.3.3. La empresa Palma Real S.A.C. logra sus objetivos

organizacionales, asi como su mision y vision

Tabla 14. Logro de objetivos organizacionales, mision y visién

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 25 81%
No 6 19%

Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

ESi mNo

Grafico 9. Logro de objetivos organizacionales, mision y vision

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 81% de los encuestados opina
gue la empresa Palma Real S.A.C. logra sus objetivos organizacionales, su
mision y vision, por el contrario, el 19% de los encuestados manifiesta que Palma

Real S.A.C. no cumple con sus objetivos organizacionales, mision y vision.

El establecimiento de los objetivos organizacionales es una responsabilidad que
recae sobre la administracion, los cuales a su vez se componen de objetivos
especificos que son articulados segun la estructura empresarial en las distintas
areas o departamentos, por ello es importante que el personal conozca el estado
de su institucion en funcién a los objetivos alcanzados, de esta forma se podran
definir las acciones correctivas o estrategias a implementar para alcanzar dichos

objetivos, asi como la vision y mision.

3.3.4. Objetivo Especifico N° 03.

Analizar el grado de aptitud de las personas, los medios técnicos y los
procedimientos de la empresa Palma Real S.A.C. para el uso del sistema de

informacién contable.
Personas
3.3.4.1. Conocimiento del sistema de informacién contable

Tabla 15. Nivel de conocimiento del sistema de informacién contable

Variable Frecuencia Porcentaje
Suficiente 15 48%
Regular 14 45%
Escaso 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Grafico 10. Nivel de conocimiento del sistema de informacién contable

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede detallar, el 48% de los encuestados considera que tiene
conocimiento suficiente del sistema de informacion contable utilizado por la
empresa Palma Real S.A.C., un 45% de ellos indica que tiene un nivel de
conocimiento regular acerca del sistema de informacioén contable, mientras que el
7% restante considera que tiene escaso conocimiento del sistema de informacién
contable.

Es importante que todas las personas que utilizan el sistema de informacion
contable conozcan plenamente su modo de operar y/o uso, de esta forma nos
aseguraremos de que registren los datos de manera correcta, lo cual a su vez, se
reflejara en la fiabilidad de la informacion proporcionada por el sistema de

informacién contable.
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3.3.4.2. Capacitacion de las personas en el uso del sistema de

informacioén contable.

Tabla 16. Frecuencia de capacitacion sobre el sistema de informacién

contable
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 6%
Constantemente 6 19%

A veces 13 42%
Rara vez 9 29%
Nunca 1 3%

Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 11. Frecuencia de capacitacion sobre el sistema de informacién
contable

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede apreciar, el 6% de los encuestados considera que siempre
reciben capacitaciones sobre el sistema de informacién contable, el 19% de los
encuestados opina que constantemente recibe capacitaciones, un 42% manifiesta
gue a veces recibe capacitaciones, un 29% indica que rara vez recibe
capacitaciones, y por ultimo, el 3% restante opina que nunca recibe

capacitaciones sobre el sistema de informacion contable.

Las capacitaciones al personal deben ser realizadas con frecuencia, ya que
debido a la rotacién de personal, ingresan nuevos colaboradores que manipularan
el sistema de informacion contable, por ello es muy importante brindarles el

soporte adecuado para el desempefio apropiado del colaborador.
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Medios Técnicos

3.3.4.3. Hardware adecuado para el desarrollo de actividades

Tabla 17. Hardware adecuado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 29 94%
No 2 6%

Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

mSi

6%

Gréafico 12. Hardware adecuado

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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El 94% de colaboradores a quienes se aplico la encuesta opina que el hardware
con el que cuenta la empresa Palma Real S.A.C. es adecuado, mientas que el 6%
de encuestados opina que el hardware no es el mas adecuado para las
actividades que desarrolla la empresa.

El hardware es un componente clave para la generacion y reproduccion de la
informacion, y por ello es importante contar con un hardware apropiado y en
buenas condiciones para el desarrollo de las actividades propias de toda
organizacion. Las computadoras e impresoras son fundamentales para emitir
comprobantes de pago a los clientes, asi como los equipos en custodia como los
POS de operadores como MasterCard, Visanet, American Express, entre otros,
gue sirven para realizar cargos con tarjetas de crédito y débito, son algunos de los

hardware con los que cuenta la empresa.

3.3.4.4. Software adecuado

Tabla 18. Software adecuado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 30 97%
No 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Grafico 13. Software adecuado

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede apreciar el 97% de los encuestados opina que el hardware con el

que cuenta la empresa es adecuado, mientras que el 3% restante opina que el

software no es adecuado.

El software al igual que el hardware sirve para procesar datos y generar
informacion, en la empresa Palma Real S.A.C. estan constituidos por el Sistema
SHOT y Spring que ya se mencionaron anteriormente, y segun la percepcion de

los trabajadores son adecuados para el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

3.3.4.5. Hardware y software actualizados de acuerdo al avance

delas TIC's

Tabla 19. Hardware y software actualizados con las TIC's

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 14. Hardware y software actualizados con las TIC's

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

La totalidad de los encuestados indica que tanto el software como el hardware se
actualizan de acuerdo al avance de la tecnologia de la informacién y
comunicacion, que permite tener informacion méas certera y en el menor tiempo
posible.

El software y hardware deben estar en constante actualizacion con el avance
tecnolégico para no caer en lo desfasado, ademas toda modificacién significa una

mejora en la version anterior.

3.3.4.6. Contribucion del hardware y software en la generacion de

informacién fiable y oportuna.

Tabla 20. Hardware y software contribuyen a tener informacion fiable y

oportuna
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Grafico 15. Hardware y software contribuyen a tener informacion fiable y
oportuna

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

El 100% de los trabajadores encuestados indican que el hardware y software

contribuye a tener informacion fiable y oportuna para la toma de decisiones.

Como se puede apreciar el software y hardware de la empresa Palma Real S.A.C.
estan orientados a generar informacion fiable y oportuna, con lo que se demuestra

gue ambos componentes logran su funcion principal.

3.3.4.7. Proteccion de lainformacion.

Tabla 21. Grado de seguridad de lainformacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Alto 23 74%
Medio 6 19%
Bajo 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 16. Grado de seguridad de la informacion

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

Como se puede apreciar en el grafico, el 74% de los encuestados opina que el
sistema de informacion contable ofrece un alto grado de seguridad de la
informacion, el 19% de los encuestados considera que el grado de seguridad es
medio, mientras que el 6% restante opina que el grado de seguridad de la
informacion es bajo.

La proteccion de la informacion ha cobrado méas importancia en la actualidad en la
mayoria de las organizaciones, pues las empresas necesitan mas que nunca que
su informacién esté disponible en el momento oportuno y que se mantenga en
confidencia, pues corren el riesgo de que malos elementos accedan a su red de

informacion y vulneren la integridad de la informacion.

Procedimientos

3.3.4.8. Procedimientos y politicas contables adecuadas.
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Tabla 22. Procedimientos y politicas contables adecuadas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 23 74%
No 8 26%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 17. Procedimientos y politicas contables adecuadas

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

El 74% de las personas encuestadas considera que los procedimientos y politicas
contables son adecuados para el desarrollo de las actividades operativas y
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administrativas de la empresa de manera eficiente, mientras que el 26% restante
considera que los procedimientos y politicas contables no son adecuados.

Las politicas contables son desarrolladas por las empresas para asegurarse de
gue toda su informacion financiera se registra de acuerdo con los principios de
contabilidad estandar, con la finalidad de unificar criterios para el registro
adecuado de las transacciones de la empresa. Es importante que las
organizaciones tengan un soporte documentado que comprenda las normas bajo
las cuales el personal ejecute sus funciones siguiendo una serie de pasos

debidamente estructurados y aprobados por el érgano competente.

3.3.4.9. Procedimientos y politicas contables claras y precisas.

Tabla 23. Grado de claridad y precisién de los procedimientos y politicas

contables
Variable Frecuencia Porcentaje
Alto 21 68%
Medio 10 32%
Bajo 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 18. Grado de claridad y precision de los procedimientos y politicas
contables

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017

El 68% de las personas encuestadas opina que los procedimientos y politicas
contables son altamente claros y precisos, el 32% de los encuestados indica que
tienen un grado de claridad y precision medio, y ninguno de los encuestados se
incliné por la opcién de bajo grado de claridad y precision.

Es muy importante que los procedimientos y politicas contables sean
comprensibles por el personal de la empresa, para que sean interpretados
correctamente. Se debe procurar utilizar un lenguaje claro y preciso en la

redaccion de los procedimientos y politicas contables.
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3.3.4.10. Frecuencia de revision de los procedimientos y politicas

contables.

Tabla 24. Frecuencia de revision de los procedimientos y politicas contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Constantemente 20 65%
A veces 10 32%
Nunca 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Gréfico 19. Frecuencia de revision de los procedimientos y politicas
contables

Fuente: Elaborado por las autoras, junio 2017
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Como se puede apreciar, el 65% de los encuestados, opina que los
procedimientos y politicas contables se revisan constantemente, el 32% considera
gue los procedimientos y politicas contables se revisan a veces, mientras que el
3% restante opina que nunca se revisan los procedimientos y politicas contables.

Hacer seguimiento de los procedimientos y politicas contables ayuda a monitorear
si son efectivos 0 no, para mejorarlos y realizar las modificaciones que se

requieren, pues estamos en un entorno competitivo y cambiante.
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CONCLUSIONES

Se determina que los sistemas de informacion contable utilizados por la empresa
Palma Real S.A.C. ofrece un alto grado de informacion fiable y oportuna, que
sirve como herramienta basica para la toma de decisiones eficientes, ya que
muestra de manera fiel la situacion de la empresa, para evaluar los cambios
producidos en ésta, y en base a ello efectuar el proceso de toma de decisiones.
Estos sistemas de informacion contable permite al administrador realizar las
actividades pilares de la administracion: planear, organizar, dirigir y controlar para

alcanzar una eficiente gestion.

Se determina que los sistemas de informacion contable de la empresa Palma
Real S.A.C. contribuye al logro de los objetivos organizacionales de la empresa,
ya que ayudan al desarrollo eficiente de cada una de las actividades que realiza,
desde las operativas como alojamiento, alimentacion, housekeeping, ecoturismo,
spa, galeria, entre otras; y actividades administrativas como logistica, tesoreria,
contabilidad, recursos humanos, auditoria, etc; mediante el control de los recursos
financieros, humanos y materiales, lo cual tiene un aporte positivo a la

consecucién de la misién, visién y objetivos organizacionales.

Se determina que el personal, los medios técnicos, y los procedimientos y
politicas contables son un factor clave en el desarrollo eficiente de las actividades
de la empresa, que son parte fundamental del sistema de informacién contable,
gue estan estrechamente interrelacionados en la generacién de informacién fiable

y oportuna para la toma de decisiones eficientes.
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RECOMENDACIONES

Los sistemas de informacion contable en la actualidad han tomado mucha
relevancia en la aplicacion de la contabilidad de las empresas; el uso de
softwares contables facilita llevar una contabilidad adecuada, por esa razén es
gue existe una relacion positiva fuerte entre las variables sistemas de
informacion y toma de decisiones; ya que de los resultados emitidos por la
informacion contable se tomaran las mejores decisiones para la empresa; por lo
gue se recomienda a todas las empresas e instituciones, adecuar sus sistemas a

la tecnologia de punta.

Las personas son los recursos mas importantes de una empresa y asi lo
consideran los trabajadores; por lo que es importante potenciarla mediante
capacitaciones, generando un clima adecuado, trabajando en equipo y generando
estimulos para el personal. Se recomienda capacitar a los nuevos colaboradores,
asi como la induccién en las areas relacionadas para que se familiarice con los
procesos de la empresa. Toda gerencia debe compartir la toma de decisiones

con el personal, delegar funciones para no caer en una gestion autoritaria.

Los medios técnicos son aquellos recursos fisicos e intangibles con los cuenta
una empresa, es necesario que las mismas se potencien con medios
tecnoldgicos adecuados a la época actual, medios que no estén desfasados para
no caer en errores relacionados con la lentitud en el manejo de la informacion que

repercute en la toma de decisiones de la empresa.

Se recomienda que los procedimientos y politicas contables sean difundidos a
todos los trabajadores de la empresa a través de las jefaturas, y no sélo a los que
utilizan los sistemas de informacion contable, ya que las actividades operativas
propias del hotel generan operaciones que son contabilizadas. Es importante que

se transmitan en un lenguaje apropiado.
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IMAGENES DE LA APLICACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION EN LA
EMPRESA PALMA REAL SAC.

FOTO N° 1 TeS|stas en la Empresa

palma Real S.A.C.

FOTO N° 2 Trabajadores de la empresa
Palma Real S.A.C. resolviendo el
cuestionario.

FOTO N° 3 Trabajadores de la
empresa Palma Real S.A.C.
resolviendo el cuestionario.

FOTO N° 4 Trabajadores de la empresa
Palma Real S.A.C. resolviendo el
cuestionario.
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FOTO N° 5 Tesistas frente a las | FOTO N° 6 Trabajadores de la
instalaciones de la empresa Palma | empresa Palma Real S.A.C.
Real S.A.C. resolviendo el | resolviendo el cuestionario.
resolviendo el cuestionario.

FOTO N° 7 Gerente de la empresa | FOTO N° 8 Viajando a |las
Palma Real S.A.C. resolviendo el | instalaciones de la empresa Palma
resolviendo el cuestionario. Real S.A.C.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PALMA
REAL S.A.C.

Estimado(a) trabajador(a):

A continuacién encontrara un conjunto de interrogantes que debera responder con
la mayor sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Utilice el tiempo necesario. El instrumento tiene caracter anénimo e

individual. Coloque una (X) en el recuadro correspondiente.

N° | PREGUNTA ALTERNATIVAS
1 ¢Cree Ud. que el sistema de informacion contable | []Si
de la empresa Palma Real S.A.C. constituye una O
herramienta para la toma de decisiones? No
2 ¢, Como cree Ud. que el sistema de informacion [Positivamente
contable influye en la gestién empresarial de .
Palma Real S.A.C.? [INegativamente
3 ¢,Cree Ud. que se puede observar la situacion de Isi
la empresa a través del sistema de informacién O
contable? No
4 ¢, Considera Ud. que la informacion emitida por el [ISiempre
sistema de informacion contable de la empresa O
Palma Real S.A.C. es fiable y certera? A veces
[INunca
5 ¢,Considera Ud. que la informacién emitida por el [ISiempre
sistema de informacion contable de la empresa O
Palma Real S.A.C. es oportuna? A veces
[INunca
6 ¢ Considera Ud. que los registros y reportes LISiempre
emitidos por el sistema de informacion contable de O
la empresa Palma Real S.A.C. son perfectos? A veces
[INunca
7 ¢,Cree Ud. que el sistema de informacion contable | []S;j
de la empresa Palma Real S.A.C. contribuye
directa o indirectamente a la consecucion de sus
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objetivos organizacionales? [INo

8 ¢Cree Ud. que el sistema de informacion contable | [JSi
contribuye a tener un control eficiente de los O
recursos financieros, materiales y humanos en la No
empresa Palma Real S.A.C.?

9 ¢,Cree Ud. que la empresa Palma Real S.A.C. Osi
logra sus objetivos organizacionales, asi como su O
mision y vision? No

10 | ¢Qué nivel de conocimiento considera Ud. que LISuficiente
posee sobre el sistema de informacion contable O
que se utiliza en la empresa Palma Real S.A.C.? Regular

[IEscaso

11 | ¢Con gqué frecuencia cree Ud. que la empresa [ISiempre
Palma Real S.A.C. capacita al personal que utiliza O
el sistema de informacion contable? Constantemente

LIA veces
[IRara vez
[INunca

12 | ¢Cree Ud. que la empresa Palma Real S.A.C. LIsi
cuenta con hardware adecuado para el desarrollo O
de sus actividades? No

13 | ¢Cree Ud. que la empresa Palma Real S.A.C. LIsi
cuenta con software adecuado para el desarrollo O
de sus actividades? No

14 | ¢Cree Ud. que el hardware y software de la LIsi
empresa Palma Real S.A.C. se actualizan y O
mantienen de acuerdo al avance de las No
tecnologias de la informacion y comunicacion?

15 | ¢Cree Ud. que el hardware y software de la Isi
empresa Palma Real S.A.C. contribuyen a la O
generacion de informacién fiable y oportuna? No

16 | ¢Qué nivel de seguridad sobre la informacion LJAlto
considera Ud. que proporciona el sistema de O ,
informacién contable utilizado por la empresa Medio
Palma Real S.A.C.? CBajo

17 | ¢Considera Ud. que los procedimientos y politicas | []Si

contables que posee la empresa Palma Real
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S.A.C. son adecuados para el desarrollo de sus [INo
actividades?
18 | ¢(Qué grado de claridad y precisién considera Ud. | [JAlto
gue tienen los procedimientos y politicas contables O _
adoptados por la empresa Palma Real S.A.C.? Medio
[IBajo
19 | ¢Con gué frecuencia considera Ud. que se revisan | [JConstantemente
los procedimientos y politicas contables adoptados O
por la empresa Palma Real S.A.C.? A veces
[INunca
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ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE TESIS

TITULO: LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y SU CONTRIBUCION EN LA EFICIENTE TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

1. Problema General
¢Cual es la contribucién de los

sistemas de informacion
contable en la toma de
decisiones eficiente en la

empresa Palma Real S.A.C.?

2. Problemas Especificos

¢sLos sistemas de informacion
contable de la empresa Palma
Real S.A.C. proporcionan
informacion adecuada para la
eficiente toma de decisiones?

(El sistema de informacion
contable esté orientado al logro
de los objetivos

organizacionales de la empresa
Palma Real S.A.C.?

¢Las personas, los medios
técnicos y los procedimientos
de la empresa Palma Real
S.A.C. estan aptos para el uso
del sistema de informacion
contable?

1. Objetivo General

Determinar el grado de influencia
de los sistemas de informacion
contable en la toma de decisiones
eficientes en la empresa Palma
Real S.A.C.

2. Objetivos Especificos

Explicar el aporte de los sistemas
de informacién contable para la
obtencion de informacion
adecuada que sirva para la
eficiente toma de decisiones de la
empresa Palma Real S.A.C.

Determinar si los sistemas de

informacion contable estan
direccionados a la consecucion de
los objetivos fijados por la

empresa Palma Real S.A.C.

Analizar el grado de aptitud de las
personas, los medios técnicos y
los procedimientos de la empresa
Palma Real S.A.C. para el uso del
sistema de informacién contable.

1. Hipdtesis General
Los sistemas de informacion
contables de la empresa Palma
Real S.A.C., influye de manera
significativa en la toma de
decisiones eficientes.

2. Hipétesis Especifico

Los sistemas de informacion
contable de la empresa Palma
Real S.A.C proporcionan
informacion adecuada para la
eficiente toma de decisiones.

Los sistemas de informacion
contable aplicados por la
empresa Palma Real S.A.C.
estan orientados al logro de sus

objetivos organizacionales.

Las personas, los medios
técnicos y los procedimientos de
la empresa Palma Real S.A.C.
estan aptos para el uso del
sistema de informacion
contable.

1. Variable Independiente
Los sistemas de informacién contable
aplicados por la empresa Palma Real S.A.C.

Dimensién 1
La informacion emitida por el sistema de
informacion contable.

Indicadores
Fiabilidad
Oportunidad
Exactitud.

Dimensién 2
Las personas,
procedimientos.

los medios técnicos y los

Indicadores

Nivel de conocimiento y capacitacién de
las personas en el uso del sistema de
informacion contable.

Dotacibn de materiales y equipos
adecuados para la operatividad del
sistema de informacion contable.
Claridad y  precision de
procedimientos y politicas contables.

los

2. Variable Dependiente
La toma de decisiones eficiente.

Dimensiones
Toma de decisiones eficientes.

Indicadores

Logro de objetivos organizacionales.
Productividad y optimizacion de
recursos.

los

Tipo de Investigacion
Descriptivo

Método de Investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
Descriptivo Correlacional

.
L] < l
(=8
Poblacion:

31 trabajadores de la

empresa Palma Real
S.A.C.

Muestra:

31 trabajadores de la
empresa Palma Real
S.A.C.

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
-Cuestionario
-Observacion directa
-Revisién documental

Técnicas de andlisis de
datos:

Andlisis descriptivo
Andlisis inferencial
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ANEXO N° 03

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y SU CONTRIBUCION EN LA EFICIENTE TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.

Variables de Estudio

Dimensiones

Indicadores

Variable 1
Sistema de Informacién Contable

Informacién contable

Fiabilidad
Oportunidad
Exactitud

Personas

Nivel de conocimiento del sistema de informacién
contable.

Capacitacion de las personas en el uso del sistema de
informacion contable.

Medios técnicos

Hardware adecuado.
Software adecuado.

Procedimientos

Claridad de los procedimientos y politicas contables.
Precision de los procedimientos y politicas contables.

Variable 2
Toma de Decisiones Eficientes

Toma de Decisiones Eficientes

Control de recursos.

Logro de objetivos.
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ANEXO N° 04. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LA EMPRESA PALMA REAL S.A.C.

SOLICITA: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

SR. JOSE TORRES LIMA
Administrador de la Empresa Palma Real S.A.C.

Yo. FRESIA CAROLINA CANDIA RIVAS, identificada con DNI N° 48091956,
domiciliada en AAHH Santa Rosa, Psje. 5 de Agosto, Mz. B , lote 21, de la provincia de Tambopata,
departamento de Madre de Dios, anie usted respetucsamente me presento y expongo:

' N

Que, habiendo culminado la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas en la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, y siendo requisito para obtener el Titulo
Profesional de Contador Pablico, elaborar un Trabajo de Tesis, sdicim a Ud. permiso para realizar el
trabajo de investigacion “Los Sistemas de Informacion Contable y su Contribucion en la
Eficiente Toma de Decisiones en la Empresa Palma R2al S.A.C." desarrollado conjuntamente
con mi companera Marjorie Nadine Huaylla Carbajal, a fin de cumplir a cabalidad con los
procedimientos propics de la investigacion.

Por lo expuesto;

Ruego a Ud. atender mi solicitud.

Puerto Maldonado, 28 Noviembre del 2016.

Atentamente, v ; :;
PAL

REC|BIDO
f—_& ﬁ'g‘ ........ “ ........ th’
______ a _.._______..._

Fresia Cdrolina Candia Rivas
DNI N® 48091956
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0OO0C2-00  PALMAREAL SAC Fecha: 18-10-17 716
Caja Chica # PM00-006449 Reporte de Caja Chica Pag. 1 de 7
Ermpleado Descripcion Clazificacian Moneda mlonto Autorizado Tatal Gastado Caja
CAPIL JARL RAGLIEL SCMIA, CAJLPA) WA REAL 8] 14-07-2017 Oficina - Caja Chica Local E,500.00 10157 22| CAJL OFICINA
Fecha Concepto Descripcian Proveedor Documento Mo | T.C. fonto Morto no | Monto onto Cuenta CiCosto| C.Costo Monto
Afecto Afecto Impta. Total Destino Distribuido
1 26-06-17  Serv. Hotarales v Registra SOCI0 ACTIVO CAMARA DE COME CAMARA DE COMERCIO OE 01-0001-0011138 L0 3260 oo 5000 oo 000 EEZZi000Z  PM 423 £0.00
2 26-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCUED DE CUSTER 11 EUBC ADS 54 12-429134 Lo 3260 a.47 oo 1.52 1000 631120000 P 213 a.d7
3 26-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCUED DE CUSTER 11 EUBC AD% 54 12-429041 Lo 2260 a.47 il 1.52 1000 631120010 P 213 247
4 27-06-17  Plava de Estacionamiento - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBD A0% 54 12-429309 Lo 2255 a.47 oo 1.52 1000 E31120010 P 13 .47
& 27-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCGUED DE CUSTER 11 EUBC ADS 54 12-4209308 Lo 3255 a.47 oo 1.52 1000 631120000 P 213 a.d7
G 27-06-17  Servicio de Traslado de tuds SER.TRASLADD DE PASAJEROS C BAPRESA OE TRAMSPORTE 01-0001-0004740  LO  3.255 oo 20.00 .on 2000 G¥2910011 P 213 20.00
T 2F-06-17  Mowilidad Local MOVLIDAD LOCALSLIZBETH CHA CHAES CLBWENTE, LIZBET PROODZ-0006410 LO  2.255 g.00 oo .o .00 631120004 P 213 6.00
8 28-06-17  Mdowilidad Local MWOLIDAD LOCALAIOSE SIMON FE FERMANDES HERMOZA, 10 PREOO0Z-0006412 LO  3.258 .00 oo oo 300 631120004 P 13 .00
9 28-06-17  Suministros diversos - gastc COMPRADE HILO ¥ CIERRE P/CO QUISPE TORRES, FABLAM  0Z-0001-0036362 LO  3.25% 2300 il .on 2300 656000009 RA 212 .00
1028-06-17  Playa de Estacionamiernta - PARQUED DE CUSTER 11 EUBD A0% 54 12-42962% Lo 2252 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 213 a.47
1128-06-17  Playa de Estacionamienta - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBC ADS 54 12-429685 Lo 3258 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 13 .47
1228-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBC AD% 54 12-429614 Lo 2152 a.47 il 1.5 1000 631120010 P 213 a.47
1028-06-17  Plava de Estacionamients - PARQUED DE COMBI EUBD A0% 54 12-429212 Lo 2252 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 213 a.47
1:28-06-17  Playa de Estacionamiento - PARQUED DE COkBI EUBC ADS 54 12-429812 Lo 3258 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 13 .47
14 28-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCQUED DE COMBI EUBC AD% 54 12-429691 Lo 2152 a.47 il 1.5 1000 631120010 P 213 a.47
1628-06-17  Playa de Estacionamients - PARQUED DE COMBI EUBD A0% 54 12-429621 Lo 2252 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 213 a.47
1,20-06-17  Playa de Estacionamiernta - PARQUED DE CUSTER 11 EUBD A0% 54 12-429952 Lo 2255 a.47 oo 1.52 1000 E31120010 P 13 .47
1£28-06-17  Playa de Estacionamienta - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBC ADS 54 12-429879 Lo 3255 a.47 oo 1.52 1000 631120000 P 213 a.d7
14 28-06-17  Playa de Estacionamienta - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBC AD% 54 12-429842 Lo 2255 a.47 il 1.52 1000 631120010 P 213 a.47
20 29-06-17  Plava de Estacionamiento - PARCQUED DE CUSTER 11 EUBD A0% 54 12-429276 Lo 2255 a.47 oo 1.52 1000 E31120010 P 13 .47
2 28-06-17  Playa de Estacionamiento - PARCUED DE CUSTER 11 EUBC ADS 54 12-42990% Lo 3255 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 13 .47
2128-06-17  Playa de Estacionamiento - PAROUED DE COMBI EUBC AD% 54 12-43002% Lo 2255 a.47 il 1.5 1000 631120010 P 213 a.47
2020-06-17  Playa de Estacionamients - PAROQUED DE COMBI EUBD A0% 54 12-429972 Lo 2255 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 213 a.47
2:28-06-17  Playa de Estacionamiento - PAROLUED DE COMBI EUBC ADS 54 12-429965 Lo 3255 a.47 oo 1.52 1000 631120010 P 13 .47
21 28-06-17  Playa de Estacionamiento - PRAROUED DE COMBI EUBC AD% 54 12-429872 Lo 2255 a.47 oo 1.5 1000 631120010  Phd 13 .47
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PALMA REAL SAC REGISTRO DE COMPRAS Periodo : Agosto de 2017
R.U.C. 20309001037 Pagina 1 de 31
Fecha 16-10-2017 08:04
Baze Imponible [lexy) Mo &fecto 13N, Total Ohligacion
# Fecha Prowveedar RUC FMIT  “oucher  # Reg Documenta  Moneda T.C. M. Lol Dilares  Dilares M. Local M. Local M. Local
1 15-05-2017 ADRIATICA DE IMPORTACIOMES ¥ EXPORTAC Si 20101094694 201708-AL0085 111307 01 FOD2-0001036 Délares 3281 15683 47 80 & 60 0.00 8.22 18505
2 23-05-2017 LAN PERU 5.4 20341841357 201708- 111861 05 S44-3203518205 Dalares 3.273 16.37 A.00 i) 0.0o .85 19.32
3 33-05-2017 LAN PERU 5.8 203418413587 201708- 111861 05 544-3303521745 Délares 3.273 16.37 5.00 a0 0.00 2.05 19,32
4 23-05-2017 LAN PERU 5.4 20341841357 201708- 111861 05 5442152541282 Dalares 3.273 0.oo 0.oo .on 43357 0.0o 33 57
5 23-05-2017 LAN PERU 5.8 20341841387 201708- 111861 05 S44-2153527071  Délares 2.273 0.00 0.00 1] 264,46 0.00 264 46
6 25-05-2017 LAN PERL 5.8 0341841357 201708- 111861 05 S44-2153607463  Ddlares 3377 0.00 0.00 oo 25 .46 0.00 T35 46
T 25-05-2017 LAN PERU 5.4 2031841267 201708- 111861 05 S44-8202537625  Dalares 2.277 16.38 A.00 A0 0.0o .85 19.33
5 29-05-2017 LAN PERU 5.8 20341841357 201708- 111861 05 5442153760051  Dblares 3.375 0.00 0.00 oo 456 76 0.00 456 T
9 29-05-2017 LAN PERU 5.4 20341841357 201708- 111861 05 S44-3203568292  Dolares 3.275 16.38 A.00 i) 0.0o .85 19.33
10 30-05-2017 LaM PERU 5.4 203418413587 201708- 111861 05 5442153841568  Dblares 3.282 0.00 0.00 oo 265.19 0.00 265.19
11 30-05-2017 LAN PERU 5.4 20341841357 201708- 111861 05 5448203572578 Dalares 3.282 16.41 A.00 i) 0.0o .85 19,36
12 05-06-2017 MAESTRO PERU 5.8 20112273022 201708-AL0013 111192 01 F136-0002514 Local 1,626.10 0.00 202.70 1,918 .80
13 14-06-2017 IMPORTACIOMES HIRADEA S AC 20100016631 201708- A0S 109793 01 FB13-0056G<413 Local 452 54 0.0o 81.45 34,00
14 23-06-2017 HIALEAH SAC 0516856522 201708-AL0190 111702 01 0O01-D024261 Local 132.80 0.00 23.80 16670
15 02-07-2017 BIPRESA NACIONAL DE PUERTOS & A 0100003199 201708-AP0159 111259 01 FOU-DDODAS0 Local 426 72 0.00 7681 503 .53
16 04-07-2017 LAN PERU 5.2 2031841267 201708- 111482 05 S44-2202024157  Dalares 2.253 16.27 A.00 A0 0.0o 283 19.20
17 04-07-2017 LAN PERU 5.4 20341841357 201708- 111483 05 5442154087477 Dblares 3.253 0.00 0.00 oo 305.30 0.00 39539
18 05-07-2017 EHPEDIA 100000012484 201708- 226623 91 000D-172465118  Dalares 3.253 0.oo 0.oo .on 6,341 .31 0.0o 634 .3
19 05-07-2017 EXPEDIA 10000001284 201708- 111639 91 0000-172496809  Délares 3.258 0.00 0.00 oo 1,857.06 0.00 1,857 06
20 05-07-2017 hAQUERAMADLUERAWILBERTO EFRAIN 10201788810 201708-AP0279 111516 01 OOD3-0000037F Local 0.oo 1.400.00 0.0o 1.400.00
31 08-07-2017 CORPORACION LIDER PERU 5.4 0517482472 201708-AL0101 111370 01 FODS-0001520 Local 43 30 0.00 7a.81 523.20
22 08-07-2017 ALBEMGRIM GARCIA, ENRICQUE ERUIN 10100530991 20170%-AP0281 111527 01 OOO0Z-0000139 Local 0.oo 10,080.00 0.0o 10,080.00
23 08-07-2017 TELEFOMICA DEL PERL 584 20100017481 201708-A0001 110761 14 0004944442266 Local 881.468 .04 158 68 1,048 .30
24 11-07-2017 CORPORACION LIDER PERU 5.4 0517432472 201708-AL0044 111021 01 FODS-0001738 Local 192 .20 0.00 34.60 26 .80
25 11-07-2017 L& G. DISTRIBUIDORA ELLR.L. 20523854403 201708-AL0043 111020 01 OODS-0O0G8820 Local 33888 0.0o 61.02 <00.00
36 12-07-2017 CANSAYA QUISPE, GLORILA 10447028243 201708- 111692 03 0001-0011159 Local 0.00 10.00 0.00 10,00
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PALMA REAL SAC

Expresado en Local

Balance de Comprobacion (Hoia de Trabajo) Enero DEL 2017

12 dinitos]

Pag. 1de2

Fecha: 16-10-17 0815 am

- DESCRIECION SALD0S INWENTAR 1O RESULTADO POR FUMCIOM RESULTADO POR NATURALESA TRAMSFEREMCIAS
DEUDOR | ACREEDOR ACTID | PASIWD.PATR. PERDIDAS | GANANCIAS FERDIDAS GANANCLAS DEBE HABER

10 Efectivo v Byuivalentes de Efectivo I Am & m I3 A & m m m m m m m
12 Cuentas por Cobrar Comercigles Tence XKE103 m XpE1173 m m m m m m m
12 Cuentas por Cobrar Comerciales - Rel: RS ETEIT m 255877 m m m m m m m
14 Cuentas por Cobrar al Personal, a los » L=a ) m Lo m m m m m m m
16 Cuentas por Cobrar Diversas - Terceno A2 45350 m lery L] m m m m m m m
17 Cuentas por cobrar diversas - Relacior DRI m eslorl Nl m m m m m m m
18 Servicios v otros contratados por antic 15212650 m 152,12643 m m m m m m m
20  hercaderas mas2sa m 1136234 m m m m m m m
21 Productos Terminados 118621 m 1,186 m m m m m m m
24 higterias Primas 130,%L.3 m 1XLE m m m m m m m
25 hiteriales auxiliares, suministros w rep 1351047 m 3510t m m m m m m m
33 Inmuebles, Magquinada v Bquipo TR 38205 m 12456275 m m m m m m m
24 Intangibles =a2 m =a2 m m m m m m m
a7 Activo Diferido FxleEm m X Em m m m m m m m
32 [Hros Activos 1ATs T m 1115112 m m m m m m m
38 Deprecigcion, Amortizacion y Agotamie m {51823 m L6523 m m m m m m
40 Trbutos, contraprestaciones v aportes m 1589054 m 11,5805 m m m m m m
41 Remuneraciones por Pagar m SE2Eea O m 52 Fa O m m m m m m
42  Cuentas por pagar comerciales - Tercel m X198 m AN m m m m m m
45 Obligaciones Financieras m 2E25 T8 m rl e e e m m m m m m
45 Cuentas por pagar diversas - Terceros m 12505254568 m 12568525450 m m m m m m
47 Cuentas por pagar diversas - Relacion: m 11651655 m 116451655 m m m m m m
43 Pasivo Diferido 125353 m 1255353 m m m m m m m
50 Capital m 155232520 m 19833.262M m m m m m m
42 Reservas m 0 m 40 m m m m m m
49 Resuftados Acumulados m SR A m SAREIH m m m m m m
G0 Compras 299 D0 m m m m m 2290007 m m
61  “ariacion de Edistencias m 1258 m m m m m 21258 m m
G2 Gastos de Personal, Directores w Gene 2 m m m m m 2N m m
53  Gastos de Servicios prestados por Ter el m m m m m e m m m
G4 Gastos por Trbutos BT BT m m m m m BN ST m m m
G5  Otros Gastos de Gestion qmr2TA m m m m m 2T m m m
67  Gastos Financieros TSN m m m [ e s R ] m TSN m m m
G2 “luacion v Deteroro de Activos w Pro 59,35001 m m m m m 69,3001 m m m
63  Costo de “entas 17 225 m m m 17 |2 2s m 17 g225 m m m
70 WENTAS m 1458550404 m m m 145855001 m 145859044 m m
72  Produccion de Aetive Inmovwiliz m 15223083 m m m 15223063 m 15223083 m m
T4 Otros Ingresos de Gestion m 238 m m m 230318 m 238 m m

AC-0030

Cortabilidad: FISCAL (Tributaria)
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77 Ingresos Financieros m L ] m m m 06 A 25 m L 1] m m
T8  Cargas imputables 3 cuenta de costos m 10323547 m m m m m m m 101823647
92 Costos de Servicios o2 m m m 2 m m m TE2E m
94 Gasta de Administracin T ms2s m m m 11T M523 m m m 11T ms 23 m
95 Gastos de “Wentas 2R m m m 15884 m m m 1BAR.U m
g Gastos Operativos T AT m m m T %84T m m m T %84T m
TOTOLES = AF 050, FO4.57 A7 05, Fo4.57 44,863,542.55 44,563, 153.02 1,820,382 12 2,120,532.10 1,828,195 11 2,128,245.08 1,018,256.47 1,018,256.47

UTILIDAD [F‘érdida] R 00,1457 00, 145,57 .o 300,142,567 .

TOTeL GEMERALL -= 44, 763,342,838 44,762,342.88 2,120,532.10 2,120,532.10 2,128,345.08 2,129,345.08
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oooooz-00 PALMAREAL SAC

PLAN DE CUENTAS x COMPAHIA Fecha : 16-10-2017 08:Z

Pagina 14141

Cuents Descripoion Cuenta Destino Cuenta Offzet  Cuenta Anterior
Cuenta Mayor : 10101 Caja Soles
101010001 Caja Haotel Soles

101010002 Caja Cusco Saoles

1010100035 Caja Lima Soles

10101 0004 Caja Albergue Soles

10101 0005 Caja Puetto Maldonado Soles
101010008 Caja Cambios Sales
101010007 Caja Mariposario

10101 00035 Caja Transferencia Hotel Soles
10109 00039 Caja Cambio Casona Soles
101010010 Caja HC Soles

101010011 Caja TC Soles

101010012 Caja Lima Soles Terracota Camacho
101010015 Caja File Station Soles

1010101 Caja Hotel Soles

1010102 Caja Cusco Sales

10101035 Caja Lima Sales

1010104 Caja Albergue Soles

1010105 Caja Puetto Maldonado Saoles
1010108 Caja Cambios Soles

1010105 Caja Transferencia Haotel Sales
1010109 Caja Cambios Soles Casona
Cuenta Mayor : 10102 Caja Dolares
101020001 Caja Haotel Dalares

101020002 Caja Cusco Dalares
101020003 Caja Lima Ddlares

101020004 Caja Albergue Dalares
101020005 Caja Puerto Maldonado Ddlares
101020006 Caja Cambios Ddlares
101020007 Caja Tranzferencia Hotel Ddlares
101020009 Caja Cambio Cazona Dolares
101020010 Caja HZ Dolares

101020013 Caja File Station Dolares

1010201 Caja Hotel Dalares

1010202 Caja Cuzco Ddlares

1010203 Caja Lima Ddlares

1010204 Caja Albergue Dalares

1010205 Caja Puerto Maldonada Dlares

1010206 Caja Cambios Ddlares

1010208 Caja Tranzferencia Hotel Ddlares
Cuenta Mayor : 10201 Fondos Fijos Soles

102010001 Fondo Fijo Oficing Soles
102010002 Fondo Fijo Logistica Soles
102010003 Fondo Fijo Tours Sales

1020101 Caja Chica Oficing Soles
1020102 Caja Chica Logistica Soles
Cuenta Mayor : 10202 Fondos Fijos Dolares

102020001 Fondo Fiio Oficing Dalares
102020002 Fonco Fiio Logistica Dalares
102020003 Fondao Fijo Tours Dolares
1020201 Caia Chica Oficing Dolares
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1020202

Caja Chica Logistica Dolares

1020203 Caja HC Dalares

Cuenta Mayor : 10301 Efectivo en Transito Soles
10307 0001 Transferencia Yisanst Soles

103010002 Tranzferencia Master Card Soles
103010003 Transferencia Diners Club Soles
103010004 Tranzferencia American Express Sales
10301 0005 Transferencia de Tarjetas Soles

10301 0006 Transferencias Lima a Cusco Soles

10304 0007 Transferencias entre Cusco v Mapi Soles
1030101 Transferencia Yizanst Soles

1030102 Transferencia Master Card Soles

1030103 Tranzferencia Diners Club Soles

1030104 Transferencia American Express Zales
1030106 Tranzferencia de Tarjetas Soles

1030107 Transferencias Lima a Cusco Soles
1030103 Transferencias entre Cusco v Mapi Soles
Cuenta Mayor : 10302 Efectivo en Transito Dolares
103020001 Tranzferencia Yisanet Dolares

103020002 Tranzferencia Master Card Ddlares
103020003 Tranzferencia Diners Club Dolares
103020004 Tranzferencia American Express Dolares
103020005 Trawvell Check

103020006 Transferencia de Tarjetas Ddlares
103020007 Tranzferencia Ddlares Transto

103020009 Transferencia PayPal Dolares

1030201 Transferencia izanet Dolares

1030202 Tranzferencia Mazter Card Ddlares
1030203 Tranzferencia Diners Club Dalares
1030204 Transferencia American Express Dalares
1030205 Travell Check

1030206 Tranzferencia de Tarjetas Dolares

1030207 Tranzferencia Dalares Transito

Cuenta Mayor : 10401 CUENTAS CORRIENTES SOLES
1040102 D la Macidn Soles 0000331077 LML
1040103 Corntinental Soles 010-0026917 LMo,

10401 08 Scotibank Soles 170-0000335450 LA,
1040105 De | Macion Soles Ahorros 04-015-133304
1040104 De la Macidn Soles 00-046-008031 PR
10401 32 Crédito Soles 285-1178453-0-51CUSCO
10401 41 Crédito Soles 285-1539432-0-04 MAPI
1040161 Crédito Soles 485-1500125-0-66 PEM
1040162 Crédito Soles 193-1472869-0-62 LIk,
1040164 CREDITO SOLES 285-1738300-0-70
1040165 Scotibank Soles 00-000-6311248
1040174 Continental Soles 010-00269335 LA
1040190 BEYA Fid I-ResS 0011-0373-70-01 00040340
1040195 Beo Credito Soles 1341627057015 CaboIn
10401 96 Boo BCP Soles 2551 777020-0-53 Ol
1040198 Crédito soles Cta.Cte ITA 193-1440620016
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