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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el coadyuvar al
estudio del sistema integrado de gestion administrativa modulo logistica
(SIGA-ML) y como este influye en las contrataciones publicas del hospital
santa rosa del distrito de Tambopata - periodo 2016. Ademas que pretender
ser un soporte para la institucion donde se realizo el trabajo materia de

investigacion.

Por otro lado, pretende dar a conocer sobre las propiedades de esta
herramienta y como influye durante todo el proceso de contratacién de
bienes y servicios en la Unidad de Logistica, al momento de realizar las

ordenes de compra y de servicio.



RESUMEN

El trabajo de investigacion “EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA MODULO LOGISTICA (SIGA-ML) Y SU INFLUENCIA EN
LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DEL HOSPITAL SANTA ROSA DEL
DISTRITO DE TAMBOPATA - PERIODO 2016” tiene por finalidad
determinar la influencia del uso del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa al momento de contratar bienes y servicios en el Hospital,
para lo cual se han empleado los métodos analitico, descriptivo y deductivo,
apoyados con técnicas de encuesta, entrevista, observacion y andlisis
documental. Con los datos obtenidos se tabul6 la informacion con el fin de
obtener cuadros estadisticos que permitieron la interpretacion en cada caso

y la relacion que existe entre ambas variables.

La aplicacion de la encuesta y la entrevista estuvieron orientadas a obtener
informacion para analizar si la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa influye en las contrataciones del Hospital Santa Rosa,
utiizando los siguientes indicadores: Ejecucion del Presupuesto,
Cumplimiento de Metas Presupuestarias, Plan Operativo Institucional (POI),
Plan Anual de Contrataciones (PAC), Tiempo de Elaboracion de Ordenes de
Compra, Cantidad de Ordenes de Compra Elaboradas, Tiempo de Atencién

de los Requerimientos de Bienes y Servicios, Personal Capacitado.

La informacion obtenida fue atil para demostrar la Hip6tesis General, es
decir, la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) influye de manera significativa en las contrataciones

Publicas del Hospital Santa Rosa del Distrito de Tambopata - periodo 2016.

Para demostrar la Hipotesis Especifica N° 1: La aplicacién del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) influye de
forma significativa en la contratacion de bienes en el Hospital Santa Rosa -
periodo 2016, se ha utilizado la encuesta aplicada al personal Administrativo
de las Unidades de Logistica, Presupuesto, Patrimonio, Planeamiento y
Almacén . La entrevista fue aplicada sélo en la unidad de Logistica porque

es la que tiene contacto directo con el SIGA — ML.



En la demostraciéon de la Hipotesis Especifico N° 2: La aplicacién del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Médulo Logistica (SIGA-ML)
influye de forma significativa en la contratacion de servicios en el Hospital
Santa Rosa - periodo 2016, se ha utilizado de igual manera la encuesta
aplicada al personal Administrativo de las unidades de Logistica,
Presupuesto, Patrimonio y Planeamiento. Igualmente, la entrevista fue
aplicada solo a los especialistas unidad de Logistica que maneja el SIGA —
ML.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, contratacion

de bienes, contratacion de servicios.



ABSTRACT

The present research work "THE LOGISTICS MODULE (SIGA-ML) OF THE
INTEGRATED ADMINISTRATIVE MANAGEMENT SYSTEM AND ITS
INFLUENCE IN THE PUBLIC PROCUREMENTS IN SANTA ROSA
HOSPITAL OF TAMBOPATA DISTRICT - PERIOD 2016" its purpose is to
determine the use influence of the Integrated Administrative Management
System in order to hire goods and services in the Hospital, because of this
some research methods such as analytical, descriptive and deductive
methods have been used, those are supported with surveys, interviews,
observation and documentary analysis techniques. The Data collected was
tabulated in order to get statistical information that allowed interpretation for

each case and the relationship that exists between both variables.

The conducted survey and the interview were oriented to gather information
to analyze if the application of the Integrated Administrative Management
System influences in recruitments of Santa Rosa Hospital, using the following
indicators: Budget Implementation, Budget Target Compliance, Institutional
Operational Plan (POI), Annual Contracts Plan (PAC), Purchase Order
Preparation Time, Amount of Purchase Orders issued, Attention time of the

Requirements of Goods and Services, Trained Personnel.

The information obtained was useful to demonstrate the General Hypothesis,
that is, the application of the Logistics Module (Siga-MI) of the Integrated
Administrative Management System (SIGA-ML) has a powerful influence on
Public hiring of Santa Rosa Hospital in the Tambopata District - period 2016.

To demonstrate Specific Hypothesis No. 1. The application of the Logistics
Module Of The Integrated Administrative Management System (SIGA-ML)
has a considerable influence on the procurement of goods at the Santa Rosa
Hospital — period 2016, the survey was applied to administrative staff from
Logistics, Budget, Asset Management, Planning and Warehouse units. The
interview was applied only in the Logistics unit because is the only one that
has a direct contact with the SIGA - ML.

Vi



To prove the Specific Hypothesis No. 2: The application of the Logistics
Module Of The Integrated Administrative Management System (SIGA-ML)
has a considerable influence for the hiring of services at Santa Rosa Hospital
- 2016, in the same way as the hypothesis No. 1 the survey used was applied
to administrative staff from Logistics, Budget, Asset Management and
Planning units. Similarly, the interview was applied only to specialists staff
that uses SIGA - ML in the logistics unit.

Key words: Integrated Administrative Management System, contracting of
goods, contracting of services.
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INTRODUCCION

La investigacion esta orientada a analizar la aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa Médulo Logistica en el Hospital Santa Rosa en el

periodo 2016 y su influencia en la contratacion de bienes y servicios.

Los resultados obtenidos seran utiles para orientar el mejor cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion (PAC), la ejecucion del gasto y la mayor rapidez
en la atencién de los requerimientos como resultado de una eficiente y
oportuna elaboracién de 6rdenes de compra y de servicio que deriva en un
incremento del nimero de contratacién de bienes y servicios en un periodo

presupuestal.

El Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) consolida todos los
sistemas del Estado que intervienen en la contratacion de bienes y de
servicios teniendo como producto final érdenes de compra y de servicios
elaboradas con mayor rapidez y menor cantidad de errores, situacién que
requiere — entre otros aspectos - de personal capacitado en el uso del SIGA
- ML

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) para el afio 2016 ha incluido la
contratacion de bienes y la contratacion de servicios. En este punto cabe
destacar que ambos procesos difieren, por lo que se ha planteado los

siguientes Objetivos Especificos:

1. Determinar de qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa Mddulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en la
contratacion de bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

2. Determinar de qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestidn Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en la

3. contratacién de servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

Los objetivos planteados han servido para plantear las siguientes hipotesis

especificas:

viii



1. La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) ha influido de forma significativa en la contratacion
de bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 20167?

2. La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) ha influido de forma significativa en la contratacion

de servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 20167

El trabajo de investigacion se presenta en cuatro capitulos que,

sucintamente, se resefian a continuacion:

CAPITULO I: Descripcion del Problema, Formulacion del Problema,
Objetivos, Variables, Operacionalizacion de Variables,

Hipdtesis, Justificacion, Consideraciones Eticas.

CAPITULO IlI: Antecedentes de estudio, Marco Teorico, Definicion de

Términos.

CAPITULO III: Tipo de estudio, Disefio del estudio, Poblacién y muestra,

Métodos y técnicas, Tratamiento de los datos.

CAPITULO IV: Resultados del trabajo del Investigacién, conclusiones,

sugerencias Y referencias bibliogréaficas.
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1.1

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema.

En el pais, las contrataciones publicas estan reguladas por el Art. 76°
de la Constitucion Politica del Peru, la Ley 30225 y el D.S. 350-2015-
EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Periédicamente, las normas antes mencionadas, son modificadas a
pesar que ello no garantiza el buen funcionamiento del &area de

abastecimiento de las Instituciones Publicas.

A nivel nacional, se observa ineficiencia en el sistema de

abastecimiento de bienes o servicios, lo que se expresa en:

a) Burocracia en los tramites.
b) Personal con deficiencias en capacitacion
c) Carencia de un sistema computarizado, etc.

Esta situacién origina que muchos proveedores no quieran contratar
con el Estado; peor aun provocan que las instituciones brinden un

pésimo servicio a la poblacion.

En el Hospital Santa Rosa, habiendo identificado las dificultades y el
tiempo de demora que se presentaba en la elaboracion de las 6rdenes
de compra y oOrdenes de servicio para la contratacion de bienes y
servicios u obras — con la finalidad de superar esta probleméatica y
antes de la implementacion del SIGA ML - se disefio e implemento un
software elaborado por la entidad, cuya contribucion final a la eficiencia
y eficacia en la elaboracién de las mencionadas O6rdenes fueron

minimas porque estuvieron orientadas a la automatizacién de labores



mecanicas de elaboracion sin tener en cuenta su dependencia y

relacién con otros sistemas.

En consecuencia, dado que este software no respondia a una
concepcion de sistema integrado en la elaboracion de las 6rdenes de
compra O servicio, se cometian muchos errores al momento de
introducir los datos de Meta Presupuestaria, Clasificador de Gasto,
Centro de Costo, descripcion del bien o servicio, por lo que se requeria
un control mecénico — no automatizado — para la revision y correccion
de la data introducida, retrasando los procesos de adquisiciones por
demoras en la elaboracion y la consiguiente notificacién de la orden de

compra 0 servicio.

Si a lo anterior se adiciona que, por falta de conocimiento o
programacion adecuada, las areas usuarias tienen dificultades para
realizar su requerimiento de bienes o servicios de forma adecuada y
oportuna, el panorama de las adquisiciones de bienes y servicios se

complica.

En el Hospital Santa Rosa se observa déficits en los stocks de
medicamentos, lo que origina situaciones de alta tension con el publico
y las &reas usuarias habiéndose detectado que existen deficiencias en
la compra de medicamentos por carecer de listados estandar y
consensuados en las areas usuarias, que les permita una facil
identificacion para las solicitudes de medicamentos y la consiguiente
descripcion adecuada de los bienes solicitados para la elaboraciéon de

las 6rdenes de compra.

Del mismo modo se observa dificultades en la contratacién de personal
especializado y de apoyo, dado que carece de un catalogo
estandarizado de profesionales que le permitan solicitar de manera
correcta y oportuna el perfil profesional que se requiere lo que tiene
como consecuencia inmediata el retraso en la elaboracion de las

ordenes de servicio.



Este conjunto de situaciones tiene como consecuencia que el Hospital
Santa Rosa no pueda cumplir con sus metas presupuestales en cuanto
a la ejecucion de la fase del gasto, ni en la atencion oportuna de los

requerimiento de las areas usuarias de bienes o servicios.

Las consecuencias de las deficiencias sefialadas se reflejan en una

insatisfaccion y descontento de los pacientes del Hospital Santa Rosa.

A nivel de las funciones de abastecimiento y logistica, concebida la
primera como la habilidad de comprar lo mejor en las mejores
condiciones y la segunda como la provision oportuna de los insumos y
materias primas que requieren las areas y usuarios internos, para el
caso de la presente investigacion tiene como punto de apoyo
fundamental la correcta y oportuna elaboraciéon de las 6rdenes de

compra y de servicio.

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha creado el
Sistema Integrado de Gestidon Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) que es una herramienta que busca incrementar la eficiencia en la
elaboracién de érdenes de compra y de servicios, dado que cuenta con
una estructura estandar en el llenado de datos: meta, clasificador de
gasto, fuente de financiamiento y centro de costo, permitiendo un
trabajo con menos errores y con secuencia numeérica hasta obtener el

producto deseado.

Cuenta con un catalogo SIGA — MEF que permite seleccionar el tipo de
bien o servicio a contratar que permite insertar la especificacion técnica
del bien o los términos de referencia del servicios segun la necesidad
del area usuaria, contribuyendo a que las instituciones realicen sus

contrataciones de forma oportuna.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA
ML) equilibra la Gestion Administrativa con la Ejecucion del
Presupuesto de las Instituciones Publicas dado que esta conectado con

el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) mediante la



aplicacion de la interfase del SIGA — ML que se entrelaza con ésta y
autogenera un registro SIAF que hace posible contar — en tiempo real —
con informacion real, veraz y auténtica que permite evaluar cuanto se

contrata y cuanto se gasta en bienes y servicios.

En este contexto, la presente tesis pretende demostrar si la aplicacion
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica
(SIGA-ML) influye en las contrataciones que realiza el Hospital Santa
Rosa, midiendo el grado de eficiencia en relacion a la obtencion de
bienes y servicios; lo que devendra en un soporte para la Unidad de

Logistica.

1.2 Formulacion del problema.

Problema General.

¢La aplicacion del sistema Integrado de Gestion Administrativa Méodulo
Logistica (SIGA-ML) es un factor que ha influido en las contrataciones
Publicas del Hospital Santa Rosa del Distrito de Tambopata - periodo
20167

Problemas Especificos:

Especifico N° 1.

¢La aplicacion del Sistema Integrado de Gestién Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) es un factor que ha influido en la contratacion de
bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 20167

Especifico N° 2.

¢La aplicacién del Sistema Integrado de Gestidon Administrativa Modulo

Logistica (SIGA-ML) es un factor que ha influido en la contratacion de

servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016?



1.3 Objetivos.
Objetivo General.
Determinar si la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Maodulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en las
contrataciones publicas en el Hospital Santa Rosa del Distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Objetivo Especifico.

Especifico N° 1.
Determinar de qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en la

contratacion de bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

Especifico N° 2.

Determinar de qué manera la aplicacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa Mddulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en la
contratacion de servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

1.4 Variables.

Variable general.

VI: Sistema Integrado de Gestion Administrativa Médulo Logistica (SIGA
- ML).

VD: Contrataciones Publicas.

Variables: hipotesis especifica.

Hipotesis especifica N° 1.

VI: Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa Médulo Logistica (SIGA
- ML).

VD: Contratacion de bienes.



Hipotesis especifica N° 2.
VI: Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA
- ML).

VD: Contratacion de servicios.

1.5 Operacionalizacion de variables.

Es un proceso que se inicia con la definicién de las variables en funcién
de factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores.

El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la variables para
romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto
dentro de la investigacién, luego en funcién de ello se procese a realizar
la definicion operacional de la misma para identificar los indicadores que
permitirdn realizar su medicion de forma empirica y cuantitativa, al igual

gue cualitativamente llegado el caso.



VARIABLE

VARIABLE |
Sistema Integrado de Gestién Administrativa Modulo

Logistica (SIGA - ML).

DEFINICION CONCEPTUAL

Para el Ministerio de Economia vy
Finanzas (2013), el SIGA es un Sistema
Integral de Gestion Administrativa que
esta diseflado para contribuir al
ordenamiento y simplificacion de los
procesos de la gestion administrativa.

Al ser la Logistica parte fundamental de
toda institucion es necesario que los
procesos que alli se realizan sean de la
mayor calidad y rapidez para el beneficio
de la Institucion. Todo esto se consigue
con el sistema SIGA.

También Zapata (2012), nos dice que el
Sistema Integrado porque permite
integrar y sistematizar procesos, de la

Gestion Administrativa. Es una
Herramienta de Gestion, que realiza
procesos de cadena Logistica vy
Patrimonial.

DIMENSIONES

Orden de

compra

Orden de

servicio

INDICADORES

Tiempo de elaboracién de 6rdenes de
compra.

Cantidad de ordenes de compra
elaboradas.
Tiempo de atencion de los
requerimientos de bienes.

Personal Capacitado.

Tiempo de elaboracién de 6rdenes de
servicio.

Cantidad de 6rdenes de servicio
elaboradas.

Tiempo de atencion de los
requerimientos de servicio.

Personal Capacitado.



VARIABLE I

Contrataciones Publicas

Para el autor Cardenas (2013), el SIGA,
surge como medio de complementar las
prestaciones del SIAF-SP en lo que
concierne al registro y control de
Propiedades, Planta y Equipo e
Inventarios. Es complementario al SIAF-
SP — con el cual actta mediante
interfase - y se orienta al ordenamiento y
simplificacion de los procesos de la
gestion administrativa en el marco de la
logistica y en orden a la normativa de los
Organos rectores de los Sistemas que
integran el SIAF.

Interpretando al Ministerio de
Economia y Finanzas (2011), nos dice
que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) es la
entidad encargada de velar por el
cumplimiento de las normas en las
contrataciones publicas del Estado
Peruano, rol que cumple apoyandose en
los sistemas desarrollados para tal fin
como son el  Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del
Estado (SEACE) y el Registro Nacional
de Proveedores (RNP).

Contratacion de

bienes

Ejecucion del presupuesto.
Cumplimiento de metas
presupuestarias.

Plan Operativo Institucional (POI).

Plan Anual de Contrataciones (PAC).



Ademas agrega Ministerio de
Economia y Finanzas (2011), que el
Sistema de Contrataciones Publicas
forma parte del Sistema de Gestion
Publica y como tal debe estar articulado
con los otros sistemas como son el de
planificacion, presupuesto,
administracion, financiero, etc., sobre
todo en lo que concierne a la
programacion operativa y a la ejecucion
anual. Lo cual se podria lograr
integrando los tres instrumentos de
gestion: Plan Operativo Institucional
(POIl), Plan de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAC) y Presupuesto
Publico Anual (PIA — PIM). Para ello, es
importante que dentro de la funcionalidad
de los principales sistemas
administrativos (SEACE, SIAF, entre
otros) se realice una interaccion sobre la
informacion que los mismos administran,
por lo cual el papel del Ministerio de
Economia y Finanzas y las acciones que
este disponga al respecto, son
determinantes  para lograr dicha
interaccion.

Contratacion de

servicios

Ejecucion del presupuesto.
Cumplimiento de metas
presupuestarias.

Plan Operativo Institucional (POI).

Plan Anual de Contrataciones (PAC).




1.6 Hipotesis.

Hipotesis General.

Ho: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) no influye de manera significativa en las
contrataciones Publicas del Hospital Santa Rosa del Distrito de
Tambopata - periodo 2016.

H;: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) influye de manera significativa en las
contrataciones Publicas del Hospital Santa Rosa del Distrito de

Tambopata - periodo 2016.

Hipotesis Especificos.

Especifico N° 1

Ho: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) no influye de forma significativa en la
contratacion de bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

H;: La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) influye de forma significativa en la contratacion

de bienes en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

Especifico N° 2

Ho. La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) no influye de forma significativa en la
contratacion de servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.

H,. La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA-ML) influye de forma significativa en la contratacién

de servicios en el Hospital Santa Rosa - periodo 2016.
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1.6

1.6.1

1.6.2

Justificacion.

Justificacion metodoldgica.

En este trabajo de investigacion se habia identificado la problematica
existente en la unidad de Logistica del Hospital Santa Rosa al
momento de la elaboracion de las érdenes de compra y de servicios,
ya que antes se elaboraban en un software y se tenia como resultado
un producto con errores en el tipo de meta, clasificador de gasto,
fuente de financiamiento, entre otros. Con la implementacion del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa Modulo Logistica (SIGA -
ML) en el hospital se ha podido obtener un producto de calidad que
permite realizar la ejecucidn presupuestal de manera automatica a
través de la interfase con el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), ante ello se han formulado las hipotesis; también
hemos planteado los propdsitos que persigue el trabajo de
investigacion a través de los objetivos. Para ello hemos desarrollado
las variables e indicadores de la investigacién. Todo esto tiene el
sustento en la metodologia de investigacion donde identifica el tipo y
el disefio de investigacion, la poblacion y muestra a aplicar; asi como
también las técnicas e instrumentos para recopilar, analizar e
interpretar los datos obtenidos.

Justificacion tedrica.

Sistema Integrado de Gestién Administrativa Modulo Logistica (SIGA -
ML) es un herramienta del Ministerio de Economia y Finanzas que
busca unificar todos los sistemas administrativos del Estado peruano
que estan involucrados con los ingresos y gastos de las instituciones
publicas.

El SIGA por ser un software contiene aplicaciones para seleccionar la
meta presupuestal, clasificador de gasto, fuente de financiamiento,
centro de costo entre otros, permitiendo realizar la ejecucion del gasto
de forma rapida y automatica ya que crea un registro SIAF a través de

la interfase, teniendo como resultado 6rdenes de compra y de servicio
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de forma mas rapida y con menos errores. Con esto hace que la
atencion de los requerimientos sea oportuna.

Desde la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica (SIGA — ML) se ha observado que en
el hospital santa rosa viene cumpliendo con sus objetivos y metas
institucionales,  ejecutando  eficientemente  su  presupuesto,
cumpliendo con sus metas presupuestarias.

Con el presente trabajo de investigacion se pretender demostrar si la
aplicacion del Sistema Integrado de Gestibn Administrativa Médulo
Logistica (SIGA — ML) ha influido en las contrataciones de bienes y de
servicio en el Hospital Santa Rosa en el periodo 2016, a ademas
como esta herramienta ayuda al cumplimiento del Plan Operativo
Institucional (POI), Plan Anual de Contrataciones (PAC), a la
reduccion del tiempo de elaboracién de 6rdenes de compra y de
servicio, cantidad de 6&rdenes de compra y de servicio elaboradas,
tiempo de atencién de los requerimientos de bienes y servicios, y

personal capacitado en dicha herramienta.

1.6.3 Justificacion préctica.
El presente trabajo de investigacion, si fuera el caso, podra ser aplicado

por el Hospital Santa Rosa para mejorar la unidad de logistica.

1.7 Consideraciones éticas.

En el presente trabajo de investigacién se pretende estudiar los datos
obtenidos segun su naturaleza y su realidad, sin manipular la informacion
durante su proceso de andlisis estadistico, respetando la confidencialidad
del caso, con la finalidad de poder demostrar la problematica de la
instituciéon y poder dar un soporte a la unidad de logistica del Hospital
Santa Rosa a través de posibles recomendar como alternativas de

solucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio.

2.1.1 Sobre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
Segun Tapia (2017), en su investigacion titulada: “Analisis y
comparacion del proceso técnico de programacion del sistema
administrativo de abastecimiento, su incidencia en la ejecucién
presupuestal del SIAF — SP”, Arequipa — Peru, llega a las
conclusiones que la U.E. UGEL SUR cuenta con el Sistema
Integrado de Gestiéon Administrativa (SIGA MEF) y que dentro
de las ventajas de su uso contempla la “Programacion real de
necesidades desde el origen (centro de costos)”, permitiendo
elaborar la programacién automatizada contando para ello con
informacion de items valorados dando posibilidad al
seguimiento, asi como reprogramaciones si esto fuera
necesario, a diferencia de la U.E. XI DIRTEPOL Arequipa que
no cuenta con un sistema para la programacion de sus bienes
y servicios a ser adquiridos. Ademas observa que ambas
unidades ejecutoras no cuenta con personal idoneo para

desempefiar el Proceso de Programacion.

Asi mismo Soledad (2016), en su tesis denominado: “Relacion
entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la
Calidad del Gasto Publico en la UGEL Casma — Ancash 2016”,
plantea los objetivos de establecer la relacion que existe entre
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Calidad de

Gasto Publico en la dimension logistica, en la dimension



2.1.2

presupuesto por resultados, en la dimension tesoreria,
dimension impacto social, dimensién gestion por resultado,
concluyendo que el SIGA facilita las decisiones de inversion,
resultados y riesgos en unidad de gestion educativa local;
mediante la informacion en linea sobre logistica, patrimonio y
tesoreria y presupuesto por resultados, ademas que es un
sistema informatico direccionado hacia el area de logistica o

abastecimiento de las unidades ejecutoras.

Segun Gamarra (2012), en su Tesis titulado: “El Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) como Herramienta
Efectiva para las Decisiones Financieras en la Fuerza Aérea
del Per0”, Universidad Nacional Federico Villarreal - Peru,
Identifica el problema en deficiencias en la gestion financiera
de la institucion, el cual se refleja en la falta de una estructura
optima del capital financiero (deudas) que se refleja en
inversiones: capital de trabajo no adecuado y bienes de capital

que no permiten cumplir metas; objetivos y misién institucional.

Sobre las Contrataciones Publicas.

Segun Arpi (2017), en su tesis titulada: “La ley de
contrataciones del estado y su influencia en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad
provincial de Azangaro 2013 — 2014”, concluye que El personal
del &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, tiene una negativa aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado en los proceso de seleccion de
bienes y servicios por la falta de capacitacién del personal en el
area de abastecimientos. Provocando una demora en la
ejecucion de compras y por ende en el cumplimiento de metas
y objetivos de la entidad, esto debido a la falta de capacitacion

del personal del area.
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Asi mismo Muchica (2016), en su Tesis: “Los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y su
influencia en el nivel de observaciones de las acciones de
control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Alto de la Alianza afio 2013”; cuya investigacion tuvo como
conclusién general el determinar el nivel de observaciones para
fortalecer las acciones preventivas del Organo de Control
Institucional incide en la eficiencia de los procesos de seleccion
para la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad de
Alto de la Alianza, Afio 2013. También dentro de sus
conclusiones especificas nos dice que se debe garantizar las
acciones correctivas de control, la relacion existente de los
procesos de seleccion y el nivel de busqueda para mejorar las
acciones de seguimiento de control, existe relacion entre la
transparencia de los procesos de seleccion y las acciones de
monitoreo del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Alto de la Alianza, Ao 2013.

También Garambel (2015), en su investigacion titulada:
“Evaluacion del sistema de adquisiciones en la sub gerencia de
logistica en la municipalidad provincial de San Roman - Juliaca,
periodos 2013-2014”, concluye que a partir del afio 2013 y afio
2014, como resultado de la implementacion del nuevo software
para el Sistema de Adquisiciones en la Sub Gerencia de
Logistica de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, la produccion en 6rdenes de compra y 6rdenes de

servicio se han incrementado en forma considerable.

Para Dominguez y Durand (2015), en su tesis de
investigacion: Analisis Descriptivo de la Problematica de las

Contrataciones Estatales en el Marco del Sistema de
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Abastecimiento Publico, Escuela de Post Grado de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; llegaron a las
conclusiones que la mejora de la eficiencia de las
contrataciones estatales es parte de los lineamientos de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica del
Estado Peruano al 2021, que el proceso de contratacion estatal
ha adquirido importancia en las politicas econdémicas del pais
por lo que se ha dado la modificacion de la metodologia de
desarrollo de los procesos de seleccion, que las principales
deficiencias en todo el proceso de contratacion surgen en la
fase de programacién y actos preparatorios por lo que la
solucion seria mejorar la eficiencia en esta fase, que el proceso
de contratacion es uno de los principales sistemas
administrativos del Estado por lo que la OEC de la Entidad
tiene que cumplir con todas las funciones que establece el
sistema de abastecimiento publico, ademas se plantea un Plan
de mejora de las capacidades a través del OSCE para los
actores a nivel nacional relacionados al proceso de
contratacion estatal, también capacitacion en temas de los

demas sistemas administrativos del Estado.

Ademas Gomez (2011), en su Tesis titulada: “Programacion de
Abastecimiento y su Incidencia en la Gestion de logistica en la
universidad nacional Jorge Basadre Grohmann”, Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Peru, concluye que la
programacion de abastecimiento influye significativamente en
la Gestiobn Logistica, que los procesos técnicos de
programaciéon en la funcibn de abastecimiento influyen
significativamente en la adquisicion de bienes y servicios de la
Universidad y que el desempefio de la Gestion Logistica de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann es ineficiente.
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Su resultado arroja falta de cumplimiento de las actividades y
objetivos de la Oficina de Logistica y Servicios de la UNJBG.

Por su parte Delgado (2011), en su Tesis denominado:
“Influencia de la Gestion Administrativa del Area de Logistica
en el Abastecimiento de Bienes y Servicios de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna”, Universidad
Jorge Basadre Grohmann de Tacna — Peru, concluye que el
area de logistica presenta deficiencias en gestion
administrativa ya que incumple procedimientos, funciones,
disposiciones internas y procesos técnicos, ademas que el
Area de Logistica influye desfavorablemente en el oportuno

abastecimiento de bienes y servicios.

Por dltimo Carillo (2011), en su investigacion titulada:
“Procesos de Control Interno y su Influencia en la Ejecucion de
las Adquisiciones de la Oficina de Logistica del Instituto
Nacional de Salud- Lima”, Escuela de Post Grado, Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacna, concluye que las
politicas de control interno aplicadas en el proceso de
adquisiciones no son adecuadas, lo que influye negativamente
en el trabajo que se realiza en la oficina de logistica. Por otro
lado nos dice que el planeamiento de las adquisiciones
expresado en el cuadro de necesidades y el plan anual de
contrataciones permite el desarrollo de una adecuada gestion
administrativa porque prioriza los procesos en funcién al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, ademas que
el Control Interno en la Oficina de Logistica del Instituto
Nacional de Salud influye en las adquisiciones, principalmente
por el ambiente de control, recursos humanos y control

gerencial.
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2.1.3 Hospital Santa Rosa.

2131

Historia.
En 1947 las Misioneras Dominicas se instalan en el Jr.
Billinghurst lugar que hoy ocupa la Policia Técnica. Alli
construyen su convento y asi nace el Centro de Salud
Santa Rosa. Las reverendas madres que colaboraron son:
la Madre Rosa, Estrella, Milagros que contaron con el
apoyo de Fray Santos. Las Misioneras Dominicas luego de
un tiempo se instalaron en lo que fue el colegio “Santa
Rosa”, ocupado provisionalmente por el Gobierno Regional
en la actualidad. Este cambio trae como consecuencia la
autonomia del Centro de Salud “Santa Rosa’,
permaneciendo alli hasta el afio 1968.
En 1960 la parte asistencial se traslada al Jr. Puno cuadra
dos. En 1968 se trasladé al jiron Cajamarca, hoy sede del
“Hospital Santa Rosa”, desligandose definitivamente de la
Beneficencia Publica.
En 1974 se denomina al “Hospital Santa Rosa” como area
hospitalaria N.-05 Madre De Dios, con 25 camas para
hospitalizacion. En 1990 etapa en que se denomina Sub
Region Madre de Dios.
En 1995 el Ministerio de Salud a través del PROCAME
(Programa de capacitacion para meédicos y enfermeras)
declara al hospital como “Hospital Amigo de la Madre y del
Nifo”. En 1997 el Hospital Santa Rosa inicia su
desconcentracion de la Sub Region de Salud de Madre de
Dios. En 1998 se consigue la Creacion de la Unidad
Ejecutora 401, lograndose la  desconcentracion
Administrativa.
El 01 de enero del afio 2000 el Hospital, se desconcentra
de la Direccién Regional de Salud (DIRESA) Madre de Dios
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y pasa a ser Unidad Ejecutora. Con Resolucién Directoral
N° 209-2005-DRS-GR-MDD/DG de fecha 15 de agosto
2005, se categoriza como Hospital I — 2 con la
denominacion de Hospital Santa Rosa de Puerto

Maldonado.

2.1.3.2 Datos de la Institucion.

A. Registro unico de contribuyente.
20350526073.

B. Razon social.

HOSPITAL SANTA ROSA.

C. Actividad principal.

Actividades de Hospitales.

D. Localizacion.

Jr. Cajamarca N° 171 — Puerto Maldonado — Madre de Dios.
E. NUumero de trabajadores.
Nombrados: 324.

CAS: 157.

Terceros: 15 aproximadamente.

2.1.3.3 Visién y Misién.

A. Vision.

Al afio 2017 el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
“Sera un hospital modelo acreditado segun su nivel, que
garantice la atencidon de salud especializada con equidad,
calidad, eficiencia y acceso a la poblacién mas vulnerable y
excluida, basado en evidencias, con el desarrollo de su
potencial humano, trabajo en equipo y una fuerte cultura

organizacional:  con  principios de  universalidad,



participacion y contribuyendo al logro de una comunidad

saludable”.

2134

2.1.3.5

B. Mision.

El Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado de nivel Il-
2 tiene como misién: “Brindar atencion con calidad vy
calidez para prevenir los riesgos, proteger del dafio,
recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los
usuarios en condiciones de plena accesibilidad y de
atencién a la persona desde su concepcion hasta su

muerte natural”.

Valores Institucionales.

Lealtad: Lealtad con uno mismo, con las personas que
nos rodean y con la institucion lo que permitira la

convivencia.

. Honestidad: Proceder con rectitud, disciplina, honradez

y mistica en el cumplimiento en el trabajo diario y en la

prestacion de servicios que realiza la institucion.

. Solidaridad: Accion de ser capaces de entender los

problemas, sentimientos, angustias y demas estados,
expresado en actitudes de ayuda y apoyo moral al
paciente en estado critico, facilitando su recuperacion.
Asi como con los comparieros de trabajo que permita el

beneficio de la institucion.

. Competencia Técnica: Conocimientos, actitudes vy

destrezas necesarias para desempefar una tarea

ocupacional dada.

Objetivos Institucionales.

La definicion de Objetivos Estratégicos constituye el punto

de referencia para el planeamiento y sobre la base del
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mismo, se ha disefiado las lineas estratégicas de las
intervenciones:

1. Contribuir a disminuir la morbimortalidad a nivel
regional con alta satisfaccion de los usuarios por la
calidad y sentido social de nuestros servicios.

2. Liderar la atencidon especializada y altamente
especializada, docencia e investigacion.

3. Fortalecer el desarrollo del Potencial Humano y el
cambio de la Cultura Organizacional.

4. Instituir una gestion moderna, eficiente y de calidad
en todos los niveles de la organizacién, caracterizado

por la ética y responsabilidad social.
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FIGURA N°2. Organigrama de la Unidad de Logistica.

UNIDAD DE
LOGISTICA

Jefe de Unidad

AREA DE
ADQUISICIONES

Espe. Administrativo

Tec. Administrativo

AREA DE AREA DE AREA DE
PROGRAMACION ALMACEN PATRIMONIO
Espe. Administrativo Tec. Administrativo

Tec. Administrativo
Tec. Administrativo (2)

Fuente: Hospital Santa Rosa.

2.1.3.6 Flujograma de la Contratacion de Bienes y Servicios.
La Unidad de logistica del Hospital Santa Rosa no cuenta
con un flujograma aprobado, que pueda ayudar a entender
mejor el procedimiento de contratacidon de los bienes y
servicios, por lo que durante el trabajo de campo y la
aplicacion del método de la observacion y los instrumentos
de medicién se pudo observar cédmo era el procedimiento

de contratacién, la cual se presenta a continuacion.



FIGURA N° 03. Flujograma.
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2.1.3.7 Proceso de Elaboracién de Orden de Compra o
Servicio.
Durante el trabajo de campo se pudo tener acceso al
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), donde
se pudo observar el procedimiento de elaboracion de las
ordenes de compra y de servicio. De igual manera se pudo
acceder al Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) para el proceso de certificacion anual y para la
interfase entre estos dos sistemas que a continuacion se

detallan.

A. Certificacion anual en el SIAF — SP.
PROGRAMACION DE COMPROMISOS ANUAL (PCA) Es
un instrumento de programacion del gasto publico de corto
plazo, por toda fuente de financiamiento, que permite la
constante compatibilizacion de la programacién del
presupuesto autorizado, con el marco macroecondémico
multianual y la capacidad de financiamiento del afio fiscal
respectivo, destinadas a atender los gastos de pensiones.

FIGURA N° 04. Como ingresar al SIAF.

Sistema Integrado de

Administracion Financiera del SIAF-SP

Sector Publico

Afo | 2016 |4

Usuario  LOGISTICA

Clave | *rseeeses Aceptar ] [ Cancelar

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera.
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FIGURA N° 05. Certificacion y Compromiso Anual.

wi SIAF 2016 - Release o

Sistemas  Mantenimiento

Registro SIAF

Modificaciones SIAF
Programacion Mensual de Pagos

Calendario de Pagos Mensuales
Rendiciones y Reasignaciones
Firmas Electronicas

Documentos Emitidos

Procesos  Consultas Reportes  Utilitarios  Comunicacién

ny Compromiso Anual

Santa Rosa De Puerto Mald,

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera.

FIGURA N° 06. Insertar el Compromiso Anual.
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Fuente: Sistema Integrado de Administraciéon Financiera.
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A. Elaboracién de la Orden de Compra/Servicio.

FIGURA N° 07. Como ingresar al SIGA.

Acceso al Sistema

Usuario : |gcc

Clave : Fﬂi—

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

FIGURA N° 08. Modulo Logistica.

&

Modulo Logistica Médulo PpR Médulo Utilitarios

Modulo Modulo Tesoreria
Configuracion

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.



B.

Nota de Pedido.

FIGURA N° 09. Registro de Pedido de Compra.

Tablas Programacion Pedidos Procesos Seleccién Adquisiciones

Almacenes S.N.P. Utilitarios  Gestién Presupuestal

Registro del Pedido »
Autorizacion del Pedido

Seguimiento del Pedido

Pedidos Consolidados para Compra

Registro de Gastos Generales

Compra por Encargo

Pedidos (PECOSA) por Encargo

Pedidos Programados (PECOSA)
Pedidos de Compra de B/S

Pedidos de Compra por Encargo

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

FIGURA N° 10. Busque del Centro de Costo.

Archive Ventana
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< Registro de Pedidos de Compra
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1003014 AREAD
100302 ORGAN
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1003041 OFICINA DE ADMINISTRACION

1003042 UNIDAD
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1003044 UNIDAD
1003045 UNIDAD
1003048 AREADI
100305 UNIDAD
100306 UNIDAD
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E ASESORIA JURIDICA

E RELACIONES PUBLICAS
EARCHWO DOCUMENTARIO

O DE CONTROL INSTITUCIONAL

DE PERSONAL

DE ECONOMLA

DE LOGISTICA

DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMEENTO
E CONTROL PATRIMOMIAL

DE ESTADISTICA E INFORMATICA

DE APOY0 A LA DOCENCIAE INVESTIGACION
DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBENTAL

DE GESTION DE LA CALIDAD

10030801 SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS)

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
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FIGURA N° 11. Como inserta el Pedido.
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Eliminar Pedido

BEEEREEE

FIGURA N° 12. Registro del Pedido de Compra.
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.



FIGURA N° 13. Como insertar el Bien.
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

FIGURA N° 14. Como buscar el Bien.
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
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C. Autorizacién del Pedido de Compra.

FIGURA N° 15. Como Autorizar el Pedido de Compra.

Tablas  Programacién | Pedidos Procesos Seleccion dquisiciones Integracién

Registro del Pedido : e ™ . T =
Autorizacion del Pedido

Seguimiento del Pedido

Pedidos Consolidados para Compra

Registro de Gastos Generales

Compra por Encargo

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

FIGURA N° 16. Autorizaciéon del Pedido de Compra segun su Centro de
Costo.
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10031009 DEPARTAMENTO DE ANESTESICHOSPITAL SANTA ROSCARBAJAL GUTIERREZ JULID
100310101 SERVICIO DE LABORATORIO  HOSPITAL SANTA ROSCOAQUIRA GALVEZ ADITAANGELICA
100310111 SERVICIO DE RAYOS X HOSPITAL SANTA ROSDIAZ ESPINAL SALOMON ALEJANDRO
100310112 SERVICIO DE ECOGRAFLA HOSPITAL SANTA ROSAGRAMONTE RUBIN DE CELIS LUTTY M.
100310121 SERVICIO DE NUTRICION ¥ DIETHOSPTAL SANTA ROZRODRIGUEZ URQUIEZD GLADYS SOLED.
100310122 SERVICIO SOCIAL HOSPTAL SANTA ROSLUZA TORRES BLANCA ADRIANA
100310123 SERVICIO DE PSICOLOGLA HOSPITAL SANTA ROSMARTINEZ CANAHUIRI DORA
100310124 SERVICIO DE FARMACLA HOSPTAL SANTA ROSPERA SCHWARMAN PILAR ANTONIETA
1003111 E.S. CONTROL ¥ PREVENCION HOSPITAL SANTA ROSMERMA CONDORI JHONI PILAR
1003112 E.S. PREVENCION ¥ CONTROL HOSPITAL SANTA ROSTORRES SALAZAR LIDLA OLIVIA
1003113 E.S. PREVENCION ¥ CONTROL HOSPITAL SANTA ROSMULLISACA MULLISACA NIRLA URBITA
1003115 E.S. SALUD SEXUAL Y REPROIHOSPITAL SANTA ROSMARTINEZ HUAMAN REINA DE LOS ANC
1003118 E.S. ATENCION INTEGRAL DE S, HOSPITAL SANTA ROSARELLANO PUENTE DE CHAVEZ DORIS
1003117 E.S. SALUD BUCAL HOSPITAL SANTA ROSDEGLANE DELGADO FELIX ANTONIO
1003118 E.S. METALES PESADOS - HIPE HOSPITAL SANTA ROZ QUISPE FLORES ELVA MELINA

AREA DE DIALISIS HOSPITAL SANTA RO BARBARAN GARCIA CARLOS ARTURD
1003122 AREA DE TERAPLA FISICA Y REIHOSPITAL SANTA ROSBUSTAMANTE NUNTON AURORA
1003126 DEPARTAMENTO MEDICO HOSPITAL SANTA ROSCASTRO PINTO ROSA MARLA LIDIA
1003128 REDUCCION DE VULNERABILID: HOSPITAL SANTA ROS QUISPE CUEVA WILMAN ELI
1003128 PREVENCION % CONTROL DEL HOSPITAL SANTA ROSVIZCARRA SANTA CRUZ CATHERINE

1003121 AREA DE DIALISIS

PTEorne oo oo

coocollc-ocoooo oo

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.



FIGURA N° 17. Registro del Plan Anual de Obtencién (PAO).

Médulo de Logistica - Ejecutora: HOSPITAL SANTA ROSA

Archivo  Ventana

CICEIL

& Autorizacién de Pedidos

Tipo Ppte [T =] Centro de Costo [AREA DE DIALISIS
Afio [2018 =] Mes = ¥ Todos Reponsable  [BARBARAN GARCIA CARLOS ARTURO
Tipo [Bien _»| Estado [ x| ¥ Todos

Consutta PCA | Disponibiidad Pptal

Genera PAQ

N® an Fecha Estado  |Tipo

Fecha Aut. tem I 131 0/2016 Fecha Aut. Pedido | 13/10/2016

01184 C  17/05/2016 PECOSA  PC. Autorizar

Fecha V.B. lefe | 28i09/2018 Desautarizar

01280 C  22/04/2016 APROBADC P.C. Estado del tem [AUTORIZADO PARA COMFRA
011282 C  22/04/2016 APROBADC P.C.
01284 C  22/04/2016 APROBADCP.C
01441C 31/05/2016 PECOSA  PC.
01550 C  22/04/2016 APROBADCP.C
01867 C  09/06/2016 PECOSA  PC.
02100C  21/06/2016 PECOSA  PC.
02156 C  21/06/2016 PECOSA PC.
02158C  21/06/2016 PECOSA  PC.
02467C  30/06/2016 PECOSA  PC.
02528C  14/07/2016 PECOSA  PC.
02565C  18/07/2016 PECOSA  PC. Salr
02645C 25/07/2016 PECOSA  PC.
03057C  23/08/2016 PECOSA  PC.
03124C 31/08/2016 PECOSA  PC.
03163 C 03/08/2016 APROBADCP.C.
03413C  15/09/2016 PECOSA  PC.
03414 C  15/09/2016 PECOSA  PC
03474 C_ 13/09/2016 APROBADC P.C.
03523 C_13/09/2016 APROBADC P.C.
13/09/2016 APROBADCP.C

Secuencia del Sistema
@ Generar PAO Tl

" Incorporar a un PAD existente

Se va a generar el N® PAD 3013

532230010001 DESFIBRILADOR

Para Compra

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

D. Plan Anual de Obtencién

FIGURA N° 18. Ingreso para Actualizacion del PAO.

Tablas | Programacién | Pedidos Procesos Seleccion Adquisiciones Almacenes  S.NP,

32

Utilitarios  Gestion Presupuestal

Techo Presupuestal ’ oy *:“ BT .y \ .
o ", ' " \

TN 2

Ay,

P.A.O - Inicial
P.A.O - Actualizado

Cuadro de Necesidades (CN)
Requisicién del PAO
Proyecto del Presupuesto de Logistica

Plan Anual de Obtencion - Logistica
Estudio Mercado

P.A.O - Encargos

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

-



FIGURA N° 19. Vinculacion del PAO con el Cuadro de Adquisiciones.

Archive Ventana
CIECE

2 Plan Anual de Obtencién - Actualizado

Afio [2016 ] Wod. Adg: [ =W Estado Pao: | L

Ejec: Actualiz. PAD Autorizacién Presupuestal
Aut.
Tipo: [Todos_* ] Tipo Proc.: | |+ Respons: | =M ot _| Detalle del PAD Seguimiento PAO

Nimero PAO | Mro. Cert. PAD |

Origen A Valor Estimado 2y Estadoe PAD

<

e

SEGUNDA QUINCENADE ASP Pedidos ﬂ Si 3,037.50 Autorizado
PRIMERA QUINCENADE: ASP  Pedidos | S/ 3,037.50 Autorizado
ADQUISICION DE MATER ASP Pedidos ﬂ Si 18,352 .00 Autorizado
POR LAINSCRIPCION AL ASP  Pedidos == A 3,500.00 Autorizado
POR LOS SERVICIOS DE ASP Pedidos = 10,428 96 Autorizado
REQUERIMIENTO DE PET ASP  Pedidos == A 3,584.00 Autorizado
REQUERIMIENTO DE SUK ASP Pedidos ﬂ Si 3,400.00 Autorizado
REQUERIMIENTO DE SUK ASP  Pedidos s S/ 3,160.00 Autorizado
REQUERIMIENTO DE SUK ASP Pedidos ﬂ Si 2,880.00 Autorizado
REQUERIMIENTO DEALIN ASP  Pedidos s S/ . Autorizado
ADQUISICION DE FUENTI ASP Pedidos ﬂ Si Autorizado
ADQUISICION DE ALIMEN ASP  Pedidos  igal| 5/ . Autorizado
ADQUISICION DE ALIMEN ASP Pedidos ﬂ Si Autorizado
SERVICIO DE PAGO DE# ASP  Pedidos ﬂ S 17,047.70 Autorizado 002088 |Cuadre de.
l_ 03012 POR EL SERVICO DE RE' ASP Pedidos B800.00 0000 Autorizado 002087 Cuadro de.

Emnw-lﬂ@—u
a | [} | O

Sintesis del P.A.O Secuencias

REQUERIMIENTO DE DESFIBRILADOR CON MONITOR Y PALETAS SEGUN NECESIDAD DEL SERVICIO DE DIALISIS D - PAD Proyectado |

002058 Cuadro de, ~
002055  |Cuadre de.
002071 Cuadro de,
002072  |Cuadre de.
002073 Cuadro de,
002077  |Cuadre de.
002078 Cuadro de, ~
002075  |Cuadre de.
002074 Cuadro de,
002078 |Cuadre de.
002078 Cuadro de,
002080 Cuadre de.
o0zoa4 Cuadro de, ~

RUR YR K R KUY

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

E. Cuadro de Adquisiciones

FIGURA N° 20. Insertar Cuadro de Adquisiciones.

Archivo Ventana

ajes w
4 Listado de Cuadro de Adquisicion

AﬁD|201G 'I Tip.PptD|1 'I | v Estado ITDst vl
Tipo E“'SIBiene. j Uso| _~|¥ Todos

oav2/
04101118 2016
OFIOINE 2016
1101116 2016
1201118 2016
18101118 2016
15101118 2016

.E..El

1201162016 11

200116 2016 13

1210116 2016 12

270116 2016 14

1201118 2016 15

1201116 2016 16

1801116 2016 18

2900116 2016 19

20

21

25

2

27

1,116.00 1002 C. X oic 00001 @ 040116
3,112.80 1003 C. X oic oooo3 @ 07016
400.00 1005 C. X oic 00006 s 11/01/16
200,000.00 1008 C. X oic 00007 s 12/01/16
1016 C. X oic 00042 sl 15001116
1018 C. 5 0ic 00018 sl 15001116
lore__oooso 25011 |

Insertar Cuadro de Adquisicicn oiC 00008 sl 1200116
oic 0007Y @ 256/01H6
aic 00013 g 1200116
C.Adg. ASP oic 00085 @ 270116
ASP oic o001z @ 12101116
oic 00011 sl 12101116
oic 00041 sl 18/01/16
oic 00077 sl 20001116
oic 00055 sl 26001116
oic ooo47 @ 2110118
aic 00045 @ 2100118
oic oo103 @ 09/0216

1053 C. X oic 00085 g o04/02M6 -

Eliminar Cuadro de Adquisicion

2610116 2016
21/01M6 2016
21/01M6 2018
09/02M6 2016
04/02M6 2016

EEEEEEEEEQEEEEEEEEEEEE

—I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—ID—I—I—I—I—I—I

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
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F. Orden de Compra/Servicio.

FIGURA N° 21. Insertar Orden de Compra / Servicio.

Médulo de Logistica - Ejecutora: AL

Archive  Ventana

@S B

2 Ordenes de Compra

Afio [2016 =] Mes: [Setiemb »| Tipoppte [~
Origen Contrato |[TODOS

W Estado
Sl
Sl
SI

0001136 01/08/2016 001143 LLAVILLA QUISPE PLACIDA 3,037.50 Comprometido Aprobado 000002882 [ [ |
0001137 01/08/2016 001123 MARTINEZ CABRERAALDO 380.00 Comprometido Aprobado 000002857 [ [ T i@
0001138 01/09/2016 001074 LABORATORIOAC FARMA SA 296.40 Comprometido En Proceso 000002771 [ [ T @l
0001139 01/09/2016 001105 G & L IMPORTACIONES MEDICAS S! 3,013.00 Comprometido  Aprobado 000002803 [ [ T
0001140 D2/09/2016 001053 MAKROPLAZA SUPERMERCADO S 3,551.00 Comprometido  Aprobado 000002684 [ [ T
0001141 02/09/2016 001048 MAKROPLAZA SUPERMERCADO SI. 3,680.60 Comprometido Aprobado 000002687 [ [ T i@
0001142 02/08/2016 001027 BARRENTOS ACHAHUIMARCO /4 SI. 930.00 Comprometido T
0001143 02/09/2016 001049 CLEM Insertar Orden de Compra Aprobado 0000026868 | [ T
0001144 D2/09/2016 001029 CLEM Lo Aprobado 000002865 [ [T Tl
0001145 02/09/2016 001047 CLEM Eliminar Orden de Compra omprometido  Aprobado 000002688 [ [ T @
0001146 D2/09/2016 001051 CLEMENTEURUZCT RO SHERIDTS ™SI smruwwrComprometido  Aprobado 000002835 [ [ T |
0001147 02/09/2016 001028 CLEMENTE OROZCO ROSARIO S SI. 542.00 Comprometido Aprobado 000002663 [~ [ T
0001149 D2/09/2016 001120 CATALAN JARA ROBERTO s, 4,400.00 Comprometido Aprobado 000002825 [ [ T i
0001151 02/08/2016 001076 CLEMENTE OROZCO ROSARIO S SI. 519.00 Comprometido Aprobado 000002785 [ [ =
0001152 02/08/2016 001112 CLEMENTE OROZCO ROSARIO 5 SI. 485.50 Comprometide  Aprobado  OO0O002820 [ [ i
0001154 D5/09/2016 001095 SUR ORIENTE GAS ELRL s! 2,155.00 Comprometide  Pendiente 000002796 [ [ il
0001155 D5/09/2016 001081 CONZA QUISPE ALEJANDRO s! 1,500.00 Comprometido  Aprobado 000002780 [ [ T
0001156 DS/09/2016 001087 BARRIENTOS ACHAHUIMARCO £ SI. 900.00 Comprometide  Aprobado 0o000Z77e [ [ =
0001159 D6/09/2016 001016 B BRAUN MEDICAL PERU SA  SI 2,040.00 Comprometido  Pendiente 000000000 [ [T T
0001160 06/09/2016 001191 RIQUELME YABAR, HUGO s, 220.00 Comprometido  Pendiente o | =
0001161 07/08/2016 001085 MINIEMPORIO LIZE.LRL. s, 2,079.43 Comprometide  Aprobado 000002777 [ [ T i
0001163 07/09/2016 001030 J.T.5. CONTRATISTAS GENERALE S 33,318.00 Comprometide  Pendiente (IR N " | <
| [ ] »
Fase Compromiso | Giros del SIAF
. " .. .
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
° [ del den d m
FIGURA N° 22. Registro de la Orden de Compra.
Maédulo de Logistica - Ejecutora:
Archivoe Ventana
(=] e
<& Orden de Compra
Registro O/C l Detalle O/C |
Tipo Presupuesto  [Presupuesto Inst nre.o/c | ooD1280 Estado Comprometido
Cuadro de Adg oones Mes Calendario  [Setiembre
Proceso Seleccion  [ADJUDICACION SIN PROCEDIMIENTO 1| Fecha orden 2300912016
Nro Proc. Seleccion Psa [
- i CP - CONTRATO - PAGDS ~
Proveedor [MEDELCO SRL <] #4| [0 g | TPo 9 Operacion
Orden Recepcionada|NO_¥ Fecha de Recepcidn | 00J00/0000 Tipo Adguisicien  [Compra Institucional
Namero Contrato | Fecha[00/00/0000 Doc. SIAF
idad Adg. | CA - LEY DE CONTRATAI ~
Resumen Adg |
Concepto DQUISICION DE MONITOR DESFIBRILADOR SEGUN NECESIDAD DEL Tipo Consume  [Consumo
SERVICIO DE HEMODIALISIS DEL HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO
ane sranne ne o Almacén ALMACEN GENERAL ¥
Justificacion Mod Mejor Fecha de
Compra OM | Pago 00/00/0000
OSCE Nro. Certificacion [~ a1z
ID Proceso ID Orden SIGA
Mento Moneda Monte Soles
Exonerado | 0.00 | 0.00
Moneda [S7 Tipo de Cambio 1.000000
W, Venta [ 2576271 | 25762.71
Gv[E s ho LGV [ 4637.29 | 4,637.29
Total Factura | 30,400.00 | 30,400.00

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

34



G. Certificacion.

FIGURA N° 23. Certificacion Presupuestal.

Pedidos  Procesos Seleccion  Adquisiciones  Almacenes  SN.P.  Utilitarios [GestiénPresupuestal Integracion

Marco Presupuestal

Afectacion Presupuestal

Seguimiento de Certificacion
PCA

Certificaciones

1

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

FIGURA N° 24. Certificacion con el SIAF.

Médulo de Logistica - Ejecutora: HOSPITAL

Archive  Ventana

EIEIL

=
& Certificaciones <A
[ Parametros de Bisqueda de Certificacionss ] | | [~ [ Datos de la Cerfificacin ]
[ Datos de Cont | [SIGA] [ SIAF]

Ann 2015 ’7 Nro. Documento: Afio [2016 Hro. Certficacion [2072 Nro. Certificacion [126 Certificacion S'AFI

[DatosdePAO] — Origen paQ Fecha par0z016 Estado [probado
IV Nro PAD. Tipo Proceso: [ Cert
[ Datos Adicionales |

[Certificacion SIGA] ——— || proveedor [

0 REQUERIMEENTO DE MONITOR DESFBRLADOR SEGUN NECESIDAD DEL SERVICIO DE HENODIALISIS DEL HOSPITA

il | Técnica/Concepto
[ Listado de Certificaciones ] Il

|| - [ Secuencia de Fases |

Nro
AF Interfase SIAF

=) 0 Origen | Nro Documento Provesdor Oper e
03102016 ] Proceso
e e o e N N N s N N N R

1765 PAD 002008 uaﬂmzmﬁ@ 126 Compromiso Anual oc 00001280 MEDELCO SRL Qper. Inicial 2016 +13 9 Apr

176 PAD 002008 03102016
1770 PAD 002010 03/10/2016 @
1771 PAD 002011 0411042018 @
172 A0 00205 04102016

<] I

o T ]

0123 26.3242 30,400.00

I 3040000

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
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FIGURA N° 25. Comprometiendo la Orden.

Tablas

Programacién

Procesos Seleccién

Adquisiciones

Almacenes

S.NLP.

Utilitarios  Gestién Presupuestal  Intg

< Fases Presupuestales de la Orden

Afio : I 2016  Tipo Pr

— [ Fases de la Orden ]

Nre Orden | 1280

Wes: [ Setiembre

Estado

Fecha Mente Soles
e SIAF Estado

Compromisc - Operac Inicial | Si_|En Proceso| 0410/2018 30,400.00

30,400.00

4 13 023

4|

— [ Resumen Presupuestal de la Orden |

ﬁﬂ

Comprometer |
Descomprometer |

Consulta PCA |

Certif ion SIAF

26.3 2.4 2 Eguipos

JFeTre]_tiont

30,400.00

mll__l

SIGA I

202

— Marco Pre
Saldo Pptal
400.00

dor | Marco Pptal | Reserva Pptal | Rsv. Cmp. Anual |Fase Compromiso
102,600.00

Cadena Funcional
4-13 0123 20.044.0057.9002.3999999.5001566 2.6.

Meta /

Mnemanico |U123 - ATENCION ESPECIALIZADA,

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

H. Afectacién presupuestal.

FIGURA N° 26. Ingresando para la Afectacion Presupuestal.

7 Moduo ce
Tablas

Programacion  Pedidos  Procesos Seleccion

Marco Presupuestal N
Afectacion Presupuestal
Seguimiento de Certificacion ¥
PCA

Certificaciones




FIGURA N° 27. Afectacion Presupuestal en el SIGA.

Modulo de Logistica - Ejecutora: F

Archivo  Ventana

I

& Afectaciones Presupuestales por Expediente SIGA

[ Expediente SIGA] ——— |~ [ Compromiso ]

a0 s =] T ™ P | e |
Mamero I— |7 N® Exp.SIAF I— |7 Proveedor | ;l |7 Respuesta SIAF - 5P
origen [ =] | TeeDoc [ =@ NeDoc [ W wcemsisa] W

<& Listado de Expedientes SIGA

’7
Nro. Fecha Origen Tipo Doc. Nro. Doc. RUC Proveedor |Tipo Doc.| Mro. Doc Fecha
30/09/2018 Orden de compra - Guia de 20527336857 22/09/2016 0000000000
10/10/2016 Orden de compra - Guia de 20109161609 23/09/2016 0000003027
04/10/2016 Orden de compra - Guia dt 0 20208310730 0 0000002942
30/09/2018 Orden de compra - Guia de 01281 20529457554 23/09/2016 0000002898
30/09/2016 Orden de compra - Guia d¢ 01282 20529457554 23/09/2016 0000002899
25/09/2016 Orden de compra - Guia dt 01283 20600282453 230972016 0000002851
29/09/2016 Orden de compra - Guia de 01285 20527471631 23/09/2016 0000002854
MM02016 Orden de compra - Guia d¢ 01287 10048279487 23/09/2016 0000003034
29/09/2016 Orden de compra - Guia d¢ 01303 20450809300 28/09/2016 0000002852
29/09/2016 Orden de compra - Guia de 01307 10069005387 28/09/2016 0000002855
31/05/2016 Contrato ( Contrato Suscrite (Varios) 2016-GOREMAD 20542804513 28/09/2016 0000000000
30/09/2016 PAO Orden de compra - Guia d¢ 01312 10069005387 28/09/2016 0000002896
30/09/2018 PAO Orden de compra - Guia de 01313 10420241243 28/09/2016 0000002894
10M0/2018  PAD Orden de compra - Guia d¢ 01314 10069005387 28/09/2016 0000003022
10M0/2016 PAO Orden de compra - Guia d¢ 01318 20600232453 25/09/2016 0000003019
10/10/2016 PAOD Orden de compra - Guia d¢ 01320 20504312403 30/09/2016 0000003017
10M0/2018  PAD Orden de compra - Guia d¢ 01321 20600285301 30/09/2016 0000003016
10M10/2018 PAO Orden de compra - Guia de 01326 20155695901 30/09/2018 0000003020

1

EEEEEREEEEEEEEEE

&
=

Proveedor IMEDELCD SRL

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

. Interfase SIGA - ML con SIAF — SP.

FIGURA N°28. Interfase entre el SIGA con el SIAF.

ﬁ;r(hivo Ventana
IS

< Detalle por Afectacion Presupuestal de Exp. SIGA

Aﬁul 2016 Exp. SlGAl 2020 Fecha F.C. SIGA| 04/10/2016 Estado PAO | Autorizado Tipo CDmpmrmsDI Definitivo
Tieo[ " Bien sy I F.0 [ n: certificacion: [ 2012
— [Datos PAO ] Datos de la Orden [ 0001280 ] - Moneda [ S/. |

ne| 02344 Fecha| 13/08/2016  Tipo Proc | ASP N [ 0001280 Fecha | 23mar2016 D Contrato |

N® Certif. Pptal I 2012 Fecha Aut. F‘plall 04/10/2018 MDanaI S Importe I 30,400.00 D PrDcE_';DI

Sintesis de Esp Técnicas Glosa
“REQUERIMIENTO DE MONITOR DESFIBRILADOR SEGUN NECESIDAD HZDQUISICION DE MONITOR DESFIBRILADOR SEGUN NECESIDAD DEL SERVICH

DEL SERWICIO DE HEMODIALISIS DEL HOSPMA

[ Provesdor ]
Rruc [20208310730 Razén Soc. [MEDELCO SRL ||

— [Ejecucién del Gasto ]

Sec. I Doc. I I Fecha I Exp. Siaf Fase Doc. Nomero Doc. Mejor F

01 OiC [} 202016 0000002842 Op. Inicial 031 01280 2302016

[ID Orden ]

Fase I Doc. I Nimero FFJ'PD I Meta Clasif. Gasto
1 C |2

Op. Inicial 031 01280 413 044.0097 .5002.3999859.5001566.0000271 263 2.4 2
30,400.01

Certificacion SIAF Irterfase F. C. al SIAF |

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.



2.2 Marco teodrico.

2.2.1 EIl Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
2.2.1.1 Interpretando a Gallo (2016) como creador del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, nos habla en su
conferencia titulada “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA, SIGA MEF - Como herramienta de
Gestion Administrativa”, e indica que el SIGA “es una
herramienta informatica que cuenta con un interfaz con el
SIAF, es decir, se puede hacer interfaces de certificacion
presupuestal, compromiso anual, compromiso mensual y
devengado; permite cargar una meta aprobada nueva, el
marco PIM y el PCA que es la priorizacion de la cadena de
gasto. Todas estas interfaces se  comunican

automaticamente con el SIAF”.

2.2.1.2 Segun el autor Alvarado (2010); nos dice que el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es un sistema
que va mas alla del &mbito del Sistema Integrado de
Administracion Financiera, ya que contribuye a la
simplificacion de los procesos de gestibn administrativa
dada por los diferentes 6rganos rectores del Estado.
Por otro lado nos habla que este sistema se viene
desarrollando e implementando por etapas. Actualmente
cuenta con una versién del Mdédulo Logistica (SIGA-ML)
que permite a la Unidad Ejecutora (UE) ejecutar el
procedimiento logistico que van desde la programacion del
Cuadro de Necesidades, realizacion de los procesos de
compras hasta la distribucion de bienes de almacén y su
registro patrimonial, en el caso de un activo. Ademas el
SIGA-ML se encuentra integrado al SIAF-SP a través de

una interface.



2.2.1.3 Interpretando a Ayala (2010); nos habla sobre los
principios que rigen el sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) y son los siguientes: La Unidad de
Caja, que es la administracion de los fondos publicos
cualguiera que sea la fuente de financiamiento,
respetdndose la titularidad y su registro; La Economicidad,
gue es el manejo de los fondos publicos cuidando su 6ptimo
uso a través de la reduccion de costos; La Veracidad, que
es entendida como la fehaciencia debidamente sustentadas
y documentadas; La Programacion, entendida como la
organizacion y presentacion del flujo de ingresos y gastos
publicos de acuerdo con su origen y naturaleza para
establecer su adecuada; La Seguridad, es la prevencion de
riesgos o0 contingencias en el manejo y registro de las
operaciones con fondos publicos; La Oportunidad, que es la
percepcion de fondos publicos en los plazos sefialados,
estando disponibles en el momento y lugar en que se
requiera; La Uniformidad, son procedimientos contables
para el tratamiento homogéneo en el registro,
procesamiento y presentacion de la informacion; La
integridad, es la presentacion total de los hechos; La
transparencia, que es el libre acceso a la informacion para
un mejor control de los fondos; La Legalidad, es entendida

como la primacia de las normas contables.

2.2.1.4 Asi mismo Ministerio de Salud (2015) en su manual
denominado “SIGA MANUAL”, indica que “El Mdédulo de
Logistica, como parte componente del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta de
ayuda para el Area de Abastecimiento, que permitira
administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir

informacion acerca de la adquisicion de bienes y/o
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contratacion de servicios realizados por la Unidad Ejecutora
(UE) en el marco del cumplimiento de las metas

institucionales”.

2.2.1.5 A su vez R&C Consulting (2017) nos aclara que es el
SIGA, en su block ¢(QUE ES EL SIGA? (SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA), dice sobre
el SIGA que “Este sistema informatico (SIGA) simplifica los
procesos administrativos siguiendo las normas establecidas
por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos
del Estado. En pocas palabras, este sistema es una
aplicacion en la cual se ve plasmada toda la normatividad
relacionada a las contrataciones y adquisiciones del Estado
y en cada una de las interfaces y opciones que tiene este
sistema se puede apreciar todo el proceso logistico desde
la generacion de los pedidos, el proceso de seleccion y
posteriormente los contratos, las 6rdenes de compra o de

servicio”.

2.2.1.6 En el diagnostico Base en la metodologia de la OECD
(2016), integrada por el Ministerio de Economia y Finanzas,
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
en su publicacion DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
ADQUISICIONES PUBLICAS DEL PERU, indican que “El
Sistema de Contrataciones Publicas es un mecanismo de
relevancia para favorecer el desarrollo econémico y social
de un pais, por lo cual resulta indispensable que no sélo
sea eficiente, eficaz y transparente, sino que pueda
adaptarse a los continuos cambios de los mercados y

ajustarse a las constantes innovaciones tecnoldgicas”.



2.2.2 Contrataciones Publicas.

Para el autor Durand (2017), las Contrataciones Publicas son
los procedimientos que siguen las reparticiones del Estado para
aprovisionarse de bienes, servicios y contratar las obras publicas
que le permitan lograr sus fines y objetivos. Son el principal
instrumento que tiene el Gobierno para el cumplimiento de sus

objetivos. Se realizan mediante la ejecucion presupuestaria.

Asi mismo el OSCE (2009) las Contrataciones Publicas son el
principal instrumento que tiene el Gobierno para el cumplimiento
de sus objetivos y para ello requiere de un sistema de
contrataciones (que en adelante Illamaremos simplemente
sistema de contrataciones) que convierta eficientemente el
presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras

y servicios para la comunidad.

El concepto de contratacion se refiere al proceso de obtener
(comprar, arrendar o pagar por la elaboracion o prestacion) un
bien, servicio u obra. Este proceso va desde la definicion de la
necesidad de dicha contratacion hasta el momento final de su
uso o aprovechamiento y el vencimiento de las garantias que lo
cubren. El concepto de contrataciébn estd incluido en el de
contratacion y alude a la parte de ese proceso directamente

relacionada con el contrato.
2.2.3 Organo a Cargo del Procedimiento de Seleccién.

El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccién se
encarga de la preparacion, conduccion y realizacion del
procedimiento de seleccion hasta su culminacion. Los
procedimientos de seleccidn pueden estar a cargo de un comité

de selecciéon o del 6érgano encargado de las contrataciones.



2.2.4 Procedimientos de Seleccidn.

Para la contratacion de bienes, servicios en general,
consultorias u obras, la Entidad debe utilizar, segun

corresponda, los siguientes procedimientos de seleccidn:
a) Licitacion Publica.

b) Concurso Publico.

c¢) Adjudicacion Simplificada.

d) Subasta Inversa Electronica.

e) Seleccion de Consultores Individuales.

f) Comparacion de Precios.

g) Contratacién Directa.

La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza en
atenciéon al objeto de la contratacion, la cuantia del valor
estimado o del valor referencial, segun corresponda, y las
demas condiciones para su empleo previstos en la Ley y el
Reglamento. En el caso de contrataciones que involucren un
conjunto de prestaciones de distinta naturaleza, el objeto se
determina en funcién a la prestacion que represente la mayor
incidencia porcentual en el valor estimado y/o referencial de la

contratacion.
2.2.5 Sistema de Contratacion.

Las contrataciones pueden contemplar alguno de los siguientes

sistemas de contratacion:

1. A suma alzada, aplicable cuando las cantidades, magnitudes
y calidades de la prestacion estén definidas en las
especificaciones técnicas, en los términos de referencia o, en el
caso de obras, en los planos, especificaciones técnicas,

memoria descriptiva y presupuesto de obra, respectivas. El



postor formula su oferta por un monto fijo integral y por un
determinado plazo de ejecucion. Tratandose de obras, el postor
formula dicha oferta considerando los trabajos que resulten
necesarios para el cumplimiento de la prestacion requerida
segun los, planos, especificaciones técnicas, memoria
descriptiva y presupuesto de obra que forman parte del
Expediente Técnico, en ese orden de prelacion; debiendo
presentar para la suscripcion del contrato el desagregado de
partidas que da origen a la oferta. EI mismo orden de prelacién
se aplica durante la ejecucién de la obra. No puede emplearse el
sistema de contratacion a suma alzada en obras de

saneamiento y viales.

2. A precios unitarios, aplicable en las contrataciones de bienes,
servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede
conocerse con exactitud o precision las cantidades o magnitudes
requeridas. En el caso de bienes, servicios en general y
consultorias, el postor formula su oferta proponiendo precios
unitarios en funcion de las cantidades referenciales contenidas
en los documentos del procedimiento de seleccion y que se
valorizan en relacibn a su ejecucion real, durante un
determinado plazo de ejecucién. En el caso de obras, el postor
formula su oferta proponiendo precios unitarios considerando las
partidas contenidas en los documentos del procedimiento, las
condiciones previstas en los planos y especificaciones técnicas,
y las cantidades referenciales, y que se valorizan en relacion a

su ejecucioén real y por un determinado plazo de ejecucion.

3. Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios, aplicable
para la contratacion de servicios en general y obras. Tratandose
de servicios, cuando las prestaciones comprendan magnitudes o
cantidades pueden conocerse con exactitud y precision, se
contratan bajo el sistema de suma alzada; los elementos cuyas

magnitudes o cantidades no puedan conocerse, se contratan
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bajo el sistema de precios unitarios. En el caso de obras, cuando
en el expediente técnico uno o varios componentes técnicos
corresponden a magnitudes y cantidades no definidas con
precision, se contratan bajo el sistema de precios unitarios, en
tanto los componentes, cuyas cantidades y magnitudes estén
definidas en el expediente técnico, se contratan bajo el sistema

de suma alzada.

4. Tarifas, aplicable para las contrataciones de consultoria en
general y de supervision de obra, cuando no puede conocerse
con precision el tiempo de prestacion de servicio. En este caso,
el postor formula su oferta proponiendo tarifas en base al tiempo
estimado o referencial para la ejecuciébn de la prestacién
contenido en los documentos del procedimiento y que se
valoriza en relacion a su ejecucion real. Los pagos se basan en
tarifas. Las tarifas incluyen costos directos, cargas sociales,

tributos, gastos generales y utilidades.

5. A base de porcentajes, aplicable en la contratacion de
servicios de cobranzas, recuperaciones 0 prestaciones de
naturaleza similar. Dicho porcentaje incluye todos los conceptos
qgue comprende la contraprestacion que le corresponde al

contratista.

6. A base de un honorario fijo y una comision de éxito, aplicable
en las contrataciones de servicios. En ese caso el postor formula
su oferta contemplando un monto fijo y un monto adicional como
incentivo que se paga al alcanzarse el resultado esperado. El
honorario fijo y la comision de éxito pueden calcularse en base a

porcentajes.

2.1.6 Funcionarios, Dependencias y Organos Encargados de las

Contrataciones.
Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de
la Entidad:
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a) El Titular de la Entidad que es la mas alta autoridad ejecutiva,
de conformidad con las normas de organizacion: Ejerce las
funciones previstas en la Ley y su reglamento para la
aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras.

b) El Area Usuaria: es la dependencia cuyas necesidades
pretenden ser atendidas con determinada contratacion o, que
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, que colabora y participa
en la planificacion de las contrataciones, y realiza la
verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su
requerimiento, previas a su conformidad.

c) El Organo encargado de las contrataciones: es aquel 6rgano
o unidad organica que realiza las actividades relativas a la
gestion del abastecimiento al interior de una Entidad, incluida

la gestion administrativa de los contratos.

Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de
selecciébn, que son oOrganos colegiados encargados de
seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras
requeridos por el area usuaria a través de determinada
contratacién. Su composicion y funciones se determinan en el

reglamento.

El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la
autoridad que la presente norma le otorga. No pueden ser objeto
de delegacion, la declaracibn de nulidad de oficio, las
autorizaciones de prestaciones adicionales de obra, la
aprobacion de las contrataciones directas salvo aquellas que
disponga el reglamento de acuerdo a la naturaleza de la
contratacion, y los otros supuestos que se establezcan en el

reglamento.
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El reglamento establece las acciones que las Entidades deben
adoptar en su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros

instrumentos de organizacion y/o gestion.

2.3 Definicién de Términos.
2.3.1 Contratacién de Bienes.
Es el procedimiento por el cual una entidad publica selecciona a
una persona natural o juridica para cubrir los requerimientos de
bienes y desarrolle con normalidad sus actividades vy

cumplimiento de sus fines.

2.3.2 Contratacion de Servicios.
Es el contrato en virtud del cual una parte, llamada profesionista,
se obliga a efectuar un trabajo que requiere para su realizacion,
preparacion técnica, artistica y en ocasiones titulo profesional a
favor de otra persona llamada cliente, a cambio de una

remuneracion llamada honorarios.

2.3.3 Orden de Compra.
Es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados
articulos a un precio convenido. La solicitud también especifica
los términos de pago y de entrega. La orden de compra es una
autorizacion al proveedor para entregar los articulos y presentar
una factura. Cuando el proveedor acepta la orden de compra se

configura un contrato de compra vinculante.

2.3.4 Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO).
Es un herramienta de uso obligatorio, basada en un estandar de
categorizacion internacional, en la que sistematicamente se
clasifican e identifican mediante una codificacion a los bienes,
servicios en general, consultorias y obras susceptibles de ser
requeridas por las Entidades, permitiendo disponer de

informacion homogénea y ordenada para la contratacion publica.



2.3.5 Orden de Servicio.
Es el documento que se emite para la realizacion de una
actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de
sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los
servicios pueden clasificarse en servicios en general, consultoria
en general y consultoria de obra. La mencion a consultoria se
entiende que alude a consultoria en general y consultoria de

obras.

2.3.6 Requerimiento.
Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra
formulada por el area usuaria de la Entidad que comprende las
Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir,
ademas, los requisitos de calificacion que se considere

necesario.

2.3.7 Documentos de Gestion.
Son instrumentos técnicos que regulan el modelo de gestién
interna de las empresas e instituciones y que permiten mantener
el control de la calidad en todos los ambitos de la organizacién,
asi como establecer los lineamientos estratégicos de las
acciones y las competencias entre las autoridades, las oficinas,
cedes, recursos humanos, procedimientos, operaciones y todo lo
relacionado a la empresa o institucion publica del aparato
funcional interno que permitira obtener los objetivos centrales de

la empresa o las entidades publicas.

2.3.8 Mobdulo Logistica.
Es una herramienta de ayuda para la gestion Logistica, el mismo
gue permite administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y

emitir informacién sobre adquisiciones de bienes y/o



contratacién de servicios y patrimonio, realizados por la Unidad
Ejecutora en el marco del cumplimiento de sus metas

institucionales.

2.3.9 Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).
El Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA), “es una
herramienta informatica que cuenta con un interfaz con el SIAF,
es decir, nosotros podemos hacer interfaces de certificacion
presupuestal, de compromiso anual, compromiso mensual y
devengado, también nos permite cargar una meta aprobada
nueva, el marco PIM y el PCA que es la priorizacion de la
cadena de gasto. Todas estas interfaces se comunican

automaticamente con el SIAF.

2.3.10 Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El SIAF es el Sistema Integrado de Administracion Financiera,
asimismo es un sistema informatico que permite administrar,
mejorar y supervisar las operaciones de ingresos y gastos de
las Entidades del Estado, ademas de permitir la integracion de
los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada
entidad.

Todos estos datos se registran en el SIAF y son transferidos
al MEF (Ministerio de Economia y Finanzas), cabe resaltar que
esta informacién también se utiliza para la elaboracion de
reportes y registros de otros Organismos del Estado Peruano
como la Direcciébn General de Presupuesto Publico, la
Direccion General de Tesoro Publico y la Direccién General de
Contabilidad Publica.

2.3.11 Contrataciones Publicas.
El objetivo principal es satisfacer las necesidades de la sociedad
peruana y el Estado para cumplir sus fines usara una herramienta que

muchos conocemos, nos referimos a la contratacion publica. Por este
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medio, se podra acordar con un tercero el suministro de un bien, la
prestacién de un servicio o la realizaciéon de una obra. Asimismo,
debemos entender que la contratacion publica es un proceso,
pues, cuenta con varias fases que son necesarias para una
adecuada ejecucion de un contrato. Estas fases son: actos

preparatorios, fase de seleccién y la ejecucién contractual.

2.3.12 Procedimiento de Seleccion.
Es un procedimiento administrativo especial conformado por un
conjunto de actos administrativos, de administracion o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona
natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a
celebrar un contrato para la contratacién de bienes, servicios en

general, consultorias o la ejecucion de una obra.

2.3.13 Plan Anual de Contrataciones (PAC).
Es un instrumento de gestidn logistica que consolida los
requerimientos de bienes, servicios y obras cuyos
procedimientos de seleccion seran convocados durante el afio
fiscal. Los montos a ser ejecutados durante el afio deben estar
previstos en el presupuesto institucional; Tiene como finalidad
uniformizar los criterios para la elaboracion y publicacion de los
Planes Anuales de Contrataciones de las Entidades del Sector
Pdblico, bajo el ambito de aplicacion de la Ley de

Contrataciones del Estado.

2.3.14 Plan Operativo Institucional (POI).
Es un instrumento de gestion de corto plazo que define las
actividades que se llevaran a cabo en periodos de un afio, para
el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico

Institucional. Su estructura contiene entre otros puntos: los



objetivos institucionales anuales, indicadores, metas, acciones

operativas y proyectos.

2.3.15 Ejecucion presupuestaria.
La Ejecucién Presupuestaria, en adelante Ejecucion, esta sujeta
al régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones
conforme a la Ley General, se inicia el 1 de enero y culmina el
31 de diciembre de cada afo fiscal. Durante dicho periodo se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

Presupuestos.

2.3.16 Metas Presupuestarias.
"Expresién concreta y cuantificable que caracteriza el producto o
productos finales de las Actividades y Proyectos establecidos
para el afo fiscal. Se compone de cuatro elementos: (i) Finalidad
(objeto preciso de la Meta). (i) Unidad de medida (magnitud que
se utiliza para su medicion). (iii) Cantidad (nimero de unidades
de medida que se espera alcanzar). (iv) Ubicacién geogréfica
(dmbito distrital donde se ha previsto la Meta). La Meta
Presupuestaria - dependiendo del objeto de analisis - puede
mostrar las siguientes variantes: a) Meta Presupuestaria de
Apertura: Meta Presupuestaria considerada en el Presupuesto
Institucional de Apertura. b) Meta Presupuestaria Modificada:
Meta Presupuestaria cuya determinacion es considerada
durante un afo fiscal. Se incluye en este concepto a las Metas
Presupuestarias de Apertura y las nuevas Metas que se
agreguen durante el afo fiscal. c¢) Meta Presupuestaria
Obtenida: Estado situacional de la Meta Presupuestaria en un

momento dado".



2.3.17 Los Gastos Puablicos.
Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que por
concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de
deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos,
para ser orientados a la atencién de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

2.3.18 Certificacion Presupuestal.
Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al
presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal
respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha
certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta
el perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del

correspondiente registro presupuestario

2.3.19 Compromiso del Gasto.
El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los trdmites legalmente establecidos, la
realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado o determinable, afectando total o parcialmente los
créditos presupuestarios, en el marco de los Presupuestos
aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas. El
compromiso se efectlla con posterioridad a la generaciéon de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El
compromiso debe afectarse preventivamente a la

correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe del



saldo disponible del crédito presupuestario, a través del

respectivo documento oficial.

2.3.20 Capacitacion de Personal.

La capacitacion del personal del Sector Publico tiene como

propdsitos tanto el desarrollo y realizacion personal y profesional

del funcionario, como el fortalecimiento de la organizacién para

el logro de sus objetivos.

Desde el punto de vista de la persona, la capacitacion debe:

+

+
+

Entregar competencias especificas para afrontar los
nuevos desafios laborales.

Potenciar habilidades, conocimientos y experiencias, en
ocasiones subutilizadas en el trabajo diario.

Reducir los requerimientos de supervision y dar mayor
autonomia decisional.

Mejorar las oportunidades de promocion y progreso.

Proporcionar mayor seguridad y satisfaccion en el trabajo.

Desde una perspectiva institucional, la capacitacion debe

permitir:

+

Elevar los niveles de productividad, con un mejor uso de
los recursos disponibles.

Flexibilizar la gestion para poder asumir las rapidas
transformaciones, caracteristicas de nuestro tiempo.
Generar las condiciones para que cada uno de los
miembros de la organizacion contribuya con sus
capacidades y desempefios a un mejor logro de los
objetivos institucionales.

2.3.21 Eficiencia.

Cuando se analiza y evalua la gestion de un dirigente se dice

gue es eficiente, con una dimension interna, de manera que
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hace las cosas bien, con el minimo esfuerzo y consumo de
recursos.

El sector publico utiliza un conjunto de factores productivos,
fundamentalmente trabajo y capital, con los que, dado un nivel

tecnoldgico, produce un conjunto de servicios publicos.



CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo - cualitativo, no
experimental descriptivo correlacional.

Cuantitativo porque busca cuantifica a través de valores los datos que
se han obtenido mediante la recoleccion. Cualitativo porque se busca
dar consistencia a los datos obtenidos en la fase cuantitativa. No
experimental, porque no se manipularon las variables de estudio ni las
unidades de analisis. Descriptivo porque se describen las variables de
estudio segun tipo y escala de medicion. Correlacional porque el objetivo
del estudio es analizar la influencia del Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en las Contrataciones publicas del Hospital Santa Rosa.

3.2 Disefio del estudio.
El disefio del estudio es transversal porque los datos fueron tomados
una sola vez en un periodo de tiempo muy corto. Con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para probar las hipétesis planteadas.

3.3 Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacién.
La poblacion esta conformada por todos los trabajadores del
area Administrativa del Hospital Santa Rosa de Puerto

Maldonado.
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TABLA N° 01. Namero de personal segun oficinas

Administrativas.

.. Cantidad
Oficinas
T g de
administrativas
personal
Logistica 11
Direcciéon 6
Personal 6
Planeamiento 3
Presupuesto 1
Almacén 3
Economia 12
Informatica 3
Total 45

Fuente: Hospital Santa Rosa.

3.3.2 Muestra.

Dado que el tamafio de la poblacibn no es muy grande, se

prefirié trabajar con todos los elementos de la poblacion.

3.4 Meétodos y técnicas de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
3.4.1 Métodos.

Para el presente trabajo de investigacién se ha utilizado los

siguientes metodos:



A. Analitico.

Método que consiste en revisar los elementos de un
fendbmeno de forma ordenada y por separado, de manera

gue se pueda analizar sistematicamente.

En el presente trabajo de investigacion ha sido necesario
utilizar este meétodo para analizar la ejecucion del
presupuesto, el cumplimiento de metas presupuestarias, el
cumplimiento de objetivos institucionales y el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

B. Descriptivo.

Método que contribuye a la interpretacibn minuciosa de la
realidad, existencia, opiniones y puntos de vista que se

extrajeron a partir de los datos.

C. Deductivo.
El método deductivo consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal. Permite encontrar
los resultados de la investigacion, la formulacién de las

conclusiones mediante el razonamiento.

3.4.2 Técnicas.
Existen diversas técnicas e instrumentos de recopilacién de la
informacion. Para el presente trabajo de investigacion las
técnicas que se utilizaron fueron la encuesta, entrevista y

observacion.

A. Encuesta.
La encuesta es el procedimiento de obtencion de los datos
mediante el uso de cuestionario de preguntas, que en este

caso vendria a ser el instrumento, dirigidas a una muestra
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representativa de la poblacién con el fin de conocer la

opinidn o hechos especificos.

TABLA N° 02. Escala Valorativa del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA — ML).

RESPUESTA VALOR

Sl 2
NO 1
NO SABE 0

Fuente: elaboracion propia.

TABLA N° 03. Escala Valorativa de Las Contrataciones

RESPUESTA VALOR

Publicas.

Sl 2
NO 1
NO SABE 0

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA N° 04. Validacion de juicio de expertos del instrumento de la encuesta.

Pertinencia de las
preguntas con los

N° de item

Experto

1

1 90
2 90
3 90
4 90
5 90
6 85
7 85
8 85
9 85
10 85
11 90
12 90
13 90
14 90
15 80
16 80
17 80
18 80

objetivos (%)

90
95
85
90
90
95
80
90
90
95
95
95
90
90
90
90
85
90

3

80
90
95
95
85
90
95
90
95
85
85
95
95
85
90
90
95
90

Pertinencia de las
preguntas con las

1

80
80
80
80
80
80
90
95
90
90
95
90
80
85
85
85
90
90

Variables (%)

2

85
90
90
90
85
95
95
95
90
80
80
85
90
90
90
95
85
80

3

95
95
90
95
90
85
85
95
95
90
90
90
95
85
95
95
90
95

Pertinencia de las
preguntas con las
dimensiones (%)

1

90
80
80
80
80
80
95
95
95
90
90
90
80
80
95
95
85
85

2

90
90
95
85
85
85
80
80
80
90
90
95
95
95
80
80
80
85

3

90
90
90
95
95
95
95
85
85
85
90
90
95
95
95
95
90
95

Pertinencia de las
preguntas con los
indicadores (%)

1

90
80
90
80
85
85
90
90
90
90
90
90
95
95
95
95
95
80

2

78
79
80
90
90
90
85
85
90
90
90
85
90
90
95
90
95
80

3

95
95
90
90
85
85
90
95
95
95
95
95
85
85
90
90
95
90

Redaccion de las

1

90
90
90
80
80
80
80
80
79
79
79
79
79
80
80
80
80
90

preguntas (%)

2

90
90
80
80
85
85
85
90
90
95
95
98
79
79
80
80
85
90

Experto Experto | Experto Experto Experto | Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto

3

85
85
90
95
95
90
90
85
80
95
95
95
90
95
95
95
95
95
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19 80 90 95 90 85 95 85 79 95 80 79 95 90 90 95
20 90 95 85 90 90 85 85 78 85 80 79 95 90 90 90
21 90 95 95 85 95 85 90 80 90 80 79 95 90 90 95
22 90 90 95 90 90 95 90 90 95 80 80 95 90 85 95
SUMA (%) | 1905 1995 1995 | 1900 1950 2010 | 1915 1887 2015 | 1925 1889 2020 | 1835 1911 2020
PROMEDIO
POR
EXPERTO 86.6 90.7 90.7 86.4 88.6 91.4 87.0 85.8 91.6 87.5 85.9 91.8 83.4 86.9 91.8
(%)
PROMEDIO
POR
CRITERIO 89.3 88.8 88.1 88.4 87.4
(%)
PROMEDIO
TOTAL 88.4
(%)

Fuente: elaboracion propia.

La calificacion para la validacion del instrumento es:
Malo= 0 -25%, Regular= 26 — 50%, Bueno= 51 — 75%, Excelente= 76 — 100%.

Por lo que segun los expertos la pertinencia de las preguntas con los objetivos, la pertinencia de las preguntas con las Variables,

pertinencia de las preguntas con las dimensiones, la pertinencia de las preguntas con los y la redaccién de las preguntas fue

Excelente, dado que los promedios por criterio segun la Tabla N° 04 se encuentran entre 76 — 100%.
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TABLA N° 05. Calificacion de la fiabilidad del

instrumento a partir de los valores del Alfa de

Cronbach es como sigue:

Puntuacion del Alfa de Cronbach Calificacion
Mayores a 0.9 Excelente
Mayor de 0.8 hasta 0.9 Bueno
Mayor de 0.7 hasta 8 Aceptable
Mayor de 0.6 hasta 0.7 Cuestionable
Mayor de 0.5 hasta 0.6 Pobre

Fuente: Frias (2014).

TABLA N° 06. Fiabilidad del Instrumento de Recoleccidén
de Datos.

Estadisticas de fiabilidad de la encuesta
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N° de
Cronbach estandarizados elementos
,863 ,931 22

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla N° 06 se puede observar que el valor Alfa de
Cronbach es de 0,863, lo cual indica que la confiabilidad del
instrumento es bueno, segun la Tabla N° 05.

B. Entrevista.

La entrevista es una situacion de interrelacion o didlogo
entre personas, donde interviene el entrevistador y el

entrevistado. En esta investigacion se utilizo la entrevista



estructurada que sirvié para conocer si la aplicacién del
SIGA - ML influye mucho, poco o nada en las

contrataciones del Hospital Santa Rosa.
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TABLA N° 07. Validacion de juicio de expertos del instrumento de la entrevista.

Pertinencia de las
preguntas con los

Pertinencia de las
preguntas con las

Pertinencia de las

Redaccion de las
preguntas con las

preguntas con los

Pertinencia de las

l\ilteﬂqe objetivos (%) Variables (%) dimensiones (%) indicadores (%) EGIIES (),
Experto Experto Experto ‘ Experto Experto Experto ‘ Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto
1 p) 3 1 2 3 1 p) 3 1 2 3 1 2 3
1 95 95 95 95 95 90 90 90 90 95 90 95 95 95 90
2 95 95 95 95 85 95 95 90 90 90 95 90 90 95 95
3 90 90 85 90 85 95 95 95 90 85 95 95 95 85 95
4 90 85 90 90 95 90 90 95 90 85 95 95 90 90 90
5 95 90 95 95 90 95 95 85 95 90 90 85 90 95 95
6 95 95 90 95 90 85 85 85 95 95 95 95 95 90 85
7 85 90 90 85 95 95 90 90 95 95 95 95 95 90 90
8 85 95 95 90 90 90 95 90 95 95 95 90 90 95 95
Sti/olv)lA 730 735 735 735 725 735 735 720 740 730 750 740 740 735 735
PROMEDIO
POR
experto | 91-3 919 919 91.9 90.6 91.9 91.9 90.0 92.5 91.3 93.8 925 92.5 91.9 91.9
(%)
PROMEDIO
POR 91.7 91.5 91.5 92.5 92.1
CRITERIO . : . : :
(%)
PROMEDIO
TOTAL 91.8
(%)

Fuente: elaboracion propia.
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La calificacion para la validacion del instrumento es:
Malo= 0 -25%, Regular= 26 — 50%, Bueno= 51 — 75%,
Excelente= 76 — 100%.

Por lo que segun los expertos la pertinencia de las preguntas
con los objetivos, la pertinencia de las preguntas con las
Variables, pertinencia de las preguntas con las dimensiones,
la pertinencia de las preguntas con los y la redaccion de las
preguntas fue Excelente, dado que los promedios por criterio
segun la Tabla N° 09 se encuentran entre 76 — 100%.

Respecto a la fiabilidad para el instrumento de la entrevista,
bajo el enfoque de investigacién cualitativa, Alvarez vy
Gayou (2009) refieren que

“... la confiabilidad desde el paradigma cuantitativo se
refiere a reducir el error de medicion al minimo posible [R.
Herndndez Sampieri y cols. 1998]. Estrictamente hablando,
en la investigacion cualitativa no se realizan mediciones, por

lo que este elemento quedaria anulado”.

Por esta razén no fue necesario determinar el coeficiente de

fiabilidad del instrumento utilizado para la entrevista.

C. Analisis documental.

Técnica que permite obtener datos de fuente secundaria
como libros, folletos, revistas, videos, block, etc. Se utilizé
esta técnica para extraer datos bibliograficos, opiniones,
exposiciones y otra informacion documental que permita

demostrar las hipotesis.
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D. La observacion.
Se utiliz6 esta técnica para analizar y registrar como las
personas efectian su trabajo al momento de utilizar el SIGA
— ML durante la elaboracién de las 6rdenes de compra y de
servicio en el Hospital Santa Rosa con el fin de determinar
cuanto es el tiempo que se demora en la elaboracion de

una orden de compray una orden de servicio.

3.5 Tratamiento de los datos.

En el presente trabajo de investigacion el andlisis de datos se realizd
utilizando Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS V.22, los
mismo permitieron obtener los cuadros descriptivos de acuerdo al tipo y
escala de medicion de la variables, asimismo el analisis inferencial

segun los objetivos e hipétesis de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Para analizar e interpretar los resultados se ha procesado:

a) La encuesta aplicada a los servidores de las diferentes areas
administrativas del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado

b) La entrevista aplicada a los especialistas que manejan el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica del
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en ambos casos:
4.1 Analisis Descriptivo de la encuesta.

Los cuadros que a continuacion se presentan han sido trabajados con la
informacion obtenida en la encuesta dado que el Hospital Santa Rosa

carece de informacion estadistica relacionada al tema.

TABLA N° 08. Indique ¢hace cuantos afios esta trabajando en el

Hospital?

%

Tiempo de trabajo Frecuencia

acumulado

1 - 5 afios 18 40 40
6 - 10 afios 12 27 67
11 - 15 afios 5 11 78
16 - 20 afos 4 9 87
21 - 25 afos 2 4 91
26 a mas afios 4 9 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.
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COMENTARIO:

La Tabla N° 08 nos permite conocer la antigiiedad de los trabajadores del
Hospital Santa Rosa, lo que tendria incidencia que a mas antigledad mas
conocimiento de los documentos de gestién y de los procedimientos para la
contratacion de bienes y servicios.

GRAFICO N° 01. Indique ¢hace cuantos afios esta trabajando en el

Hospital?

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°08.

ANALISIS:

El grafico N° 01 permite clasificar los trabajadores del Hospital Santa Rosa
en funcién a la antigtiedad en el trabajo con la premisa que considera que a

mas aflos mas experiencia en el trabajo administrativo.
INTERPRETACION:

Se observa que el 40% de los encuestados esta trabajando en el Hospital

Santa Rosa entre 1 a 5 afios, o que permite conocer el nivel de experiencia



en el desarrollo de las funciones administrativas que se desarrollan en la
institucion.

El 27% de los encuestados trabaja de 6 a 10 afios en Hospital Santa Rosa lo
que se interpreta que tendrian mayor conocimiento respecto de la funcion
administrativa de la institucion. El 11% de trabajadores tiene una antigiedad
de 11 a 15 afios, el 9% entre 16 a 20 afos, el 4% de 21 a 25 afios y el 9%
mas de 26 afios en el Hospital, por lo que, con mayor certeza, se puede
concluir que éstos cuatro altimos grupos, por antigiiedad, tendrian mayor
conocimiento del manejo administrativo, presupuestal y logistico del Hospital

Santa Rosa.

TABLA N° 09. Escriba el nombre del area u oficina en la que

trabaja.

. . %

Area Frecuencia )

acumulado

Logistica 11 24 24
Direccion 6 13 38
Personal 6 13 51
Planeamiento 3 7 58
Presupuesto 1 2 60
Almacén 3 7 67
Economia 12 27 93
Informatica 3 7 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 09 nos proporciona informacion sobre las areas administrativas
y la cantidad de personal a las cuales se les ha aplicado el instrumentos de
recoleccion de datos, o que nos permite ver que el area de Logistica tiene

un buen porcentaje de encuestado.
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GRAFICO N° 02. Escriba el nombre del area u oficina en la que
trabaja.

307

[
2

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°09.
ANALISIS:

El grafico N° 02 permite conocer la distribucion del personal por oficinas
administrativas del Hospital Santa Rosa, lo que hara posible identificar el
conocimiento de los distintos componentes del Sistema Integrado de Gestion

Administrativa.
INTERPRETACION:

La tabla N°09 muestra que el 24% de los encuestado trabaja en la Unidad
de Logistica, area que se encarga de la contratacion de bienes y servicios a
través de la érdenes de compra y de servicio, lo que significa que —
aproximadamente — la cuarta parte del personal conoce o maneja el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) por lo que, respecto del SIGA-

ML la opinidn que se emita sera con conocimiento del sistema.

El13% trabaja en la oficina de la Direccién, otro 13 % trabaja en la oficina de
Personal, areas usuarias que solicitan y aprueban los requerimientos de

bienes y servicios, clasificAndolos como usuarios del SIGA-ML.
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El 7% trabaja en la Oficina de Planeamiento y el 2 % en la de Presupuesto,
areas encargadas del manejo presupuestario, certificaciones anuales,

mensuales y que también conocen y manejan el SIGA.

El 7 % trabaja en la Oficina de Almacén, area encargada del manejo del
documento denominado Pedido Comprobante de Salida (PECOSA) que
registra los bienes que ingresan y salen del almacén al area usuaria del

Hospital. Igualmente manejan el SIGA.

El 27 % trabaja en la Oficina de Economia, area que tiene conocimiento y
maneja los ingresos y gastos de la institucion e, igualmente, conoce la

ejecucion presupuestal.

El 7% trabaja en la Oficina de la Informética, area encargada de brindar
soporte técnico a todas las oficinas del Hospital en el manejo de la

programacion y uso del SIGA.

TABLA N° 10. Instrumentos de gestién que conoce — POI.

%

Conocimiento  Frecuencia %
acumulado
Si conoce el POI 37 82 82
No conoce el POI 8 18 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.
TABLA N°11. Instrumentos de gestion que conoce — PAC.

.. . %
Conocimiento Frecuencia %

acumulado
Si conoce el PAC 28 62 62
No conoce el PAC 17 38 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.



TABLA N° 12. Instrumentos de gestion que conoce — MOF.

%

Conocimiento Frecuencia %

acumulado
Si conoce el MOF 41 91 91
No conoce el MOF 4 9 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 13. Instrumentos de gestion que conoce — ROF.

%

Conocimiento Frecuencia %

acumulado
Si conoce el ROF 11 76 76
No conoce el ROF 34 24 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

Las Tablas N° 10, 11, 12 y 13 proporcionan informacién del conocimiento y

manejo que poseen los encuestados sobre los documentos de gestibn como

el Plan Anual de Contrataciones, Plan Operativo Institucional,

Manual de

Organizacion y Funciones, y el Reglamento de Organizacion y Funciones,

siendo de importancia porque se utilizardn como indicadores.
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GRAFICO N° 03. Instrumentos de gestion que conoce.

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°10, 11, 12 y 13.

ANALISIS:

El grafico N° 03, contiene los resultados consolidados de las Tablas N° 10,
11, 12 y 13 permite mostrar el conocimiento que tienen los trabajadores
encuestados respecto de los documentos de gestion que se manejan en el
Hospital Santa Rosa. Cabe sefialar que estos documentos explicitan la
relacion funcional de los trabajadores respecto de la contratacién de bienes y

servicios.
INTERPRETACION:

El 82% los encuestados conoce el Plan Operativo Institucional (POI),
documento de gestion que contiene las actividades que realiza la institucion

en el afo presupuestal.

El 62% de los encuestados conoce el Plan Anual de Contrataciones (PAC),
documento de gestién que contiene las contrataciones de bienes y servicios
que la institucion realizara durante el afio presupuestal. El 91% de los

encuestados conoce el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
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documento de gestion que describe el perfil y las funciones y obligaciones
del personal en funcion a la plaza que ocupa.

El 76% de los encuestados conoce el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), documento de gestion que describe funciones y
responsabilidades de cada unidad u oficina o dependencia de la institucion.

TABLA N° 14. Conoce el SIGA.

%

Conocimiento Frecuencia %

acumulado
Si conozco el SIGA 39 87 87
No conozco el SIGA 6 13 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 14 nos presenta cuantos de los encuestados conocen el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa, lo que permitird dar

consistencia al trabajo de investigacion.

GRAFICO N° 04. Conoce el SIGA.

1007

Porcentaje

Sl conoce NO conoce

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°14.
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ANALISIS:

El grafico N° 04 permite identificar el porcentaje de los encuestados que

conocen el SIGA.

INTERPRETACION:

El 87% de los encuestados conocen el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), lo que se explica porque los Pedidos de Compra se
realizan utilizando este sistema y los expertos procesan la informacion para
la elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicios. ElI 13% de los
encuestados no conocen el SIGA, probablemente porque en su desempefio

funcional no han requerido de su utilizacion.

TABLA N° 15. Si conoce el SIGA, indique cuantos afios lo

conoce.

%

Tiempo Frecuencia %

acumulado
1 -3 afnos 25 56 56
4 — 7 afios 15 33 89
8 — 10 afios 5 11 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 15 nos proporciona informacién del tiempo de conocimiento que
tienen los trabajadores sobre las bondades del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa. Para un mejor entendimiento se ha estratificado por bloque
de tres afios, lo que permite determinar que a mas afios de conocer el siga

mejor es su manejo.
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GRAFICO N° 05. Si conoce el SIGA, indique cuantos afios lo conoce.

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°15.

ANALISIS:

El grafico N° 05 permite agrupar a los encuestados en funcion a los afios de
conocimiento del SIGA, en grupos segun sus afios de experiencia con esta

herramienta.
INTERPRETACION:

La Tabla N° 15 muestra que el 57% de los encuestados conocen el SIGA de
1 a 3 afos, tiempo suficiente para conocer el manejo y los beneficios del

sistema.

El 34% de los encuestados conoce el sistema entre 4 a 7 afos, lo que
permite aseverar que tienen mayor conocimiento del SIGA, lo que les

permitira contestar con mayor solvencia el cuestionario.

El 9% de los encuestados conocen el sistema de 8 a 10 afios, lo que permite

considerarlos como expertos en el SIGA.
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TABLA N° 16. Modulos SIGA que usted ha manejado — Logistica.

%

Manejo de Modulo Frecuencia %
acumulado

Si maneja médulo Logistica 42 93 93

No maneja médulo Logistica 4 7 100

Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 17. Modulos SIGA que usted ha manejado — Patrimonio.
%

Manejo de Mdodulo Frecuencia %
acumulado

Si maneja médulo Patrimonio 9 20 20

No maneja médulo Patrimonio 41 80 100

Total 45 100

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA N° 18. MAdulos SIGA que usted ha manejado — PpR.
%

Manejo de Mdodulo Frecuencia %
acumulado

Si maneja médulo PpR 4 9 9

No maneja modulo PpR 41 91 100

Total 45 100

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA N° 19. Modulos SIGA que usted ha manejado — Almacén.

%

Manejo de Mddulo Frecuencia %
acumulado

Si maneja médulo Almacén 8 18 18

No maneja médulo Almacén 37 82 100

Total 45 100
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TABLA N° 20. MAdulos SIGA que usted ha manejado — Tesoreria.
%

Manejo de Modulo Frecuencia %

acumulado
Si maneja médulo Tesoreria 3 7 7
No maneja modulo Tesoreria 42 93 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 21. Modulos SIGA que usted ha manejado —
Configuracion.
%

Manejo de Mddulo Frecuencia %

acumulado
Si maneja médulo Configuracién 24 53 53
No maneja modulo Configuracion 21 a7 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 22. M6dulos SIGA que usted ha manejado — Utilitarios.

%

Manejo de Modulo Frecuencia %
acumulado

Si maneja médulo Utilitarios 24 53 53

No maneja médulo Utilitarios 21 47 100

Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

Las Tablas N° 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 nos proporcionan informacion de
los modulo del SIGA que han manejo o tienen conocimiento los trabajadores

administrativos del HSR, tales como mddulo logistica, patrimonio,

presupuesto por resultados, almacén, tesoreria, configuracion y utilitarios.



GRAFICO N° 06. Médulos SIGA que usted ha manejado.

407
304
@
o
-~
o
Q 207 93%
[=]
o
10 18% 53% 53%
9% 7%
20%
0 T .y T x
a, %% ] < -
%&é K o KN &o’&p ) %’/b %,
& Of)’o % ® %9‘:}5 s

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°16, 17, 18, 19, 20, 21y 22.

ANALISIS:

El grafico N° 06, contiene el resultado consolidado de las Tablas N° 16, 17,
18, 19, 20, 21 y 22 muestra qué mddulos SIGA ha manejado el personal
encuestado, en el que se incluye el M6dulo Logistica, materia de la presente

investigacion.
INTERPRETACION:

El 93% de los encuestados conoce el Modulo Logistica del SIGA lo que
implica que es el moédulo mas conocido resaltando su importancia dado que
es en el que se realizan las 6rdenes de compra y de servicios lo que tiene

relacion directa con la materia de la presente investigacion.

El 20% conoce el Médulo Patrimonio del SIGA cuya utilidad es permitir llevar

el control de los bienes patrimoniales de la institucion.
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El 9% conoce el Mddulo Presupuesto por Resultados que es en el que se

realiza la certificacion anual y presupuestal.

El 18% de los encuestados conoce el Médulo Almacén que es en el que, al
momento de realizar la orden de compra, se registra de forma
automaticamente el ingreso de los bienes patrimoniales. Igualmente registra

la salida de los mismos.

El 18% de los encuestados conoce el Modulo Tesoreria que registra el
movimiento financiero relacionado, para el caso, con todo el movimiento

logistico, tanto en lo referente a bienes como en servicios.

El 53% conoce el Médulo Configuracion y el 53% conoce el Médulo Utilitario,
ambas herramientas con las cuales se inserta o elimina informacién, segun
lo que sea necesario, por lo que devienen en indispensables para el manejo
del SIGA.

TABLA N° 23. Desde su punto de vista ¢la ejecuciéon del
presupuesto asignado para la contratacién de bienes durante el

afno 2016 fue buena?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si fue buena 21 47 47
No fue buena 11 24 71
No sabe 13 29 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 23 nos brinda informacién sobre la percepcion que tienen los
encuestados sobre la ejecucion del presupuesto que fue asignado para la

contratacion de bienes fue buena o no, durante el afio 2016.
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GRAFICO N° 07. Desde su punto de vista ¢la ejecucion del
presupuesto asignado para la contratacion de bienes durante el afio
2016 fue buena?

Porcentaje

Si fue buena No fue buena No sabe

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°23.

ANALISIS:

El grafico N° 07 permite conocer la percepcion del personal encuestado
sobre la ejecucién del presupuesto asignado durante el afio 2016 para la

contratacion de bienes en el Hospital Santa Rosa.
INTERPRETACION:

El 47% de los encuestados considera que la ejecucion presupuestal en el
afio 2016 fue buena, lo que implica que consideran que el presupuesto anual
fue bien utilizado para cubrir las necesidades de bienes.

El 24% de los encuestados considera que la ejecucion presupuestal del afio
2016 para la contratacion de bienes no fue buena.
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El 29% de los encuestados respondid que no sabe si la ejecucion del

presupuesto para la contratacién de bienes asignado para el afio 2016 fue
buena o no.

TABLA N° 24. ;Considera que durante el afio 2016 se han
cumplido las metas presupuestales establecidas para la
contratacion de bienes?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si se cumplieron 21 47 47
No se cumplieron 8 18 64
No sabe 16 36 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 24, permite conocer la percepcién sobre el cumplimiento de las
metas presupuestales que se han establecido para la contratacién de bienes
durante el afio 2016.
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GRAFICO N° 08. ¢Considera que durante el afio 2016 se han
cumplido las metas presupuestales establecidas para la

contratacion de bienes?

407

30

Porcentaje

T T T
Si se cumplieron No se cumplieron No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°24.

ANALISIS:

El grafico N° 08 permitird conocer si los encuestados consideran que durante
el aflo 2016 se cumplieron las metas presupuestables establecidas para la

contratacion de bienes.
INTERPRETACION:

El 47% de los encuestado considera que en el afio 2016 se cumplieron las

metas presupuestales establecidas para la contratacion de bienes.

El 18% considera que el afio 2016 no se cumplieron las metas

presupuestales establecidas para la contratacion de bienes necesarios.

El 36% de los encuestados no sabe si durante el afio 2016 se cumplieron o

no las metas establecidas para la contratacion de bienes.

81



TABLA N° 25. Considera usted que durante el afio 2016, en la
contratacion de bienes, se han cumplido con lo establecido en

el Plan Operativo Institucional?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si se ha cumplido 22 49 49
No se ha cumplido 9 20 69
No sabe 14 31 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 25, permite conocer si se ha cumplido con la contratacion de
bienes, segun lo establecido en el Plan Operativo Institucional del HSR,

durante el afo 2016.

GRAFICO N° 09. Considera usted que durante el afio 2016, en la
contratacion de bienes, se han cumplido con lo establecido en el Plan

Operativo Institucional?

Porcentaje

Si se ha cumplido No se ha cumplido No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°25.
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ANALISIS:

El grafico N° 09 permite conocer si durante el afio 2016 los encuestados
consideran que, en la contratacion de bienes, se ha cumplido con lo

establecido en el Plan Operativo Institucional.
INTERPRETACION:

El 49% de los encuestados considera que en el afio 2016 se ha cumplido lo
establecido en el Plan Operativo Institucional respecto a la contratacion de

bienes.

El 20% de los encuestados considera que en el afio 2016 no se ha cumplido

con la contrataciéon de bienes establecido en el Plan Operativo Institucional.

El 31% no sabe si se cumplié con la contratacion de bienes establecido en el
POI del afio 2016.

TABLA N° 26. Considera usted que durante el afio 2016, en la
contratacion de bienes, se ha cumplido con el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si se ha cumplido 23 51 51
No se ha cumplido 11 24 76
No sabe 11 24 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 26 nos proporciona informacién sobre la percepcion que tienen
los encuestados del cumplido de las contrataciones de bienes contenidas en

el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en el afio 2016.
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GRAFICO N° 10. Considera usted que durante el afio 2016, en la
contratacion de bienes, se ha cumplido con el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

[lsiseha cumplido
BNo se ha cumplido
BNo sabe

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°26.

ANALISIS:

El grafico N° 10, permitirA conocer si los encuestados consideran que
durante el afio 2016, en la contratacion de bienes, se ha cumplido o0 no con

el Plan Anual de Contrataciones (PAC).
INTERPRETACION:

El 51% de los encuestados considera que, durante el afo 2016, se ha
cumplido con la contratacion de bienes incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), lo que implica que existe una percepcion mayoritaria

respecto a que la Unidad de Logistica ha cumplido con la ejecucion del PAC.

El 24% de los encuestados considera que no se ha cumplido con la
contratacion de bienes contenida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

en el afo 2016.

El 24% restante de los encuestados no sabe si se cumpli6 o no con la
contrataciones de bienes contenida en el Plan Anual de Contrataciones

(PAC) correspondiente al afio 2016.
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TABLA N° 27. En lo que se refiere al presupuesto asignado a
servicios durante el afio 2016 ¢la ejecucién fue buena?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si fue buena 23 51 51
No fue buena 11 24 76
No sabe 11 24 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 27, nos da a conocer la percepcion que tiene los encuestados
sobre la ejecucién presupuestal que fue asignado a la contratacion de

servicios asignados durante el afio 2016.

GRAFICO N° 11. En lo que se refiere al presupuesto asignado a

servicios durante el afio 2016 ¢la ejecucién fue buena?

Porcentaje

Sifue buena No fue buena No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°27.
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ANALISIS:

El grafico N° 11, permitird conocer la percepcion de los encuestados
respecto a que si el presupuesto asignado a servicios durante el afio 2016

tuvo una ejecucion buena o no.
INTERPRETACION:

El 51% de los encuestados considera que la ejecucién del presupuesto
asignado a servicios tuvo una buena ejecucion durante el afio 2016 lo que
implica que una mayoria de los encuestados se siente satisfechos con el

cumplimiento de los servicios requeridos.

El 24% considera que la ejecucion del presupuesto asignado a servicios
durante el afio 2016 no fue buena, lo que implica que es el porcentaje de
encuestados que no se sintieron satisfechos con el cumplimiento de sus

servicios requeridos.

El 24% restante de los encuestados no sabe si la ejecucion del presupuesto

asignado a los servicios durante el afio 2016 fue buena o mala.

TABLA N° 28. Las metas presupuestales establecidas para la

contratacion de servicios durante el afio 2016 ¢se cumplieron?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si se cumplieron 25 56 56
No se cumplieron 7 16 71
No sabe 13 29 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.
COMENTARIO:

La Tabla N° 28 nos proporciona informacion del cumplimiento de las metas
presupuestales establecidas para la contratacion de servicios durante el afio
2016.



GRAFICO N° 12. Las metas presupuestales establecidas para la

contratacion de servicios durante el afio 2016 ¢se cumplieron?

Porcentaje

Si se cumplieron No se cumplieron No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°28.

ANALISIS:

El grafico N° 12, permite conocer si las metas presupuestales establecidas

para la contratacidén de servicios durante el afio 2016 se cumplieron o no.
INTERPRETACION:

El 56% de los encuestados considera que se cumplieron las metas
presupuestales establecidas para la contratacion de servicios para el afio
2016.

El 16% de los encuestados considera que no se cumplieron las metas
presupuestales establecidas para la contratacion de servicios para el afio
2016.

El 29% de los encuestados no sabe si se cumplieron las metas
presupuestales establecidas para la contratacién de servicios durante el afio
2016.
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TABLA N° 29. Se ha cumplido con la contratacion de servicios
establecidos para el afo 2016 en el Plan Operativo
Institucional (POI).

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si se ha cumplido 21 a7 47
No se ha cumplido 10 22 69
No sabe 14 31 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 29 nos da a conocer el nivel de percepcion que tienen los
encuestados sobre el cumplimiento de la contratacion de servicios

establecidos para el afio 2016, segun el Plan Operativo Institucional (POI).

GRAFICO N° 13. Se ha cumplido con la contratacién de servicios
establecidos para el afio 2016 en el Plan Operativo Institucional
(POI).

Porcentaje

Si se ha cumplido No se ha cumplido No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°29.
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ANALISIS:

El grafico N° 13, permitird conocer la percepcion de los encuestados
respecto al cumplimiento de la contratacion de servicios establecidas en el

POI del Hospital Santa Rosa.
INTERPRETACION:

El 47% de los encuestados considera que durante el afilo 2016 se ha
cumplido con la contratacion de servicios establecidos en el Plan Operativo
Institucional (POI).

El 22% de los encuestados considera que durante el afio 2016 no se ha
cumplido con la contratacion de servicios establecidos en el Plan Operativo
Institucional (POI).

El 31% de los encuestados no sabe si durante el afio 2016 se ha cumplido o
no con la contratacibn de servicios establecidos en el Plan Operativo
Institucional (POI).

TABLA N° 30. Durante el afio 2016 ¢se ha cumplido con la
contratacién de los servicios incluidos en el Plan Anual de

Contrataciones (PAC)?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si se ha cumplido 21 47 47
No se ha cumplido 11 24 71
No sabe 13 29 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 30 nos proporciona informacion del conocimiento que poseen
los trabajadores en lo referido al cumplido de la contratacién de los servicios

que estaban incluidos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC).



GRAFICO N° 14. Durante el afio 2016 ¢se ha cumplido con la
contratacion de los servicios incluidos en el Plan Anual de

Contrataciones (PAC)?

Porcentaje

Si se ha cumplido No se ha cumplido No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°30.

ANALISIS:

El grafico N° 14, permitira conocer la percepcién de los encuestados
respecto a que durante el afio 2016 se ha cumplido o no con la contratacién
de los servicios incluidos en el PAC.

INTERPRETACION:

El 47% de los encuestados considera que durante el afio 2016 se ha
cumplido con la contratacion de los servicios incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

El 24% de los encuestados considera que durante el afio 2016 no se ha
cumplido con la contratacion de los servicios incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).
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El 29% de los encuestados no sabe durante el ailo 2016 se ha cumplido o
no con la contratacion de los servicios incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

TABLA N° 31. ¢Considera usted que durante el afio 2016 la
aplicacion del Modulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) ha
reducido el tiempo de elaboracién de las 6rdenes de compra?

%

Calificacion Frecuencia %
acumulado
Si reduce el tiempo 31 69 69
No reduce el tiempo 5 11 80
No sabe 9 20 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 31, nos da a conocer sobre la percepcion que tiene los
trabajadores administrativos en cuanto a la reducciéon del tiempo de
elaboracion de las 6rdenes de compra con la aplicacion del Médulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML).
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GRAFICO N° 15. ¢Considera usted que durante el afio 2016 la
aplicacién del Modulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) ha reducido el

tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compra?
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Si reduce el tiempo No reduce el tiempo No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°31.

ANALISIS:

El grafico N° 15, permitir4 validar si la aplicacién del Modulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML) ha reducido o no el tiempo de elaboracion de las 6rdenes

de compra durante el afio 2016.
INTERPRETACION:

El 69% de los encuestado considera que la aplicacion del Modulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha reducido el tiempo de
elaboracion de las érdenes de compra, lo que significa que la mayoria de los
encuestados, integrantes de las areas usuarias, considera que el SIGA es
una herramienta que el afio 2016 ha contribuido con la reduccion del tiempo

de elaboracion de las 6rdenes de compra.
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El 11% de los encuestados considera que la aplicacion del M6dulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) no ha reducido el tiempo de elaboracion de las 6rdenes

de compra durante el afio 2016.

El 20% de los encuestados no sabe si la aplicacion del Mddulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML) ha reducido o no el tiempo de elaboracion de las 6rdenes

de compra durante el afio 2016.

TABLA N° 32. (Cree usted que durante el afio 2016 el SIGA
Moédulo Logistica (SIGA-ML) ha incrementado la cantidad de
ordenes de compra elaboradas en comparacién a la época en la

gue no se aplicaba esta herramienta?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si incrementa la cantidad 23 51 51
No incrementa la cantidad 8 18 69
No sabe 14 31 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 32 nos da conocer el incrementado de la cantidad de 6rdenes
de compra elaboradas con el SIGA Mdédulo Logistica (SIGA-ML), segun lo
que perciben los encuestados, en comparacion a la época en la que no se

aplicaba esta herramienta.
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GRAFICO N° 16. ¢Cree usted que durante el afio 2016 el SIGA Médulo
Logistica (SIGA-ML) ha incrementado la cantidad de Ordenes de
compra elaboradas en comparacion ala época en la que no se aplicaba

esta herramienta?

M Siincrementa la cantidad
[CJNo incrementa lacantidad
B No sabe

Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°32.
ANALISIS:

El grafico N° 16 permitira validar si la aplicacion del Médulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML) el afio 2016 ha incrementado la cantidad de 6rdenes de
compra elaboradas en comparacion con la época en la que no se aplicaba

esta herramienta.
INTERPRETACION:

El 51% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha incrementado la cantidad de
ordenes de compra elaboradas en comparacion con la época en la que no
se aplicaba esta herramienta lo que significa que los trabajadores de las
areas usuarias perciben que el Modulo de Logistica del SIGA (SIGA - ML) ha
sido una pieza clave para incrementar las ordenes de compra con la

consiguiente mayor atencién de los requerimientos.

El 18% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 no ha incrementado la cantidad de

ordenes de compra elaboradas en comparacion con la época en la que no



se aplicaba esta herramienta por lo que perciben que la aplicacion del SIGA
— ML no es pieza clave que ayuda a incrementar la elaboracion de 6rdenes

de compra.

El 31% de los encuestados no sabe si la aplicaciéon del SIGA Mddulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha incrementado o no la cantidad
de ordenes de compra elaboradas en comparacion a la época en la que no

se aplicaba esta herramienta.

TABLA N° 33. {Cree usted que durante el afio 2016 la aplicacién
del M6dulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) ha reducido el tiempo de

atencion de los requerimientos de bienes?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si reduce el tiempo 28 62 62
No reduce el tiempo 7 16 78
No sabe 10 22 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 33, proporciona informacion de la reduccion del tiempo de
atencién de los requerimientos de bienes que se obtienen con la aplicacién
del Mddulo Logistica del SIGA (SIGA-ML), en el afio 2016.
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GRAFICO N° 17. ¢Cree usted que durante el afio 2016 a aplicacion
del Médulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) ha reducido el tiempo de

atencion de los requerimientos de bienes?
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Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°33.

ANALISIS:

El grafico N° 17, permitirh conocer si la aplicacién del Modulo Logistica del
SIGA (SIGA — ML) durante el afio 2016 ha reducido el tiempo de atencion de

los requerimientos de bienes en el Hospital Santa Rosa.
INTERPRETACION:

El 62% de los encuestados considera que la aplicacion del Modulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) ha reducido el tiempo de atencion de los requerimientos
de bienes en el Hospital Santa Rosa, lo que implica que el afio 2016, afio de
referencia para la investigacion, las areas usuarias se han sentido

satisfechas con la atencion de sus requerimientos.

El 16% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
del SIGA (SIGA-ML) no ha reducido el tiempo de atencién de los
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requerimientos de bienes en el Hospital Santa Rosa, lo que implica que en el
afio 2016 ese porcentaje de usuarios no se ha sentido satisfecho con la

oportunidad de la atencion de los requerimiento de bienes solicitados.

El 22 % de los encuestados no sabe si la aplicacion del Médulo Logistica del
SIGA (SIGA — ML) durante el afio 2016 ha reducido o no el tiempo de

atencion de los requerimientos de bienes en el Hospital Santa Rosa.

TABLA N° 34. ¢;Considera usted que el personal que ha manejado
el Médulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha

estado capacitado para elaborar las érdenes de compra?

Calificacion Frecuencia

acumulado
Si esta capacitado 23 51 51
No esta capacitado 12 27 78
No sabe 10 22 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracién propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 34, proporciona informacion del nivel de capacitacién que tiene
el personal del HSR que ha manejado el Mddulo Logistica del SIGA (SIGA-

ML) para elaborar las 6rdenes de compra, durante el afio 2016.

97



GRAFICO N° 18. ¢Considera usted que el personal que ha manejado el
Mdédulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha estado

capacitado para elaborar las 6rdenes de compra?
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Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°34.

ANALISIS:

El grafico N° 18, permitira validar si el personal que ha manejado el Médulo
Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha estado capacitado

para elaborar las érdenes de compra.
INTERPRETACION:

El 51% de los encuestados considera que el personal que ha manejado el
Moédulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha estado
capacitado para elaborar las 6rdenes de compra, lo que se interpreta que
ese porcentaje de encuestados de las areas usuarias perciben que el
personal que ha elaborado las ordenes de compra ha estado capacitado
para el manejo del Modulo de Logistica del SIGA.
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El 27% de los encuestados considera que el personal que ha manejado el
Modulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 no ha estado
capacitado para elaborar las 6rdenes de compra, lo que se interpreta que
ese porcentaje de encuestados de las areas usuarias perciben que el
personal responsable del manejo del Mddulo de Logistica del SIGA no ha

estado capacitado para desarrollar esa funcion.

El 22% de los encuestados no sabe si el personal que ha manejado el
Modulo Logistica del SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha estado

capacitado o no para su manejo.

TABLA N° 35. (Cree usted que la aplicacion del Mddulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha reducido el tiempo

de elaboracién de las 6rdenes de servicio?

%

Calificacién Frecuencia %
acumulado
Si reduce el tiempo 31 69 69
No reduce el tiempo 5 11 80
No sabe 9 20 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 35, contiene informacién de la percepcion acerca de la
reduccion del tiempo de elaboracion de las ordenes de servicio que se
realizan con la aplicacion del Mdédulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio
2016.
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GRAFICO N° 19. ¢ Cree usted que la aplicacién del Modulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha reducido el tiempo de elaboracién
de las 6rdenes de servicio

M si reduce el tiempo

[CINo reduce el tiempo
M No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°35.

ANALISIS:

El grafico N° 19, permitird conocer la percepcion de los encuestados
respecto de si la aplicacion del Modulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio

2016 ha reducido el tiempo de elaboracién de las 6rdenes de servicio.
INTERPRETACION:

El 69% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha reducido el tiempo de elaboracion de las
ordenes de servicio, lo que se interpreta como que ese porcentaje de
encuestados percibe que la aplicaciéon del Modulo Logistica del SIGA
durante el afio 2016 ha reducido el tiempo de elaboracion de las

mencionadas 6rdenes de servicio.

El 11% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) no ha reducido el tiempo de elaboracion de las érdenes de

servicio durante el afio 2016.
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El 20% de los encuestado no sabe si la aplicacion del Modulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha reducido o no el tiempo de elaboracion de

las 6rdenes de servicio.

TABLA N° 36. ¢(Considera usted que la aplicacion del Moédulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ¢ha incrementado la
cantidad de ordenes de servicio elaboradas en comparaciéon a la

época en la que no se aplicaba ésta herramienta?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si incrementa la cantidad 25 56 56
No incrementa la cantidad 7 16 71
No sabe 13 29 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 36, contiene informacion del incremento de la cantidad de
ordenes de servicio elaboradas con la aplicacion del Modulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016, en comparacién a la época en la que no se

aplicaba ésta herramienta.
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GRAFICO N° 20. ¢Considera usted que la aplicacién del Modulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ¢ha incrementado la
cantidad de O6rdenes de servicio elaboradas en comparaciéon a la

épocaen la que no se aplicaba ésta herramienta?

Porcentaje
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cantidad cantidad

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°36.
ANALISIS:

El grafico N° 20, permitird conocer si la aplicacion del Modulo Logistica
(SIGA — ML) durante el afio 2016 ha incrementado la cantidad de érdenes de
servicio elaboradas en comparacion a la época en la que no se aplicaba esta

herramienta.

La comparacion tiene como referencia la época en la que se utilizaba un

programa en Excel elaborado por el personal del Hospital Santa Rosa.
INTERPRETACION:

El 56% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha incrementado la cantidad de 6rdenes de
servicio elaboradas en comparacion a la época en la que no se aplicaba ésta
herramienta, lo que implica que los trabajadores de las areas usuarias,
mayoritariamente, perciben que con la aplicacion del Médulo Logistica del

SIGA se ha logrado elaborar mayor cantidad de érdenes de servicios
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durante el afio 2016 comparando con los afios que se utilizaba un programa

elaborado en Excel.

El 16% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 no ha incrementado la cantidad de 6rdenes
de servicio elaboradas en comparacion con la época en la que no se

aplicaba ésta herramienta, y se utilizaba el programa elaborado en Excel.

El 29% de los encuestados no sabe si la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha incrementado o no la cantidad de
ordenes de servicio elaboradas en comparacion a la época en la que no se

aplicaba ésta herramienta.

TABLA N° 37. ¢Considera usted que la aplicaciéon del Mddulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha contribuido a reducir

el tiempo de atencién de los requerimientos de servicios?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si ha reducido el tiempo 30 67 67
No reduce el tiempo 5 11 78
No sabe 10 22 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La presente Tabla N° 37 nos da a conocer la percepcion que tienen los
encuestados acerca de la reduccion del tiempo de atencidon de los
requerimientos de servicios con la aplicacion del Médulo Logistica (SIGA-
ML), durante el afio 2016.
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GRAFICO N° 21. ¢Considera usted que la aplicacién del Médulo
Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha contribuido a reducir el

tiempo de atencion de los requerimientos de servicios?
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Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°37.

ANALISIS:

El grafico N° 21, permitira conocer si los encuestados consideran que la
aplicacion del Médulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha
contribuido a reducir el tiempo de atencion de los requerimientos de

servicios.
INTERPRETACION:

El 67% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha contribuido a reducir el tiempo de

atencion de los requerimientos de servicios, lo que puede interpretarse como
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que un significativo nimero de encuestados de las areas usuarias han sido

atendidos en menor tiempo

El 11% de los encuestados considera que la aplicacion del Médulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 no ha contribuido a reducir el tiempo de
atencion de los requerimientos de servicios percibiendo que los
requerimientos de servicios no han sido atendidos de manera rapida ni

oportuna.

El 22% de los encuestado no sabe si la aplicacion del Modulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 ha contribuido a reducir o no el tiempo de

atencion de los requerimientos de servicios.

TABLA N° 38. ¢ Cree usted que el personal que ha trabajado con
el Médulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita

mayor capacitacion para conseguir un uso mas eficiente?

%

Calificacion Frecuencia %

acumulado
Si necesita 35 78 78
No necesita 1 2 80
No sabe 9 20 100
Total 45 100

Fuente: Elaboracion propia.

COMENTARIO:

La Tabla N° 38, contiene informacion acerca de la necesidad de
capacitacién del personal que ha trabajado con el Mddulo Logistica (SIGA-
ML), en cuanto a la elaboracion de la ordenes de servicio, durante el afio
2016.
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GRAFICO N° 22. ¢Cree usted que el personal que ha trabajado con el
Moédulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita mayor

capacitacion para conseguir un uso mas eficiente?

Porcentaje

Si necesita No necesita No sabe

Fuente: Elaboracion propia segun Tabla N°38.

ANALISIS:

El grafico N° 22, permitird validar si el personal que ha trabajado con el
Médulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita mayor
capacitacién para conseguir un uso mas eficiente en la elaboraciéon de las

ordenes de servicio.
INTERPRETACION:

El 78% de los encuestados considera que el personal que ha trabajado con
el Moédulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita mayor
capacitacion para conseguir un uso mas eficiente en la elaboracién de las
ordenes de servicio, lo que se interpreta como que el personal de las areas
usuarias perciben mayoritariamente que el personal de la Unidad de
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Logistica necesita mayor capacitacion en el uso del Médulo de Logistica del
SIGA para un uso mas eficiente.

El 2% de los encuestados considera que el personal que ha trabajado con el
Moédulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 no necesita mayor
capacitacion para conseguir un uso mas eficiente, ya que percibe que el

trabajo que realizan los encargados del uso del SIGA es eficiente.

El 20% de los encuestados no sabe si el personal que ha trabajado con el
Moédulo Logistica (SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita 0 no mayor

capacitacion para conseguir un uso mas eficiente.

4.2 Andlisis inferencial.

Continuacién se presenta los resultados de la pruebas de hipétesis:
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TABLA N° 39 RESULTADO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

VI: Sistema Integrado de Gestién

Administrativa Médulo Logistica (SIGA -
ML)

INDICADORES

DIMENSION

Orden de
Compra

La reduccién del tiempo de
elaboracion de las o6rdenes
de compra con el Mddulo
Logistica del SIGA (SIGA-
ML)

El incremento de la cantidad
de ordenes de compra
elaboradas con el Modulo
Logistica del SIGA (SIGA-
ML)

La reduccién del tiempo de
atencion de los
requerimientos de bienes
con el Médulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML)

La reduccién del tiempo de
atencion de los
requerimientos de bienes
con la aplicacion del SIGA
Médulo Logistica (SIGA-
ML).

La capacitacion del personal
gue elabora las 6rdenes de
compra con el SIGA Médulo
Logistica (SIGA-ML).

La reduccién del tiempo de
elaboracion de las 6rdenes
de compra con la aplicacion
del SIGA Modulo Logistica
(SIGA-ML).

La aplicacion del SIGA
Modulo Logistica (SIGA-ML)
ha reducido el tiempo de
atencion de los
requerimientos de bienes.

La capacitacion del personal
que ha elaborado las
ordenes de compra con el
SIGA Mobdulo Logistica
(SIGA-ML).

VD: Contratacién de Bienes

DIMENSION

Contratacion
de Bienes

INDICADORES

La ejecucion del

presupuesto
asignado para la
contratacion de
bienes.

Cumplimiento de las
metas

presupuestales
establecidas para la
contratacion de
bienes.
Contratacién de
bienes para dar

cumplimiento con lo
establecido en el
Plan Operativo
Institucional (POI).

d de
Somers

.600

.621

.549

.308

809

.668

.308

.359
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.000

.000

.000

.040

.003

.000

.040

.040



La reduccién del tiempo de

elaboracion de las 6rdenes

de compra con la aplicacion .760
del Modulo Logistica del

SIGA (SIGA-ML).

El incremento de la cantidad
de ordenes de compra
elaboradas con la aplicacién
del SIGA Modulo Logistica
(SIGA-ML).

Cumplimiento de la sl

contratacion de
bienes, contenidas

. : en el Plan Anual de
La reduccion del tiempo de Contrataciones

atencion de los (PAC).
requerimientos de bienes

con la aplicacién del Mo6dulo

Logistica del SIGA (SIGA-

ML).

La capacitacion del personal

gqgue ha elaborado Ilas

o6rdenes de compra con el .569
SIGA Mobdulo  Logistica

(SIGA-ML).

.630

109

.000

.000

.000

.000

Fuente: elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA — ML), influye significativamente en la contratacion de
bienes en el Hospital Santa Rosa — periodo 2016, porque todos los
indicadores de la dimensién Orden de Compra presenta relacidn significativa
(p-valor < 0.05) d de Somers (Agresti & Finlay, 2009) a un nivel de

confianza del 95%.
También se puede observar que:

+ La aplicacion del SIGA Mdédulo Logistica (SIGA-ML) redujo el tiempo
de elaboracion de las ordenes de compra, incremento la cantidad de
ordenes de compra, redujo el tiempo de atencibn de los
requerimientos de bienes, lo cual influyd de manera directa

(coeficiente d de Somers positivos) y significativa (p-valor < 0.05) en



la ejecucion del presupuesto asignado para la contratacion de bienes
en el afio 2016.

La aplicacion del SIGA Mdodulo Logistica (SIGA-ML) redujo el tiempo
de atencidbn de los requerimientos de bienes, asi mismo la
capacitacion del personal que elaboré las 6rdenes de compra, influyo
de manera directa (coeficiente d de Somers positivos) y significativa
(p-valor < 0.05) en el cumplimiento de las metas presupuestales

establecidas para la contratacion de bienes en el afio 2016.

La aplicacion del SIGA Médulo Logistica (SIGA-ML) ha reducido el
tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compra, redujo el tiempo de
atencion de los requerimientos de bienes y la capacitacion del
personal que ha elaborado las 6rdenes de compra, los cuales
tuvieron un efecto significativo (p-valor < 0.05) y directo (coeficientes
d de Somers positivos) en la contratacion de bienes para dar
cumplimiento con lo establecido en el Plan Operativo Institucional
(POI) del HSR en el afio 2016.

El cumplimiento de la contratacion de bienes, contenidos en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) se vio influenciada en forma directa
(coeficiente d de Somers positivos) y significativa (p-valor < 0.05) por
la reduccién del tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compra, el
incremento de la cantidad de oOrdenes de compra elaboradas, la
reduccion del tiempo de atencion de los requerimientos de bienes y la
capacitacion del personal que ha elaborado las 6rdenes de compra,
todos ellos gracias a la aplicaciéon del SIGA Mddulo Logistica del
HSR en el afio 2016.
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TABLA N° 40 RESULTADO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

VI: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica (SIGA -

DIMENSION

orden de
servicio

ML)
INDICADORES

El incremento de la cantidad
de 6rdenes de servicio con
la aplicacion del SIGA
Médulo Logistica (SIGA-ML)

La reduccion del tiempo de
atencion de los
requerimientos de servicios
con la aplicacién del SIGA
Modulo Logistica (SIGA-ML).

La capacitacién del personal
que elabora las ordenes de
servicio con el SIGA Mdédulo
Logistica (SIGA-ML).

El incremento de la cantidad
de O6rdenes de servicio
elaboradas con la aplicacién
del SIGA Mdbdulo Logistica
(SIGA-ML).

La reduccion del tiempo de
atencion de los
requerimientos de servicios
con la aplicacion del SIGA
Mdodulo Logistica (SIGA-ML).

La reduccion del tiempo de
elaboracion de las 6rdenes
de servicio con la aplicacion
del SIGA Mdbdulo Logistica
(SIGA-ML).

El incremento de la cantidad
de Ordenes de servicio
elaboradas con la aplicacion
del SIGA Mdbdulo Logistica
(SIGA-ML).

VD: Contratacién de Servicios

DIMENSION

contratacion
de servicios

INDICADORES

Ejecucién del
presupuesto asignado a

la contratacion de
servicios.

Cumplimiento de las
metas  presupuestales
establecidas para la
contratacion de
servicios.

Cumplimiento con la
contratacion de
servicios establecidos

en el Plan Operativo
Institucional (POI).

d de

Somers

.261

.458

.340

.558

.528

.658

672
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P-valor

.087

.005

119

.000

.000

.000

.000



La reduccion del tiempo de
atencion de los
requerimientos de servicios .700
con la aplicacion del SIGA
Maodulo Logistica (SIGA-ML).

La reduccion del tiempo de

elaboracion de las érdenes

de servicio con la aplicacién .743
del SIGA Modulo Logistica

(SIGA-ML).

El incremento de la cantidad
de oOrdenes de servicio

elaboradas con la aplicacion oo .587
del SIGA Modulo Logistica ggr:?rgzg%?]to dceon Ioli
(SIGA-ML). servicios contenidos en
el Plan Anual de
La reduccion del tiempo de Contrataciones (PAC).
atencion de los
requerimientos de servicios .656
con la aplicacion del SIGA
Médulo Logistica (SIGA-ML).
La capacitacion del personal
que elabora las ordenes de 260

servicio con el SIGA Médulo
Logistica (SIGA-ML).

112

.000

.000

.000

.000

.000

Fuente: elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA — ML), influye significativamente en la contratacion de
servicios en el Hospital Santa Rosa — periodo 2016, porque todos los
indicadores de la dimension Orden de Servicios presenta relacion
significativa (p-valor < 0.05) d de Somers (Agresti & Finlay, 2009) a un nivel
de confianza del 95%.

También se puede observar que:

+ La aplicacién del SIGA Médulo Logistica (SIGA-ML) que incrementé
la cantidad de 6rdenes de servicios, redujo el tiempo de atencion de

los requerimientos de servicios y ademds, la capacitacion del



personal que elabora las ordenes de servicio, influyeron de manera
directa (coeficiente d de Somers positivos) y significativa (p-valor <
0.05) en la ejecucion del presupuesto asignado a la contratacion de
servicios en el afio 2016.

La aplicacibn del SIGA Mdbdulo Logistica (SIGA-ML) ha
incrementado la cantidad de 6rdenes de servicio y redujo el tiempo
de atenciéon de los requerimientos de servicios los cuales influyeron
de manera directa (coeficiente d de Somers positivos) y significativa
(p-valor < 0.05) en el cumplimiento de las metas presupuestales

establecidas para la contratacion de servicios en el afio 2016.

La aplicacion del SIGA Modulo Logistica (SIGA-ML) ha reducido el
tiempo de elaboracion de las 6rdenes de servicio, incrementd la
cantidad de 6rdenes de servicio y redujo el tiempo de atencién de los
requerimientos de servicios, los mismos que tuvieron un efecto
significativo (p-valor < 0.05) y directo (coeficientes d de Somers
positivos) en el cumplimiento con la contratacion de servicios
establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI) del HSR en el
ano 2016.

El cumplimiento con la contratacién de los servicios contenidos en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC) se vio influenciada en forma
directa (coeficiente d de Somers positivos) y significativa (p-valor <
0.05) por la reduccién del tiempo de elaboracion de las 6rdenes de
servicio, el incremento de la cantidad de 6rdenes de servicio, la
reduccion del tiempo de atencion de los requerimientos de servicios
debido a la aplicacion del SIGA Mdbdulo Logistica, y por la
capacitacion del personal que elaboré las ordenes de servicio en el
afio 2016.
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4.3 Analisis Descriptivo de la entrevista.

A continuacion se detallan a los especialistas entrevistados:

TABLA N° 41. Especialistas entrevistados y sus cargos.

Entrevistado Cargo

Jefe de la Unidad de

Juan W. Huallpa Mirano .
Logistica

Emperatriz Condori Cahuata Jefe de Adquisiciones

Encargada de
certificaciones
Encargado de elaborar
ordenes de compra

Yajaira M. Paredes Juéarez

Henry Flores Racua

Lucy Silva Ruiz Encargada de Kardex

Fuente: Elaboracion propia.

Se les considera especialistas porque tiene conocimientos profundos en el
manejo del Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa (SIGA), en los

modulos logistico, presupuesto por resultado y almacén.

Como profundizacion de los resultados obtenidos en la fase cuantitativa de
la investigacion, se presentan las deducciones obtenidas a partir de las
entrevistas a los especialistas (las mismas que se presentan en el anexo N°
2):

+ EIl Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA — ML) ayuda en
mucho a optimizar el tiempo de elaboracion de las érdenes de compra
y de servicios.

4+ El SIGA — ML influye mucho en la ejecucion del presupuesto por que
esta vinculada con la fuente de financiamiento permitiendo hacer la
interfase con el SIAF, generando de manera automatica el
compromiso del gasto.

+ El SIGA — ML, a través de las 6rdenes de compra y de servicios
influye mucho en el cumplimiento de las metas presupuestarias ya

gue esta ligado a una meta u objetivo de cada unidad o area usuaria.
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4+ SIGA — ML mediante la elaboracion de las érdenes de compra y de
servicios influye en el cumplimiento del POI, ya que abastece de
manera oportuna los suministros necesarios para el cumplimiento de
los fines.

+ El SIGA — ML mediante las 6rdenes de compra Yy servicios contribuye
de manera directa al cumplimiento del PAC, contratando de manera
oportuna, los bienes y servicios necesarios establecidos en este
documento de gestion.

4+ El SIGA — ML ayuda a aumentar significativamente la cantidad de
ordenes de compra y de servicio elaboradas, de igual manera ayuda a
reducir el tiempo de atenciéon de los requerimientos.

4+ El personal responsable de la aplicacién del SIGA — ML, a pesar de
tener una buena capacitacion requiere especializarse mas aun en los

deméas modulo y aplicativos que tiene esta herramienta.

TABLA N° 42. Evolucién de las 6rdenes de compray servicios en el
HSR, afio 2006 al 2016.

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ordende 159 1457 1031 1269 1223 1413 1398 1385 1569 1809 1770
Compra
Ordende o0 579 424 409 694 676 876 964 916 1123 1103
Servicio

Fuente de datos: Registro del Hospital Santa Rosa.
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GRAFICO N° 23. Evolucién de las 6rdenes de compra y servicios en
el HSR, afio 2006 al 2016.
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Fuente: Elaboracién propia segun Tabla N°42.

INTERPRETACION:

Se puede observar que las 6rdenes de compra y de servicios presentan una
tendencia creciente a través del tiempo como consecuencia del uso del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Médulo Logistica (SIGA — ML)
lo cual corrobora los resultados obtenidos para los objetivos de la presente
investigacion, es decir a mayor conocimiento y uso del SIGA la cantidad de

elaboracion de las 6érdenes de compra y de servicios.



CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA.- Se logra demostrar que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica (SIGA — ML) durante el afio 2016, ha influido
de manera directa y significativa en la contratacion de bienes en el Hospital
Santa Rosa; a razon de que, el uso de esta herramienta permitié incrementar
el nimero de 6rdenes de compra, reduciendo sus tiempos de elaboracion, y
atendiendo los requerimientos en el menor tiempo posible, lo cual trasciende
en una mejor ejecucion del presupuesto asignado a la institucion,
cumplimiento de las metas presupuestales, del Plan Operativo Institucional
(POI) y del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

SEGUNDA.- Se ha podido demostrar que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Moédulo Logistica (SIGA — ML) durante el afio 2016, tuvo
influencia directa y significativa en la contratacion de servicios en el Hospital
Santa Rosa; puesto que, esta herramienta permite incrementar las
cantidades de ordenes de servicio, reducir sus tiempo de elaboracion y
atencion oportuna de los requerimientos, lo cual implica una mejor ejecucion
del presupuesto, cumplimiento de las metas presupuestales, del Plan
Operativo Institucional (POI) y del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

TERCERA.- Para manejar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Médulo Logistica (SIGA-ML) se requiere personal capacitado y en
permanente actualizacion y asi poder cumplir con eficiencia y eficacia los
procedimientos establecidos para la elaboracion de las 6rdenes de compra y

de servicio.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- Se sugiere a los funcionarios responsables de la capacitacion
del personal del Hospital Santa Rosa, tomar mayor interés en la
permanentemente actualizacion del talento humano que maneja el SIGA
Moédulo de Logistica, a fin de optimizar sus labores para un mejor servicio a

la sociedad.

SEGUNDA.- Se sugiere a los funcionarios de su competencia, que el
Hospital Santa Rosa elabore y apruebe una directiva de procedimiento que
contenga el flujo grama del proceso logistico, para una mejor sistematizacion

de la contratacion de bienes y servicios.

TERCERA.- Se recomienda a los futuros graduandos que continlen
realizando trabajos de investigacibn en este tema, para conocer con
amplitud las bondades del uso del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), a fin de que otras instituciones puedan implementar

Su uso, si estas fueran beneficiosas.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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contrataciones Publicas del | Rosa del Distrito de | eficiencia de las y servicio. correlacional. conformada  por
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Distrito de Tambopata - Hospital Santa Rosa del . 6rdenes de compra trabajadores  del
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. . - transversal porque los datos
Determinar de qué manera la HIPOTESIS requerimientos  de Maldonado.

¢La aplicacién del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) es un
factor que ha influido en la
contratacion de bienes en el
Hospital Santa Rosa - periodo
20167

Especifico N° 2

¢La aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) es un
factor que ha influido en la
contratacion de servicios en el
Hospital Santa Rosa - periodo
20167

aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo

Logistica  (SIGA-ML) ha
influido en la contratacion de
bienes en el Hospital Santa
Rosa - periodo 2016.

Especifico N° 2

Determinar de qué manera la

aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) ha

influido en la contratacién de
servicios en el Hospital Santa
Rosa - periodo 2016.

Especifico N° 1

La aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) influye
de forma significativa en la
contratacion de bienes en el
Hospital Santa Rosa -
periodo 2016.

Especifico N° 2

La aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa Médulo
Logistica (SIGA-ML) influye
de forma significativa en la
contratacion de servicios en
el Hospital Santa Rosa -
periodo 2016.

ESPECIFICAN° 1

VI: Sistema Integrado de
Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA - ML).

VD: contratacién de bienes.

HIPOTESIS
ESPECIFICA N° 2

VI: Sistema Integrado de
Gestion Administrativa Modulo
Logistica (SIGA - ML).

VD: contratacién de servicios.

bienes y servicios.
- Personal
Capacitado

VARIABLE
DEPENDIENTE

- Ejecucion del
presupuesto

- Cumplimiento de
metas
presupuestarias

- Plan Operativo
Institucional (POI)
Plan  Anual de
Contrataciones
(PAC)

fueron tomados una sola vez en
un periodo de tiempo muy corto.
Con la finalidad de obtener la
informacion necesaria para probar
las hipétesis planteadas.

Siendo un total de
45 trabajadores.

MUESTRA:

Para el presente
estudio no fue
necesario obtener
muestra, se
trabajé con toda la
poblacion por ser
pequefia.
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ANEXO N° 2. CUESTIONARIO.

ENCUESTA EXCLUSIVA PARA EL HOSPITAL SANTA ROSA

Agradecemos la gentileza de vuestra colaboracion contestando esta encuesta
referida al ANO 2016

1. En el recuadro indique cuantos afios esta trabajando en el Hospital

2. En el recuadro escriba el nombre del &rea u oficina en la que trabaja

3. Marque con una (X) los instrumentos de gestion que conoce:

POI ( )
PAC ( )
MOF ( )
ROF ( )

4. Marque con una (X) lo que corresponda

Si conozco el SIGA ( )

No conozco el SIGA ( )

5. Sirespondio que si conoce el SIGA, indique cuantos afios lo conoce.

6. Margue con una (X) el o los médulos SIGA que usted ha manejado:

Logistica

Patrimonio

PpR

Almacén

Tesoreria

Configuracion

e e e T N )

)
)
)
)
)
)
)

Utilitarios

A continuacion le presentamos una serie de preguntas que debera marcar con (X)
lo que usted considera que corresponde



7. Desde su punto de vista ¢la ejecucion del presupuesto asignado para la
contratacion de bienes durante el afio 2016 fue buena?

Si fue buena ( )
No fue buena ( )
No sabe, no opina ( )

8. ¢,Considera que durante el afilo 2016 se han cumplido las metas
presupuestales establecidas para la contratacion de bienes?

Si se cumplieron ( )
No se cumplieron ( )
No sabe, no opina ( )

9. ¢(Considera usted que, en la contrataciéon de bienes, se ha cumplido con lo
establecido en el Plan Operativo Institucional en el afio 2016?

Si se ha cumplido ( )
No se ha cumplido ( )
No sabe, no opina ( )

10. ¢Considera usted que durante el afio 2016, en la contratacién de bienes, se
ha cumplido con el Plan Anual de Contrataciones (PAC)?

Si se ha cumplido ( )
No se ha cumplido ( )
No sabe, no opina ( )

11. En lo que se refiere al presupuesto asignado a la contratacion de servicios
durante el afio 2016 ¢ la ejecucion fue buena?

Si fue buena ( )
No fue buena ( )
No sabe, no opina ( )

12. Las metas presupuestales establecidas para la contratacion de servicios
durante el aflo 2016 ¢se cumplieron?

Si se cumplieron ( )

127



No se cumplieron ( )

No sabe, no opina ( )

13. ¢Se ha cumplido con la contratacion de servicios establecidos para el afio
2016 en el Plan Operativo Institucional (POI)?

( )
Si se ha cumplido
No se ha cumplido ( )
No sabe, no opina ( )

14. Durante el afio 2016 ¢se ha cumplido con la contratacion de los servicios
incluidos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC)?

Si se ha cumplido ( )
No se ha cumplido ( )
No sabe, no opina ( )

15. ¢Considera usted que, durante el afio 2016, la aplicacién del Médulo
Logistica del SIGA (SIGA-ML) ha reducido el tiempo de elaboracion de las
ordenes de compra?

Si reduce el tiempo ( )
No reduce el tiempo ( )
No sabe, no opina ( )

16. ¢Cree usted que, durante el afio 2016, la aplicaciéon del SIGA Mdédulo
Logistica (SIGA-ML) ha incrementado la cantidad de o&rdenes de compra
elaboradas en comparacién a la época en la que no se aplicaba esta
herramienta?

Si incrementa la cantidad ( )
No incrementa la cantidad ( )
No sabe, no opina ( )

17. ¢Cree usted que, durante el afio 2016, la aplicacion del Médulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML) ha reducido el tiempo de atencion de los requerimientos de
bienes?

Si reduce el tiempo ( )

No reduce el tiempo ( )
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No sabe, no opina ( )

18. ¢ Considera usted que el personal que ha manejado el Médulo Logistica del
SIGA (SIGA-ML) durante el afio 2016 ha estado capacitado para elaborar las
ordenes de compra?

Si esta capacitado ( )
No esta capacitado ( )
No sabe, no opina ( )

19. ¢Cree usted que la aplicacién del Médulo Logistica (SIGA-ML) durante el
afo 2016 ha reducido el tiempo de elaboracion de las érdenes de servicio?

Si reduce el tiempo ( )
No reduce el tiempo ( )
No sabe, no opina ( )

20. ¢Considera usted que la aplicacion del Modulo Logistica (SIGA-ML) durante
el aflo 2016 ha incrementado la cantidad de 6rdenes de servicio elaboradas en
comparacion a la época en la que no se aplicaba ésta herramienta?

Si incrementa la cantidad ( )
No incrementa la cantidad ( )
No sabe, no opina ( )

21. ¢Considera usted que la aplicacion del Modulo Logistica (SIGA-ML) durante
el aflo 2016 ha contribuido a reducir el tiempo de atencibn de los
requerimientos de servicios?

Si reduce el tiempo ( )
No reduce el tiempo ( )
No sabe, no opina ( )

22. ¢Cree usted que el personal que ha trabajado con el Mddulo Logistica
(SIGA-ML) durante el afio 2016 necesita mayor capacitacion para conseguir un
uso mas eficiente?

Si necesita ( )
No necesita ( )
No sabe, no opina ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3. ENTREVISTA.

GUIA PARA ENTREVISTA

NOMBRE: Juan Willy Huallpa Mirano
Jefe de la Unidad de Logistica

1. Como es de su conocimiento, el SIGA es una herramienta del
MEF que busca conectar con todos los sistemas que intervienen
en la contratacion de bienes y servicios.

¢En qué medida cree Ud. que el SIGA — ML ayuda a reducir el
tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compray de servicio?

a) Mucho
b) Poco
c) Nadar

Explique el porqué de su respuesta.

Considero que mucho, aunque para elaborar una orden de compra o
servicio va a depender mucho del personal que esté debidamente
capacitado, logrando hacer lo mas rapido posible, en caso contrario

va tener dificultades y demorara.

2. Como usted conoce, con la aplicacién del SIGA - ML y su
interfase con el SIAF se pretende realizar el compromiso del
gasto de forma automatica al momento de hacer las 6rdenes de
compray de servicios

¢,Coémo considera usted que en la actualidad influye en la
ejecucion del presupuesto?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

Influye en mucho, porque gasto que se pretende hacer jala a una
fuente de financiamiento, como recursos ordinario, recursos
directamente recaudados, canon, donaciones Yy transferencias,

entonces al hacer la interfase con el SIAF hace el enlace con los



clasificadores de gastos, metas, fuente de financiamiento y hace que
correctamente se comprometa y ejecute el SIAF como el SIGA
. ¢Cuanto cree usted que la implementacion del SIGA — ML a

través de las o6rdenes de compra y de servicio influye en el
cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Influye en mucho, porque cada contratacién que se hace esta ligado a
una meta o a un objetivo que una area usuaria debe cumplir durante
un afio y esta gasto de debe ejecutar en la meta de cada area

usuaria.

En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante la elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio
influye en el cumplimiento del POI?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Influye en mucho, porque cada area usuaria tiene su POl y sabe que

es lo que va a necesitar para el cumplimiento de sus objetivos.

¢En qué medida considera usted que la aplicaciéon del SIGA — ML
mediante las Ordenes de compra y servicios contribuye al
cumplimiento del PAC?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.
Contribuye en mucho, porque el PAC es un documento que contiene
todos los bienes y servicios que se van a contratar de todas la areas

durante el afio, por ende esta ligado a la 6rdenes de compra y
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servicios que se hacen el SIGA, entonces esta herramienta es vital
para el cumplimiento del PAC.

La aplicacion del SIGA — ML ¢en qué medida ayuda a aumentar
significativamente la cantidad de Ordenes de compra y de
servicio elaboradas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Ayuda en mucho, pero lo ideal es que se elaboren menos y todo
dependera que el area de adquisiciones contrate mas bienes o
servicios y en una sola orden de compra o de servicios, es decir una

contratacion en conjunto.

. Segun su experiencia la aplicaciéon del SIGA - ML ¢en qué
medida reduce el tiempo de atencion de los requerimientos de
bienes y servicios?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Reduce poco, ya que nosotros tenemos que hacer el pedido de
compra 0 servicio, que es equivalente al requerimiento, cuando
deberia ser el &rea usuaria quien lo realice y no lo hace porque no

sabe manejar muy bien el SIGA.

De acuerdo a su experiencia ¢Cree usted que el personal
responsable de la aplicacion del SIGA — ML requiere mayor
capacitacion?

-z

Si X
NO
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Fundamente o desarrolle su respuesta, indicando en qué
aspectos y por qué.

Si requiere mas capacitacion, porque el SIGA no solo abarca el
modulo logistica, sino también tenemos maddulo patrimonio, almaceén,
y otras funciones que tiene el mismo sistema que alin no conocemos.
Por otro lado, el area usuaria también requiere capacitacion en estos

temas para que sepa realizar sus pedidos por el sistema.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.

GUIA PARA ENTREVISTA

NOMBRE: Emperatriz Condori Cahuata
Jefe de Adquisiciones

1. Como es de su conocimiento, el SIGA es una herramienta del
MEF que busca conectar con todos los sistemas que intervienen
en la contratacion de bienes y servicios.

¢En qué medida cree Ud. que el SIGA — ML ayuda a reducir el
tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compray de servicio?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.
Ayuda en mucho, porque permite elaborar por area sus pedidos de

compra, cuadro de adquisiciones y la orden, pero si te equivocas en
algo tienes que revertir todo y en vez de ayudar a reducir el tiempo

puede hacer que se prolongue.
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2. Como usted conoce, con la aplicaciéon del SIGA - ML y su
interfase con el SIAF se pretende realizar el compromiso del
gasto de forma automatica al momento de hacer las 6rdenes de
compray de servicios

¢Como considera usted que en la actualidad influye en la
ejecucion del presupuesto?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.
Influyen en mucho, porque a través de la intersafe con el SIAF ayuda
a gue se realice en compromiso sin errores de forma automética, y es

una buena opcioén.

3. ¢Cuanto cree usted que la implementacion del SIGA — ML a
través de las ordenes de compra y de servicio influye en el
cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.
Influye en mucho, ya que el presupuesto viene asignado para area o
servicio y a través del SIGA se puede ver cuanto le corresponde a

cada areay asi pueden controlar el gasto su presupuesto asignado.

4. En qué medida considera usted que la aplicacién del SIGA — ML
mediante la elaboracién de las 6rdenes de compra y de servicio
influye en el cumplimiento del POI?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.



Influye en mucho, porque ayuda contratar bienes y servicios
necesarios para cada area y asi pueda cumplir con lo establecido en
el POI.

¢En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante las 6rdenes de compra Yy servicios contribuye al
cumplimiento del PAC?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Contribuye en mucho, a pesar que el SIGA no esta obligado a cumplir
el PAC, porque si hay una emergencia no vamos a comprar todo lo
qgue dice el PAC sino tenemos que ver que es la necesidad actual de

la institucion.

. La aplicaciéon del SIGA — ML ¢en qué medida ayuda a aumentar
significativamente la cantidad de O6rdenes de compra y de
servicio elaboradas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Ayuda en mucho, ya que ayuda a identificar de forma mas rapida las
metas, centro de costo, clasificador y fuente de financiamiento,
entonces esto ha ayudado a incrementar las ordenes a comparacion

de lo que antes hacia en el Excel.

. Segun su experiencia la aplicacién del SIGA — ML ¢en qué
medida reduce el tiempo de atencion de los requerimientos de
bienes y servicios?

a) Mucho
b) Poco
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c) Nada

Explique su respuesta.
Reduce en mucho, porque el SIGA nos permite hace rapido las
ordenes de compra y de servicio, siempre y cuando sepas manejarlo

bien.

8. De acuerdo a su experiencia ¢Cree usted que el personal
responsable de la aplicacion del SIGA — ML requiere mayor
capacitacion?

-

Si X

NO

Fundamente o desarrolle su respuesta, indicando en qué
aspectos y por qué.

Si requiere mayor capacitacion constante porque el SIGA siempre se
estd actualizado y nosotros necesitamos conocer esas
actualizaciones, de total de las funciones del SIGA nosotros debemos

conocer un cincuenta por ciento (50%).

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.

GUIA PARA ENTREVISTA

NOMBRE: Yajaira Mayra Paredes Juarez
Encargada de certificaciones
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1. Como es de su conocimiento, el SIGA es una herramienta del
MEF que busca conectar con todos los sistemas que intervienen
en la contratacion de bienes y servicios.

¢En qué medida cree Ud. que el SIGA — ML ayuda a reducir el
tiempo de elaboracion de las 6rdenes de compray de servicio?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

Ayuda en mucho, porque en el médulo de logistica, sale el pedido que
es el requerimiento donde indica las metas, donde se va a ejecutar el
presupuesto, indica el clasificador, el item adecuado que ya esta
clasificado en un catalogo. En una orden se puede hacer en menos
de 5 minutos si tienes todos los datos anteriores. Ya que primero es el

pedido, cuadro de adquisiciones y la orden.

2. Como usted conoce, con la aplicacién del SIGA - ML y su
interfase con el SIAF se pretende realizar el compromiso del
gasto de forma automatica al momento de hacer las 6rdenes de
compray de servicios

¢,Coémo considera usted que en la actualidad influye en la
ejecucion del presupuesto?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

Influye en mucho, porque al momento de hacer la interfase con el
SIAF, ya estas comprometiendo el dinero con una previa certificacion,
y solo es cuestion de que entregue el bien para que siga la
documentacion con su tramite, para luego hacer la demas fases como

el devengado y girado.
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3. ¢Cuanto cree usted que la implementacion del SIGA — ML a
través de las ordenes de compra y de servicio influye en el
cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Influye en mucho, porque nosotros trabajamos y ejecutamos el
presupuesto por resultados (PpR) a través de la herramienta del SIGA

donde sacamos lo valores de cuanto hemos ejecutado.

4. En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante la elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio
influye en el cumplimiento del POI?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Si influye en mucho, porque cada afio hacen el POl y como nosotros
somos una entidad que brinda un servicio siendo nuestra primera
meta o indicador es brindar el servicio a las personas en temas de
salud, para ello necesitamos tener suministros, bienes, medicamentos

en stock para cumplir con esta meta.

5. ¢En qué medida considera usted que la aplicacién del SIGA — ML
mediante las Ordenes de compra y servicios contribuye al
cumplimiento del PAC?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Contribuye en mucho, ya que a través de este médulo se puede hacer
el cuadro de necesidades, se presenta el proyecto y sale el PAC que
es la proyeccion que se da para la contratacion de todo el afio,

nosotros hacemos el proceso en esta herramienta del SIGA,



solicitamos la certificacion del presupuesto, y ya luego se lleva a cabo

realiza las contratacién de bienes o servicios.

. La aplicacién del SIGA — ML ¢en qué medida ayuda a aumentar
significativamente la cantidad de Ordenes de compra y de
servicio elaboradas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Ayuda en mucho, porque nosotros tenemos el SIGA desde el afio
2006 y hasta este afio 2017 se ha venido aumentado en la cantidad
de elaboracién de las ordenes, ejemplo en el 2006 se elaboré 1128
ordenes de compra y en este afio 2017 hasta el mes de setiembre ya
estamos con 861 érdenes de compra, tres meses mas y pasamos esa
cantidad. Ahora en el 2016 realizamos un aproximado de 1820
ordenes de compra. Antes lo hacian en Excel y no habia una calidad
en la orden, porque no habia la cadena presupuestal, clasificador, la
fuente de financiamiento ya que obvian mucho. En cambio con el
SIGA tienes todo.

. Segun su experiencia la aplicacién del SIGA — ML ¢en qué
medida reduce el tiempo de atencién de los requerimientos de
bienes y servicios?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Reduce en mucho el tiempo, porque ya tienes en esta herramienta

toda la informacion y lo puedes hacer en 5 minutos la orden.

De acuerdo a su experiencia ¢Cree usted que el personal
responsable de la aplicacion del SIGA — ML requiere mayor
capacitacion?
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SI X
NO

Fundamente o desarrolle su respuesta, indicando en qué
aspectos y por qué.

Si requiere mas capacitacion, porque conocemos lo basico y hay

muchas ventanas que aln no conocemos.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.

GUIA PARA ENTREVISTA

NOMBRE: Henry Flores Racua
Encargado de elaborar 6rdenes de compra

1. Como es de su conocimiento, el SIGA es una herramienta del
MEF que busca conectar con todos los sistemas que intervienen
en la contratacion de bienes y servicios.

¢En qué medida cree Ud. que el SIGA — ML ayuda a reducir el
tiempo de elaboraciéon de las 6rdenes de compray de servicio?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

En mucho, a mi parecer reduce el tiempo en un 90% al momento de
realizar las 6rdenes de compra y de servicio, ya que esta es una
herramienta en donde se encuentra toda la informacion necesaria

para poder realizar el trabajo mas rapido.
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2. Como usted conoce, con la aplicacién del SIGA - ML y su
interfase con el SIAF se pretende realizar el compromiso del
gasto de forma automatica al momento de hacer las 6rdenes de
compray de servicios

¢Como considera usted que en la actualidad influye en la
ejecucion del presupuesto?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

Influyen en mucho, ya que a través de la interfase del SIGA con el
SIAF se realiza el compromiso del gasto de forma automatica y sin
errores, lo que hace que se ejecute el presupuesto correctamente

3. ¢Cuéanto cree usted que la implementacion del SIGA — ML a

través de las ordenes de compra y de servicio influye en el
cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Influye mucho, ya que a través del SIGA se realizan las ordenes de
compras y servicios logrando adquirir los bienes o servicios que el
area usuaria necesita y esto lleva a que cumplan con sus metas

presupuestales que se han planteado.

4. En qué medida considera usted que la aplicacién del SIGA — ML
mediante la elaboracion de las 6érdenes de compra y de servicio
influye en el cumplimiento del POI?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique su respuesta.

Influyen mucho, ya que a través de la elaboracion de las 6rdenes de
compra y servicios que se realizan en le SIGA se puede contratar
bienes y servicios, que ayudaran al logro de sus objetivos

institucionales planteados de forma anual en su POI.



¢En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante las Ordenes de compra y servicios contribuye al
cumplimiento del PAC?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Contribuye mucho, ya que el PAC contiene todas las contrataciones
de bienes y servicios que se necesitaran durante todo afio, y estas
contrataciones se realizan a través de las ordenes de compra y de

servicios.

. La aplicaciéon del SIGA — ML ¢en qué medida ayuda a aumentar
significativamente la cantidad de oOrdenes de compra y de
servicio elaboradas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Ayuda en mucho, ya que a través de esta herramienta, SIGA,
podemos realizar las 6rdenes de compra y de servicio de forma mas
rapida y con mas calidad. Antes realizdbamos en un Excel, pero
teniamos muchos errores, en cambio con el SIGA se realiza todo de

manera mas rapida.

. Segun su experiencia la aplicacién del SIGA — ML ¢en qué
medida reduce el tiempo de atencién de los requerimientos de
bienes y servicios?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Reduce mucho, ya que el area usuaria presenta sus requerimientos y
nosotros no demoramos hi 8 minutos y ya tenemos las oérdenes

hecha.
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8. De acuerdo a su experiencia ¢Cree usted que el personal
responsable de la aplicacion del SIGA — ML requiere mayor
capacitacion?

SI X
NO

Fundamente o desarrolle su respuesta, indicando en qué
aspectos y por qué.

Si requiere mayor capacitacion, especialmente en cada actualizacién
de esta sistema, porque solo conocemos unas cuantas funciones del
SIGA.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.

GUIA PARA ENTREVISTA

NOMBRE: Lucy Silva Ruiz
Encargada de Kardex

1. Como es de su conocimiento, el SIGA es una herramienta del
MEF que busca conectar con todos los sistemas que intervienen
en la contratacion de bienes y servicios.

¢En qué medida cree Ud. que el SIGA — ML ayuda a reducir el
tiempo de elaboraciéon de las 6rdenes de compray de servicio?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.



Ayuda en mucho, ya que a través del siga puedo realizar las ordenes
de servicio mas rapido, sin errores y puedo atender mas

requerimientos.

. Como usted conoce, con la aplicacion del SIGA - ML y su
interfase con el SIAF se pretende realizar el compromiso del
gasto de forma automatica al momento de hacer las 6rdenes de
compray de servicios

¢,Como considera usted que en la actualidad influye en la
ejecucion del presupuesto?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique el porqué de su respuesta.

Influye en mucho, ya que es una buena aplicacion a interfase del
SIGA con el SIAF, porque hace el compromiso del gasto de forma

automatica y sin errores, asi reduzco el tiempo.

. ¢Cuanto cree usted que la implementacion del SIGA — ML a
través de las 6rdenes de compra y de servicio influye en el
cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Influye mucho, ya que cada area o unidad tiene sus metas
presupuestarias y para el cumplimiento de estas tienen que requerir
bienes o servicios y es necesario hacerlo en el SIGA mediante

ordenes de compra y de servicios.

En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante la elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicio
influye en el cumplimiento del POI?

a) Mucho
b) Poco

144



c) Nada

Explique su respuesta.

Influye en mucho, porque POI es un documento de gestién que se
realiza de forma anual y para el cumplimiento de este, se tienen que
cumplir con sus objetivos institucionales, necesariamente hay que
contratar bienes y servicios, y estos se hacen a través de las 6rdenes
de compra y de servicios que se hacen el SIGA.

¢En qué medida considera usted que la aplicacion del SIGA — ML
mediante las Ordenes de compra Yy servicios contribuye al
cumplimiento del PAC?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Contribuye en mucho, ya que para cumplir con el PAC hay que
realizar contrataciones de bienes y servicios, estos se hacen a través

del SIGA. Asi que influye directamente.

. La aplicacién del SIGA — ML ¢en qué medida ayuda a aumentar
significativamente la cantidad de oOrdenes de compra y de
servicio elaboradas?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

Ayuda en mucho, porque con el SIGA realizamos mas ordenes de
servicio que en el Excel que antes usabamos, como es un sistema
tiene todo un orden y en el encontramos todo lo necesario para poder
hacer la orden.

. Segun su experiencia la aplicacién del SIGA — ML ¢en qué
medida reduce el tiempo de atencion de los requerimientos de
bienes y servicios?
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a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Explique su respuesta.

En mucho, porque con el SIGA me hago méas ordenes de servicio, me
demoro unos 5 o 6 minutos por cada uno, siempre que el

requerimiento sea claro y preciso.

De acuerdo a su experiencia ¢Cree usted que el personal
responsable de la aplicacion del SIGA — ML requiere mayor
capacitacion?

Si X

NO

Fundamente o desarrolle su respuesta, indicando en qué
aspectos y por qué.

Si requiere de mayor capacitacion, pues nosotros conocemos lo
necesario para hacer las ordenes de servicio pero hay mas

aplicaciones en el SIGA que me hace falta conocer.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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ANEXO N° 4. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION
DE ESTUDIO.

Afio del Buen Servicio al Ciudadano
Madre de Dios Capital de la Biodiversidad

GARGO

Puerto Maldonado, 05 de Setiembpre de 2017

GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS
- HOSPITAL Il SANTA ROSA
SENOR: DIRECCION EJECUTIVA
RECEPCION
Dr. LUIS HUMBERTO CHAVEZ CELIS ReQistro Exp. Ne...ueeeressersesacnec
Director del Hospital Santa Rosa Fonosn-. D) ‘ﬂ
FechaX 6\?5? ........
Asunto: solicito permiso para aplipiaenciest, <. Q"\"
para lesis o trabajadores del drea adn fsiraliva.

Es grato dirigirme a usted para saludarle
cordialmente v hacerle llegar lo siguiente:
Yo, YAN CARLOS GARCIA RODRIGUELZ, identificado con DNI N°
46471144, Bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional de Madre de Dios (UNAMAD), vengo
desarrollando la tesis denominada “el sistema integrado de gestion
administrativa médulo logistica (SIGA-ML) v su influencia en las
conlrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016 siendo requisito indispensable para optar el
Tituwlo Profesional de Contador Puiblico, por lo cual recurro a su despacho
para solicitarle se me de las facilidades parae aplicar una encuesta al
personal administrativo del Hospiial v poder seguir con el desarrollo de mi
tesis.
Todo ello en virtud que el ano pasado hice mis practicas Pre Profesionales en
la Unidad de Logistica de su distinguida Institucion, y tengo por finalidad

dar una porie a esta Unidad mediante el presente trabajo de investigacion.

Sin mds nada que decir, agradezco por

anticipado su gentil apoyo.

_Alentamente,

."' /
CIA TODRIGUEZ
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ANEXO N° 5. AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ESTUDIO.

. . ANTA ROSA DE
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DEDIOS | g B il
HOSPITAL SANTA ROSA
“SALUD PARA NUESTRO PUEBLO"

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Pera”

MEMORANDO N° 77 % .2017-GOREMAD/HSR-DE.

PARA :  Lic. Enf. Alicia N. VICENTE AGUILAR
Jefe Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
ASUNTO . Autoriza Realizacion de Aplicacion de Encuesta.
REF. . Oficio N°173-2017-GOREMAD/HSR-UADI.
FECHA ¢ Puerto Maldonado, 11 de Setiembre del 2017.

De acuerdo al documento de la referencia, esta Direccion
autoriza la Aplicaciéon de Encuesta: “PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADOQ?”, para el desarrollo del
Proyecto de Investigacion Titulado: El Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) y su Influencia en las Contrataciones
Publicas del Hospital Santa Rosa del Distritc de Tambopata Periodo - 2016, el
mismo que estard a cargo del Bach. YAN CARLOS GARCIA RODRIGUEZ,
procedente de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios - Facultad
de Contabilidad y Finanzas, siendo la asesora la docente Dra. Sonia Cairo Daza.

Asimismo, deberan de brindar las facilidades del caso los servicios involucrados.

Atentamente,

el
CMP N* 255??0{32 N*

Cc

Interesado

Archivo.

LHCHC/rdg.-

SEDE CENTRAL PAGINA WEB HSR - PM DIRECCION EJECUTIVA
JR. CAIAMARCA N° 171 WWW hospitalsantarosa.gob.pe. Anexo: 14 - 115

Taldfannc da la Cantral: 074 Q4A7TNY . QRY ANINTT - QRY ANTNRO



ANEXO N° 6. SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
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- . I3
Afo del Buen Servicio al Ciudadano cmu’: ¥
Madre de Dios Capital de la Biodiversidad (¥

Puerto Maldonado, 28 de agosto de 2017.

SENORA: }Z

Meg. Edilberto Vilea Anchante
Presidente de la -Junta de Decanos
de Colegio de Contadores Pliblicos del Perii.

Asunto: solicite revision v validacién de
nsérwnentio de recoleccion de datos.

FEs grato dirigirme a usled para saludarle
cordialmenie y hacerle legar lo siguiente:
Yo, YAN CARLOS GARCIA RODRIGUEZ, identificado con DNI N°
16471144, Bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad v Finanzas
de la Universidad Nacional de Madre de Dios (UNAMAD), vengo ejecutado
la tesis denoninada “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Modulo Logistica (SIGA-ML) v su influencia en las Conirataciones
Publicas del Hospital Santa Rosa del distrito de Tambopata -
periodo 2016” por lo cual solicito tenga a bien revisar y validar mi
instrunento de recoleccion de datos (adjunto) de la tesis en mencion.
Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una
de las pregunias con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccion de las mismas, ya que es requisito indispensable en el informe
final de tesis, para la sustentacion v para optar el Titulo Profesional de

Contador Piiblico.

Sin mas nada que decir, agradezco por

anticipado su geniil apovo.

Atentamente,

RODRIGUEZ

Aol



Ano del Buen Servicio al Ciudadano cmao

Madre de Dios Capital de la Biodiversidad

Puerto Maldonado, 28 de agosto de 2017.
SENOR:

Mg. Freddy Roger Flores Flores, 24-03-\1 .
Docente de la EP. Contabilidad y Finanzas.

Asunto:  soliciio  rewision  y  validacion  de
instrumento de recoleceion de datos.
e r——— e

Es grato dirtgirme a usted para saludarle
cordialmente y hacerle llegar lo sigutente:
Yo, YAN CARLOS GARCIA RODRIGUEZ, identificado con DNI N°
46471144, Bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional de Madre de Dios (UNAMAD), vengo ejecutado
la tesis denominada “El Sistema Integrado de Gestion Administiraliva
Modulo Logistica (SIGA-ML) y su influencia en las Contrataciones
Publicas del Hospital Santa Rosa del distrito de Tambopata -
periodo 20167 por lo cual solicito lenga a bien revisar y validar mi
instrumento de recoleccion de datos (adjunto) de la tesis en mencion.
Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una
de las preguntas con los objelivos, variables, dimensiones, indicadores v la
redaccion de las mismas, ya que es requisito indispensable en el informe
final de tesis, para la susteniacion y para optar el Titulo Profesional de

Contador Piblico.

Sin mas nada que decir, agradezco por

anticipado su gentil apoyo.

Alentamente,
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Afio del Buen Servicio al Ciudadano L
Madre de Dios Capital de la Biodiversidad OAB :

PP LA T PP PG E P 1 B DDA R ENACIA T4 LG LIL LG I DTG B ERE LR AT I A EORDL LR H

Puerto Maldonado, 28 de agosto de 2017.
SENORA:

Mg. Yajhayda Bellido Ascarza.
Docente de la Unamad.

Asunto: solicito revisién y validacidn de
instrumento de recoleccion de datos.
e ——————]

Es grato dirigirme a usted para saludarle
cordialmente y hacerle llegar lo siguiente:
Yo, YAN CARLOS GARCIA RODRIGUEZ, identificado con DNI N°
46471144, Bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Nacional de Madre de Dios (UNAMAD), vengo ejecutado
la tesis denominada “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Médulo Logistica (SIGA-ML) y su influencia en las Contrataciones
Piiblicas del Hospital Santa Rosa del distrito de Tambopata -
periodo 2016” por lo cual solicito tenga a bien revisar y validar mi
instrumento de recoleccion de datos (adjunto) de la tesis en mencion.
Su valiosa ayuda consistird en la evaluacion de la pertinencia de cada una
de las preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la
redaccién de las mismas, ya que es requisito indispensable en el informe
final de tesis, para la sustentacién y para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico.

Sin mds nada que decir, agradezco por

anticipado su gentil apoyo.

Atentamendle,

g

fﬂ‘ RCIA RODRIGUEZ
R 46471144




152

z

ANEXO N° 7. FICHA DE VALIDACION.

‘GAW L10-5T
ALY BAA X340

2040t

Bl A oyfas

SOTIM3dY A JHAWNON

| ssubaLoo agaQ
B uowesyde rs opoveig

OLNIWNYEISK 13 COVSIAAE 30 0DaEM

A
g | 71N Sb [ S ~ 35 b @

. Sb o Sb Qb S8 Sb y

- 0b b Sb S8 S 38 I F =
136 [ $b ) Sb Sb A > TR N . -

§ <6 0b Sb b | 0b 3
55 <b | b 0b Sb_| :

B b Qb B Sb | Sk 0b N W

B | Sk 05| . | Sh Sb Qb

$b 59 | [ 36 S8 | 55 =

3 0b i s9 1 Sb Y | Sb %
<5 Sb | | O 0b Sk A

S5 : b , 0b T 0b Y] .

b 35 | | 39 ] 0b S8 J

T ) 0% Sh s8] V S5 | Se [ | °
= <8 Sk = 1 Sb o ob | s

0% ob | 35 S8 Sh | |

] 0b ) S8 | Sb S8 0b ] 8

Sb S8 i Sb 06 58 L ol

I 0b Sb Sh Sb | Y

[ ] Ob 0b |0 D - | Sb €]
. . S8 | Sk O | | Sb Ob |7
58 Sb 0b Sb 08 :

s | s || e || G| e o |avi| s | M || s | owen | aunEnaoe | ovang e noss| oo ﬁ

STUNCaId S0 AP UORINDY 501 uaa mm___wmhmmmu_n w_“__ BousuLIad | 58| ued Q.;wﬂ.:ﬁ.%“.:mmﬁ:w: vay | seuon nm:._.ww_mﬂﬂwv =nuautiag | 5o uan m_«_,swmn,mw.....u sonouog | 3

w910Z O00RI3d

ZANSIHTCE ¥ IHYS SOTEWE NYa THOAVOILSIANI
ClYgwNOLSHND (OLNIWNYLENI 130 IHEINON

- VAYdOSWYL 30 OLIMLSIO T30 YSOY VINYS TVLIdSOH 130 SYOIT80d SINCIOVIVHANOD S¥1 N3 YIONSNTINI NS A (TW-¥DIS) YOILS|D0T OTINAQW YALLYHLISININGY NOILSIO 30 OOVHYODILNI VINTLSIS 13, 'OTNLIL

-
ey

NOIJVOILSIANI 3G OINSWNAHLISNT 30 NQIDVAITYA 30 YHOId

SOI10 30 I¥AVIN 30 YOINQZVINY TYNOIOYN AVAISHIAINN




153

.

AR SOy A X E A S0aMadv A MIWON

ewly A ojas D as1ba102 agag

m uoioel|de ns 8padoid
==

‘OLINIWNHLSNI 13 0QVSIAIY 30 093N

<3 o) ok ob

Qb k Sb Sb

ob k.

LFR DS
&

sb
Ch bk R 0b
ob o} Qs 0b
R Sb () S3 I

o8 ob ] ab 0b

o) Sh xR Ob ob

bt Ob Sb Ok Qb

hE ob B sb Qb Qb
gb S3 sb 3 Sb

Sh ob 0b 0 sb
ob 0b o3 Sb

0b %b 3 b Ch

0Ob X R sh 0ob

S3 S3 08 Sb 02

3 0Obk S3 sh Sb

S3 Ob S R Qb

Q¥ Ob S} Ob ab

Q3 oR Sb Ob e

(>

Qb 33 Qb Ob Sb ‘

Qb Bk Ob =5 ob ¢

W00L-9L WSLIS %05-92 %620 %001-9L WSLIS %0592 %520 %001-9L %SL0IS %05-9Z %SZ0 %001-9L WSL1S %0592 %SZ0 %001-9L %G4S %0562 w620 N,

FINIFOX3 ON3NG HYINO3IN OTYW JINIIONI ON3Ng WY INOIN OTWYN FINFIF0¥3 ON3N8 HYINOIY OvW 3UINII30X3 ON3NE HYINO3H OTYW EIVERER F) ON3N8 HYINO3IY O a

IDYA o
SINGLVAUISHO S3JOpRIIpUI sauoisuawnp sajqeuen mo\:uw—DO =
seunBaid se| ap uooepay @

50] U0d seunbaid se| ap eUAULIAY se| U0d seyunBald se| ap eUBUIAY se| uoo seunBaid se| ap eUALNIAY 50| 0D seyunbaid sef ap euauag | S

Z3NOA0Y YIOUVYO SOTYYDI NYA ‘HOAQVOILSIANI
OIYYNOILS3ND ‘OLNIWNYLSNI 130 3HESWON

«910Z OQ0I3d
V1VdO8WVYL 30 OLI¥LSIO 130 YSOY VINVS TYLIISOH 130 SYII18Nd SINOIDVLIVHINOD SY1 N3 VIONINT4NI NS A (TW-VOIS) VIILSI90T OTINAOW VAILVHLSINIWAY NOILS3O 30 OAVYOILNI VIWILSIS 13, :0INLIL

) NOIOVOILS3ANI 30 OLNIWNILSNI 30 NOIOVAI VA 30 VHOI3
A@ SOI0 30 3¥AVIN 30 VOINOZVINY TVYNOIOVN AVaISYIAINN ﬂw\b\ w

o

ol o

-




154

D asuba1102 8ga(]
DG uoneande ns apaooi

‘OLNIWNHLSNI T3 OOVSIAIY 30 093N7

ob Ok =

Ok S Ob -

3 0b e

o o) ;

S ch R N

& OU OM Ll

sh 53 Q2 e

Sb S8 o8 .

03 S Qb "

OM Omv €l

% i % g

Ob Sh Ob e

ob Q X w

b ob 3 ’

Q3 ob Sh Sb ) ’
Q3 ob b ab S3 ‘
QR S3 Q3 o} S :
Q3 . S3 Q3 ) Qb ‘
xR Q3 Q3 Q3 ob ;
ob Ob QY ) Qb ’
Qb (o)} R Q3 Qb ‘
Ob 0b Qb R Ob :
2%001-0L “5L05 | w0seez %52:0 %0019/ W55 | 0592 %52:0 %001-9L WGLNG | %06-0Z G20 001 WSLNS | 0S92 %520 H001-91 WGLLS | %0502 %wsz0 | Z
FUNIIFIOXA | ONFNA [ ¥INOIY | 0¥ [ AINII30¥A [ ONINA_ [ MYINOAN | 0w [ AUINTI30YE | ON3NA | MvINOIN | 0TwW | JUNIIFOX3 | ONINE | HINO3M | OTvw | IINIIIOXI | ONINA_ | ¥VINOIN | OTvW P
SANOIVANERRQ 6 SAIOPRIIPUI sauoIsuaLIIp SalqeURA soanalqo =
SRlunbrd seLeR UoioBhey 50| U0a seiunbaid se| ap RIDUALILIAY se| uod seiunBaid se| ap rOUALINIAY se| uod seiunbBasd se| ap eDUAUNIAY s0| UOD selNBald se| ap _lOUBUILAH m

‘W910Z OAOI¥3d

Z3NOIHA0Y YIDHYO SOTHYD NYA "HOAVOILSIANI
OMYNOILSIND OLNIWNHLSNI 130 FHEWON

- V1VdOSWYL 30 OLI¥1SI0 7130 YSON VINVS TVLIdSOH 130 SYOI18Nd SINOIOVLVYHLINOD SV N3 VIONINTINI NS A (TW-VDIS) VOILS|DOT OTNAOW VAILYHLSINIWAY NOILSID 30 OAVHOILNI YWILSIS 13, 10TNLIL

SOI0 30 3¥AVIN 30 YOINOZVINY TVYNOIOVN avaISHIAINN

NOIOVOILSIANI 30 OLNIWNYHLSNI 30 NOIDVAITVA 30 VHOI

®

®




155

"SOAIN13dV A JHGWON

] assiBali02 aqag
& uoioedide Ns apasold

COLNIWNHLSNI 13 OQVSIAZY 30 093071

T 0b Sb 06 Sb e
- | Sb Sb Sb 0b Tk
L | Sb Sb 58 | 0b | k ’
| S 56 Sb | Sb n s

Sé 0b 06 | 0b . v

Sb 0bh Sb S8 g

L a4 [ S5 St _ ¢
£b ab 0b Sb "

z

S dS sinamaova | owana | sviesy | oon_| aingionn | oume |ivwess | owm | aoomoe| ouas | i | awm | aneneors | on | i | ow | ansaoa| onsne | svwess | owm |§
seninGaid sej ap 1HomIBRPRY sa10pRIINUI 50| VO seilnfald sB) ap e sAUoIsUBLID sB| und sejunfBiad se) ap e salarleA s8) 0o selunfaid selap el soAlalgo sof U seILNGaId $2) ap RDUAIIISA W.

R

iy

w9102 0O00IY3d - V1VdOaWvL
30 OLIYLSIA 7130 VSON VINVS TVLIdSOH T30 SYIIT8Nd SINOIDVLVHINOD SV NI VIONINTANI NS A (TW-VOIS) ¥OILSIDO0T OTNAQOW VAILVHLSININGY NOILSID 3a 0QYHOILNI YWILSIS 13, :0NLIL

NQIDVOILS3ANI 30 OLNIWNHLSNI 30 NOIDVYAITVA 30 YHOI4

SOI0 3d 3¥AvIN 30 VOINOZVINV TTYNOIDVN AVaISHIAINN

ZANOIMO0Y VIDUYD SOTHYO NYA “HOAVOILSIANI
VISIATHINT ‘OLNIWNYLSNI 130 3HBWON




156

QMGQ:‘W\ENM«}@G ...... SOQI134Y A IVGWON

ewy A ojas

=5=

D asJ1Ba1100 agag
E ugiaedlde ns apsd0iy

‘OLN3WNYLSNI 13 OAVSIATY 30 0923N7

Sb Sb ab ab Sb .

| ab Sb 0b Sb 0b :
P11 $b 8| 196 | -b <
138 0b 58 | % L :

2% Sb Sb u Sb S8 '

=8 b 1|36 | S9 Cb .
I Sb B 7 O NN N . . NN SN MO . U [
Sb [ Ob H Sb Sb _

i z

e s M | S| sy | Gee ) e | SR | e | e | doE | e | S | g g | povn | s | amw | W |2
sejunBasd s21 ap Uoloepay $a3i0pE2IpUI S0| LoD sejunfiaid se| ap eDUAUILRY | sBUCISUAWIP SB) LoD seIuNBald SB| ap BUAULAS | Sajqeues Sej ued seiurBald sej ap elusULaY soanalqo so) uod sewnbaid se| ap er Wag w.

w9102 000I¥3d - VIVdOENYL

Z3N9IHA0H VIDEYD SOTHYD NV A “HOAVOILSIANI
VISINFHLINT 'OLNIWNYLSNI 130 IYEWON

30 OLIYLSIA 130 VSOY VINVS TVLISOH 130 SYOIN8Nd SINOIOVLVHINOD SV NI VIONINTANI NS A (TW-VOIS) ¥OILSID0T OTNAQW VAILVYLSINIAGY NQILSID 3 OQVHOILNI VINILSIS 13, :0INLIL

NOIDVOILSIANI 30 OLNIWNHLSNI 30 NOIDVAINVA 30 VHOIS

SOIQ 30 F¥AVIN 30 VOINOZVINY TYNOIOVN AVaiSHIAINN




157

D 351621100 aga
E uoloeolde ns apadoiy

“OLNIWNHLSNI 13 OAVSIAIYE 30 093071

05 S Sb 06 S8 el
Sb Sb 0b 58 S8 4

..... 56 | 7 1 ] S 35 A
ob | Ob | Sb EY) b :

ob i <8 b 0b »

S5 ) 3% <b K |

0b ob Sb £b s

Sb Sb ab Sk ;

-4

Gl | Mg || e | o | s | oo | s | owern | wew | e | e | owana | st | s | e
seunfaid s2| 2p Uo1dRpay SaJ0peDIpUI 0| 10 seiunfiald e ap puaLAL | sauDISUBLIP SB| U0D selUNBasd se| ap ROUALILIAY salaeleA se| LoD selunfasd se| ap eouauiliad soanalno so| Loo seunBaid sg) ap eDUBLILES w

w9L0Z O00IM3d - VIVJOHWY L

ZANDIHA0Y YIDHWO SOTHYD NV A 'HOQYDILSIANI
YISIAZHINI OLNIWNHLSNI 130 3YBWON

30 OLIM1S10 730 VSOY VLINVS TVLIdSOH 130 SYOI18Nd SINOIDVLYYLINOD SV NI VIONINTINI NS A (TW-VDIS) ¥IILSID0T OTNAQW VAILVHLSINIWAY NOILSIO 30 OAVYOILINI VIWILSIS T3, '0INLiL

NOIDVOILSIANI 30 OLNIWNHLSNI 30 NOIDVAITVA 30 VHOI

SOI0 30 3™AVIN 3A VIINOZVIAV TYNOIOVN aVvaISHIAINN




ANEXO N° 8. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Yan Carlos Garcia Rodriguez
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. El objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio
es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro proposito. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bachiller Yan
Carlos Garcia Rodriguez. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016. Me han indicado que tendré que responder a preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la
informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro propoésito sin mi consentimiento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N® 972259721.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido

Puerto Maldonado, 15 de setiembre del 2017.

Jefe de Adquisiciones
Hospital Santa Rosa
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Yan Carlos Garcia Rodriguez
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. El objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) v ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir despues las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio
es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ninguin
otro propodsito. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualgquier momento durante su participacién. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bachiller Yan
Carlos Garcia Rodriguez. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016. Me han indicado que tendré que responder a preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la
informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito sin mi consentimiento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N° 972259721

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Puerto Maldonado, 15 de setiembre del 2017.

Encargada de Kardex
Hospital Santa Rosa
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Yan Carlos Garcia Rodriguez
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. El objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador puada
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio
es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro propdsito. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion. Ilgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bachiller Yan
Carlos Garcia Rodriguez. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016. Me han indicado que tendré que responder a preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la
informacion que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito sin mi consentimiento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio. puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N° 972259721.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Puerto Maldonado, 15 de setiembre del 2017.

Yajairg M. Paredes Juarez
Encargada de certificaciones
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Yan Carlos Garcia Rodriguez
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio
es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro proposito. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualguier momento durante su participaciéon. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualguier momento.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bachiller Yan
Carlos Garcia Rodriguez. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016. Me han indicado que tendré que responder a preguntas en
una entrevista. lo cual tomara aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la
informacion que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito sin mi consentimiento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N* 972259721.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Puerto Maldonado, 15 de setiembre del 2017.

ry Flores Racua
Encargado de elaborar ordenes
de compra
Hospital Santa Rosa
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propédsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes una clara
explicacion de su participacion durante la entrevista.

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Yan Carlos Garcia Rodriguez
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestién Administrativa Modulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion es este estudio
es voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan
otro proposito. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento.

Desde ya le agradecemos su gentil participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bachiller Yan
Carlos Garcia Rodriguez. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es
determinar si el Sistema Integrado de Gestién Administrativa Moédulo Logistica (SIGA-
ML) y ha influido en las contrataciones publicas del hospital santa rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016. Me han indicado que tendré que responder a preguntas en
una entrevista, lo cual tomard aproximadamente 10 minutos. Reconozco que la
informacion que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito sin mi consentimiento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al que conduce la investigacion al celular N° 972259721.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Puerto Maldonado, 15 de setiembre del 2017.

Ju “Huallpa Mirano
Jefe de la Unidad de Logistica
Hospital Santa Rosa
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