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PRESENTACION

La region Madre de Dios, que es conocida como la capital de la biodiversidad en
razon a la gran cantidad de especies animales y vegetales que existen en ella,
tiene el 44,78% de su territorio protegido en el Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SINAMPE). La Reserva Nacional
Tambopata (RNTAMB) categorizada como tal en setiembre del afio 2000 es una
de las seis Areas Naturales Protegidas de la region que forma parte del Corredor
Vilcabamba Amboré entre Per( y Bolivia. En ella se encuentran registrados, 103
especies de anfibios, 632 especies de aves, 130 especies de peces 169 especies
de mamiferos y 103 especies de reptiles. Entre las cuales se encuentran varias
en peligro o en via de extincion. (Fuente: SERNANP).

Madre de Dios es a la vez, un territorio que ha sido y sigue siendo visto como “la
tierra de las oportunidades”. La explotacién del caucho, la castafa, el oro, la
madera, la agricultura, la ganaderia, el comercio, la apertura de carreteras y
asentamientos humanos han ido ejerciendo presion sobre los recursos y
reconfigurando el paisaje de espaldas a la vocacion de los territorios
ocasionando la degradacion del medio ambiente producto de actividades
econdmicas mal planificadas sobre el uso del territorio y sus recursos naturales.
La actividad turistica en el lago Sandoval se inicia a finales de la década de los
70 con la Iniciativa de la familia Mejia dando servicio de alimentacion y
hospedaje a los pobladores locales, nacionales y extranjeros que visitaban con
fines recreativos, desde la creacién de la reserva nacional y el reconocimiento
del Lago como destino turistico a nivel nacional ha generado la responsabilidad
en los moradores del lago fueron cambiando sus actividades tradicionales,
enfocandose en actividades compatibles con los objetivos de conservacion
fomentandoles nuevas oportunidades de empleo a través de la creacion de
emprendimientos turisticos con la inversién en infraestructura y servicios
turisticos en el lago, ha generado que el Lago se consolide como uno de los
principales destinos de naturaleza, el cual les genera Dbeneficios

socioeconomicos garantizandoles una mejor calidad de vida. (Fuente: SERNANP).
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el beneficio del turismo en el
desarrollo socioeconémico de los moradores del lago Sandoval de la reserva

nacional Tambopata.

Nuestro estudio de investigacién partid6 de la hipétesis general, La actividad
turistica, generan beneficios socioecondmicos significativamente en los
moradores del Lago Sandoval. Utilizando la metodologia descriptivo
Correlacional, para medir la relacion que existe entre la actividad y los beneficios

gue genera a los moradores.

Para lograr los resultado se utilizé las encuestas y entrevistas a nuestra principal
fuente de informacion proporcionada por los moradores del lago Sandoval e
informacion de los entes involucrados como fuente de informacion secundaria en
esta actividad, fue posible determinar que de los moradores del lago, el 87.5%
se encuentran involucrados en la actividad turistica, concluyendo que la actividad
turistica que realizan los operadores turisticos en el Lago Sandoval, han

beneficiado socioeconémicamente a los moradores del lago, a traves de:

» Prestacion de servicios de hospedaje
> Prestacion de servicios de restaurante

» Alquiler de botes



ABSTRACT

This study aimed to determine the benefit of tourism in socio-economic

development of the inhabitants Sandoval Lake Tambopata National Reserve.

Our research study started from the general assumption, Tourism activities
generate economic benefits significantly among the inhabitants of Lake
Sandoval. Using descriptive correlational methodology to measure the

relationship between the activity and the profits generated by the inhabitants.

To achieve the result the surveys and interviews was used at our main source of
information provided by the inhabitants of the lake Sandoval and information of
the entities involved as secondary source of information in this activity, it was
possible to determine that the inhabitants of the lake, 87.5 % are involved in
tourism, concluding that tourism made by tour operators on Lake Sandoval,
socioeconomically have benefited the inhabitants of the lake, through:

=  Provision of accommodation
=  Provision of restaurant

= Boat Rentals



INTRODUCCION

Las areas naturales protegidas son fundamentales para la conservacion de la
biodiversidad en nuestro pais. Ademas de representar una fuente primordial de
ocupaciéon para miles de familias que se encuentran en el area, las poblaciones
que se encuentran dentro o cerca de una area natural protegida son claves para
la conservacion, patrimonio natural y cultural; a la vez que posibilitan la
generacion de conocimiento, y ademas pueden aprovechar los beneficios que

se generan en ella y esto puede ser a través del turismo.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar en qué medida el
“BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
LAGO SANDOVAL, RESERVA NACIONAL DE TAMBOPATA EN EL ANO
2014”, para lo cual se realizdO dos etapas para la toma de informacion: La
primera etapa consistio en encuestar directamente a los moradores del lago,. En
la segunda etapa acudimos a la Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata
solicitando su registro de ingresos, también acudimos a los operadores que
utilizan los servicios de los comuneros, para la contrastacion de informacion de
ambas fuentes. La cual muestra que la actividad turistica ha generado beneficios
socio econdmico a través de la prestacion de servicios turisticos en lago como:
alquiler de botes, servicios de alimentacion y hospedaje, asi mismo se ha
demostrado que los familiares de los moradores tiene interés en desarrollar

emprendimientos turisticos.



A. GENERALIDADES
1. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢En gué media la actividad turistica ha beneficiado socioecondémicamente a los

moradores en el Lago Sandoval, Reserva Nacional de Tambopata?

A. OBJETIVOS
» OBJETIVO GENERAL

v' Determinar los beneficios socioeconémicos que genera la
actividad turistica en los moradores del Lago Sandoval,
Reserva Nacional Tambopata.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Conocer el nivel de participacién de los moradores en las
distintas actividades turisticas desarrolladas en el Lago
Sandoval, Reserva Nacional Tambopata.

v' Determinar la relaciéon de incremento del flujo turistico y la
creacion de mypes?! en el Lago Sandoval, Reserva Nacional
de Tambopata.

v Determinar en qué medida la actividad turistica ha influenciado
en la calidad de vida de los moradores del Lago Sandoval,

Reserva Nacional Tambopata

B. HIPOTESIS
» HIPOTESIS GENERAL
v Las actividades turisticas, generan beneficios socioeconémicos
significativamente en los moradores del Lago Sandoval,
Reserva Nacional Tambopata.
» HIPOTESIS ESPECIFICOS
v' Los moradores participan en las prestaciones de servicios y
actividades turisticas en el Lago Sandoval, Reserva Nacional
Tambopata.
v' El incremento del flujo de la actividad turistica ha permitido la
creacion de Mypes en el Lago Sandoval, Reserva Nacional

de Tambopata.

! Mypes: Micro y pequefia empresas.



v La actividad turistica ha influenciado significativamente en la
calidad de vida de los moradores del Lago Sandoval, Reserva

Nacional Tambopata.

C. VARIABLE DE ESTUDIO
» VARIABLE INDEPENDIENTE

v" Beneficios socioeconémicos.
> VARIABLE DEPENDIENTE

v" Actividad turistica.

D. INDICADORES POR TIPO DE VARIABLE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable Dependiente Indicador Dependiente
Social
v' Beneficios Econdémico v' Calidad de vida.
v socioecondémicos v Empleo.

v Iniciativas empresariales.

Variable Indicador Independiente

Independiente Oferta turistica

v" Turismo de naturaleza

v" Actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia

E. POBLACION Y MUESTRA

> POBLACION
v Los moradores del Lago Sandoval, Reserva Nacional
Tambopata, 2014.

» MUESTRA

v Las 8 familias que viven en el Lago Sandoval:



Familia N° De Hijos N° De Miembros
Wildin Mejia 4 6
Letys Mejia 3 4
Leny Mejia 8 6
Taison Mejia 1 2
Carmen Mejia 2 2
Yesenia Ramirez Mejia 4 3
Benavides Miranda 2 2
Francisco Chirinos 2 3
Total 28 30

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores de Lago Sandoval
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las tendencias mundiales para la actividad turistica en las proximas décadas
van en aumento, generando distintas modalidades de turismo, tomando gran
importancia para el desarrollo de actividades del ecoturismo, las areas naturales

protegidas, generando beneficios sociales, ambientales y econémicos.

El desarrollo del ecoturismo en areas naturales protegidas es la estrategia mas
prometedora ya que la intervencion humana es bastante limitada. Ademas la
poblacion laboral es la misma que radica en las comunidades localizadas en
dicha zona natural, por lo que permite que los beneficios permanezcan en el
lugar donde se generan y adoptando un mejor nivel de vida, mejores condiciones
de salud, viviendas dignas, servicios basicos, entre otros, logrando asi bienestar

social y crecimiento econémico.

La regibn de Madre de Dios no es ajena a este incremento de la demanda
turistica, pero al mismo tiempo genera efectos directos e indirectos, En efecto,
Ello significa que el turismo incurre en costos que alguien tendra que
absorberlos: la sociedad, la comunidad local, los hogares, las empresas o los

individuos.

El turismo en la Reserva Nacional de Tambopata se ha incrementado la
demanda turistica en el afio 2003 fue 8000 turistas y el afio 2014 fue 43,967
turistas teniendo un crecimiento porcentual de 8%?2 (% anual, generando
beneficios sociales y econdmicos a través de nuevas fuentes de empleo,
competencias técnicas para el recurso humano y bienestar para los pobladores
locales no obstante, también irrumpe en los modos de vida, y relaciones sociales
entre los pobladores y los operadores turisticos, trastocando los equilibrios y la
cohesion social preexistentes, por el cual nos planteamos las siguiente

interrogante: ¢En qué media las actividades turisticas han beneficiado

2 Fuente: Limites Aceptables De Cambio Para El Lago Sandoval. Reserva Nacional Tambopata.
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socioecondmicamente a los moradores en el Lago Sandoval, Reserva

Nacional de Tambopata?.

1.2 ANTECEDENTES TEORICOS

A. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS INTERNACIONALES

ANALISIS DEL APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL
PARQUE ESTATAL SIERRA DE TEPOTZOTLAN, MEXICO
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SUSTENTABILIDAD.

Autor: Carlos Pérez Ramirez, Graciela Cruz Jiménez y Alma
Camacho Mexico-2010

RESUMEN:
En el caso del PEST?, el gobierno del Estado de México ha promovido la

creacion del CEEAAS* y el desarrollo del turismo de naturaleza como
elementos fundamentales para cumplir los objetivos del ANP a partir de la
conservacion de los recursos naturales, el mejoramiento en las
condiciones de vida de la poblacion, e incluso la existencia de espacios
recreativos para los turistas y visitantes. De esta forma, a continuacién se
presentan las caracteristicas del lugar de estudio con relacion a los tres

pilares fundamentales de la sustentabilidad:
a) Sustentabilidad sociocultural

El decreto del Parque Estatal Sierra de Tepotzotlan (PEST), como un
ANP, por parte del Gobierno del Estado de México, ha generado
importantes beneficios para la poblacion de la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM). En particular, con la creacion del Centro
Ecoturistico y de Educacion Ambiental “Arcos del Sitio” (CEEAAS), los
habitantes del ejido de San Francisco Magu han recibido importantes
beneficios en el ambito social a partir del desarrollo turistico en la regién,

lo cual constituye un pilar fundamental de la sustentabilidad.

3 PEST: El decreto del Parque Estatal Sierra de Tepotzotlan.
4 CEEAAS: Centro Ecoturistico y de Educacion Ambiental “Arcos del Sitio”
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Las caracteristicas propias de las corrientes de turistas y visitantes que
llegan al parque, en especial al CEEAAS, representan mayores
oportunidades para el desarrollo social de la poblacion, pues constituyen
un turismo de bajo impacto con un alto nivel educativo, interesado en
realizar actividades en contacto con la naturaleza y participar en las
acciones del programa de conservacion ambiental, la apreciacion del
paisaje y del monumento histérico; asimismo muestran actitudes de
respeto y admiracion hacia las condiciones socioculturales de la
poblacion, lo cual implica una importante ventaja respecto a otras
modalidades turisticas como la de sol y playa o de diversion, que pueden
generar efectos adversos en el ambito social.

Con la incorporacién de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del
ejido de San Francisco Magu a la prestacion de servicios turisticos, a partir
del convenio establecido con el Gobierno del Estado de México, ha sido
posible diversificar las estructuras de organizacion social en relacion a las
actividades y servicios ofertados a los turistas como mantenimiento de
caminos, senderos, sanitarios, instalaciones y sefializacion; tareas de
limpieza y recoleccion de basura, reforestacion o la proteccion y vigilancia
del lugar, aunque reconocen que seria conveniente fortalecer, mejorar y
ampliar la organizacion de la comunidad para la prestacion de servicios
turisticos, con la finalidad de expandir sus beneficios a un sector mas
numeroso de la poblacién.

Debe reconocerse que el turismo también ha propiciado la adaptacién de
algunas costumbres y tradiciones del pueblo, esencialmente en términos
de temporalidad y momento, en las cuales llevan a cabo las festividades
de caracter social, civico y religioso; ya que, anteriormente, se realizaban
durante los fines de semana, pero ahora, debido a que esos dias deben
laborar, las programan para los miércoles y jueves de cada semana. Asi
mismo, la sobre oferta de algunas actividades ha generado ciertos
conflictos entre los ejidatarios, quienes se disputan la prestacion del
servicio en un ambiente de franca competencia por la contratacion de la

actividad.
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Asi, a pesar de los beneficios sociales que ha representado para la
poblacion local el turismo en la region, no es suficiente con el respeto y
conservacion de los valores sociales y culturales de la comunidad; es
necesario que el turismo se convierta en una base soélida para mejorar las
condiciones de vida de los actores locales, propiciando el fortalecimiento
del &mbito educativo, cultural e incluso la identidad social de la poblacion.
Para ello es necesario que, a partir de la actividad turistica, los actores
sociales generen estrategias de participacion social referentes al
fortalecimiento de los rasgos socioculturales de su poblacién, propiciando
la superacién de problematicas como la pobreza, marginacion y la
intensificacion de los procesos migratorios.

Un aspecto importante a destacar es la percepcion de la poblacién local
sobre el PEST, al que esencialmente vinculan como un espacio para la
conservacion de los recursos naturales al tiempo de reconocer la
existencia de importantes recursos naturales y culturales susceptibles de
aprovechamiento turistico, como una alternativa econOmica para la
generacion de ingresos y mejoramiento de sus condiciones de vida.
Entre las actividades que realizan los turistas y visitantes en el CEEAAS
destacan las caminatas por senderos, visita al monumento Histérico
“‘Arcos del Sitio”, realizacion de dias de campo y actividades de
convivencia familiar; recorridos en bicicleta y a caballo por el parque e
incluso el campismo, a partir de las cuales los habitantes del ejido de San
Francisco Magu establecen algunas tarifas por el derecho de uso o la
venta de servicios adicionales que representan ingresos econémicos para
la poblacién, constituyéndose como los principales beneficiarios de la
prestacion de servicios turisticos.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de la poblacion del ejido que participa
en las actividades turisticas en el CEEAAS considera que dicha actividad
les ha permitido mejorar sus condiciones de vida, pues diversos miembros
de la unidad domeéstica familiar participan en la oferta de servicios y
comercializan algunos productos regionales, con lo cual se incrementan
los ingresos familiares y satisfacen sus necesidades en términos de
mejoramiento de la vivienda, cobertura de servicios publicos, educacion,

salud y alimentacion.
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No obstante, a pesar de los beneficios econdémicos que genera el turismo
para la poblacion, es necesario planificar algunas estrategias sociales que
impulsen la consolidacion del sector a partir de una mejor organizacion
social para la prestacion de servicios que permita ampliar la poblacion
beneficiaria, asi como disefiar mecanismos de difusion y promocion
turistica que posibiliten una mayor presencia de turistas y visitantes en el
lugar, de tal forma que sea posible dinamizar el sector y beneficiar a mayor
numero de habitantes locales. Todo ello como elementos fundamentales
para cumplir con el pilar econémico de la sustentabilidad y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los actores locales

IMPACTOS SOCIALES DEL TURISMO EN EL CENTRO
INTEGRALMENTE PLANEADO (CIP) BAHIAS DE HUATULCO,
MEXICO.

Autor: Martha Marivel Mendoza Ontiveros, Juan Carlos
Monterrubio Cordero y Maria José Fernandez Aldecua.

México — 2011.

RESUMEN:
El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepcion de la

comunidad local del CIP Bahias de Huatulco sobre los costos y beneficios
gue consideran el turismo les ha causado. Los resultados dejan ver que
los habitantes de Huatulco perciben que el turismo ha generado beneficios
econdmicos a partir de una mayor posibilidad de encontrar un empleo en
dicho sector, por el surgimiento de nuevas actividades econdémicas,
principalmente comerciales. No obstante, consignan que tales empleos no
estan bien remunerados. En este dato fortalece lo que en la literatura se
ha postulado sobre el tipo de empleo o subempleo que suele proporcionar
el turismo y se fortalece a partir de la percepcién de gue dicho trabajo no
requiere calificacion, tal y como lo afirman Telfer y Sharpley (2008:183) al
indicar que el empleo en el turismo tiende a requerir bajos niveles de

habilidades y capacitacion y que las posibilidades de ascenso son
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limitadas. Asimismo, se percibe como un aspecto desfavorable el hecho
de que el precio de los bienes en la comunidad se haya elevado debido al
turismo. Lo que aparece como un dato interesante es que no existe una
percepcion generalizada de que el turismo haya desplazado o sustituido
actividades economicas tradicionales como ha ocurrido en otros estudios,
aunque esta tendencia se contradice con la informacion recopilada en las
entrevistas semiestructurada de la etapa cualitativa. A partir de estos
datos es posible postular una hipoétesis preliminar: A partir de que inici6 el
proyecto turistico en Huatulco, fueron atraidas muchas personas en busca
de oportunidades de trabajo por lo que la poblacién tuvo un incremento
considerable, por ello, los inmigrantes no conocieron el sitio antes de que
el turismo llegara al Municipio y no tienen parametros para comparar entre
el antes y del después para identificar con claridad los impactos del
turismo. Por lo anterior, se considera que un trabajo que puede continuar
a la presente investigacion es realizar un analisis correlacional que
permita diferenciar las percepciones de los nativos y de los migrantes, por
ejemplo.

En lo que respecta a los impactos sociales se pudo estimar que la
comunidad local no percibe que exista relacién entre el turismo y el
acrecentamiento de problemas sociales como la prostitucion, la
delincuencia y el pandillerismo como lo han reportado en otras
investigaciones. Es probable que este resultado se deba a que, como se
dijo lineas arriba, este CIP no ha sido considerado un caso de éxito debido
a que no se ha llegado a la cifra de turistas que se estim6 en su plan
maestro. A través de charlas informales de la etapa cualitativa, se pudo
percatar de que los habitantes de este lugar perciben a su comunidad
COMO segura, pues en varias ocasiones afirmaron que se puede caminar
a cualquier hora por la calle sin peligro de ser asaltado, que es comun que
la gente deje sus casas abiertas con la seguridad de que no pasaran
alguna experiencia desagradable. Incluso aseveraron que todos se
conocen y que si alguien llega a cometer algun robo, pronto lo encuentran
para castigarlo y estan conscientes que la delincuencia puede hacer que

el turismo se aleje.
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Por otra parte, no se percibe frecuentemente que el incremento de
escuelas, clinicas y hospitales sea un efecto del turismo. En este punto se
puede postular la misma hipotesis que en el caso de la incorporacion de
nuevas actividades econdémicas En cambio aquellos aspectos
relacionados con el aumento demografico y el hacinamiento si fueron
percibidos como costos, pues hubo coincidencia al considerar que el
turismo ha ocasionado aumento en el nimero de habitantes del destino,
mas construcciones, mas trafico de vehiculos, menos espacios para el
estacionamiento de dichos autos y mas personas en espacios publicos,
mas ruido y mas basura. Particularmente, las conversaciones informales
con habitantes de Huatulco permitieron fortalecer este dato, pues de
manera reiterativa manifestaban su descontento ante la proliferacion de
basura debido a los turistas.

Finalmente, la naturaleza de este estudio permite que los resultados
puedan tener implicaciones practicas. Es decir, los resultados aqui
plasmados pueden ser de utilidad para planificadores y gestores en el CIP
Huatulco. No obstante la sistematicidad con la que se trabajo, la actitud
positiva hacia los impactos del turismo debe considerarse sé6lo a nivel
cognitivo. En un trabajo posterior podria ahondarse en los niveles afectivo
y connotativo, lo que daria la posibilidad de predecir la respuesta de la
poblacion local hacia nuevos proyectos turisticos y el comportamiento de
la comunidad local hacia los turistas, ya que como se ha expuesto en
varios trabajos el apoyo y la aprobacién de dicha comunidad local es de

vital importancia en el éxito o fracaso de todo proyecto turistico.

TURISMO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE LA COSTA DE
JALISCO

Autor: Maldonado Ibarra Oscar Alberto

México — 2011.

RESUMEN
El Estero El Salado es la Unica area que entre sus objetivos sefialados en
el programa de manejo se encuentra de forma explicita la actividad

turistica. En El Santuario Islas de la Bahia de Chamela se propone como

17



actividades recreativas y en la Reserva de la Biosfera Chamela- Cuixmala
se permiten las visitas guiadas limitadas al reglamento, que en realidad no
corresponden a actividades turisticas. Las actividades que se realizan
dentro de las ANPs®, son en su mayoria de investigacién, conservacion y
preservacion vy, las actividades que involucran visitantes y turistas estan
ligadas a ello. Los visitantes de las ANPs son estudiantes desde primaria
hasta posgrado, pero siendo en su mayoria universitarios que realizan
practicas y servicio social o personas que llegan por curiosidad,
recomendacion o accidentalmente. La infraestructura y servicios turisticos
son limitados en toda las ANPs, sélo existe la necesaria para continuar con
las labores de conservacion. Servicios de alimentos, transporte y
alojamiento es nulo. La conservacién y proteccion son el principal objetivo
de las ANPs y es por eso que se realizan eventos como talleres de
educacion ambiental, recorridos, cursos de manejo de recursos naturales y
ferias entre otros, para incluir a las comunidades,

Turistas o visitantes que llegan a conocer y ensefiarles la importancia de
proteger los ecosistemas. Sin embargo, estas actividades estan limitadas
solo a algunas areas y son de poca frecuencia y duracion. Los recursos
naturales que justificaron la proteccion de las areas naturales, son de gran
potencial turistico, sin embargo no estan constituidos como productos
turisticos en ninguna. Las actividades turisticas que se realizan en algunas
areas, como en las Islas de la Bahia de Chamela, dependen directamente
de los duefios de embarcaciones con o0 sin permiso para transportar
turistas, que funcionan como guias. No existen guias especializados en
turismo de naturaleza, asociados a la escaza actividad turistica relacionada
con las areas naturales. En algunas areas como la Reserva de la Biosfera
Chamela —Cuixmala o el Estero El Salado, las visitas guiadas se ofrecen
por parte de profesionistas especialistas en flora o fauna del lugar.

Las ANPs no han tenido impactos negativos considerables, por el hecho de
que el turismo no ha sido una actividad importante dentro de las mismas,
sin embargo existe la amenaza de proyectos de la iniciativa privada que

atentan contra las zonas de proteccién. Debido a que no existe registro

5 ANPs: Areas Naturales Protegida.
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sistematico de visitantes a las areas, porque Ademas los campamentos
Tortugueros operan solo en temporada de anidacion, no se pudo establecer
el nimero de visitantes anuales, salvo de la Reserva de la Biosfera que en
el afio 2009 recibio mas de 3,000 quienes estuvieron un promedio de 2.5
hrs La mayor parte de la gente en los municipios donde existen areas
naturales protegidas, saben de la existencia de ellas y admiten su
importancia, sin embargo no perciben beneficios directos. Las actividades
turisticas de las ANPs no han sido importantes para las comunidades
aledafias, ya que no han percibido ingresos econémicos ni ha colaborado
con la mejora de las comunidades. Las comunidades estan de acuerdo en
gue se realicen actividades turisticas ya que consideran que de esta
manera se podran obtener ingresos, asi como fuentes de empleo y mas

apoyos locales.

AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y TURISMO: UNA
VENTANA ABIERTA PARA EL BUEN VIVIR EN BAHIA DE LOS
ANGELES.

Autores: Yessica Vicencio Murillo, Tijuana, B. C.

México-2012

RESUMEN

En la actualidad la actividad turistica estd experimentando profundos
cambios y transformaciones, el modelo de turismo tradicional, basado en el
sol y la playa ha dado espacio para el surgimiento de “otros turismos,” que
valoran al territorio y los recursos existentes en él de manera diferente. No
podemos abstraernos del hecho de que el turismo masivo sigue creciendo
en volumen e importancia y que los grandes desarrollos turisticos en
México se siguen promoviendo buscando el beneficio econémico de unos
pocos por encima del beneficio social y ambiental de las comunidades
poseedoras de los recursos.

A once afios de haberse impulsado el desarrollo de Bahia de Los Angeles
(BLA), a través del proyecto Escalera Nautica, éste mas que alternativas
de desarrollo generé una voraz especulacion y venta de terrenos en los

frentes de mar, aunque el proyecto se cancelo por parte del Gobierno
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Federal, ya se habia sembrado la duda sobre el tipo de desarrollo que se
haria e hizo que algunos pobladores vendieran sus terrenos, quedandose
sin su modus vivendi con las sabidas consecuencias que genera esto en la
comunidad.

Lamentablemente la cancelacion de este proyecto parece no haber hecho
eco en Bahia de Los Angeles, pues todavia los frentes de mar se siguen
vendiendo y las intenciones de grandes proyectos siguen apareciendo y
perfilando sus acciones hacia un desarrollo turistico-inmobiliario de grandes
dimensiones, ajenos a toda légica de conservacion y sin tomar en cuenta
que la localidad se encuentra ubicada dentro de un ANP y por lo mismo,
existen restricciones para el uso del suelo y el aprovechamiento de los
recursos.

A pesar de este escenario, existe un camino que se advierte como una
posibilidad para lograr que esta vision de turismo cambie y que se respete
el entorno e incorpore a la poblacién local como un actor importante y esta
ruta puede ser el desarrollo a través del ecoturismo, tal como se derivé del
indice de potencial turistico construido para esta zona.

En el proceso de ir dando forma y contenido a esta investigacion y de ir
desenredando los nudos de informacion existentes para entretejer los hilos
gue permiten explicar las inquietudes que nos planteamos al inicio de esta
investigacion sobre Bahia de Los Angeles fue posible identificar que entre
los principales factores politicos que han funcionado como inhibidores para
impulsar el desarrollo turistico en BLA se encuentra la desvinculacion
existente entre las dependencias encargadas del resguardo de los recursos
(Grupo de conservacion) y aquellas que promueven el desarrollo a través
del turismo (Grupo de turismo). Si bien se han establecido algunos
acuerdos y acciones especificas entre los actores gubernamentales, éstas
son insuficientes e incipientes, por lo que se puede observar que a nivel
politico, al menos en el corto plazo no existen todavia las condiciones
propicias para promover el buen vivir.

Ambos grupos de actores (conservacion y turismo) presentan fortalezas
gue se pueden recuperar y explorar en la construccién de estrategias que
incrementen la participacién democratica y solidaria del gobierno en Bahia

de Los Angeles, por lo que se vislumbra una oportunidad en el ambito
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politico para el buen vivir, misma que pudiera materializarse siempre y
cuando se fomenten y delineen mecanismos para establecer relaciones de
comunicaciéon y cooperacion mas estrechas y constantes.

Cabe destacar, por un lado que al interior del grupo de turismo existen
relaciones basadas en la democracia y la solidaridad, lo que incrementa su
poder de accionar y les permite encaminar sus esfuerzos hacia un fin
comun; este es un importante hallazgo que si bien puede ser visto como un
problema, también puede verse como una fortaleza para promover el
turismo en zonas como Bahia de Los Angeles. Sin embargo, no tienen una
idea clara de lo que significa planear y construir un destino ecoturistico,
pues aunque en el discurso se muestra un interés por este tipo de turismo,
en términos reales en su vision continta presente los rasgos distintivos del
modelo tradicional.

Por otro lado, si bien los actores del grupo de conservacion no mantienen
relaciones democraticas y solidarias fuertes al interior de su grupo, si tienen
una idea clara de como deberia ser el desarrollo ecoturistico para Bahia de
Los Angeles. Esto, aunado a su trayectoria de trabajo y a su permanencia
sistemética en la localidad, se ha ganado el reconocimiento y la confianza
de la mayor parte de la comunidad por lo que tienen legitimidad

De lo anterior se desprende que las fortalezas del grupo de turismo son las
debilidades del grupo conservacion y viceversa, por lo tanto se deben
establecer puentes entre estos actores para trabar conjuntamente en la
construccion de una vision de desarrollo que sea realmente alterna e
incluyente.

En este sentido, la Secretaria de Turismo del estado de Baja California
(SECTURE)®, se identifica como un actor estratégico que pudiera
encabezar y coordinar el desarrollo ecoturistico de Bahia de Los Angeles
Bahia de Los Angeles pues es quien presento relaciones de democracia y
solidaridad mas fuertes al interior de su grupo, es conocedor de las
limitaciones que tiene la region y esta interesado en promover un desarrollo

de acuerdo a las caracteristicas de la zona. Este rol solo sera posible

6 SECTURE: Secretaria de Turismo del estado de Baja California.
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desempenfiarlo si esta institucion enmarca su accién atendiendo los
principios del buen vivir; el cual se basa en estructuras de trabajo
horizontales, donde todos los actores tienen voz y autonomia, pero
encaminan sus esfuerzos con base en las necesidades y objetivos de la
poblacion local y considerando al entorno como un actor mas. En este
sentido, la funcion de SECTURE, seria la de facilitador o gestor de las
estrategias a emprender y en ningln momento podria ser quien decida de
manera unilateral las acciones a seguir para promover el desarrollo.

En cuanto a los factores sociales analizados se encontré que a pesar de la
idea inicial que se tenia de que la comunidad no estaba organizada, a
medida que se fue profundizando en el temay que se realizé el trabajo de
campo, poco a poco fueron apareciendo elementos que nos hicieron dudar
de esta percepcion y se reveld ante nosotros un nuevo escenario en el que
la comunidad no solo est4 organizada bajo un esquema de democracia y
solidaridad, sino que también esta interesada en tomar en sus manos su
propio desarrollo, gestionando sus propios recursos y decidiendo sobre el
futuro que quiere para la region.

A pesar de lo relevante del hallazgo anterior, es importante tener presente
gue existen factores sociales que aunque no dependen directamente del
turismo, afectan no solo ésta actividad, sino también la calidad de vida de
la comunidad, tales como la inseguridad y la inexistente gestion de los
residuos solidos. Estos elementos influyen de manera negativa en la
percepcion que el turista se lleva del lugar; si el turista percibe inseguridad,
un ambiente social problematico y un destino sucio y deteriorado, las
probabilidades que regrese o recomiende el sitio como destino son
practicamente nulas.

La deficiente gestion de los residuos como factor social tiene serias
repercusiones ambientales que inhiben el desarrollo turistico, tal como ya
se ha observado en otros destinos, situacion que de no corregirse pudiera
afectar a la Bahia de Los Angeles pues éste genera contaminacion de
suelos, costas y mares; lo que eventualmente puede generar serios
problemas en los recursos turisticos que son la materia prima del

ecoturismo, quien busca entornos naturales sanos y pristinos.
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Finalmente cabe destacar que la situacién que ha desencadenado que se
promueva un desarrollo turistico de grandes dimensiones en Bahia de Los
Angeles, a pesar de la politica de conservacion decretada, es que existe
una indefiniciébn en la tenencia de la tierra, pues a la fecha no se han
decretado los limites del centro de poblacién de Bahia de Los Angeles, lo
gue a su vez hace que las atribuciones de cada actor se difuminen y no se
pueda determinar con exactitud hasta donde llega la injerencia de cada uno
de ellos.

Aunado al hecho de que los instrumentos de politica ambiental no son
vinculantes puede favorecer que la vision de desarrollo de los actores con
mayor poder se imponga sobre los otros, cerrando asi la ventana de
oportunidad para que la poblacion aspire al buen vivir.

Si bien los hallazgos encontrados son sin duda novedosos y aportan una
radiografia completa de Bahia de Los Angeles y las posibilidades que tiene
para encaminar su desarrollo hacia el buen vivir, se reconoce que se
requiere profundizar en la gestion y la gobernanza del turismo en las ANP
para complementar los resultados de esta investigacion.

Como corolario podemos afirmar que la poblacion de Bahia de Los Angeles
se encuentra en un proceso de valoracion y redescubrimiento de las
potencialidades que tienen no solo como comunidad, sino también por la
enorme riqueza natural y cultural de la que son poseedores. Esto puede
convertirse en un arma de dos filos sino no se anteponen los beneficios
colectivos sobre los beneficios personales.

La via facil seria vender sus tierras y abrir las puertas para que nuevos
actores sin sentido de pertenencia, ni arraigo en la region impongan su
vision de desarrollo y los orille a pasar de ser duefios a empleados de los
grandes inversionistas. El otro camino posible es fortalecer sus
capacidades de empoderamiento, gestion, organizacién, colaboracion,
cooperacion y participacion que los conduzca a tomar en sus manos, junto
con todos los actores involucrados, la estrategia de futuro que quieren para
la region con la idea de generar en Bahia de Los Angeles un desarrollo
modelo que integre la conservacion y el turismo, basado en los principios
del buen vivir y teniendo presente siempre que a pesar del viento en contra

y de las adversidades que pudieran enfrentar, la unidén hace la fuerza.
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IMPACTO DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD DE IRUYA
Autor: Zavala Facciuto Romina Fernanda
Bolivia-2006.

RESUMEN

Cabe destacar que queda bastante claro que el turismo produjo cambios
significativos en el pueblo y en la comunidad, y que la misma no es lo que
todo folleto turistico promociona “un pueblo parado en el tiempo y con
pobladores arraigados a sus costumbres”. Si bien, se mantienen en general
la arquitectura tipica del lugar, y todavia sigue siendo un pueblito con
rasgos coloniales, se modificO sustancialmente el estilo de las nuevas
construcciones y los materiales que se utilizan, todo producto del contacto
de los pobladores con las grandes urbes, ya sea a través de la television y
mediante, la posibilidad que les brind6 el turismo de adquirir mayores
ingresos, y poder viajar y conocer las ciudades. Por lo tanto, la hipotesis
planteada en capitulo nimero uno, queda cumplida. La interaccién entre
los turistas y la comunidad, llevo a que los pobladores més jovenes de Iruya
copien caracteristicas y habitos de vestimenta, y hasta el acento utilizado
para hablar, que no tienen nada que ver con la cultura del lugar.
Obviamente otros de los cambios del contacto con la civilizacion fue que
los pobladores dejen de lado sus costumbres ancestrales y opten por la
comodidad y el ahorro, ya sea de tiempo, trabajo y dinero. Este aspecto,
no se debe descuidar, porque a causa de estas modificaciones, el pueblo
de Iruya, que para sus pobladores originarios y para los mas viejos, era un
lugar con un cierto orden, donde desempefiaban sus rutinas diarias, donde
formaron su historia, sus tradiciones y cultura, le dieron una identidad y
lenguaje propio; y en el cual establecieron diferentes tipos de vinculos,
como familiares, amistosos, y comerciales; se pueden encontrar viviendo
en un lugar totalmente ajeno a lo que ellos estaban acostumbrados y
producirles en enorme rechazo hacia la civilizacion y por ende, hacia el
turista. Es por esto, que es imprescindible que nosotros, turistas,
reconozcamos que tanto como para el desarrollo del turismo, como para su
practica, debemos adquirir modelos mentales mas abiertos, intentar tener

una vision global, mediante la cual podamos reflexionar, comprender
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aguello que realmente tenemos ante nosotros cada dia por mas diferente
gue sea a nuestra realidad. Tenemos que enfrentarnos e intentar llevar
cabo el interrogante que nos hacemos, de si es posible un ordenamiento
de la convivencia humana que permita un mejor equilibrio entre las
necesidades personales y las inclinaciones de cada uno de los individuos.
Esto tiene que dejar de ser un interrogante, y debemos intentar que se
produzca, que sea algo natural, y que cada uno de nosotros mire al otro y
conviva con él, sin importarle sus diferencias, de forma normal, aceptando
lo diferente, para observar y mirar con mayor atenciéon las diferentes
culturas que conforman nuestro territorio, las cuales en realidad son las
verdaderas duefias de nuestros origenes y tierras, y no dejarlos relegados
a la exclusion, humillacién y discriminacion, por ser desiguales.

Es posible que si aceptamos como viven otros, y dejamos de lado las
desigualdades, podamos adquirir un mayor y mejor conocimiento de sus
problemas. Debemos procurar relegar esas ideas y concepciones que
tenemos de los indigenas, donde se los considera personas diferentes,
ignorantes, inferiores en su calidad de personas, vulnerables y hasta en
algunos casos, incivilizados; y empezar a darles el verdadero valor que
tienen, respetandoles sus derechos, tierras, creencias y costumbres. Ya
que el turismo, en la medida que este bien planificado, puede aportar dos
ventajas: una es la concienciacion sobre la continuidad histérica y cultural
de la comunidad para los visitantes; ya que contribuye a la conservacion de
los monumentos, edificios y lugares historicos valiosos para los residentes
y a la revitalizacion de ciertas costumbres, que los empresarios preservan
y destacan por ser el atractivo que estimula al turista para que visite Iruya.
Y la otra representar el vehiculo para practicar un intercambio cultural entre
las distintas culturas que entran en interaccion en el transcurso de la

experiencia turistica.
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B. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS NACIONALES
LUNAHUANA, UN DESTINO TURISTICO. TRANSFORMACIONES EN
LA COMPOSICION SOCIAL, ECONOMIA FAMILIAR Y RELACIONES
DE GENERO
Autor: Norma Fuller
LIMA-PERU-2010

RESUMEN:

La cercania de Lunahuana a importantes centros urbanos asi como el
hecho de que se haya convertido en un centro turistico han acelerado el
proceso de diversificacion de la economia familiar y ha introducido
modificaciones en el uso y valor de la tierra. Ello abre oportunidades a
quienes contaron con las capacidades y el capital necesario para montar
empresas de servicios turisticos. Sin embargo no favorece a quienes
trabajan como dependientes y no parece contribuir a una mejor distribucion
de la riqueza.

A pesar de que el turismo ha abierto nuevas posibilidades, ha intensificado
las brechas internas pues los ingresos de la poblacion local sin recursos
son precarios sean estos relacionadas con el campo o con los servicios. El
desarrollo de la actividad turistica ha modificado la composiciéon de la
poblacion. Esta es mas diversificada y se caracteriza por su intensa
movilidad. Puede decirse que una proporcion considerable de ella vive
entre centro urbano y comunidad rural, en ese sentido las poblaciones en
las que se desarrolla la actividad turistica constituyen ejemplos
paradigmaticos de la nueva ruralidad. La expansion de las empresas que
ofrecen servicios turisticos en Lunahuana no podria explicarse
independientemente de la produccion agricola que cubre las necesidades
primarias de los trabajadores y de los servicios del Estado que ha
implementado la infraestructura basica (carretera, luz agua y seguridad),
por tanto deben entenderse como una de las formas hacia las cuales tiende
la nueva ruralidad. El turismo ofrece oportunidades a las mujeres
oportunidades en actividades no agricolas que le les permiten obtener
ingresos monetarios y ampliar sus horizontes porque las saca del circulo

familiar, las pone en relacion con personas de diferentes medios y confiere
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un nuevo significado al trabajo domeéstico. La cocina se convierte en
gastronomia, el manejo del presupuesto familiar en administracion y el
cuidado de los otros en relaciones publicas. Ello no supone un
cuestionamiento del patron tradicional de familia sino una cierta innovacion
en las relaciones de pareja a través de la reevaluacion de las actividades
asociadas con lo femenino y de aspectos de la masculinidad que no derivan
de su posicién del varén como proveedor y jefe de familia. Sin embargo,
estos logros son mas claros en el caso de las mujeres que han montado
empresas familiares. En el caso de las mujeres que trabajan como
dependientes sus beneficios son ambiguos debido a la estacionalidad y

precariedad de los empleos que ofrece.

. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REGIONALES

ESTUDIO DE LIMITES ACEPTABLES DE CAMBIO PARA EL LAGO
SANDOVAL EN LA RESERVA NACIONAL TAMBOPATA- Diciembre del
2013.

Autor: Natividad Quillahuaman Lasteros
Rainforest Alliance-AIDER- 2013

RESUMEN: Sobre el impacto de la actividad turistica

Segun la informacién de estudios cientificos (p.e. sobre el lobo de rio.
Comentario personal de Joel Mendoza — SZF 2013), la opinién de
especialistas, profesionales y operadores turisticos consultados con
relacion al comportamiento de las especies, la percepcion general es que
la fauna se ha acostumbrado a la presencia de los turistas, probablemente
porgue no los consideran una amenaza. Esto es evidente por ejemplo, en
el crecimiento de las estadisticas del mono ardilla que ha incrementado su
presencia. Biologicamente existen investigaciones que indican que un area
turistica puede convertirse en una especie de refugio de especies mas
proclives a soportar la presencia humana, ya que esta presencia podria
alejar a sus depredadores naturales (otros mamiferos grandes o aves
rapaces).

En general, segun las observaciones de todos los actores y segun los

analisis de los indicadores, los grupos de turismo no significan
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individualmente impactos graves en las poblaciones de fauna o en el
ecosistema, a menos que se realice alguna falta muy grave en contra del
ecosistema o la fauna, hechos que no se han detectado en este periodo.
Las faltas registradas corresponden a ingreso en areas no permitidas o a
dificultades administrativas y no a acciones directas que dafien la fauna o
el ecosistema de manera grave.

El impacto del turismo en el Lago Sandoval depende entonces
directamente del comportamiento de los grupos y es el resultado de la
acumulacion de todos los pequefios impactos por la presencia humana, que
se va incrementando al mismo tiempo que aumenta la cantidad de turistas.
Esto se evidencia claramente en la trocha de ingreso, por donde
obligatoriamente transitan todos los visitantes al Lago Sandoval, si bien es
cierto que también utilizan las carretas de carga para el transporte de
alimentos y suministros para visitantes y moradores, el transito de dichas
carretas no se ha incrementado en el tiempo, mientras que si lo ha hecho

el nimero de visitantes.

Sobre las tendencias estadisticas

Los datos estadisticos presentados en este documento corroboran las
percepciones de impacto de los actores y nos muestran ndameros
especificos que permiten hacer inferencias sobre el comportamiento de los
indicadores. En todos los casos donde se tienen datos historicos de
impactos se evidencia un incremento acelerado de todos los indicadores
del 2005 al 2010 y un estancamiento, crecimiento erratico o estable desde
el 2010 al 2012 (este ultimo resaltado con un cuadro sobre el grafico). Este
hallazgo es importante porque no se trata de uno, sino de varios
indicadores que se refieren a impactos en diferentes elementos del medio,
tomados con distintas metodologias y con diversos actores y todos indican

tendencias y techos de crecimiento similares.

Sobre los limites aceptables de cambio
Se proponen los limites en base principalmente a las tendencias
estadisticas encontradas. Segun la informacion de todos los indicadores y

considerando las acciones de manejo que existieron en el periodo del
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estudio (2003-2008), el limite de cambio para el Lago Sandoval
determinado estadisticamente por los indicadores esta entre los afios 2010
y 2011. Se observa que los impactos negativos ya han alcanzado un techo,
el 2012 empiezan a afectar la calidad de los elementos del ecosistema (p.e.
avistamiento de fauna) y la calidad de la visita (p.e. satisfaccion del turista).
Se puede ver también que los impactos positivos (p.e. incorporacion de
moradores en actividad turistica) ya se encuentran en un 100%.

Segun esto, se puede otorgar un rango de crecimiento que tendra que ser
minimo (p.e el ultimo crecimiento anual registrado) siempre y cuando se
lleve a cabo la mayor cantidad de estrategias de minimizacion de impactos,
Si no es posible efectivizar en campo dichas estrategias entonces el limite

debe permanecer en el Gltimo numero registrado (afio 2012-2013).

Sobre las estrategias de manejo

La implementacion de estrategias de manejo son las que definen la
viabilidad del limite estadistico. Se consideran estrategias de dos tipos:
estrategias de manejo por impacto y estrategias de manejo de los flujos en
las dos areas de mayor acumulacion de visita y de impacto, la trocha de
ingreso y el espejo de agua.

Las principales estrategias para minimizar los impactos individualmente son
l)implementar de manera estricta el monitoreo y control por parte de
guarda parques para minimizar y si es posible, eliminar todos los impactos
por acciones que irrespetan las normas dentro del area turistica, reportando
estandarizada mente las faltas y generando acciones punitivas de ser
necesario. 2) Oficializar una alianza con DIRCETUR Madre de Dios y a la
Municipalidad de Tambopata para generar estrategias de capacitacion y
sensibilizacion a guias y promover el cumplimiento de las normas de
conducta dentro del lago.

Para los impactos de flujo de turistas se debe trabajar el area de la trocha
y del espejo de agua diferenciadamente. En primer lugar diversificar los
atractivos fuera del Lago para promover otros atractivos turisticos como
alternativa a la visita al lago Sandoval (también en alianza con DIRCETUR
Madre de Dios y la Municipalidad de Tambopata), ademas de implementar

la mayor cantidad de estrategias para dividir el impacto que actualmente
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estd acumulado en la trocha y en espejo de agua y en el horario de 9:00 a
11:00 y trasladarlo a atractivos y circuitos complementarios favoreciendo a

los moradores de la Comunidad Lago Sandoval.

1.3 BASES TEORICAS

1.3.1 DESTINO TURISTICO:
SEGUN:
https://es.wikipedia.org/wiki/Destino tur%C3%ADstico#Estrategias com

petitivas de las organizaciones tur.C3.ADsticas

Se denomina destino turistico a una zona o area geografica ubicada en
un lugar lejano y que es visitada por el turista, cuenta con limites de
naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcién por parte del
mercado. Desde el punto de vista empresarial, tanto estratégico como
organizativo, el perimetro del destino lo constituyen las relaciones que se
edifican entre el conjunto de unidades productivas que participan en la

actividad turistica.

1.3.2 SOCIOECONOMICO
SEGUN:

https://es.wikipedia.org/wiki/Nivel socioecon%C3%B3mico

Es una medida total econdémicay sociolégica combinada de la preparacion
laboral de una persona y de la posicién econémica y social individual o
familiar en relacién a otras personas, basada en sus ingresos, educacion,
y empleo. Al analizar el nivel socioeconémico de una familia se analizan,
los ingresos del hogar, los niveles de educacidon, y ocupacion, como
también el ingreso combinado, comparado con el individual, y también son

analizados los atributos personales de sus miembros.

1.3.3 MARKETING DE DESTINO TURISTICO
SEGUN:

http://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/12/13/marketing-de-destinos/

El Marketing de destinos es el arte o la ciencia de aprovechar los

conceptos fundamentales de marketing tradicional, instaurados por Kotler,
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para promocionar las cualidades turisticas o de crecimiento de una
ciudad, region o pais que busquen posicionarse como un destino atractivo

para sus mercados emisores.

Ademas de incluir las tipicas etapas del marketing tradicional como
estrategias de mercado, de ventas, estudios de mercado Yy
posicionamiento, el marketing de destinos esta cada vez mas relacionado
con el mundo web ya que el sector turismo es uno de los que ha
aprovechado de manera mas eficiente la capacidad de difusion de los
servicios de internet como canal de promocion y ventas alrededor del

globo.

1.3.4 EL PATRIMONIO TURISTICO
SEGUN:

http://administracion.realmexico.info/2014/01/concepto-y-definicion-
patrimonio.html
Es el conjunto de bienes, naturales y culturales, materiales e intangibles,

gue actlan como atractivos y promueven el desplazamiento de viajeros

para su conocimiento y disfrute.

1.3.5 CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA
SEGUN:

https://www.ucm.es/capacidadcargaturistica/estado-del-arte

En su definicibn méas sencilla el concepto de capacidad de carga hace
referencia al numero maximo de visitantes que puede contener un
determinado espacio / recurso / destino turistico; en otras palabras el limite
mas alla del cual la explotacion turistica de un recurso / destino es
insostenible por perjudicial. Sin embargo existen casi tantas definiciones de
capacidad de carga turistica como autores han escrito sobre el tema y la

literatura cientifica generada al respecto es extensa.
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1.3.6 TURISMO
SEGUN:
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 1999.

https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo consiste en los
viajes y estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno
habitual (al menos durante una noche y como maximo 365 dias), por ocio,
negocios u otros motivos.! Si no se realiza pernoctacion, se
consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas forman el total

de visitantes.

Por lo tanto, el turismo es una actividad econdmica que bien explotada,
proporciona al lugar ingresos que permitan disminuir la escasez
econOmicas que tienen sus habitantes, ya que siendo siempre el turista un
consumidor que llega en forma transitoria y por motivos no profesionales ni
de negocios, sino que basicamente a divertirse, relajarse, conocer, etc. De
esta manera ocasiona la necesidad de crear un conjunto de bienes y

servicios que satisfagan sus necesidades y deseos.

1.4 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

A) AREA NATURAL PROTEGIDA
SEGUN:
SERNANP, 2012.

Son espacios continentales y/o marinos del territorio nacional reconocidos,

establecidos y protegidos legalmente por el Estado como tales, debido a su
importancia para la conservacion de la diversidad biol6gica y demas valores
asociados de interés cultural, paisajistico y cientifico, asi como por su

contribucion al desarrollo sostenible del pais.

Generan beneficios ambientales, sociales y econdmicos de indole local y
nacional, diversificando las posibilidades de uso de los espacios naturales

protegidos sin comprometer su fin fundamental de conservar la diversidad
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bioldgica y sus recursos asociados, como legados para la generacion

presente y futuras.

Las &reas naturales protegidas forman parte del sistema nacional de areas
naturales protegidas por el estado SINANPE.

B) BIODIVERSIDAD

SEGUN:

NAREL PANIAGUA Y CLAUDIA CORTEZ, AUTOR

Se define en el Convenio de Diversidad Biolégica (CBD, 2003) como la
variabilidad de los organismos vivos de cualquier fuente, incluidos entre
otras cosas, los ecosistemas terrestres, marinos y otros sistemas acuaticos
y los complejos ecolégicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, la diversidad entre las especies y la

diversidad de los ecosistemas (enlace con el médulo de Biodiversidad).

C) CONSERVACION

SEGUN:

NAREL PANIAGUA Y CLAUDIA CORTEZ, AUTOR

Se define como la administracion del uso humano de la biosfera, de manera
que se produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones
actuales, pero que mantenga su potencialidad para satisfacer las
necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras (Maust y
Raxworthy, 2003). En consecuencia, se considera que la conservacion es
positiva y comprende el uso sostenible, la preservacion, el mantenimiento,
la restauracién y el mejoramiento del entorno natural (Maust y Raxworthy,
2003).

D) ECONOMICA

SEGUN:
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa

Es la ciencia social que estudia: La extraccion, produccion, intercambio,

distribucion y consumo de bienes y servicios; La forma o medios de
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satisfacer las necesidades humanas mediante los recursos (que se
consideran escasos); Con base en los puntos anteriores, la forma en que

individuos y colectividades sobreviven, prosperan y funcionan.

E) ECOTURISMO

SEGUN:
CEBALLOS-LASCURAIN HECTOR, 1983.

Es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestaciéon cultural (del
presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un Proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, y
propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las

poblaciones locales.

F) IMPACTOS SOCIALES DEL TURISMO

SEGUN:
WALL Y MATHIESON, 2006.

Los impactos sociales del turismo se han descrito como los cambios en la
calidad de vida de los residentes de destinos turisticos como consecuencia

de esta actividad

G) IMPACTOS SOCIOCULTURALES

SEGUN:
HALL Y LEW, 2009.

Han sido descritos como las formas en que el turismo y los viajes
transforman los sistemas de valores sociales y colectivos, patrones de

comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de vida.

34



H) IMPACTOS PSICOLOGICO Y LOS FENOMENOS DE
ACULTURACION

SEGUN:
ROMERO, 1988.

Se considera como un rito de paso, que libera al individuo de valores
tradicionales y patrones culturales de un pueblo y lo desinhibe para ingresar

a ambitos dotados de normas diferentes.

Los fendmenos de aculturacion son visibles sobre todo en las areas
fronterizas. Ocurre que las culturas impactadas reaccionan con patrones de
hostilidad e intolerancia frente al acervo cultural impactantes. En ocasiones
se manifiesta en la necesidad de reafirmacion en un esfuerzo compulsivo,

de sus propios valores.

) IMPACTOS

SEGUN:

http://diccionarios.elmundo.es

Proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa conjunto de
consecuencias provocadas por un hecho o actuacién que afecta a un

entorno o ambiente social o natural.

J) INFRAESTRUCTURA

SEGUN:
SERNANP, 2012.

Se considera al conjunto de elementos basicos necesarios para el
funcionamiento urbano de un centro poblado, es vital su existencia y
caracteristicas pues de ello depende la instalacion y funcionamiento de las

empresas turisticas.
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K) MIGRACION
SEGUN:

http://diccionarios.elmundo.es

Desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por

causas econdmicas o sociales.

L) MYPES
SEGUN:
http://www.monografias.com/trabajos93/mypes-peru/mypes-

peru.shtml#ixzz2gWuS7Jca

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefa
Empresa, a la letra dice: Es una unidad econémica que opera una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacibn o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccién y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se
encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa

y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

LL) REVALORIZACION
SEGUN:

http://diccionarios.elmundo.es

En un sentido mas simple significa devolver a una cosa el valor o la

estimacion que habia perdido.

M)_SINANPE
SEGUN:

GUIA INTERPRETATIVA DEL TAMBOPATA RESEARCH CENTER Y
POSADA AMAZONAS- 12DA EDICION 1994

El sistema nacional de areas naturales protegidas por el estado
(SINANPE), tiene un componente fisico y un componente social. El
componente fisico esta conformado por las areas naturales protegidas con

sus factores bioticos y abiéticos. EI componente social esta integrado por
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diversos actores, tanto de la sociedad civil y como de la administracion
publica, involucradas en el desarrollo de las areas naturales protegidas
(ANP).

El objetivo general del SINAMPE es contribuir al desarrollo sostenible del
pais, a través de la conservacion de una muestra representativa de la
diversidad bioldgica, mediante le gerencia eficaz de las areas naturales
protegidas, garantizando el aporte de sus beneficios ambientales, sociales

y econdmicas a la sociedad.

N) SOCIEDAD
SEGUN:

http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

La sociedad es el conjunto de personas que interaccionan entre si y
comparten ciertos rasgos culturales esenciales (entre ellos la

comunicacién), cooperando para alcanzar metas comunes.

O) SUSTENTABILIDAD
SEGUN:

http://www.ecologismo.com/2010/06/11/%C2%BFque-es-la-

sustentabilidad/

Su término se refiere al equilibrio que existente entre unas especies con los
recursos del entorno que propone satisfacer las necesidades de la actual

generacion sin sacrificar las capacidades futuras.

P) TURISMO
SEGUN:

LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un aflo y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por

otros motivos.
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SEGUN:
OSCAR DE LA TORRE PADILLA1

Define a este como “Un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o0 grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia social, econémica y cultural’.

Q) TURISMO SOSTENIBLE

SEGUN:

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo sostenible

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y
mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
econOmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los

sistemas de soporte de la vida.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

2.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente tesis lleva a cabo un estudio descriptivo Correlacional,
porque se pretende medir la relacion que existe entre las dos variables,
cuya muestra sera tomada de los moradores del Lago Sandoval, en la
Reserva Nacional Tambopata, durante los meses de Octubre,

Noviembre y Diciembre.

Descriptivo: Porque busca dar a conocer los beneficios

socioeconOmicos que genera la actividad turistica en los moradores

Correlacional.- porque se pretende medir la relacion que existe entre

las dos variables (beneficios econémicos y la actividad turistica)

2.1.2 TECNICAS
TIPO DE MUESTRA

Muestra no Probabilistico o intencional, porque la poblacion y la elecciéon
de los elementos no dependen de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion, para ello la aplicacion de

instrumentos se realizaron a los moradores de sector Lago Sandoval.

Se utilizd 8 encuestas dirigidas a las familias del lago Sandoval,
entrevistas a las agencias que operan dentro del lago Sandoval, quienes
haces uso de los servicios de alimentacion, bebidas y hospedaje que los
moradores ofrecen durante los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre 2014.
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2.1.3 INSTRUMENTOS:
El instrumento utilizado fue la encuesta de muestreo a través de la
aplicacibn de un cuestionario y entrevistas, observacion directa,
informacion solicitada al SERNANP e informacion de entidades

involucrados en el turismo.

2.2 MATERIALES

2.2.1 Equipo de campo.
v' Camara Fotografica

v Carpetas de trabajo
v Mapas
v

Imagenes satelitales

2.2.2 Equipo de coOmputo.
v' Laptops

v Software de Procesamiento de datos (Office 2010)
v’ Software de ArcGIS 9.3
v

Impresora

2.2.3 Material de escritorio.
v Lapices

v' Papel bond A4
v’ Lapicero
v Tableros para escritura
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CAPITULOS lll: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:
La investigacion tuvo por finalidad determinar el “Beneficio socioecondémico

de la actividad turistica en el Lago Sandoval, Reserva Nacional
Tambopata® SERNANP, (Octubre, Noviembre y Diciembre del 2014).

3.1.1 OCUPABILIDAD

Cuadro N° 01

Tiempo de permanencia dentro del area del lago Sandoval y cantidad de hijos
Morador p;rei(rerr::r?eg?a N° de hijos | N° de hijos involucrados
Wildin Mejia 56 4 4
Letys Mejia 40 3 3
Leny Mejia 60 8 5
Taison Mejia 61 1 0
Carmen Mejia 43 2 2
Yesenia Ramirez Mejia 36 4 2
Benavides Miranda 34 2 1
Francisco Chirinos 32 2 2

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores de L.S

De los moradores del lago Sandoval el 75% son oriundos del lugar, muchos de
los moradores migraron a la ciudad por motivos de Educacion y mejor bienestar.
Gracias al emprendimiento en la actividad turistica que tuvieron los padres de la
familia Mejia en el Lago Sandoval y hoy en dia las facilidades y apoyos que

tienes los moradores por parte del SERNANP motivados a retornar al lago
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Sandoval a través de sus emprendimientos en la actividad turistica. Asi mismo
se ha evidenciado que 64.3% de los hijos y nietos estan involucrados en la

actividad turistica en diferentes emprendimientos dentro del Lago Sandoval.

3.1.2 USO Y ESTDAO DEL PREDIO.

Cuadro N° 02

Moradores 220 o_IeI Estado del Predio
Predio
Wildin Mejia Turismo = 110 de Propiedad no inscrito en RP
Conservacion
Letys Mejia 'cl':unsmo L Titulo de Propiedad no inscrito en RP
onservacion
_ Titulo de Propiedad no inscrito en RP
o Turismo -
Leny Mejia .
Conservacion ) y
Predio en Posesion
Taison Mejia Conservacion | Titulo de Propiedad no inscrito en RP

_ Titulo de Propiedad no inscrito en RP
Turismo -

Carmen Mejia .
Conservacion

Titulo de Propiedad inscrito en RP

Yesenia Ramirez . Terreno en Posesion de la Sra. Leny
- Turismo o

Mejia Mejia

Benavides Turismo - y Titulo de Propiedad inscrito en RP

Miranda Conservacion

F“”!r!c'sco No Cuenta No Cuenta

Chirinos

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores de L.S

Los predios del de los moradores del Lago Sandoval inicialmente estaban
destinados a la actividad ganadera, agricultura y tala de madera, a raiz de la
creacion de la Zona Reservada y posterior mente la Reserva Nacional

Tambopata. El lago empieza a tener mayor interés turistico desarrollandose un
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asociacion entre la Familia Mejia con la empresa Sandoval Lake Lodge, viendo
el incremento de la demanda turistica y falta de servicios turisticos los moradores
empezaron a desarrollar emprendimientos turisticos individualmente,

generandole beneficios socio econdmico y por ende mejor calidad de vida.

a) Emprendimientos de los moradores dentro del Lago Sandoval

Cuadro N° 03

Moradores MYPES Condicion de su emprendimiento
Trabaja desde 1996 (esta en proceso de
Hospedaje formalizacién mediante la modalidad de
Wildin Mejia Mejia concesion especial a 40 afios)
Letys Mejia
Francisco Trabaja desde 2007 (mediante la
Chirinos Arapaima modalidad de permiso por 2 afos)
Trabaja desde 2012 (esta en proceso de
Casa de formalizacion mediante la modalidad de
Hospedaje concesion especial a 40 afios y permisos
Leny Mejia Tocén por 2 afos)
Maloca
Sandoval _ )
Trabaja desde 2012 (esta en proceso de
Sandoval en formalizacion mediante la modalidad de
Tambopata concesion especial a 40 afios y contrato
Carmen Mejia Travel de servicio turistico )
No tiene ningn emprendimiento (trabaja
como personal de mantenimiento en
Taison Mejia | ---------- hospedaje mejia)
Trabaja desde 2013 (esta en proceso de
Yesenia Ramirez formalizacion mediante la modalidad de
Mejia Sandoval Fon |concesion especial a 40 afos)
Benavides Tiene autorizacion en predio privado a 20
Miranda Proyecto afos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores de L.S
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De acuerdo a la informacion recaudado de las diferentes fuentes de informacion
se ha podido determinar que los moradores del Lago Sandoval vienes
involucrandose en la actividad turistica a través de la prestacién de servicios

turisticos.

b) Ingresos de turistas a la reserva nacional Tambopata, Lago
Sandoval y a los emprendimientos turisticos en los dltimos tres

afos y el impacto que genera la formalizacion.

Cuadro N° 04

Afo RNTAMB Lago Sandoval Moradores Ltﬁ?ic; tizrl]ic}lbc;\ézl
2012 33300 20054 9907 2274
2013 39435 25161 12430 2853
2014 43967 27536 10746 1108

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de RNTAMB
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Grafico N° 01
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Fuente: Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata — SERNANP

En este grafico se puede apreciar que el ingreso de turistas a la Reserva

Nacional de Tambopata tuvo una tasa de crecimiento de 18.4% durante el afio

2013 en relacion al 2012 y el 2014 su tasa de crecimiento fue de 11.5% en

relacion al 2013. Pero a pesar del crecimiento de turistas en el 2014 vemos que

los turistas usuarios de los servicios prestados por los moradores del Lago

Sandoval menguan y esto se da debido a que a partir de Junio de ese afio la

Jefatura de la RNTAMB dispone la prohibicion del ingreso a Turistas Libres

obligando a los turistas a realizar compras de paquetes turisticos a las agencias

autorizadas para su ingreso impactando directamente a los moradores quienes

durante el afio 2014 tienen una tasa de crecimiento de -13.54% (ver GRAFICO

N°3).
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c) Cantidades de turistas que utilizan los servicios que ofrecen los
moradores del lago Sandoval en los ultimos 3 anos

Grafico N° 02
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Fuente: Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata — SERNANP

También se realiz6 una encuesta a las agencias que proveen de turistas con el
fin de determinar la cantidad de personas que pernoctaron durante el afio 2014

para esto nos basamos en la informacién obtenida en la Jefatura de la RNTAMB.
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3.1.3 SERVICIO DE HOSPEDAJES

a) Cantidad de turistas que pernoctaron una o mas noches en
servicios de hospedaje que ofrecen los moradores Del Lago

Sandoval.
Cuadro N° 05
52
olelo 2 |£|E|E
Operadores iniciativas 5 12|18z |22 |2 |8 |2|s|9
[ 8 © Q0 © S = (@] O o C
w2/ |[2|» |» | < |[O|2]|0
Casa Hospedaje
Tambopata Tocon/ Maloca
33142 41| 42 | 71|116|103 | 85 (44|48 |17
Hostel Sandoval/Casa
Hospedaje Mejia
Monte Casa Hospedaje
Amazaonico Tocon / Maloca 1 8 |26 |13 |8 |7 |6
Lodge Sandoval
Yakary Casa Hospedaje
Canopy Tocon/ Maloca 412 4 |12]| 8 2 3
Adventure Sandoval
Casa Hospedaje
Turismo Libre Tocon/ Maloca 95|48 |91 |117 | 7
Sandoval
Sandoval en
Tambopata Maloka Sandoval 6122|200 |27 |8 |21]|9
Travel
Joseé Luis _
Trabaja con todos 28| 44 | 25 | 13 [21|29|15
Sanchez
Tarantula _
N Trabaja con todos 58| 93 | 98 | 83 | 95|53 |44
Expeditions
Tambopata _
Trabaja con todos 9 32|16 |7 |87
Tour

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de RNTAMB
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Los operadores turisticos que fueron considerados en la investigacion de la tesis
son los aquellos que hacen uso de los servicios ofrecidos por los

emprendimientos de los moradores del lago

Referente a la observacion del cuadro 06 si existen otros operadores turisticos
que visitan el Lago Sandoval, pero no hacen uso de los servicios prestados polos

moradores del lago

b) Promedio de pernoctes por operador turistico en los servicios de

hospedajes en los servicios que brindan los moradores de Lago

Sandoval.
Cuadro N° 06

Operadores 2/1 32 4/3
Tarantula Expeditions 2504 40%
Tambopata Hostel 350 45% 0
Yakary Canopy Adventure 2504 30% 0
Turismo Libre 60% 20% 0
Sandoval en Tambopata Travel 0 70% 20%
Tambopata Tour 40% 30% 0
José Luis Sanchez 15% 15% 5%

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de las agencias de viaje que operan para
L.S.

Segun la informacién brindada por los operadores y el cuadro de pernoctes que
obtuvimos en la jefatura de la RNTAMB determinamos que el promedio de
noches por cada turista que visito el lago Sandoval en el 2014 fue de 1.6 noches

obteniendo el siguiente cuadro.
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c) Ocupabilidad durante el 2014- en los hospedajes de los moradores
del Lago Sandoval.

c).1 Moradores del Lago Sandoval

Cuadro N° 07

Camas Camas -~
o 5 i ) Ocupabilidad
Establecimiento | Camas al dia| ofrecidas | vendidas al
. . al 2014
al ano ano
Casa de Hospedaje
Tokon (4habita) 8 2920 465 15.92%
Maloca Sandoval
Aventure (10 Habit) 22 8030 730 9.09%
Hospedaje Mejia
(7 Habit.) 16 5840 667 11.42%
Total 46 16790 1862 11.08%

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores de L.S

Segun la informacion brindada por los moradores, se consiguid que la
ocupabilidad es de 11.03% del total de camas ofertadas durante el afio 2014,

haciendo un promedio de 5 camas vendidas al dia.

Para tener una informacién mas acertada que nos permita medir los beneficios
econdémicos que obtienen los moradores por la actividad turistica acudimos a la
Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata en donde nos facilitaron la cantidad
de turistas que ingresaron al Lago Sandoval por operador turistico y la cantidad

de pernocte que estos realizaron.
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c).2 Jefatura de la RNTAMB — SERNANP

Cuadro N° 08

Turistas que
Total de _
Camas al dia | Camas ofrecidas al | pernoctaron el

ocupabilidad en los
ano 2014

establecimientos

de hospedaje
46 16790 1994

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de RNTAMB

Considerando que el beneficio econdmico de los pernoctes esta dirigido a tres
moradores pues solo son tres de los cinco que brindan servicios de hospedaje

siendo estos:

» Maloca Sandoval de la Sefiora Carmen Mejia,
» Tocon de la Sefiora Leny Mejia
» Hospedaje Mejia del Sefior Wildin Mejia.

c).3 Promediando la informacion obtenida de las dos fuentes en

hospedaje.
Cuadro N° 09
% ) C_UUJ % 0 (_:, % = \g 'g
v .= () (] ‘O
Iniciativa ?gw;:g_"flgg?gs “E’§’6§ %*g
z3 (288 75=z8°¢ 981% S S
s 5| ~gae | O
Hospedaje Mejia 8 2920 691 S/. 35 S/.24 185
Casa de hospedaje 22 8030 481 S/. 35 S/. 16 835
Tokon
Maloca Sandoval 16 5840 756 S/. 50 S/. 37 800
Total 46 16 790 1928 S/. 78 820

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores y RNTAMB.
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Considerando que el beneficio econdmico de hospedaje esta dirigido a tres

moradores:

e Maloca Sandoval de la Sra. Carmen Mejia
e Casa de Hospedaje Tocon de la Sra Leny Mejia
e Hospedaje Mejia del Sr. Wildin Mejia

e Sandoval Fon de la Sra.Yesenia Ramirez

Segun la informacion que se obtuvo de los moradores del lago Sandoval y la
jefatura de la RNTAMB, tenemos un promedio de 1928 camas vendidos en el
afio 2014, bajo esta informacion tenemos que este servicio significa un ingreso
bruto de S/. 78 820 en el afio 2014.

Maloca Sandoval de la Sefiora Carmen Mejia, el promedio del precio de alquiler
por habitacién es S/. 50 y tiene una ocupabilidad del 47.96% del total de las

ventas, el cual genera un ingreso neto de S/. 37 800

Tokon de la Sefiora Leny Mejia, el promedio del precio de alquiler por habitacién
es S/. 35 y tiene una ocupabilidad del 21.36% del total de las ventas, el cual

genera un ingreso neto de S/. 16 835

Hospedaje Mejia del Sefor Wildin Mejia, el promedio del precio de alquiler por
habitacién es S/. 35 y tiene una ocupabilidad del 30.68% del total de las ventas,
el cual genera un ingreso neto de S/. 24 185
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3.1.4 SERVICIO DE ALIMENTOS

a) Informacion proporcionada por los moradores.

Cuadro N° 10

Servicio de alimentacion vendido por los moradores del lago Sandoval el 2014

Iniciativa Platos vendidos al dia | Platos vendidos al afio
Hospedaje Mejia 8 2920
Casa De Hospedaje Tokon 5 1825
Maloca Sandoval Aventure 11 4015
Sandoval Fon 5 1825
Total 29 10585

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores L.S

Para verificar la veracidad de la informaciéon brindada por los moradores
realizamos una encuesta a las agencias formales que operan en el lago

Sandoval para el cual realizamos el siguiente cuadro:

b) Informacién proporcionada por los operadores turisticosy jefatura
RNTAMB - SERNANP del Lago Sandoval el 2014

Cuadro N° 11

Servicio de alimentacion vendido por los moradores del Lago Sandoval 2014

Platos vendidos al dia
(promedio)

Alimentos vendidos entre almuerzos y
cenas (promedio)

7580 21

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores y RNTAMB.
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Segun la informacion de la Jefatura de la RNTAMB de turistas que realizaron full
day y turistas que pernoctaron en el Lago Sandoval y contrastado con la
informacion de las agencias de viaje que operan en el Lago Sandoval llegamos
a tener la informacién de este servicio, los precio van desde los S/18 a S/.27 con
un promedio de S/.22.5 soles por plato, bajo esta informacion tenemos que este

servicio significo un ingreso neto de s/. 170,550.00 en el afio 2014.

c) Promediando la informacién obtenida de las dos fuentes en

alimentacion:

Cuadro N° 12

Iniciativa

Platos vendidos
al dia
Ganancia bruta

Platos vendidos
al afo
Ganancia neta

\l
N
)]
)]
)]

Hospedaje Mejia S/.57,487.50| S/.25550.00

Casa de Hospedaje Tokon| 5 1825 S/.41,062.50| S/.18 250.00

Maloca Sandoval 9 3285 S/. 73,912.50 S/. 32,850.00
Sandoval Fon 4 1460 S/. 32 850.00 S/. 14 600.00
Total 25 9125 S/. 205,312.50| S/.91 250.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la RNTAMB, Operadores Turisticos y

Moradores.

Considerando que el beneficio economico de alimentacion estéa dirigido a cuatro

Moradores:

e Maloca Sandoval de la Sra. Carmen Mejia
e Casade Hospedaje Tocdn de la Sra. Leny Mejia
e Hospedaje Mejia del Sr. Wildin Mejia

e Sandoval Fon de la Sra. Yesenia Ramirez.

Segun la informacién que se obtuvo de los moradores del lago Sandoval y la
Jefatura de la RNTAMB Y OPERADORES, tenemos un promedio de 25 platos
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vendidos al dia. y teniendo como promedio de venta es de S/. 22,5 donde los
moradores en un inicio afirmaban que los gastos que realizaban en la
preparacion de cada plato es de S/.12.50. Entonces, consideramos que cada
plato tendria una ganancia neta de S/.10.00. Bajo esta informacién tenemos que

este servicio significa un ingreso neto de S/. 91 250.00 en el afio 2014.

Maloca Sandoval de la Sefiora Carmen Mejia, tiene el 36% de la ventas el cual

genera un ingreso neto de S/. 32 850.00

Casa de Hospedaje Tokon de la Sefiora Leny Mejia, tiene el 20% de las

ventas el cual genera un ingreso neto de S/. 18 250.00

Hospedaje Mejia del Sefior Wildin Mejia, tiene el 28% de las ventas el cual

genera un ingreso neto de S/. 25 550.00

Sandoval Fon de Yesenia Ramirez tiene el 16% de las ventas el cual genera

un ingreso neto de S/. 14 600.00

3.1.4 ALQUILER DE BOTES

El servicio de alquiler de botes es un ingreso significativo para los Moradores ya
que un bote llega a costar un promedio de S/. 40.00 y su duracion es de 4 afios
sumado a esto lo complicado que es introducir un bote a un area de reserva
convierte a este servicio como la mejor alternativa para ellos, segun la entrevista

gue tuvimos con los moradores esta es la informacién que nos proporcionaron.

Cuadro N° 13

Servicio de alquiler de botes al 2014

3 0
P = '8 2 Ingr
Iniciativa 0 NG 2 n=0 . greso
5o £2% 2ES S5 |Neto(s/3.30)
mAQ MmO ® mn>c £m
Arapaima 6 3285 2190 87600 76759.5

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los moradores y RNTAMB.

Para validar nuestra informacion basada en una fuente veraz acudimos
nuevamente a la informacion de la Reserva Nacional Tambopata que nos brindo

este cuando en el que se indica la lista de botes que botes que son utilizados en
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el Lago asi como los propietarios este cuadro nos sirvié para descartar a los
turistas que navegaron por el Lago Sandoval en un bote que no pertenezca a la

de los moradores.
a) Cantidad total de botes en el Lago Sandoval

Cuadro N° 14

Propietarios de Botes Cantidad de Botes

Sandoval Lake Lodge

Leny Mejia
Wildin Mejia

Carmen Mejia

Arapaima giga

Corto Maltes

Wasai (Inversiones Manu)

Palma Real (Inkaterra)

Rl Wl RN o P R R W

Monte Amazonico (Carlos Expeditions)

Total 19

Fuente: Elaboracion propio con informacién obtenida de la Jefatura de la RNTAMB

Segun la informacion que pudimos recopilar, en el 2014 fueron 11781 turistas en
2072 grupos que utilizaron 2190 botes a un precio de S/.40 por botes
generandole un ingreso bruto de S/. 87 600.00, a esto le restamos el costo de S/.3.30

por mantenimiento y derecho de funcionamiento de su servicio por cada bote.

Arapaima de la sefiora Letys Mejia y Francisco Chirinos, tiene el 100% de las

ventas el cual genera un ingreso neto de S/.76 759.50
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b) Ingreso total por emprendimiento de los moradores del Lago

Sandoval
Cuadro N° 15

Emprendimientos | Hospedaje | Alimentacion Bote Total
Maloca Sandoval |37 800.00 |32850.00  |---- 70 650.00
Hospedaje Mejia 24 185.00 |25550.00 @ |---- 49 735.00
Sandoval Fon 14 600.00 | --—--—-- 14 600.00

Casa De 16 835.00 |18250.00  |------ 35 085.00
Hospedaje Tokon
Arapaima |- | e 76 759.50 | 76 759.50

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. PERFIL DEL TURISTA QUE UTILIZO LOS SERVICIOS QUE OFRECEN
LOS MORADORES DE LAGO SANDOVAL

a) Temporalidad de los turistas que utilizan los servicios de los moradores

Grafico N° 03
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la RNTAMB - SERNANP

En este cuadro se puede apreciar que la temporalidad es elevada durante los
meses de mayo a setiembre alcanzando el pico en el mes de agosto con un

promedio de 977 turistas por mes.
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b) Lugar de procedencia de los turistas que utilizan los servicios de los
moradores.
Grafico N° 04

Nacionales
28%

Extranjeros
72%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la RNTAMB - SERNANP
El grafico muestra que el 75 % de turistas que ingresaron al lago son extranjera
y el 28 % son nacionales.

c) Turista que utilizaron los servicios de los moradores de acuerdo a

Su género.

Grafico N° 05

HOMBRES MUIJERES

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la RNTAMB - SERNANP
El grafico muestra que el 55% de turistas que ingresaron al lago son de sexo
femenino y el 45 % de son de sexo masculino.
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d) Ingresos netos por servicios
Grafico N° 06

M Hospedaje M Alimentacion Alquiles de Botes

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la RNTAMB - SERNANP
Los gastos que realizan los turistas en el lago, el 37% son en alimentacién, 32%

son en hospedaje y el 31% son en alquiler de botes.

CAPITULO IV: CUMPLIMIENTO DE HIPOTESIS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. CUMPLIMIENTO DE HIPOTESIS
Para el desarrollo de las siguientes conclusiones se considero el

cumplimiento de los objetivos planteados en la presente tesis, teniendo en
cuenta el analisis de los aspectos tedricos, contrastdndolos con los
resultados obtenidos en la realidad del area de estudio. En cuanto a la
comprobacién de las hipétesis se analiza hasta qué punto el presente

estudio corrobora las hip6tesis planteadas inicialmente.

4.1.1 HIPOTESIS
4.1.1.1 Hipétesis general

Las actividades turisticas, generan beneficios socioeconémicos
significativamente en los moradores del Lago Sandoval, Reserva
Nacional Tambopata

Sl
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El Lago Sandoval es el destino turistico mas visitado en la Reserva
Nacional Tambopata debido a su proximidad a la ciudad de puerto
Maldonado y la belleza paisajistica que posee, esto hace que el incremento
de visitas al lago tiene un incremento del 2013 al 2014 en 9.4%, y esto ha

creado la necesidad de implementar sus servicios turisticos.

4.1.1.2 Hipotesis Especificas

Los moradores participan en las prestaciones de servicios y
actividades turisticas en el Lago Sandoval, Reserva Nacional

tambopata.

]

Desde creacion de la Reserva Nacional Tambopata los moradores del lago
fueron cambiando sus actividades buscando alinearse a los objetivos por
el cual fue creado la Reserva Nacional Tambopata e involucrandose en la
actividad turistica a través de sus emprendimientos turisticos
convirtiéndose en su principal fuente de trabajo e ingresos econémicos,
siendo los siguientes emprendimientos de los moradores:

e Lasociedad de lafamilia Mejia con la empresa Sandoval Lake Lodge

e Alquiler de botes (ARAPAIMA)

e Hospedaje (Maloca Sandoval, Hospedaje Mejia, Casa de Hospedaje

Tokon)
¢ Restaurante (Sandoval Fon, Maloca Sandoval, Hospedaje Mejia y

Casa de Hospedaje Tokon)

El incremento del flujo de la actividad turistica ha permitido la creacién

de Mypes en el Lago Sandoval, Reserva Nacional de Tambopata.

Sl

El primer emprendimiento turistico en el lago fue de esposos Cesar Mejia
Cevallos y Marcelina Cepa Huari e hijos con el nombre Hospedaje Mejia

en el afo 1996, con el incremento de la demanda turistico hubo la
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necesidad de mas infraestructuras y servicios turisticos, fue aqui donde los
hijos se independizaron y comenzaron con Sus proyectos de
emprendimientos turisticos en el afio 2012 y 2013 como por ejemplo:

e Casa Hospedaje Tokon

e Maloca Sandoval

e Sandoval Fon,

N2 DE HABITACIONES N2 DE BOTES
MYPES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
CASA HOSPEDAIJE
TOKON 4 4 6 6
MALOCA SANDOVAL 7 10 | 10 | 10
HOSPEDA MEJIA 7 7 7 7
ARAPAIMA 6 6 6 6

La actividad turistica ha influenciado significativamente en la calidad
de vida de los moradores del Lago Sandoval, Reserva Nacional

Tambopata.

NO
Hoy en dia los moradores del lago prestan servicios turisticos
convirtiéendose en su principal fuente de empleo, generdndole minimos
ingresos econdémicos siendo este insuficiente para mejorar su calidad de

vida.

Ingresos de los servicios de hospedaje:
e Maloca Sandoval de la Sefiora Carmen Mejia, tiene el 47.96% de la
ventas el cual genera un ingreso neto de S/. 37 800
e Tokdn de la Sefiora Leny Mejia, tiene el 21.36% de las ventas el cual
genera un ingreso neto de S/. 16 835
e Hospedaje Mejia del Sefior Wildin Mejia, tiene el 30.68% de las

ventas el cual genera un ingreso neto de S/. 24 185

Ingreso por servicio de alimentacion:
e Maloca Sandoval de la Sefiora Carmen Mejia, tiene el 36% de la
ventas el cual genera un ingreso neto de S/. 32 850.00
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e Kasa de Hospedaje Tokon de la Sefiora Leny Mejia, tiene el 20% de
las ventas el cual genera un ingreso neto de S/. 18 250.00

e Hospedaje Mejia del Sefior Wildin Mejia, tiene el 28% de las ventas
el cual genera un ingreso neto de S/. 25 550.00

e Sandoval Fon de Yesenia Ramirez tiene el 16% de las ventas el cual

genera un ingreso neto de S/. 14 600.00

Ingresos de los servicios de alquiler de canoas:
e Arapaima de la sefiora Letys Mejia y Francisco Chirinos, tiene el
100% de la ventas el cual genera un ingreso neto de S/.76 759.50

4.3. RECOMENDACIONES

e Realizar alianzas estratégicas de las distintas instituciones
involucradas en turismo para realizar talleres de capacitacion a los

emprendimiento dentro del lago Sandoval.

¢ AlaReserva Nacional Tambopata, Monitorear constantemente a los
emprendimientos dentro del lago Sandoval para el cumplimiento del

plan de sitio.

e A los moradores diversificar las actividades turistas en el lago
Sandoval: trochas, jardin de orquideas, jardin de plantas
medicinales, artesanias canopy Yy otros. respetando los
Lineamientos del plan de sitio del lago Sandoval.

¢ AlaReserva Nacional Tambopata fomentar a los moradores del lago

desarrollar nuevos emprendimientos segun la demanda turistica.
¢ A los moradores que sus emprendimientos turisticos se desarrollen

bajo un sistema empresarial para que permitan evidenciar los

beneficios reales de la actividad turistica.
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ANEXOS

CAPITULO VI

MATRIZ DE CONSISTENCIA

BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL LAGO SANDOVAL, RESERVA NACIONAL DE TAMBOPATA EN EL ANO 2014

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENCION | INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
0 Encuestas
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL s asy METODO
. . Las actividades turisticas, entrevistas El método de esta
Determinar los beneficios - - S
socioecondmicos que genera la generan beneficios INDICADOR estructuradas. investigacion es
actividad turist?ca Sn los socioeconmicos VARIABLE DEPENDIENTE |——osenaciondiredta | ualitativo: Poque se va
significativamente en los DEPENDIENTE MATERIALES obtener informacioon
moradores del Lago Sandoval, moradores del Lago Sandoval Social : ivi isti
Reserva Nacional Tambopata. > -ag ’ . ocia 7 Calidad de vida,| EQUIPO DE CAMPO; |como la actividad turistica
Reserva Nacional Tambopata. [J Beneficios Econémico 0 Empleo. Mapa Geografico, Botas beneficia a los
OBJETIVO ESPECIFICO1 HIPOTESIS ESPECIFICO 1 _ O _ 0 Iniciativas de jebe, Ponchos moradores del lago
[J Conocer el nivel de U Los moradores participan en| socioeconomicos empresariales impermiables, sandoval.
¢Enqué media | participacion de los moradores | las prestaciones de servicios y Carpas,Linterna de
la actividad en las distintas actividades actividades turisticas en el Lago campo, Lapiceros, Descriptivo
turistica ha turisticas desarrolladas en el Sandoval, Reserva Nacional Corrector, Tableros para| Correlacional, porque
ici escritura, folder i
beneficiado OBJETVO ESPECIFICO2 | HIPOTESIS ESPECIFICO 2 olastificado, Sobre lse pretende m‘id” "":
socme(t:onolmlca [0 Determinar la relacién de [0 Elincremento del flujo de la manila Cama’ra diital e a|C|or; que e>_<|sl,)|e entre
mente a los incremento del flujo turistico yla | actividad turistica ha permitido . gral as dos vanapies.
moradores en el creacion de mypes en el Lago la creacion de Mypes enel firmadora.
) EQUIPO DE =
Lagg Sandoval, Sandoval, Reserva Nacional de Lago Sandoval, Reserva C?)MPUTO' TECNICA DE
gserva Tambopata. Nacional de Tambopata VARIABLE ' MUESTREO
Nacional de INDEPENDIENTE INDICADOR Computadora Cl Es transversal porque el
Tambopata? S INDEPENDIENTE 5,Software de periodo de toma de
Oferta turistica Procesamiento de decisiones tiene un
OBJETIJO ESPECIFICO 3 HIPOTESIS ESPEFICICO 3 O Actividad O Turismo de datos, Laptops, tiempo determinado.
[0 Determinar en qué medida la 0 La actividad turistica ha turistica naturaleza Impresora.

actividad turistica ha influenciado
enla calidad de vida de los
moradores del Lago Sandoval,
Reserva Nacional Tambopata.

influenciado significativamente
enla calidad de vida de los

moradores del Lago Sandoval,

Reserva Nacional Tambopata

MATERIALES DE
ESCRITORIO; Lapices
- Papel blanco A4
- Lapicero
- Regla
- Borrador

MUESTRA
Muestra no Probabilistica
Intencional

64




ENCUESTA A OPERADORES TURISTICO QUE OFRECEN DENTRO DE SUS
PAQUETES TURISTICOS EL LAGO SANDOVAL

v

v

v

v

B.-TIENEN DOLES PrOPIOS. ... ettt e ae e eees

7.-Sus paquetes vendidos usan botes alquilados (tiene un precio especial).....................

8.-Sus paquetes consumen alimentos de los establecimientos que se encuentran en el

Lago Sandoval (tiene un precio €SPECIal)........uvuuueeiiiiiiee e

9.-Sus paquetes consumen bebidas de los establecimientos que se encuentran en el

Lago Sandoval (tiene un precio especial)..........ooo i

10.-Sus paquetes hacen uso de los establecimientos de hospedaje del Lago Sandoval

(tiene Un Precio @SPECIAI). .....uu it e

NOMDBDIe del @NtrEVISTAdO . . ..o e

cCargo.......coeeviiiiiiiiieeeeeee, FEChaL



( ) UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

ENMCUESTA A MORADORES DEL LAGO SANDOVAL

Estimado Sr. yfo Sra. morador de la comunidad de Lago Sandowal (Reserva Nacional de Tambopata)
que representan uno de los principales destinos Turisticos del Perd, Por ende mnecesitamos
comprender mejor el nivel de participacion de los moradores en las distintas actividades turisticas en
el Lago Sandowval y como ha influenciado en la calidad de wvida. Su ayuda en este sentido es muy
importante: como morador, la informacién que nos proporcione sobre su involucramiento en las
diversas actividades turisticas, ademas de identificar oportunidades para muestro destino. Nuestra
peticién es gue responda con toda la sinceridad del caso y en plena libertad. De ningdn modo serd
divulgada la informacion gue pueda identificar a la persona.

DATOS GENERALES.-

1. Nombre y Apellido:

2. Lugarde Procedencia:

3. Estado Chvil:
a.- Soltera | )} b.- Casado [ ) c=Viudo [ ) d.- Divorciado { )
4. Cuantos Hijos Tiene:

5. Grado de Instruccidn:
a.- Primaria i ) b.- Secundaria { ) c-Superior [ )
6. Hace cuantos afios habita en esta comunidad:

e mram ey B N R R N R S S S AR AR R R

7. Tiene alguna propiedad en la comunidad

a.-Sif ) b.-Nef{ }
Obs.
8. Cual es el uso que le da usted 2 su predio:
a.- Agricultura | ) b.- Ganaderia | ) c.-Turismoa | )
d.- Otras... e

9. Desde que usted vive en dentro de la reserva, cuales son los cambios que ha wvisto en el
entorno:

“BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL LAGO SANDOWAL, RESERVA
NACIONAL DE TAMBOPATA EN EL ARO 2013".
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10. Cual es su opinién respecto al desarrollo de las actividades turisticas en el Lago Sandoval:

11. En qué porcentaje aumento el nimero de viviendas en la comunidad:
..................... y por qué...

12. En qué porcentaje aumento la actividad agricola en la comunidad:
..................... y por qué...

13. En qué porcentaje aumento la actividad ganadera en la comunidad:
..................... y por qué...

14. De qué manera se ha involucrado en la actividad turistica:

a.- Gerentes ( ) b.- Administradores ( ) c.-secretaria ( ) d.- Transfer ( )
e.- Cocinero ( ) f.- Cuarteleros ( ) g.-Barman( ) h.- Mozos ( )
15 Or0S G snninnes

15. servicios.

A.-servicio de alojamiento.

N° de habitaciones

o5 de habitacianes simples( )| dobles( ) triples( ) matrimoniales ( )

Costo de alquiler por
habitacion (S/.)

promedio de alquiler por dia

N° de personas que laboran

observaciones:

2

“BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL LAGO SANDOVAL, RESERVA
NACIONAL DE TAMBOPATA EN EL ANO 2013”.
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B.- alquiler de botes.

N° de botes

precio de alquiler por bote

N° de botes alquilado por dia

C.- alimento y bebidas.

Costo de la comida. (S/.) Ment l I extras
Promedio de platos vendidos
por dia.

Promedio de ingresos en
alimento por dia. (S/.)

Promedio de ingreso en
bebidas al dia. (S/.)

Observaciones:

D.- otros.

E.- N° de empleo directo generado en el establecimiento turistico:

F.- N° de empleos indirecto:

G.- para la prestacién de servicios Ud. ha recibido formacion y capacitacién de recurso humano
tanto para operar como para administrar negocios locales. Sk ) NO( )

Donde y por cuanto tiempo:

“BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL LAGO SANDOVAL, RESERVA
NACIONAL DE TAMBOPATA EN EL ANO 2013".
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MALOCA SANDOVAL
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HOSPEDAJE MEJIA
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SANDOVAL FON
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CASA DE HOSPEDAJE TOKON
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ARAPAIMA
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