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PRESENTACION

La busqueda del tiempo libre, las actividades fisico recreacionales y el contacto
con el ambiente natural conforman una terna muy de moda en nuestra sociedad
desarrollada. La necesidad por escapar de la vida rutinaria y del estrés, ha llevado
a los consumidores a buscar una serie de alternativas para relajarse y divertirse. A
esto, se suma una serie de productos y servicios que brindan experiencias en el

entorno natural, fuera de lo comun y algunas veces hasta de lo inusual.

El turismo se presenta como una alternativa econdmica y de conservacion, que
debidamente planificada, se convierte en una herramienta de desarrollo sostenible
ante las actividades extractivas como la mineria, la tala ilegal. El turismo brinda a
las poblaciones muchas oportunidades contribuyendo a mejorar su nivel de vida, a
la vez que contribuye a la conservacion de los recursos naturales y culturales,
teniendo en cuenta que el turismo por naturaleza trae otras actividades de caracter
educativo y artesanal. En otras palabras, gracias al mercado cautivo generado por
el turista que visita el Manu y otros destinos los pobladores pueden desarrollar

otras actividades.

Es de nuestro interés que esta investigacion aporte en el conocimiento del perfil
del visitante del Manu, con el fin de que todos los actores inmersos en el sector

detecten las oportunidades para desarrollar una buena oferta.
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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene por finalidad conocer el perfil del visitante del
Parque Nacional del Manu y su aporte al desarrollo sostenible en las provincias de
Manu y Paucartambo, determinando las caracteristicas sociodemogréficas y
Psicograficas de los visitantes. A su vez, nos permite conocer el nivel de
satisfaccion como resultado de las experiencias durante su visita al Parque

Nacional del Manu.

En cuanto al aporte al desarrollo sostenible, se conocié la percepcion de las
comunidades en base al desarrollo turistico y permitié ver las iniciativas en el
sector a grandes rasgos. Juntando estos dos resultados nos ayuda a conocer las
consideraciones para realizar iniciativas turisticas en el Parque Nacional del Manu

con el involucramiento de sus comunidades.

La investigacion contempl6 dos fases de evaluacion. La primera de carécter
cualitativa, en la que se realizd6 05 entrevistas en profundidad a turistas
extranjeros. Posteriormente, se llevd a cabo la segunda fase de caracter
cuantitativo, donde se aplic6 150 encuestas a turistas extranjeros y 104 encuestas
a comunidades. Los trabajos de campo se efectuaron en los Puestos de control de
Limonal y Acjanaco; asi como en las comunidades de Atalaya, Boca Manu y

Paucartambo.

El turismo que se realiza en Parque Nacional del Manu es un turismo de
naturaleza, dado que la principal motivacioén de los visitantes es la apreciacion de
la naturaleza y las culturas. Los aspectos que motivan en mayor medida a los
visitantes son: Observacion de fauna, observacion de paisaje y observacion de

aves.

Los visitantes del Parque Nacional del Manu, tomaron la decision antes de salir de

su pais en un (84%).
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El gasto que presentan es en un (35.3%) (US$ 800 a US$ 1,200) por persona. En
su mayoria en un (60.7%) son del sexo masculino y un (39.3%) son de sexo

Femenino.

El nivel de satisfaccion de los visitantes del PN Manu fue alta ya que 118
mencionaron que les gusto la variedad de fauna, 100 de los visitantes
mencionaron que les gusto la belleza paisajistica, hubo 97 menciones que les
gusto la variedad de flora y asi mismo en 90 menciones revelaron que les gusto la

tranquilidad del sitio.

En base a los resultados obtenidos en las provincias. 1.- Paucartambo, los
pobladores de esta provincia, manifestaron en su mayoria una aceptacion por la
actividad turistica, pero poco involucramiento e iniciativas locales, lo que limita un
mayor aprovechamiento del mismo con la actividad turistica. 2.- Manu, en la
comunidad de Atalaya, tienen una mayor vinculacion con el turismo, aprovechando
del mismo para mejorar su calidad de vida en base al desarrollo sostenible, si
comparamos con la Comunidad de Boca Manu, los comuneros no ven beneficios
directos con la actividad turistica lo que genera el poco interés de involucrarse con

el mismo.

En conclusién, el turismo es una de las actividades de vital importancia para las
comunidades, ya que genera puestos de trabajo, beneficios directos econémicos y

beneficios indirectos como proyectos ambientales, sociales 0 econémicos.
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ABSTRACT

The thesis work outlined here is with the end of understanding the profile of the
average visitor to Manu National Park and their part in the sustainable
development in the provinces of Manu and Paucartambo, by determining the
sociodemographic and psychological characteristics of the visitors. In turn, it lets us
know the level of satisfaction as a result of experiences during his visit to the Manu

National Park.

Regarding the contribution to sustainable development, the perception of
communities based on tourism development met and allowed to see the initiatives
in the sector broadly. Putting these two findings help us to understand the
considerations for tourist initiatives in the Manu National Park with the involvement

of their communities.
The research conducted is centred around two questions:

The first is the qualitative characteristics; these were identified by interviewing 5
foreign tourists at length.

The second of which is the quantitive characteristics; these were identified by
designing a questionnaire which was completed by 150 foreign tourists and 104

community members.

Field work was conducted at the Park Stations of Limonal and Acjanaco and the

Communities of Atalaya, Boca Manu and Paucartambo

The tourism that is realized in National Park of the Manu is a tourism of nature,
provided that the principal motivation of the visitors is the appraisal of the nature
and the cultures. The aspects that motivate in major measure the visitors are:
Observation of fauna, observation of landscape and observation of birds. The
visitors of the National Park of the Manu, took the decision before going out of his
country in one (84 %). The expense that they present is in one (35.3 %) (US$ 800
to US$ 1,200) for person. In the main in one (60.7%) they are of the masculine sex
and one (39.3%) are of Feminine sex
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The level of visitor satisfaction PN Manu was high as 118 mentioned that they liked
the variety of wildlife, 100 visitors mentioned that they liked the scenic beauty, were
97 mentions they liked the variety of flora and himself in 90 mentions revealed that
they like the tranquility of the site.

On the basis of the results obtained in the provinces. 1.-Paucartambo, the people
of this province, demonstrated in the main an acceptance for the tourist activity, but
few involucramiento and local initiatives, which limits a major utilization of the same
one with tourist activity. 2.-Manu, in the community of Atalaya, has a major entail
with the tourism, being useful of the same one to improve his quality of life on the
basis of the sustainable development, if we compare with the Community of Boca
Manu, the commoners do not see direct benefits with the tourist activity what
generates little interest of interfering with the same one.

In conclusion, the tourism is one of the activities of vital importance for the
communities, since it generates working places, direct economic benefits and

indirect benefits as environmental, social or economic projects.
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INTRODUCCION
En el Peru tenemos una serie de destinos turisticos, una de las areas mas
biol6gicamente diversas del Peru es el Parque Nacional del Manu (Madre de Dios
y Cusco), se encuentra dentro de un Hotspot de biodiversidad designado por
Conservacion Internacional como uno de los “Hotspot de los Andes Tropicales”, es
decir, pertenece a un centro mundial de endemismo y que posee un sexto de las
especies vegetales del mundo en una extension mundial del 1%, la que lo
convierte en la regién mas rica y diversa del mundo; asimismo, contiene dos de las
200 eco regiones con alta prioridad mundial para conservaciéon: las Yungas
Peruanas y los Bosques Humedos de la Amazonia Suroccidental. En razon a su
gran riqueza natural y cultural es el lugar mas recomendado como destino

turistico.

Conocer el perfil del visitante del Parque Nacional del Manu (PNM), ayudo a
percibir el comportamiento del visitante que acoge el PNM. Asi mismo nos permitio
conocer las actividades que realizan los visitantes que englobe un analisis
psicolégico, demogréfico, social y ambiental. Se determiné el aporte al desarrollo
sostenible en las provincias de Manu y Paucartambo quienes son las receptoras

del turismo.
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GENERALIDADES

1.1.1 Planteamiento del Problema.
La actividad turistica en el Parque Nacional del Manu se desarrolla desde el afio

1980, cuenta con 03 sectores para recibir a los visitantes: 1.- SECTOR
ACJANACO - TRES CRUCES, Esta zona tiene una notable demanda en los
meses de mayo, junio y julio, debido a la singular salida del sol. Se accede a la
zona por una carretera de 13.5 km. desde el Puesto de Control Acjanaco, que es
el lugar de registro de visitantes para ingresar al Parque por la zona alto andina.
2.- SECTOR HISTORICO. En esta zona destacan los enigmaticos “Petroglifos de
Pusharo”, 3.- CUENCA DEL RIiO MANU. Comprende desde el limite con la
Comunidad Nativa de Isla de los Valles (rio arriba) hasta el Puesto de Control y
Vigilancia (PCV) PCV Limonal y PCV el Pakitza, siendo un segundo punto donde

el turista registra su ingreso al interior del PNM.

Sin embargo, el tener varios recursos y/o atractivos turisticos no determina el éxito
del desarrollo de la actividad turistica en una determinada area, es por ello la
importancia de utilizar estrategias de mercadeo, mostrando la percepcion que
tiene el visitante del Parque Nacional del Manu y el de la poblacién local,
aportando a mejorar condiciones de vida de las comunidades receptoras, asi

como las condiciones y facilidades para la actividad turistica.

De esta manera, se puede desarrollar un turismo sostenible, minimizando los
impactos que se pueda ocasionar en una actividad turistica, muy sensible a los
factores enddégenos y exoégenos, la cual incide en la demanda turistica. En los
ultimos 9 afios el flujo de turismo en el PNM, fue de 2505 (Fuente: Plan Maestro
del PNM), descendiendo cada afio mucho mas sin conocerse las causas ya que
no se cuenta con alguna investigacion al respecto, esto se convierte en un
problema ya que el turismo es una alternativa de solucion para la poblacion local,
frente a otras actividades como la mineria o la extraccion de madera, actividades
gue pueden ocasionar en el tiempo el deterioro o pérdida del recurso ambiental y

cultural.
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En el estudio de investigacion, determinaremos el perfil del visitante del PNM,
antes de elegir un destino turistico y durante su visita, teniendo en cuenta el punto
de vista del visitante a la hora de decidirse por uno entre varias alternativas
sujetas a su disponibilidad de presupuesto, motivacion, tiempo, etc. Asimismo,
analizar el destino que eligi6 y visito, y si la experiencia cumplié de la mejor forma
sus deseos y necesidades. Por otro lado el estudio se enfocara también en dar
informacion sobre la opinibn de la poblacion aledafia en base a la actividad

turistica.

Determinaremos el perfil del visitante del PNM para conocer el aporte al desarrollo
sostenible; tales efectos se estudiaran en el &mbito socioecondémico, ambiental y
cultural, tres dimensiones necesariamente a considerar en todo proceso de

desarrollo.

1.1.2 Formulacion del Problema.

Se planteé la interrogante principal como: ¢EL PERFIL DEL VISITANTE DEL
PARQUE NACIONAL DEL MANU APORTARA AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS DE MANU Y PAUCARTAMBO?

Conocer el perfil del visitante del Parque Nacional del Manu (PNM), ayudo a
percibir el comportamiento del visitante que acoge el PNM. Asi mismo fue
necesario conocer las actividades que realizan los turistas englobando un analisis
psicografico, demogréafico, social y ambiental. Pero también, determind si
realmente aporta al desarrollo sostenible en estas dos provincias, desde la mirada
del visitante y complementando el punto de vista de las comunidades aledafias

guienes son las receptoras del turismo.

De esta manera la investigacion determind el valor de la conciencia en el
desarrollo del turismo en la comunidad y que los principales actores son los
pobladores y los turistas para demostrar que la conciencia turistica constituye un
elemento fundamental para el desarrollo del turismo sostenible, ademas ayudara a

revalorizar y a mejorar algunas actitudes y/o comportamientos de la poblacion.
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El desconocimiento de sus recursos de lo que poseen, induce a subestimar el
potencial de un pueblo, ocasionando mala informacion y por ende el mal trato al

visitante.
1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo General:
e Determinar el perfil del visitante del PNM y su aporte al desarrollo

sostenible en las provincias de Manu y Paucartambo.

1.1.3.2 Objetivos Especificos:
e Determinar aspectos socio demografico del turista que vista el PNM.
e Determinar aspectos psicograficos del turista que vista el PNM.
e Evaluar en qué medida las actividades de los visitantes del PNM, aportan al
desarrollo sostenible de las provincias de Manu y Paucartambo.
e Evaluar la percepcion de la actividad turistica en los pobladores de la
Comunidad de Atalaya, Boca Manu y Paucartambo, para el aporte al

desarrollo sostenible.
1.1.4 Hipotesis.

1.1.4.1 Hipdtesis General.
e La identificacion del perfil del visitante del Parque Nacional del Manu.
Permitira determinar el aporte al desarrollo sostenible en las provincias del

Manu y Paucartambo.

1.1.4.2 Hipétesis Especificas.
e Las actividades turisticas de interés estdn determinadas por las
caracteristicas socio-demogréficas de los visitantes del PNM.
e Las actividades turisticas de interés estan determinadas por las
caracteristicas psicograficas de los visitantes del PNM.
e Las actividades turisticas de los visitantes contribuye al desarrollo

sostenible de las provincias de Manu y Paucartambo.
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1.15

Identificacién de variables.

Unidad de analisis: Provincias de Manu y Paucartambo.

La Variable independiente:

La Variable dependiente:

Perfil del visitante.

Desarrollo sostenible.

NO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

01

Perfil del
Visitante

Caracteristicas

Demogréficas

Edad

Sexo

Pais de residencia
Grado de instruccién
Ocupacién

Estado civil

Ingreso familiar

Caracteristicas

Psicograficas

Estilo de vida
Motivacion
Personalidad
Valores

02

Desarrollo
Sostenible
(2014) en las
Provincias de
Manu y

Paucartambo

ECONOMICO

Y VYV VVVyVvy VY VY VY VvvVvyvywvyyyyV

Politica Medio Ambiental
Calentamiento global
Recurso de agua
Recurso de energia
Biodiversidad

Desechos solidos
Educacién ambiental

Contaminacion

SOCIAL

Y

Contribucién al desarrollo local
Respeto de las Regulaciones y
Normas de indole Laboral.
Respeto a las culturas vy
poblaciones Locales

Rescate y  Proteccion  del

patrimonio Histoérico - Cultural

AMBIENTAL

Nivel de empleo

Creacion de micro empresas
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1.1.6 Poblacion y Muestra:

1.1.6.1 Poblacién

Turistas Nacionales y Extranjeros que visitan el Parque Nacional del Manu. Asi

mismo poblacion local de las comunidades que forman parte del Parque Nacional

del Manu.

1.1.6.2 Muestra

Z°NPQ
N= o
E%(N-1)+Z?pq
14,665.536
N= -
9,784.32
N= 149.9

N = 150 Encuestas a visitantes.

1537

1.96

0.04
Exito 50 + 4 = 54
Fracaso 50 — 4 = 46

OQOUMNZ
nwowonny

Doénde:

N: Poblaciéon de estudio

Z: Nivel de confianza

P: Proporcion de aceptacion

Q: Proporcién de no aceptacion
D: Error de precision
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I. CAPITULO
1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Antecedentes:

1.1.1.1 Promperu 2001.

En mayo del 2001, con el objeto de implementar los acuerdos del Acta de Actores
Clave en Ecoturismo Sostenible, elaboran un Programa Nacional de Turismo
Sostenible y llevan a cabo las actividades en preparacion para el Afio Internacional
del Ecoturismo-2002. EI CONAM, cred y convoc6 el Grupo Técnico de Turismo

Sostenible por iniciativa de la Comisién de Promocién del Peri (PROMPERU).

Para viabilizar el trabajo del Grupo Técnico, sus miembros acordaron constituir
tres Comisiones: Comision del Plan Nacional de Turismo Sostenible, cuya
coordinacion estuvo a cargo del Viceministerio de Turismo. Su objetivo fue la
elaboracion de propuestas para el establecimiento de politicas, planes y
actividades intersectoriales con relacion al turismo sostenible. Tuvieron el objetivo
de elaborar un diagndéstico situacional del ecoturismo en el Peru, que sirva como
base para la posicion peruana en la Cumbre Mundial de Ecoturismo, que se
llevara a cabo en Quebec, Canada en mayo del 2002; y a su vez, enlazarlo con el

Plan Nacional de Turismo Sostenible.

El objetivo general de la investigacion fue apoyar al desarrollo del ecoturismo en el
Peru, siendo sus objetivos especificos la preparacion de un diagnoéstico base para
una propuesta concertada sobre el ecoturismo en el Peru y la definicion de un plan

de accion.

Parte de esta investigacion este el estudio realizado por Blgo. Jans Huayca en
donde en la investigacién “Perfil del Ecoturista Manu 2001-2002”. El perfil y el

proceso de investigacién arrojan las siguientes conclusiones:

El Ecoturista como término consensuado no esta definido, por lo tanto, es dificil
saber quién es Ecoturista o quien no lo es, para aplicar un estudio cuantitativo

confiable que no presente sesgos benevolentes.
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El Ecoturista de acuerdo a los resultados de esta tesis es aquel turista que realiza
actividades relacionadas a las principales caracteristicas del ecoturismo en la
RBM (Reserva de Biosfera del Manu), es un turista preparado, profesional y
educado, con una conciencia ambiental sdlida, con un “back ground” de viaje
amplio porque decide, prepara y selecciona su viaje al Manu con mucha

anticipacion documentandose con presion antes de viajar.

El Ecoturista que visita la RBM (Reserva de Biosfera del Manu) y en general las
demas ANPs es europeo en su mayoria; cuyo nivel cultural apuesta por un
turismo “amigable” con el medio ambiente. A diferencia del turista extranjero
convencional que visita el Perl que es norteamericano de acuerdo al Perfil del
Turista Extranjero (PROMPERU 2000).

La “motivacion” principal de viaje, es por la alta biodiversidad que la zona posee.
Siendo el visitante consiente del precio del producto Manu y su posicionamiento
en el mercado, ya que su experiencia en otras areas naturales y/o destinos
ecoturisticos en el mundo le da el suficiente respaldo para tomar la decision de
visitar este Parque Nacional, ya que Manu no es un destino accesible a un turista
convencional, es el caso de los Birdwatchers conforman una cuarta parte de la

muestra.

El Equipamiento turistico del ANP y de las areas naturales protegidas en general
en el pais es pobre en comparacion con los destinos competidores y reflejos que
genera niveles de satisfaccion bajos de acuerdo a los resultados del estudio.

La imagen que tienen sobre la experiencia de visita a Manu superd las
expectativas que se suponian ya que en general el nivel de satisfaccion fluctia
entre Muy bueno y Bueno; a pesar de las carencias existentes. Al parecer la
calidad del atractivo superaron las faltas que pudieron haber existido durante la

experiencia.

El Ecoturismo es una modalidad de turismo que en nuestro pais se refleja como
actividad empresarial econémicamente rentable por la diversidad de recursos

ecoturisticos que posee el territorio nacional especialmente en selva tropical, que
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es la selva virgen mas grande del mundo. A diferencia de otros destinos mundiales
el recurso ecoturistico peruano esta todavia pristino en su mayoria y es atractivo

al consumidor mundial por estar en esta categoria.

Los agentes econOmicos que mayor informacion recibe y gestionan en los ejes
turisticos ya establecidos son los Tour Operadores. Son con ellos con quienes se

deben trabajar el disefio de los métodos de investigacion en el futuro.

Finalmente concluyo que la investigacion por destinos turisticos especificos es la
manera idoénea de desarrollar y convertir en polos de desarrollo turistico los
potenciales destinos ya consolidados para asi poder elevar la calidad del producto

y el nivel de satisfaccién, generando asi una capitalizacion de nuestro patrimonio.

Esta investigacion fue el primer paso para conocer a los que visitan las areas
naturales protegidas asi como para disefiar las estrategias de marketing
adecuadas para el desarrollo de estas areas que son una realidad del turismo en
el pais y en el que reside nuestra riqueza eco turistica nacional. (Promperua -
Comision de Promocion del Perd/ Calle Uno N° 50, piso 13 y 14. Urb. Corpac, San
Isidro, Lima 27, Pera. Telf. (51-1) 224 3271 / 224 3118 Fax (51-1) 224-3323.

WWW.peru.org.pepostmaster@ promperu.gob.pe.

1.1.1.2 Promperu 2005:
Fuente: (PROMPERU “Perfil del Turista de Naturaleza - 2005”).

En el 2005 Promperd, realiza un estudio sobre el “Perfil del Turista de Naturaleza”
en 04 ANPs (Manu, Tambopata, Huascaran y Paracas), donde tiene por finalidad
conocer las motivaciones para realizar turismo de naturaleza y las caracteristicas
sociodemograficas y psicogréficas de los turistas que realizan turismo de
naturaleza en el Manu, Tambopata, Parque Nacional Huascaran y Paracas.
Asimismo, se midio el grado de satisfaccion de los turistas luego de su visita a los

destinos en mencion.

El perfil y el proceso de investigacion arrojan las siguientes conclusiones:
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Los turistas que visitan Manu buscan realizar actividades mas especializadas que
permitan estar en contacto con la biodiversidad del lugar (flora y fauna), con la

vida salvaje y con las costumbres de las comunidades nativas.

Los turistas que visitan zonas como Manu y Tambopata, son mas atractivos y

rentables para el Per(, debido a que su nivel de gasto es superior a otros turistas.

Manu y Tambopata recibe a turistas de una edad relativamente mayor a los
turistas de los otros dos destinos. A ello se podria deber el mayor poder

adquisitivo y la mayor capacidad de gasto en el viaje.

Los resultados de la investigacion también revelaron tres segmentos psicograficos
Estos segmentos son: Especialistas (experiencia con el medio silvestre),
Conservadores (comparte la aventura con el riesgo moderado, sin sacrificar la

comodidad) y Convencionales (buscan atractivos visitados por la mayoria).

Los turistas que visitaron Manu manifestaron, en segunda instancia, que observar
la vida salvaje (24%) y conocer nuevas culturas (21%), fueron otras de las razones

gue los motivaron a realizar turismo en ambientes naturales.

La mayoria de los turistas (70% - 79%) suelen buscar informacion por Internet

para realizar turismo en ambientes naturales.

Los turistas que visitaron Manu y Tambopata tomaron un tiempo mayor en la
planificacion de su viaje al Pert (mas de 5 meses: 46% y 41% respectivamente), a
diferencia de los turistas que visitaron Paracas (1 a 4 meses: 52%) y Parque
Nacional Huascaran (menos de 1 mes: 43%).

Por otro lado, durante este viaje, la mayoria de los turistas que visitaron Manu
(83%), Tambopata (79%) y Paracas (69%) indicaron haber visitado solo el Peru

para realizar turismo en ambientes naturales.

El uso de agencias de viaje ya sea contratado fuera o dentro del Pera, ha sido

mayoritario para visitar Manu (93%), Tambopata (87%) y Paracas (80%).

Manu, el 68% contraté la agencia de viaje en la ciudad del Cusco.
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Los turistas que visitaron Manu son quienes presentan el mayor gasto promedio
(US$ 2,804 ddlares).

Respecto al gasto realizado en el destino, el gasto en Manu ha sido de US$ 707

dolares, significativamente superior al registrado en los otros destinos
Perfil sociodemogréfico.

Los turistas que visitan nuestras zonas turisticas por sexo se caracterizan porque
en Manu (54%) se evidencio mayoria de turistas del sexo masculino.
Contrariamente a ello, en Tambopata se observé una mayor presencia de turistas

del sexo femenino (57%).

En lo referente a la edad, se debe tener en cuenta que Manu y Tambopata reciben
un porcentaje importante de turistas comprendidos entre los 35 y 44 afios (24% y
18% respectivamente), quienes presentarian un mayor poder adquisitivo. Son

personas con educacién superior y forman parte de una pareja.

Los turistas que visitaron el Manu y Tambopata tienen un nivel de ingreso anual
familiar (mayor a US$ 40,000 délares) superior al de los turistas que visitaron los
otros dos destinos (US$ 20,000 a US$ 40,000).

Los principales mercados emisores del Manu y Tambopata fueron: Estados
Unidos (30%) e Inglaterra (29%).

Perfil Psicogréfico.

Sabemos que los distintos estilos de vida marcan actitudes diferentes en el
momento del consumo de algun bien o servicio, por lo que, en este estudio se
ahondd en el andlisis de la conducta, actitud y personalidad de los turistas,
detectandose tres segmentos de turistas de naturaleza claramente diferentes entre
si, en cada destino evaluado; siendo éstos denominados: Especialistas,

Conservadores y Convencionales.

En el Parque Nacional Manu fueron los siguientes: (24% Convencionales, 27%

Conservadores y 49% Especialistas).
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1.1.1.3 En el 2010 (BRASIL):

En cuanto al estudio del visitante brasilero que ingresa al Peru por la frontera con
Madre de Dios (Ifiapari), se cuenta con la investigacion realizada por el consultor
Walter Vizarreta en el marco de la Iniciativa Interoceanica Sur, con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo — BID, a través del Fondo Multilateral de
Inversiones — FOMIN y Odebrecht en Octubre del 2010, denominado “Andlisis de
la Demanda y Oferta actual y potencial de productos turisticos sostenibles en el
area de influencia de los tramos 2 y 3 del Corredor Vial Interoceanico Sur”. Su
objetivo principal fue “Determinar las principales caracteristicas de los recursos
turisticos con los que cuenta los Tramo 2 y 3 del CVIS considerando su atractivo,
infraestructura, estructura y superestructura turistica mediante el andlisis de oferta

y demanda turistica”. Sus objetivos especificos fueron:

o Analizar la oferta turistica en los tramos 2 y 3 del Corredor Vial
Interoceanico Sur,
o Analizar la demanda turistica existente y disefiar el perfil del potencial

turista.

Para este estudio se realizaron 468 encuestas en la ciudad de Rio Branco a
hombres y mujeres entre los 20 a 65 aflos de edad que hubiesen viajado por
vacaciones, recreacion u ocio en los ultimos tres afios, y con intencién de viajar
por turismo en los proximos dos afios, del cual concluyeron que, de las 89,562
personas consideradas potenciales viajeros solo el 67.5% (60,454 personas
aproximadamente), tendria intenciones de viajar hacia el Pera en los préximos
siete aflos aprovechando la construccion del Corredor Vial Interoceanico Sur. Las
edades de los turistas potenciales fluctuaban entre los 45 y 54 afios, con estudios
de Post Grado o Doctorado, que trabajan como funcionarios y/o ejecutivos de

buen nivel, en el sector publico y privado, de alto poder adquisitivo.

En cuanto al analisis de la oferta turistica en el tramo 2 y 3 del CVIS, que se
considera en el estudio de Walter Vizarreta, comprende: el primer tramo desde
Urcos hasta Inambari, y el segundo, desde Inambari hasta Ifapari, ademas

sefiala que el Corredor Vial podria llegar a posicionarse como la ruta que atraviesa
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mAas regiones con un alto indice de biodiversidad en todo su trayecto desde los
4700 msnm a 270 msnm con una diversidad de flora y fauna, variados paisajes

amazonicos y andinos. Por otro, los resultados que obtiene son los siguientes:

La mayor parte de turistas provenientes de Rio Branco son varones (53 %) a

diferencia de las mujeres (47 %)

La edad promedio fluctia entre 25 — 34 afios (41%), pero son los del rango de 45

a 54 afos los mas interesados en conocer el Peru por medio del CVIS.

Sobre el estado civil, un 63.6% parte con una pareja, los solteros con 36.0%, el

restante no precisa.

En cuanto a la dependencia econdmica, un 82.1% sefiala que no depende
econdmicamente de nadie, mientras un 18% si lo hace, de este ultimo grupo de
personas se desprende que un 61.4% dependen de papa y mama, un 33.7% del

esposo, novio 0 enamorado, de otros 3.6%, del hijo o hija, 1.2%.

De las personas encuestadas que tienen hijos, el 70% tiene entre 1 y 2, ademas

sefialan que el 83 % aun dependen de ellos.

La mayor parte de los viajeros potenciales son de grado de instruccion superior
universitaria (35%), mas de la tercera parte trabaja para el sector publico (41%),
en el sector privado es menor (33%) y finalmente se considera a los altos

funcionarios (28.7%).

La mitad de los potenciales turistas brasileros encuestados tienen ingresos
mensuales en dolares americanos entre US$ 679 y US$ 2 881 y en reales
brasileros méas del 50% entre R$ 1 531 Y R$ 5 100 reales.

1.1.1.4 En el 2011 - Perfil del Turista Brasilero - MADRE DE DIOS.
Fuente tesis: Luisita Milagros Valdivia Montero (UNAMAD).

La investigacion tuvo por finalidad determinar el perfil del turista brasilero que

ingresa al Peru por el Corredor Vial Interoceanico Sur (diciembre 2011 a marzo

Pagina 24



2012), y determinar las actividades de interés en el sur de pais, contrastandolo

con otros estudios del perfil de turistas brasileros antes estudiados.

El ndmero de encuestas aplicada a este estudio fue de 370 Los resultados
alcanzados por la presente investigacion, referida al perfil del turista brasilero que
ingresa al Pert por el Corredor Vial Interoceanico Sur, comparado con otros
perfiles antes estudiados, como son el de PROMPERU 2006 vy el Perfil del
Potencial Turista Brasilero estudiado por Vizarreta en su investigacion “Analisis de
demanda y oferta actual y potencial de productos turisticos sostenible en el area
de influencia de los tramos 2 y 3 del Corredor Vial interoceanica Sur” (octubre
2010), se puede aseverar que los mayores porcentajes alcanzados en los distintos
indicadores fueron: Sexo masculino (81% PROMPERU, 53% VIZARRRETA y 72%
TESIS), cuya edad fluctta entre los 25 a 34 afios (28% PROMPERU, 41%
VIZARRETA y 26% TESIS ), son casados (51% PROMPERU, 63% VIZARRETA y
54% TESIS). Con grado de instruccion universitario (41% PROMPERU, 65%
VIZARRETA Y 61% TESIS), econdmicamente independientes (no considera
PROMPERU,82% VIZARRETA y 83% TESIS), con hijos (no considera
PROMPERU, 83% VIZARRETA Y 81% TESIS). La mayor parte de ellos laboran
en instituciones publicas (N.C PROMPERU, 41% VIZARRETA Y 39% TESIS), con
ingresos mensuales que varian entre los 2551 a 5100 reales mensuales (N.C
PROMPERU, 31% VIZARRETA Y 20 % TESIS). En cuanto a su viaje, la mayoria
lo planifica en menos de un mes (62% PROMPERU, N.C VIZARRETA Y 45%
TESIS).

Chavez y VIZARRETA y la TESIS tiene el interés de identificar al turista brasilero

gue ingresa por el Corredor Interoceénico Sur.

Motivo de viaje: Para PROMPERU el 62% tienen como motivacion principal los
negocios, en cambio para VIZARRETA (43.8%) y la TESIS (61%) es el conocer
nuevos lugares. De la misma manera se consulté sobre el factor principal que
toman en cuenta para elegir visitar un destino turisticos y VIZARRETA junto con la
TESIS coinciden que la mayoria tiene al paisaje y/o naturaleza (N.C PROMPERU,
30% VIZARRETA Y 58% TESIS).
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Cargo que ocupa: Para PROMPERU el 36% ocupa cargos ejecutivos seguido del
32% por técnicos y 14% altos funcionarios, mientras que VIZARRETA identifica
que el 29% son altos funcionarios seguidos de 16% técnicos y 16% ejecutivos muy
similar al de la TESIS considera el mismo orden en su mayoria, con 19% altos

funcionarios, 17% técnicos y 11 ejecutivos.

Frecuencia de viaje: Para PROMPERU el 73% de sus visitantes realizaron su viaje
por mas de una vez, VIZARRETA no considera la frecuencia de viaje (trata de
encuestas aplicadas a turistas que viajaron antes y de quiénes tienen intenciones
de viajar en los siguientes dos afios, para determinar la demanda potencial) y la

TESIS 53% indica haber realizado su viaje al Peru por primera vez.

Medios de informacién utilizados para su viaje: PROMPERU da a conocer que el
63% los hizo con ayuda del internet/pag. Web a diferencia de esto, VIZARRETA
indica que la mayoria, representado por el 35%, se decidié en base a comentarios
y experiencias de familiares. En cambio, del presente estudio de tesis se conoce
gue el 59% lo hace por internet/pag. Web, complementado por 51% de comentario

y experiencia de familiares.

Modalidad y conformacién de grupo de viaje: La mayoria viaja por cuenta propia
(74% PROMPERU, 63% VIZARRETA y 100% TESIS), sin embargo, difieren en la
conformacion de viaje, 80% viaja solo en el caso de PROMPERU, se entiende por
motivo de viaje; 37% (la mayoria) de VIZARRETA lo realiza por grupo familiar
directo (padres e hijos), en cambio 43% es con amigos y familiares sin nifios.

1.1.1.5 Proyecto FONDAM 2012:
“Fortalecimiento del Sistema de Control, Vigilancia y Mejora de servicios para
incrementar la recaudacion producto de la actividad Turistica, Investigacion e

Informacion del Parque Nacional del Manu — PNM, Region de Madre de Dios”.

El proyecto tuvo como objetivo general mejorar la gestion sostenible del PNM y
como obijetivo principal: Fortalecer el componente operativo del sistema de control
y vigilancia y consolidar las capacidades técnicas administrativas a fin de

incrementar la recaudacion por turismo, investigacion e informacion contribuyendo
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al desarrollo de la sostenibilidad financiera del Parque, asegurando asi una mejora

sustancial en la gestion del PNM y calidad de vida de las CN.
Asi mismo sus objetivos especificos fueron:

e Fortalecer el sistema de control y vigilancia en las zonas que presentan una
mayor presién hacia los recursos naturales del PNM.

e Diversificar y mejorar la oferta turistica con participacion de operadores
turisticos en la Zona de Uso Turistica del Rio Manu - PNM.

e Elaborar estrategias de comunicacion para la difusion y promocion.

e Direccidn y operacion del proyecto.

e El proyecto tiene tres componentes claves:

e EI Fortalecimiento del Sistema de control y vigilancia como medio de
proteccion efectiva del territorio del PNM, Region Madre de Dios.

e La diversificacion y ordenamiento de las actividades turisticas en la Zona de
Uso Turistica del Rio Manu - PNM.

e La promocion y difusion de la actividad turistica en la Zona de Uso Turistica
del Rio Manu - PNM.

Resultados y Metas:

Se fortalecio el sistema de control y vigilancia en las zonas que presentan una
mayor presion hacia los objetos de conservacion del PNM. Mediante la
actualizacion y mejora de un Plan Anual de Patrullaje (2011 - 2013), mejorando la
capacidad operativa de los PV, involucrando a las comunidades nativas. Se
implementara un Area de Informacion Geografica — SIG, que permitird una
planificacibn mas efectiva de las actividades de proteccién. Disminuyendo asi las
infracciones e ingresos furtivos de personas con fines extractivos de recursos

naturales.

Resultado 2: Diversificacion y mejora de la oferta turistica con participacion de
operadores turisticos en la Zona de Uso Turistica del Rio Manu - PNM. Durante el
desarrollo de esta actividad se realizara talleres participativos con los operadores

turisticos autorizados del PNM para desarrollar una mejor oferta turistica en base
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a las propuestas de diversificacién alcanzadas por la jefatura del area; asi mismo
se podra zonificar y establecer normas para un manejo ordenado y eficiente de la

actividad turistica en el sector turistico del rio Manu - PNM.

Finalmente se actualizara las politicas de manejo turistico con participacion de los
operadores turisticos autorizados, de manera que en el mediano plazo el PNM
cuente con un ordenamiento optimo del turismo en el sector rio Manu, y alcance
un posicionamiento capaz de generar un ingreso econémico mayor al actual

producto del incremento de visitantes.

Resultado 3: Se han creado estrategias de comunicacion para la difusion y
promocién del PNM. Para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, se tiene
gue tener una participacion activa en la promocién de ésta. Para realizar este
objetivo, el Parque contara con una estrategia para hacer una promocion turistica
adecuada. Estos mecanismos daran a conocer la riqueza bioldgica, cultural y
turistica del PNM, colocandolo, en el &mbito local, nacional e internacional como

destino para desarrollar actividades turisticas y de investigacion.

Resultado 4: Direccion y operacion del proyecto. Para el desarrollo y ejecucion
oportuna y eficaz de las actividades de implementacién, monitoreo y evaluacion

propuestos, permitiendo el logro de resultados del proyecto con eficacia.

1.1.1.6. PUSHARO UN SITIO RUPESTRE EXTRAORDINARIO DE MOTIVACION
PARA EL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU.

Los petroglifos de Pusharo constituyen un testimonio cultural sobresaliente de los
pueblos amazdnicos que habitaban la selva de los actuales departamentos de
Cusco y Madre de Dios hace muchos siglos atras. La gran concentracion de
signos grabados en un panel de dimensiones monumentales convierte a estos
petroglifos en una de las manifestaciones de arte rupestre mas importantes de la

Amazonia peruana.

A pesar de que el sitio es conocido desde hace mas de ochenta afos, recién fue
reconocido en el 2003 como patrimonio arqueoldgico por el Instituto Nacional de

Cultura del Peru.
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Para muchos exploradores, buscadores de tesoros y seguidores de la corriente
esotérica y mistica, la zona de Pusharo y los grabados rupestres estarian
relacionados con el legendario Paititi, por lo que desde hace varias décadas recibe
la visita, sea ilegal o autorizada mediante un permiso especial de la Jefatura del
Parque Nacional del Manu, de grupos extranjeros 0 nacionales, entre los que
figuran aventureros y buscadores de tesoros, productores de cine, escritores,
expedicionarios y también miembros de una hermandad mistica-religiosa
llamada Rahma, que afirman haber entrado en contacto con extraterrestres frente
a la pared de los petroglifos, probablemente bajo el efecto de plantas alucindégenos

como la ayahuasca.

Los miembros de la comunidad nativa de Palotoa Teparo consideran a Pusharo
como territorio de sus ancestros e interactuaban con los petroglifos todavia hasta
hace pocos afios atras en el marco de sus rituales vinculados a acontecimientos

de caza colectiva de animales silvestres.

UBICACION:

Se encuentran en las riberas del Palotoa. El Palotoa es un afluente del Alto Madre
de Dios, en el departamento de Madre de Dios, Peru. Las rocas donde fueron
grabados estan ubicadas en tres sectores distintos a diferentes alturas respecto al
nivel del rio y con paneles que oscilan entre los centimetros y mas de 24 metros
de longitud.

El acceso al lugar desde la ciudad de Cusco se efectia en un promedio de tres
dias, primero por una via transitable que, desde los andes peruanos, rumbo al
pueblo de Paucartambo, permite cruzar la cordillera de los Andes, hasta la cuenca
de la Amazonia peruana. La pista bordea entonces el curso de rio Alto Madre de
Dios y cruza las localidades sucesivas de Kosfiipata, Patria, Pillcopata, Atalaya,
Salvacion, Santa Cruz (o Kilobmetro 250) para terminar en la antigua mision
dominica de Shintuya. La duracion del viaje de Cusco a Santa Cruz o Shintuya

exige alrededor de diez horas en 4 x 4. Debido a los deslizamientos de terreno,
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frecuentes en los pasos andinos, y al nivel a menudo elevado de los rios que se
deben cruzar, mas alla de Atalaya, esta pista frecuentemente se cierra durante la

temporada de lluvias, de octubre a abril

HISTORIA

Probablemente fueron descubiertos por un cauchero en 1909, pero la primera
descripcion de los petroglifos la hizo el misionero dominico Vicente de Cenitagoya
en agosto de 1921. El médico arequipefio Landa estudié el sitio de Pusharo en
1969

Segun el investigador italiano Yuri Leveratto podrian estar relacionados con
los petroglifos de Quiacay ser el historial grabado de pueblos amazénicos que
estaban viajando desde la selva a la sierra en el primer milenio de la era de Cristo.
Segun otros investigadores algunos simbolos de Pusharo pueden ser relacionados
con la cultura de los Incas, pero segun Leveratto seria posible que los amazonicos
grabaran algunos simbolos andinos porque fueron influenciados por algunos Incas
gue avanzaron en la selva en la época de Pachacutec. La imposibilidad de un
origen incaico, segun Rainer Hosting y Raul Carrefio Collatupa indican, «...no
existe indicio alguno para sospechar una afiliacion cultural inca de los

grabados»,1 queda completamente demostrada.

Segun la nueva adaptacion del "Plan Maestro del Parque Nacional del Manu", los
petroglifos de Pusharo pertenecerian proximamente a la Zona Historica y Cultural
del parque -pues abierta al turismo-, la cual consta de una superficie de 18.252,68
hectareas, localizada al sureste de la zona protegida. En el &mbito del desarrollo
cultural y econdmico del Departamento de Madre de Dios, un proyecto de circuito
turistico, en la zona cultural del parque, prevé efectivamente una incursién hasta

los petroglifos.

Desde 1921 pasaron casi cincuenta afios sin que se produjeran reportes de visitas
a Pusharo. En julio de 1969, llegé al sitio el médico arequipefio Carlos
Neuenschwander Landa, frenético buscador del legendario Paititi, quien, al verse

impedido de aterrizar con el helicoptero a su disposicion en la meseta de
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Pantiacolla, opt6 por la visita a Pusharo, junto con Santiago Y&bar Calvo,
empresario turistico del Cusco, los hermanos Corisepa, indigenas huachipaeris de

Shintuya, y el taxidermista Celestino Kalinowski, entre otros.

Uno de los primeros arquedlogos que visitdé a Pusharo fue el peruano Federico
Kauffmann Doig, en 1970, quien publicd una fotografia y un corto parrafo en su
libro "Manual de la Arqueologia Peruana" (edicion de 1983), con un primer calco

de los petroglifos a manera de bosquejo.

En 1999, el Proyecto Especial PLAN COPESCO de Cusco, por encargo de Pro-
Manu (Proyecto de un convenio bilateral peruano-europeo) y con financiamiento
de la Comisién Europea, realiza una prospeccion de Pusharo para incluirlo en un

circuito turistico manejado por los matsiguenkas de Palotoa-Teparo.

El INRENA, a pesar de haber autorizado en varias ocasiones el ingreso a la zona
de Pusharo de personas registradas como camarégrafos, escritores o
antropologos, no cuenta con los informes de las visitas y tampoco con los

resultados publicados sobre los estudios realizados.

VALOR HISTORICO Y SIMBOLICO DE PUSHARO

Pusharo, como lugar arqueolégico emplazado en un area natural protegida,
representa un patrimonio mixto, de caracter cultural y natural, y encierra una gama

de valores que, en su conjunto, le confieren un significado particular al sitio.
El principal valor es, sin duda, de caracter historico y simbdlico.

Los petroglifos de Pusharo representan el legado cultural de pueblos amazdénicos
desaparecidos y son un testimonio de su percepcion del cosmos y de su gran

capacidad de abstraccion.

Es muy probable - aunque falta ser verificado mediante investigaciones
antropologicas - que Pusharo sigue siendo utilizado como corredor étnico de las
culturas amazonicas y que indigenas del Manu se comuniquen aln con sus

paisanos del Bajo Urubamba y otros lugares por la zona de Pusharo. Por
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conversaciones con habitantes de Palotoa sabemos que soélo ocasionalmente
salen matsiguenkas que habitan las riberas del alto Palotoa en el interior del PNM,

hacia la comunidad de Palotoa-Teparo.

El lugar, sin embargo, sigue teniendo un significado importante y esta cargado de
historia para gran parte de la poblacion matsiguenka de Palotoa-Teparo, por
representar la tierra habitada por sus antepasados y por la presencia de vestigios
culturales que, de alguna manera, constituyen el nexo cultural y espiritual entre la

poblacion actual y aquella que ocupaba este territorio en tiempos precolombinos.

Hemos resumido de una manera general, para realzar la importancia de
PUSHARO porque gracias ha la existencia del mismo como ya mencionamos
anteriormente llegan muchos visitantes nacionales y extranjeros, investigadores,
etc. Lo cual forma parte de una de las motivaciones lo cual nos ayuda a

determinar el Perfil del visitante del Parque Nacional del Manu
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1.1.2 Bases teoricas.

1.1.2.1 Actividad turistica:

Se considera la actividad turistica en este particular, como aquella actividad
econdmica que se realiza con el fin de generar ingresos, a partir de la venta a los

turistas de algun tipo de bien o servicio.

Se incluye en este concepto, las condiciones de mercado como la oferta y la
demanda; la normativa estatal que la organiza, administra y regula; los recursos
gue la posibilitan (mano de obra, capital, infraestructura y recursos naturales); y el
contexto con el cual interactia: poblacion, comunidad y cultura (véase INTAL
1983).

La actividad turistica hace algunos aportes a la economia del pais. En este
sentido, la generacién de divisas y puestos de trabajo o empleos se sefialan como
los mas relevantes. Tales sefalamientos forman parte del dmbito de la
macroeconomia y tienen sentido en tanto que, es un proceso que se da en el
ambito nacional e internacional. De ahi que se afirme que, el turismo "aporta
divisas al pais que lo recibe y crea puestos laborales para la poblacién de dicho
pais" (INTAL 1983, 27).

Lo mas importante que aporta el turismo no son sus consecuencias sobre algunos
agregados macroecondmicos, como los ingresos salariales o la balanza de pagos,
sino el que satisface necesidades de la poblacion mediante los bienes y servicios
gue produce, o, en forma mas sencilla, que aumenta el nivel de satisfaccion de la
gente, o su nivel de vida ((INTAL 1983, 28y 29).

Al mismo tiempo, para desarrollar el turismo se crea la infraestructura necesaria,
gue se supone servird no solo a los turistas sino a la poblacion en general; se
generan otras actividades econdmicas como la elaboracion y venta de artesanias,
otros tipos de comercio y servicios de apoyo como en salud, educacion, etc. Todas
estas empresas y actividades econémicas que se entretejen alrededor del turismo,
asi como los empleos directos e indirectos que se generan, configuran la amplia

dinamica y el factor multiplicador que provoca el turismo; transformando esta
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actividad, en uno de los sectores mas dinamizadores de la economia nacional.
Estos elementos constituyen, a criterio del autor, el engranaje complejo que se
entreteje en torno al turismo como actividad econdOmica, los cuales seran
considerados en el andlisis que se realiza en este trabajo, razén por la cual se
traen a colacion aqui. Dado que el propoésito fundamental de esta investigacion es
determinar el impacto del turismo en el desarrollo de comunidades rural-costeras,
impacto que se evaluara en las dimensiones socioecondmica, cultural y ambiental,
a continuacion se explicitardA que se entenderd por cada una de estas
dimensiones. Fuente: (Rainforest Alliance “Manual de buenas practicas para el
turismo sostenible guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en

el Peru”).

1.1.2.2 Area Natural Protegida:

Es el espacio continental y/o marino del territorio nacional reconocido, establecido
y protegido legalmente por el Estado, debido a su importancia para la
conservacion, diversidad biolégica y demas valores asociados de interés cultural,
paisajistico y cientifico, asi como por su contribucién al desarrollo sostenible del
pais. Fuente: (Rainforest Alliance “Manual de buenas practicas para el turismo

sostenible guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en el Perd”).

1.1.2.3 Biodiversidad:

Diversidad biologica. Es la variabilidad de la existencia de material genético
encontrado en flora y fauna en una localidad determinada. Incluye toda la variedad
de organismos vivos que viven en cualquier parte (tierra, agua, aire), asi como las
diferencias entre individuos de la misma especie (diversidad genética) y los
ecosistemas en los que las especies se encuentran. También se considera
biodiversidad a las formas en que las diferentes sociedades se relacionan con la
naturaleza. Fuente: (Rainforest Alliance “Manual de buenas practicas para el
turismo sostenible guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en

el Peru”).
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1.1.2.4 Comunidades locales:

Las comunidades de personas que son originarias, del espacio territorial. Pueden
vivir cerca o en zonas adyacentes a las areas naturales, rurales o donde la
empresa opera. Fuente: (Rainforest Alliance “Manual de buenas practicas para el
turismo sostenible guia metodolégica para el desarrollo del turismo sostenible en

el Peru”).

1.1.2.5 Dimensidn Socioeconémica

El impacto socioecondmico de la actividad turistica se entiende como los efectos
causados en el mercado de trabajo, los empleos e ingresos; en la educacion y en
la salud; en la infraestructura y en las actividades econ6micas afines generadas
por el turismo; asi como, la incidencia que han tenido estos elementos, en la
estructura social y productiva. En ese particular lo que estd mas claro es la
incidencia que ha tenido el turismo en la generacion de empleos directos e
indirectos de diferente naturaleza y cOmo esto, incide en los ingresos y modifica el
mercado de trabajo, en relacion con lo que se daba antes de la llegada del
turismo. De ahi que se consideraran como parte de esta variable, todos los
puestos de trabajo generados por la actividad turistica en la zona de estudio, ya
sea de manera directa o indirecta; asi como, la incidencia y modificacion
sefialadas en los ingresos, en el sector informal y en términos mas generales en el

mercado de trabajo.

Pero ademas, se considerara la influencia del turismo en la educacion, puesto que
las personas al insertarse en esta actividad, cualquiera que sea la modalidad de
insercién (empresario, empleado, operador, guia, etc.) demandan cierta formacion
y capacitacion. En este sentido, no solo se han creado programas ad hoc y se han
impartido cursos especiales (por medio del INA por ejemplo), sino que existen
carreras, en universidades privadas especialmente, que forman a los individuos
interesados en insertarse en el mercado laboral turistico. Para el caso que nos
ocupa, interesa observar la influencia del turismo en la educacién o capacitacion
de los pobladores de Tambor y Montezuma, a través de alguna de las

modalidades antes sefialadas o de cualquier otra. Se incluird ademas, cualquier
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otro efecto directo o indirecto, asi como, cualquier aporte que haya tenido la
actividad en los programas de educacion basica. Fuente: (Rainforest Alliance
“Manual de buenas préacticas para el turismo sostenible guia metodoldgica para el

desarrollo del turismo sostenible en el Peru”).

1.1.2.6 Dimension cultural:

Asegura Borowy et al (1994) que, el extraordinario incremento del turismo se
constituye como un agente importante de cambios socioecondmicos, politicos y de
la organizacién de la actividad en si misma, y que, con el turismo también hay un
importante cambio respecto a la dimensién cultural. Partiendo de esta primera
afirmacién se incluyen a continuacién algunas definiciones de cultura, para
plantear posteriormente lo que se entenderd por impacto del turismo en la

dimensioén cultural.

El diccionario VOX de la lengua espaiiola (1971) define como cultura el "conjunto
de conocimientos cientificos, literarios y artisticos de una persona, pueblo o época.
Pero a la vez, el término genérico de cultura, refiere a "todo lo creado por el
hombre frente a la naturaleza” (Salazar 1991,12), lo que incluye por lo tanto: los
productos que obtiene de esa transformacion como, "el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cuales quiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto que miembro de la
sociedad" (Tylor 1871, en Salazar 1991, 12).

En el diccionario de Sociologia se sefiala que cultura es, el nombre adecuado para
todas las realizaciones -caracteristicas de los grupos humanos; en él se
comprenden, no solo particulares tales como el lenguaje, la construccion de
instrumentos, la industria, el arte, la ciencia, el derecho, el gobierno, la moral y la
religion, sino también los instrumentos materiales o artefactos en los que se
materializan las realizaciones culturales y mediante los cuales surten efecto
practico los aspectos intelectuales de la cultura, como edificios, instrumentos,

maquinas, artificios para la comunicacion, objetos de arte, etc (Fairchild 1949, 75).
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Desde una perspectiva de la cultura y su relacion con los grupos sociales, ésta
debe ser vista como un conjunto de procesos significativos, desde el cual cada
grupo social, ve, siente, interpreta y actia sobre la realidad social en la que se
encuentra. En ella estan incluidos las simbolizaciones, los valores y normas
subyacentes a las practicas de un grupo social concreto. Este sistema simbolico
incluye el lenguaje, las costumbres, las formas de ver el mundo, y los cédigos que

rigen el comportamiento cotidiano (Borowy et al. 1994, 5).

Tal identidad no esta expresada solo por lo que es propio, pristino o inherente a la
comunidad sino que incluye aquellos rasgos culturales que ha tomado de otros
ambientes pero que lo ha redimensionado e incorporado a su cultura insertandole
nuevos elementos que le imprimen incluso, un nuevo sentido y expresion. Fuente:
Rainforest alliance “Manual de buenas practicas para el turismo sostenible” guia

metodolégica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.7 Dimension ambiental:

Como no se trata en este caso de un estudio de impacto ambiental y dado que el
término ambiente significa un sin numero de elementos que van de lo fisico y
natural a lo social y cultural, se plantea aqui, solo los principales aspectos
ambientales que interesa retomar en el analisis. Ellos estan referidos a aquellos
efectos mas esenciales o evidentes que se producen en el medio natural y social,

como producto de la actividad turistica.

No obstante lo anterior, es importante hacer algunas reflexiones y plantear
algunos criterios que permitan dar a conocer la concepcion de la cual se parte y se
asume. Como se sabe, las sociedades humanas ocupan y explotan un espacio en
el planeta denominado habitat. De él se extraen tanto los elementos necesarios
para la reproduccién bioldgica (comer, beber, protegernos, respirar, vestirnos),
como para satisfacer las necesidades espirituales, sociales, sicoldgicas, etc.

(véase Bozzoli y Cubero 1987, en Quesada 1990).

Al respecto es importante agregar que, con los patrones de explotacion de los

recursos naturales se ha generado una variada gama de repercusiones
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ambientales y econOmicas, principalmente derivadas de los diferentes esquemas
de desarrollo que no prestan atencidn a la conservacion de la base de recursos
naturales (Chacon et al. 1990, 37).

En la misma perspectiva y refiriendose concretamente a la Peninsula de Nicoya ha
escrito Vargas (1995, 158):

La evolucibn de la sociedad chorotega hacia formas mas complejas de
asentamientos y el desarrollo de las actividades productivas, especialmente la
agricultura, implicaron a lo largo de muchos afios una interrupcion relativa de los
ciclos reproductivos de los ecosistemas naturales. La caceria, la pesca y la
recoleccién también influyeron en los ecosistemas, pero hipotéticamente habrian
causado efectos menores. La conquista y colonizacion posterior, trajo consigo
sistemas agricolas radicalmente distintos a los de los pueblos indigenas que si
modificaron, de manera decisiva, aunque lentamente, los ecosistemas naturales

de toda la Peninsula de Nicoya.

Obviamente, estas son muestras fehacientes del impacto ambiental que en
general ha causado la especie humana, por medio de las actividades econémico-
productivas para garantizar su permanencia en el planeta. Pero para ir
concretando que se entenderad en esta tesis por el impacto del turismo en la
dimensién ambiental, se ofrecen algunos sefialamientos que hacen otros autores
en torno al impacto ambiental en general. Por ejemplo, este concepto ha sido
definido como, "la alteracién con efectos negativos para el ambiente natural, una
comunidad, poblacion o especie bioldgica en particular (Mata y Quevedo 1990,
177).

Para el Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas (MIRENEM), hoy
MINAE, el impacto ambiental esta constituido por: los efectos que un proyecto,
obra o actividad de desarrollo o de infraestructura o de uso comercial puedan
producir sobre el entorno ambiental, asi como, el proponer las medidas y acciones
para prevenir, corregir o minimizar tales efectos (La Gaceta 30 de noviembre de
1994).
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Por otra parte, se tiene conocimiento de que se han realizado esfuerzos o
actividades tendientes a reducir, mitigar o controlar en cierta medida, dichos
efectos negativos en el medio; se han impulsado acciones de proteccion,
conservacion, regeneracion y recuperacion de los recursos naturales y la
restauracion ecolégica, lo cual serd también considerado como parte del impacto
del turismo en la dimension ambiental. Concretando entonces, en este analisis
para valorar el impacto del turismo en la dimension ambiental se consideraran
tanto efectos negativos como positivos. Con los efectos negativos se hace
referencia a las expresiones mas evidentes del turismo que impliquen degradacién
0 alteracion ambiental como: la deforestacion, la contaminacion por desechos
sélidos y liquidos, la perturbacién a la fauna y la destruccién del paisaje y de la
flora (véase Segleau 1995, 20 y 21; Alvarez et al 1992, 87-89). Entre los positivos
se incluyen, todos los proyectos actividades o acciones tendientes a conservar y
recuperar el medio ambiente, a evitar y reducir la degradacion o a restaurar la
ecologia. Fuente: Rainforest alliance “Manual de buenas practicas para el turismo

sostenible guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.8 Desarrollo sostenible:

Segun Girt (1990), el punto focal del desarrollo sostenible esta en: La
reconciliacién de los factores econdémicos y sociales con los aspectos ambientales
en la planificacién e implementacion del desarrollo econémico y social (De Camino
y Muller 1993, 16).

El desarrollo sostenible es el manejo y conservacién de la base de recursos
naturales y la orientacién del cambio tecnoldgico e institucional, de tal manera que
asegure la continua satisfaccion de las necesidades humanas para las

generaciones presentes y futuras (FAO 1991, en De Camino y Miller 1993, 18).

La Comisién Mundial de Ambiente y Desarrollo sefala entre otras cosas las

siguientes:

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio en el cual la explotacién de los

recursos, la orientacion de las inversiones y del desarrollo tecnoldgico y el cambio
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institucional estdn en armonia y mejoran el potencial corriente y futuro para

satisfacer las necesidades humanas.

La sostenibilidad es una relacion entre los sistemas econdmicos humanos
dinamicos y los sistemas ecoldogicos mas grandes, dinamicos, pero con cambios
mas lentos, en la cual la vida humana pueda continuar indefinidamente, los seres
humanos puedan prosperar, y las culturas humanas se puedan desarrollar (De
Camino y Miuller 1993, 18 y 19). (Los subrayados son nuestros). El desarrollo
sostenible implica cambios en la produccién y/o distribucion de bienes y servicios
deseados que resulta, para una poblacion meta dada, en un aumento de bienestar
gue puede mantenerse con el tiempo (Gregersen y Lundgren 1990, en De Camino
y Muller 1993, 103).

Una definicion de sostenibilidad deberia incluir la continua satisfaccion de las
necesidades humanas, asi como necesidades de mas alto nivel de tipo social y
cultural tales como: seguridad, libertad, educacion, empleo y recreacion (Maslow
1970, en De Camino y Muller 1993, 104). "Socialmente definida la sostenibilidad,
debe especificar la supervivencia y felicidad del maximo nimero de personas, o la
provision de necesidades minimas aun para los grupos mas pobres (De Camino y
Miler 1993, 104).

En la Estrategia de Conservacion para el Desarrollo Sostenible de Costa Rica

(ECODEYS), el desarrollo sostenible se concibe como:

Un proceso dinamico en el que el manejo de los recursos naturales, la
potencializacion del ser humano, los mecanismos de concientizacion vy
participacion ciudadana, el enfoque del desarrollo cientifico y tecnologico, la
formulacién de nuevos esquemas legales y administrativos, la orientacién de la
economia y la opcion de principios éticos de responsabilidad ambiental,
fortalezcan las opciones para satisfacer las necesidades basicas actuales, sin
destruir la base ecoldgica de la que dependen el desarrollo socio-econdmico y la

calidad de vida futuras (Quesada 1990, en Segura, compilador 1992, 66).
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En el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) para el Desarrollo Sostenible de la
Peninsula de Nicoya, se plantea que “.los indicadores claves de sostenibilidad son

los siguientes:

Indicadores socio-culturales: Satisfaccion de necesidades basicas, capacidad

organizativa de la poblacion, identidad socio-cultural, equidad o justicia distributiva.

Produccion de una rentabilidad razonable y estable a través del tiempo, para quien

maneja la estrategia, el programa, proyecto o actividad: sostenibilidad econémica.

Una participacion importante de las comunidades en los planes de desarrollo, una
distribucion equitativa de los frutos del mismo y la preservacién de los valores
culturales de los sectores involucrados: sostenibilidad social. Para ser mas
exhaustivos se puede agregar a lo anterior, que la sostenibilidad debe incorporar

como pilares fundamentales los siguientes:

El ambiental, que busca la conservaciéon de la integridad de los ecosistemas y la

biodiversidad, prerrequisito para el desarrollo y la vida misma.

El econémico, que pretende el progreso econémico en el mediano y largo plazo, o
sea, a nivel macro, y mejorar la capacidad productiva de los recursos naturales, es

decir, en el nivel micro y sectorial.

El social, que asegure la justicia y (equidad) social, la dignidad humana y el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los pueblos y promueva la
participacion en la toma de decisiones y la satisfaccion de las necesidades basicas
de la poblacion, (sin distingos étnicos, religiosos o politicos) (Leal, 1994).

El politico, que asegure el disfrute, por parte del ser humano, de la libertad
ideoldgica, religiosa, de expresion, de asociacion, en un marco pluralista y de

respeto a los derechos humanos.

El cultural, que potencie la proteccion, la conservacion y el rescate de los valores

culturales, costumbres e identidad propia de los pueblos. Fuente: Rainforest
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alliance “Manual de buenas practicas para el turismo sostenible guia metodoldgica

para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.9 Educacion Ambiental:

“La educacion ambiental es el proceso que tiene como propdsito educar en el
enfoque ambiental para favorecer una conciencia ambiental en cualquier ambito
humano, para generar una preocupacion que se transforme en un compromiso
para hacer algo por el ambiente, demandando asi una accién, tanto individual
como colectiva, en cualquier escala”. (Aldo Guzman Ramos, Profesor Univ.
Nacional del Centro. Bs. Aires). Fuente: Rainforest alliance “Manual de buenas
practicas para el turismo sostenible guia metodologica para el desarrollo del

turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.10 Parque Nacional:

Area que constituye muestra representativa de la diversidad natural del pais y de
sus grandes unidades ecoldgicas, donde se protege, con carécter de intangible, la
integridad ecoldgica de uno 0 mas ecosistemas, las asociaciones de la flora y
fauna silvestre y los procesos sucesionales y evolutivos, asi como otras
caracteristicas, paisajisticas y culturales que resulten asociadas. Fuente:
Rainforest alliance “Manual de buenas practicas para el turismo sostenible guia

metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.11 Percepcion Comunitaria:

Para Allport (1974 en Vargas, 1994) la percepcién es algo que comprende tanto la
captaciéon de las complejas circunstancias ambientales como la de cada uno de los
objetos. Tanto la cognicion como la percepcidn son procesos intimamente
relacionados, que desde el punto de vista de la teoria es dificil considerarlos
aisladamente. En el proceso de percepcion estan involucrados mecanismos
vivenciales que implican tanto el &mbito consciente como el inconsciente de la

psique humana (Vargas, 1994).

En el caso del turismo que es un fenbmeno actual que pone en contacto a

personas de diversas culturas, tradiciones, intereses, motivaciones y actitudes,
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puede crear efectos directos e indirectos en la calidad de vida, el entorno y la
cultura de la sociedad receptora tanto en su dimension econdmica, politico-social y

sobre el ambiente, provocando distintas percepciones (Aleméan y Mafias, s.f.).

Fuente: Rainforest alliance “Manual de buenas practicas para el turismo sostenible

guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.

1.1.2.12 Perfil del turista

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define al Perfil, “como
el conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo”. Bajo esta
definicion podemos decir que son aquellos rasgos particulares que caracterizan a

una personay que lo diferencian de otras.

El perfil del visitante de una localidad determinada contribuye a la segmentacion
de mercado, que supone la divisibn del mercado en grupos de consumidores
relativamente homogéneos en base a algun criterio o caracteristicas de manera
gue cada uno de ellos pueda ser atendido con estrategias diferenciadas que
permitan satisfacer adecuadamente sus deseos y demandas (Bigne, Font y
Andreu, 2000).

Es decir, solo si se conoce a fondo ¢qué?, ¢como?, ¢cuando? y ¢dénde?, el
turista requiere de algo, se puede realizar estrategias de promocidén que garantice
el éxito y posicionamiento competitivo del producto o servicio a ofrecer segun su
demanda. En cuanto a las caracteristicas que determinan el perfil del turista
pueden ser de tipo cualitativa y/o cuantitativas (psicograficas y/o socio-
demograficas). Estas caracteristicas dan a conocer las motivaciones, actividades
de su preferencia a realizar en su tiempo libre, asimismo las particularidades del
turista, como edad, sexo, pais de residencia, ocupacion, nivel de ingreso, tipo de
establecimiento de alojamiento usado, noches de pernocte, nivel de ingreso

mensual, promedio de gastos, etc.

Las caracteristicas socio-demogréficas y psicogréficas son fundamentales en la
determinaciéon del perfil del visitante y del uso de un producto o servicio en

particular. Las Socio demograficas son objetivas y medibles en una poblacion tales
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como sexo, edad, educacién, estado civil, ingresos familiares, nivel de gastos, etc.
Mientras tanto las caracteristica psicograficas son aquellas de caracter intangibles,

determinadas por motivos, intereses, actitudes y valores de la persona.

1.1.2.13 Turismo:

El turismo en términos generales ha sido definido por Hitz (1991, 1) como
"cualquier viaje a otra parte para recreacion y diversion. Eso incluye la mayoria del
turismo masivo a la playa y a puntos de interés historico". Sin embargo, las
motivaciones que llevan a los turistas a realizar un viaje son muy diversas, entre

las cuales podemos citar:

e Lariqueza arqueoldgica de un determinado lugar.
e Las ruinas de civilizaciones antiguas.
e Realizar negocios, estudios o por salud.

e Conocer culturas nativas de una determinada region.

Por interés comercial o de consumo (recuérdese que un elemento promocional

importante son los precios).

Porque cierto lugar se pone de moda; por disfrute de la naturaleza; por alguna
combinacion de las anteriores o simplemente, en busca de un lugar apacible y

tranquilo donde poder descansar y leer literatura agradable o interesante; etc.

También podria decirse que el turismo es aquella actividad humana que se realiza
por placer, por descanso, con fines culturales o recreativos (Acerenza 1984); o
simplemente, que es una manera de disfrutar del ocio, del tiempo libre. Desde el
punto de vista comercial se define el turismo como aquel negocio que se realiza
para "proveer y comercializar servicios y facilidades para el placer de los viajeros”
(UIOOT 1963, en Mora 1993, 18).

Desde una perspectiva econdmica el turismo se define como "el conjunto de
actividades industriales y comerciales que producen bienes Yy servicios
consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas
nacionales" (UIOOT 1963, en Mora 1993, 18).
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(Cardenas 1986, en Mora 1993, 20-22). También existen el turismo receptivo, de

sol y playa, de enclave o paquete (all included), el turismo mochilero, etc.

En cuanto al turismo en general, como aqui interesa éste fendmeno en su
dimensién econdmica y su incidencia en el desarrollo local, mas adelante se
define el turismo como actividad econdémica y la concepcién de desarrollo que se

maneja.

El turismo es la venta de una experiencia social y fisica directa a las personas en
su calidad de consumidores en lugares alejados de su domicilio habitual. Por
consiguiente, supone viajes, un nuevo alojamiento temporal de los turistas, un
suministro de alimentos, de bebidas, de mercancias y de articulos de "recuerdo”,
actividades recreativas, oportunidades de descanso y de recuperacion fisica,
oferta de pasatiempos variados (activos y pasivos), y la adquisicion local de bienes
y servicios en el centro turistico (Travis 1984, 22). Fuente: Rainforest alliance
“Manual de buenas practicas para el turismo sostenible guia metodologica para el

desarrollo del turismo sostenible en el Perd”.

1.1.2.14 Turismo ecoldgico o ecoturismo:

Aungue en este trabajo se considera el turismo en su acepcion general, es
importante plantear algunos sefialamientos en torno al Ecoturismo, sobre todo por
la relevancia que en alguna medida ha tenido y que podria tener en nuestro pais.
Actualmente, en que destaca la preocupacion y conciencia por la problematica
ambiental, en que la ecologia en general y los habitantes de los paises altamente
industrializados, claman por espacios menos contaminados y mas saludables, el

ecoturismo cobra mucha mayor trascendencia.

El turismo ecologico "es un viaje para experimentar, estudiar, observar, aprender o
conservar la naturaleza especificamente" (Hitz 1991, 3). También es significativa
la division que hace Negrini (1987, en Quesada y Solis 1990) del turismo

naturalista y que a continuacion se presenta:

e Turismo cientifico.

e Turismo naturalista fuerte.

Pagina 45



e Turismo naturalista suave.

Para practicar este tipo de turismo es necesario poseer ciertos recursos naturales
como los existentes en Costa Rica y entre los cuales se pueden mencionar: las
montafas, las costas, lagunas y esteros, los rios, las caidas de agua, las fuentes
termales, las cavernas y volcanes, los lugares de observacion de fauna vy flora, de
caza y pesca, las rutas esceénicas, las areas protegidas, etc. (Quesada y Solis
1990).

También se ha definido el ecoturismo como "la actividad recreativa educativa,
dirigida al segmento de turismo que se interesa por la naturaleza, mediante el
disfrute de la misma, por la simple observacion o por su estudio sisteméatico"
(Mendoza 1989 y Mora 1993, en Mora Artavia 1993). En un tono mas riguroso

Ceballos-Lascurain (1988, en Byfield 1993, 14) sefiala que el ecoturismo:

El Turismo ecologico implica una apreciacion, cientifica, estética o filosdéfica, sin
ser el turista ecoldgico necesariamente un cientifico, artista o filésofo profesional.
Fuente: Rainforest alliance “Manual de buenas practicas para el turismo sostenible

guia metodoldgica para el desarrollo del turismo sostenible en el Peru”.
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2.1.1

a)

b)

Il. CAPITULO
2.1. METODOS Y MATERIALES

Metodologia:

Estudio Cualitativo:

Técnica: Entrevista en profundidad.

Instrumento: Guia de pautas.

Universo a investigar: conformado por turistas de nacionalidad y residencia
extranjera, de 25 a 50 afios de edad, que ingresaron al Parque Nacional del
Manu. asi mismo conformado por residentes de las comunidades de
Paucratambo, Atalaya y Boca Manu.

Ambito Geogréfico: Puesto de control de Limonal, Puesto de control de
Acjanaco, Provincia de Paucartambo, Comunidad de Atalaya y Comunidad
de Boca Manu.

Tamafio de la muestra: 05 entrevistas en profundidad a visitantes que
ingresaron al Parque Nacional del Manu, 04 entrevistas a guias que
trabajan en el Manu y 10 entrevistas a pobladores de las diferentes
comunidades.

Fecha de trabajo de campo: Julio, Agosto, Setiembre y Octubre del 2015.
Estudio Cuantitativo:

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario estructurado y estandarizado con preguntas
abiertas y cerradas.

Universo: Visitantes de nacionalidad peruana y nacionalidad extranjera de
ambos sexos, de 18 afios 0 mas, que visitaron el Parque Nacional del
Manu.

Puntos de muestreo: Principales puntos de salida (PCV Limonal y PCV
Acjanaco), a turistas que visitaron el Manu y comuneros; las encuestas se

realizaron en los sectores de las provincias de Paucartambo y Manu.
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e Tamafio de la muestra: La muestra fue desarrollar 150 encuestas, pero se
obtuvo 170 encuestas a visitantes y 104 encuestas a comunidades, en
donde fueron realizadas 50 encuestas en la provincia de Paucartambo y 54
encuestas en la provincia de Manu incluyendo a las comunidades de
Atalaya y Boca Manu.

e Fechas del trabajo de campo: Julio, Agosto, Setiembre y Octubre del 2015.

2.1.2 Otras técnicas utilizadas.
e Entrevistas
e Observacion directa

e Técnica para el procesamiento de datos: SPSS y Excel.
2.1.3 Materiales y Equipos:

2.1.3.1  Materiales.
e Mapa de ubicacién (Para mejor ubicacion de las familias en las
comunidades).
e Libreta de Campo.
e Materiales de escritorio.
e Encuestas
e Maletin de primeros auxilios.

e Linternas, repelentes y botas de jebe.

2.1.3.2 Equipos.
e Camara fotografica digital, Computadora y Grabadora.
e Software (Para el trabajo en gabinete).
o GPS.

2.1.4 Fases del proceso de investigacion

2.1.4.1 Levantamiento de informacion en campo
Una vez determinada la poblacion, las muestras y haber definido el método a
aplicar durante la investigacion se prosiguié de la siguiente manera para obtener la

informacién necesaria en la comunidad:
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Cabe mencionar que primero se solicitd el permiso respectivo al Parque
Nacional del Manu para realizar encuestas a visitantes en el Puesto de
control de Limonal y Acjanaco

Se solicité permiso al presidente y/o representantes de las comunidades.
Asimismo también se solicitd permiso a los comuneros para entrevistarlos
Seguidamente se visitd a la comunidad y se procedié a encuestar a los
pobladores de forma aleatoria.

Una vez concluido esta fase se comenz6 a realizar la base de datos.

2.1.4.2 Levantamiento de informacion en gabinete.

Se digitalizé y proceso los datos obtenidos en campo, empleando para ello
una computadora, con la aplicacion de los programas Word (redaccién) y
Hoja de célculo Excel (disefio de base de datos, regresion lineal y graficos)
y SPSS (Programa estadistico) para obtencion de los resultados
estadisticos de las encuestas.

El siguiente paso fue realizar los calculos mediante Microsoft Excel, es decir

de la informacién que brindaron tanto los pobladores y visitantes.
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RESULTADOS

“PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE
NACIONAL DEL MANU”
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ll. CAPITULO
3.1RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.1. Presentacion y analisis de resultados

La presente investigacion tiene como propésito determinar el perfil del visitante del

PNM y su aporte al desarrollo sostenible en las provincias de Manu y

Paucartambo.
CUADRO N° 01
¢, CUAL FUE SU MOTIVO DE VIAJE? MENCIONES
Observacion de fauna 131
Observacion de paisaje 76
Observacion de aves 37
Recreacion 18
Recomendacion de amigos 13
Motivacion de su operador turistico 8
Estaba en el paquete de viaje 7
Pagina web 5

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

Como se puede apreciar. La motivacion principal para visitar el Parque Nacional
del Manu fue la observacion de fauna con 131 menciones, observacion de
paisajes con 76 menciones, la observacion de aves con 37 menciones, la
recreacion con 18 menciones, la recomendacion de amigos tuvo 13 menciones,
motivacion por parte de su operador turistico tuvo 8 menciones, asi mismo hubo 7
menciones que manifestaron que su motivacion fue porque estaba en el paquete

turistico y por ultimo 5 menciones de que motivacion fue por la pagina web.
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CUADRO N° 02

¢Ladecision de visitar el Parque Nacional del Manu fue?
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Antes de salir de su pais 126 84%
Durante su estadia en Peru 24 16%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 01

LA DECISION DE VISITAR EL PNM

B Antes de salir de su pais

Durante su estadia en Peru

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.

El 84% de los visitantes tomaron la decision de visitar el Parque Nacional del

Manu antes de salir de su pais, siendo solo el 16% que se decidieron durante su

estadia en el Perd. Demostrando su organizacion para realizar un viaje con mucha

anticipacion.

Pagina 52



CUADRO N° 03

¢Desde hace cuanto tiempo planifico su visita al Parque Nacional del Manu?

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Algunos dias 30 20%
Algunas semanas 35 23.3%
Algunos meses 85 56.7%
Total 150 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 02

CUANTO TIEMPO PLANIFICO SU VISITA AL PNM

56.7%

23.3%

e

Algunos meses Algunas semanas Algunos dias

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién Propia.

En cuanto a planificacion, con un 56.7%, lo hacen con algunos meses de
antelaciéon, en un 23.3% con semanas de anticipacion y un 20% lo planifica solo
con dias de anticipacion. Los visitantes en un pequefio porcentaje planifican su
viaje en dias, lo cual también es un posible indicador de que buscan medios de
informacion antes de visitar un destino.
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CUADRO N° 04

¢Donde contrato su agencia de viaje para visitar el PNM?
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Fuera del Peru 102 68%
En la ciudad de Cusco 44 29.3%
En el Peru (Otras ciudades) 4 2.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 03

DONDE CONTRATO SU AGENCIA DE VIAJES PARA
VISITAR EL PNM.

68%

29.3%
2.7%
Fuera del Peru En la ciudad de En Peru (otra
Cusco ciudad)

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

Los visi

tantes manifestaron en un 68% contrataron su agencia de viaje fuera de

Perd, un 29.3% contrataron en la Ciudad de Cusco y en un 2.7% en otras

ciudades del Perd.
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CUADRO N° 05

¢, Cuénto gasto usted durante su viaje al Parque Nacional del Manu?
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Menos de US$ 500 32 21.3%
US$ 500 a US$ 799 17 11.3%
US $800aUS$ 1,199 53 35.3%
US$ 1,200 a US$ 1,599 22 14.7%
US$ 1,600 a mas 19 12.7%
No respondio 7 4.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 04

CUANTO GASTO DURANTE SU VISITA AL PNM.

35.3%
21.3%
11.3%
Menos de USS500a USS800a USS$1,200a USS 1,600a No
USS$ 500 UsS 799 USS 1,199 USS$ 1,599 mas respondid

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracion propia.

El 35.3% del total de los visitantes afirmaron que sus gastos son entre US$ 800 a
US$ 1,199 seguido con un 21.3% que solo gasta menos de US$ 500 y el 4.7%

decidié no dar esa informacion.
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CUADRO N° 06

¢.Cuantas veces ha visitado el PNM?
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Primera vez 147 98%
Mas de una vez ( Especifique) 3 2%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 05
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.

Elaboracion propia.

El 98% visito por primera vez y el 2% mas de una vez. Algunos de los visitantes

mediante entrevistas personales manifestaron que algunos de los motivos por lo

cual no volverian, es por la inseguridad que el Pert en general, el tiempo que se

toma visitar el Manu, ya que se necesita un minimo de 7 dias y 6 noches para

ingresar a la zona de uso turistico, con un costo elevado solo accesible para este

perfil de visitante.

Pagina 56




CUADRO N° 07

¢ Usted visito otras areas protegidas en otros paises?

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Si 131 87.3%
No 19 12.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 06

USTED VISITO OTRAS AREAS PROTEGIDAS EN OTROS
PAISES
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-
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Si No

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

Del 100% en un 87.3% si visito otras Areas Naturales Protegidas en otros paises y

un 12.7% no lo hicieron. Se tiene que tener en consideracion que a nivel mundial

estan otros paises que ofrecen un turismo de naturaleza, el Peru solo es uno de

ellos; estan por ejemplo Ecuador, Colombia y Brasil. El visitante que viene al Manu

demuestra ser una persona consiente con el cuidado del Medio Ambiente y busca

elegir &reas como el Parque Nacional del Manu que es considerada como uno de

los Hostpot de la Biodiversidad.
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CUADRO N° 08

¢,Con quién viaja Usted?

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Con pareja 66 44%
Con mi familia o parientes 37 24.7%
Con amigos 30 20%
Solo 15 10%
No respondi6 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAEFICO N° 07

CON QUIEN VIAJA USTED

44%

24.7%
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Con pareja Con mi familia o Con amigos Solo No respondio
parientes

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

El 44%, de los visitantes viajan con pareja, el 44.7% con familiares y /o amigos,
en un 10% manifestaron viajar solo. Esto es un indicador interesante ya que el
visitante en un pequefio porcentaje viaja solo como podemos apreciar, esto que en
su gran mayoria el visitante es el mejor vocero para desarrollar un buen marketing
del destino, por lo cual este compartirA sus experiencias adquiridas vy

recomendaciones en diferentes medios.
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CUADRO N° 09

¢, Qué especies de fauna pensoé observar antes de su vista al PNM?
VARIABLES MENCIONES
JAGUAR 62
LOBO DE RIO 61
MONOS (NO ESPECIFICARON) 48
CAIMAN 37
TAPIR 19
GALLITO DE LAS ROCAS 10
OTROS 8

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 08
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes en 62 menciones pensaron observar Jaguar, seguido por el lobo de
rio con 61 menciones, otra especie que pensaron observar con 48 menciones
fueron los monos sin especificar alguna especie en particular, 37 menciones de
caiman, 19 menciones de tapir, 10 menciones de gallito de la roca, entre otras
especies que tuvieron 8 menciones. Cabe recalcar que esta pregunta fue de
manera abierta, es decir, que el visitante escribid de manera libre la especie que
penso observar antes de su visita al PNM.
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¢ Como calificarias los siguientes aspectos sobre las instalaciones del

Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 10

CENTRO DE INTERPRETACION

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 40 26.7%
Bueno 56 37.3%
Regular 35 23.4%
Malo 5 3.3%

Pésimo 3 2%

No respondi6 11 7.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 09

CENTRO DE INTERPRETACION
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron el Centro de Interpretacién del PNM como: Excelente en
un 26.7%, Bueno en un 37.3%, regular en un 23.4%, malo en un 3.3%, pésimo en
un 2% Yy decidié no dar esa informaciéon en un 7.3%. Estos datos esperemos que
sirva de mucho al Parque Nacional del Manu, teniendo en cuenta que el 5.3% la
calificacion es entre malo y pésimo; no obstante en un 60.7% la calificacion esta

entre Bueno y regular.
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CUADRO N° 11

CATAMARAN

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 85 56.6%
Bueno 40 26.6%
Regular 13 8.7%
Malo 4 2.7%
Pésimo 4 2.7%
No respondio 4 2.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 10

CATAMARAN
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron las condiciones del catamaran como excelente en un
56.6%, bueno en un 26.6%, regular en un 8.7%, malo en un 2.7%, pésimo en un
2.7% y no respondieron en un 2.7%. El catamaran se encuentra en buen estado,
el PNM tuvo el apoyo del proyecto FONDAM con la Sociedad Zoologica de

Frankfurt.

Pagina 61




CUADRO N° 12

TROCHAS Y SENDEROS
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Excelente 75 50%
Bueno 46 30.7%
Regular 13 8.7%
Malo 10 6.6%

Pésimo 3 2%

No respondio 3 2%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

GRAFICO N° 11

TROCHA Y SENDEROS
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy
Limonal.

Elaboracioén propia.

Los visitantes calificaron las condiciones de las trochas y senderos para llegar a
los atractivos turisticos como: excelente en 50%, bueno en un 30.7%, regular en

un 8.7%, Malo en 6.6%, pésimo en un 2% y no respondieron en un 2%.
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CUADRO N° 13

TORRE DE OBSERVACION
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Excelente 15 10%

Bueno 15 10%

Regular 18 12%

Malo 7 4.7%
Pésimo 3 2%

No visito (Por seguridad de los PIAV) 65 43.3%
No respondi6 27 18%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 12

TORRE DE OBSERVACION
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron las condiciones de la torre de observacion como:
excelente en un 10%, bueno en un 10%, regular en un 12%, malo en un 4.7%,
pésimo en un 2%, No visito el lugar por motivos de seguridad (PIAV) en un 43.3%

y no respondié porque no tenia conocimiento de la torre, en un 18%.
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CUADRO N° 14

SERVICIOS HIGIENICOS
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 33 22%
Bueno 44 29.3%
Regular 44 29.3%
Malo 17 11.4%
Pésimo 6 4%
No respondié 6 4%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 13

SERVICIOS HIGIENICOS
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

Los visitantes calificaron las condiciones de los Servicios Higiénicos del PCV
Limonal como: excelente en un 22%, bueno en un 29.3%, regular en un 29.3%
malo en un 11.4%, pésimo en un 4% y no quisieron calificar en un 4%. A pesar
gue los visitantes del Manu no se esperan unos servicios con una gran
infraestructura, esto es una calificacion también a considerar para el mejoramiento

del mismo ya que en un 58.6 % lo califican entre Bueno y regular.
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CUADRO N° 15

ESPIGONES
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente a7 31.3%
Bueno 45 30%
Regular 26 17.3%
Malo 4 2.7%
Pésimo 4 2.7%
No respondié 24 16%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 14
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

Los visitantes calificaron las condiciones de los Espigones del PCV Limonal como:
excelente en un 31.3%, bueno en un 30%, regular en un 17.3% malo en un 2.7%,
pésimo en un 2.7% y no quisieron calificar en un 16%. A pesar que los visitantes
del Manu no se esperan unos servicios con una gran infraestructura, esto es una
calificacion también a considerar para el mejoramiento del mismo ya que en un

47.3 % lo califican entre Bueno y regular.
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¢ Como calificarias los siguientes aspectos sobre el Centro de Interpretacién

Limonal?

CUADRO N° 16

CALIDAD DE INFORMACION

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 43 28.7%
Bueno 62 41.3%
Regular 26 17.3%
Malo 8 5.3%
Pésimo 1 0.7%
No respondio 10 6.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 15
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

Los visitantes calificaron la calidad de informacién brinda por el PNM como:
excelente en un 28.7%, bueno en un 41.3%, regular en un 17.3%, malo en un
5.3%, pésimo en un 0.7% y no respondieron en un 6.7%. La calidad de
informacion brindada es muy importante para los visitantes, se nota que en un
58.6% lo califican entre Bueno y regular, también resaltese que algunas de las
opiniones de los visitantes manifestaron que la informacion es desfasada, es decir

no actualizada.
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CUADRO N° 17

MAPAS TEMATICOS

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 42 28%
Bueno 56 37.4%
Regular 30 20%
Malo 5 3.3%
Pésimo 5 3.3%
No respondio 12 8%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidén propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron la calidad de informacién con los mapas teméaticos que
cuenta el PNM en los PCVs Ajacnaco y Limonal como: excelente en un 28%,
bueno en 37.4%, regular en un 20%, malo en un 3.3%, pésimo en un 3.3% y no
respondieron en un 8%. Se tiene que tomar estos resultados para mejorar sobre
todo los porcentajes de regular, malo, pésimo y el no respondié que si se suman
hacen un 34.6%.
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CUADRO N° 18

ESTADO DE CONSERVACION

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 48 32%
Bueno 56 37.3%
Regular 25 16.7%
Malo 8 5.3%
Pésimo 3 2%
No respondié 10 6.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

Los visitantes calificaron la calidad de originalidad del disefio de la infraestructura
del PCV Limonal — PNM como: excelente en un 32%, bueno en un 37.3%, regular
en un 16.7%, malo en un 5.3%, pésimo en un 2% y no respondieron en un 6.7%.
Mirese este resultado da en un 24% entre regular, malo y pésimo, opinién a

considerar para el mejoramiento en la originalidad del disefio.
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CUADRO N° 19

ORIGINALIDAD DEL DISENO

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 42 28%
Bueno 51 34%
Regular 40 26.7%
Malo 7 4.7%
No respondié 10 6.6%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracién propia.

GRAFICO N° 18
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron la calidad de originalidad del disefio de la infraestructura
del PCV Limonal — PNM como: excelente en un 28%, bueno en un 34%, regular
en un 26.7%, malo en un 4.7% y no respondieron en un 6.6%. Mirese este
resultado da en un 31.4% entre regular y malo, opinibn a considerar para el

mejoramiento en la originalidad del disefio.
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Trato del Guardaparque:

CUADRO N° 20

INTERACTUO CON EL GUARDAPARQUE

VARIABLES PROMEDIO | PORCENTAJE
Si 112 74.7%
No 36 24%
No respondi6 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 19
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes manifestaron el trato que tuvo con el personal (Guardaparques) del

PNM. Si interactud en un 74.7% y no interactué en un 24%. Aspecto importante a

considerar ya que el Guardaparque, es la imagen de la institucion y principal

receptor de los visitantes, los resultados fueron en sus mayoria positivos, no

obstante tomese en consideracion el 24% que no interactia con el visitante,

porcentaje importante para difusion de los objetivos del area.
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CUADRO N° 21

PRESENTACION DEL PERSONAL

VARIABLES PROMEDIO | PORCENTAJE

Excelente 57 38%
Bueno 30 20%
Regular 16 10.7%
Malo 3 2%
Pésimo 2 1.3%
Guardapargue no tuvo tiempo para dar la 26 17.3%
bienvenida porque el grupo estaba muy apresurado 270
Guarpaparque no se encontraba en el puesto 5 3.4%
No respondi6 11 7.3%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 20
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracién propia.

Los visitantes calificaron la presentacion personal del guardaparque - PNM:

excelente en un 38%, bueno en un 20%, regular en un 10.7%, malo en un 2%,

pésimo en un 1.3% y no tuvo contacto con el guardaparque en un 28%.Porque?

(No hubo tiempo para dar la bienvenida al visitante).
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CUADRO N° 22

CORTESIA'Y AMABILIDAD

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 71 47.3%
Bueno 28 18.7%
Regular 4 2.7%
Malo 3 2%
Pésimo 2 1.3%
Guarda parque no tuvo tiempo para dar la 27 18%
bienvenida
Guarda parque no se encontraba en puesto 5 3.3%
No respondi6 10 6.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidén propia.

En cuanto a la cortesia y amabilidad brindado al visitante se califico: excelente en
un 47.3%, bueno en un 18.7%, regular en 2.7%, malo en 2%, pésimo en un 1.3% y
no hubo contacto con el guardaparque en un 28%, este porcentaje ultimo se debe
de aclarar que el guardaparque no tuvo tiempo para dar la bienvenida, porque el
guia de las agencia de viaje no contaba con suficiente tiempo, también se dio en
ocasiones que salieron por patrullajes o salieron hasta la comunidad de Boca

Manu a realizar coordinaciones con la oficina de Cusco.
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CUADRO N° 23

NIVEL DE INTERACCION CON LOS VISITANTES

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Excelente 45 30%
Bueno 27 18%
Regular 27 18%
Malo 6 1%
Pésimo 4 2.7%
G_uarda parque no tuvo tiempo para dar la 27 18%
bienvenida
Guarda pargue no se encontraba en puesto 5 3.3%
No respondié 9 6%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

En cuanto al nivel de interaccidon con los visitante se calificd: excelente en un 30%,
bueno en un 18%, regular en 18%, malo en 4%, pésimo en un 2.7% y no hubo

contacto con el visitante en un 27.3%.
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CUADRO N° 24

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Excelente 68 45.3%
Bueno 23 15.3%
Regular 11 7.3%
Malo 2 1.4%
Pésimo 2 1.4%
G_uarda parque no tuvo tiempo para dar la 27 18%
bienvenida
Guarda parque no se encontraba en puesto 5 3.3%
No respondié 12 8%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracioén propia.

En cuanto al conocimiento del reglamento brindado al visitante se califico:
excelente en un 45.3%, bueno en un 15.3%, regular en 7.3%, malo en 1.4%,

pésimo en un 1.4% y no hubo contacto con el guardaparque en un 29.3%.
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CUADRO N° 25

SPEACH DE BIENVENIDA

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Excelente 55 36.7%
Bueno 35 23.3%
Regular 13 8.7%
Malo 2 1.3%
Pésimo 4 2.7%
G_uarda parque no tuvo tiempo para dar la 27 18%
bienvenida
Guarda parque no se encontraba en puesto 5 3.3%
No respondié 9 6%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

En cuanto al speach de bienvennida se calificd: excelente en un 36.7%, bueno en
un 23.3%, regular en 8.7%, malo en 1.3%, pésimo en un 2.7% y no hubo contacto

con el guardaparque en un 27.3%.

Pagina 75




CUADRO N° 26

CONOCIMIENTO SOBRE EL PARQUE NACIONAL DEL MANU
VARIABLES PROMEDIO | PORCENTAJE
Excelente 64 42.7%
Bueno 32 21.3%
Regular 9 6%
Malo 1 0.7%
Pésimo 3 2%
Guarda parque no tuvo _tlempo para dar la 27 18%
bienvenida
Guarda parque no se encontraba en puesto 5 3.3%
No respondi6 9 6%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

En cuanto al conocimiento sobre el PNM brindando al visitante se califico:
excelente en un 42.7%, bueno en un 21.3%, regular en 6%, malo en 0.7%, pésimo

enun 2%y un 27.3% no tuvo contacto con el guardaparque.
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¢,Como califica los siguientes aspectos de la agencia de viajes?

CUADRO N° 27

ALOJAMIENTO

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 70 46.7%
Bueno 44 29.3%
Regular 19 12.7%
Malo 10 6.7%
Pésimo 2 1.3%
No respondio 5 3.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.

En un 46.7% los visitantes calificaron al alojamiento como excelente, 29.3% su
calificacion fue solo buena, un 12.7% lo califico como regular, 8% lo calificaron
entre malo y pésimo. Por ultimo un 3.3% no respondieron. Los visitantes del Manu
por ser turistas de naturaleza como ya mencionado antes buscan lugares mas

rusticos, demostrandose en estos resultados que el 76% la calificacién es entre

excelente y bueno.
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CUADRO N° 28

ALIMENTACION

VARIABLES PROMEDIO |[PORCENTAJE
Excelente 88 58.7%
Bueno 40 26.7%
Regular 11 7.3%
Malo 5 3.3%
Pésimo 2 1.3%
No respondi6 4 2.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy

Limonal.
Elaboracién propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracién propia.

Los visitantes calificaron el servicio de alimentacion: en un excelente en 58.7%,
bueno en un 26.7%, regular en un 7.3%, malo en un 3.3%, pésimo en un 1.3% y
no respondieron en un 2.7%. Esto es un resultado que da paso a analizar que las

agencias de turismo se esfuerzan en brindar los mejores servicios de alimentacién

a los visitantes.
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CUADRO N° 29

TRANSPORTE
Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 75 50%
Bueno 48 32%
Regular 14 9.4%
Malo 5 3.3%
Pésimo 3 2%
No respondio 5 3.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracidén propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracidon propia.
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CUADRO N° 30

GUIADO

VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 101 67.3%
Bueno 31 20.7%
Regular 5 3.3%
Malo 2 1.3%
Pésimo 7 4.7%
No respondio 4 2.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

Los visitantes calificaron el guiado de su interprete: excelente en un 67.3%, bueno
en un 20.7%, regular en un 3.3%, malo en un 1.3%, pésimo en un 4.7%. Los
porcentajes demuestran una gran satisfaccion del guiado, lo que demuestra la

experiencia de los guias que recorren el Area Natural Protegida.

Pagina 80



¢Recibié Informacion de su intérprete Ambiental sobre los siguientes

Aspectos?

CUADRO N° 31

PARQUE NACIONAL DEL MANU
VARIABLES PROMEDIO | PORCENTAJE
Si 148 98.7%
No 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 30
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

El 98.7% de los visitantes manifest6 recibir informacién por parte de su interprete y

el 1.3% no recibi6 la informacion.
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CUADRO N° 32

NORMAS DE CONDUCTA

Si 146 97.3%
No 4 2.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy
Limonal.
Elaboracioén propia.

Los visitantes manifestaron en un 97.3% recibir informacién de su guia, sobre
normas de conductas y el 2.7% indica que no recibir la informacion.
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CUADRO N° 33

ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION
ALTERNATIVAS PROMEDIO PORCENTAJE
Si 138 92%
No 12 8%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy
Limonal.
Elaboracioén propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidén propia.

Los visitantes manifestaron el 92% recibir informacion de su guia sobre las

especies en peligro de extincidn y el 8% indica no recibir informacion
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CUADRO N° 34

POBLACION LOCAL Y CULTURAL
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Si 143 95.3%
No 7 4.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

Los visitantes manifestaron en un 95.3% recibio informaciéon de su interprete,

acerca de la poblacion local y cultural de la zona y el 4.7% manifiesta no recibir

esa informacion.
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¢,Qué le gusto mas durante su visita al Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 35

QUE LE GUSTO MAS DURANTE SU VISITA AL PN MANU
VARIABLES MENCIONES
VARIEDAD DE FAUNA 118
VARIEDAD DE FLORA 97
TRANQUILIDAD DEL SITIO 90
BELLEZA PAISAJISTICA 100

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracioén propia.

Los visitantes manifestaron que le gusto mas de su viaje la variedad de fauna con
118 menciones, 100 de los visitantes mencionaron que les gusto mas la belleza
paisajistica, hubo 97 menciones que les gustaron mas la variedad de flora y asi
mismo en 90 menciones manifestaron que la tranquilidad del sitio fue también lo
gue mas les gusto a los visitantes. Mucho depende también de la suerte, el climay

la temporada.
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¢Usted avisto algunas de las siguientes especies de fauna durante su visita

al Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 36

ESPECIES JAGUAR LOBO DE RIO
RESPUESTA | SUB TOTAL [ PORCENTAJE | SUB TOTAL | PORCENTAJE
Si 39 26% 134 89.3%
No 111 74% 16 10.7%
Total 150 100% 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 35
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy
Limonal.
Elaboracion propia.

En un 26% se avisto el Jaguar y en un 89.3% se avisto el Lobo de Rio. Especies
de gran importancia para la proteccion dentro del Parque Nacional del Manu,
datos importantes ya que también aporta a saber la diversidad existente por ser

especies paraguas.

Pagina 86



¢, Qué aspectos disminuyeron la calidad de la experiencia en su visita al

Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 37

DISMINUYERON LA CALIDAD DE LA

EXPERIENCIA EN SU VISITA AL PNM PROMEDIO | PORCENTAJE
No tuvo ningun problema 103 68.7%
No avisto muchos animales 10 6.7%
Mosquitos 9 6%
No respondié 9 6%
La acomodacién (Albergue) 6 4%
Muy dificil y largo 5 3.3%
Mucha lluvia 3 2%
Muy caro 3 2%
Mantenimiento de los caminos 1 0.7%
Falta energia eléctrica en las comunidades nativas 1 0.7%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanacoy
Limonal.
Elaboracion propia.

TOmese en consideracion estos pocos aspectos que disminuyeron la experiencia

de la visita al Manu
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¢ Tuvo algun tipo de problema durante su visita al PNM?

CUADRO N° 38

ALGUN TIPO DE PROBLEMA DURANTE SU VISITA PNM. | SUB TOTAL | PORCENTAJE

No tuvo ningan problema 125 83.3%

No respondi6 13 8.7%

Con la acomodacion y calidad del Lodge 4 2.7%

El rio fue bajo 2 1.3%

El motor del bote se malogro 2 1.3%

Trochas sin limpiar 2 1.3%

Viajé muy largo 1 0.7%

Poca interaccién con las comunidades 1 0.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 37
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

En su mayoria los visitantes no tuvieron algun tipo de problema como se
manifiesta en el cuadro N° 38 y grafico N° 37, en un 6.6% los problemas que
manifestaron fueron: en la acomodacion y calidad de lodge, el rio fue bajo, el
motor del bote se malogro, trochas sin limpiar, viaje muy largo; porcentaje aun que
minimo, es importante, algunos aspectos como la acomodaciébn se pueden
mejorar y otros que se debe de considerar que una mejor informacion al visitante
del lugar al que se esta visitando. Por dltimo el 0.7% manifesté que su problema
fue la poca interaccion con las comunidades lo que manifiesta el interés del
visitante por hacer Ecoturismo con las comunidades.
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¢, Como calificarias su visita al Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 39

COMO CALIFICARIAS SU VISITA AL PARQUE NACIONAL DEL MANU
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Excelente 81 54%
Bueno 51 34%
Regular 9 6%
Pésimo 3 2.7%
Malo 4 2%
No respondio 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 38
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respondié

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

Los visitantes calificaron su visita al PNM: excelente en un 54%, bueno en un

34%, regular en un 6%, pésimo en un 2.7% y malo en un 2%.
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¢Usted recomendaria visitar el Parque Nacional del Manu?

CUADRO N° 40

| RECOMENDARIA VISITAR EL PNM |

Si lo recomendaria 141 94%
No lo recomendaria 9 6%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 39

RECOMENDARIA VISITAR EL PNM

I Silo recomendaria
® No lo recomendaria

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidén propia.

Los visitantes manifestaron: En un 94% si recomendaria en PNM y en un 6% no lo
recomendaria, esto también dice mucho del nivel de satisfaccion en cuanto al Area
Natural protegida, mas se tiene que aclarar que es un resultado dificil de obtener

de manera real porque el visitante es una persona cordial.
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CUADRO N° 41

INGRESO FAMILIAR ANUAL.:
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Menos de US$ 80,000 57 38%
US$ 80,000 a US$ 99,999 23 15.3%
US$ 100,000 a US$ 119,999 22 14.7%
US$ 120,000 a US$ 139,999 2 1.3%
US$ 140,000 a US$ 159,999 4 2.7%
US$ 160,000 a US$ 179,999 1 0.7%
US$ 180,000 a US$ 199,999 2 1.3%
US$ 200,000 a mas 15 10%

No quisieron dar informacion 24 16%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidén propia.

GRAFICO N° 40
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracidon propia.

El ingreso familiar en un 38% es menos de US$ 80,000 como porcentaje maximo,
un 14.7% es entre US$ 100,000 a US$ 119,999; en un 10% es US$ 200,000 a

mas y un 16% no quiso responder por desconfianza de brindar la informacion.
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3.1.1.1 Perfil Socio - Demografico
CUADRO N° 42

‘ SEXO \

Masculino 91 60.7%
Femenino 59 39.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 41

SEXO

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracién propia

El 60.7% de los visitantes que ingresan al Parque Nacional del Manu son de sexo

Masculino y un 39.3% de sexo femenino.
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CUADRO N° 43

ESTADO CIVIL

Soltero 75 50%
Casado 62 41.3%
No respondi6 11 7.4%
Conviviente 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 42

ESTADO CIVIL 1.3%

Soltero
m Casado
50%
® No respondid

H Conviviente

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracioén propia.

El 50% de los visitantes son solteros, un 41.3% son casados, conviviente en un

1.3% y el 7.4% decidi6é no dar esa informacion.
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CUADRO N° 44

EDAD
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Menos de 20 afnos 2 1.3%
De 20 a 30 afios 33 22%
De 30 a 40 afios 43 28.7%
De 40 a 50 afios 20 13.3%
De 50 a 60 afios 29 19.3%
De 60 a 70 afios 15 10%
De 70 afios a 80 afios 5 3.3%
De 80 a 90 afios 1 0.8%
No respondio 2 1.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracidon propia.

GRAFICO N° 43

EDAD

B Menos de 20 afios
De 20 a 30 afios
De 30 a 40 afios
M De 40 a 50 afios
M De 50 a 60 afios
W De 60 a 70 afios
De 70 afios a 80 afios
MW De 80 a 90 afios

M No respondio

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracidon propia.

Los visitantes que ingresaron al PNM en un 28.7% son de la edad de 30 a 40 afio,
en un 22% son de la edad de 20 a 30 afios, el 19.3% de la edad de 50 a 60 afios,
un 10% entre 60 y 70 afios y un 5.4% mas de 70 afos.
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CUADRO N° 45

GRADO DE INSTRUCCION
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE
Maestria 52 34.7%
Bachiller 43 28.7%
Técnico 17 11.3%
No respondi6 15 10%
Secundaria 12 8%
Phd 11 7.3%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 44

GRADO DE INSTRUCCION
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y
Limonal.

Elaboracidon propia.

Los visitantes que ingresaron al PNM, tiene el grado de instruccion: maestria en
un 34.7%, bachiller en un 28.7%, técnico en un 11.3%, secundaria en un 8% y Phd

en un 7.3%.
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CUADRO N° 46

OCUPACION
VARIABLES PROMEDIO PORCENTAJE

Profesor (a) 30 20%
Ingeniero 21 14%
Estudiante 19 12.7
No respondi6 8 5.3%
No tiene ocupacion 10 6.7%
Jubilado 8 5.3%
Manager I 4.7%
Finanzas 7 4.7%
Bidlogo(a) 7 4.7%
Enfermera 6 4%
Doctor 6 4%
Investigador 2 1.3%
Geoblogo 1 0.7%
Periodista 2 1.3%
Fotbégrafo 2 1.3%
Director 1 0.7%
Comunicadora 2 1.3%
Seguridad 2 1.3%
Marketing 2 1.3%
Empleado (a) Publico 1 0.7%
Agente de viaje 1 0.7%
Escritor 1 0.7%
Terapista 1 0.7%
Administraciéon 1 0.7%
disefiador (a) 1 0.7%
Abogada 1 0.7%

Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.
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CUADRO N° 47

PAIS DE RESIDENCIA

Estados Unidos 47 31.3%
Alemania 21 14%

Holanda 12 8%

Suiza 11 7.3%
Canada 8 53.3%
Dinamarca 8 5.3%
Austria 6 4%

Francia 6 4%

Espafna 4 2.7%
China 4 2.7%
Israel 4 2.7%
Peru 4 2.7%
Australia 4 2.7%
Nueva Zelanda 2 1.3%
Hungria 2 1.3%
No respondi6 1 0.7%
México 1 0.7%
Suecia 1 0.7%
Irlanda 1 0.7%
Inglaterra ( gran Bretafia) 1 0.7%
Italia 1 0.7%
India (Singapur) 1 0.7%
Total 150 100%

Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 45

PAIS DE RESIDENCIA
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Fuente: Encuestas realizadas a visitantes, en los Puestos de Control de Acjanaco y

Limonal.
Elaboracién propia.
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RESULTADOS

“APORTE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS
MANU - PAUCARTAMBO”.
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3.1.2 Resultado del Aporte al Desarrollo Sostenible

3.1.2.1 Provincia de Manu y Paucartambo.

CUADRO N° 48

COMUNIDADES Y DISTRITO NUMERO DE
ENCUESTADAS ENCUESTAS PORCENTAJE
ATALAYA 12 11.5%
BOCA MANU 42 40.4%
PAUCARTAMBO 50 48.1%
TOTAL 104 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincias del Manu y Paucartambo.
Elaboracion propia.

3.1.2.1.1 Provinciade Manu (Atalaya — Boca Manu).
La economia de los servicios turisticos es mas notoria comparando con la
provincia de Paucartambo, siendo mas beneficiados los pobladores de la
comunidad de Atalaya, ya que en su gran mayoria tienen relacion con la actividad
turistica, mucho mas notorio en la temporada alta, en los meses de Julio, Agosto y
Septiembre del 2015.

Los pobladores de la comunidad de Atalaya son empresarios de botes que
alquilan, fabrican sus propios botes, en un mismo hogar se puede encontrar que
brinda hospedaje, tienda, artesania, comida. Por ende se ve un desarrollo

sostenible con la actividad turistica.

Si comparamos con la comunidad de Boca Manu, la relacion del turismo con la
poblacién no es tan notoria segun la percepcion de los comuneros quienes habitan
en la zona, lo que limita a un desarrollo econdmico para esta comunidad en
especifico. A continuacibn mostramos nuestros resultados obtenidos por cada

comunidad en las encuestas realizadas.
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a) Comunidad de Atalaya.

CUADRO N° 49

LUGARES DE PROCEDENCIA N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE

Cusco ( atalaya) 9 83.4%
Lima 1 8.3%
Apurimac 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 46

LUGAR DE PROCEDENCIA
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracién propia.

El mayor porcentaje se registré del departamento de Cusco en un 83.4%, seguido
por los departamentos de Lima (8.3%) y Apurimac (8.3%). Se tiene que tener en
consideracion que hasta esta comunidad es el mite con las provincias de Manu y

Paucartmabo.
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CUADRO N° 50

ESTADO CIVIL N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Conviviente 9 75%
Casado 2 16.7%
Soltero 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 47

ESTADO CIVIL

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu

Elaboracion propia.

Los pobladores de Atalaya son convivientes en un 75%, seguido casado con
16.7% y un porcentaje minimo de 8.3% indican ser solteros.

CUADRO N° 51

NUMERO DE HIJOS N°DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Cero 3 25%
Dos 4 33.3%
Tres 2 16.7%
Cuatro 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu

Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 48

NUMERO DE HIJOS
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu (Elaboracion propia).

Los comuneros de Atalaya en niumero de hijos manifestaron esto: en un 33.3%
dijeron tener 2 hijos, en un 25% cuatro hijos, en un 16.7% 3 hijos y en un 25%
dijeron no tener hijos.

CUADRO N° 52

GRADO DE INSTRUCCION N° DE ENCUESTAS | PORCENTAJE
Primaria 7 58.3%
Secundaria 2 16.7%
Universidad 2 16.7%
No ha estudiado 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 49

GRADO DE INSTRUCCION
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B Secundaria
& Universidad

H No ha estudiado

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu (Elaboracion propia).

Referente al grado de instrucciéon de los comuneros en un 58.3% indican que
terminaron la primaria, seguido por el 16.7% solo terminaron la secundaria, asi
mismo el 16.7% indicaron terminar la universidad y el 8.3% dijeron no haber

estudiado.
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CUADRO N° 53

SEXO N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Masculino 9 75%
Femenino 3 25%

Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 50

SEXO

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracion propia.

El cuadro representado que la mayor parte de los comuneros encuestados es del

sexo Masculino con 75% ante 25% del sexo Femenino.

CUADRO N° 54

ANOS QUE HABITA EN LA N° DE
COMUNIDAD ENCUESTAS PORCENTAJE
13 a 15 Afios 4 33.3%
17 a 20 Afos 5 A17%
22 a 25 Anos > 16.7%
Mas 70 Afos 1 3 3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracion propia.

Los comuneros manifestaron vivir en la zona mas de 70 afios con un 8.3%, en un
33.3% mas de 13 a 15 afios, en un 41.7% mas de 17 a 20 afios y por ultimo de los

22 a 25 afos en un 16.7%.
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GRAFICO N° 51

ANOS QUE HABITA EN LA COMUNIDAD
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracién propia.

CUADRO N° 55

USO DE SU PREDIO N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Turismo 5 41.7%
Agricola 5 41.7%
Comercio 2 16.6%

Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 52

USO DE SU PREDIO
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracidon propia.

El uso de sus predios: en un 41.7% es la agricultura, en un 41.7% y en un 16.6%
se dedican al comercio.
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CUADRO N° 56

CAMBIOS QUE HA VISTO EN SU N° DE
ENTORNO ENCUESTAs | PORCENTAJE

Cambl_o econOmico y crecimiento 3 2504
poblacional
El turismo a disminuido 2 16.7%
Construccion de escuelas y otros 5 16.7%
(embarcadero)
No hubo cambios 2 16.7%
Contamos con servicios de transporte 1 8.3%
Mas limpieza 1 8.3%
Mejoramiento de escuela, puesto de 1 8.3%

salud y medios de comunicaciéon

Total 12 100%
Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu
Elaboracidon propia.

GRAFICO N° 53
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En cuanto al cambio del entorno indicaron que la poblacion incremento en un 25%,

asi mismo manifestaron en un 16.7% que bajo el flujo turistico en Manu,
comparado con afios anteriores, en un 16.7% indicaron el embarcadero turistico
esta en proceso de construccion, favorecera al desarrollo de la actividad turistica,
también manifestaron en un 16.7% que no hubo cambios y otros en un 24.9%
indicaron el mejoramiento de la comunidad (implementacion de escuelas, puesto

de salud, medios de comunicacion, transportes y limpieza publica).

Pagina 106



CUADRO N° 57

OPINION DEL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL Elll\lJé\:ALIJEERSng PORCENTAJE
PARQUE NACIONAL DEL MANU

Genera mas trabajo 5 41.7%

No hay beneficio para !a _comunldad solo 5 41.7%

para las empresas turisticas

No sabe 2 16.6%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracioén propia.

Los comuneros de Atalaya manifestaron en un 41.7% que el desarrollo de la

actividad turistica genera empleo en la comunidad y en un 41.7% que genera

beneficios solo para los operadores turisticos y no para la comunidad.

CUADRO N° 58

ESTA RELACIONADO CON LA NUMERO DE
ACTIVIDAD TURISTICA ENCUESTAs | PORCENTAJE

Si 11 91.7%

No 1 8.3%

Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 54

ESTA RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA
No

Los comuneros de Atalaya, en un 91.7% esta relacionada con la actividad

Turistica y en un 8.3% manifiesta que no esté relacionada.
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CUADRO N° 59

MEDIANTE QUE ACTIVIDAD ESTA NUMERO DE
RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD ENCUESTAS PORCENTAJE
TURISTICA
Realiza servicios de transporte 5 41.8%
Realiza servicios de alimentacion 3 25%
Realiza actividad de artesania 1 8.3%
Realiza servicio de hospedaje 1 8.3%
Otros actividades 1 8.3%
Comercio 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracidon propia.

El 41.8% se dedica al servicio de transporte, en un 25% al servicio de alimentacion
(restaurant), en un 8.3% la venta de artesanias, en un 8.3% servicios de

hospedaje, en un 8.3% al comercio y en un 8.3% a otras actividades.

CUADRO N° 60

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL NUMERO DE
DESARROLLO DEL TURISMO ENCUESTASRING oS =hla=E
Buen trato 7 58.4%
Adecuada conservacion de .los recursos 4 33.3%
naturales
Estabilidad politica 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracidon propia.

Los comuneros de Atataya manifestaron que el factor que contribuye al desarrollo
de la actividad turistica: buen trato en un 58.4%, adecuada conservacion de los

recursos naturales en un 33.3% y la estabilidad politica en un 8.3%.
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GRAFICO N° 55

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL TURISMO
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu. (Elaboracién propia).

CUADRO N° 61

¢, QUE ES EL TURISMO? N° DE ENCUESTAS | PORCENTAJE
Fuente generador de empleo 7 58.3%
Conservacion de recursos naturales 2 16.7%
Desplazamiento de personas 2 16.7%
Visitas de extranjeros 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu. (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 56
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.
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Los comuneros comprenden por turismo como: fuente generador de trabajo en un
58.3%, conservacion de los recursos naturales, en un 16.7%, desplazamiento de

personas en un 16.7% y como visitantes extranjeros en un 8.3%.

CUADRO N° 62

LA IMPORTANCIA DE LA NUMERO DE
ACTIVIDAD TURISTICA ENCUESTAs | TORCENTAJE
Muy importante 6 50%
Importante 3 25%
No es importante 2 16.7%
Poco importante 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 57

Poco IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comunero de Atalaya manifestaron la importancia de la actividad turistica: en
un 50% es muy importante, en un 16.7 % no es importante, en un 25% es

importante y un 8.3% es poco importante.
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CUADRO N° 63

PORQUE CREE USTED QUE LAS NUMERO DE
PERSONAS VISITAN EL PARQUE ENCUESTAS PORCENTAJE
NACIONAL DEL MANU
Por sus recursos naturales 8 66.7%
Por hacer ecoturismo 2 16.7%
Por el trato de su gente 1 8.3%
Por su cultura 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 58
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu. (Elaboracion propia).

Los comuneros de atalaya manifestaron, que los visitantes ingresan al PNM por

Sus recursos naturales en un 66.7%, por hacer ecoturismo en un 16.7%, por el

trato de su gente en un 8.3% y por su cultura en un 8.3%.

CUADRO N° 64

CONOCE LOS ATRACTIVOS N° DE
TURISTICOS QUE HAY EN EL PARQUE ENCUESTAS PORCENTAJE
NACIONAL DEL MANU
Conoce parcialmente 5 41.6%
Conoce poco 3 25%
Conoce totalmente 2 16.7%
No conoce 2 16.7%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu. (Elaboracién propia).
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Los comuneros de Atalaya indicaron conocer los atractivos turisticos del PNM:
conocen parcialmente en un 41.6%, conocen poco en un 25%, conocen totalmente
en un 16.7% y no conocen en un 16.7%.

GRAFICO N° 59

CONOCE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS QUE HAY EN
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

CUADRO N° 65

PARTICIPA EN LA LIMPIEZA DE SU NUMERO DE
COMUNIDAD PARA LA BUENA IMAGEN ENCUESTAS PORCENTAJE
DE LOS VISITANTES
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.

Los comuneros de Atalaya manifestaron participar en la limpieza, para buena
imagen del visitante en un 75% y que no participar en un 25%. indice de una

buena organizacion comunal y/o preocupada por el medio ambiente.

Pagina 112



CUADRO N° 66

INCURSIONARIA EN ACTIVIDADES NUMERO DE
PROPIAS RELACIONADAS AL ENCUESTAS PORCENTAJE
TURISMO
Si 10 83.3%
No 2 16.7%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 60
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RELACIONADAS AL TURISMO

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

Los comuneros manifestaron que les gustaria incursionar en un negocio propio

relacionada con la actividad turistica en un 83.3% y mientras el 16.7% no tiene

interés.
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CUADRO N° 67

ACTIVIDADES QUE INCURSIONARIA NUMERO DE

RELACIONADO AL TURISMO ENCUESTAS HORG NS

Establecimiento de hospedaje 3 25%

Comercio 2 16.7%

Asociacion de transportistas 2 16.7%

Venta de artesania 2 16.7%

No tiene interés en el turismo 2 16.7%

Agencia de viajes 1 8.2%

Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

Los comuneros manifestaron que les gustaria incursionar en negocios propios
relacionados con la actividad turistica: Establecimiento de hospedajes en un 25%,
asociacion de transporte fluvial en un 16.7%, venta de artesanias en un 16.7%,
agencia de viajes en un 8.2%, comercio en un 16.7% y no tienen interés en un
16.7%.

CUADRO N° 68

FACTORES QUE FRENAN LA NUMERO DE
ACTIVIDAQD TURISTICA ENCUESTAS HOIRCERTAJE
Trato inadecuado al turista 5 41.6%
Deterioro de los atractivos turisticos 3 25%
Contaminacion y basura 2 16.7%
Inestabilidad Politica 2 16.7%
Total 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.

Los comunero indicaron que los factores que frenan la actividad turistica: trato
inadecuado al turista en un 41.6%, deterioro de los atractivos turisticos en un 25%,

la contaminacion en un 16.7% y la inestabilidad politica en un 16.7%.
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GRAFICO N° 61

FACTORES QUE FRENAN LA ACTIVIDAD TURISTICA
Inestabilidad
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.
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Comunidad de Boca Manu.

CUADRO N° 69

LUGAR DE PROCEDENCIA N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Madre de Dios 22 52.3%
Cusco 14 33.3%
Apurimac 3 7.2%
Ayacucho 1 2.4%
Ucayali 1 2.4%
Trujillo 1 2.4%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracidon propia.

GRAFICO N° 62

LUGAR DE PROCEDENCIA

Ayacucho
2.4%

Trujillo

Ucayali o
Apurimac \ 2.4% 2.4%
7.2%__

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.

La mayoria de comuneros de Boca Manu son netos de Madre de Dios en un
52.3%, del departamento de Cusco en un 33.3%, departamento de Apurimac en

un 7.2% y de otros departamento en un 7.2%.
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CUADRO N° 70

ESTADO CIVIL N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Conviviente 30 71.4%
Soltero 7 16.7%
Casado 5 11.9%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 63

ESTADO CIVIL
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

EL 71.4 % son convivientes, seguido 16.7% son solteros y pocos son casados en
un 11.9%.

CUADRO N° 71

NUMERO DE HIJOS N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Cero 6 14.3%
Uno 4 9.5%
Dos 15 35.7%
Tres 5 11.9%
Cuatro 6 14.3%
Cinco 2 4.8%
Seis 1 2.4%
Siete 3 7.1%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.
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Los comuneros de Boca Manu en nimero de hijos manifestaron esto: en un 35.7%
dijeron tener 2 hijos, en un 14.3% cuatro hijos, en un 11.9% tener 3 hijos, en un
9.5% dijeron tener un hijos, en un 14.3% tener mas de 5 hijos y el 14.3% dijeron
no contar con hijos.

CUADRO N° 72

GRADO DE INSTRUCCION N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Primaria 16 38.1%
Secundaria 19 45.2%
Técnico 6 14.3%
Universidad 1 2.4%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.

GRAFICO N° 64
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Referente al grado de instruccion de los comuneros de Boca Manu en un 45.2%
indican que terminaron la secundaria, en un 38.1% solo terminaron la primaria, asi
mismo indican que muy pocos terminaron los estudios superiores y técnicos en un
16.7%.
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CUADRO N° 73

SEXO N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Masculino 28 66.7%
Femenino 14 33.3%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 65

SEXO
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.

El cuadro muestra que el mayor porcentaje de los comuneros encuestados son de

sexo masculino en un 66.7% ante un 33.3% del sexo femenino.

CUADRO N° 74

ANOS QUE HABITA EN LA N° DE
COMUNIDAD ENCUESTAS POREIENAE
1 a5 Afos 7 16.7%
6 a 10 anos 7 16.7%
11 a 15 afos 4 9.5%
16 a 20 afios 3 7.1%
21 a 25 afios 3 7.1%
30 a 35 arfios 5 11.9%
36 a 40 afios 2 4.8%
41 a 50 afos 7 16.7%
51 mas afios 4 9.5%
TOTAL 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 66

ANOS QUE HABITA EN LA COMUNIDAD
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comuneros manifestaron vivir en la zona mas de 40 afios con un 26.2%%, en
un 33.4% mas de 1 a 10 afios, en un 16.6% mas de 11 a 20 afios y por ultimo de
los 22 a 40 afios en un 23.8%.

CUADRO N° 75

N° DE

USO DE SU PREDIO ENCUESTAS PORCENTAJE
Solo vivienda 17 40.5%
Madera 8 19%
Comercio 7 16.7%
Agricola 4 9.5%
Construccioén de bote 4 9.5%
Turismo 1 2.4%
No cuenta con predio 1 2.4%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 67
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comuneros de Boca Manu indicaron el uso que le dan a su predio: en un
40.5% solo para vivienda, actividad maderera en un 19%, al comercio en un
16.7%, la agricultura en un 9.5%, construccion de botes en un 9.5%, el turismo en

un 2.4% y no cuenta con predio en un 2.4%.

CUADRO N° 76

CAMBIOS QUE HA VISTO EN SU N° DE
ENTORNO ENCUESTAS R

No hay mejoria por mala gestion del gobierno 11 26.2%
Cambio econ6mico y crecimiento poblacional 9 21.4%
Mejqramlento de (.escugla, puesto de salud y 8 19.05%
medios de comunicacion
Disminucion poblacional por muchos factores 8 19.05%
Cambio climético (Inundaciones, variacion del

; 3 7.1%
calor y lluvia)
La comunidad esta menos organizada 2 4.8%
El turismo ha disminuido 1 2.4%

Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracién propia.
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GRAFICO N° 68

CAMBIOS QUE HA VISTO EN SU ENTORNO
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

En cuanto al cambio del entorno indicaron: No hay mejorias por la mala gestion
del gobierno en un 26.2%, crecimiento de la poblacién en un 21.4%, mejoramiento
de escuelas y puesto de salud en un 19.05%, disminucién de la poblacién en un
19.05%, el cambio climético en 7.1%, el desorden en la comunidad en un 4.8% vy

bajo el flujo de la actividad turistica en el Manu en un 2.4%.
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CUADRO N° 77

OPINION DEL DESARROLLO DE LA N° DE
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PNM. ENCUESTAS HORGENIIS
INo hay benef|C|o,p§1ra la comunidad solo para 15 35.7%
as empresas turisticas
Genera mas trabajo 7 16.7%
No sabe 7 16.7%
Contqmog con los recursos pero no hay 5 11.9%
organizacion comunal
No llegan muchos turista al Manu, mayormente
; : 4 9.5%
se quedan en zona de amortiguamiento.
El turismo solo nos dejan basura en nuestra 3 7 1%
comunidad
Llega el turismo, pero la poblacién no esta
; e 1 2.4%
preparada para brindar servicios
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracidon propia.

GRAFICO N° 69
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracidon propia.
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La comunidad de Boca Manu, manifiesta que la actividad turistica desarrolla en el

PNM: en un 35.7% no genera ingresos a la comunidad, ya que el turismo es de

pasada, en un 16.7% genera mas empleo, en un 11.9% que cuenta con los

recurso pero la comunidad no se encuentra organizado, en un 9.5% manifiesta

que el turismo no ingresa a la zona reserva, que solo se queda en la zona de

amortiguamiento, en un 7.1% indica que el turismo solo genera basura en la

comunidad y en un 2.4% indica que llega el turismo a su comunidad pero no estan

capacitados para brindar un servicio.

CUADRO N° 78

ESTA RELACIONADO CON LA NUMERO DE
ACTIVIDAD TURISTICA ENCUESTAS PORCENTAJE
No 23 54.8%
Si 19 45.2%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracién propia.

GRAFICO N° 70

ESTA RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

El 54.8% de la poblacién no esta inmerso en la actividad turistica, mientras que el

45.2% esta relacionado indirectamente con la actividad turistica a través del

comercio.
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CUADRO N° 79

MEDIANTE QUE ACTIVIDAD ESTA NUMERO DE
RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD ENCUESTAS PORCENTAJE
TURISTICA

Ninguna relacion con el turismo 23 54.7%
Comercio 8 19%
Realiza servicios de transporte 4 9.5%
Realiza servicio de hospedaje 2 4.8%
Ve,ntq de botes para algunas empresas 5 4.8%
turisticas
Realiza servicios de alimentacion 1 2.4%
Realiza actividad de artesania 1 2.4%
Inilc.latlva de albergue turistico y Agencia de 1 2 4%
Viaje

Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

El 54.7% de la poblacion no esta inmerso en la actividad turistica, mientras el 19%

esta relacionado de manera indirectamente con la actividad turistica a través del

comercio, en un 9.5% realiza servicios de transporte fluvial, en un 4.8% venta de

botes, en un 4.8% realiza servicio de hospedaje y restante se dedican diferentes

actividades de alimentacion (2.4%), artesania (2.4%) e iniciativas en turismo con

un 2.4%.

CUADRO N° 80

FACTORES QUE CONTRIBUYEN NUMERO DE
AL DESARROLLO DEL TURISMO | ENCUESTAS HOREENTAE
Estabilidad politica 22 52.4%
Adecuado conservacion de .los 12 28.6%
recursos naturales
Buen trato 8 19%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracién propia.
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GRAFICO N° 71

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL
TURISMO
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comunero de Boca Manu, Manifiestan que el factor que contribuye al
desarrollo de la actividad turistica. La estabilidad politica en un 52.4%, seguido por
la conservacién de los recursos naturales en un 28.6% y el buen trato al turista en
un 19%.

CUADRO N° 81

¢QUE ES EL TURISMO? N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Visitas de extranjeros 16 38.1%
Desplazamiento de personas 15 35.7%
Fuente generador de empleo 9 21.4%
Conservacion de recursos naturales 2 4.8%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

La Comunidad de Boca Manu no esta involucrada con la actividad turistica. En un
38.1% comprenden al turismo como el visitante extranjero, en un 35.7% como
desplazamiento de personas, en un 21.4% manifiestan que en el turismo es fuente

generador de empleo y en un 4.8% de conservar los recursos naturales.
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CUADRO N° 82

IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA | N° DE ENCUESTA [ PORCENTAJE
Importante 18 42.8%
No es importante 12 28.6%
Poco importante 7 16.7%
Muy importante 5 11.9%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 72

IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comuneros de Boca Manu indican la importancia de la actividad turistica: en
un 11.9% es muy importante, en un 28.6 % no es importante, en un 42.8% es
importante y en un 16.7% indica que es poco importante.
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CUADRO N° 83

PORQUE CREE USTED QUE LAS o
PESSONAS VISITAN E(I?_ PNM. N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Por sus recursos naturales 31 73.8%
Por hacer ecoturismo 8 19%
Por su cultura 2 4.8%
Por el trato de su gente 1 2.4%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracién propia.

En un 73.8% manifiestan que los visitantes ingresan al PNM por sus recursos

naturales, por hacer ecoturismo en un 19%, por la cultura en un 4.8% y por el trato

de la gente en un 2.4%.

CUADRO N° 84

CONOCE LOS ATRACTIVOS N° DE
TURISTICOS QUE HAY EN EL PNM. | ENCUESTAs | PORCENTAJE
Conoce totalmente 15 35.7%
Conoce parcialmente 14 33.3%
No conoce 7 16.7%
Conoce poco 6 14.3%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 73
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.
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En su mayoria en un 35.7% los comuneros de Boca Manu conocen el PNM en su

totalidad, en un 33.3% conocen parcialmente, en un 16.7% no conocen y en

14.3% conocen poco.

CUADRO N° 85

un

PARTICIPA EN LA LIMPIEZA DE SU

COMUNIDAD PARA LA BUENA IMAGEN EN(IJ\IUEDSETAS PORCENTAJE
DE LOS VISITANTES
No 23 54.8%
Si 19 45.2%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 74

PARTICIPA EL LA LIMPIEZA DE SU COMUNIDAD PARA LA
BUENA IMAGEN DE LOS VISITANTES

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracidon propia.

El 54.8% de la comunidad manifiestan no participar en la limpieza comunal, para

la buena imagen al visitante y en un 45.2% participa en la actividad de la limpieza.
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CUADRO N° 86

INCURSIONARIA EN ACTIVIDADES N° DE
PROPIAS RELACIONADAS AL TURISMO | ENCUESTAs | PORCENTAJE
Si 31 73.8%
No 11 26.2%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracion propia.

Los comuneros de Boca Manu indicaron en un 73.8% les gustaria incursionar en

un negocio propio relacionada con la actividad turistica y mientras en un 26.2% no

tiene interés.

CUADRO N° 87

ACTIVIDADES QUE INCURSIONARIA N° DE

RELACIONADO AL TURISMO NCUESTAS || TR

No tiene interés en el turismo 11 26.2%

Establecimiento de hospedaje 10 23.8%

Albergue 7 16.7%

Venta de artesania 5 11.9%

Comercio 4 9.5%

Agencia de viajes 2 4.8%

Restaurante 2 4.8%

Jardin medicinal 1 2.4%

Total 42 100%

Elaboracion propia.

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

En un 26.2% no estan interesados en la actividad turistica, el 23.8% les gustaria
incursionar en establecimiento de hospedaje, en un 16.7% tener un albergue, en

un 11.9% la venta de artesanias, en un 9.5% el comercio, en un 4.8% agencias de

viajes, en un 4.8% restaurant y en un 2.4% jardin medicinal.
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GRAFICO N° 75
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracién propia.

CUADRO N° 88

FACTORES QUE FRENAN LA NUMERO DE
ACTIVIDAD TURISTICA ENCUESTAS | PORCENTAJE
Inestabilidad Politica 20 47.6%
Deterioro de los atractivos turisticos 12 28.6%
Trato inadecuado al turista 6 14.3%
Contaminacién y basura 4 9.5%
Total 42 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.

Elaboracién propia.
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GRAFICO N° 76

FACTORES QUE FRENAN LA ACTIVIDAD
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia del Manu.
Elaboracion propia.

Los comuneros de Boca Manu manifestaron que los factores que frenan la
actividad turistica: es la inestabilidad politica en un 47.6%, asi mismo el deterioro
de los atractivos en un 28.6%, el trato inadecuado en un 14.3% vy la

contaminacion, la basura en un 9.5%.
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b) Provincia de Paucartambo.
CUADRO N° 89

NUMERO DE
LUGAR DE PROCEDENCIA ENCUESTAS PORCENTAJE
Cusco (Paucartambo, challabamba) 47 94%
Lima 2 4%
Puno 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 77

LUGAR DE PROCEDENCIA
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia

El mayor porcentaje se registré del departamento de Cusco en un 94%%, seguido
por los departamentos de Lima (4%) y Puno (2%).

CUADRO N° 90

ESTADO CIVIL N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Conviviente 26 52%
Casado 18 36%
Soltero 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 78

ESTADO CIVIL
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Casado: 18
Soltero: 6

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracién propia.

Los pobladores de Paucartambo: en un 52% son convivientes, en un 36% son

casados y un porcentaje minimo de 12% indican que son solteros.

CUADRO N° 91

NUMERO DE HIJOS N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE

Cero 7 14%

uno 5 10%

Dos 11 22%
Tres 13 26%
Cuatro 8 16%
Cinco 3 6%

Seis 1 2%

Siete 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 79
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).
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CUADRO N° 92

- N° DE
GRADO DE INSTRUCCION ENCUESTAS PORCENTAJE
Primaria 21 42%
Secundaria 15 30%
Técnico 1 2%
Universidad 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

GRAFICO N° 80

GRADO DE INSTRUCCION
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Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

Referente al grado de instruccién de los pobladores de Paucartambo en un 42%
indican que solo terminaron la primaria, seguido en un 30% terminaron la
secundaria, asi mismo en un 26% indican que terminaron la universidad y en un

2% indican que son técnicos.

CUADRO N° 93

SEXO N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Femenino 27 54%
Masculino 23 46%

Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

El cuadro representado que la mayor parte de los pobladores de Paucartambo es

de sexo Femenino en un 54% ante un 46% de sexo Masculino.
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GRAFICO N° 81

SEXO

B Femenino

B Masculino

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 82

ANOS QUE HABITA EN LA COMUNIDAD

60 A MAS
51 A 55 ANOS
46 A 50 ANOS
41 A 45 ANOS
36 A 40 ANOS
31 A 35 ANOS
26 A 30 ANOS
21 A 25 ANOS
16 A 20 ANOS
11 A 15 ANOS
6 A 10 ANOS

1 A5 ANOS

0% 5% 10% 15% 20%

25%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.
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CUADRO N° 94

USO DE SU PREDIO N° DE ENCUESTAS | PORCENTAJE
Comercio 21 42%
Solo vivienda 13 26%
Agricola 12 24%
Hospedaje 2 4%
No cuenta con predio 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

GRAFICO N° 83

USO DE SU PREDIO

B Comercio

M Solo vivienda
Agricola

M Hospedaje

¥ No cuenta con predio

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifestaron el uso que le dan a sus predio: en x

en un 42% el comercio, en un 26% solo vivienda, en un 24% la agricultura, en un

4% en la actividad turistica mediante la prestacién de servicio de alojamiento y en

un 4% no cuentan con predio.
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CUADRO N° 95

N° DE
CAMBIOS QUE HA VISTO EN SU ENTORNO ENCUESTAS PORCENTAJE
Cambio cllmatlco (Inundaciones, variacion del 26 5204
calor y lluvia).
Mejoramiento de escuela, puesto de salud y
: S 9 18%
medios de comunicacion.
Cambio econdémico y crecimiento poblacional. 5 10%
No hay mejoria por abandono de gobierno. 4 8%
Incremento de flujo turistico. 4 8%
El turismo ha disminuido. 1 2%
Disminucion del desarrollo comercial por
1 2%
apertura de carreteras.
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 84

CAMBIOS QUE HA VISTO EN SU ENTORNO

DISMINUCION DEL DESARROLLO COMERCIAL POR
APERTURA DE CARRETERAS.

EL TURISMO HA DISMINUIDO.

INCREMENTO DE FLUJO TURISTICO.

NO HAY MEJORIA POR ABANDONO DE GOBIERNO.
CAMBIO ECONOMICO Y CRECIMIENTO POBLACIONAL.

MEJORAMIENTO DE ESCUELA, PUESTO DE SALUD Y
MEDIOS DE COMUNICACION.

CAMBIO CLIMATICO (INUNDACIONES, VARIACION DEL
CALOR Y LLUVIA).

I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).

En cuanto al cambio del entorno indicaron: en un 52% el cambio climatico
(variacion de calor y mucha sequia), asi mismo en un 18% el mejoramiento e
implementacion de infraestructuras de escuelas, calles y Salud, en un 10%
indicaron el incremento poblacional, en un 8% indicaron que no hay cambios, por

el abandono de gobierno, en un 8% mencionaron el incremento del flujo turistico,
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en un 2% manifiesta que ha disminuido el flujo turistico por la zona y en un 2%

disminucion la actividad del comercio por apertura de las carreteras.

CUADRO N° 96

OPINION DEL DESARROLLO DE LA N° DE

ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PNM ENCUESTAS HOURCIINITAYIS
Es un turismo de_paso (Pero en f_|estas o5 50%
patronales se ve ingresos del turismo)
Genera mas trabajo 14 28%
Llega el turismo, pero la poplqmon no esta 11 2204
preparada para brindar servicios

Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

En un 50% los pobladores de Paucartambo manifestaron que el turismo, es solo

de paso en la provincia, en un 28% menciona que el turismo genera trabajo y en

un 22% indica que la poblacion no esta preparada para brindar servicios.

CUADRO N° 97

ESTAACF;F\I/_lgg[())%ggT?SE A EN(IZ\IU;SETAS FOIRCGENIAIE
Si 28 56%
No 22 44%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 85

ESTA RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA

mSi mNo

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifiestan: en un 56% estan relacionadas con la
actividad Turistica y en un 44% indican que no esta relacionada con la actividad

turistica.

CUADRO N° 98

MEDIANTE QUE ACTIVIDAD ESTA N° DE
RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD ENCUESTAS PORCENTAJE
TURISTICA

Ninguna relacion con el turismo 22 44%
Comercio 20 40%
Realiza actividad de artesania 3 6%
Realiza servicio de hospedaje 3 6%
In_|c_|at|va de albergue turistico y Agencia de 1 204
Viaje

Presentacion de Danzas Tradicionales 1 2%

Total 50 100%

Elaboracion propia.

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
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GRAFICO N° 86

MEDIANTE QUE ACTIVIDAD ESTA RELACIONADO CON LA

ACTIVIDAD TURISTICA

PRESENTACION DE DANZAS TRADICIONALES

INICIATIVA DE ALBERGUE TURISTICO Y AGENCIA DE
VIAJE

REALIZA SERVICIO DE HOSPEDAJE
REALIZA ACTIVIDAD DE ARTESANIA
COMERCIO

NINGUNA RELACION CON EL TURISMO

0%

10% 20%

I
40% 50%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifestaron en un 44% no estan relaciona con

la actividad turistica, en un 40% se dedican al comercio lo cual estan involucra de

una forma indirecta con la actividad turistica, en un 6% se dedican a la actividad

de artesana, en un 6% brinda servicio de alojamiento, en un 2% iniciativas en

turismo (agencia de viaje) y en un 2% estan involucradas con la actividad

mediante la presentacion de danzas tradicionales.

CUADRO N° 99

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL N° DE
DESARROLLO DEL TURISMO ENCUESTAS PORCENTAJE

Estabilidad politica 21 42%
Buen trato 19 38%
Adecuado conservacion de .los recursos 8 16%
naturales
Mas promocion de los atractivos turisticos 5 4%
del manu

Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 87

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL
TURISMO

m Estabilidad politica

H Buen trato

Adecuado conservacion de los
recursos naturales

® Mas promocién de los atractivos
turisticos del manu

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

En un 42% los pobladores de Paucartambo manifestaron el factor que contribuyen
a la actividad es la estabilidad politica, seguido por el buen trato en un 38%, asi
mismo la conservacion de los recursos naturales en un 16% y la promocion de los

atractivos turisticos de la provincia en un 4%.

CUADRO N° 100

¢QUE ES EL TURISMO? N° DE ENCUESTAS | PORCENTAJE
Visitas de extranjeros 35 70%
Desplazamiento de personas 13 26%
Fuente generador de empleo 1 2%
Conservacion de recursos naturales 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracién propia).

La poblacion entiende por el turismo: son visitantes extranjeros en un 70%, asi
mismo al desplazamiento de personas en un 26%, fuente generador de trabajo en

un 2% y como conservar los recursos naturales en un 2%.
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CUADRO N° 101

LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD N° DE
TURISTICA ENCUESTAs | PORCENTAJE
Importante 18 36%
Poco importante 16 32%
Muy importante 12 24%
No es importante 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 88

LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

No es importante

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracién
propia).

Los pobladores de Paucartambo manifestaron que la actividad turistica es:
importante en un 36%, poco importante en un 32%, muy importante en un 24% vy

no es importante en un 8%.

CUADRO N° 102

PORQUE CREE USTED QUE LAS N° DE
PERSONAS VISITAN EL PNM. ENCUESTAS | TORCENTAIE
Por sus recursos naturales 31 62%
Por su cultura 13 26%
Por hacer ecoturismo 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracién propia).
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La poblacion de Paucartambo manifestd que los visitantes ingresan al Parque

Nacional del Manu por los recursos naturales en un 62%, seguido por la cultura en

un 26%, y por hacer ecoturismo en un 12%.

CUADRO N° 103

CONOCE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS N° DE
QUE HAY EN EL PNM ENCUESTAS HOIRCSIENIIALIE
Conoce poco 31 62%
No conoce 11 22%
Conoce parcialmente 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracion propia).

GRAFICO N° 89

mNo conoce

mConoce poco

16%

CONOCE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS QUE HAY EN EL PARQUE
NACIONAL DEL MANU

Conoce parcialmente

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo. (Elaboracién propia).

Los pobladores de Paucartambo indicaron: en un 62% de conocer poco el Parque

Nacional del Manu (Tres Cruces), en un 22% no conoce el PNM y un 16% indica

conocer parcialmente el PNM.

CUADRO N° 104

PARTICIPA EN LA LIMPIEZA DE SU N° DE
COMUNIDAD PARA LA BUENA IMAGEN ENCUESTAS PORCENTAJE
DE LOS VISITANTES
No 31 62%
Si 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.

Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 90

PARTICIPA EN LA LIMPIEZA DE SU COMUNIDAD PARA LA BUENA
IMAGEN DE LOS VISITANTES

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifestaron de la participacién en la limpieza
comunal, para la buena imagen del visitante: en un 62% no participa y en un 38%

si participa en la actividad de la limpieza.

CUADRO N° 105

INCURSIONARIA EN ACTIVIDADES PROPIAS N° DE
RELACIONADAS AL TURISMO ENCUESTAS HORC AT AE
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

La poblacion de Paucartambo manifestaron, que les incursionar en negocios
relacionados con la actividad turistica en un 80% y mientras en un 20% no tiene

interés.
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GRAFICO N° 91

INCURSIONARIA EN ACTIVIDADES PROPIAS
RELACIONADAS AL TURISMO

o

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

CUADRO N° 106

ACTIVIDADES QUE INCURSIONARIA N° DE
RELACIONADO AL TURISMO ENCUESTAs | PORCENTAJE
Venta de artesania 17 34%
No tiene interés en el turismo 10 20%
Guia local 9 18%
Restaurante 6 12%
Establecimiento de hospedaje 4 8%
Agencia de viajes 2 4%
Albergue 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifestaron que les gustaria incursionar en
negocios propios relacionados con la actividad turistica; siendo la alternativa de la
venta de artesanias en un 34%, guia local en un 18%, restaurant en un 12%,
alojamiento en un 8%, agencia de viaje, albergues en un 8% y asi mismo no

tienen interés con la actividad turistica en un 20%.
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GRAFICO N° 92

ACTIVIDADES QUE INCURSIONARIA RELACIONADO AL
TURISMO

Albergue 4%

Agencia de viajes 4%
Establecimiento de hospedaje
Restaurante

Guia local

No tiene interés en el turismo

Venta de artesania 34%
Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.
CUADRO N° 107
FACTORES QUE FRENAN LA N° DE
ACTIVIDAD TURISTICA ENCUESTAs | PORCENTAJE
Inestabilidad Politica 22 44%
Trato inadecuado al turista 21 42%
Contaminacién y basura 4 8%
Deterioro de los atractivos turisticos 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.

Los pobladores de Paucartambo manifestaron los factores que frenan la actividad

turistica: es la inestabilidad politica en un 44%, asi mismo el trato inadecuado al

visitante en un 42%, la contaminacion, la basura en un 8% y el deterioro de los

atractivos turisticos en un 6%.
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GRAFICO N° 93

FACTORES QUE FRENAN LA ACTIVIDAD TURISTICA

M Inestabilidad Politica M Trato inadecuado al turista

1 Contaminacién y basura B Deterioro de los atractivos turisticos

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la provincia de Paucartambo.
Elaboracion propia.
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3.1.3 Cumplimiento de las hipétesis.

Hipotesis General:

“La identificacion del perfil del visitante del Parque Nacional del Manu,
permitira desarrollar propuestas para un turismo sostenible en las
provincias del Manu y Paucartambo”.

VERDADERO

Si es verdadero porque la investigacion nos permitio identificar el perfil del
visitante del Parque Nacional del Manu, se determiné las caracteristicas
importantes de los visitantes, que permitirA mejorar las ofertas turisticas a las
iniciativas de turismo convirtiéndose este en una alternativa de desarrollo
sostenible. Lo cual con el tiempo se puedan convertir en iniciativas de ecoturismo
en las comunidades. Teniendo en cuenta que la tala ilegal y la extraccion de
petréleo son actividades que se desarrollan en la zona. Por lo cual es importante
impulsar el turismo o ecoturismo, siendo el Manu patrimonio Mundial por la gran

riqueza en biodiversidad que esta posee.

Hipdtesis especificas.

“Las actividades turisticas de interés estan determinadas por las

caracteristicas socio - demograficas de los visitantes del PNM”,

VERDADERO

Es verdadero porque si determinamos estas caracteristicas pueden consolidar
propuestas de ecoturismo, generando oportunidades de participacion y beneficio

local contribuyendo activamente a la conservacion.

También porque ayuda a un mejor desarrollo de la actividad turistica acorde con el

tipo de visitante que llega al Manu.
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“Las actividades turisticas de interés estan determinadas por las

caracteristicas psicograficas de los visitantes del PNM”.

VERDADERO

Porque se analiza las motivaciones, experiencias previas y grado de satisfaccion e
insatisfaccion, lo que ayuda a las actividades de interés turistico y a mejorar el

nivel de satisfaccion de sus visitantes

También porque ayuda al mejor entendimiento del visitante del manu, para tener
una buena relacién entre el visitante y sus comunidades. Teniendo en cuenta que
el visitante es un voceros compartiendo su experiencia vivida a nivel mundial
ayudando de esta manera también a un mejor reconocimientos de las iniciativas

de turismo en el Manu.

“Las actividades turisticas de los visitantes contribuye al desarrollo

sostenible de las provincias de Manu y Paucartambo”

VERDADERO

La conciencia ambiental que genera el turismo es de real importancia si hablamos

de desarrollo sostenible

Si porque se realiza un aprovechamiento sostenible de los recursos con lleva a la

sensibilizacion de las comunidades

Porque si sabemos el niumero de turistas que ingresa al Manu. Se mejora los
planes de impacto turistico causados por los visitantes del PNM. Generando este
un compromiso para la conservacion del area por lo tanto beneficio para la

comunidad en seguir desarrollando actividades sostenibles

Pagina 150



“La percepcion de la actividad turistica permite conocer los beneficios que
esta genera a los pobladores de las Comunidades de Atalaya y Boca Manu”

VERDADERO

Porque al conocer las percepcion de los pobladores en base al turismo, puedes
determinar si en verdad hay desarrollo turistico en las provincias de Manu y
Paucartambo. Este a su vez permite ver alternativas de turismo con realidades

diferentes y alternativas de trabajo ante las amenazas de la conservacion.
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IV. CAPITULO
4.1CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.1. Conclusiones:

Para el desarrollo de las conclusiones se consider6 el cumplimiento de los
Objetivos planteados en la presente tesis, teniendo en cuenta el andlisis de los
aspectos tedricos, comprobar con los resultados obtenidos en la realidad del area

de estudio.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en los meses de Julio,
Agosto, Septiembre y Octubre del 2015, se determina que:

Perfil del visitante del Parque Nacional del Manu.

Resaltese que el 100% de los visitantes que involucramos en la investigacion,

ingresaron al Parque Nacional del Manu.

El turismo que se realiza en Parque Nacional del Manu es un turismo de
naturaleza, dado que la principal motivacion de los visitantes es la apreciacion de

la naturaleza y las culturas.
Motivacién de viaje del visitante del Parque Nacional del Manu

En general, los aspectos que motivan en mayor medida a los visitantes son:
Observacion de fauna, observacién de paisaje y observacion de aves. Por ende,
se aprecia que los visitantes que llegan al Manu, tienen el perfil del turista de

naturaleza.

Asi tenemos que, los turistas que visitaron Manu manifestaron en segunda
instancia que otros de los motivos de viaje fueron recreacion y recomendacion de

amigos.
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Factores de motivacién del destino:

Se ha notado, que la observacion de fauna y la belleza de los paisajes, juegan un

papel sustancial en la eleccién de un destino para realizar turismo en el Manu.

Asimismo, el precio es uno de los aspectos determinantes que se considera en el
proceso de eleccién por los visitantes del Parque Nacional Manu, quienes ademas

toman en cuenta su clima como otro factor.

Por otro lado, el crecimiento del turismo en el Manu, por el interés de un cierto

sector es exclusivamente la observacion de aves.

Asi mismo los visitantes que ingresan al Manu llegan exclusivamente a realizar
investigaciones por diferentes iniciativas como: Centro de investigaciéon de Cocha
Cashu, Sociedad Zooldgica de Francfort, WWSC y ACCA.

Caracteristicas del viaje:

Los turistas que visitaron el Parque Nacional del Manu, tomaron la decision antes

de salir de su pais en un (84%).

Sin embargo es importante manifestar que la mayoria de los visitantes en un

(56.7%) planificaron su visita al PNM con meses de anticipacion.

Por otro lado los visitantes manifestaron haber contratado su agencia de viaje en
su mayoria fuera del Pert con un (68%) y la otra parte contrataron de en ciudad
de cusco con un (29.3%).

En general, los turistas de naturaleza permanecieron en el Manu, un promedio de
07 noches y 06 dias, de los cuales entre 2 6 3 noches fueron permanecieron en la

zona de amortiguamiento del PNM.

El gasto de los visitantes del PN Manu presentan un (35.3%) de gasto entre
(US$ 800 a US$ 1,199) por persona, en el destino, Y el mayor gasto realizado fue
de US$ 1,600 a mas por persona.
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e Perfil socio demografico del turista que vista el PNM.

La mayor parte de turistas que visitdé el Parque Nacional del Manu (60.7%) son del

sexo masculino y un (39.3%) son de sexo Femenino.

También recibe un porcentaje importante de visitantes comprendidos entre los 20

y 40 afios (22% y 28.7%), quienes presentarian un mayor poder adquisitivo.

Los visitantes tienen un nivel de ingreso anual familiar (menos a US$ 80,000), su
ingreso es de (US$ 100,000 a US$ 120,000).

El principal mercado emisor fue Estados Unidos (31.3%) y Alemania (14%).
e Perfil Psicograficos del turista que vista el PNM.

Se Identific6 dos Segmentos

- Interesados en el medio
silvestre y zonas lejanas

-Sensible en temas de medio
ambiente y de conciencia eco

Especialista

turistica / Descubridor y
buscador de zonas exclusivas

-Tiene cierta tendencia a la
responsabilidad social y al
respeto de reglamentos

-Sensible en temas de medio
ambiente y de conciencia
Eco turistico.

-Comparte la aventura y el
riesgo moderado.

Conservador _ .
-Prefiere comodidad en los

alojamientos

-Poco interés si el lugar es
visitado por mas personas
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Especialistas ¢Porque?

Manifestaron que la observacion de fauna y observacion de paisaje como principal

motivacion.

En su mayoria visitantes fueron antes otras Areas Protegidas en otros paises, lo

gue demuestra su sensibilidad del cuidado por lo natural y cultural.

Demostraron sensibilidad en cuanto a la informacion recibida por parte del guia y

por parte del Guardaparque del PN Manu.

En cuanto al alojamiento, presentaron una calificacién excelente (46.7%) y bueno

(29.3%), lo que demuestra ser visitante que prefieren una acomodacion rustica.

Un 68.7% manifestaron no tener ningun problema que disminuyera la calidad de

Su experiencia.
El transporte les parecio excelente en un (50%)

Son entre la edad de 20 a 40 afios, de procedencia de los Estados Unidos, gasta

en Pert mas de $1,200 por persona

El 100% visito el Parque Nacional del Manu a pesar de ser un lugar alejado.
Conservadores ¢ Porque?

En un minimo porcentaje manifestaron estar descontento con el alojamiento (8%).
El transporte les parecié pésimo en un (2%).

Solo el 2% les parecié muy caro la visita al PN Manu. Lo que demuestra un poder
adquisitivo alto ya que sus gatos varian entre $ 800 a $ 1,200 por persona en su

mayoria en el destino.

Por tanto el perfil Psicografico del visitante del Parque Nacional del Manu, en su

mayoria es especialista por las caracteristicas ya mencionadas.
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Satisfaccion:

El nivel de satisfaccion de los visitantes del PN Manu fue alta ya que 118
mencionaron que les gusto la variedad de fauna, 100 menciones les gusto la
belleza paisajistica, 97 menciones les gusto la variedad de flora y 90 menciones

les gusto la tranquilidad del sitio.

Asi mismo en un 89.3% los visitantes pudieron observar Lobo de rio y en 26% los
visitantes pudieron observar jaguar, lo que se convierte en un indice de
satisfaccion al saber que 61 menciones tenia la expectativa de observar lobo de
rio y 62 menciones tenian la expectativa de observar jaguar; siendo el

avistamiento de lobo de rio, en mas de un 89% los que observaron.

También se recalca la satisfaccion del visitante en la interaccion del Guardaparque
en (74.7%) que manifestaron interactuar con el guardaparque. Teniendo como
resultado: Presentacion del personal (excelente en un 38%); conocimiento del
reglamento (excelente en un 45.3%); conocimiento sobre el PN Manu (excelente
en un 42.7%).

En cuanto al nivel de informacion que recibié el visitante se tiene un nivel alto
manifestando recibir informacién por parte de su interprete ambiental sobre:
Parque Nacional del Manu (98.7%), normas de conducta (97.3%); especies en

peligro de extincion (92%); poblacién y cultura (95.3%).

A su vez también se evaluaron los servicios turisticos brindados al visitante:
Alojamiento es de (46.7%), Transporte es de 50%, de Alimentacion es de un
58.7%. y el Guiado en 67.3%).
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e Actividades de los visitantes del PNM y su aporte al desarrollo

sostenible de las provincias de Manu y Paucartambo.

El turismo es una de las actividades de vital importancia para las comunidades, ya
gue genera muchos puestos de trabajo, beneficios directos econémicos vy

beneficios indirectos como proyectos ambientales, sociales o0 econémicos.

Esta actividad es mas notoria y complementaria para las comunidades, eso hace
que entre quienes reciben el beneficio de la actividad y quienes no, se genere
conflictos, descontento y en otros casos podria hasta generar dependencia porque
solo algunos esperan estas utilidades y entonces no estdn muy interesados en

trabajar.

Hay gente en las comunidades que estan participando en proyectos de creacion
de albergues como negocio propio como 2 loritos, orquidiario, Gallito de las rocas,

Reserva Tierra Linda.
Provincia de Manu

La comunidad de Atalaya: mostro mas organizacion para la actividad turistica, a
pesar de que el turismo solo es de paso hacia al Parque Nacional del Manu se ve

un aprovechamiento del mismo mediante sus servicios que ofrecen.

Estan iniciando con el apoyo de Gobierno Regional un embarcadero turistico, lo

cual se vera mas adelante si genera beneficios a la comunidad.

La comunidad de Atalaya manifestd también que necesitan recibir capacitaciones

para trabajar mejor con el turismo.

Los nifios y comuneros estan mas informados sobre los beneficios que genera la
actividad turistica en el Parque Nacional del Manu, es decir se nota una conciencia

socio ambiental y econdmico de la Provincia de Manu.

La comunidad de Boca Manu: La economia de los servicios turisticos es muy
pobre, lo que limita la capitalizacion de los negocios. Siendo importante resaltar

gue viene a ser un punto de parada estratégica para los operadores turistico ya
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gue debido a la lejania de la zona se detienen para abastecerse y descansar para
después continuar con su viaje. Lo cual se puede notar el desarrollo de la

actividad turistica pero en menor escala.
Provincia de Paucartambo.

La economia de los servicios turisticos es muy débil, aunque la provincia de
Paucartambo es reconocida a nivel nacional y regional, sobre todo por sus
expresiones culturales, lamentablemente estas actividades se focalizan en unos
dias al afio sobre todo en las festividades religiosas, lo que limita la capitalizacion
de los negocios en este rubro pues el resto del afio se dedican solo a la demanda

local. Las principales festividades son:

e Feria de frutas de challabamba
e Virgen del Carmen de Paucartambo
e Virgen del rosario de Huancarani

e Virgen de asuncién de Colquepata

La calidad de los servicios turisticos es en su mayoria de mala o pésima calidad,
lo que por supuesto no permite el desarrollo de este sector en forma continua
durante el afio. Segun manifiestan los pobladores de la provincia de Paucartambo,

en su mayoria el flujo turistico es manejado por agencias de viajes externas.

Se necesita que a través de planes de desarrollo turistico y la participacion activa
de los comités de desarrollo turisticos distritales, se pudieran multiplicar las ofertas
turisticas locales, de preferencia en forma organizada y capacitada entre todo en

los distritos de la provincia.
De acuerdo alas encuestas se recolecto las siguientes informaciones:
Comunidad de Atalaya.

¢ Que la mayor parte de los comuneros encuestados son de sexo Masculino

en un 75% ante 25% del sexo Femenino.
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El uso de sus predios en un (41.7%), es la actividad turistica, es un
indicador que la comunidad esta involucrada con el turismo y el 16.7% se
dedican al comercio.

En cuanto al cambio del entorno indicaron en un 16.7% la disminucion del
flujo turistico en Manu comparado con afos anteriores, en un 16.7%
indicaron la construccion del embarcadero turistico favorecera al desarrollo
de la actividad turistica.

Los pobladores de la comunidad en un 41.7%. manifestaron que la
actividad turistica genera trabajo y el 91.7% de los comuneros estan

relacionada con la actividad Turistica.

Comunidad de Boca Manu.

El uso de sus predios es en un 40.5% solo para vivienda, seguido por la
actividad maderera con un 19% y a la actividad turistica en un 2.4%.

El 35.7% manifiesta que la actividad turistica desarrolla en el PNM no
genera ingresos a la comunidad, ya que es un turismo de pasada, pero el
16.7% indica que genera mas trabajo, en un 11.9% indica que cuenta con
los recursos, pero la comunidad no se encuentra organizado para recibir al
turista. El 9.5% manifiesta que el turismo no ingresa a la zona reserva que
solo se queda en la zona de amortiguamiento. El 7.1% indica que el turismo
solo genera basura en la comunidad y el 2.4% resalta que llega el turismo a
su comunidad pero no estan capacitados para brindar un servicio.

El 54.8% de los pobladores no esta inmerso en la actividad turistica,
mientras que el 45.2% esta relacionado indirectamente con la actividad

turistica a través del comercio.

Pagina 159



Provincia de Paucartambo.
El 2% manifiesta que ha disminuido el flujo turistico por la zona.

El 50% los pobladores encuestados manifestaron que el turismo es solo de paso
El 28% menciona que el turismo genera trabajo y el 22% indica que la poblacion

No se encuentra capacitada para brindar servicios.

En un 56% los pobladores manifiestan estar relacionada con la actividad Turistica

de manera indirecta y el 44%

El 40% se dedican al comercio lo cual estan involucra de una forma indirecta, con
la actividad turistica, el 6% se dedican a la actividad de artesana, el 6% brinda
servicio de alojamiento, el 2% manifiestan que iniciaron en la actividad turistica
creando una agencia de viaje en la provincia y el 2% estan involucradas con la

actividad mediante la presentacion de danzas tradicionales.

e Percepcién de la actividad turistica en los pobladores de la
Comunidad de Atalaya, Boca Manu y Paucartambo, para el aporte al

desarrollo sostenible.

La conciencia turistica contribuye en el desarrollo de la actividad turistica en el
Parque Nacional del Manu y las comunidades, ya que es una las bases
fundamentales para el desarrollo sostenible de la Provincia de Manu vy
Paucartambo que se ve reflejado en las actitudes y/o comportamientos positivos
gue se le da al visitante, el cuidado y respeto al medio ambiental, asi como por la
recuperacion de sus valores culturales y naturales propios, de esta manera los
visitantes se llevaran una buena impresion de ellos llegando a la posibilidad de

gue vuelvan a visitarlos y/o recomendar a otras personas.
Provincia de Manu

La economia de los servicios turisticos es mas notoria comparando con la

provincia de Paucartambo, siendo mas beneficiados los pobladores de la
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comunidad de Atalaya, ya que en su gran mayoria tienen relacién con la actividad

turistica mucho mas notorio en la temporada alta, entre Julio, Agosto y Setiembre.

Se ha notado mas iniciativas de turismo en el sector Manu (Kosfipata -Atalaya),
como proyectos de conservacion y la gente que esta involucrada en el turismo
tiene una asociacion de turismo, quienes manifiesta les interesa crear un corredor

eco turistico.

La Comunidad de Atalaya: La relacion del visitante con la poblacion es muy
patente, segun la percepcion de los comuneros quienes habitan en la zona, lo que
genera un desarrollo econémico a la comunidad, en lo cual la gran mayoria estan

involucrada con la actividad turistica

Manifestaron que el factor que contribuye al desarrollo de la actividad turistica
seria el buen trato en un 58.4%, la conservacién de los recursos naturales en un

33.3% y la estabilidad politica en un 8.3%.

En un 16.7% consideran al turismo como personas que se desplazan de un lugar
a otro y en un 8.3% indica que son visitantes extranjeros. El 50% de la comunidad
manifiesto que la actividad turistica es muy importante para el desarrollo de la

provincia.

En un 66.7% manifestaron que los visitantes ingresan al PNM, por sus recursos
naturales. En un 16.7% manifestaron conocer totalmente el PNM. En un 75%

manifestd participar en la limpieza, para dar buena imagen al visitante.

El 83.3% manifest6 que les gustaria incursionar en actividades propias
relacionada con la actividad turistica. Los factores que frenan la actividad turistica,
en un 41.7% seria el trato inadecuado al visitante, en un 25% el deterioro de los
atractivos, en un 16.7%, la contaminacion (basura) y la inestabilidad politica en un
16.7 %.

La Comunidad de Boca Manu: La relacion del turismo con la poblacién no es tan
notoria segun la percepcion de los comuneros quienes habitan en la zona, lo que

limita a un desarrollo econémico para esta comunidad en especifico.
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Manifestaron que el factor que contribuye al desarrollo de la actividad turistica
seria la estabilidad politica en un 52.4%, seguido por el adecuado conservacion de

los recursos naturales en un 28.6% y en un 19% el buen trato al turista.

También en un 38.1% comprenden al turismo como el visitante extranjero, y el

21.4% indicaron que en el turismo es fuente generador de empleo.

El 28.6 % indicaron que la actividad turistica no es importante y el 11.9%

manifestaron que es muy importante.

En un 73.8% declararon que los visitantes ingresan al PNM por sus recursos

naturales.

El 35.7% manifestaron que conocen totalmente el PNM, un 16.7% manifestaron no
conocer el PNM.

La participacion de la limpieza para buena imagen del visitante en un 54.8 % no

participan y que participan en un 45.2%.

El 73.8% indicaron que les gustaria incursionar en actividades propias relacionada
con el Turismo y el 26.2% no tienen el interés de relacionarse con la actividad

turistica.

Los factores que frenan la actividad turistica, indica que en un 47.6 % seria la
inestabilidad politica, en un 28.6% seria el deterioro de los atractivos, en un 14.3%

el trato inadecuado al visitante y en un 9.5% la contaminacion (basura).
Provincia de Paucartambo.

La relacién del visitante con la poblacién no es tan notoria segun la percepcién de
la poblacion quienes habitan, lo que limita a un desarrollo econémico para la

provincia.

El turismo, contribuye al cuidado del bosque, genera ganancias aunque exista una
parte de la poblacion que no estd contenta y se dedica integramente a sus

actividades tradicionales u otras.

Pagina 162



El factor que contribuye al desarrollo de la actividad turistica seria la estabilidad
politica en un 42%, seguido por el buen trato en un 38%, la conservacion de los
recursos naturales en un 16%, y la promocién de los atractivos turisticos de la
provincia en un 4%. También en un 70% comprenden al turismo como el visitante

extranjero, en un 2% manifestaron que el turismo es fuente generador de empleo.

En un 24% manifestaron a la actividad turistica que es muy importante, en un 8%
indicaron que no es importante para el desarrollo de la provincia. En un 62%

manifiestan que los visitantes ingresan al PNM es por sus recursos naturales.

El 62% manifestaron que conocen poco el PNM, y en un 22% manifestaron no
conocer el PNM. En un 62% manifestaron no participar en la limpieza para buena

imagen del y en un 38% que si participan

Manifiestan en 80% les gustaria incursionar en actividades propias relacionada

con la actividad turistica y en un 20% no tienen el interés.

Los factores que frenan la actividad turistica, indica que la inestabilidad politica en
un 44%, el trato inadecuado al turista en un 42%, la contaminacién y la basura en

un 8% Yy el deterioro de los atractivos en un 6%.
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4.1.2. Recomendaciones.

» Dar continuidad al estudio del perfil del visitante del Parque Nacional del
Manu y su aporte al Parque Nacional del Manu, sobre todo en los meses de
Noviembre, Diciembre hasta marzo, que son las épocas de lluvia, aunque
hay menos ingresos de turistas, pero se debe de considerar el grado de
satisfaccion en esta temporada.

» Brindar materiales informativos (folletos, pagina web y mapa teméaticos)
actualizados a los visitantes y comunidades

» Aprovechar mas el convenio entre la UNAMAD y SERNANP, para que los
alumnos conozcan mas del Parque Nacional del Manu y la actividad turistica
que se desarrolla en el area, asi como incentivar a estudio en base al
turismo, brindandoles las facilidades necesarias para las investigaciones.

» Involucrar a los diferentes actores de la sociedad, gobierno nacional,
regional, municipal, organismos no gubernamentales, sector académico,
operadores turisticos e iniciativa privada para que inicien como promotores
de la conciencia turistica.

» Los operadores o agencias de viaje deberian involucrarse mas con las
comunidades cercanas al manu y asi generar oportunidades de trabajo y de
esa manera las comunidades vean a la actividad turistica como una
alternativa mas de desarrollo sostenible para la provincia.

» Dar capacitaciones a las comunidades, pero teniendo en cuenta la
estrategia con la que se transmita estas, sin utilizacién de palabras técnicas
si no lo mas simple posible para que haya una buena transmision de
informacion y se logre el objetivo.

» Deberia haber mas control por parte de DIRCETUR en base al cumplimento
de los requisitos a los operadores turisticos, para el buen funcionamiento y
para que brinden mejores servicios a los visitantes.

» Hacer campafas publicitarias motivaciones y facilidades para fomentar el

turismo interno en toda la provincia de Manu y Paucartambo.
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Apoyar las iniciativas de Ecoturismo como tal vez Casa Matchiguenka,
Comunidad de Queros, Comunidad de Queros.

Articular las iniciativas de Turismo en el Manu, mediante un corredor
turistico, fomentando mas el turismo como alternativa de desarrollo
sostenible.

Disefiar un material turistico en apoyo con la UGEL MANU Y
PAUCARTAMBO, y ser insertadas en los curriculos escolares, para
capacitacion de docentes de la zona y asi estos transmitan a los nifios,
jovenes y la poblacion general para mayor conciencia turistica.

Generar mas capacitaciones a guias del Parque Nacional del Manu, asi
como un control de conocimiento para determinar el nivel de informaciéon no
solo sobre el PNM, sino también sobre los reglamentos u otros objetivos
para mejorar a un mas la calidad de guidado.
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LAS LIMITACIONES Y DIFICULTADES:

Dentro de nuestras limitantes se obtuvo:

— La accesibilidad para ingresar al Parque Nacional del Manu en temporada
de lluvia.

— La accesibilidad para ingresar y salir de los puestos de Control de Acjanaco
y Limonal en temporada alta de turismo.

— Las movilizaciones (Por la construccion de carretera de Boca Manu-
Shipiteari y la huelga de cocaleros del distrito de Kosfiipata)

— Elidioma con visitantes chinos, franceses, etc. que no hablaban inglés.

— La mala informacién de las comunidades en base a los objetivos de trabajo
de las entidades que trabajan en el Manu; incluyendo el Parque Nacional
del Manu y ONG como Sociedad Zooldgica de Frankfurt.

— La lentitud de los tramites burocraticos para obtener el permiso como
estudiantes en el Parque Nacional del Manu.

— Tener en consideracion también el incentivo al guiado a jovenes de la zona,

es decir guias locales, conocedores de la zona.
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TITULO: PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y PAUCARTAMBO.

I. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo:
“PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU
APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y

PAUCARTAMBO”.

Ubicacion y Extension del Parque Nacional del Manu (PNM)

Ubicacién: Departamentos de Cusco y Madre de Dios

Area: 1'532,806 hectareas.
Creacién: Mayo de 1973.




TITULO: PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y PAUCARTAMBO.

En 1977, el Parque Nacional del Manu, junto con areas contiguas, fue declarado
por el Programa “El Hombre y la Biosfera” de la UNESCO como Reserva de la
Biosfera del Manu. En 1987, la UNESCO incorpor6 al Parque Nacional del Manu
en la lista de los sitios “Patrimonio Natural de la Humanidad”

Es una zona que colinda con Areas Naturales como: El Parque Nacional Alto
Purls, el Santuario Nacional Megantoni, la zona de amortiguamiento de la
Reserva Comunal Amarakaeri, la Reserva Territorial Kugapakori-Nahua-Nanti,
entre otros. En conjunto, son parte del Corredor de Conservacion Binacional
Vilcabamba — Amboré. (Fuente: Plan Maestro-Parque Nacional del Manu)

1.2. Ubicacién Geografica

El Parque Nacional del Manu se ubica en el borde occidental de la cuenca
amazonica, en los departamentos de Cusco y Madre de Dios, abarcando la
totalidad de la cuenca del rio Manu.

El Parque esta ubicado en las provincias de Manu y Paucartambo (Departamentos
de Madre de Dios y Cuzco, respectivamente), abarcando las laderas orientales de
los Andes en la Amazonia Peruana. Los limites al norte son la cuenca que separa
las cuencas de captacion de Manu y los rios de las Piedras (72° 01'W, 11° 17'S), a
la zona donde el sur de la carretera de Paucartambo en el norte-oeste se convierte
en Tres Cruces (71° 30 'W, 13° 11'S), al este de la regién en la margen izquierda
del Alto Madre de Dios del rio hasta el rio Pilcopata, departamento del Cuzco (71°
10'W, 12° 18'S) y para al oeste de la cuenca que separa las cuencas de captacion
de los rios Manu y Camisea - también el limite entre los departamentos de Cuzco
y Madre de Dios (72° 22'W, 11° 45'S). La mayor parte de su extension se ubica en
la zona de selva baja, entre los 200 y 400 msnm. (656 y 1312 pies).

1.3. Objetivos de Creacion del Parque Nacional del Manu
1. Proteger una muestra representativa de la diversidad bioldgica, asi como de los
paisajes de la selva baja, ceja de selva y de los Andes del Suroriente peruano.

2. Fomentar el turismo y contribuir a su desarrollo en el Parque y en su a&mbito de
influencia, sustentado en criterios ecoldgicos y culturalmente compatibles.

3. Promover y facilitar la investigacion, educacién y recreacion.

4. Contribuir al reconocimiento y proteccion de la diversidad cultural, asi como a la
autodeterminacién de los pueblos indigenas del area, en concordancia con los
demas objetivos del Parque.

5. Contribuir a la preservacién del patrimonio arqueolégico del Parque Nacional del
Manu.

6. Desarrollar una adecuada capacidad de gestion, que incluya la participacion y
concertacion de los diversos actores sociales involucrados con el Parque. (Fuente:
Plan Maestro-Parque Nacional del Manu).



TITULO: PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y PAUCARTAMBO.

II. DISENO DE LA INVESTIGACION:

2.1. Planteamiento del problema:

2.1.1. Descripcion de la Problematica:

Se puede desarrollar un turismo sostenible, minimizando los impactos que se
pueda ocasionar en una actividad turistica, muy sensible a los factores endégenos
y exdégenos, la cual incide en la demanda turistica. En los ultimos 9 afios el flujo de
turismo en el PNM, fue de 2505 (Fuente: Plan Maestro del PNM), descendiendo
cada afio mucho mas, esto se convierte en un problema ya que el turismo es una
alternativa de solucién para la poblacion local, frente a otras actividades como la
mineria o la extraccion de madera, actividades que pueden ocasionar en el tiempo
el deterioro o pérdida del recurso ambiental y cultural.

En el estudio de investigacion, definiremos el perfil del visitante del PNM antes de
elegir un destino turistico y durante la actividad, teniendo en cuenta el punto de
vista del turista a la hora de decidirse por uno entre varias alternativas sujetas a su
disponibilidad de presupuesto, motivacion, tiempo, etc. Asimismo, analizar el
destino que eligié y visitd, y si la experiencia satisfizo de la mejor forma sus
deseos y necesidades. Por otro lado el estudio se enfocara también en dar
informacion sobre la opinién de la poblacién aledafia en base a la actividad
turistica.

Determinaremos el perfil del visitante del PNM para poder ver el aporte al
desarrollo sostenible; tales efectos se estudiaran en el @mbito socioecondmico,
ambiental y cultural, tres dimensiones necesariamente a considerar en todo
proceso de desarrollo.

2.1.2. Formulaciéon del Problema

Se plantea la interrogante principal como: ¢EL PERFIL DEL VISITANTE DEL
PARQUE NACIONAL DEL MANU APORTARA A LA GENERACION DE UN
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS DE MANU Y
PAUCARTAMBO?

La investigacion determinard el perfil del visitante del Parque Nacional del Manu
(PNM) y su aporte al desarrollo sostenible de las provincias de Manu y
Paucartambo, teniendo en cuenta que el PNM abarca ambas provincias,
enfocandose el estudio en dicha éarea.

2.2. Justificacién e Importancia.

El turismo se presenta como una alternativa econdémica y de conservacion, que
debidamente planificada, se convierte en una herramienta de desarrollo sostenible
ante las actividades extractivas como la mineria, la tala ilegal de &rboles. El
turismo brinda a las poblaciones muchas oportunidades contribuyendo a mejorar
su nivel de vida, a la vez que contribuye a la conservacion de los recursos
naturales y culturales, teniendo en cuenta que el turismo por naturaleza trae otras
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actividades de caracter educativo y artesanal. En otras palabras, que graci as al
mercado cautivo generado por el turista que visita el Manu y otros destinos los
pobladores pueden desarrollar otras actividades.

.  OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Determinar el perfil del visitante del PNM y su aporte al desarrollo sostenible en las
provincias de Manu y Paucartambo.

3.2. Objetivos Especificos

o Determinar aspectos socio - demograficos del visitante del PNM.
o Determinar aspectos psicograficos del visitante del PNM.

o Evaluar en qué medida las actividades de los visitantes del PNM aportan al
desarrollo sostenible de las provincias de Manu y Paucartambo.

o Evaluar la percepcion de la actividad turistica de los pobladores de las
Comunidades de Atalaya y Boca Manu, para el aporte al desarrollo sostenible.

IV. MARCO TEORICO:

4.1. Antecedentes:
PROMPERU 2001.

El objetivo general de la investigacion fue apoyar al desarrollo del ecoturismo en el
Peru, siendo sus objetivos especificos la preparacion de un diagnostico base para
una propuesta concertada sobre el ecoturismo en el Pera y la definicion de un plan
de accion.

Parte de esta investigacion este el estudio realizado por Blgo. Jans Huayca en
donde en la investigacién “Perfil del Ecoturista Manu 2001-2002”. El perfil y el
proceso de investigacién arrojan las siguientes conclusiones:

e EIl Ecoturista como término consensuado no esta definido, por lo tanto, es
dificil saber quién es Ecoturista 0 quien no lo es, para aplicar un estudio
cuantitativo confiable que no presente sesgos benevolentes.

e Esta investigacion fue el primer paso para conocer a los que visitan las areas
naturales protegidas asi como para disefiar las estrategias de marketing
adecuadas para el desarrollo de estas areas que son una realidad del turismo en
el pais y en el que reside nuestra riqueza eco turistica nacional. (Prompera -
Comision de Promocion del Perd/ Calle Uno N° 50, piso 13 y 14. Urb. Cérpac, San
Isidro, Lima 27, Peru. Telf. (51-1) 224 3271 / 224 3118 Fax (51-1) 224-3323.
www.peru.org.pepostmaster@promperu.qob.pe.
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PROMPERU 2005:

En el 2005 Promperu, realiza un estudio sobre el Perfil del Turista de Naturaleza
en 04 ANPs (Manu, Tambopata, Huascaran y Paracas), donde tiene por finalidad
conocer las motivaciones para realizar turismo de naturaleza y las caracteristicas
sociodemograficas y psicogréficas de los turistas que realizan turismo de
naturaleza en el Manu, Tambopata, Parque Nacional Huascaran y Paracas.
Asimismo, se midi6 el grado de satisfaccion de los turistas luego de su visita a los
destinos en mencion.

Respecto a la demanda, tenemos que, segun el estudio del Perfil del Turista
Extranjero del 2005, el 52% de los turistas extranjeros realizd turismo de
naturaleza en nuestro pais, que incluye actividades como: la observacion de flora
y fauna, la visita a zonas naturales asi como los paseos por rios, lagos y lagunas.
Si bien este estudio es un indicador que nos muestra la relevancia de este tipo de
turismo, no nos permite profundizar sobre aspectos mas especificos del turista que
realiza esta actividad. (Fuente: PROM PERU “Perfil del Turista de Naturaleza -
2005”)

EN EL 2011 - PERFIL DEL TURISTA BRASILERO - MADRE DE DIOS.
FUENTE TESIS: LUISITA MILAGROS VALDIVIA MONTERO (UNAMAD).

La investigacion tuvo por finalidad determinar el perfil del turista brasilero que
ingresa al Peru por el Corredor Vial Interoceanico Sur (diciembre 2011 a marzo
2012), y determinar las actividades de interés en el sur de pais, contrastandolo
con otros estudios del perfil de turistas brasileros antes estudiados.

El ndmero de encuestas aplicada a este estudio fue de 370 Los resultados
alcanzados por la presente investigacion, referida al perfil del turista brasilero que
ingresa al Peru por el Corredor Vial Interoceanico Sur, comparado con otros
perfiles antes estudiados, como son el de PROMPERU 2006 vy el Perfil del
Potencial Turista Brasilero estudiado por Vizarreta en su investigacion “Analisis de
demanda y oferta actual y potencial de productos turisticos sostenible en el area
de influencia de los tramos 2 y 3 del Corredor Vial interoceanica Sur” (octubre
2010).

Proyecto FONDAM 2012

“Fortalecimiento del Sistema de Control, Vigilancia y Mejora de servicios para
incrementar la recaudacion producto de la actividad Turistica, Investigacion e
Informacién del Pargue Nacional del Manu — PNM, Region de Madre de Dios”

El proyecto tuvo como objetivo general mejorar la gestion sostenible del PNM y
como objetivo principal: Fortalecer el componente operativo del sistema de
control y vigilancia y consolidar las capacidades técnicas administrativas a fin de
incrementar la recaudacion por turismo, investigacion e informacién contribuyendo
al desarrollo de la sostenibilidad financiera del Parque, asegurando asi una mejora
sustancial en la gestion del PNM y calidad de vida de las CN.

Asi mismo sus objetivos especificos fueron:
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e Fortalecer el sistema de control y vigilancia en las zonas que presentan
una mayor presion hacia los recursos naturales del PNM.

e Diversificar y mejorar la oferta turistica con participacion de operadores
turisticos en la Zona de Uso Turistica del Rio Manu - PNM.

e Elaborar estrategias de comunicacién para la difusién y promocion.
e Direccién y operacion del proyecto.
e El proyecto tiene tres componentes claves:

e El Fortalecimiento del Sistema de control y vigilancia como medio de
proteccion efectiva del territorio del PNM, Regién Madre de Dios.

e La diversificacion y ordenamiento de las actividades turisticas en la Zona
de Uso Turistica del Rio Manu - PNM.

e La promocion y difusion de la actividad turistica en la Zona de Uso
Turistica del Rio Manu - PNM.

V. HIPOTESIS

5.1. Hip6tesis General

La identificacion del perfil del visitante del PNM. Permitira desarrollar propuestas
para un turismo sostenible en las provincias del Manu y Paucartambo.

5.2. Hipotesis Especificas

e Las actividades turisticas de interés estan determinadas por las caracteristicas
socio-demograficas de los visitantes del PNM.

e Las actividades turisticas de interés estan determinadas por las caracteristicas
psicogréficas de los visitantes del PNM.

e Las actividades turisticas de los visitantes contribuye al desarrollo sostenible de
las provincias de Manu y Paucartambo.

e La percepcion de la actividad turistica permite conocer los beneficios que esta
genera a los pobladores de la Comunidad de Atalaya y Boca Manu.

VI. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Unidad de analisis: Provincias de Manu y Paucartambo.

v' Variable independiente: Perfil del visitante
v' Variable dependiente: Desarrollo sostenible
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6.1. Cuadro A: Variable Independientes (VI):

NO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

01

Perfil del

Visitante

Caracteristicas
Demogréficas.

Edad.

Sexo.

Pais de residencia.
Grado de instruccion.
Ocupacion.

Estado civil.

vV V V V V VYV V

Ingreso familiar.

Caracteristicas
Psicogréafica.

Estilos de vida.
Motivacion.

Personalidad.

YV V V V

Valores.

6.2. Cuadro B: Variable dependiente (VD):

NO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

02

Desarrollo Sostenible
(Manu 2014) en las
Provincias de Manu y
Paucartambo.

ECONOMICO

YV V.V V V V VYV VY

Politica medio ambiental
Calentamiento global
Recurso de agua
Recurso de Energia
Biodiversidad

Desechos solidos
Educacion ambiental

Contaminacion.

SOCIAL

vV VY

Contribucién al desarrollo local:

Respeto de las Regulaciones y
Normas de Indole Laboral.

Respeto a las
poblaciones Locales

culturas vy

Rescate y  Proteccion  del
patrimonio Histérico — Cultural.

AMBIENTAL

Nivel de empleo

Creacioén de micro empresas
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VIl.  MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Materiales:

e Mapa de ubicacion

e Libreta de Campo

e Materiales de escritorio

e Encuestas

e Maletin de primeros auxilios

e Linternas

e Repelentes

e Botas de jebe.

Equipos: Camara fotografica digital, Computadora y Grabadora
Software

e Microsoft Office Excel

¢ Microsoft Office Word

e Microsoft Office Power Point

e SPSS.

VIII. METODOLOGIA

8.1. Tipo de investigacion

La investigacion, por su finalidad es aplicada, llamada también constructiva o
utilitaria, se caracteriza por su interés en aplicacion de los conocimientos tedricos
a determinada situacion concreta y las aplicaciones que de ella se derivan. La
investigacién aplicada busca conocer para actuar, construir, modificar, le preocupa
la aplicacion inmediata sobre una realidad que puede tener un caracter
circunstancial, antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal.

8.2. Disefio de la investigacion:

El disefio es transversal, correlacional y causal porque se analiza el estado de
nuestras variables y se recolectan los datos en un momento dado y tiempo unico,
es decir se adecua a las condiciones y como éstas se presentan en la realidad
para tomar los datos para su analisis respectivo.

8.3. Técnicas:

- Técnicas de muestreo: Técnicas de recolectar informacion. Para el presente
trabajo se utilizaran las herramientas siguientes:

10
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Entrevista: orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion, se obtiene con ella informacidon mas
espontanea y abierta.

Observacion Directa: Permite obtener informacion directa y confiable, siempre
y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado,
como con el uso de medios audiovisuales.

Aplicacién de encuestas: Elaborados de acuerdo con los indicadores, y
tomando como referencia las encuesta realizados por PROMPERU

Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos: Se propone el uso
de paquetes estadisticas apropiados para el estudio de las Ciencias Sociales
como el caso del SPSS.

8.4. Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Turistas Nacionales y Extranjeros que visitan el Parque Nacional del Manu. Asi

mismo poblacion local de las comunidades que forman parte del PNM.

Muestra

N= 1537
Z= 196
E= 0.04

P = Exito 50 + 4 = 54
Q = Fracaso 50 -4 =46

Z°NPQ
[N
E*(N-1)+Z°pq
14,665.536
N —
9,784.32
N = 149.88

N= 150

Donde:

N: Poblacion de estudio

Z: Nivel de confianza

P: Proporcién de aceptacion

Q: Proporcion de no aceptacion
D: Error de precisiéon

11
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IX. PROGRAMACION

Actividad

MAR
2015

JUN.
2015

JUL.
2015

AGOS.
2015

SET.
2015

OCT.
2015

NOV.
2015

DIC
2015

Levantamiento
de informacioén

X

Elaboracion vy
presentacion
de perfil

Reuniones con
actores
involucrados

Trabajo en
campo

Trabajo en
gabinete

Presentacion
Final de tesis

Sustentacion
tesis

12
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X.  PRESUPUESTO

PRESUPUESTO - PROYECTO DE INVESTIGACION
DESCRIPCION Unid. | Cantidad |Precio Unitario |Precio Total
Materiales de escritorio 200.00
- Lapiceros Und 15 0.50 7.50
- Lapiz Und 25 0.50 12.50
- Papel Bond Millar 3 30.00 90.00
- Libreta de Campo Und 3 5.00 15.00
- Sobre Manilas Pqte 1 25.00 25.00
- Grapas Cjita 1 15.00 15.00
Fotocopias e Impresiones 115.00
- Encuestas (copias) Und 1000 0.10 100.00
- Documentos (impresiones) |Und 100 0.50 50.00
Medicamentos 20.00
- Maletin de primeros auxilios | | 1| 20.00 20.00
Alimentos y bebidas 360.00
Refrigerios Und 20 3.00 60.00
-Alimentacion (desayuno,
almuerzo y cena) Und 30 10.00 300.00
Otros accesorios 140.00
- Botas de jebe Par 2 20.00 40.00
- Linternas Und 2 25.00 50.00
- Impermeable Und 2 25.00 50.00
Otros accesorios de computo 175.00
Tintas para impresoras
color Und 1 70.00 145.00
- Engrapador Und 1 15.00 15.00
- Perforador Und 1 15.00 15.00
Pasajes 640.00
. Transporte Terrestre Pto-
Cusco 4 100.00 400.00
. Transporte Cusco Manu 4 60.00 240.00
Equipos 3200.00
- Cémara fotografica digital |Und 1 1000 1000.00
- Computadora Und 1 1500 1500.00
- Grabadora Und 1 200 200.00
- Impresora Und 1 500 500.00

13



TITULO: PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y

PAUCARTAMBO.

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y PAUCARTAMBO”.

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Problema Central Objetivo General: Hipo6tesis Central: Identificacion 5. Tipo de
de Variables. Caracteristicas *Edad Investigacion:
¢El perfil del visitante | Determinar el perfil | La identificacion del socio *Sexo
del Parque Nacional | del visitante del PNM | perfil del visitante demoaraficos *Estado civil Descriptivo,
del Manu, aportara al su aporte al | del PNM. Permitird | Variable 9 *Lugar de observacional,
desarrollo sostenible | desarrollo sostenible | desarrollar Independiente: . residencia participativo
en las provincias del | en las provincias de | propuestas para un I;g;garactensncas *Grado de
Manu y | Manuy Paucartambo. | turismo  sostenible | PERFIL DEL - instruccion
e demograficas son Iy .
Paucartambo? en las provincias del | VISITANTE o *Ocupacion Seleccion de
Objetivos Manu y objegvas y eIngresos familiares | Técnicas de
- medibles en una A . -
especificos Paucartambo. poblacion, tales * Motivacion Investigacion.
como sex,o edad (neg(_)mo, visita -
educacion ’estad’o familiares, turismo, | Las Técnicas:
> Determinar Hipotesis civil ingreéos salud, etc.) Para recopilar
domograicodel | e famiares, nvelde | Ui o de | verficar  nuestras
€mog - gastos, etc. po M

visitante del | » La§ .act|V|dades hospedaje, hlppte5|s,

PNM. Furlstjcas Qe Caracteristicas restaurante, utlll,z.aremos. el
interés estan sicoaraficas transporte, nivel analisis
determinadas P 9 gasto, tiempo de documental

” gse teé::rpolnar ° Egrracteristicasla1S Caracteristica -elsz'tggslgﬁglti(c:i)ad gll?essl'.(t:i(());nario °
sipco rafico del socio- psicograficas son * Valores (Respeto, | Inventario . la

PSIcog e aquellas de ; peto, L

visitante del demograficas de caracter honestidad y entrevista, visitas

PNM. los visitantes del intangibles responsabilidad) in situ, etc.

PNM.

determinadas por
motivos, intereses,
actitudes y valores
de la persona.

14




TITULO: PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU (2014) Y SU APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS PROVINCIAS MANU Y

de los pobladores
de la Comunidad
de Atalaya vy
Boca Manu para
el aporte al
desarrollo

sostenible.

sostenible de
las  provincias
de Manu 'y
Paucartambo.

La percepcion
de la actividad
turistica permite
conocer los
beneficios que
esta genera a
los pobladores
de la
Comunidad de
Atalaya y Boca
Manu.

personal.

PAUCARTAMBO.
» Evaluar en qué | » Las actividades Los
medida las turisticas de | Variable instrumentos:
actividades de los interés estan | Dependiente:
visitantes del determinadas Para la
PNM aportan al por las | DESARROLLO recoleccién de
desarrollo caracteristicas y | SOSTENIBLE datos e
sostenible de las psicograficas de informaciones se
provincias de los visitantes del utilizaran las
Manu y PNM. siguientes:
Paucartambo. + Formatos de
Las actividades inventariado,
turisticas de los categorizaci6
Evaluar la visitantes n.
percepcion de la contribuye al e Cuestionario.
actividad turistica desarrollo +  Entrevista

*  Videograbado

ra,
+ Camara
fotografica.

GPS vy otros.

Procesamiento
de Datos:

Depurar, ordenar,

clasificar, etc.
Analisis
Datos:
Determinar
estadigrafos,

de

los

parametros, entre

otros.
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Visitor survey of (IYIeed  Encuesta al Visitante del

s Manu
o = 0
Manu National Park A=A 8 Dorque Nacional del Manu
MMark your answer with a “x”
. . . — arca tu respuesta con una “x”
Dear Sr(a): The information you provide is both anonymous and confidential, so we ask that you answer freely and honestly. Minimum value = 1
Estimado Sr (a) La informacion que usted proporcione es anonima y confidencial, por lo que suplicamos contestar de forma libre y honesta. &Z’)‘(’;\”&’ﬂ”l‘;l‘u ;= s
Valor maximo = 5
(1.- What was your motivation to visit Manu National Park? h
¢ Cual fue su motivacion de viaje?
() Landscape () It was included in the travel package () Bird-watching () Web Page
Observacion de Paisajes Estaba en el paquete de viaje Observacion de Aves Pagina Web
() wildiife () Suggested by the Tour Operator () Recreation () Friend's Recommendation
Observacion de Fauna Motivacién de su Operador Turistico Recreacion Recomendacion de Amigos
() Other
\_ Otros Y,
4 N\
2.- When did you decide to visit Manu National Park?
¢La decision de visitar el Parque Nacional del Manu fue?
D Before leaving your country C] During your trip to Peru
Antes de salir de su pais Durante su estadia en Peru
. J
'd N\
3.- How long did you spend planning your visit to Manu National Park?
¢ Cuanto tiempo planifico su visita al Parque Nacional del Manu?
() Dpays () Weeks (L) Months
Algunos dias Algunas semanas Algunos meses )
4 N\
4.- Where did you book your trip to Manu National Park?
¢Donde contrato su agencia de viajes para visitar el Parque Nacional del Manu?
() Outside Peru () InCusco () Other city (SPECfY): ....cveuurercricriceieriies
L Fuera del Perti En la ciudad de Cusco En otra ciudad (Especifique) )
( 1\
5.- How much did you spend during your trip to Manu National Park?
¢ Cuanto gasto usted durante su viaje al Parque Nacional del Manu?
() Less than US$ 500 [ ] US$500-US$799 () US$800-US$1,199 () US$1,200- US$1,599 () US$ 1,600 or more
Menos de US$ 500 US$ 500 a US$ 799 US$ 800 a US$ 1,199 US$ 1,200 a US$ 1,599 US$ 1,600 a mas )
4 N\
6.- How many times have you visited Manu National Park?
¢Cuantas veces a vistado el Parque Nacional del Manu?
() First time () More than once (SPECify): .........cccvvrverrerrrreererrernan
L Primera Vez Mas de una vez (Especifique) )
( 1\
7.- Have you ever visited another protected area in another country?
¢ Usted visito otras areas protegidas en otros paises?
() Yes () No
Si No
(. J
[ 8.-Whois traveling with you? )
¢Con quien viaja Usted?
() Alone () with my family () With my spouse/partner () With friends or relatives
Solo Con mi familia Con pareja Con amigos o parientes )
e N
9.- Before your visit to Manu National Park, which species of flora and fauna did you expect to see?
¢ Qué especies de Flora y Fauna pensé observar antes de su visita al Parque Nacional del Manu?
1) e ) e 3 et
A\ J
S
10.- How would you rate the following facilities in Manu National Park?
¢Como calificarias los siguientes aspectos sobre las instalaciones del Parque Nacional del Manu?
Interpretation Center  EDF) 38D Catamaranon lake EBF2 383 Trails / walkways  EBF) 3B
Centro de Interpretacion Catamaran Trochas/Senderos
Observation Tower (128N 4]5] Restrooms 0 08 Jetties at the lakes EDFD 3B
Torre de Observacion Servicios Higiénicos Espigones )
N

P
11.- How would you rate the following aspects in the Limonal Interpretation Center?
¢ Como calificarias los siguientes aspectos sobre el Centro de Interpretacion Limonal?

Information Quality 0 08 Maps (1] 280 4] 5]
Calidad de Informacién Mapas Tematicos

Infrastructure maintenance 3% 33 Originality (128N 45 ]
Estado de Conservacion Originalidad del Disefio




‘. R N
12.-Relationship with the Park Guard:
Trato del Guardaparque:
A. Did you interact with the Park Guard? Yes () No ()
A. ¢lInteractué con el Guardaparque? Si () No ()
B. Rate the relationship with the Park Guard in the following aspects :
B. Califique el trato del Guardaparque en los siguientes Aspectos:
Personal presentation B2 DB Courtesy and kindness EBF2  E3ED Level of interaction with the visitors EBF3 33
Presentacion personal Cortesia y amabilidad Nivel de interaccion con los visitantes
Knowledge about regulations [EJ#3  E3E) Welcome speech 72 DB Knowledge about the National Park [EBF3 33
\_ Conocimiento de Reglamento Speech de Bienvenida Conocimiento sobre el Parque Nacional Y,
4 2\
13.- How would you rate the following aspects?
¢Como califica los siguientes aspectos?
lodgng ENFN EMEE  Tansporaton E@IE) OIE@ Fod BB @A cile @A OO
Alojamiento Transporte Alimentacién Guiado
Name Of YOUr QUIAE..........ocoiiiiiieeiiiee e Name of your travel agenCy...........ocvveiiiiiiiienieec e
L Nombre del guia Nombre de la agencia de viajes )
e . . . . N
14.- Did your guide inform you about the following topics?
¢Recibié informacion de su Interprete Ambiental sobre los siguientes temas?
Manu National Park Yes () No () Park regulations Yes () No ()
Parque Nacional del Manu St () NO () Normas de Conducta SI() NO ()
Endangered species Yes( ) No () Local people and Culture Yes () No ()
Especies en Peligro de Extincion SI() NO () Poblacion local y cultura SI() NO ()
J
N
15.- What did you like the most during your visit to Manu National Park? (you can mark more than one option)
¢Qué le gusto mas durante su visita al Parque Nacional del Manu? (puede marcar mas de una alternativa)
() Variety of fauna (U] Variety of flora (] Peacefulness () Landscape
Variedad de fauna Variedad de flora Tranquilidad del sitio Belleza paisajistica
() Other (SPECify): .....ccovvururieririririieens
\ Otros )
4 7\
16.- Did you see any of the following species during your visit to Manu National Park?
¢Usted avisto alguna de las siguientes especies de fauna durante su visita al Parque Nacional del Manu?
A. Jaguar Yes() No() B. Giant River Otter Yes () No ()
A. Jaguar S () NO () B. Lobo de rio Si () No ( )
& J
4 N\
17.- Were there any negative aspects during your visit to Manu National Park? If so, please explain.
¢ Qué aspectos disminuyeron la calidad de la experiencia en su visita al Parque Nacional del Manu?
A\ J
4 N\
18.- Did you have any problems during your visit in Manu National Park?
¢ Tuvo algun tipo de problema durante su visita al Parque Nacional del Manu?
EXPIAIN JGEXDIGUE? |||\ oo
. J
19.- How would you rate your visit to Manu National Park? EBF2 38
¢Como calificaria su Visita al Parque Nacional del Manu?
<
20.- Would you recommend a visit to Manu National Park?
¢ Usted recomendaria visitar el Parque Nacional del Manu?
(] Yes.lwould () No. I would not. (Please explain)
Si lo recomendaria No lo recomendaria. (EXPlIQUE POIQUE) ........euueeneeeeieeeiiseteeeteetsetaseas et sesseas et sesesensesnsessensesnsensssnsssnsensssnsens
g J
(" 21.- Annual household income:
Ingreso familiar Anual:
(] Less than US$ 80,000 (7) US$ 100,000 to US$ 199,999 () US$ 140,000 to US$ 159,999 () US$ 180,000 to US$ 199,999
Memos de US$ 80,000 USS$ 100,000 a US$ 199,999 US$ 140,000 a US$ 159,999 US$ 180,000 a US$ 199,999
() US$ 80,000 to US$ 99,999 () US$ 120,000 to US$ 139,999 (] US$ 160,00 to US$ 179,999 (] US$ 200,00 or more
L US$ 80.000 a US$ 99,999 US$ 120,000 a USS$ 139,999 US$ 160,000 a US$ 179,999 US$ 200,000 a mas
22.- Personal Information Primary School (_) Undergraduate ()  OCUPALION:...........c.coovevverereereeeennn.
Informacioén personal Primaria Bachiller Ocupacion
i ; 1 Country of residence.......................
Sex M D F D gg é?o D ’é”ggg’ﬁg D gé%@nscg;igm D Mgztftf,-sa D Pais dgresidencia
AGE! e Other (Specify) Technical () PhD Email (optional)
Edad: Otro (Especifique)........................ Tecnico Phd Correo Electronico (Opcional): ...

THANK YOU FOR YOU TIME ! jGRACIAS POR SU TIEMPO!



ENCUESTA AL PERFIL DEL VISITANTE DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU —-2014 Y SU APORTE AL DESARROLLO SOSTENIBLE
EN LAS PROVINCIAS MANU Y PAUCARTAMBO.

Estimada Sr/Sra.morador de la comunidad .........c.cccevveennene (Parque Nacional del Manu)que representa uno de los principales destinos
de turismo del Peru. Por ende necesitamos comprender mejor el nivel de participacién de los moradores en las distintas actividades
turisticas en el PNM y como ha influenciado en la calidad de vida,.Su ayuda en este sentido es muy importante: como morador, la
informacion que nos proporcione sobre su involucramineto en las diversas actividades turisticas, ademas de identificar oportunidades
para nuestro destino. Nuestra peticidn es que responda con toda la sinceridad del caso y en plena libertad. De ningiin modo sera
divulgado informaciéon que pueda idenificar a la persona.

DATOS GENERALES
1 lugar de procedencia
Estado Civil -

2 Soltero (a) ( ) Casado (a) ( ) Hijos( )

Grado de Primaria () sexo
3 | instruccion Secundaria () Masculino ( ) Femenino ( )

Otro ()
4 Hace cuantos afios habita en esta comunidad?
Cudl es el uso que le da usted a su predio?

5 |[Agricola Ganadero Comercio OtrOS..veeerereeereeesieee e

6 Desde que usted vive cuales son los cambios que ha visto en el entorno

éCual es su opinidn respecto del desarrollo de las actividades turisticas en el PNM?

8 éUsted esta relacionado con la actividad turistica? mediante:

a) Realiza servicio de transporte

b) Realiza servicio de alimentacion c) Realiza actividad de artesania.

. L . e) Realiza otras actividades: ..........
d) Realiza servicio de Hospedaje.

10 [¢cudles cree que son los factores que contribuyen al desarrollo del turismo?

11 a) Adecuada conservacién de los
recursos naturales. b) Buen trato. c) Estabilidad Politica.

12| ¢Qué es el turismo?

13 a) Desplazamiento de personas. b) Visitas de Extranjeros. c) Fuente generadora de empleo.
d) Conservacidn de recursos naturales.

14 |¢Qué tan importante es la actividad turistica para usted?

15 [a) Muy importante. b) Importante. c) Poco importante. d) No esimportante.

16 [¢Por qué cree usted que los turistas visitan el Parque Nacional del Manu?

a) Por el trato de su gente. b) Por hacer Ecoturismo. c) Por su cultura. d) Por sus Recursos Naturales. e)
Por su comida.

17

18 |;Conoce usted los atractivos turisticos gue se cuenta en el Parque Nacional del Manu?

19 a) Conoce totalmente. b) Conoce parcialmente ¢) Conoce poco. d) No conoce.

¢Participa usted en las actividades de limpieza de la comunidad, entre otras con la finalidad
20 |para dar buenaimagen a los visitantes?

21 a) Si. b) No. P OTQUE. .. ..

¢Usted estaria gustoso de incursionar en actividades propias relacionadas al turismo como

22 son:

23 a) Venta de artesania. b) Establecimiento de hospedaje.  c) Agencias de viajes. d) Otras.

24 ¢ Qué factores piensa usted que frenan la actividad turistica?

a) Deterioro de los atractivos turisticos b) Trato inadecuado al turista. ¢) Contaminacion y basura.
25 o .
d) Inestabilidad Politica.




Estacidn Biotdgica

Sitios Turisticos

Aerodromo

| Embarcadero

Comunidades Notivas
Capitales Provinciales

|| Centros Pobledos

Limite Regional

Red Vial

Rio

Areos Naturoles Protegidas
Zono Mistorico Cultural
2ono Silvestre

Zono de Protecdon Estricto
Zono de Recuperacidn

2Zono de Uso Especial

Anexo N° 04:

Mapa de ubicacion del ambito de estudio.
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AUTORIZACION ESPECIAL N° 45 -2015-SERNANP-J-PNM

El que suscribe, Jefe del Parque Nacional del Manu SERNANP, autoriza el ingreso al Parque Nacional del
Manu de materiales adjunto a la presente e ingreso de los sefiores:

N° Nombres Nacionalidad Documgnto de

Identidad

1 Ana Miluska Fernandez Huesembe Peruana 45872222

2 Evangelina Quente Tuni Peruana 46140936

3 Erick Vargas Laura Peruano 73047340

4 Lynn Giannina Gutiérrez Bravo Peruana 73193370
A peticion de las Bachilleres Ana Miluska Fernadez Huesembe y Evangelina Quenta Tuni, segin Carta
S/N de fecha 20 de abril del presente afio, quedan autorizados de ingresar al Parque Nacional del Manu, a
los Puestos de Control y Vigilancia de Limonal y Acjanaco, para la realizaciéon de encuestas del perfil del
visitante del Parque Nacional del Manu, de acuerdo al siguiente cronograma:

01. Julio: Entrada al Puesto de Control y Vigilancia de Limonal

02.Julio hasta 30 Octubre: Realizacién de Encuestas en Limonal

01. Julio: Entrada al Puesto de Control y Vigilancia de Acjanaco

02.Julio hasta 30 Octubre: Realizaciéon de Encuestas en Acjanaco

31. Octubre: Salida de los Puestos de Control y Vigilancia de Limonal y Acjanco

Los autorizados deben cumplir con lo siguiente:

e Presentar la autorizacion y copia del plan de investigacion ante el personal del area.

e No extraer especimenes de flora y fauna silvestre.

e No solicitar informacion, a las comunidades de la zona; en caso que esto ocurra, estas deberan
hacer constar su consentimiento en un documento escrito que debera ser remitido al SERNANP.
Ademas debera reconocerse en los informes y publicaciones, el apoyo brindado por ellas para el
avance de la investigacion.

e Acatar las normas de la referida &rea natural protegida y las disposiciones que emitan la jefatura y
personal de la misma.

e Entregar una copia de las encuestas realizadas y facilitar la base de datos producto de la
encuesta realizada..

e Entregar a la Jefatura del area, tres (03) copias del informe final de campo en un periodo no
mayor a los seis (06) meses del término de la presente investigacion, tres (03) copias de las
publicaciones que hicieran con motivo de la presente investigacidn, asi como copias del material
fotogréfico y/o slides que pueden ser usados para difusion.

e Efectuar solamente las actividades contempladas en la solicitud de ingreso.

e Visitar soélo areas autorizadas.

e No efectuar actividades de caza o recoleccién de especies de flora y/o fauna.

e Noingresar armas de fuego.

e Preveer todo lo relacionado a transporte (movilidad, combustible), logistica de campo y
alimentacion del equipo de trabajo que ingresa al ANP.

e Acatar las disposiciones que emita la Jefatura y el personal guardaparque del PARQUE
NACIONAL DEL MANU.

e Elingreso al ANP es sin fines turisticos.

Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
Urb. Larapa Grande E-mail: pnmanu@sernanp.gob.pe

San Jerénimo

CUSCO - PERU
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Es requisito indispensable el portar y presentar la presente autorizacién en el Puesto de Control y
Vigilancia de Limonal o en los lugares donde sean solicitadas la presente autorizacion dentro del ANP.

La Administracién del Parque Nacional del Manu-SERNANP, no se responsabiliza por la integridad fisica
de los autorizados, por lo tanto, deberan prever todo lo relacionado a su seguridad durante el traslado y
permanencia en la zona, considerenado que la zona a ingresar esta calificado como de alto riesgo por la
geografia que presenta.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos enumerados en la autorizacién sera causal para la
anulacion de la autorizacion concedida, la aplicacién de las sanciones correspondientes y la negacién de
futuros ingresos a cualquiera de las personas consideradas en el presente documento, de conformidad al
Procedimiento Administrativo Sancionador por afectacién a las Areas Naturales Protegidas aprobado
mediante Decreto Supremo N° 019-2010-MINAM.

Se expide la presente de conformidad a la Ley 26834 Ley de Areas Naturales Protegidas y su respectivo
Reglamento D.S. 038-2001-AG.

Cusco, 30 de junio del 2015

C.c.
P.V. Limonal

P.V. Pakitza
Arch.
Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
Urb. Larapa Grande E-mail: pnmanu@sernanp.gob.pe

San Jerénimo CUSCO - PERU
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"ARo Internacional de la Quinua"
"Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

INFORME N° 11 - 2015-SERNANP-PNM-E-JFRA

PARA : Ing. Ernesto John Florez Leiva
Jefe del Parque Nacional del Manu

DE : John Francisco Rojas Ayala
Especialista del PNM.

ASUNTO . Solicitud de autorizacion de las Bachilleres Ana Miluska Fernadez
Huesembe y Evangelina Quenta Tuni al interior del PNM.

FECHA : Cusco, 30 de Junio del 2015

Tengo el agrado de dirigirme a usted y por medio la presente informarle de lo siguiente.

1. ANTECEDENTES
Mediante solicitud del 20 de abril del 2015, las Bachilleres Ana Miluska Fernadez
Huesembe y Evangelina Quenta Tuni de la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, solicitan realizar investigacion sin colecta, el ambito de trabajo sera los
Puesto de Control y Vigilancia de Acjanaco y Limonal al interior de Parque Nacional del
Manu, por el periodo comprendido entre Abril y Octubre del 2015.

1.1 Objetivos del proyecto:

General:
o Determinar el perfil del visitante del PNM y su aporte a la generacion de un
desarrollo sostenible en las provincias de Manu y Paucdartambo

Especificos:

e Determinar aspectos socio — demograficos del visitante del PNM.

e Determinar aspectos psicogréficos del visitante del PNM.

e Evaluar en que medida las actividades de los visitantes del PNM aportan al
desarrollo sostenible de las provincias del Manu y Paucartambo.

e Evaluar la percepcion de la actividad turistica de los pobladores de las
Comunidades de Atalaya y Boca Manu, para el aporte al desarrollo sostenible

1.2 Los investigadores participantes del presente proyecto son:

N° Nombres Nacionalidad Documento L CElED G El
Identidad Proyecto
1 Ana Miluska Fernandez Peruana 45872222 Responsable
Huesembe
2 Evangelina Quente Tuni Peruana 46140936 Responsable
3 Erick Vargas Laura Peruano 73047340 Voluntario
4 Lynn Giannina Gutiérrez Bravo Peruana 73193370 Voluntaria

2. ANALISIS TECNICO

El &mbito geogréafico sobre la cual se desarrollara la Investigacion:

Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
Urb. Larapa Grande E-mail: jnieto@sernanp.gob.pe
San Jeronimo Cusco -Per pnmanu@sernanp.gob.pe
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Segun la solicitud de autorizacion para ingreso al Parque Nacional del Manu para realizar
investigacién indica que el ambito de trabajo sera en los Puestos de Control y Vigilancia
de Limonal y Acjanaco; esto implica utilizar la infraestructura de los Puestos de Control y
Vigilancia para pernocte.

C.V. Limonal

TP C.V. Pusanga !
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Figura 01. Mapa de ubicacion del &rea de investigacion

Habiendo realizado la revisién del &mbito del plan de investigacién presentado por
las Bachilleres Ana Miluska Fernadez Huesembe y Evangelina Quenta Tuni, se
recomienda autorizar el ingreso a los Puesto de Control y Vigilancia de Acjanaco y
Limonal ubicado al interior del Parque nacional del Manu. Siendo el tipo de
autorizacion a otorgar una autorizacién especial.

Cronograma de trabajo detallado respecto de las actividades principales.
01. Julio: Entrada al Puesto de Control y Vigilancia de Limonal

02.Julio hasta 30 Octubre: Realizacion de Encuestas en Limonal

01. Julio: Entrada al Puesto de Control y Vigilancia de Acjanaco

02.Julio hasta 30 Octubre: Realizacién de Encuestas en Acjanaco

31. Octubre: Salida de los Puestos de Control y Vigilancia de Limonal y Acjanco

Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
Urb. Larapa Grande E-mail: jnieto@sernanp.gob.pe
San Jeronimo Cusco -Per pnmanu@sernanp.gob.pe
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La metodologia que se empleara en el desarrollo del proyecto no presentara
impactos negativos en el area de estudio ya que consistira en la realizacién de
encuestas a visitantes al Parque Nacional del Manu

CONSIDERACIONES LEGALES

3.1 El Decreto Legislativo 1013 que crea el Ministerio del Ambiente, aprueba en su
tercera disposicion complementaria final la fusién de la Intendencia de Areas
Naturales Protegidas del INRENA con el Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNANP) del Ministerio del Ambiente, siendo este Ultimo el ente incorporante.
Asimismo el Decreto Legislativo 1079 que establece medidas que garanticen el
patrocinio de las areas naturales protegidas precisa que la autoridad competente
para administrar el patrimonio forestal, flora y fauna silvestre de las areas naturales
protegidas es el Ministerio del Ambiente a través del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas- SERNANP.

3.2 De conformidad a lo establecido en el articulo 3 literal j) del Decreto Supremo N°
006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
SERNANP es funcion de éste el otorgar derechos de uso y aprovechamiento a
través de concesiones, autorizaciones y permisos u otros mecanismos para realizar
actividades inherentes a los objetivos y funciones de las Areas Naturales
Protegidas de administraciéon nacional.

3.3 Las bachilleres que ingresaran a ambos puestos de control se comprometen a:

e Presentar la autorizacién y copia del plan de investigacion ante el personal del
area.

¢ No extraer especimenes de flora y fauna silvestre.

e No solicitar informacién, a las comunidades de la zona; en caso que esto ocurra,
estas deberan hacer constar su consentimiento en un documento escrito que
debera ser remitido al SERNANP. Ademas debera reconocerse en los informes y
publicaciones, el apoyo brindado por ellas para el avance de la investigacion.

e Acatar las normas de la referida area natural protegida y las disposiciones que
emitan la jefatura y personal de la misma.

¢ Entregar una copia de las encuestas realizadas y facilitar la base de datos producto
de la encuesta realizada..

e Entregar a la Jefatura del area, tres (03) copias del informe final de campo en un
periodo no mayor a los seis (06) meses del término de la presente investigacion,
tres (03) copias de las publicaciones que hicieran con motivo de la presente
investigacion, asi como copias del material fotografico y/o slides que pueden ser
usados para difusion.

3.4 La autorizacién sera especial, y estad en el marco legal siguientes: Reglamento de
Areas Naturales Protegidas aprobado por D.S. N° 038-2001-AG, la Ley de Areas
Naturales Protegidas aprobada por Ley N° 26834, el Decreto Legislativo N° 1090
que aprueba la Ley Forestal y de Fauna Silvestre, el Decreto Legislativo 1013 que
crea el Ministerio del Ambiente y el articulo 27° literal h) del Decreto Supremo N°
006-2008-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
SERNANP y que establece como funciones de las jefaturas de las areas naturales
protegidas.

3.5 El SERNANP no se responsabiliza por accidentes o dafios sufridos por los
investigadores, durante la ejecucién del proyecto.

3.6 El SERNANP, se reserva el derecho de demandar del proyecto de investigacion los
cambios a que hubiese lugar en los casos en que se dicten nuevas disposiciones
legales o se formulen ajustes sobre la presente autorizacion.

3.7 El ejercicio de los derechos relativos a la propiedad intelectual debe sujetarse a las

Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
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disposiciones legales vigentes, debiéndose respetar en todo momento los derechos
de propiedad intelectual de terceros. Toda difusién, publicacion o utilizaciéon de
dicha propiedad intelectual debera incluir un agradecimiento al SERNANP vy al area
natural protegida en donde se realizo la investigacién. Cualquiera sea el caso se
debera otorgar el reconocimiento correspondiente a quienes hayan intervenido en
la generacion de dicho patrimonio intelectual.

3.8 El incumplimiento de los compromisos adquiridos asi como cualquier dafio al
patrimonio natural serd causal de denegatoria de futuras autorizaciones a nivel
institucional, asi como de las sanciones a que hubiere lugar.

4. CONCLUSIONES
El proyecto presentado por ambas sefioritas contribuira a conocer el Perfil de visitante
al Parque Nacional del Manu, informacion valiosa que permitira al SERNANP, a los
prestadores de servicios turisticos del ANP, del Pert y el mundo a orientar mejor el
producto Manu, y conocer las caracteristicas socioculturales y psicologicas de los
visitantes al Parque.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda autorizar el ingreso a las sefioritas Bachilleres Ana Miluska Fernadez
Huesembe y Evangelina Quenta Tuni de acuerdo al cronograma descrito en el
“ANALISIS TECNICO” del presente informe.

Se recomienda coordinar con las bachilleres que durante su estadia en los Puestos de
Control mencionados, a parte de las labores propias de la investigacion que realicen
deberan coordinar con el personal guadaparque para apoyar en las actividades de los
Puestos de Control.

Para tal efecto presento a su consideracion la solicitud de ingreso al Parque Nacional
del Manu, asi como la revisiébn del proyecto de autorizacién, que de encontrarlo

conforme agradeceré brindarle el tramite correspondiente; es todo cuanto informo para
los fines consiguientes.

Atentamente,

John Francisco Rojas Ayala
Especialista— PNM

Av. Cinco Los Chachacomos N° F2-4 Telefax: (084) 274509
Urb. Larapa Grande E-mail: jnieto@sernanp.gob.pe
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Anexo N° 07:

Reporte fotografico.

Realizando encuestas a los pobladores de Paucartambo.

Realizando encuestas a los comunero de Boca Manu.




Realizando encuestas a los visitantes en el Puesto de Control
Vigilancia Limonal - Parque Nacional del Manu.
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