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PRESENTACION

En muchos paises en Latinoamérica han establecido areas naturales
protegidas en sus territorios, las que poseen importantes valores paisajisticos y
diversidad biolégica que es de atraccion Cientifica y Turistica, dentro de las
cuales se puede generar una actividad economica significativa.

En caso del Perud, especialmente el Departamento de Madre de Dios, muchas
de las areas naturales protegidas, en particular el Parque Nacional del Manu, el
Parque Nacional Bahuaja Sonene y la Reserva Nacional Tambopata, el
turismo crece en forma acelerada y esta orientada principalmente hacia la
Naturaleza y la Cultura.

Los proyectos de instalaciones turisticos como Lodge, Ecolodge y Servicios de
Hospedajes, que se otorgan mediante concesion turistica y en areas privadas,
los operadores turisticos que vienen desarrollando esta actividad dentro de la
Reserva Nacional Tambopata, no es una buena medida para garantizar la
conservaciéon de los recursos y la sostenibilidad de las mismas.

Nuestro presente trabajo de investigaci()n‘ “Impacto Ambiental De La
Actividad Turistica En La Reserva Nacional Tambopata, Madre De Dios —
Pera, 2011. Determinara en cuanto a su manejo ambiental, si las actividades
turisticas ejercen o no impacto ambiental negativo al medio ambiente y al
ecosistema boscoso, porque {0s servicios que prestan los operadores son
exclusivamente de Interpretacidon de la naturaleza, hospedaje y alimentacion.

Del mismo modo se verificara si sus estrategias de manejo ambiental estan
basadas en practicas amigables con el medio ambiente con una capacitacién
ecoldgica y ambiental de sus trabajadores, orientados al uso sostenible de los

recursos naturales.
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RESUMEN

En la actualidad, la éctividad turistica es promocionada ampliamente en las
‘areas naturales protegidas, como una importante estrategia para el
aprovechamiento de los recursos naturales, sostenida en el argumento del
limitado impacto ambiental generado en el entorno natural. No obstante, la
excesiva aglomeracion de visitantes en determinadas temporadas al afio, asi
como la realizacion de actividades de distraccidn con limitado control alguno en
determinados espacios naturales, ha propiciado la generacion de significativos
impactos ambientales. Tal es el caso de la Reserva Nacional de Tambopata
(RNT), ubicado en el distrito y provincia de Tambopata, departamento de
Madre de Dios del Estado del Peru, el cual desde su creaciéon ha contemplado
el desarrollo de las actividades turisticas como eje del aprovechamiento de los
recursos naturales, sin tomar en cuenta medidas enfocadas a la disminucion de
las implicancias generadas. De esta manera, nuestra investigacion tuvo como
principal objetivo, evaluar el impacto ambiental de la actividad turistica en la
RNT, con la finalidad de identificar los impactos negativos, sus causales y su
implementacién en el manejo ambiental de parte de los operadores turisticos,
para proponer una serie de medidas de mitigacion sobre las caracteristicas
negativas, que permitan conservar las condiciones ambientales del lugar. Para
alcanzar dicho ob_jetivo'se emplearon dos instrumentos de evaluacion: matriz
modificada de Leopold y el manual de verificacion de buenas practicas de
turismo sostenible de Rainforest Alliance, obteniendo como resultado, impactos
ambientales negativos leves, puntuales, de una duracion temporal breve y sus
porcentajes totales de afectacion por cada una de las actividades son:
Delimitacién del area en un 13.07%; construccién y mantenimiento de ia planta
turistica en un 39.47%; construccién y limpieza de senderos de interpretacion
en un 18.40%; suministro de agua y evacuacién de aguas servidas en un
32.27%; construccién y mantenimiento de camino de acceso en un 41.87%,;
servicios de hospedaje y alimentacion en un 10.93%; interpretacién de la
naturaleza en un 14.13%; construccion y mantenimiento de la infraestructura
complementaria en un 25.60% y mantenimiento de equipos y maquinarias en
un 4.53%.
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ABSTRACT

Nowadays, tourism is promoted amply in the natural protected areas as an
important strategy for the exploitation of natural resources held in the grounds
of limited environmental impact generated in the natural environment. However,
the excessive concrescenceof visitors in certain times of the year, to make a
diversion activities with some limited control in certain natural areas, has led to
the generation of significant environmental impacts. Such is the case of the
Tambopata National Reserve (TNR), located in the district and province of
Tambopata, Madre de Dios department of Peru, since their creation has seen
the development of tourism as a pillar of use of natural resources, without
regard to measures aimed at decreasing the implications generated. In this way
our research was to evaluate the main environmental impact of tourism in the
RNT in order to identify the negative impacts their causes and implementation
in the environmental management of tourism operators to propose a series of
measures mitigation of the negative characteristics to conserve the
environmental conditions of the place. To achieve this objective we used two
assessment instruments: modified the Leopold matrix and verify the manual of
Practice a Sustainable Tourism at the Rainforest Alliance resulting slight
negative environmental impacts temporary short lasting and total percentages
of involvement by each of the activities are: Delimitation of area in a 13.07%
construction and maintenance of tourist facilities in a 39.47% construction and
cleaning of paths of interpretation in a 18.40% water supply and sewage
disposal by 32.27%, construction and maintenance of access road in a 41.87%
lodging and food services in a 10.93%; interpretation of nature in a 14.13%,
construction and maintenance of supplementary infrastructure in a 25.60% and
maintaining equipment and machinery in a 4.53%.
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INTRODUCCION

La Reserva Nacional Tambopata, fue declarada Reserva Nacional el 05 de
setiembre del afio 2000, mediante Decreto Supremo N° 048-2000-AG. Cuenta
con una extension de 274,690 has. Area Natural mega diversa y la mas
cercana de la ciudad de Puerto Maldonado, con un registro de hasta 575
especies de aves, mas de 1200 especies de mariposas,103 especies de
mamiferos, 60 especies de anfibios y una innumerable variedad de flora. Fue
creada con el fin de proteger la flora y fauna, asi como la utilizacién
sostenible de los recursos naturales.

La presente investigacién buscara contribuir a la identificaciéon de los impactos
ambientales, para adoptar medidas de mitigacion para la protecciéon del
ambiente y la conservacion de los recursos naturales; para este efecto hemos
realizado una evaluacién de los factores ambientales suelo, aire, agua, flora 'y
fauna; en base a varias visitas a los operadores turisticos.

Para conseguir los objetivos .de la Investigacidén, es necesario tener un
conocimiento cientifico de los procesos ecoldgicos y el equilibrio dinamico del
bosque; porque los proyectos de los operadores desarrollados dentro de la
Reserva Nacionél son en dos etapas: L.a primera etapa, en la construccion de
la planta turistica necesaria para el desarrollo de las actividades de hospedaje,
alimentaciéon y recreacion, que fqrman parte de esta infraestructura, las
instalaciones para oficina de administracion, habitaciones para el visitante,
almacén, comedor, cocina y servicio higiénicos; el tratamiento del agua para
ser consumida en forma potabilizada asi como la eliminacién de las aguas
servidas, el tratamiento de los residuos sélidos, para no contaminar los cuerpos
de agua, el suelo, el aire, flora y fauna. La segunda etapa, comprende el
desarrollo de la interpretacion de la Naturaleza, el mantenimiento de la
infraestructura, el sistema que asegure la conservacion del ambiente y los
recursos naturales; asi como la proteccién del visitante

L ]
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A. GENERALIDADES

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ La actividad turistica desarrollada en la Reserva Nacional Tambopata
genera impactos ambientales?

a) OBJETIVOS

e OBJETIVO GENERAL

Determinar los impactos ambientales generados por la
actividad turistica en la Reserva Nacional Tambopata.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los impactos ambientales producido por los
operadores turisticos en sus distintas actividades dentro
de la Reserva Nacional Tambopata.

- Determinar cuantitativamente los impactos ambientales
generados por los operadores turisticos en la Reserva
Nacional Tambopata.

- Evaluar en qué medida los operadores turisticos de la
Reserva Nacional Tambopata vienen implementado
programas ambientales.

b) HIPOTESIS

o HIPOTESIS GENERAL

La actividad turistica desarrollada en la Reserva Nacional
Tambopata genera Impactos Ambientales. -
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« HIPOTESIS ESPECIFICOS

Las actividades turisticas desarrolladas por los
operadores turisticos si causan impacto ambiental en la
Reserva Nacional Tambopata.

Los operadores turisticos en el desarrollo de sus distintas
actividades generan en un 22.34% de impactos
ambientales negativos en la Reserva Nacional
Tambopata.

Los operadores turisticos vienen implementado Ilos
programas ambientales en un 77.66% para minimizar los
impactos ambientales negativos en la Reserva Nacional
Tambopata.

¢) VARIABLE DE ESTUDIO

e VARIABLE DEPENDIENTE

Los Impactos Ambientales.

o VARIABLE INDEPENDIENTE

La Actividad Turistica
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d) INDICADORES POR TiPO DE VARIABLE

VARIABLES INDICADORES

Variables Dependientes

Los Impactos Ambientales | - Factores ambientales del Suelo

- Factores ambientales del Aire

- Factores ambientales del Agua

- Factores ambientales de la Flora
- Factores ambientales de la Fauna

Variables Independientes

La Actividad Turistica - Actividades de la construccion de
la planta turistica |

- Actividades de la Operacién
Turistica.

e) POBLACION Y MUESTRA

o POBLACION

- Los Operadores Turisticos.

e MUESTRA

- Cinco Albergues Turisticos (Ecoamazonia Lodge, Inotawa
Expeditions, Posada Amazonas, Reserva Amazénica y
Sandoval Lake Lodge)
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P30l

e

f) MAPA DE UBICACION
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CAPITULO {: MARCO TEORICO

14. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La evaluacion de impacto ambiental es necesario para determinar la
magnitud de los impactos generados por los proyectos turisticos, que
tienen como objetivo mostrar “la alteracién de la calidad del medio
ambiente producida por una actividad humana”, que depende de
distintos factores de los cuales se pretende identificar la causa de los
problemas - y efectos ambientales que se manifiestan por la
modificacion del medio ambiente, sin embargo esto debe ser evaluada
para conocer el impacto positivo o negativo y el dimensionamiento de

la misma.

Es decir, que dicha evaluacion deben identificar los impactos positivos
y negativos desde la planificacion y ejecucidn del proyecto, asi como
la evaluacion de las actividades que se desarrollen en dicho proyecto,
no solo del area transformada para la instalacion de ia planta turistica,
sino de los ecosistemas que son alterados a raiz de la incorporacion
de nuevas actividades. Lo cual permitira mitigar los impactos
ocasionado por la actividad.

El Ecoturismo es un concepto relativamente nuevo, y con frecuencia
es mal interpretado y mal utilizado. Algunos han abusado del término
para atraer viajeros conscientes de la conservacion a lo que, en
realidad, son simplemente programas turisticos de naturaleza que
pueden causar impactos ambientales negativos.

En caso del Perd muchas de las areas naturales protegidas, en
particular el Parque Nacional del Manu y la Reserva Nacional
Tambopata, el turismo crecen en forma acelerada. Pero aun no se ha
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determinado la capacidad de carga de las areas destinadas al

desarrollo turistico, ni se esta realizando la sistematizacion del

monitoreo de impacto ambiental; aspecto muy importante para lograr

las metas y los objetivos de conservacion de los recursos naturales y

el ambiente; para ello es necesario tener un conocimiento cientifico de
- los procesos ecolégicos y el equilibrio dinamico del bosque.

Los programas de investigacion son muy importantes para el manejo
del area y la biodiversidad; asi como para la difusion y el marketing de
los atractivos turisticos del area. Las actividades de investigacién que
existen son realizadas a través de terceros, mediante convenios con
universidades, proyectos de investigacion, ONGs e investigadores
cientificos. Los resultados de las investigaciones algunas veces se
dan a conocer a la poblacion mediante exposiciones.

El area de la Reserva Nacional Tambopata se encuentra en plena
selva baja y seria una buena oportunidad para llenar los vacios de
informacién cientifica que existen actualmente en la Reserva para
disponer los conocimientos, para mejorar y optimizar el
aprovechamiento de los recursos naturales, de tal manera que esta
sea socialmente sostenible, ambientalmente amigable vy
economicamente rentable.

1.2. ANTECEDENTES TEORICOS

La actividad turistica en Espafia ha supuesto y supone un impacto
ambiental definido y constatado es algo tan obvio como negar gque
cualquier otro tipo de actuacidbn humana no la tiene. Agricultura,
industria, transportes o comercio ocasionan en mayor o menor
medida, con la adopcién de mas o menos correcciones ecoldgicas,
alteraciones en el entorno natural. Hasta el turismo mas
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pretendidamente ecolégico, aquél que permite un solaz paseo por un
tranquilo bosque otofial con poco mas equipaje turistico que una
mochila y unas botas puede resultar dafino (compactacion de los
nutrientes del suelo al caminar por senderos no sefializados, realizar
el paseo cerca de zonas de cria 0 madrigueras de especies de fauna
silvestre, hacer fuego para calentar la comida...) si previamente no
esta bien planificado y el turista no se rige por unas normas de
conducta. (Pipeline Software / Asociacién Empresarial de Agencias de
Viajes Espafiolas, 2012)

Aspectos negativos del turismo. A medida que el turismo va surgiendo
podemos observar que tiene varios aspectos positivos; pero
desafortunadamente esto desencadena una serie de problemas sobre
la poblacién donde se desarrolia el turismo. Podemos observar que
afecta la economia del pais por que el capital se fuga dado que
algunos de los inversionistas son extranjeros; la plata que "donan"
algunas empresas son mal distribuidas y no se invierten en lo que
necesariamente ayudaria a surgir a los pueblos o regiones que mas lo
necesitan o que estan aplicando el turismo como arma para que
ingrese mas dinero, por ejemplo en carreteras de acceso hacia el
destino, fachadas de las casas para conservar la cultura, etc.
(Yetzywis, 2011).

En el trabajo realizado en los 16 municipios del departamento de Huila
(Mexico) en los cuales el turismo se desarrolla 0 se esta desarrollando
hasta ahora, se buscd generar conciencia acerca de los posibles
impactos del turismo y de como poder detectarlos para luego trabajar
sobre ellos y minimizar su huella sobre la poblacién. Estos riesgos e
impactos se han analizado desde un enfoque legal, ambiental y
psicosocial, que permite observar al interior de la comunidad aquellos
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aspectos que pueden ser evitados y como realizar prevencion en las
comunidades. (Farchila, 2011).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, 2010 (OMT), en base a
la definicion del Informe Brundtland, el turismo sostenible, es “aquél
que conduce a la gestion de todos los recursos de tal forma que
permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas; mantener la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que apoyan la vida®.

Viajes ambientalmente responsable a las areas naturales, con el fin
de disfrutar y apreciar la naturaleza (y cualquier elemento cultural,
tanto pasado como presente), que promueva la conservacion,
produzca un bajo impacto de {os visitantes y proporcione la activa
participacién socioecondémica de la poblacién local. Hoy en dia, la
mayor parte del turismo que se lleva a cabo en areas naturales no
constituye ecoturismo y, por consiguiente, no es sostenible. El
ecoturismo se distingue del simple turismo de naturaleza por su
énfasis en la conservacién, la educacidén, la responsabilidad del
viajero y la participacion activa de fa comunidad local. Concretamente,
el ecoturismo se caracten‘ia por estos rasgos. -Comportamiento del
visitante que es consciente y de bajo impacto, -Sensibilidad y aprecio
con respecto a las culturas locales y a la diversidad bioldgica, -
Respaldo a los esfuerzos .locales de conservacién, - Beneficios
sostenibles para las comunidades locales, - Participacion local en la
toma de decisiones, - Componentes educacionales para el viajero y
para las comunidades locales. (The Nature Conservancy - Unidn
Mundial para la Naturaleza. 2010)
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El proyecto Alianza Internacional para el Mercadeo y Comercializacion
de Productos y Servicios de Turismo Sostenible, consta de cuatro
componentes que comparten una misma meta: crear enlaces con el
mercado intemacional para compaiiias turisticas que demuestran un
compromiso comprobado con el bienestar del ambiente y de las
comunidades locales. Al facilitar la comunicacion entre estos negocios
turisticos similares a nivel local, crear vinculos entre ellos y las tour
operadoras, y promoverios entre los consumidores y los medios de
comunicacién. La iniciativa comenz6é en el afio 2007 como una
continuacion del Proyecto para la Implementacion de Buenas
Practicas de Manejo y Apoyo a la Certificacion para Pequefios y
Medianos Negocios Turisticos, con el fin de proporcionar apoyo en
mercado a los negocios que participan en el programa de
capacitaciéon y asistencia técnica en buenas practicas de gestion de
Rainforest Alliance. Empresarios del turismo de México, Belice,
Guatemala, Nicaragua, Costa Rica, Ecuador y Peru se benefician de
las actividades de este proyecto hasta su culminaciéon en el mes de
octubre del afio 2011. (Rainforest Alliance, 2010)

En la actualidad, la actividad turistica es promovida ampliamente en
las areas naturales protegidas, como una importahte estrategia para
el aprovechamiento de los recursos naturales, sustentada en el
argumento del limitado impacto ambiental generado en ef entorno
natural. No obstante, la excesiva acumulacién del numero de
visitantes en determinadas temporadas al afio, asi como la realizacion
de actividades recreativas sin control alguno en determinados
espacios naturales, ha propiciado la generacién de significativos
impactos ambientales. Tal es el caso del Parque Estatal El Ocotal
(PEEQ), ubicado en el Municipio de Timilpan, Estado de México, el
cual desde su creacidn ha contemplado el desarrollo de las
actividades turisticas como eje del aprovechamiento de los recursos,
sin tomar en cuenta medidas enfocadas a la reduccién de las
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implicaciones generadas. (Carios Pérez Ramirez, Lilia Zizumbo y
Miguel Gonzalez Vera, 2009)

Por medio de encuestas a viajeros se clasifican los destinos turisticos
de acuerdo a 30 categorias, el estudio resaita a los 10 primeros
paises ubicados en cada categoria, el afio 2009 el Perti se encuentra
en 4 categorias; en tercer lugar en Autenticidad e Historia, en séptimo
en Arte y Cultura y noveno en belleza natural, el estudio no hace mas
que confirmar lo que aqui conocemos desde hace muchos afios, esto
es que el Peru es visitado por su historia, cultura y belleza natural. El
estudio muestra que tenemos un enorme potencial interno, pero
tambien hace notar que nos falta mucho por hacer, en opciones
hoteleras, facilidades de viaje, seguridad, restaurantes, playas, vida
nocturna, compras, actividades de aventura, medioambiente, etc. que
son las otras 26 categorias en las que no se aparece. (Future Brand,
2009).

Ecoturismo basado en comunidades, es una forma de ecoturismo
donde la comunidad local tiene control sustancial sobre la experiencia
turistica, esta involucrada en la experiencia, en su desarrolio y
manejo, y la mayoria de los ingresos generados se quedan en la
comunidad. Como esta definida la comunidad va a depender en la
estructura social e institucional del area involucrada, pero la definicién
implica una responsabilidad colectiva y aprobacion de las partes
representativas. (World Wildlife Fund — WWF. 2008).

Ecoturismo como término popular ha sido utilizado ligeramente, sin
embargo bien analizado revela un conjunto muy complejo de acciones
importantes para alcanzar el desarrollo sustentable. Desde el punto
de vista conservacionista hasta la mirada mas comercial que explota
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el ambiente sin una perspectiva de sostenibilidad, surge una variedad
de términos relacionados con el ecoturismo. (Villoch, 2008)

Actualmente, la actividad turistica esta ampliamente extendida por
todo el mundo. Su influencia directa sobre la economia de ciertas
regiones o paises, especialmente en aquellos que se encuentran en
vias de desarrolio, es muchas veces determinante para el alcance de
alentadores indices de crecimiento econdémico. El turismo, como
actividad productiva, puede ser ampliamente beneficioso, pero
también, considerablemente destructivo si no es manejado
adecuadamente, ya que puede acabar con la riqueza de los
patrimonios naturales y culturales de cualquier pais. Esta realidad y el
inminente riesgo de deterioro en los recursos, que surgen como
consecuencia de diversas actividades econdmicas, ha provocado un
fuerte movimiento internacional, nacional y local, interesado en
convertir las practicas tradicionales de los sectores empresariales en
préacticas sostenibles. (Rainforest Alliance, 2008).

La Unidn Europea viene propugnando a traves de distintas normas la
proteccidn del medio ambiente como parte integrante de sus
actividades y politicas, a fin de conseguir un desarrollo equilibrado y
sostenible desde el punto de vista econdmico, social y ambiental.
Asimismo, en el marco del Fondo Social Europeo se establece como
uno de sus objetivos horizontales prioritarios la proteccion y mejora
del medio ambiente, con la finalidad de integrarlo en el conjunto de las
actividades de los Estado miembros. En este sentido, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo y el Instituto Nacional del Empleo, en
colaboracion con la Red de Autoridades Ambientales ha elaborado
estos Manuales de Buenas Practicas Ambientales para las diferentes
Familias Profesionales en que se organiza la Formacién Ocupacional.
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Estos Manuales de Buenas Préacticas surgen como compiemento
necesario al Modulo de Sensibilizacion Ambiental, dandole
continuidad a una idea que, con caracter general y basico, integra
consideraciones ambientales transversales en los cursos de
formacion ocupacional. (2006/2008 Asociacion de Monitores
Medioambientales Almijara).

La Guia de Buenas Practicas para Turismo Sostenible busca ser una
herramienta que facilite a las empresas comunitarias y 10s pequefios y
medianos empresarios, adoptar acciones concretas que les permitan
orientar su gestion hacia la practica de un turismo sostenible. El
turismo sostenible ha sido definido por la Organizacién Mundial del
Turismo como aquel' que “satisface las necesidades presentes de los
turistas y de las fegiones hospederas, a la vez que protege y mejora

| las oportunidades para el futuro. Se prevé como guia en la gestion de
todos los reCursos, de modo que lo econdmico, social y las
necesidades estéticas puedan ser satisfechas, a la vez que se
mantiene la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas de apoyo de la vida”. Hacer del
turismo sostenible una realidad, conlieva la adopcién de “buenas
practicas”, que son aquellas medidas de correccidn o mejoramiento
que se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y
operacion de las empresas turisticas. Estas acciones tienen como
meta garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible,
que se mejora la calidad del producto turistico asi como su imagen
frente al cliente y que se hace mas eficiente el desarrollo empresarial
y, por ende, su desempeiio socioeconémico. (Pilco, 2007).

La humanidad estaba apenas iniciando su despertar para el
desenvolvimiento con respecto a los derechos de las futuras
generaciones. Aun en la década de los 80’, las primeras respuestas
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para garantizar el cuidado y la proteccibn del medio ambiente
comenzaban para ser dadas. En nuestra década que el mundo
atiende las protestas de manifestantes en contra de los buscadores
de petréleo y plantas atémicas, en cuanto acompaia la incipiente
construcciéon de conceptos de desarrollo Sostenible. (Bush atlantico,
2007).

La Asociacion Peruana De Turismo De Aventura Y Ecoturismo
“APTAE”, 2006. Considera que la implementacion de las Buenas
Practicas, pretende corregir o0 mejorar la actual gestidon operativa de
las empresas, a fin de prevenir 0 minimizar los posibles impactos
negativos que puede generar la actividad turistica, optimizando la
calidad de los servicios ofrecidos al visitante. De esta manera, se
lograrian los beneficios fundamentales del turismo sostenible: mejorar
la calidad de vida de las poblaciones anfitrionas, brindar al visitante
una experiencia de alta calidad y conservar la calidad del medio
ambiente del que dépenden los actores involucrados en la actividad
turistica: poblaciones locales, visitantes y empresas.

Madre de Dios y el ecoturismo, en el Per tenemos una serie de
destinos Ecoturisticos. Hace muchos afos lquitos ingresé con mucha
fuerza, sin embargo El departamento de Madre de Dios, llamado
"Capital de la Biodiversidad del Per(" en razén de su gran riqueza
natural y cultural, es actuaimente, el destino mas solicitado por la
demanda internacional como destino Ecoturistico de primer orden
pues lidera la presencia de turistas en el pais. Ante otras actividades
extractivas como la mineria, el ecoturismo se presenta como una
alternativa econdémica y de conservacion, que debidamente
planificada, se convierte en una herramienta de desarrolio sostenible.
Cuenta con un gran potencial para el ecoturismo y sus diversos
segmentos de interés especifico, tales como la observacion de aves
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(birdwatching), de mamiferos, mariposas, flora local, interaccion con
poblaciones locales, entre otros. (Biodiversity Reporting Award, 2005).

Se puede definir que el ecoturismo €s.“un turismo responsable que
busca disminuir los impactos ambientales, que valora y contribuye
activamente a la conservacion de los ecosistemas y que genera
ingresos para la poblacidn local. Aplicando de una manera correcta
puede hacer un uso consecutivo o no consecutivo de los ecosistemas;
es decir, una actividad que implique la extraccion o el consumo de un
recurso natural, como la pesca o la recoleccién de especimenes con
fines cientificos o0 de entretenimiento. El uso no consecutivo esta
relacionado con la observacién de vida silvestre y el disfrute estético
del paisaje. Relacionado a aficiones como el buceo, rafting, alpinismo,
ciclismo de montafia, espeleologia o exploracién de cavernas y el
kayaquismo. (Ramirez, 2005).

El turismo sostenible, debe dar un uso 6ptimo a los recursos
ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar l0s recursos naturales y la diversidad biolégica. Respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectonicos y vivo y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia
intercultural. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo
plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios
socioeconomicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresds y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan
a la reduccion de la pobreza. El desarrollo sostenible del turismo exige
la participacién informada de todos los agentes relevantes, asi como
un liderazgo politico firme para lograr una colaboraciéon amplia y
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establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un
proceso continuo y requiere un seguimiento constante de los |
impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarios. El turismo sostenible debe reportar tambien un
alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas
turisticas sostenibles." (OMT, 2004).

Turismo en la Reserva Nacional Tambopata, dentro de la Reserva, el
turismo no constituye un fin en si mismo, sin embargo debe ser un
medio para alcanzar los objetivos primarios de conservacion,
recreacion y educacion. Bajo esta premisa, el sector privado puede y
debe proponer y participar en la implementacidbn y gestion de
productos turisticos siempre y cuando respete aquellas pautas que el
INRENA considera pertinentes a fin de promover un desarrolio
sostenible. (Plan Maestro RNTAMB 2003).

1

Microzonificacién Turistica, al igual que la Zonificacion en Planes
Maestros, la Microzonificacidon Turistica, aplicable a Planes de Sitio de
Area Turistica, constituye una herramienta de planificacion que
representa espacialmente ias estrategias de conservacion y mahejo
en el ambito del Area, con respecto a la actividad turistica (INRENA,
2003).

El Mercado Britanico del Ecoturismo: El uso del término «ecoturismo»
en los instrumentos de marketing y promocion de los turoperadores es
aun relativamente limitado. Todo parece indicar que el término no se
ha integrado todavia en las estrategias de marketing del sector del
turismo de naturaleza. Asimismo, el sector turistico que mas se
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acerca al concepto de ecoturismo tiene una cuota relativamente
pequena del mercado, observacion que se sustenta en el pequefio
tamario de los turoperadores que integran el segmento y en el escaso
numero de turistas al que dan servicio. En cambio, €sos mismos
turoperadores parecen estimar que el crecimiento del ecoturismo
podria adelantar el de las demas actividades turisticas en su conjunto.
Y, en efecto, ese crecimiento se estd dando en todos y cada uno de
los destinos estudiados. Aunque, a priori, no parece que ninguna
regién del mundo lleve la delantera a las demas, si es cierto que en
cada region hay varios destinos destacados. (Cumbre Mundial del
Ecoturismo en Québec (Canada, 2002).

El ecoturismo debe: - Tener un bajo impacto sobre 10s recursos de las
areas naturales protegidas; - Involucrar a los actores (individuales,
comunidades, ecoturistas, operadores turisticos e instituciones
gubernamentales) en las fases de planificacion, desarrollo,
implementacion y monitoreo; - Respetar las culturas y tradiciones
locales; - Generar ingresos sostenibles y equitativos para las
comunidades locales y para tantos actores participantes como sea
posible, incluidos los operadores turisticos privados;, - Generar
ingresos para la conservacion de las areas protegidas; y - Educar a
todos los actores involucrados acerca de su papel en la conservacion.
(Desarrollo del Ecoturismo - Vol. |, 2002).

Ecoturismo en Areas Naturales ‘Protegidas, es una modalidad de
turismo sostenible que se realiza en areas naturales, solas o ligadas a
aspectos historicos-culturales que corresponden o no al SINANPE,
para disfrutar, apreciar y comprender la naturaleza y los valores
culturales. asociados al sitio, generando oportunidades de
participacion y beneficio local, contribuyendo activamente a la
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conservacion. (Adaptado del Reglamento de Ley Forestal y Fauna
Silvestre, Coppin 2002).

Ecoturismo es el viaje a zonas fragiles y pristinas, por lo general
protegidas, cuyo objetivo es ser de bajo impacto y generalmente a
pequefia escala. Ayuda a educar al vigjante; suministra fondos para la
conservacion del medio ambiente; beneficia directamente el desarrolio
econdémico y la soberania de las comunidades locales; y fomenta el
respeto a diferentes culturas y los derechos humanos. (Martha Honey,
1999).

El ecoturismo debe hacerse en areas naturales protegidas, pienso
que de otra manera no habra inversiones, porque esta actividad
necesita que le garanticen que el bosque donde va a invertir se va a
conservar. Y la unica garantia de que ese bosque se conserve es que
sea un area protegida por el gobierno o por una ONG. Tiene que
haber un bosque primario, extenso. (Ortiz de Orue Lucana, 1998).
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CAPITULO Il: METODOS Y MATERIALES

2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
2.1.1. DISENO DE INVESTIGACION

La presente Evaluacién es de tipo descriptivo, correlacional y
transversal.

Descriptivo.- Es descriptiva y explicativa porque el prop6sito
es evaluar los “Impacto Ambiental generados por la actividad
turistica por los operadores turisticos en la Reserva Nacional
Tambopata, Madre de Dios — Peru, 20117, con la finalidad de
garantizar el manejo sostenible de los recursos naturales.

Correlacional.- Debido a que estamos interesados en la
determinacién del grado y magnitud del impacto ambiental
causado por la actividad turistica, en la Reserva Nacional
Tambopata.

Transversal.- Porque la obtencién de datos se realizara
directamente de la observacion y evaluacion del desarrollo de
la actividad turistica en un solo tiempo dentro de la Reserva
Nacional Tambopata.

2.1.2. TECNICAS

e Tipo de Muestra: |
Muestreo no probabilistica intencional, ya que los
elementos a investigar son del interés del investigador
(Sampieri 2010, V edicién). En cinco (5)
establecimientos  turisticos (Ecoamazonia Lodge,
Inotawa Expeditions, Posada Amazonas, Reserva
Amazonica y Sandoval Lake Lodge).
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e Técnicas de recoleccién informacioén:
- Observacion directa
- Evaluacion
- Entrevista

2.1.3. INSTRUMENTOS

e Instrumentos de Muestreo. Proceso de la Operaciéon
Turistica en cinco (5) establecimientos Turisticos.

¢ Instrumentos de recoleccion informacion:

- Aplicacién de la Matriz Modificada de LEOPOLD.

- Rellenado de Fichas de verificacibn de Buenas
Practicas de Turismo sostenible de Rainforest

Alliance.

2.2. MATERIALES
2.2.1. EQUIPO DE CAMPO Y CARTOGRAFIA.

- Brtjula Suunto
-  GPSmap 60CSx ,
- Cémara digital Panasonic 16 Mega pixeles
- Carpetas de trabajo
- Binoculares
" - Mapas e imagenes satelitales
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2.2.2. EQUIPO DE COMPUTO.

- Computadora Pentium IV

- Software de Procesamiento de datos (Office 2010)
- Software de ArcGIS 9.3

- Impresora

2.2.3. MATERIAL DE ESCRITORIO.
- Lapices

- Papel bond A4
- Tablero para escritura

TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MIOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 30



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS UNAMAD . i

CAPITULO lil: RESULTADO Y DISCUSION

3.1. PROGRAMA DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

El desconocimiento de fos procesos ecolégicos del bosque, -el
comportamiento de la fauna silvestre, la falta de planificacién, pueden
ocasionar algunos impactos, en los principales recursos turisticos
como son cochas o fagos, colpas o lamederos, senderos o trochas, €l
paisaje natural, flora y fauna silvestre.

3.1.1. EVALUACION Y ANALISIS DE POSIBLES IMPACTOS
AMBIENTALES.

Para la identificacion de los posibles impactos ambientales se
ha utilizado a metodologia de Ia Matriz de Leopold modificado.

La caracterizacion de los impactos ambientales esta basada
en un con'juntd de criterios que sirven para determinar el tipo,
la magnitud y la periodicidad de los impactos. Esto nos
permite identificar impactos que son negativos o positivos, con
magnitudes de nula, leve, moderado y fuerte (Nula = 0.- No
existe ningun peligro, Leve = 1.- Existe exposicién al peligro
que puede recuperarse naturaimente, Moderado = 2.- Existe
peligro evidente y es necesario tomar acciones de manejo y
Fuerte = 3.- Existe peligro incontrolable donde es necesario
utilizar técnicas para su recuperacion) y de duracion temporal
y permanente.

Factores Ambientales a Verificar.

Suelo
Aire
Agua
Flora

» &0 T

Fauna
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3.1.2. RESULTADOS DE MATRIZ DE EVALUACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

La evaluacién y cuadros de la matriz de identificaciéon de
impactos ambientales presentamos, de cada uno de los
establecimientos turisticos:
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3.1.2.1. Matriz de Ecoamazonia Lodge.
Cuadro N° 1:

[___NOMBRE COMERCIAL DE LODGE: __| ECOAMAZONIA LODGE ]
i FECHA DE EVALUACION: ] 19/11/2011 al 21/11/2011 ]
Dalimitacida dal Area o e b it Tovemien G vt de de ::‘ ol
RESULTADO CAURC.] % RESULTAOO CALRC. % RESULTADO CALRC. | % RESULTADO CALIFIC. %
selo | 16 20 " sxwo a 60 SUELO 15 27 SUELO ) 53
] AIRE 18 11 AIRE 13 a3 ARE 18 11 AIRE 16 22
AGUA 19 6 AGUA 16 22 AGUA 19 6 AGUA 16 22
FLORA 17 17 HORA 9 56 FLORA 16 22 FLORA 11 as
FAUNA 17 13 FAUNA 13 33 FAUNA 17 13 FAUNA 16 20
Construcdén y Mantenimiento Servidios de Hospadaje y . Construc. y Mantenimie o de
da Camino de Acceso Alimentacta tntes dela Infrawst ruc. Complemaent anta
RESULTADO CALIRC. | % RESULTADO CAURHC. | % RESULTADO CALIRC. % RESLRTADO CALIFIC. %
SUELD 7 67 SUELO 19 7 SUELO 12 w | s 13 23
AIRE ) s6 AIRE 16 22 ARE 16 22 AIRE 13 33
AGUA 14 28 AGUA 17 17 AGUA, 18 11 AGUA 18 11
FLORA E2 67 FLORA 18 11 FLORA 18 11 FLORA 14 28
FAUNA 13 33 FAUNA 20 0 FAUNA 16 20 FAUNA 16 20
i Resuttado General RESULTADO FINAL
RESULTADO CALIFIC. % ACTIVIDADES (CAUSAS) CALIFIC. % CALIRCACION | PORCENT. (%)
SUELO 17 13 Oatimitatién del Aras 17.33 | 13.33
“AIRE 16 22 Construccién y Mantaniminto de la Plantas Turltic 1173 | 4132
T aGua 20 o Construcddn y Limplexa de Sanderce 1680 | 1600
FLORA 20 ) Sumniniatro de Agua y B de Aguas Se: 1333 | 33.33
[ rauna 20 o " Constructiday de Camino de Acmso 1013 | 4533 15.26 | 23.70
Sarvidas de Hospadaje y Almentadén 1787 | 1067
| rpeatacion da ia . 16,00 | 20.00
Con v de [ 1520 | 24.00
T wame da v Equ 1893 | sa3
ACTIVIDADES (CAUSAS)
2 £ | s g i - i
FREY HEE i
PROBABLES IMPACTOS 3 4 g § 3 g i 3 % g
(EFECTOS) ; 2 SE | 3 E : : g 3 §
§ AR AR LR AR §s | ¢
- : g - 4 5 % - g >
i E« i 53 RN HE
; ¢ [ E5 )}
T T TIModficacidn de Is topogratia o 1 o 2 2 [y [ 1 o
{frosidn del Suelo z z 1 ¢ z -] 2 z [
9‘.:”1.0 Pérdida de suelo y nutrientes 1 2 1 2 2 a 2 1 0
Contaminacién def suelo o 2 [} 1 2 ] (4] 1 1
Compactacidn del suatlo 1 2 2 2 2 1 2 1 1
Contaminacién por gases de combustidn ] 1 [} 1 1 2 1 1 1
A‘:": Emision de particulas de polvo o 1 o a 2 (] Q 1 a
Emisidn de ruidos estridentes 13 i 2 3 2 3 1 1 1
oo [Aiteracién de ta calidad del agua o 1 0 2 1 2 ) 1 o
Alteracidn de! ciclo hidroldgico o ) o [ [y o [ o o
AGUA Alteracidn de la Infiltraclén 1 2 1 1 2 ) 2 1 o
(AG) Elevacién de la temperatura de! agua [+ (4] ] 1 a 1 [} ] ]
en la sedimentacié [ 1 [ ) 2 [ [ ) o
Alteracién de la dindmica fluvial [+ o [+ o [+] o a ] (]
Reduccidn de ta diversidad de especies (4] o ] 1 o o [+] o o
1 Eliminacién de masa boscosa 1 3 2 2 3 [ Q 1 o
FLORA Jinvasion de matezas 1 2 1 2 3 o ] 2 [:]
") |Residuos sélidos 0 2 0 2 2 2 a 1 0
1 Dafos s la regeneracidn natural 1 2 1 1 2 [ 2 1 a
[ Daftos a la masa remanente Q 1 [4] 0 2 L] ] o o
Migracién de especies 0 1 o 1 1 [ 1 b3 0
incremento de 1z caza 4] 0 ] 0 [+] o [«] o [+]
F?:;‘ Perturbacion de ha bitat de fauna silvestre 1 2 1 1 2 o 2 1 )
Ruptura de la conectividad 1 ) 1 1 1 o 0 1 o
Efecto barrera 1] 1 o o 1 o [} ] a
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Fuente: Elaboracion propia.

Del Cuadro N° 01, de acuerdo a la caracteristica de
la operacidn y la infraestructura turistica instalada y
a instalarse, se determiné mediante el resultado
final de la evaluacion, que las medidas de manejo
ambiental es un 76.30%, obteniendo una
calificacion aprobatoria de 15.26 puntos y en un
23.70% el impacto ambiental es negativo.
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3.1.2.2. Matriz de Inotawa Expeditions.
Cuadro N° 2:

[ ~OmBRE comerCiAL DE LODGE: | INOTAWA EXPEDITIONS ]
[ FECHA DE EVALUACION: ] 30/10/2011 al 01/11/201% ]
Osimkaddn del Area “ o-h‘m:;-m c dnyl de ' d-::;«:ﬁu ’
RESLATADG CAURC * RESULTADO CALFRIC. * RESULTADO CALIRC, % RESLLTADO CAUIRIC. %
soo | 16 20 | sumo 8 60 SUELO 16 20 SUELO 8 60
) AIRE 18 11 ARE 13 33 ARE 18 11 AIRE 16 22
L acua 20 o AGUA 17 17 T asua 1s acla 16 2
| Aora 17 17 | FAorRa 9 S8 FLoRA 16 22 FLORA 16 2
] FAUNA 17 13 FAUNA 13 33 FAUNA 16 20 FAUNA 17 13
Construcidn y Mant enimianto Servicios de Hospadaje y o ot N N < v de
de Camyino de Acceso Aliventacidn ' Irvfr sast ruc, Complamearntarie
RESULTADQ CALIRC. % RESULTADO CALIFIC, % RESLATADO CALIFIC. % RESLLTADO CALIRC. [
T sueo [ s 53 |  sumo | 19 7 | swmo 16 70 " suno 12 40
AIRE 13 33 AIRE 16 22 ARE 16 22 AIRE 13 33
] AGUA 17 17 AGUA 17 17 AGUA 19 6 AGUA 18 12
U rona 1 s | homa 18 1 ‘flora | 18 1u | rora | 13 33
FAUNA 16 20 FALNA 20 [] FAUNA 16 20 FAUNA 16 20
it Resultado General RESULTADO FINAL
RESULTADO CAURC. % ACTIVIDADES (CALSAS) CALIFIC. % CALIHCACION | PORCENT. (%)
T suso 19 7 Delknkaddn dat Ares 1760 | 12.00
AIRE 18 11 Construadén y Manteaimianto de ls Plants Turistics 12.00 | 40.00
AGUA 20 0 Construcdén y Limplass de Sendaros 1680 | 16.00
FLoRA 20 o de Agay de Aguas Servidas 1440 | 28.00
; FAUNA 20 o < i de Carming de Accesa 13.33 | 33.33 15.91 20.449
Servicios de Hospedele v Allment acién 17.87 | 1067
» bn de (& 1707 | 14.67
Con y de Compie 1467 | 2667 |
) de )4 1947 2.67
ACTIVIDADES {CAUSAS) —‘
4] e [ -1 F] .
g 2 £ g g 4 g : ] M g ¥ E g
E PROBABLES IMPACTOS 2 E 1] b § \' | § ) £ £ ,g i
{eFEcToS) R -] E ¥ g L by § 23 3 3
; = ey |2 || ¥ | B8 |
SRR ERE ERRTARE TIEE
= X ri .; E ¥ g g é ]
g © 8 ¥ g £ §
Modificaclon de la topografio [+] 1 o 2 2 o o 1 ]
Erosién del Sueto a 2 1 2 1 a 1 1 0
s;.:.no pérdida de suelay nutrlentes 1 2 1 2 2 o 1 2 o
Contaminacién del suelo L] 2 o 1 1 o o 1 1
Compactactén del suelo 1 2 1 2 2 1 1 1 ]
[Contaminacién por gases de combustién o 1 0 1 1 1 1 1 1
] A“A'R)E Emisién de particulas de polve 0 1 0 (] 1 -] o 1 Q
1 Fmisidn de culdos esteidentes 1  § 1 1 1 1 1 1 o
Alteracldn de la calidad del agua 0 o [ 1 0 2 [ 0 [
Alteracidn dei ciclo hidroldglco ] [+] o [} ] o o o [
AGUA Alteracién de la infiltracién 4] 1 1 1 1 ] 1 1 1]
(AG) Elevacidn de 1a temperatura del agua ] 0 (] 1 [+] 1 [] o 0
s en la sed 16 ] 2 0 1 2 0 ) 1 [
' [Alteracin de ta dindmica fluvial ] o o [ o o o [ [
- " [Reduccién deta diversidad da especies [ o [ o 0 o o o o
(' € de masa b 2 i 3 z 1 2 o L 1 o
| FLORA Invasidn de malezas 1 2 1 1 2 o ] 1 o
FL) Residuos s6lidos o 2 o 1 1 2 0 1 o
! Dafios a la regeneracién natural 1 2 1 1 2 o 2 1 [+]
] Dafios a la masa remanente 0 1 0 0 1 a Q 2 o
Migracién de especies 0 1 0 [} 3 o 1 1 o
] Incremento dela caza 0 ] } 8 o o ] (4] o o
FA(:“A)A Perturbacién de hibitat de fauna silvestre 1 2 1 1 1 /] 2 1 Q
Ruptura de I3 conectividad 1 1 1 1 1 o [+ ] 1 0
d Efecto barrera o 1 a 0 0 0 o [ o
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Fuente: Eiaboracidn propia.

Del Cuadro N° 02, de acuerdo a la caracteristica de
la operacién y la infraestructura turistica instalada y
a instalarse, se determindé mediante el resultado
final de la evaluacidn, que las medidas de manejo
ambiental es un 79.56%, obteniendo una
calificacion aprobatoria de 15.91 puntos y en un
20.44% el impacto ambiental es negativo.
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3.1.2.3. Matriz de Posada Amazonas.
Cuadro N° 3:

[ NOMBRE COMERCIAL DE LODGE: J POSADA AMAZONAS 1
! FECHA DE EVALUACION: [ 05/11/2011 AL 67/11/2011 ]
Dalmicaciin del Area © u.:;;mrm L yu de Sand d.;:-“s:r::d-
RESULTADO CALIRC. | % _. CALIRC. % RESULTADO CALIAC, *% RESUALTADO CALIFIC. %
" sieto | 1s 20 11 57 SUELD 12 <0 sseo | 8 60
] ARE 18 11 13 33 ARE 18 11 AIRE 16 22
i ~7Ayl3h;A W‘A 20 o 18 11 AGUA 7 7 o )AEL_JA - 16 22
[ " “roma 17 17 s =5 noma [ as 22 " nona 12 a9
FAUNA 16 20 13 33 FAUNA 17 13 FAUNA 16 20
ooy e e e oy st s s | oty Mt
RESULTADO CALIFIC, * RESULTADO CAURC. % RESULTADO CALIRC., % RESLATADO CALIRC. %
" suro ’ 67 " sune 19 7 “sueLo 12 a0 “suelo 11 a7
AIRE i1 44 AIRE 16 22 AWRE 16 22 MRE_ 11 44
AGUA 1 17 AGUA 17 17 AGUA 19 6 AGUA 19 6
| "homa | e s6 " AORA 18 11 RLORA 19 6 FLORA 11 44
FAUNA 16 20 FAUNA 20 0 FAUNA 17 13 FAUNA 16 20
o Resultado General RESULTADO FINAL
[ RESLLTADO CALINHC, * ACTIVIDADES (CAUSAS) N CALIFIC, 9*% CALIFCACION PORCENT. (%)
SUELO 17 13 Oelimitacién del Ares 17.33 13.33
AIRE 16 22 Construadén y Mantenimiento de ls Planta Turistics 12.80 36.00
AGUA 20 o Construcidn v Limpiezs de Senderos 15.73 21.33
| "7 Roma 20 a de Aguay A de Aguss Servidas 1333 | 3333
FAUNA 20 [ G de v de Camina de Accawo 12.00 | 40.00 15.41 22.96
Servirine te Hospediaje y Almentacidn 1787 | 1067
P ddn da e o 16.80 16.00
Construc.y ds G _ 1387 30.67
~ de v 1893 | s33
ACTVIDADLS (CALSAS)
s - [ -
3 P03 SRR RN
3 E g ] 3 > g8l 8 | B € §
E PROBABLES IMPACTOS 2 & 3 ; 5 [ ] i
(erecTOS) 1R IR RN i P E § 2 e ;
; i gﬁ §i|zilal ES |38
2 £ § 2 38 < % 8 % ¥
& 4 5 ¥ i £ s
5 g b | Es &
L | E < E3
Modlificacidn dela topografia ] 1 1 2 2 o o 1 ]
Erosidn del Suelo 1 1 1 1 2 0 2 1 [
S::.I’.)O Pérdida de suelo y nutrientes 1 2 2 2 2 L] 2 2 o
Contaminacion del suelo (<] 2 o 2 2 o 1] 1 1
Compactacién del suelo 1 2 3 2 2 1 2 2 1
h Contaminacién por gases de combustién ] 1 o 3 1 1 1 1 1
“Wo  [Emssnaepactionaz depoiva L e (L a e fe [h2 Tl e Tl el 12 e
Fmisitn de ruidos estridentas 1 1 1 2 B3 1 1 1 1
Alteracién de la calidad del agua 0 1 o 2 0 2 0 o [
Alteracidn del ciclo hidrolégico o [+] 0 o 0 o o o o
AGUA Alteracidn dela infiltracién D] 1 2 1 2 0] 1 1 o
{AG) Elevacion de la temperatura del agua o 0 ) 1 o 1 ] o o
1 Aumento en la sedimentacién 1] [ o -] 1 o o ] o
Atteracion dela dindmica fluvial o 0 1 o ] o o o o
] ) Reduccidn de la diversidad de especies o 0 o o [+ ] o 1] o
{Etimfinacidn de masa boscosa z 5 z z 2 0 ] z a
FLORA Invasién de malezas 1 2 1 2 2 a [ 2 a
] (R} Residuos 5d¥idos 0 2 o 2 2 2 0 1 o
Dafos a ta regeneracién natural 1 2 1 1 2 o 1 2 o
Dafios a la masa ramanente [4] 1 o o 2 2] ] 1 o
| Migracion de especies 0 1 0 1 [} 0 1 1 0
|incremento de la caza 1 4] 0 [+] 0 g [+] a [
Poa [Perucbacion de habitat de fauna sitvestee 1 2 1 1 1 ) 1 1 o
Ruptura de l2 conectividad 1 1 1 1 by 0 4] 1 o
Efecto barrera [ 1 Q o 1 o o 0 a
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Fuente: Eiaboracion propia.

Del Cuadro N° 03, de acuerdo a la caracteristica de
la operacion y la infraestructura turistica instaiada y
a instalarse, se determiné mediante el resultado
final de la evaluacion, que las medidas de manejo
ambiental es un 77.04%, obteniendo una
calificacion aprobatoria de 15.41 puntos y en un
22.96% el impacto ambiental es negativo.
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3.1.2.4. WMatriz de Reserva Amazobnica.
Cuadro N° 4:

[ NOMBRE COMERCAL DE LODGE: | RESERVA AMAZONICA ]
( FECHA DE EVALUACION: ] 10/12/11 al 12/12/11 1
Delimitacin del Acea wm"‘::h"":"*’ Construacién v Limgiaas da Serdaros . ::‘;,:‘“ S
RESUATADO CAURC, % RERATADO CALIAC, % RESULTADO CALIRIC. % RESULTADO CALIFIC. %
SUELO 16 20 SUELO 8 60 SUELO 13 33 SUELO ? 67
AIRE 18 i1 AIRE 11 oy ame 18 11 " AlRe 11 a4
i AGUA 19 [ AGUA 16 22 AGUA 19 [ AGUA 14 28
] FLORA 17 17 FLORA 9 56 FLORA 16 22 FLORA 12 39
. 17 13 FAUNA 12 40 FAUNA 17 12 | FAUNA 16 20
Construccidn y Matanimiento Servicios de Hoapadaje y Tter e fa h Construc. y Mantenimianto de
de Camino de Acosso Alsmrertacdn infraestruc. Complamanteria
RESULTADO CAURC. % RESULTADO CALFC, % RESULTAGO CALIRC. % RESULTADO CALIRC, %
SUELO 7 67 SUELO 19 7 SUELO 12 40 SUELO 11 L
' AIRE 13 33 AWRE 11 a4 AlRE 16 22 AIRE 13 33
AGUA 16 22 AGUA 14 28 AGUA 18 11 AGUA 19 &
T RoRa 9 s6 T mora | 18 11 FLORA 18 11 Fora | 14 28
FAUNA 16 20 FAUNA 20 L] FAUNA 16 20 FAUNA 15 27
giorootuduman Resultado General RESULTADO FINAL
RESULTADO CAUFRC. [ ACTIVIDADES (CAUSAS) CALIFC. *® CAUFICACION | PORCENT. (%)
T sueto 17 13 Oelimitaciin del Acas 1733 | 1333
AJRE 16 22 Constructién y Mantenimiento de ls Plavta Turistics 11.20 44.00
AGUA 20 o }» Construccidn y Limplesa de Senderos 16.53 172.33
FLORA 20 o de Aguay B ciSn cle Aguas Servidas 12.27 38.67
[ FAUNA 20 0 Construceidn y Manbssimiento de Camine de Acimo 12.00 | 40.00 15.08 24.59
1680 | 16.00
16.00 20.00
14.67 26.67
1893 | 533
ACTIVIDADES {CAUSAS)
[ ] i
2 £l g - g | 54
E g iz 3 |an|8gl*¥ |3 | @:
PROBABLES IMPACTOS 3 5 g ] 2 § % = i
(eFECTOS) ¥ e 58 % ; I g 2 3 g
g % > é I F ¥ 1 > & i £ 5 £
2 1 E x| ¥ £ & f 3 s
% & § s g § < § g %
AN : EEIAE
g i [ ¥ v: g =
Madificacldn de la topografia [ 1 i} a3 2 [] o 1 o
Erosién del Suelo 1 2 1 2 2 [+] 2 1 o
Sl{;l;)o Pérdida de suelo y nutrientes 1 2 1 2 2 0 2 2 [}
Contaminacién del suelo o 2 1 1 2 <] o 1 1
Compactacidn del suelo 3 2 2 2 2 1 2 2 1
i {Contaminacién por gases de combustién 0 2 © 2 1 3 1 1 1
‘ “‘A'“: [Emisidn de particutas de potvo [ 1 o o Py ° ° 1 o
| {Emisibn de ruidos estridentes a 2 i 2 1 1 ES 1 1
oo Alteracidn de la calidad dei agua Q 1 [ 2 1 2 Q9 [ a
Altaracién del ciclo hidroldgico ] Q [+ o Q o o o 0
AGUA Alteracidn dela infiltracldn 1 2 1 1 2 (] 2 1 0
{AG) {E1evacidn de ta temperatura de! agua 0 ] o 2 a 3 o ] o
| A to en o sedi tacid o 1 o ] 1 o a ] ]
s Alteracidn de ta dindmica fluvis) 0 ] o o o ] o [+] L]
7 77 TReduccion de la diversidad de especles o o o ° o ° [ o o
£liminacién de masa boscosa 1 3 2 2 2 [ o 1 0
FLORA Invasion de malazas 1 2 1 2 2 a o 2 [
SN G Residuos sélidos o 2 o 2 2 2 o 1 o
DaNos a 1a regeneracién naturat 1 2 1 1 2 [ 2 1 (/]
Dafios a {a masa remanente 0 3 o 0 2 (] ] [ o
Migracién de especies o 1 o 1 1 ] 1 1 0
incremento de ia caza [ 0 o [ [+] L Lt} [4] 0
‘7;"”‘ Perturbacion de habitat de fauna sitvestre 1 2 1 1 1 ) 2 2 o
i Ruptura de ia conectividad 1 1 1 1 1 o 4] 1 o
Efecto barrera [+] 2 o 4] o [ ] [1] [1]
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Fuente: Eiaboracién propia.

Del Cuadro N° 04, de acuerdo a la caracteristica de
la operacion y la infraestructura turistica instalada y
a instalarse, se determiné mediante el resultado
final de la evaluacion, que las medidas de manejo
ambiental es un 75.41%, obteniendo una
calificacion aprobatoria de 15.08 puntos y en un
24.59% €l impacto ambiental es negativo.
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3.1.2.5. Evaluacion de Sandoval Lake Lodge.
Cuadro N° 5:

[ ~omsRre comeraAL DE LODGE: | SANDOVAL LAKE LODGE ]
( FECHA DE EVALUACION: | 12/11/2011 al 14/11/2011 ]
Defimitacién del Area b e A pvbiitinnd Construatén y Limglezs da Senderos Suminien ‘;:;‘:;u-

RESULTADO CAUFRC. % RESULTADO CALIRC, » RESULTADO CALIFC, % RESULTADC CALIRC. %
SUELO 16 20 SUELO 9 53 SUELO 13 a3 SUELO 12 40
AIRE 18 11 AIRE 13 33 AIRE n 11 AIRE 16 22
AGUA 20 o AGUA 18 11 AGUA 18 il AGUA 12 39
" Flona 17 17 " Aora 10 50 _FLORA 14 22 | noma 16 22
FAUNA 16 20 ANA | 13 a3 | FAUNA 16 20 s 17 13
w;mdc Acceso Aﬁ::mnﬂh v interprataddn de b Naturalezs mn:a Cnmplom-mar:.
RESULTADO CALIRC. % RESULTADO CALIRC. *% m‘_lm CALIFIC. *® RESLLTADO CALIRC. *
7 sueo s 73 | sueo | 19 3 | suewo 20 ° SUELO 15 27
ALRE 13 33 ARE 16 22 | AIRE 20 0 AIRE 16 22
" aGua 13 33 AGUA 17 27 | acua | 20 o e 16 22
FLORA 9 56 FLORA 18 11 FLORA 20 ] FLORA 17 17
FAUNA 13 33 FAUNA 20 o FAUNA 20 4] FAUNA 17 13
™ . - Resultado General RESULTADO FINAL
RESULTADO CALIRC. *® ACTVIOADES {CALISAS) CALIRC, % CALIFICACION PORCENT. (9
T s | T1s 7 Definitacitn dal Acos 1733 | 1333
] AIRE 16 22 Construaddn ¥y de la Planta 1280 36.00
" Tacua | 20 o Car by L de 1573 | 2133
FLORA 20 o e A v de Aguns 1440 28.00
FAUNA 20 4 Construatén y de de Acoaso 1067 | 46.67 16.00 20.00
de cAaju ¢ Al é 17.87 10.67
inter de ls e 20.00 0.00
Construe y de uc. G 16.00 20.00
de oy 19.20 4.00
ACTIVIDADES (CAUSAS)
Lo A U -
: ksl sl i
§ PROBABLES IMPACTOS =2 % £ 2 5 * § g g 3 ; t
(EFECTOS) g 5 ] g s 3 x| & .ﬁ s i ‘% ¥ :s
g 2 z E § A g3 z § ¥ § i -4 -3
= £ g 2 g g ’ § % R -s
& 3 g ] B g
g : i |85 2
T T [Modificacidn de 1 topageatia o 2 o 1 3 o o L o
Erosién del Suelo 1 i 2 1 2 o o 1 o
| sukLo
su) Pérdida de suelo y nutrientes 1 1 1 1 2 a ] 1 0
Contaminacién det svelo 2] 2 [ 1 2 0 Q o 1
Compactacién del suelo 1 2 2 2 2 1 o 1 a
Contaminacién por gases de combustién o 1 o 1 o 1 1] [ 1
?‘ARI)E Emisién de particulas de polvo o 3 ] <] 2 o ] 3 o
Emisidn de ruldos estridentes 1 1 3 1 2 1 a 1 1
- Alteracidn de fa calidad del agua 0 1 Q9 2 o 2 [} 1 ]
Alteractén del ciclo hidrolégico 0 (/] 0 ] <] [+] o 0 /]
AGUA Alteracién de la infiltracién [ 1 2 1 2 [ 4] 1 ]
{AG) Elevacidn de 13 temperatura del agua ] ] [ 2 [] 1 o ] (]
en 13 sed] tacidn o o o 1 2 o o 2 o
Alteracién de la dindmica fluviat [+] 0 0 1 2 o (4 ] ]
Reduccién dela diversidad de especies 0 0 [ 0 ] o aQ o 0
Eliminacidn de masa boscoss b3 2 2 1 3 0 \4 1 a
FLORA Invasién de maleras I3 2 1 1 2 [ Q 1 0
(FL} Residuos sélidos [ 2 [ 3 1 2 o 0 0
Dalos a la regeneracién natural 1 2 2 1 2 0 <} 3 o
Dafios a o masa remanente 0 1 o o 2 4] [ o Q
Migractdn de especies 1 1 1 -] o [+] o [ o
Incremento de la caza o o [+] g o a o [ 0
‘?;“A";‘ Perturbacion de habitat de fauna silvestre 1 2 1 1 1 o o 1 o
Ruptura de la conectividad 1 1 1 1 2 ] o b § 0
€fecta barrera 0 1 0 [} 2 o [} o o

TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 41



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS ‘ UNAMAD > k

Fuente: Efaboracion propia.

Del Cuadro N° 05, de acuerdo a la caracteristica de
la operacion y la infraestructura turistica instalada y
a instalarse, se determind mediante el resultado
final de la evaluacién, que las medidas de manejo
ambiental es un 80.00%, obteniendo una
calificacion -aprobatoria de 16.00 puntos y en un
20.00% el impacto ambiental es negativo.

3.1.3. TABULACION DE LAS MATRICES DE LA EVALUACION
DE IMPACTO AMBIENTAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS POR ACTIVIDADES.
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3.1.3.1. Tabulacién de la Evaluacion de la Delimitacion
del Area.
Cuadro N° 6:

INFORME DE LA EVALUACION

Delimitacion del Area

Ruptura de la conectividad

Calificacion Porcentaie (%) |- Porderacsndesiltadoting i
1739 13.07 0.3%
m — . S
= ACTIVIDADES (CAUSAS)
oy
Z
w
g PROBABLES IMPACTOS. K- D R & 2.
< - H T E E 3
{EFECTOS) ] 2 < < =2
g 2] £ < g
& E ] s S
e g £ 8| 5|3
W 9 H
£ 1 FEE
Modificacién de |a topografia 0 0 0 0 0 0
Erosién del Suelo 1 1 1 1 1 1
SUELO
(sU) Pérdida de suelo y nutrientes 1 1 1 1 1 1
Contaminacidn del suelo o 0 (1] 0 1] 0
Compactacion del suelo 1 1 1 1 1 i
[ Contaminacién por gases de combustién 0 0 0 0 0 0
] AIRE .. Y
i (A Emisién de particulas de polvo 0 0 0 0 0 0
’ Emisién de ruidos estridentes 1 1 1 1 1 1
Alteracidn de la calidad del agua 0 0 0 0 0 0
Alteracién del ciclo hidrolégico 0 0 0 0 0 0
AGUA Alteracién dela infiltracién 1 0 0 1 0 0
' (AG) Elevacion de la temperatura del agua V] 1] 0 ] 1] [+]
Aumento en |a sedimentacién (1] 0 0 0 1} 0
Alteracién de la dindmica fluvial 0 0 o 0 0 0
Reduccién de la diversidad de especies (1] 0 0 0 0 0
Eliminacién de masa boscosa 1 1 1 1 1 1
FLORA  [Invasi6n de malezas 1 1 1 1 1 1
{FL) Residuos s6lidos 0 0 o 0 ) 0
Dafios a la regeneracidn natural 1 1 1 1 1 1
Dafios a la masa remanente 0 0 0 0 0 0
Migracién de especies 0 0 0 0 1 0
{ncremento defa caza - a 0 1 0 1] (1]
FAUNA
(FA) Perturbacién de habitat de fauna silvestre 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
[t] 1] 0 [+] 0 0

Efecto barrera

Fuente: Elaboracidn propia.
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Del Cuadro N° 06, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determind mediante el resultado de la evaluacién,
que las medidas de manejo ambiental es en
86.93%, obteniendo una calificacién aprobatoria de
17.39 puntos y con un 13.07% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.39.
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3.1.3.2. Tabulacioén de la Evaluaciéon de la Construccion
y Mantenimiento de la Planta Turistica.
Cuadro N° 7:

UACION o

antenimiento:de ja Planta:

Calificadon Porcentaje (%) | Ponderacién Resultado Final
1211 39.47 118
m - — -
2 ACTIVIDADES (CAUSAS)
[~
g
g PROBABLES IMPACTOS = 3 3 $ 2
1] ™
2 (EFECTOS) g 3 E E 'E <
g E g ] : 3 3
G g8 { = | 2| 8§ | % E
- w a & a3 8
'™
Modificacidn de la topografia
Erosién del Suelo
SUELO X .
(su) Pérdida de suelo y nutrientes
Contaminacién del suelo
Compactacién del suelo
Contaminaci6n por gases de combustidn
] AIRE
; (ay Emisién de particulas de polvo

Emisidn de ruidos estridentes

Alteracién de la calidad del agua

Alteracién del ciclo hidroldgico

AGUA Alteracion de la infiltracién

(AG) Elevacion dela temperatura del agua

Aumento en |a sedimentacion

Alteracion de la dindmica fluvial

Reduccidn de la diversidad de especies

Eliminacién de masa boscosa

FLORA Invasion de malezas

(FL) Residuos sélidos

Dafios a la regeneracién natural

Dafios a la masa remanente

Migracién de especies

fncremento de{a caza

FAUNA

(FA) Perturbacidn de habitat de fauna silvestre

Ruptura de la conectividad

mimiNlO(m|m| I |NivN|lw|Oldimio|Nlo|mlmimiwm|INn]INnlnm][n]x
mlminjolmwimin|vivjw lo|lolo|lomjolmim|mis|inin|m]|w]m
=l N Qe NINININ]IO|IC|O | O[Ol |[m|[m || N[N ||~
e NI | =i INININ|WIO]|O|mR|Oojmioimimlm]|lmiNININ]N]M

Efecto barrera

miminN|lOjm|m|IvN|NINiw|lOo|leoin|lo|mlo|olm|m|[mw|Nnin][n|n]m
NI INI Q| i INININIWIO|O|m|OoiIN|O|mimim|ININMIN|IN]N]M

Fuente: Elaboracién propia.
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Del Cuadro N° 07, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determind mediante el resultado de la evaluacion,
gue las medidas de manejo ambiental es en
60.53%, obteniendo una calificacion aprobatoria de
12.11 puntos y con un 39.47% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 1.18.

e e e e e e
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3.1.3.3. Tabulacién de 1a Evaluaciéon de la Construccion
y Limpieza de Senderos.

Cuadro N° 8:
INFORME DE LA EVALUACION

Construccion y Limpieza de Senderos

Calificadén | Porcentale {%) :PonderadonResultadoFing - |
1632 18.40 0.55
4]
;t' ACTIVIDADES {CAUSAS)
e .
w
s PROBABLES MMPACTOS 2 1. i§.] 8 | £
< (EFECTOS) S 3 - £ =
bt} « <] P ]
& E 5 - 2 3
8 ] £ 3 2 2
o 3 ]
£ = =& | 3 s
Modificacién de |a topografia 0 0 1 0 0 4]
Erosién del Suelo 1 1 1 1 2 1
SUELO
(su) Pérdida de suelo y nutrientes 1 1 1 1 1 1
Contaminacion del suelo 0 0 [ i 0 0
| Compactacion del suelo 2 1 3 2 2 2
’ Contaminacion por gases de combustién 0 0 0 0 0 ]
AIRE ]
() Emisién de particulas de polvo 0 0 0 0 0 0
Emisidn de ruidos estridentes 1 1 1 1 1 1
Alteracion de la calidad del agua 0 0 0 0 0 1]
Alteracién del ciclo hidroldgico 0 0 0 0 0 0
AGUA Alteraci6n de la infiltracién 1 1 2 1 2 1
Elevacién de a2 temperatura del agua
| (A6) levacién de| del 0 0 0 0 0 0
Aumento en {a sedimentacién o] 0 o 0 0 0
Alteracién dela dindmica fluvial Qo [} 1 (4] 0 0
Reduccién de la diversidad de especies 0 0 0 0 0 0
Eliminacién de masa boscosa 2 2 2 2 2 2
FLORA Invasidn de malezas 1 1 1 1 1 1
(F IResiduos sélidos. 0 0 0 ) 0 0
i
d Dafios a la regeneracién natural 1 1 1 1 2 1
Dafios a |a masa remanente 0 0 1] 0 0 0
i Migracion de especies 0 0 0 0 1 0
: Incremento de la taza 0 1 LY 0 [/ o
FAUNA
(FA) Perturbacién de hdbitat de fauna silvestre 1 |1 1 1 1 1
Ruptura de 1a conectividad 1 1 1 1 1 1
! gfecto barrera 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Del Cuadro N° 08, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determiné mediante el resultado de la evaluacion,
que las medidas de manejo ambiental es en
81.60%, obteniendo una calificacion aprobatoria de
16.32 puntos y con un 18.40% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.55.

TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MIOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 48



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DiOS UNAMAD

3.1.3.4. Tabulaciéon de la Evaluacién del Suministro de
Agua y Evacuacion de Aguas Servidas.

Ruptura de la conectividad

~ calificadién S Porcentaje (%) | Ponderacion Resultado Final
13.55 32.27 . 0.97
m —
3 ACTIVIDADES (CAUSAS)
E
g PROBABLES IMPACTOS 2 3 8 $ ]
= (EFECTOS) g 3 E § = r
2 sl 2§08 8| 2
g 8 g &) 8| &
Modificacidn dela tppografia 2 7 2 2 3 1 2
Erosidn del Suelo 1 2 1 2 1 1
S‘(J:ll;)o Pérdida de suelo y nutrientes 2 2 2 2 1 2
Contaminacidn del suelo 1 1 2 1 1 1
Compactacion del suelo 2 2 2 2 2 2
‘ Contaminacién por gases de combustion 1 1 1 2 1 i
?::)E Emisién de particulas de polvo 0 o 0 0 0 0
!' Emision de ruidos estridentes 1 1 1 2 1 1
Alteracion de la calidad del agua 2 1 2 2 2 2
Alteracién del ciclo hidrolégico 0 0 0 0 0 0
AGUA Alteracidn de la infiltracién 1 1 1 1 1 1
(AG) Elevacién dela temperatura del agua 1 1 1 2 2 1
Aumento en |a sedimentacidn 0 1 ] 0 1 0
Alteracidn de la dindmica ﬂqvial‘ a o 0 0 - e 0
Reduccién dela diversidrad de especies 1 0 0 0 o 0
Eliminacion de masa boscosa 2 1 2 2 1 2
FLORA |invasién de malezas 2 1 2 2 1 2
(FL)  IResiduos séfidos 2 1 2 2 1 2
Dafios a la regeneracién natural 1 1 1 1 1 1
Dafios a fa masa remanente 0 0 0 0 0 0
Migracion de especies 1 0 1 1 0 1
| Incremento de la caza 0 0 0 0 0 o
H:::;A Perturbacién de habitat de fauna silvestre 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
‘ 0 0 0 0 0 0

Efecto barrera

Fuente: Elaboracion propia.

e —
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Del Cuadro N° 09, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determiné mediante el resultado de la evaluacién,
que las medidas de manejo ambiental es en
67.73%, obteniendo una calificacion aprobatoria de
13.55 puntos y con un 32.27% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.97.
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3.1.3.5. Tabulacién de la Evaluacién de la Construccion
y Mantenimiento de Camino de Acceso.
Cuadro N° 10:

Ruptura dela conectividad

Calificacion " porcentaje (%) Ponderadén Resultado Final
1163 41.87 i 126
]
= ACTIVIDADES (CAUSAS)
>
% -
S PROBABLES IMPACTOS £ 8 8 %‘ g
5 (EFECTOS) g 3 E E 3 “
3 £ -« [\] S g ‘§
g g £l 3 52| =
4 w e 8 ] &
U
Modificaciéndela mpqgra‘ﬁa 2 2 2 2 3 2
Erosién del Suelo 2 1 2 2 2 2
LO
Sl(j:u) Pérdida de suelo y nutrientes 2 2 2 2 2 2
Contaminacion del suelo 2 1 2 2 2 2
Compactacion del suelo 2 2 2 2 2 2
| Contaminacién por gases de combustién 1 1 1 1 0 1
IRE
‘:AI) Emisién de particulas de polvo 2 1 2 1 2 2
Emisidn de ruidos estridentes 2 1 1 1 1 1
Alteracién de la calidad del agua 1 0 1] 1 0 0
Alteracién del ciclo hidrolégico 0 0 0 0 0 0
AGUA  |Alteracidndelainfiltracidn 2 1 2 2 2 2
(AG) Elevaci6n dela temperatura del agua 0 0 0 0 0 0
Aumento en la sedimentacién 2 2 i 1 2 2
Afteracién de fa dindmica fluvial 0 0 0 0 2 0
Reduccion de la diversidad de especies 0 0 0 0 0 0
Eliminacién de masa boscosa 3 2 2 2 3 2
| FLORA Invasién de malezas 3 2 2 2 2 2
P} |Residuos s6lidos 2 1] 2 2 1 2
Dafios a {a regeneracidn natural 2 2 2 2 2 2
Dafios a la masa remanente 2 1 2 2 2 2
Migracién de especies i 1 0 1 0 1
Incremento de )a caza L] b 0 1] )] 0
FAUNA , K .
(FA) Perturbacién de hébitat de fauna silvestre 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 1
1 0 1 0 2 1

] Efecto barrera

Fuente: Elaboracion propia.
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Del Cuadro N° 10, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determiné mediante el resultado de la evaluacion,
que las medidas de manejo ambiental es en
58.13%, obteniendo una calificacion aprobatoria de
11.63 puntos y con un 41.87% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 1.26.
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3.1.3.6. Tabulacién de la Evaluacién del Servicios de

Hospedaje y Alimentacion.

Calificadén  Porcentaje (%) Ponderacién Resultado Final
17.81 1093 033
= —_ —
2 ACTIVIDADES (CAUSAS)
>
o
s PROBABLES IMPACTOS K. I 5 8 g
g {EFECTOS) 2 s % 3
1 [>] Q >
8 S| 2| 3| g | ¢
€ g1 -1 &38| 5
b
Modificaci6n de 1a topografia
Erosién del Suelo
SUELO —- -
(sU) Pérdida de suelo y nutrientes
Contaminacién del suelo
Compactacion del suelo
Contaminacién por gases de combustidn
AIRE
(A1 Emisidn de particulas de polvo

Emisién de ruidos estridentes

Alteracion de la calidad del agua

Alteracién del ciclo hidroldgico

AGUA Alteracion de la infiltracién

{AG) Elevacién de la temperatura del agua

Aumento en la sedimentacién

Alteracién de ta dindmica fluvial

Reduccion de la diversidad de especies

Eliminacién de masa boscosa

FLORA Invasion de malezas
! (FL) Residuos sélidos

Dafios a la regeneracién natural

Dafios a a masa remanente

Migracién de especies

incremento dela caza

FAUNA

(FA) Perturbacion de habitat de fauna silvestre

Ruptura de la conectividad

olo|olojo|o|o|m|oclao|ojoleoirlolo|n|o|e|rinm|olo]|e|o]| ResutadoFinal

olo|e 9 olojo|vio|lojlo|lo|lelm|loleoiNn|jole wlm|ejejeo|e
(-] ‘o clololeloIvM i loldioimioloiNImloimimiolcoolo
oo (eloio|jlojojviclolo|loieimijicieolnv|lo|loiminm|lololeo]| e
slo|lololololelniolelo|clolw]|eloln|ololwlmwliclo o|o
olojlocidiolelo ﬁ cioc|lojo|lo|r|loloijMimr|lo]|m]m c|lojo|e

Efecto barrera

Fuente: Elaboracién propia.
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Del Cuadro N° 11, de acuerdo a ia caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determind mediante el resultado de la evaluacion,
que las medidas de manejo ambiental es en
89.07%, obteniendo una calificacion aprobatoria de
17.81 puntos y con un 10.93% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.33.
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3.1.3.7. Tabulacion de la Evaluacion de la Interpretacion
de la Naturaleza.
Cuadro N° 12:

cion deJa Naturaleza =~ .

) Porcentaje (%) Ponderacién Resultado Final
1413 042
" -
3 ACTIVIDADES {CAUSAS)
>
d
"E" PROBABLES IMPACTOS o . § 8 ¢
a {EFECTOS) g 2 E & 3
& E 5 3 3 3
g 8 £ 3 g e
o @
& 5 S
Modificacién dela topografia
Erosién del Suelo
SUELO K .
(sU) Pérdida desueloy nutrientes
Contaminacion del suelo
Compactacién del suelo
Contaminacion por gases de combustion
AIRE -
i (A1) Emisién de particulas de polvo

Emision de ruidos estridentes

Alteracién dela calidad del agua

Alteracién del ciclo hidrolégico

AGUA Alteracién dela infiltracién

(AG) Elevacién de la temperatura del agua

Aumento en la sedimentacién

Alteracién de la dindmica fluvial

Reduccién de la diversidad de especies

Eliminacifn de masa boscosa

FLORA Invasién de malezas
(F) Residuos sélidos

Dafios a la regeneracidn natural

i Dafios a |a masa remanente

Migracién de especies

incremento de Ia caza

FAUNA
] (FA) Perturbacidn de hibitat de fauna silvestre

Ruptura dela conectividad

ojo|mlolm|lolr|iolof{ojo|o|ojolmiolo|m|olm|m o= r|a | Resultado Final

olo|m ajv;-_o nlolololololo|e|m|olo|m|o|min|oln|n]e
ojo|nvjol=ioinvio|lo|lo|o c.c olrilioioim|olm|lmio|lm »-'.o
Clom|Ooimlom|olo|ojo|Rjoio | |ojoi=io ~.~ oinNninlO
cjoiNjOoim]loln|olololD|0lo|o|vico]|olm]o minlolnlnmle
ojlololo olejo ° ° clojle|lo|o|ololo|o|ololo|lojo|lole

Efecto barrera

Fuente: Elaboracion propia.
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Del Cuadro N° 12, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determind mediante el resultado de la evaluacion,
que las medidas de manejo ambiental es en
85.87%, obteniendo una calificaciéon aprobatoria de
17.17 puntos y con un 14.13% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.42.
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3.1.3.8. Tabulacion de {a Evaluacion de fa Construccion
y Mantenimiento de Ia Infraestructura
Compiementaria.

Cuadro N° 13:
INFORME DE LA EVALUACION

Construccion y Mantenimiento de Infraestrucctura Complementaria

fi v Calificadén - Porcentaje (%i Ponderacién Resultado Final
[ 14.88 25.60 077
b
g ACTIVIDADES (CAUSAS)
g _
g PROBABLES IMPACTOS s . 5 gf $ -7_5.
= (EFECTOS) g H g < = 3
; IRAREREE R
< w o & & &
Modificacién de ia topograffa 1 1 1 1 7 1 1
Erosion del Suelo 1 1 1 1 1 1
st’:;)o Pérdida de suelo y nutrientes 1 2 2 2 1 2
Contaminacién del suelo 1 1 1 1 0 1
Compactacién del suelo 1 1 2 2 1 1
Contaminacién por gases de combustion 1 1 1 1 4] 1
A(::)E Emisién de particulas de polvo 1 1 2 1 1 1
Emisién de ruidos estridentes 1 1 1 1 1 1
Alteracion de {a calidad def agua ) 1 4] 0 0 1 ]
Altera;ién del ciclo hidrolégico 0 0 0 0 0 0
AGUA Alteracion de la infiltracién 1 1 1 1 1 1
(AG) Elevacidn de la temperatura del agua 0 0 0 0 0 0
Aumento en la sedimentacién Q 1 0 0 2 1
Alteracién de la dindmica fluvial 0 0 0 0 0 0
Reduccién dela diversidad de especies [+ (1] o 0 0 o
Eliminacién de masa boscosa 1 1 2 1 1 1
FLORA invasién de maiezas 2 1 2 2 1 2
(FL) Residuos sélidos 1 1 1 1 0 1
i Dafios a la regeneracidn natural 1 1 2 1 1 1
. Dafios a {a masa remanente 0 2 1 0 0 1
Migracion de especies 1 1 1 1 0 1
Incremento de la caza 0 0 [ 0 0 0
F?:A'\;A Perturbacidn de habitat de fauna silvestre 1 1 1 2 1 1
Ruptura deia conectividad 1 1 1 1 1 1
Efecto barrera 0 o 0 0 (4] 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Det Cuadro N° 13, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determind mediante el resultado de la evaluacion,
que fas medidas de manejo ambiental es en
74.40%, obteniendo una calificacién aprobatoria de
14.88 puntos y con un 25.60% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.77.

[
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Cuadro N° 14:

3.1.3.9. Resultado de la Tabulacion de la Evaluacion del

UNAMAD

Mantenimiento de Maquinas y Equipos.

tenimiento.de-Maquinaria y. Equipos.

Calificacién Porcentaje (%) Ponderacion Resultado Final
19.09 4.53 0.14
i
g ACTIVIDADES (CAUSAS)
z -
15" PROBABLES IMPACTOS g . g é i’ 2
2 feeres P el : s |3 %
g sl 1|8 2| 3
2 E gl e & &
Modificacién de la topografia 0 _ i} 0 0 0 0
Erosidn del Suelo 0 0 0 0 0 0
S:J:ll;;) Pérdida de suelo y nutrientes 0 0 0 0 0 0
Contaminacion del suelo 7 1 1 1 1 1 1
Compactacién del suelo 1 0 1 1 0 1
Contaminacién por gases de combustion 1 1 1 1 1 1
AIRE . p
Ay Emisidn de particulas de polvo 0 0 0 0 0 0
Emision de ruidos estridentes 1 0 1 1 1 1
Alteracion de la calidad del agua o 0 o 0 0 0
Alteracién del ciclo hidrolégico 0 0 0 0 0 0
AGUA Alteracion dela infiltracidn 0 o 0 0 o 0
(AG) Elevacién de la temperatura del agua 0 0 0 0 0 0
Aumento en la sedimentacién 0 0 0 0 0 0
Alteracion de la dindmica fluvial 0 0 1] 0 0 0
Reduccién dela diversidad de especies 0 0 0 0 0 0
Eliminacion de masa boscosa 0 0 0 0 0 (1]
FLORA Invasién de malezas 0 0 0 0 0 0
{Fi) Residuos sélidos 0 0 0 0 0 0
Dafios a la regeneracién natural 0 -0 0 0 0 0
Dafios a la masa remanente 0 0 0 0 0 0
Migracién de especies 0 0 0 0 0 0
fncremento de {a caza L1 0 0 0 g 0
; FA(:'A“;A Perturbacidn de habitat de fauna silvestre 0 0 0 0 0 0
| Ruptura de la conectividad 0 0 0 0 0 0
Efecto barrera 0 0 0 0 0 o

Fuente: Elaboracién propia.
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Del Cuadro N° 14, de acuerdo a la caracteristica de
la actividad de los establecimientos turisticos, se
determiné mediante el resultado de la evaluacion,
que las medidas de manejo ambiental es en
95.47%, obteniendo una calificacién aprobatoria de
19.09 puntos y con un 4.53% generando un
impacto ambiental negativo leve, con una magnitud
es de 0.14.

3.1.4. IDENTIFICACION Y RESULTADOS DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES DURANTE LA ACTIVIDAD DE
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y LA OPERACION TURISTICA.

De acuerdo a las caracteristicas de la operacidon y la
infraestructura turistica instalada y a instalarse, serialaremos
cada una de las actividades y sus posibles impactos
ambientales:
3.1.4.1. Delimitacion del Area.
20% -
15% /
0%
o |
0% - ' -
_ SUELO AIRE AGUA | FLORA | FAUNA
M Resultados 20% 11% 2% 1% 16%

Fuente: Elaboracion propia.
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La delimitacion fisica dei perimetro del area se ha
realiza mediante trochas, las que son aperturadas
‘en un ancho promedio de 1.5 metros y en cada uno
de los veértices son colocados postes (hitos) de
cemento y/o madera y letreros informativos. El
mantenimiento de [a trocha limitrofe es
semestraimente para poder conservaria limpia.

a) Impactos Generados.- El impacto ambiental
es leve, puntual y fugaz, tales como la pérdida
de suelo y nutrientes, la compactacion del
suelo y la mortandad de la microfauna edafica;
emision de ruidos estridentes; eliminacién de
masa boscosa, invasién de malezas y dafios a
la regeneracion natural; perturbacién de habitat
y la ruptura de la conectividad de la fauna
silvestre.

b) Medidas de Manejo ambiental.- El ancho
promedio de la trocha no deber4 sobrepasar
los 1.5 metros de ancho; la masa vegetal
cortada y talada no sera retirado de la trocha, la
intervencion del personal no sera mayor a tres
personas y se hara uso de herramientas
manuales como hachas y machetes para evitar
el ruido y perturbar la tranquilidad de la fauna
existente en la zona; los arboles mayores a 30
cm. de didmetro no seran tumbados.
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3.1.4.2. Construccion y Mantenimiento de la Planta

Turistica.

60%
40%
20%

0%

__SUELO

CAIRE | AGUA | FLORA | FAUNA

ll Resﬁltados

56%

36% | 17% 54% 35%

Fuente: Elaboracion propia.

La construccion y refaccion de bungalows, cocina,
comedor, vivienda del personal, torres de agua,
plataforma, puentes, pasarelas, espigones, etc.

El impacto generado es leve y puntual debido a que
las plantas turisticas estan construidos en una
superficie plana, y un area aproximada de 10 000
m2; con la intervencibn de 05 personas como
maximo al mismo tiempo para la construccion; la
mayoria de los materiales de construccion son de
la zona; como hojas de palmera para la cubierta de
los techos y madera para los pisos, las paredes y la
estructura; gran parte de éstas son adquiridas, en
los aserraderos autorizadas de la ciudad de Puerto
Maldonado; algunas veces se aprovechan los
arboles caidos por acciones naturales. Las
herramientas que utilizan son netamente manuales
a excepcidn de una motosierra.
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En {o que concierne al mantenimiento de [a
infraestructura, éste se realiza cada 2 afios y
consiste en el barnizado de paredes; refuerzo de
torres, puentes, pasarelas, plataformas, etc.
Mientras que el cambio de techos y bafios se hace
cada 10 afios.

a) Impactos Generados.- Moderada modificacion
de la topografia, erosion del suelo, (pérdida de
suelo y nutrientes), contaminacion,
compactacion del suelo y mortandad de ia
fauna edafica; contaminacidbn por gases de
combustiéon, emisiéon de particulas de polvo y
emision de ruidos estridentes; alteracion de la
calidad del agUa, alteracion de la infiltracién y
colmatacion del lecho de los rios; eliminacién
de masa boscosa, invasion de malezas,
diseminacion de residuos sdélidos, dafios a la
regeneracién natural y a la masa remanente;
migracion de especies, perturbacion de habitat
de la fauna silvestre, ruptura de la conectividad
y efecto barrera.

La produccion de ruidos es por la presencia del
personal obrero, golpes de martillo y por el uso
de la motosierra para el corte de madera, estos
son causada por un tiempo breve, solo
mientras duren la construccion, las refacciones
y el mantenimiento de la infraestructura ya

existente.
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b) Medidas de WManejo Ambiental.- El
tratamiento de la materia organica residual se
realizan en un lugar conveniente que garantice
la integracion de la materia orgénica al sistema
ecolégico por descomposicién.

Los residuos sélidos generados por el personal
durante el periodo que dura el mantenimiento
son depositados en sacos de polietiieno para
luego ser retirados fuera del érea,
principaimente a la ciudad de Puerto
Maldonado.

En cuanto al control de ruidos se evita portar
equipos de sonido y en caso de reportes
radiales, se utiliza el equipo de radio-
comunicacion solamente 30 minutos en el dia
en horas determinadas.

3.1.4.3. Construccion y Limpieza de Senderos de

Interpretacion.
ws
so% |
20% / /\
%
0% [ e
SUELO AIRE AGUA | FLORA | FAUNA
{®Resultados|  31% 1% | 9% 23% 16%

Fuente: Elaboracion propia.
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La construccion de los senderos de interpretacion
se realiza teniendo en cuenta o siguiendo las
curvas. a nivel, donde los impactos causados son
leves. El impacto generado es insignificante porque
solamente se ha retirado el sotobosque y los
arbustos pequefios. ElI mantenimiento de los
senderos  son realizados trimestralmente;
consistente en la limpieza de malezas, en un ancho
promedio de 1.50 m.

a) Impactos Generados.- Erosién, compactacion
del suelo y pérdida de nutrientes; emisién de
ruidos estridentes; alteracion de la infiltracion;
eliminacion de masa boscosa, invasion de
malezas y dafios a la regeneracidn natural,
perturbacién de habitat de la fauna silvestre y
ruptura de la conectividad.

b) Medidas de Manejo Ambiental.- La limpieza
se realizara en forma manual y utilizando como
elemento cortante unicamente machete, asi
mismo se realizard retirando solamente Ia
vegetacion herbacea con la finalidad de hacer
visible la trocha de tal manera que el visitante
no se pueda desviar facilmente del sendero de

excursion.
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3.1.4.4. Suministro de Agua y Evacuacion de Aguas
servidas.

60%

40%

"20%

0% oo e e SRS
SUELO AIRE | AGUA FLORA FAUNA

| mResultados|  56% 27% 27% 33% 17%

Fuente: Elaboracion propia.

El abastecimiento de agua a la infraestructura se
realiza mediante bombeo, a través de una
motobomba de agua, con una potencia promedio
de 3 HP, donde los impactos causados son leves..
El impacto generado es insignificante porque para
la evacuacibn de las aguas servidas, se han
instalado una red de tuberias de desagie que
llevan las aguas hasta los pozos de decantacion y
percolacién, ubicado lejos de las instalaciones y de
los cuerpos de agua, para que no afecten los malos
olores y las filtraciones a los ecosistemas situados
en el lugar.

a) Impactos Generados.- Modificacibn en la
topografia, erosion, perdida del suelo y
nutrientes, contaminacién y compactacion del
suelo; contaminacion por gases de combustion
y emision de ruidos estridentes; alteracion de la

calidad del agua, inltaci(’)n y ela I
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temperatura del agua; efiminacién de fa masa
boscosa, invasién de malezas, generaciéon de
residuos sélidos y dafios a la regeneracién
natural; migracion de especies, perturbacion de
habitad de fauna silvestre y ruptura de la
conectividad.

b) Medidas de Manejo Ambiental.- Para reducir
los efectos por el ruido de la motobomba, se
utiliza solamente en el bombeo de agua por
espacio de 20 minutos diarios en dos turnos
por la mafiana y por la tarde, tiempo suficiente
para llenar los tanques y abastecer de agua a
la planta turistica.

Para evitar la eutrofizacion de los rios Madre de
Dios y Tambopata, los pozos de decantacion y
percolacion estan construido a una distancia
superior a los 50 m. de la orilla del rio; distancia
que es considerado suficiente para desagles
-domésticos.
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3.1.4.5. Construccion y Mantenimiento de Camino de

Acceso.

80%
60%
40%

20%

0%

SUELO

iA,IRE ) AGUA FLORA 7 %*FAUNAW

[l Resultados

65%

40% 23% s6% | 25%

Fuente: Elaboracion propia.

La construccion del Camino de acceso, se ha
realizado por lugares planos y siguiendo las curvas
a nivel, donde el impacto generado es leve y
puntual debido a que, para la construccion solo se
ha retirado el sotobosque y algunos arbustos
pequefios en un ancho promedio de 2.50 m.; la
intervencién de personas u obreros han sido un
promedio de 03 al mismo tiempo; los materiales de
construccién en su mayoria son de la zona,
especialmente madera, los mismos que han sido
adquiridas en los aserraderos de la Ciudad de
Puerto Maldonado, legalmente autorizados y las
herramientas que utilizan son netamente manuales
a excepcion de una motosierra.

El mantenimiento del camino de acceso es
realizado trimestralmente; consistente en el retiro
de malezas y limpieza de las alcantarillas.
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a)

b)

impactos Generados.- Modificacion de Ia
topografia, erosiéon, (perdida del suelo y
nutrientes) y compactacion del suelo;
contaminacidbn por gases de combustion,
emision de particulas de polvo y emisién de
ruidos estridentes; alteracion de la infiltracion y
aumento de la sedimentacién; eliminacién de Ia
masa boscosa, invasibn de malezas,
generacion de residuos sélidos, dafios a la
regeneracion natural y la masa remanente; la
migracién de especies, perturbacion de habitat
de la fauna silvestre, ruptura de la conectividad
y efecto barrera.

La produccién de desechos orgéanicos e
inorganicos, tales como aserrin, restos de
hojas, envases de polietileno, latas, botellas y
otros materiales son retirados fuera del &rea,
especialmente los desechos inorganicos seran
regresados a la ciudad de Puerto Maldonado.

La produccién de ruidos por la presencia del
personal obrero, goipes de martillo y por el uso
de la motosierra para el corte de madera, es
causada por un tiempo breve, solo mientras
duren la construccién y el mantenimiento de la
infraestructura ya existente.

Medidas de Manejo Ambiental.- La limpieza
del cémino de acceso, consiste en el retiro de
una porcidon de vegetacion herbacea con la
finalidad de hacer visible el camino de tal
manera que el visitante se pueda orientar

[ e e T e e e
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facilmente. La limpieza se realiza en forma
manual y utilizando como elemento cortante
unicamente machetes y hachas.

Los residuos sélidos generados por el personal
durante el periodo que dure la construccién y el
mantenimiento son depositados en sacos de
polietileno para luego ser retirados fuera del
area, principalmente a la ciudad de Puerto
Maldonado. En cuanto al control de ruidos se
evita portar equipos de sonido.

3.1.4.6. Servicios de Hospedaje y Alimentacion.

30% /

20%
10% L /
0% : : - -
SUELO AIRE | AGUA | FLORA | FAUNA
| ®Resultados| 7% 7% | 19% 11% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Los servicios de hospedaje se dan de manera
exclusiva en fas habitaciones del establecimiento
de hospedaje' del Lodge; estos establecimientos
tienen capacidades diversas de hospedaje vy
alimentacion, al mismo tieh'lpo, para ello se cuenta
con habitaciones, debidamente implementadas,
con servicios higiénicos independientes. Hay
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habitaciones dobles, triples, cuadruples y
matrimoniales, cada una de las habitaciones estan
dotados de camas de dos plazas y plaza y media,
dos veladores, dos taburetes, un ventilador
(Ecoamazonia Lodge, Sandoval Lake Lodge vy
Reserva Amazénica), y una banca.

Para brindar los servicios de alimentacién, cuentan
con un comedor, una sala de estar, bar, cocina,
almacén, dispensario y una bateria de servicios
higiénicos. Donde los impactos causados son
leves.

a) Impactos Generados.- Contaminacion del aire
por gases de combustion; alteracion de la
calidad de agua y elevacion de la temperatura

del agua; produccion de residuos solidos.

La contaminacion de los cuerpos de agua,
producto de las aguas servidas de los servicios
higiénicos, de la lavanderia, el uso de
jaboncillos, detergentes y pastas dentales
utilizados en el aseo personal de los visitantes;
el ruido producido por los visitantes en la
planta; compactacion del suelo en la zona de
uso intensivo, contaminacién del rio por el
abastecimiento de combustible de los motores
fuera de borda y por el mantenimiento de estos,
para el uso del traslado de los visitantes y
~alimentos.

b) Medidas de Manejo Ambiental.- Los
desechos sdlidos producidos durante la
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3.14.7.

preparacion de alimentos son clasificados en
organicos e inorganicos, luego biodegradables
y no degradadles; los mismos que son
transportados fuera del area para evitar la
presencia de moscas e insectos foraneos.

En la limpieza de las vajillas y menajes de
cocinas se utilizan detergentes y jabones
biodegradables de color blanco. La
contaminacién del agua es controlada mediante
un sistema de tratamiento de las aguas
servidas, en pozos de decantacion vy
percolacion, instalados a mas 50 metros de los
cuerpos de agua.

La compactacién del suelo es controlado con la
conservacion de la hojarasca en las trochas de
transito entre el comedor y los bungalows y en
los senderos de interpretacion.

Interpretacién de la Naturaleza.

30%
20%
10%

0%

e

L

SUELO

AIRE | AGUA | FLORA | FAUNA

' [ ¥ Resultados|

28%

18% 7% | . 8% 15%

Fuente: Elaboracién propia.
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La actividad de Interpretacion de la naturaleza,
genera un impacto leve y puntual, este servicio
consiste en dar a conocer por intermedio de los
guias turisticos especializados la composicion y la
estructura del bosque; asi como la relacion inter
especifica de los seres vivos del bosque humedo
tropical. El area de la Reserva Nacional Tambopata
les ofrece una diversidad de paisajes naturales
como aguajales, diversidad de ecosistemas,
especies de flora y fauna silvestre como
mamiferos, reptiles, aves, anfibios, y siendo las
especies mas representativas del lugar, el lobo de
rio gigante. La visita a realizar a los atractivos
turisticos es por grupos de 8 visitantes, tomando en
cuenta que el trabajo en grupo en la actividad
turistica como maximo es de 10 personas,
incluyendo guia y asistente de acuerdo a lias
recomendaciones del SERNANP.

a) Impactos Generados. Erosién del suelo,
perdida del suelo y nutrientes y compactacién
del suelo durante la caminata; contaminacion
por gases de combustion y emisidon de ruidos
estridentes; alteracion de la infiltracion; darios a
la regeneraciéon natural; migracion de especies
y perturbacion del habitat de fauna silvestre.

b) Medidas de Manejo Ambiental.- ElI ruido
producido por los visitantes sera reducido
mediante un manejo adecuado de los grupos,
divididos de manera que los componentes de
cada grupo sean compuestos por numeros
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facilmente controiables (8 visitantes); se utilizan
senderos alternativos, que permitira cerrar
otros por un determinado periodo de tiempo,
permitiendo de esta manera la recuperaciéon de
los mismos; estan prohibido el uso de aparatos
musicales durante las excursiones y fotografiar
con el uso de flash dentro del bosque.

3.1.4.8. Construccion y Mantenimiento de |Ia
Infraestructura Complementaria.

40%

30%

20% |

10%

0% Koo SE——
SUELO AIRE AGUA FLORA FAUNA

M Resultados 39% 33% 11% 30% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

La infraestructura turistica complementaria esta
compuesta por las, torres de observacion,
espigones, pasarelas, puentes aéreos; plataformas,
escondites, etc. Esta infraestructura requiere de un
mantenimiento constante y cuidadoso para tener
una seguridad en el momento que se desarrolle las
actividades de visita.

El impacto generado es leve y puntual debido a que
las plantas turisticas complementarias estan
TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 74



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

construidos en una minima superficie; con la
intervencion de un promedio de 03 personas como
maximo al mismo tiempo para su construccion.

a) Impactos Generados.- Modificacion de la
topografia, erosion del suelo, perdida del suelo
y nutrientes y compactacion del suelo;
contaminacién por gases de combustion,
emision de particulas de polvo y emision de
ruidos estridentes; alteracion de la infiltracion y
aumento de sedimentacidon; eliminacion de
masa boscosa, invasibn de malezas,
generacion de residuos sélidos, dafios a la
regeneracidbn natural y dafios a la masa
remanente; migracion de especies,
perturbacién de habitat de fauna silvestre y
ruptura de la conectividad.

b) Medidas de Manejo Ambiental.- Eliminacion
de una pequefia porcion de vegetacion
herbaceo con la finalidad de hacer visible las
plantas complementarias, la limpieza se realiza
en forma manual y utilizando como elemento
cortante Unicamente machetes.

Los residuos sélidos generados por el personal
durante el periodo que dure la construccion y el
mantenimiento son depositados en sacos de
polietileno para luego ser retirados fuera del
area, principalmente a la ciudad de Puerto
Maldonado.
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En cuanto al control de ruidos se evita portar
equipos de sonido y en caso de reportes
radiales, se utiliza el equipo de radio-
comunicacion solamente 30 minutos en el dia
en horas determinadas.

3.1.4.9. Mantenimiento de Equipos y Maquinarias.

20%

15%

10%

5%

0%

SUELO

" AIRE AGUA FLORA | FAUNA

[ | Resultadqs

11%

20% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los principales equipos y maquinarias que se
requeriran para ia construccion y el mantenimiento
de la infraestructura; asi como para la operaciéon
turistica propiamente dicha son buses, motores
fuera de borda, botes, desbrozadoras, generador
eléctrico, motobomba, motosierras, radio emisor
receptor, baterias, etc. El impacto generado sera
leve y puntual.

a) Impactos Generados.- Contaminacion y
compactacion del suelo; contaminacién por
gases de combustion y emisién de residuos
sdlidos; en el medio socio-econémico se
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b)

generara mayores ingresos economicos y
oportunidades de empleo.

Medidas de Manejo Ambiental.- El
mantenimiento y la reparacion de las unidades
moviles seran realizados en la ciudad de
Puerto Maldonado; asi mismo el
abastecimiento de combustibles y lubricantes
seran realizados en el almacén. El generador
eléctrico y la electrobomba estaran instalados
en una caseta que permita amortiguar los
sonidos estridentes.

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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3.2. VERIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO
SOSTENIBLE.

La actividad Eco turistica es toda actividad con caracteristicas
resaltantes en concordancia con la sostenibilidad Ambiental, es decir,
actividades amigables con el medio ambiente. La verificacion de
Turismo Sostenible, servird para determinar la magnitud de la
sostenibilidad ambiental de la actividad turistica, estara basada en un
conjunto de criterios que sirven para la evaluar si (3.- Cumple; 2.-
Cumple Parcial; 1.- No Cumple y 0.- No Aplica). La Verificacion se ha
realizado bajo los criterios del Manual de Buenas Practica de Turismo
Sostenible de Rainforest Alliance, utilizando la Gestibn Ambiental.

3.2.1. GESTIONES Y CRITERIOS A VERIFICAR.

3.2.1.1. Gestion ambiental.

v En el disefio de las infraestructuras se tomaron
criterios amigables con el medio natural, que
involucra el uso de materiales tradicionales o
locales en la construccidn, el aprovechamiento
de luz natural, ventilacién natural, armonia con
el ambiente, escala con su entorno, entre otros.

v' La operacién turistica cuenta con una linea
base de caracterizacién de residuos sélidos; en
lo posible el personal segrega los residuos
solidos en organicos e inorganicos.

v' Enlas empresas se han establecido el Area de
Conservacion y Medio Ambiente, areas nuevas
destinada a la gestion ambiental.
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3.2.1.2. Criterios a verificar.

a. Agua

b. Energia

c. Biodiversidad

d. Desechos solidos
e. Contaminacion

f. Educacion ambiental

3.2.2. MANUAL DE EVALUACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS.

3.2.2.1. Manual de Evaluacién de Ecoamazonia Lodge.

Cuadro N° 15.

NOMBRE COMERCIAL DE

LODGE: ECOAMAZONIA LODGE
[ FECHA DE EVALUACION: | 19/11/2011 al 21/11/2011 i
I_ NFORIME OF LA BYALUACHO)
L Resultado ]

Cumple Cumple Parcial No Cumple No Aplica
32 12 13 1
Calificacion Porcentaje (%)
13.79 , 68.97

| Gestién Ambiental
b Agua

[I'EED%IQEJ Realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua.

NiVel] Cumple | | CumpleParcial {X| NoCumple | | No Aplica |

[OBSeryacionesYdellalE valuacion]

Realiza monitoreo, pero no cuentan con medidores de consumo de agua. Se mantiene €l registro del
consumo de combustible para el bombeo de agua.
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Ha establecido metas para el ahorro en su consumo de Agua.
[Nvel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica |
[OBServacionestde]lalEvaliacion

No se ha establecido metas para el ahorro del consumo de agua, ya que la fuente de abastecimiento es

alta.

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Agua en grifos, inodoros y/o riego. (Ej.:
3 aireadores para grifos, tanques para inodoro de menor galonaje, etc.).
Bz Cumple | [ CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica |

[Observacionestde]lajEvaluacion)

No se utilizan ningun dispositivo para reducir el consumo de agua. Manifiestan que son costosos.

Cuando la toma de agua proviene de fuentes propias, la Empresa toma medidas para
& garantizar un uso sostenible de dicha fuente.
Nl Cumple | [ CumpleParcial | | NoCumple [X[ NoAplica |

GObservacionesigellalEvaluacion

L.a empresa no ha tomado medidas para garantizar el uso sostenible del agua. Ellos aducen que hasta la

fecha no ha existido escases de agua.

La empresa realiza mantenimientos y supervisiones regulares para evitar el desperdicio de
5] agua.
[NiVel Cumple [ X[ CumpleParcial [ | NoCumple [ | NoAplica |
[observacionesIdellaEValliacion)

La empresa realiza mantenimiento y supervisiones regulares. Cuentan con una persona encargada de

verificar y dar mantenimiento a la red de agua.

‘ E! plan de accion para el ahorro y el uso sostenible del agua esta documentado.
[Nivel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica |
[GPSeyacionesydeiajevaluacion)

No tiene un plan de accién documentado para el ahorro y uso sostenible del agua, ya que la fuente que

les provee nunca ha tenido escases.

Indicadorg Cuenta con rotuiacién e informacion ubicada estratégicamente para promover que los
s clientes y empleados patticipen de sus acciones de uso sostenible del Agua.
Nz Cumple | [ CumpleParcial [ | NoCumple [X] NoAplica |
(©bSeryacionesYde]lalE valliacion]

No cuenta con rotulacion en ninguno de los ambientes para promover €l uso sostenible del agua.

Existe un equipo de trabajo o persona a cargo de implementar el plan de uso sostenible del
8] agua.
[NiVE] Cumple | | CumpleParcial [ | NoCumple [X] NoAplica |
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ObservacionesidellalEvaluacion

Existe una persona encargada del mantenimiento permanente del agua, pero no de promover el uso
sostenible de la misma.

Resultado: En la evaluacion de la Gestion Ambiental del Agua se ha observado se realiza el monitoreo
del consumo de agua mas no cuentan con medidores, solo mantienen un registro del consumo de
combustible para el bombeo de agua. La Empresa no ha establecido metas, ni un plan de accién
documentada para el ahorro del consumo de agua, ya que la fuente de abastecimiento es alta y proviene
del rio madre de dios, del mismo modo sea observado que no utilizan ningun dispositivo, ni rotulacién en
los ambientes para reducir el consumo de la misma, y no han tomado medidas para garantizar el uso
sostenible del agua aduciendo que hasta la fecha no ha existido escases. La empresa dispone de una
persona encargada para dar €l mantenimiento y supervisién regular de la red de agua.

[ Eneigla l
» La empresa cuenta con medidores para monitorear el consumo de energia.
[NiVer Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |

ObservacionesidellalEvaluacion

No cuenta con medidores del consumo de energia, solo cuenta con un registro de consumo de
combustible del generador para el abastecimiento de energia de las diferentes 4reas.

Ha documentado su plan de accién para el ahorro y uso sostenible de la Energia.
N Cumple | | CumplePardal | | NoCumple | X| NoAplica |
[Observacionestde]la]E valuacion]

La empresa no ha documentado su plan de accion para el ahorro y uso sostenible de la energia.

Rk | Utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones (Ej.: paneles solares, fuentes
8 7 eélicas, hidn'cas, geotérmicas, etc.).
Nivel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |

Observacionesigellalcvaluacion

La empresa si esté utilizando energia alternativa en sus instalaciones como son los Paneles solares para
abastecer el drea de cocina y administracion. La empresa se esta proyectando a futuro utilizar solo
paneles solares en todas las areas para generar energia.

.f La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la luz natural.
[NiVe) Cumple [ X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
jObservacionesydellajEvaluacion)

La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la iuz natural, paralo cual cuenta con ventanas
amplias y traga luces en las habitaciones y demds éreas.

helsErky | Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no estan siendo
8 v o » utilizados.
Niven Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | 'NoApica |
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[Gbservacionestde]lalEvaluacion)
La empresa cuenta con un horario establecido para el consumo de energia en todas las 4reas del
Lodge.

] Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Energia en las instalaciones. (Ej.: Bombillos

eficientes de bajo consumo, sistemas de apagado automético “Timers", reductores de
intensidad "Dimmers”, etc.).

Nz Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | [ NoApica |

O bservacionesidellalevaliacion

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de energia en todas las areas posibles, como focos
ahorradores, horarios programados de consumo de energia de acuerdo a las necesidades del Lodge.

Se utiliza la ventilacién natural, la refleccion de luz y calor, la sombra u ofros medios pasivos
para procurar un ambiente agradable.

[Nive] Cumple [ X| CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica [
ObsServacioneside]laleyaliacion]

Cada uno de los ambientes estan construidos adecuadamente para obtener la ventilacién y 1uz natural;
con ventanas amplias. En el casc de la sombras, el establecimiento se encuentra rodeada de vegetacion.

Utiliza equipos eléctricos yfo vehiculos energéticamente eficientes.
Nivel Cumple | X | CumpleParcial [ | NoCumple | | NoApica |
ObservacionesidejlalEvaluacion]

Los equipos utilizados se encuentran en un buen estado de funcionamiento, ya que el mantenimiento lo
realizan temporalmente.

Se da mantenimiento adecuado alos motores para minimizar el consumo y la
9] contaminacion,
[Nivel Cumple | X| CumpleParcial | [ NoCumple | | NoApica [
[Obsevacionestdellale valuacion)

La empresa cuenta con un programa de mantenimiento anual de los motores, ya que de esta manera se
minimizar el consumo de combustible y la contaminacién.

Resultado: En la evaluacién de la Gestién Ambiental de Energia se ha observado, que no cuentan con
medidores de consumo, solo cuenta con un registro de consumo de combustible del generador para el
abastecimiento de las diferentes 4reas, la empresa no ha documentado su plan de accién para el ahotro]
y uso sostenible de la energia, pero utilizan energia alternativa generado por paneles solares para
abastecer el area de cocina y administracién, proyectdndose a futuro utilizar solo estas en todas las
4reas, sus instalaciones cuentan con ventanas amplias y traga luces para aprovechar la ventilacién y luz
natural, también cuentan con dispositivos para reducir el consumo de energia en todas las 4reas posibles
y con un horario programado. La empresa cuenta con un programa de mantenimiento anual de los
motores, ya que de esta manera se minimizar el consumo de combustible y la contaminacién.

Biodiversidad |

pvanny

La empresa no permite la venta, tréfico o exhibicién de especies silvestres 2 menos que
] sean producto de un programa de crianza y/o reproduccion legalmente establecido. (Ej.:
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criaderos, viveros, plantaciones autorizadas).

[Nve] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | ] NoApica |

La empresa no permite ia venta, trafico o exhibicién de especies silvestres, ya que dentro de las leyes de
flora y fauna no esta permitido.

(ach=nler | Cuando se ofrecen platilios tipicos, se asegura que los mismos no son preparados en base
2 a especies en peligro de extincion
Nhweh) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
jobservacionestdelalevaruacion

La empresa no ofrece platillos en base a especies silvestres comunes o en via de extincion. Se corroboro
observando las cartas del menu diario. La carne utilizada para los platillos son: carne y pollo.

peheEdey Cuando la empresa vende o permite la venta de artesanias, se asegura que las mismas no
9 son elaboradas con materiales provenientes de especies amenazadas o en peligro de
extincion.
Nvel Cumple | [ CumpleParcial | NoCumple | | 'NoAplica [X
[Cbservacioneside]lal

La empresa no vende ningun tipo de artesanias.

) No se mantienen animales silvestres en cauliverio, con excepcion de los zoocriaderos, por
acciones de rescate o reintroduccion, conformes con la ley y las buenas practicas de
manejo.
Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
(observacionesldejlalEValuacion]

No se mantiene animales en cautiverio por que no esté permitido segin nuestras leyes peruanas, sin
embargo los animales se desplazan por el establecimiento de forma natural.

No se permite ta alimentadion de especies silvestres excepto por medio de ia siembra de
plantas que les proveen alimentos.

Niwa) Cumple [ X { CumpleParcial | | NoCumple [ | NoAplica |

No se permite la alimentacién de especies silvestres. La empresa cuenta con un vivero forestal que a la
vez provee de frutas para los animales silvestres.

fmheenlsry | La empresa informa a 1os clientes sobre los impactos adversos provocados por alimentar
animales silvestres. (Ej.: Folletos, rétulos, guias, etc.).

NIVE] Cumple | X | CumpleParcial | [ NoCumple | | NoAplica |
OBSEVaCIONESYdE]IS]E valuacion

Se informa a los pasajeros brevemente sobre los impactos adversos provocados por alimentar animales
silvestres y los encargados de dar informacion son los gufas interpretes a sus respectivos grupos.

indicador No genera ni permite ruidos excesivos que pueden alterar el comportamiento de las
7 7 7 especies silvestres.
Nivel Cumple | | CumplePardal [ X] NoCumple | | NoApica |
[GBsevacionesiae]la]Evaluacion)
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Las fuentes generadoras de ruidos se encuentran en sitics alejados, pero No existe un lugar adecuado
para el funcionamiento de los motores que generan electricidad, es por ello que se puede escuchar
pequefios ruido cuando el motor esté en funcionamiento,

La empresa prohibe la introducdén de especies exdticas en dreas protegidas, ecosistemnas
unicos y fragiles, tanto para trabajadores, como para visitantes.

Nbor) Cumple [ X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OPSEVacionestde]laJEvaltacion]

Esta prohibida la introduccién de especies exéticas en el area, tanto para trabajadores y visitantes. La
empresa realiza trabajos de reforestacion y sembrios de plantas nativas dentro de su drea de operacion.

leERley] Existe evidencia del apoyo de la Empresa para la conservacion y/o mantenimiento de algun
0] area natural, ya sea estatal o privada.
N Cumple  { X[ CumpleParcial | | NoCumple [ | NoApica |
@bservacionedellalevaluacion]

La empresa cuenta con un 4rea en concesion para ecoturismo por un periodo de 40 afios renovables que
estan basados en un plan de manejo e informes quinquenales aprobado por las entidades competentes.

Mielt=sler | Se participa activamente en programas de limpieza, mantenimiento o similares, de las areas
10 naturales y comunidades vecinas
M) | Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |
[CbservacioneSYdellalEvaluacion)

No se participa en programas de limpieza y mantenimiento. La empresa cuenta con un programa de
limpieza de su drea y de sus circuitos turisticos que ofrece, esto lo realizan de acuerdo a sus
necesidades de limpieza.

La empresa cumple con las disposiciones de las 4reas protegidas para ia realizacion de sus
) actividades turisticas.
Niver] Cumple | X| CumplePardal | | NoCumple [ | NoApica |
[GbSevacionesydellale valuacion

La empresa cumple con las disposiciones de las areas protegidas para la realizacion de las actividades
turisticas segun {as normas establecidas por la reserva nadional Tambopata.

Resultado: En la evatuacién de la Gestion Ambiental de la Biodiversidad se ha observado que no se
permite la crianza, venta, trafico o exhibicion de especies silvestres, del mismo modo no se ofrece
platilos en base a dichas especies comunes o en vias de extincion, de lo contrario se informa a los
pasajeros sobre los impactos adversos provocados por alimentar animales silvestres; para ello cuenta
con un vivero forestal y areas de reforestacién que provee de alimentacion frutal. Del mismo modo esta
prohibida la introduccién de especies exdticas y no se vende ningln tipo de artesanias. Las fuentes
generadoras de ruidos {motores) se encuentran en sitios alejados, pero no estan en un lugar adecuado,
es por ello que se puede escuchar pequefios ruido cuando el motor estd en funcionamiento. La empresa
no participa en programas de limpieza y mantenimiento de la Reserva Nacional Tambopata, solo de su
area concesionada de ecoturismo, pero cumple con las normas establecidas para la realizacion de las
actividades turisticas.

L Desechos Solidos ]

Ha documentado por escrito su plan para el manejo sostenible de los desechos sélidos.
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Cumpie [ X | CumpleParcial | | NoCumple [ [ NoAplica |

O Dsey acione e e valuacion)

La empresa ha documentado un plan de manejo de desechos sdélidos y es conocido por los trabajadores

y dientes, el mismo que es puesto en practica.

Se toman acciones para reducit la cantidad de desechos generados
Nbzzd Cumple [ X[ CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[OBSeryacioneyae]laJevaluacion

Si se toman acciones para reducir la cantidad de desechos. Las compras se realizan en grandes

cantidades y no en envases individuates y asi disminuir los desechos.

OacltEnley | Se toman acciones de recoleccion y manejo de desechos en todos los sitios usados por la
3 empresa,
Nivel Cumple [ X[ CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
[ObsSetyacioneside]lalEvaluacion)

La empresa ha implementado un sistema de recolecciédn y manejo de los desechos en todas las éareas
operativas tanto ambientes sociales como en las habitaciones, que consiste en la colocacion de tachos

con tapa debidamente rotulados para desechos organicos e inorganices.

hh=rhy | La empresa evita ia compra y uso de empaques individuales, desechables y sustandias no
4} ) 7 ) biodegradabies.
N Cumple [ X | CumpleParcial { | NoCumple | [ NoAplica |
j@bsenvacionesidejlaleValuacion)

Se realiza las compras en grandes cantidades y se evita el uso de empaques individuales, articulos

desechables.

Se reciclan o reutilizan desechos plasticos, de atuminio, de vidrio u otros.
[NVl Cumple [ | CumplePardal [ X| NoCumple | [ NoAplica |
(OGbSevacicneside]lajevalGacion
La empresa recicla plasticos y vidrio, pero estos no son reutilizables.
Existe un érea limpia y ordenada dentro de la empresa donde se disponen los desechos
6} para antes de su recoleccion final.
Vel Cumple | [ CumpleParcial { X | NoCumple [ | NoApica |

ObServacionesidellalEvaluacion

La empresa cuenta con un lugar para la segregacién de residuos, pero este es muy reducido y no cuenta

con el debido orden y limpieza.

Se cuenta con informacion y las facilidades necesarias para que el cliente pueda hacer
7 separacion de desechos 7
[NVl Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple [ | NoAplica [

(O bsevacionestdellalEvaluacion]

Se cuenta con informacién y fadilidades necesarias para que el cliente pueda hacer separacion de
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desechos, existe 2 tachos rotulados para los desechos organicos e inorganicos.

MarltsEnksn | La empresa verifica que ia recoleccion y disposicién final de los desechos se haga en forma
& 7 eficiente y segura.
NE] Cumple | | CumpleParcial | X] NoCumple | | NoAplica ]
jObsevacionesyde]lalevaluaciony

La disposicién final de los desechos de la empresa es hasta realizar |a entrega a los recidadores y a la
empresa Municipal encargada de recolectar los desechos.

Los desechos de construccion o no tradicionales se disponen en una forma ambientalmente
9} sanay evitando la contaminacién visual y/o ambiental.
[NVE] Cumple [ X [ CumpleParcial { | NoCumple | | NoAplica |
lObsevacionestde]lalevaluaciony

Todos los desechos soh separados de acuerdo a su tipo y son almacenados en un lugar adecuado.

ludicadey E! personal de limpieza de habitaciones separa los desechos cuando el cliente no 1o hace.

L)

Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
©bsevacionestde]lalEvaluacion]

El personal de limpieza se encarga de clasificar los desechos sdlidos cuando los clientes no io hacen al
momento de realizar la limpieza diaria.

] Los desechos organicos son tratados mediante alguna de las siguientes acciones: a)
elaboracion de compost (abono orgénico); b) cobertura de suelos; ¢) desperdicio para
n ahimales.
Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
jobsenvacioneside]lalevaluacion)
La empresa toma las acciones en el tratado de los desechos organicos, como la elaboracién de abono
organico.

(aReEs)ey Lo§ desechos inorganicos (plasticos, latas, vidrios, papeles, cartén‘, ;netgles, etc.) que han
B sido separados, se entregan' fo_rmalmente para su reciclado o yeuhhzacuén a personas o
empresas privadas, publicas o comunitarias que se dedican a estos temas.
(NDveg) Cumple | X | CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica |
[ObSeryacionesidellalEValuacion)

Una vez seleccionado, son entregados para su reciclado a empresas privadas y los que no se pueden
recuperar a la empresa Municipal de recojo de desechos.

Se alienta al personal y clientes a participar en los programas de reciclado de la empresa y
k13 comunidades aledafias.
Nz Cumple | | CumpleParcial [X] NoCumple | [ NoAplica |
[GBSevacionestaealEvaluacion

Solamente se alienta al personal en los diversos programas de reciclado en ia Empresa.

L —— e —————}
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Resultado: En la evaluacién de la Gestibn Ambiental de Desechos Solidos se ha observado, que la
empresa ha documentado un plan de manejo y ha tomado acciones para e! sistema de recoleccion,
reciclaje y para redudir fa cantidad de desechos solidos, cuentan con informacién necesaria para la
separacién de desechos por los dientes y un personal de clasificacién, la compra de insumos lo realizan
en grandes cantidades para asi disminuir los desechos y estos envases no son reutilizados. La empresa
cuenta con un lygar para la segregacion de residuos, pero esta area es muy reducida y no cuenta con el
debido orden y limpieza, la disposicién final de tos desechos organicos es la elaboracion de abono y los
desechos inorganicos es entregada a los recicladores y a la empresa Municipal encargada de recolectar

los desechos. Se alienta al personal a participar en ios diversos programas de reciclado en la Empresa.

[ Contaminacion
Tiene en funcionamiento un sistema para el tratamiento de las aguas residuales, tanto
fecales como jabonosas, que es adecuado al tipo de operacion y evita la contaminacién
ambiental.
[NveT Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica |

Existe un sistema de tratamiento que no es adecuado para el tipo de operacion. La empresa cuenta con
un sistema de tratamiento de aguas residuales en un mismo tanque, tanto fecal como jabonoso.

El sistema de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventivo determinado por
a el fabricante o el personal técnico calificado.
v Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica |

(G BServacione syde]lajEvaluacion)

No cuenta con el mantenimiento preventivo, lo realizan periédicamente por el personal del Lodge de

acuerdo a las necesidades.

Maheexlsyy | Existe un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar el impacto de posibles fallas
3] en el sistema de tratamiento de aguas residuales.
[Nivel] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica |

[ObSeryacionestde]laEvaluacion

La empresa no ha considerado un pian formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en
el tratamiento de aguas residuales. Hasta el momento no existe ninguna falla y el mantenimiento lo

realizan periédicamente.

] Se han tomado medidas para manejar y evacuar las aguas de fluvia de tal forma que se
evita la erosion, lavado de suelos, inundacién de terrenos vecinos y otros impactos
ambientales negativos. )
NBwl) Cumple [ X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

ObservacionesidellalE valuacion

La construccion del establecimiento esta en una base alta para evitar posibles inundaciones y las aguas
discurren normalmente hacia el rio. Los canales por donde discurren las aguas de lluvias estan cubiertos

por vegetacion.
Se han tomado medidas péra minimizar la emisién de gases u olores provenientes de
5] motores, vehiculos, instalaciones y equipos.
Nbwe) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[@bsenvacionesidellalevaluacion

Existe un lugar donde se encuentran los motores, alejados de la planta turistica. Este lugar por estar
alejado minimiza los ruidos; también se observé que todos fos cifindros que confienen combustibie esta

tapados para asf evitar derrames o alguna fuga.
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Evita la compra de materiales téxicos para la saiud de las personas y el ambiente. (Ej.:
® aerosoles con CFC, pinturas con plomo, etc.).
[Nive] Cumple | | CumpleParcial | X T NoCumple | | NoAplica |
jobservacionestde]lalevaluacion
Evita hasta donde le sea posible la compra de materiales toxicos. Emplea algunos por ser inviables no
hacerlo.
Los productos cosméticos, de higiene y/o limpieza que utiliza son biodegradables.
Vel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica ]

[OBservacioneadelalEvaluacion)

Todos los productos de limpieza y cosméticos no son biodegradables. Aducen que son productos
costosos.

Todo bafio para uso de los huéspedes se encuentra provisto de botes con tapa, papel
8 higiénico, toalias de pape! o tela y otros productos biodegradables en dispensadores.

NIVE] Cumple | | CumpleParcial [ X| NoCumple | | NoAplica ]
Jobsevacionestdellalevaluacion]
Todo bafio se encuentra provisto de alguno de los elementos como de botes, toallas, jabones y papel
higiénico.

Resultado: En la evaluacién de la Gestién Ambiental de Contaminacién se ha observado, que cuentan
con un sistema de tratamiento de aguas residuales que no es adecuado, ya que el tratamiento de las
aguas (fecal y jabonoso) lo realizan en un mismo tanque, el mantenimiento del tanque lo realizan de
acuerdo de las necesidades del establecimiento. La empresa no ha considerado un plan formal de
contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en el tratamiento de aguas residuales. La
construccién del establecimiento estd en una base alta para evitar posibles inundaciones e impactos
negativos, las aguas discurren normaimente por canales cubiertos de vegetacion hacia ef rio. El drea de
los motores se encuentra alejada de la planta turistica para asi minimizar los ruidos, del mismo modo los
envases de los combustibles y aditivos se encuentran protegidas para evitar derrames o alguna fuga, se
evita la compra de productos téxicos. Todos los productos de limpieza y cosméticos no son
biodegradables, aduciendo que son productos costosos; los bafios se encuentran provistos de alguno de
los elementos como de botes, toallas, jabones y papel higiénico.

| Educacion Ambiental
La empresa realiza acciones concretas de educacién ambiental y otros temas relacionados, |
9 dirigidas alas comunidades cercanas, dientes y personal.
Nvel Cumple | | CumpleParcial { X| NoCumple | | NoApiica |

[OBeEvacionesydellalEvaltacion)

L.a empresa tiene programas de capacitaciones solo para el personal, los mismos que son financiados
por la empresa.

Participa activamente en los programas de educacién ambiental existentes en su regién, o |
2] apoya su creacion cuando estos no existen.
Nrvz=t) Cumple | | CumplePardal | | NoCumple [X] NoAplica ]
(OBsERVaciones]dellaltValuacion)
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No participa activamente en los programas de educacién ambiental, ya que no tienen disponibilidad de

tiempo para el personal.

Informa a sus clientes sobre la politica de NO extraccion de especies de Flora & Fauna.
Nz “Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApiica |
[Obseryacionesyde]alEvaluacion)

Los guias son las personas encargadas de informar a los pasajeros sobre las politicas de no extraccién

de especies tanto de flora y fauna silvestre.

Se brinda informacién a los visitantes sobre las regulaciones que rigen en las 4reas
4] protegidas y sitios patrimonio.
N Cumple | X[ CumpleParcial [ | NoCumple | [ NoAplica |
[GBSevacionestde]alEvaluacion

Se brinda la informacién adecuada a los visitantes por intermedio de los guias intérpretes y en los
puestos de control de la Reserva, también se puede observar los afiches informativos donde se

especifican las nommas de conducta dentro de un area natural protegida.

glisEaky | Se brinda informacion a los visitantes sobre 1os cédigos de conducta aplicables en las 4reas
5] naturales y sitios de patrimonio.
(Nezd Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica ]

[Gbeervacionesideyajtvaluacion

Esta informacién se da a conocer alos pasajeros al momento de la llegada al establecimiento mediante
los guias intérpretes y en los puestos de control de la reserva por intermedio de los Guarda Parques.

Se brinda al visitante informacién sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar.
Nhwed Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
0bservacioneside]la]Evaluacion]

Se brinda informacion a los pasajeros sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar, al momento de

adquirir los paquetes turisticos.

llni[t%ﬁla? Todo sendero abierto para uso publico se encuentra en buenas condiciones y con letreros.
Niven Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBseyacionestdeyalEvatuacton .

Todos los senderos se encuentran en buenas condiciones y con diversos paneles informativos.

Hay un mapa de las instalaciones del hotel a disposicion de {os visitantes.
Niven Cumple | X | CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica |
(ObsevacionestdeylalE varuacion

La empresa cuenta con un mapa de las instalaciones del establecimiento a disposicion de los visitantes y

la distribucion de las trochas de interpretacion.

e e e s ey
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Existe una persona responsable del programa de informacién af cliente.
[NiVel Cumple | | CumpleParcial | | No Cumple TX] NoApica |
(Observacioneside]lalE valuacicn]

No hay una persona responsable del programa de informacién al cliente. Los gufas son los encargados
de brindar ta informacién de los servicios y programas.

Resultado: En la evaluacién de fa Gestién Ambiental de Educacion Ambiental se ha observado, que la
empresa tiene programas de capacitacién solo para su personal y no participan eh los programas de
educacién ambiental en la regién. Se brinda informacién a los pasajeros sobre los ecosistemas, culturas,
pueblos a visitar, politicas de no extraccién de especies silvestre y las normas de conducta dentro de un
&rea natural protegida, esta informacion es brindada por medio de los guias intérpretes, guarda parques y
afiches. Los senderos se encuentran en buenas condiciones y con diversos paneles informativos,
cuentan con un mapa de las instalaciones del establecimiento y la distribucién de las trochas de
interpretacion a disposicion de los visitantes. No tienen una persona responsable del programa de
informacion at diente, los guias brindan la informacién de los servicios y programas.

Fuente: Elaboracion propia.

Del Cuadro N° 15, se muestra el resultado y
calificacion de la evaluacion de los criterios
ambientales de buenas practicas de turismo
sostenible, el cual se obtiene un resultado de
cumplimiento de 68.97% de criterios aprobados,
obteniendo una calificacion de 13.79 puntos y en
un 31,03% de impacto ambiental negativo.

TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 90




~

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

3.2.2.2. Manual de Evatuacion de Inotawa Expeditions.

Cuadro N° 16.

NOMBRE COMERCIAL DE

LODGE: INOTAWA EXPEDITIONS
FECHA DE EVALUACION: ] 30/10/2011 al 01/14/2011
| TNFORYE DE LA BYALJAGIO
'l Resultado

Cumple Cumple Parcial No Cumple No Aplica
26 17 15 0
Calificacion Porcentaje (%)
12.87 64.37

| Gestion Ambientat
| Agua

: [liﬁlt%ﬁla? Realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua.

WD) Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | [ NoAplica |

[UBservacionesydellalEvaluacion)

Realizan monitoreo mas no mantiene registros de su consumo de agua, pero si el consumo de

combustible para & bombeo del agua.

Ha establecido metas para el ahorro en su consumo de Agua.
NBiwep) Cumple | | CumpleParcial | X] NoCumple [ | NoAplica |

[GbServacionestaellaEvaluacion)

Se ha establecido politicas para minimizar el consumo de agua. Pero no existe un plan documentado.

Utifiza dispositivos para reducir el consumo de Agua en grifos, inodoros y/o riego. (Ej.:
a aireadores para grifos, tanques para inodoro de menor galonaje, etc.).
[Nive] Cumple | Cumple Parcial | | NoCumple |[X] NoAplica [
ObservacionesidellalEval uacion]
No cuentan con e | uso de dispositivos para reducir el consumo de agua.
indicador Cuando Ia toma de agua proviene de fuentes propias, la Empresa toma medidas para
& garantizar un uso sostenible de dicha fuente.
Nivel Cumple | | Cumple Parcial ] l NoCumple | X] NoAplica ]
CrEEREED OB

La empresa no ha tomado medidas para garantizar un uso sostenible de dicha fuente. La toma de agua

es del rio Tambopata.
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La empresa realiza mantenimientos y supervisiones regulares para evitar el desperdicio de
5] agua.
Nivel] Cumple | | CumpleParcial | X] NoCumple [ | NoAplica |

O bSevacionesyde]laEvaluacion

Realizan mantenimiento y supervisiones regulares periédicamente, pero no cuentan con una persona

responsable.
| El plan de accién para el ahorro y €l uso sostenible del agua estd documentado.
Nivel ~Cumple | | Cumple Parcial | NoCumple | X] NoAplica |
Obevacione Yaeya)

No existe documento alguno sobre el plan de consumo de agua.

tndicadorg Cuenta con rotuiacién e informacion ubicada estratégicamente para promover que los
v clientes y empleados participen de sus acciones de uso sostenible del Agua.
NiVE] Cumple | | Cumple Parcial | NoCumple | X] NoAplica |
IO ESeEcone 5] :

En el establecimiento se puede observar que no cuenta con ningtn tipo de rotulacién e informacion con
referencia al uso sostenible del agua.

lachtsntesyy | Existe un equipo de trabajo o persona a cargo de implementar el plan de uso sostenible del
8] agua.
Nhwed Cumple | | Cumple Parcial | NoCumple [X] NoAplica [
[OfSevacione ey a

No existe una persona encargada de implementar €l plan de uso sostenible de! agua.

Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de Agua se ha observado, que se realiza monitoreo
del consumo de agua pero no cuentan con medidores, solo mantienen un registro del consumo de
combustible para el bombeo de agua. La Empresa ha establecido metas, pero no cuenta con un plan de
accion documentada para el ahorro del consumo de agua, ya que la fuente de abastecimiento es aita y
proviene del rio Tambopata, del mismo modo sea observado que no utilizan ningdn dispositivo ahorrador,
ni rotulacion en ninguno de los ambientes para reducir el consumo de la misma, y no han tomado
medidas para garantizar €f uso sostenible def agua aduciendo que hasta {a fecha no ha existido escases. |
L.a empresa no dispone de una persona encargada para dar €l mantenimiento y supervisién regular de la

red de agua.

1l Energia ]

ﬂiﬁk%éﬁm? La empresa cuenta con medidores para monitorear el consumo de energia.
[Nivel Cumple | | CumpleParcial | ‘NoCumple | X]| NoAplica |
\obsorvacionestdellal : ‘

No posee medidores para monitorear el consumo de energia. La empresa cuenta con un generador de
energla, el cual no cuenta con un registro de consumo de combustible.

| | Ha documentado su plan de accién para €l ahorro y uso sostenible de la Energia.

|
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INTVEl Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple [ [ NoAplica |

[ObseryacionestdellajEvaluacion)

No existe ningtin plan documentado para el ahorro y uso sostenible de la energia, sin embargo el
consumo de energia esta programado de acuerdo a fos horarios establecidos y las necesidades en le
establecimiento. La energia solo es utilizada para €l 4rea de Ja cocina y el bar.

lacle=ley | Utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones (Ej.: paneles solares, fuentes
h3) edlicas, hidricas, geotérmicas, etc.).
NiVe] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoApica |
CliEerEsehED e b BEhEsen
No utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones, la energia utilizada proviene de un
generador.
lmﬂ%ﬁm? La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la fuz natural.
[Nivel] Cumple | XgLCumplé Parcial | | NoCumple | | 'NoAplica |
(GbServacionestdellalevaliacion

La empresa adopta medidas concretas para aprovechar ia luz natural, ya que las habitaciones y demés
areas cuentan con tragaluz y ventanas amplias.

Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no estan siendo
5] ~ utilizados.
[Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBServacione sydelia]Evaluacion)
La energia solo se utiliza en el area de la cocina y €l bar. Cuentan con horarios establecidos para el uso
de energia.

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Energla en las instalaciones. (Ej.. Bombillos
indicadoq
) eficientes de bajo consumo, sistemas de apagado automatico "Timers", reductores de
intensidad "Dimmers", etc.).

NiVel Cumple | [ Cumple Parcial }x' NoCumple | | NoAplica |
[OPSErvacione e BlEvaluacion

Utilizan dispositivos para reducir el consumo de energia, como los focos ahorradores.

Meliaslsy | Se utiliza fa ventitacién natural, la refleccion de luz y calor, la sombra u otros medios pasivos
74 para procurar un ambiente agradabie.
Nive] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[OBServacioneaa) aEvaluacion

La empresa ha considerado que para procurar un ambiente agradable, os ambientes estan construidos
adecuadamente con ventanas amplias, tragaluz en todos los ambientes y la vegetacién para proveer de
sombra y ventilacion.

ﬂiﬂﬁ@ﬂﬂml Utiliza equipos eléctricos y/o vehiculos energéticamente eficientes.
INiVel] Cumple [ X | CumpleParcial [ | NoCumple [ [ NoAplica |
CrECREEIES 6B B

Los equipos que estén siendo utilizados se encuentran en un buen estado de funcionamiento, y estan
siendo renovando de acuerdo a su tiempo de uso.
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Se da mantenimiento adecuado alos motores para minimizar ef consumoy la
Q] contaminacién. 7
Nivel] Cumple | X | Cumple Parcial | [ NoCumple | | NoAplica |
G SSe s one s )

El mantenimiento que se da a los motores es periddicamente y de acuerdo a las necesidades son
llevados a la dudad de Puerto Maldonado.

Resultado: E&n la evaluacidn de ta Gestion Ambiental de Energia se ha observado que, no cuentan con
medidores de consumo, ni un registro de consumo de combustible del generador, la empresa no ha
documentado su plan de accién para el ahorro y uso sostenible de la energia y no utilizan energia
alternativa; sus instalaciones cuentan con ventanas amplias y traga luces para aprovechar ia ventilacién y
luz natural, también cuentan con algunos dispositivos para reducir el consumo de energia en todas las
areas posibles y con un horario programado. La empresa cuenta con un programa de mantenimiento
anual de los motores, ya que de esta manera se minimizar el consumo de combustible y la

contaminacién.

[ Biodiversidad §
! La empresa no permite la venta, trafico o exhibicion de especies silvestres a menos que
sean p?oducto dF; un programa de crianza y/o reproducciéﬁelegalmeme establecido. (qu.:
) criaderos, viveros, plantaciones autorizadas).
N Vel Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
ClserEsnes @ b BEDEdED

En la empresa no esta permitido fa venta, tréfico o exhibicion de especies silvestres, ya que dentro de fas
normas de conducta de la Reserva Nacional Tambopata se encuentran establecidas.

Cuando se ofrecen platillos tipicos, se asegura que 10s mismos no son preparados en base
2 a especies en peligro de extincién
Vel Cumple | X [ Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[OBseivacionestaeya)

La empresa no ofrece platillos en base a especies silvestres. Se pudo observar mediante los programas
de comida diaria que solo se utiliza carhe de res, pollo y pescado.

OmsheErlsy Cuando ia empresa vende o permite la venta de artesanias, se asegura que las mismas no
) son elaboradas con materiales provenientes de especies amenazadas o en peligro de
extincién. ]
[NiVE] Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[ObSeTvacioneside]lalEvaluaciony

{.a empresa permite 1a venta de artesanias aseguréndose que la misma no son elaboradas con
materiales de especies en peligro de extincién. Solo se utiliza semillas que su produccién es en

abundancia.
. No se mantienen anhimales silvestres en cautiverio; con excepcién de los zoocriaderos, por
acciones de rescate o reintroduccién, conformes con la ley y tas buenas practicas de
manejo.
NIYVE] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
Observacionesidelalcyvaluacton

La empresa no mantiene animales en cautiverio ya que las normas lo prohiben, sin embargo los animales
se movilizan por e establecimiento de forma natural.
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No se permite la alimentacion de especies silvestres excepto por medio de la siembra de
5] plantas que les proveen alimentos.
Nivel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica ]

[OBServacionesidellajevaluacion)

Se permite la alimentacién de los monos con platanos; los platanos provienen de tas sembrios realizados

por la empresa.

La empresa informa a {os clientes sobre los impactos adversos provocados por alimentar
6 animales silvestres. (Ej.. Folletos, rétulos, guias, etc.).
Nive) Cumple I X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoApiica |
[ObsenvacionesidellalE valuacion]

El guia interpretes son los encargado de informar a los pasajeros sobre los impactos provecados por

alimentar animales silvestres.

No genera ni permite ruidos excesivos que pueden alterar el comportamiento de las
7 especies silvestres.
N ivel]

Cumple | ! Cumple Parcial |x! NoCumple | | NoAplica |
Observacionesidelal 3

Todas las fuentes que generan ruidos se encuentran en lugares aistados. El lugar donde se encuentran
' los motores estan alejados y producen pequefios ruidos cuando estd en funcionamiento.

La empresa prohibe la introduccion de especies exéticas en areas protegidas, ecosistemas
8] unicos y fragiles, tanto para trabajadores, como para visitantes.
[NiVe) Cumple [ X [ Cumple Parcial |

| NoCumple | [ NoAplica |
OBSevacione Nde) Bl valuacion

Esta prohibido la introduccién de especies exéticas de plantas y animales. Y las leyes no lo permiten.

Existe evidencia del apoyo de la Empresa para la conservacién y/o mantenimiento de algan
9] area natural, ya sea estatal o privada.
Vel Cumple [ X | Cumple Parcial |

| NoCumple | | NoAplica |
[OBTervacioneYdcya)

Se ha corroborado la existencia de documentos en €l cual la empresa da apoyo a la Reserva Nadional

para el mantenimiento de dicha 4rea protegida.

| Se participa activamente en programas de limpieza, mantenimiento o similares, de las éreas
{10} naturales y comunidades vecinas
Nivel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoApica |

[ORsevacione Xde)a)

Se participa activamente en todos los programas de limpieza y mantenimiento que tiene programado la

Reserva Nacional.

La empresa cumple con las disposiciones de las areas protegidas para la realizacion de sus
kil ~ actividades turisticas.
NiVE] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

OB ervacionesydel alEvaluacion
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Resultado: En la evaluacién de la Gestién Ambiental de la Biodiversidad se ha observado que, no se
permite la crianza, venta, tréfico o exhibicién de especies silvestres, del mismo modo no se ofrece
platillos en base a dichas especies comunes o en vias de extincién, pero si estd permitido la venta de
artesania y la alimentaciéon de animales silvestres, Sin embargo estd prohibida la introduccién de
especies exoticas. La fuente generadora de ruido (motor) se encuentra en un sitio alejado, pero no
adecuadamente, es por eflo que se puede escuchar pequefios ruido cuando el motor estd en
funcionamiento. La empresa si participa en programas de limpieza y mantenimiento de la Reserva
Nacional Tambopata y cumple con las normas establecidas para la realizacién de las actividades
turisticas. )

| Desechos Solidos
ﬂiﬁm{}iﬂiﬂ Ha documentado por escrito su plan para el manejo sostenible de los desechos sélidos.
Vel Cumple | Cumple Parcial | X ! NoCumple [ | NoAplica |
GO bservacionesjdeys)

No existe documentacién escrita del plan para el manejo sostenible de los desechos sélidos. Pero se
corroboro la que existe el manejo adecuado de los desechos con el uso de tachos con tapay
debidamente rotulados.

Se toman acciones para reducir la cantidad de desechos generados

Nivel] Cumple | X [ Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBSevacioneYae] ML ValUacion

No se toma ninguna accidn para redudr la cantidad de desechos, todas las compras que realiza lo hacen
de manera individual.

Se toman acciones de recoleccion y manejo de desechos en todos los sitios usados por la
3 empresa.
[Nivel Cumple [ X} CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
(Observacionestdellalevaluacion)

Se ha implementado un sistema de recoleccién y manejo de los desechos en todas las dreas operativas,
due consiste en la colocacién de tachos con tapa debidamente rotulados para los residuos organicos e
inorganicos. De igual manera en cada una de las habitaciones.

La empresa evita la compra y uso de empaques individuales, deséchables y sustancias no
4 ) biodegradables. 7
Nivel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica |
ObSevacione Yoo BIEvaltacion)

La empresa no evita las compras en envases individuales, ni desechables y ni productos biodegradables

Se reciclan o reutilizan desechos plasticos, de aluminio, de vidrio u ofros.
Nve] Cumple | | CumpleParcial | X | NoCumple | |  NoAplica |

(Observacionestdelaje valtuacion)

se reciclan algunos envase de vidrio, los mismos que son reutilizados en forma de vasos y envases.
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indicadoy] Existe un 4rea limpia y ordenada dentro de ia empresa donde se disponen los desechos
16! para antes de su recoleccion final.
[Nivel Cumple | | CumpleParcial | X] NoCumple [ | NoAplica |
[ObSerVacionestdellalEvaluacion)

La empresa no cuenta con un area adecuada, pero se observa el orden de los desechos debidamente
segregados antes de su disposicién final o envié a la ciudad de Puerto Maldonado.

Se cuenta con informacion y las facilidades necesarias para gue el cliente pueda hacer
v separacion de desechos
[NiVel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoApica |
[GbSeryacionesydelialEvaluacion

No existe una adecuada informacion para que los cliente pueda hacer ia separacién de los desechos, ya
que solo existe un juego de tachos paralos desechos no degradable y biodegradable.

La empresa verifica que la recoleccion y disposicion final de los desechos se haga en forma
eficiente y segura.

[Nivel Cumple | Cumple Parcial | X l NoCumple | | NoAplica |

OpservacionesydelalEvaluacion

No se verifica la disposicion final de los desechos, solo se realza fa entrega a los reciciadores y ala
empresa Municipal encargada.

Los desechos de construccion o no tradicionales se disponen en una forma ambientaimente
0] sana y evitando la contaminacion visual y/o ambiental.
[Nivel Cumple [ X[ CumpleParcial [ [ NoCumple | | NoAplca |
CLSERERIIES () B BEhEERD

Los desechos de construccién como: clavos y maderas son debidamente separados y llevados a fa
ciudad para su reciclado.

El personal de limpieza de habitaciones separa los desechos cuando el cliente no lo hace.
INIVE] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
ClSEREREIED (2 B
La persona encargada de la limpieza, es el encargado de separar los desechos sélidos cuando el diente
no lo hace.
. Los desechos organicos son tratados mediante alguna de las siguientes acciones: a)
elaboracién de compost (abono orgénico); b) cobertura de suelos; c¢) desperdicio para
animales.
Nive] Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

Bbseryacioneside]lalEvaiuacion

Ef tratamiento de los desechos lo realizan en la elaboracién de compost en una poza.

1 Los desechos inorganicos (plasticos, latas, vidrios, papeles, cartdén, metales, etc.) que han
sido separados, se entregan formaimente para su reciclado o reutilizacién a personas o
empresas privadas, publicas o comunitarias que se dedican a estos temas.

Nivel] Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple [ | NoAplica |
[Gbservacioneside]lalevaliacion)

Son entregados formalmente para su recidado a personas encargadas. Los desechos que no se pueden
ittt et ettt e —tet e et S e et S et A ————_— e ———————aw o]
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recuperar se entrega ala empresa Municipal de recojo de desechos.

Se alienta al personal y clientes a participar en los programas de reciclado de la empresa y
(i3] comunidades aledafias.

INiVel Cumple | E umple Parcial { X[ NoCumple [ T NoAplica ]|
G hServactonesidelial:val uacion

La participacion det personal de la empresa en los programas de reciclado lo realizan de acuerdo a su
disponibilidad, sin afectar sus dias de trabajo.

Resultado: En la evaluacion de la Gestion Ambiental de Desechos Sélidos se ha observado que, la
empresa no ha documentade un plan de manejo, pero toma acciones para el sistema de recoleccion y
reciclaje; mas no para reducir la cantidad de desechos sélidos. La empresa no cuentan con informacion
necesaria para la separacion de desechos por los clientes, pero si cuentan con un personal de
clasificacién, la compra de insumos lo realizan en pequefias cantidades y algunos envases son
reutilizados. La empresa cuenta con un lugar para la segregacion de residuos, siendo el area muy
reducida y no cuenta con el debido orden y limpieza, la disposicién final de los desechos orgénicos es la
elaboracién de abono y de los desechos inorgénicos es entregada a los recidadores y a la empresa
Municipal encargada de recolectar los desechos. No se alienta al personal a participar en los diversos
programas de reciclado en la Empresa.

I Contaminacion ]

! Tiene en funcionamiento un sistema para ef tratamiento de las aguas residuales, tanto
fecales como jabonosas, que es adecuado al tipo de operacién y evita ia contaminacién
ambiental.

Nivel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |

[CESevaci cnestie)a)

La empresa cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales tanto fecales como jabonosas,
pero no siendo el adecuado, e tratamiento lo realizan en un mismo pozo séptico con cal para evitar
malos olores.

Ei sisterna de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventivo determinado por
el fabricante o e personal técnico calificado.

[Nve] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple | X| NoApiica |
G bservacionesIde]la]Evaltacion)

El sistema de tratamiento de aguas no cuenta con mantenimiento preventivo, no existe una persona
encargada para el desempefio dentro de esta area. Cualquier trabajador lo realiza.

OaeleEnlery | Existe un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar el impacto de posibles fallas
3| en el sistema de tratamiento de aguas residuales.
Nrd Cumple | | CumpleParcial { | NoCumple [X] NoApiica |
(GbservacionesYdellajevaluacion

No existe hingun plan para mitigar posibies fallas, que ala fecha no ha ocurrido falla alguna.

(i hEERly Se han tomado medidas para manejar y evacuar las aguas de Huvia de tal forma que se
a evita la erosién, lavado de suelos, inundacién de terrenos vecinos y otros impactos
ambientales negativos.
[Nivel Cumple [ X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
(Gbsenvacioneside]lalEvaluacion]

El 4rea de ia construccion del Lodge tiene un leve pendiente y cuenta con canales par donde se evacua
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las aguas de lluvia y estan cubiertos por 1a vegetacién,

Se han tomado medidas para minimizar la emision de gases u olores provenientes de
motores, vehiculos, instalaciones y equipos.
Vel Cumple | [ CumpleParcial [ | NoCumple |X] NoAplica |
[oSSEacione Yol aEvaluacion

No se han tomado medidas para la emision de gases u olores.

[hdicadoy Evita la compra de materiales téxicos para la salud de las personas y el ambiente. (Ej.:
@ aerosoles con CFC, pinturas con plomo, etc.).

Npzd Cumple | | Cumple Parcial | X ! NoCumple | | NoAplca |
[oBsEationesIoeya)

Se evita la compra de materiales téxicos, coma pinturas con plomo; por no s€ necesario ya que solo se
utiliza barniz en pocas cantidades.

Los productos cosméticos, de higiene y/o limpieza que utiliza son biodegradables.
NiVE) Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple |X] NoAplica ]|
[GbservacionestdelialEvaluacion)

Todos los productos de limpieza e higiene no son biodegradables, ya que aducen que son muy costosos
para su utilizacién. )

Todo bafio para uso de los huéspedes se encuentra provisto de botes con tapa, pape!
8 ] higiénico, toallas de papel o tela y otros productos biodegradables en dispensadores.

Nivel] Cumple | | CumpleParcial [ X| NoCumple | | NoAplica |
(Observacionestde]lalevaliacion

Los bafios se encuentra provisto de alguno de los elementos descritos en e indicador. Se pudo
corroborar los elementos como toallas, jabones y papel higiénico.

[Resultado: En la evaluacion de la Gestion Ambiental de Contaminacion se ha observado, que cuentan
con un sistema de tratamiento de aguas residuales que no es adecuado, ya que el tratamiento de las
aguas (fecal y jabonoso) lo realizan en un mismo tanque utilizando cal para evitar malos olores, e
mantenimiento del tanque lo realizan de acuerdo de las necesidades del establecimiento, !a empresa no
ha considerado un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en el tratamiento de
aguas residuales. La construccion del establecimiento estd en una base alta para evitar posibles
inundaciones e impactos negativos, las aguas dscurren normalmente por canales cubiertos de
vegetacién hacia el rio. El 4rea de los motores se encuentra alejada de la planta turistica para asi
minimizar los ruidos, del mismo modo los envases de los combustibles y aditivos se encuentran
protegidas para evitar derrames o alguna fuga, se evita parcialmente ia compra de productos téxicos.
Todos los productos de limpieza y cosméticos no son biodegradables, aduciendo que son productos
costosos; los bafios se encuentra provisto de alguno de los elementos como de botes, toallas, jabones y
papel higiénico.

| Educacion Ambiental
faehsrlery | La empresa realiza acciones concretas de educacion ambiental y otros temas relacionados,
1| dirigidas a las comunidades cercanas, clientes y personal.
Nve) Cumpe | | CumpleParcial [ | NoCumple [X] NoAplica |
Chsevacione Jae v aluacion '
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La empresa no realiza ninguna accién de educaciéon ambiental hacia su personal, ni a los visitantes.

Participa activamente en los programas de educacién ambiental existentes en su region, o
a apoya su creacién cuando estos no existen. 7
Ve Cumple | | CumpleParcial [ X NoCumple [ | NoAplica |

(G bServacionesydeylal valuacion

La participacién es escasa ya que no cuentan con suficiente personal para poder asistir a dichos eventos.

Informa a sus clientes sobre Ia politica de NO extraccién de especies de Flora & Fauna.

M@ | Cumple | X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

G bservacionesidellalEvaliacion

Los guias de grupos son las personas encargadas de brindar la informacién sobre las politicas de no
extraccion de especies tanto flora como fauna silvestre.

Se brinda informacion a los visitantes sobre las regulaciones que figen en las 4reas
protegidas y sitios patrimonio.
Nive) Cumple | X | CumpleParcial [ | NoCumple [ | NoAplica ]
ObservacionestdellaEValtacion)

Al momento del ingreso de los pasajeros al establecimiento son informados sobre las regulaciones que
existen dentro de las areas naturales protegidas, mediante los guias intérpretes y en los puestos de
control de la Reserva.

Se brinda informacién a los visitantes sobre los cédigos de conducta aplicables en las 4reas
5] naturales y sitios de patrimonio.
Nven Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica [
jOBservacionestde]BIEValuaciony

La informacién sobre los cddigos de conducta en areas protegidas se da a conocer a los pasajeros al
momento de la llegada al establecimiento mediante los guias intérpretes y en los puestos de control de la
reserva por intermedio de los Guarda Parques..

Se brinda al visitante informacién sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar.
Nivel Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[Obsevacionesyde]lalEvallracion)

Se brinda fa informacion a los pasajeros al momento de ia adquisicién de los diferentes paquetes
turisticos y a la llegada al establecimiento.

Todo sendero abierto para uso ptiblico se encuentra en buenas condiciones y con letreros.
Nivel Cumple | X] CumpleParcial | [ NoCumple [ | NoApiica [
[ObservacionesydellajEvaluacion)

Los senderos se encuentran limpios y con sus respectivos paneles informativos.

Hay un mapa de las instalaciones del hotel a disposicion de los visitantes.

o e e e e e e e
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M) | Cumple [ | CumpleParcial [ X | NoCumple | | NoAplica |
RS B ’

Existe un mapa de ubicacién del establecimiento, pero carece de informacién actualizado.

Existe una persona responsable del programa de inform acién al diente.
Nivel] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple | X] No Aplica |
[GBservacionestdelialEvaluacion

No hay una persona responsable def programa de informadion al dliente. Los guias son los encargados
de brindar {a informacién de los servicios y programas.

Resultado: En la evaluaciéon de la Gestion Ambiental en la Educacion Ambiental se ha observado, que
{a empresa tiene programas de capacitacién solo para su personal y participan escasamente en los
programas de educaciéon ambiental en la region, se brinda informacién a los pasajeros sobre los
ecosistemas, culturas, pueblos a visitar, politicas de no extraccion de especies silvestre y las normas de
conducta dentro de un 4rea natural protegida, esta informacién es brindada por medio de los guias
intérpretes, guarda parques y afiches. Los senderos se encuentran en buenas condiciones y con diversos
paneles informativos, cuentan con un mapa de las instalaciones del establecimiento que carece de
informacién actualizada y la distribucién de las trochas de interpretacién a disposicion de los visitantes.
No disponen con una persona responsable del programa de informacién al cliente, los guias brindan la
informacién de ios servicios y programas.

Fuente: Elaboracion propia.

Del Cuadro N° 16, se muestra el resultado y
calificacion de la evaluacion de los criterios
ambientales de buenas practicas de turismo
sostenible, el cual se obtiene un resultado de
cumplimiento de 64.37% de criterios aprobados,
obteniendo una calificacion de 12.87 puntos y en
un 35,63% de impacto ambiental negativo.
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3.2.2.3. Manual de Evaluacion de Posada Amazonas.

Cuadro N° 17.

NOMBRE COMERCIAL. DE

LODGE: POSADA AMAZONAS
| FECHA DE EVALUACION: | 05/11/2011 AL 07/11/2011 ' |
[ NFORIVIE DIE LA BVALUACIO ]
[ Resultado —

Cumple Cumple Parcial No Cumple No Aplica
45 9 4 0
Calificacién Poicentaje (%}
17.59 87.93

L Agua |

Realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua.

NivE]

Cumple | X | Cumple Parcial }J NoCumple | | NoAplica |

[ODS Ervacione SYaellaiEvaluacton]

La empresa si realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua. Se lleva un control diario
de la cantidad de litros de agua por dia. Cada tangue cuenta con una regla que mide la capacidad.

Ha establecido metas para €l ahorro en su consumo de Agua.
Nowl Cumple [ | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |

observacionestdellalEvalliacion)

No se ha establecido metas para el ahorro de su consumo de agua. Hay rétulos de informacién para
reducir el consumo de agua. Segtn el encargado nos indica que el consumo de agua de afios anteriores

a la fecha no ha variado.

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Agua en grifos, inodoros y/o riego. (€j.:
3] aireadores para grifos, tanques para inodoro de menor galonaje, etc.).
Nive] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X[| NoAplica |
[CPevacione o eY lEvaluacion

No se utitiza dispositivos para reducir €l consumo de agua. Anteriormente fueron cambiados los grifos de
los bafios por otros de menor capacidad y genero problemas al momento de la evacuacion de los

desechos. Por tal motivo se decidié no cambiarlos.

Aindicador Cuando |la toma de agua proviene de fuentes propias, la Empresa toma medidas para
4] garantizar un uso sostenible de dicha fuente.
[NiVel Cumple [ X[ CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

CLECRERNES OB (B BEhERRD

La empresa si toma las medidas para garantizar un uso sostenible de dicha fuente. L atoma de agua es
proveniente del subsuelo, esta drea se encuentra protegida, en ella no se puede realizar ninguna

actividad que pueda perjudicar a la escases de la misma.

[ = e e e
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MeheEnler | La empresa realiza mantenimientos y supervisiones fegulares para evitar el desperdicio de
8 agua.
[Nivel Cumple | X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBServacionestde]lalevalGacion)

La empresa realiza mantenimiento y supervisiones de forma programada y establecidos por la empresa. |

E! plan de acdén para el ahorro y el uso sostenible del agua estd documentado.
[Nivel] Cumple ] X | CumpleParcial | | No Cumple | | NoApliica |
(O BSerVacionestdellajEvaliacion)

La Empresa cuenta con un plan de accién documentado para el ahorro y uso sostenible del agua.

tndicadoy Cuenta con rotulacién e informacion ubicada estratégicamente para promover que los
7 ’ clientes y empleados participen de sus acciones de uso sostenible dei Agua.
NiVE] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[0 bSeTvacione sYaaya)

Cuenta con rotulacién e informacion ubicada estratégicamente para promover el uso sostenible del agua.
Se puede observar la informacién en 2 idiomas promoviendo la sostenibilidad def agua.

Existe un equipo de trabajo o persona a cargo de implementar €l plan de uso sostenible del
8] agua.
NivE] Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | |  NoApica |
GObservacionealdelialEvaluacion|

La empresa cuenta con una persona responsable encargada del mantenimiento permanente del agua.
Pero solo esta a cargo del manteamiento permanente del agua.

Resultado: £n la evaluacion de la Gestién Ambiental de Agua se ha observado, que se realiza monitoreo
y mantienen un registro del consumo de agua. La Empresa no ha establecido metas, pero cuenta con un
-plan de accién documentada para el ahorro del consumo de agua, ya que ia fuente de abastecimiento es
alta y proviene del sub-suelo, de! mismo modo se ha observado que no utilizan ningin dispositivo
ahorrador, sin embargo cuentan con rotulacién en los ambientes para reducir €l consumo de la misma, y
se estan tomando medidas para garantizar el uso sostenible del agua. La empresa cuenta con una
persona encargada para dar ef mantenimiento de la red de agua.

| Energia |
La empresa cuenta con medidores para monitorear el consumo de energia.
Nz Cumple | | CumplePardal | X| NoCumple | |  NoAplica |
[Obseyacionesydejaevaluacion

£l establecimiento no mide el consumo de energia. La energia es suministrada por un generador
dinamos de 15 000.00 watts de potencia. El monitoreo que se realiza es al consumo de combustible.

Ha documentado su plan de accién para el ahorro y uso sostenible de {a Energla.

- —— ————— ——————_—=——— __———— ——— ————
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Ml |  Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | |
[@BSEnvacionestdeliajevaluacion
No se ha documentado un plan de accién para e ahorro y uso sostenible de la energia, sin embargo el
consumo de energia esta programado de acuerdo a los horarios establecidos y de las necesidades que
se presenten. El consumo de la energia es solo para la Cocina, Comedor, Bar, Habitacién del personal y
la Administracion.

No Aplica |

Utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones (Ej.. paneles solares, fuentes
3 edlicas, hidricas, geotérmicas, etc.).
NIVE] Cumple | | Cumple Parcial | X| NoCumple | | NoApica |
[0 bservacionestdellalEvaluacion

La empresa si hace uso de energia alternativas como los paneles solares, pero solo en dreas comola
administracién, esto para mantener la comunicacion continia con la oficina en la ciudad de Puerto

Maldonado.
La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la luz natural.
Npwe) Cumple [ X[ CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica |
JObSEeRVacionestde]lalEvaltiacion)

La empresa ha tomado medidas concretas al momento de la construccién de los ambientes con su
tragaluz respectivo, las ventanas amplias y espejos reflectores para aprovechar ia luz natural.

Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no estan siendo
5] utilizados.
[Nivel Cumple | Xﬁ:umple Pardal | | NoCumple | | NoAplica |

[GbSeryacionestde)lalEVariacion)

Si se esta tomando acciones concretas con debidas instrucciones escritas y publicadas en cada drea de
apagado de equipos eléctricos, ya que estos solo son utilizados por el personal de la empresa y no por |
los pasajeros.

! Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Energia en las instalaciones. (Ej.: Bombilios
eficientes de bajo consumo, sistemas de apagado automatico “Timers", reductores de
intensidad "Dimmers”, etc.).

[Nivel Cumple | | Cumple Parcial | | NoCumple | X| NoAplca |
e B

No se utiliza dispositives para la reduccién del consumo de energia. La empresa tiene establecidos los
horarios para el uso de energia de forma programada.

(nelEsler | Se utiliza la ventilacion natural, 1a refleccion de luz y calor, 1a sombra u ofros medios pasivos
v para procurar un ambiente agradable.
[NiVe] Cumple | X | Cumple Parcial | | NoCumple [ | NoAplica |

[ObServacionesidellaEvaluacion

La empresa utiliza la ventilacién natural mediante las ventanas amplias; para las sombras naturales se
utiliza la presencia de plantas arbéreas. En el caso del calor para contrarrestarlo se ha utilizado la hoja
de crizneja para el techado de los ambientes.

lndidor Utiliza equipos eléctricos y/o vehiculos energéticamente eficientes.
Vel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[@bServacionesydelialevaltacion

Todos los equipos utilizados se encuentran en un buen estado de funcionamiento, ya que se estan
renovando de acuerdo a sutiempo de uso.
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indicadoq Se da mantenimiento adecuado a los motores para minimizar el consumoy la
9] contaminacion. A 7 7
Nz Cumple | X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBSeryacionestadllalEvaluacion

El mantenimiento se da continuamente de acuerdo al programa mensual y si es posible se traslada a
Puerto Maldonado para su reparacion.

Resultado: En la evaluacion de la Gestion Ambiental de Energia se ha observado, que no cuentan con
medidores de consumo, pero si con un registro de consumo de combustible del generador para el
abastecimiento de las diferentes areas, la empresa no ha documentado su plan de accién para & ahorro
y uso sostenible de la energia, utilizan energfa alternativa en algunas éreas, sus instalaciones cuentan
con ventanas amplias y traga ifuces para aprovechar la ventilacién y luz natural, no cuentan con
dispositivos para reducir el consumo de energia en todas las areas posibles pero hay un horario
programado de uso. La empresa cuenta con un programa de mantenimientos mensuales de los motores,
ya que de esta manera se minimizar el consumo de combustible y la contaminacién.

l Biodiversidad —]
. La empresa no permite la venta, tréfico o exhibicion de especies silvestres a menos que
9 sean producto de un programa de crianza y/o reproduccion legalmente establecido. (Ej.:
criaderos, viveros, plantaciones autorizadas).

Nivel] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

(Observacionesyde](a)
No permite la venta, trafico o exhibicion de especies silvestres, ya que estan dentro de las politicas de fa

empresa.

Cuando se ofrecen piatilios tipicos, se asegura que los mismos no son preparados en base
a especies en peligro de extincion

Nivel Cumple | X[ CumpleParcial | | NoCumple [ [ NoAplica |
CbSEvacionestde]lalEvaluacion)

Los platillos que se ofrece son preparados en base a carne de pollo y res.

Cuando la empresa vende o permite la venta de artesanias, se asegura que las mismas no

son elaboradas con materiales provenientes de especies amenazadas 0 en peligro de
extincion.
Nivel Cumpe [ X[ CumplePardal [ [ NoCumple | | NoApica |
[Observacionesyaellalevaluacion)

La empresa se asegura que las especies que se usa para la elaboracidn de artesanias no se encuentren
amenazadas o en peligro de extincion. Se utilizan semillas y lianas para la fabricacién.

! No se mantienen animales silvestres en cautiverio; con excepcién de los zoocriaderos, por |
' acciones de rescate o reintroduccion, conformes con la ley y las buenas practicas de
manejo. )
[NiYel Cumple [ X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[C 5 acione Yo e valuacion

Se observo que no mantienen animales en cautiverio por que no esta permitido, sin embargo los
animales se movilizan por el establecimiento de forma natural.

[ e e e e e g
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MaeBeerlsrr | No se permite la alimentacion de especies silvestres excepto por medio de la siembra de
151 plantas que les proveen alimentos.
NVeEl] Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[GhSeryacionesidejialtvaldacion]

La empresa, dentro de sus politicas no permite la alimentacién de especies silvestres, excepto por

plantas que estan en los alrededores y proveen de alimento a algunos animales.

(neheenlerr | La empresa informa a tos clientes sobre |los impactos adversos provocados por alimentar
16} animales silvestres. (Ej.: Folletos, rétulos, guias, etc.).
NBwep) Cumple [ | CumpleParcial {X| NoCumple | | NoApica |

[ObServacionesyde]aj-valuacion)

Se informa brevemente a los pasajeros sobre los impactos adversos que puede provocar alimentar
animales silvestres y los encargados de dar informacién son los guias interpretes a sus respectivos

grupos.
indicadory No genera ni permite ruidos excesivos que pueden alterar el comportamiento de las
7 7 especies silvestres.
Npezelh Cumple | Cumple Parcial | X| NoCumple | | NoAplica |

GbservacionesdellgjEvaluacion

Las fuentes que generan ruidos como los motores del generador se encuentran aisladas y en sitios
alejados. No existe un lugar adecuado para los motores que generan electricidad y por ende se produce

un pequefio ruido cuando esta en funcionamiento.

La empresa prohibe la introduccion de especies exéticas en areas protegidas, ecosistemas
18] unicos y fragiles, tanto para trabajadores, como para visitantes.
[Vive]) Cumple [ X | Cumple Parcial |

| NoCumple | | NoAplica |
[0BsevacioneYaeya)

Esta prohibido la introduccién de especies exéticas tanto de plantas y animales, estdinformaciénsedaa

conocera los pasajeros mediante los guias de grupos.

Existe evidencia del apoyo de la Emptesa para la conservacion y/o mantenimiento de algun
, O] 7 area natural, ya sea estatal o privada.
[NiVe] Cumple [ X | Cumple Parcial | NoCumple [ | NoAplica |

[05EEacionesae)a)

Existe evidencia de apoyo para la conservacion y el mantenimiento de la Reserva nacional entre otras.

Se participa activamente en programas de limpieza, mantenimiento o similares, de las dreas
0] naturales y comunidades vecinas
[NiVel] Cumple

| X | Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica |
CrENEEER D B

La participacién siempre ha sido activa con las diferentes organizaciones y en diversos programas.

(ialeEnksn | La empresa cumple con las disposiciones de las éreas protegidas para la realizacion de sus |
141 actividades turisticas. 7
NIV Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[CESevacione Yoo IolEvaluacion
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Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de la Biodiversidad se ha observado, que no se
permite la crianza, venta, tréfico o exhibicién de especies silvestres, del mismo modo no ofrecen platilios
en base a especies comunes o en vias de extincién, pero si esta permitido la venta de artesania. Sin
embargo esta prohibida la introduccién de especies exoticas y la alimentacién de especies. La fuente
generadora de ruido (motor) se encuentran en un sitio alejado, sin embargo no estd en un lugar
adecuado, es por ello que se puede escuchar pequefios ruido cuando el motor estéd en funcionamiento.
La empresa participa en programas de limpieza y mantenimiento de la Reserva Nacional Tambopata y
cumple con las normas establecidas para la realizacién de las actividades turisticas.

{ Desechos Solidos |
Ha documentado por escrito su plan para el manejo sostenible de los desechos sélidos.
NiVEl Cumple | | CumpleParcial [ X[ NoCumple | | NoAplica |

ObservacionesiellalEvaluacion

No existe un plan documentado para el manejo sostenible de los desechos s6lidos. Pero se ha
observado que existe el manejo adecuado de los desechos ocon el uso de tachos rotulados y ubicados en

lugares estratégicos.
Se toman acciones para reducir la cantidad de desechos generados
Vel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
CEEERERIES o B BENEED

La empresa ha tomado acciones para reducir la cantidad de desechos generados esto consiste en fa
reutilizacion de algunos envase.

Se toman acciones de recoieccién y manejo de desechos en todos los sitios usados por la
9 empresa.
[Nive] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApliica |

[GBSErvacione SSdellaJE valuacion)

Se ha implementado un sistema de recojo de los desechos en todas las areas operativas tanto ambientes
sociales como en las habitaciones, el cual consiste en la colocacién de tachos con tapa debidamente

rotulados.
La empresa evita la compra y uso de empaques individuales, desechables y sustandas no
4 - biodegradables. 7
[Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
CHECRENIES G B RENESER

Se evita la compra y uso de empaques individuales, articulos desechables y sustandias no
biodegradables. La empresa ha puesto en préactica ias compras de viveres y productos de limpieza en
grandes cantidades.

‘ ﬂmﬁgﬁbﬂ Se reciclan o reutilizan desechos plasticos, de aluminio, de vidrio u otros.
[Nivel Cumple [ X[ CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
[ObserVacionesyde]la]Evaluacion

La empresa ha tomado algunas medidas para reducit los desechos sélidos como reciclar y reutilizan
algunos envases de plasticos y los de vidrio.

e
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Existe un 4rea limpia y ordenada dentro de la empresa donde se disponen los desechos
® para antes de su recoleccion final.
[NiVE] Cumple [ X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

Observacionesidellalbvaluacion

La empresa ha tomado en cuenta el lugar donde son segregados {os desechos sélidos, el mismo que
cuentan con un ambiente limpio con un techo y debidamente ordenado donde se puede observar los
desechos clasificados antes de su disposicion final o envié a la ciudad de Puerto Maldonado.

Se cuenta con informacion y las facilidades necesarias para que el cliente pueda hacer
7 separacion de desechos
[Nivel Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoApliica |
[GbseVaciones]de]laEvaluacion

Se cuenta con informacién necesaria para que los dientes puedan realizar la separacion de desechos, ya
que en todas las dreas operativas y ambientes sociales se puede observar un juego de 3 tachos
debidamente separados como plasticos, papeles y residuos organicos.

(reElsy | La empresa verifica que la recoleccion y disposicion final de los desechos se haga en forma
8] eficiente y segura,
Vel Cumple | [ CumpleParcial | X[ NoCumple | | NoAplica |
[CPSevacioneYaeE)

Se verifica la disposicion de los desechos hasta realizar la entrega alos recidadores y ala empresa
Municipal encargada de recolectar los desechos.

Los desechos de construccion o no tradicionales se disponen en una forma ambientalmente
9] 7 sana y evitando la contaminacién visual y/o ambiental. -
NBuz) Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
OBsevacioncYaela)

Los desechos de construccion en la gran mayoria son restos de madera y los no tradicionales son
adecuadamente almacenados o llevados a la ciudad de Puerto Maldonado.

El personal de limpieza de habitaciones separa fos desechos cuando el cliente no o hace.

L ,
Nowe) Cumple [ X [ Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
[0 5SEyacionesYde) o)

El personal de limpieza es el encargado de dasificar los desechos sélidos cuando los clientes no lo
hacen, siempre y cuando sea el momento de realizar |a limpieza diaria.

- Los desechos organicos son tratados mediante alguna de las siguientes acciones: a
elaboracion de cogrjnpost (abono orgénico); b) cobe?tura de suelosg; ¢) desperdicio par)a
» animales. N
[NivE] Cumple [ X [ Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica ]
CLECREED 6o B RENEHRD

Se ha comprobado que los desechos son utilizados como desperdicios para los cerdos de Comuneros
vecinos y también se realiza {a elaboracion de los compost.

1 Los desechos inorganicos (plasticos, latas, vidrios, papeles, cartén, metales, etc.) que han
5 sido separados, ge entreg(apr‘i formalmente para su ?eggado o reutilizacion a perignas o
empresas privadas, ptblicas o comunitarias que se dedican a estos temas.
NIVl Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBServacionedellalE valuacion

Los desechos inorganicos son entregados a las empresas privadas encargadas de reciclar y {os que no
et e e et e et et e A A ——rreb st
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se pueden recuperar a la empresa Municipal de Puerto Maldonado encargada del recojo de desechos.

Se alienta al personal y dlientes a participar en los programas de reciclado de la empresay
i13] comunidades aledafias.
[NiVe] Cumple [ X | Cumple Parcial | ( NoCumple | | NoAplica |
O Sey ationeyde) 3]

L.a empresa fomenta la participacién de todo el personal en los diferentes programas de reciclado.

Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de Desechos Soélidos se ha observado, que la
empresa no ha documentado un plan de manejo, sin embargo toma acciones para el sistema de
recoleccién, reciclaje, reducir la cantidad de desechos sélidos; del mismo moedo cuentan con informacién
necesaria para la separacién de desechos por los clientes y disponen de un personai encargado de ia
clasificacion. La compra de insumos lo realizan en grandes cantidades y algunos de estos envases son
reutilizados. La empresa cuenta con un lugar para Ia segregacion de residuos, siendo esta apropiada, ia
disposicion final de los desechos organicos es la alimentacion de animales y la elaboracién de abono, los
desechos inorganicos son entregados a los recicladores y a la empresa Municipal encargada de
recolectar los desechos. No se alienta al personal a participar en los diversos programas de reciclado en
la Empresa.

Contaminacion ]

AncheEsey Tiene en funcionamiento un sistema para el tratamiento de las aguas residuales, tanto
3 fecales como jabonosas, que es adecuado al tipo de operacién y evita la contaminacion
ambiental.
Nzst) Cumple | X | Cumple Parcial | l NoCumple | | NoAplica |
GPservacione o] a)

Cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales, para las aguas negras o fecales se utiliza
tanques sépticos mediante cultivo de bacterias (biodegestores), y las aguas grises o jabonosas son
evacuadas a zonas humedas (bajios) para su purificacion natural.

El sistema de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventivo determinado por
424 el fabricante o ¢! personal técnico calificado.
) Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBSevacionesideralevaluacion

La empresa cuenta con una persona encargada del mantenimiento preventivo que estéa debidamente
capacitada para ! desempefio de sus labores dentro de esta area.

Existe un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar el impacto de posibles fallas
h3| en el sistema de tratamiento de aguas residuales.
NIVEl Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica |
[GBSevacionetdellalevaluacion)

La empresa no posee un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactoes en el
tratamiento de aguas residuales.

ISy Se han tomado medidas para manejar y evacuar las aguas de ltuvia de tal forma que se
@ evita la erosién, lavado de suelos, .mundamén dg terrenos vecinos y otros impactos
ambientales negativos.
Nive) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple [ |  NoAplica ]
[ObsenvacionestdellalEvaluacion)

La empresa ha tomado medidas efectivas ya que la construccion del establecimiento esta con una leve

e e ————————
TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 109



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS UNAMAD

indinacién donde la evacuacion de las aguas discurren por su gravedad. Los canales por donde
discurren las aguas de lluvias estan cubiertos por vegetacion.

Se han tomado medidas para minimizar {a emision de gases u olores provenientes de
5] motores, vehiculos, instalaciones y equipos.
Nbee) Cumple [ X] CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica |
Cliserastaes o b BEEsew

Las medidas que han sido tomadas por parte de la empresa para controlar la emisién de gases u clores
provenientes de instalaciones y equipos, se ha adaptado un lugar alejado de! L.odge donde se almacenan
el combustible y funcionan ios motores.

indicadon Evita la compra de materiales t6xicos para la salud de las personas y el ambiente. (Ej.:
® aerosoles con CFC, pinturas con plomo, etc.).
[NiVeE] Cumple | X | Cumple Parcial | ] NoCumple | | NoAplica |
JobSeacione Yaeya)

La empresa evita comprar productos elaborados de materiales tdxicos tanto para la salud de las
personas y el ambiente. La utilizacion de pinturas y barnices en el establecimiento es minima.

[liﬂt%ﬁb}? Los productos cosméticos, de higiene y/o limpieza que utiliza son biodegradables.
Vel Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | |  NoApica ]
(ObSenyacionesydellalEValuacion

Se puede observar que la mayoria de productos de limpieza y aseo son biodegradables, como es el caso
de los jabones y el shampo en ias habitaciones, también en la lavanderia.

indicadog Todo bafio para uso de los huéspedes se encuentra provisto de botes con tapa, papel
8] higiénico, toallas de pape! o tela y otros productos biodegradables en dispensadores.
[Nivel Cumple [ X[ CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[Qbservacionestae] BJEVatuacion)

Todo los bafios cuentan con botes con tapa, papel higiénico, toallas entre otros.

Resultado: En la evaluacién de la Gestién Ambiental de Contaminacién se ha observado, que cuentan
con un sistema de tratamiento individual de aguas residuales tanto fecales y jabonosas, el mantenimiento
de los tanques lo realizan periddicamente, la empresa no ha considerado un plan formal de contingencia’
para prevenir y/o mitigar los impactos en el tratamiento de aguas residuales. La construccion del
establecimiento esta en una base alta para evitar posibles inundaciones e impactos negativos, las aguas
discurren normalmente por canales cubiertos de vegetaciéon hada el rio. El 4rea de los motores se
encuentra alejada de la planta turistica para asi minimizar los ruidos. Se evita en lo posible la compra de
productos téxicos. Todos los productos de limpieza y cosméticos son biodegradables; los bafios se
encuentra provisto de elementos como de botes con tapa, toallas, jabones y papel higiénico.

{ Educacién Ambiental ]
La empresa realiza acciones concretas de educacion ambiental y otros temas relacionados, '
9 dirigidas a las comunidades cercanas, dlientes y personal,
[NiVE] Cumple ~ [ X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[@bservacionestde]lalEvaluacion

Si cuenta con un programa de educacién ambiental que abarca al personal, los visitantes y poblacion
local. Dichas actividades consiste en seminarios y talleres.

L —— — _ ——  —  ——— — _———— _———— ————— —————— ~— ——— = ——————=—
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Participa activamente en los programas de educacién ambiental existentes en su regién, o
2] apoya su creacién cuando estos no existen.
Nl Cumple | X | Cumple Parcial | I NoCumple | | NoAplica |
CheEREED @B B 3

La participacién es activa en los programas de educacidon ambiental existentes en la regién con el apoyo

a las ONG entre otros.

Informa a sus clientes sobre la politica de NO extraccién de especies de Flora & Fauna.
NiVE] Cumple [ X | CumpleParcial { | NoCumple | | NoAplica |

[GBservacionesydeya)

se le brinda una informacién a los dientes sobre las politicas de la no extraccién de especies de flora
como también de Ia fauna silvestre. £l encargado de dar esta informacion es ef gufa de cada grupo.

Se brinda informacion a los visitantes sobre ias regulaciones que rigen en las 4reas
4 protegidas v sitios patrimonio.
[NiVET] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[C5ServacionesYae]ia)

Se brinda informacion a los visitantes por intermedio de los gufas intérpretes y en los puestos de contro!
de la Reserva, también se puede observar los afiches informativos donde se especifican las normas de

conducta.

Se brinda informacion a los visitantes sobre fos cédigos de conducta aplicables en las areas
5] naturales y sitios de patrimonio. 7
NiVEl Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

[OrSevacioneYaey )

Esta informacion se da a conocer a los pasajeros al momento de la liegada al establecimiento mediante
los guias intérpretes y en los puestos de control de la reserva por intermedio de los Guarda Parques.

6

Se brinda al visitante informacién sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar.

D

Cumple [ X[ CumplePardal | | NoCumple | | NoApica | _

[Observacione sYdellalE valuacion)

La empresa brinda la informacién a ios clientes al momento del ingreso al establecimiento y también al

adquirir un paquetes turisticos en ia pagina web.

Todo sendero abierto para uso publico se encuentra en buenas condiciones y con letreros.
Nbws) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[GBsernvacionesyde]laJEvaluacion)

Se puede corroborar que todos los senderos estéan en buenas condiciones, con sus respectivos paneles

informativos.

mnngmr Hay un mapa de las instalaciones del hotel a disposicion de los visitantes.
Vel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
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El establecimiento posee un mapa de todas sus instalaciones y del recorrido de los senderos a
disposicién de los dientes.

Existe una persona responsable del programa de informacion al diente.
[NiVel] Cumpe | | Cumple Parcial | No Cumple | X]| NoAplica ]

[ObSeTvacione Yo alE.

No hay una persona responsable del programa de informacién al diente. Los gulas son los encargados
de brindar la informacién de los servicios y programas.

Resultado: En |a evaluacion de la Gestion Ambiental de Educaciéon Ambiental se ha observado, que la
empresa tiene programas de capacitacién para el personal, visitantes y poblacién local, se brinda
informacién a los pasajeros sobre los ecosistemas, culturas, pueblos a visitar, politicas de no extraccidn
de especies silvestre y fas normas de conducta dentro de un area natural protegida, esta informacion es
brindada por medio de los guias intérpretes, guarda parques y afiches. Los senderos se encuentran en
buenas condiciones y con diversos paneles informativos, cuentan con un mapa de las instalaciones del
establecimiento que carece de informacién actualizada y la distribucién de las trochas de interpretacion a
disposicion de fos visitantes. No disponen de una persona responsable del programa de informacién al
cliente, los guias brindan la informacién de los servicios y programas.

Fuente: Elaboracion propia.

Del Cuadro N° 17, se muestra el resultado y
calificacion de la evaluacibn de los criterios
ambientales de buénas practicas de turismo
sostenible, el cual se obtiene un resultado de
cumplimiento de 87.93% de criterios aprobados,
obteniendo una calificacion de 17.59 puntos y en
un 12,07% de impacto ambiental negativo.
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3.2.2.4. Manual de Evaluacion de Reserva Amazoénica.

Cuadro N° 17.

NOMBRE COMERCIAL DE

LODGE: RESERVA AMAZONICA
| FECHA DE EVALUACION: | 10/12/11 al 12/12/111 ]
| INFOIRIVIE BIE LA ByALLIACION : ki
I Resultado |

Cumpie Cumpie Parcial No Cumple No Aplica
45 7 6 0
Calificacion Porcentaie (%)
17.13 , 85.63

P Gestion Ambiental |
| Agua )i

Realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua.

NiVE] Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
[Cbseyacionestaelalovaliacion

El suministro de agua proviene del rioc Madre de Dios mediante bombeo. Se mantiene un registro de
consumo de agua y de combustible en el bombeo de agua.

Ha establecido metas para el ahorro en su consumo de Agua.
Nl Cumple [X] CumpleParcial [ | NoCumple | T NoApiica |

[@BServacionestdelajevaliacion

En la empresa se cuenta con el informe de recomendaciones de ecoeficiencia y reducciéon de costos,
donde se establecié una meta de reduccién de consumo de agua.

Indicadoy Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Agua en grifos, inodoros y/o riego. (Ej.:
b3} aireadores para grifos, tanques para inodoro de menor galonaje, etc.).
Nivel Cumple | X| Cumple Parcial | NoCumple | [ NoAplica |
[oBsevacionestae]ia
La empresa cuenta con dispositivos tales como uso de grifos ahorradores y grifos con dispositivos de
aire.

Cuando la toma de agua proviene de fuentes propias, la Empresa toma medidas para
& garantizar un uso sostenible de dicha fuente. 7
NiVel Cumple | Cumple Pardial | NoCumple |X| NoAplica |

ObseryvacionesidellalEvaliacion

El establecimiento consume agua del rio madre de Dios; sin embargo la empresa no ha tomado medidas
de sostenibilidad.
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Jieleeilsy | La empresa realiza mantenimientos y supervisiones regulares para evitar el desperdicio de
5} agua.
Nive] Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[@Bservacionestde]la]evaliacion)

La empresa cuenta con un reporte diario de mantenimiento y supervisiones de las instalaciones de agua.

El plan de accién para el ahorro y el uso sostenible de! agua estéd documentado.
Npwe) Cumple | | Cumple Parcial | NoCumple | X | NoAplica |
CEEREEENER D B '

La empresa aun no ha documentado un plan de accién para el ahorro y uso sostenible del agua.

Cuenta con rotulacion e informacién ubicada estratégicamente para promover que los
v clientes y empleados participen de sus acciones de uso sostenible del Agua.
Nivel Cumple | Cumple Parcial | X | NoCumple [ | NoAplica |
(ObservacionestaellalEvaivacion

Se puede observar carteles promoviendo el uso sostenible del agua en las diferentes areas del
establecimiento como; habitaciones, sala de recepcién y bafios publicos.

OmeleEnler | Existe un equipo de trabajo o persona a cargo de implementar €l plan de uso sostenible del
8] agua.
Nl Cumple | X | Cumple Parcial | I NoCumple [ | NoAplica |
GObservacionestdeya :

Dentro de la empresa existe un comité verde para efectos del cumplimiento del plan de uso sostenible.

Resultado: En la evaluaciéon de la Gestion Ambiental de Agua se ha observado que, se realiza monitoreo |
del consumo de agua mas no cuentan con medidores, solo mantienen un registro del consumo de
combustible para el bombeo. La Empresa ha establecido metas y cuentan con un plan de accién
documentada para el ahotro del consumo de agua, del mismo modo sea observado que utilizan
dispositivo para la reduccion del consumo de agua, cuentan con rotulacion en las diferentes 4areas del
establecimiento. La empresa cuenta con un comité verde para efectos del cumplimiento del plan de uso

sostenible del agua.

i Energia _l
'"didor ] La empresa cuenta con medidores para monitorear el consumo de energia.
Nbwe) Cumple | | CumpleParcial [ X] NoCumple [ | NoAplica |
[ObsenvacionesydellalEvaluacion)

E! establecimiento no mide el consumo de energia eléctrica. La energia es suministrada por dos
generadores uno funciona a gas propanoy el otro a petréleo.

Ha documentado su plan de accién para el ahorro y uso sostenible de la Energia.

e e
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Mwa) | Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBSenvacionestdelialevaluacion

La empresa cuenta con plan de manejo de uso de energia y lo viene implementando.

Utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones (Ej.: paneles solares, fuentes
9 edlicas, hidricas, geotérmicas, etc.). 7
[Nive] Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple |[X| —NoAplica |
[@bServacionestdellalEvaluacion

La empresa no hace uso de energia alternativa.

L.a empresa adopta medidas concretas para aprovechar la luz natural.
Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | —NoAplica |

[OBservactonesydellalEvaltaciony

Se ha tomado medidas en la construccién del establecimiento para optimizar {a luz natural como;
mamparas en vez de paredes y ventanas amplias que permiten una buena iluminacion.

Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no estan siendo |
5] utilizados. 7
[Nivel Cumpe [ X[ CumpleParcial { | NoCumple | | NoAplica |

ObseyacionestdelalEyaliacion

Existen instrucciones precisas para el apagado de equipos eléctricos.

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de 'Energia en las instalaciones. (Ej.. Bombillos
eficientes de bajo consumo, sistemas de apagado automatico "Times", reductores de
intensidad "Dimmers", etc.). )
[Nivel Cumple [ X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplca |
G bservacionesidellal 1
La empresa utiliza dispositivos que permiten ahorrar el consumo de energia eléctrica; los focos
ahorradores.
Se utiliza la ventilacion natural, ia refleccion de luz y calor, la sombra u otros medios pasivos
7 para procurar un ambiente agradable.
Nl Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
GBbservacionesidellalevaluacion

Se utiliza la ventilacién natural mediante las ventanas amplias y mamparas movibles; para las sombras
naturales utiliza cortinas corredizas y la presencia de plantas.

{IIEI%EI&B ‘ Utiliza equipos eléctricos y/o vehiculos energéticamente eficientes.
Nl Cumple | X | Cumple Parcial | ! NoCumple | | NoAplca |
Observacionesidelia)

La empresa utiliza equipos enérgicamente eficientes tales como extractores de aire, congeladoras,
conservadoras y focos ahorradores.

]
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Se da mantenimiento adecuado alos motores para minimizar el consumoyy la
) contaminacion. 7 7
[NiVel] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica ]
[GbsenvacionestdellaJEvaliacion)

Existe registro de mantenimiento de motores y un reporte quincenal de la misma.

Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de Energia se ha observado, que no miden el
consumo de energia y no se mantiene un registro de consumo de combustible del generador. La
empresa cuenta con un plan de accién documentado para el ahorro y uso sostenible de fa energia. No
utilizan energia alternativa, sus instalaciones cuentan con ventanas amplias y traga luces para
aprovechar la ventilaciéon y luz natural, cuentan con algunos dispositivos para reducir el consumo de
energia en todas las areas posibles y cuentan con instrucciones precisas para el apagado de equipos
eléctricos. La empresa cuenta con un programa de mantenimiento de los motores y un reporte quincenal,
ya que de esta manera se minimiza el consumo de combustible y la contaminacién.

B Biodiversidad ]

; LLa empresa no permite la venta, trafico o exhibicién de especies silvestres a menos que
searn p?oducto dpe un programa de crianza y/o reproducdégelcegalmente establecido. (qu.:
) criaderos, viveros, plantaciones autorizadas).
NYETE Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica ]
(ObServacionestdellalEvaluacion)

Se ha corroborado que en ta empresa no hay venta, trafico o exhibiciéon de especies silvestres.

Cuando se ofrecen platillos tipicos, se asegura que los mismos no son preparados en base
z a especies en peligro de extincién
Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[ObSEnvacionestdellalE valuacion

Se ha comprobado que en la empresa no se ofrecen platillos en base a productos de especies silvestres |
comunes, ni en vias de extincién; mediante las cartas del menu diario y las entrevistas al personal.

Cuando la empresa vende o permite la venta de artesanias, se asegura que las mismas no
) son elaboradas con materiales provenientes de especies amenazadas 0 en peligro de
extincién.

Nivel Cumple | X [ Cumple Parcial | | NoCumple | | NoApiica |
Observacionesidellal

La empresa se asegura que ias artesanias que se venden no son elaborados con insumos a partir de
especies silvestres , mediante la entrega de! disefio y la recomendacion de fos insumos a utilizar que son
provenientes de animales domésticos y plantas silvestres.

1 No se mantienen animales silvestres en cautiverio; con excepcidn de 1os zoocriaderos, por
acciones de rescate o reintroduccién, conformes con la ley y las buenas précticas de
manejo. , )
[Nivel] Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBseVacionestde]lalEvaltacion

Dentro del establecimiento se ha observado que no existe ningun animal silvestre en cautiverio.

L e )
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No se permite la alimentacion de especies silvestres excepto por medio de la siembra de
5] plantas que les proveen alimentos.
Nivel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X]| NoAplica |
[GbSevacionestdelalEvaluacion)

Se permite la alimentacién de los afiujes con nueces de castafia; las nueces provienen de las

concesiones forestales de la empresa.

La empresa informa a jos clientes sobre los impactos adversos provocados por alimentar
® animales silvestres. (Ej.. Folletos, rétulos, guias, etc.).
Nivel Cumple [ X [ Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica ]
[ObSeryvacioneside]lajtvaluacion

Los guias interpretes son los encargados de informar a los visitantes sobre los impactos que causa la

alimentacion de los animales silvestres.

indicadoy No genera ni permite ruidos excesivos que pueden alterar €l comportamiento de las
/4 especies silvestres,
[Nivel Cumple |

{ Cumple Parcial | NoCumple | X[ NoAplica |
@@Mt

Los motores que generan electricidad y motobombas eléctricas generan ruidos, la empresa aduce que la

masa boscosa actlia como amortiguador de sonidos.

fEiesler | La empresa prohibe la introduccion de especies exdticas en dreas protegidas, ecosistemas
8 Unicos y fragiles, tanto para trabajadores, como para visitantes.
Vel Cumple | X | Cumple Parcial |

[ NoCumple | | NoAplica |
ObSevacioneydela)

La empresa informa a sus clientes y al personal sobre la prohibicién de fa introduccién de especies

exo¢ticas de plantas y animales, mediante los afiches, guias y videos.

Existe evidencia del apoyo de la Empresa para la conservacion y/o mantenimiento de algin
O] . area natural, ya sea estatal o privada.
Nive) Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

(OPservacionedaya)

La empresa apoya a la conservacion de las dreas naturales de su entorno, como es la Reserva nacional

Tambopata; mediante investigacién, organizacién de eventos, entre otros.

Se participa activamente en programas de limpieza, mantenimiento o similares, de las areas
10 naturales y comunidades vecinas
[NivE Cumple | X { Cumple Parcial |

| NoCumple | | NoAplica |
Ciparersd b

La empresa participa de manera activa en la limpieza de {a trocha de acceso al lago Sandoval y las

riveras del rio Madre de Dios.

La empresa cumple con las disposiciones de las areas protegidas para la realizacién de sus
4] actividades turisticas. 7
[NiVE] Cumple [ X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

Obseacone ) a)
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[ con todas las exigencias.

Resultado: En la evaluacidn de la Gestion Ambiental de la Biodiversidad se ha observado, que no se
permite la crianza, venta, tréfico o exhibicion de especies silvestres, del mismo modo no se ofrece
platilos en base a dichas especies comunes o en vias de extincidn, pero si esta permitido fa venta de
artesania y la alimentacion de animales silvestres. Sin embargo estd prohibida la introduccién de
especies exoéticas. La fuente generadora de ruido (motor) se encuentra en un sitio alejado, sin embargo el
establecimiento aduce que la masa boscosa actia como amortiguador de sonidos. La empresa participa
en programas de limpieza y mantenimiento de la Reserva Naciohal Tambopata y cumple con fas normas
establecidas para la realizacion de las actividades turisticas.

| Desechos Solidos
Ha documentado por escrito su plan para el manejo sostenible de los desechos sdlidos.
NiVel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[GhservacioneydeyalEyaluaciony

La empresa cuenta con un plan de manejo de desechos sélidos y es conocido por los trabajadores y
clientes, el mismo que es puesto en practica.

Se toman acciones para reducir la cantidad de desechos generados
Nivel] Cumple [ X[ Cumple Parcial | | NoCumple [ | No Aplica |

Observacionesidellalvaluacion)

La empresa toma acciones concretas para reducir la cantidad de desechos, consiste en el uso de
envases grandes y la reutilizacién de cajas de fruta, sacos de polietileno, envases de shampo,
reacondicionadores y repelentes.

Se toman acciones de recoleccion y manejo de desechos en todos los sitios usados por la
3 empresa.
[Nivel] Cumple [ X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica ]
obsenvacioneside]lalevaluacion)

La empresa ha imptementado un sistema de recoleccién y manejo de los desechos en todas las areas
operativas tanto ambientes sociales como en ias habitaciones, que consiste en ia colocacion de tachos
con tapa debidamente rotulados para desechos organicos e inorganicos.

La empresa evita la compra y uso de empaques individuales, desechables y sustancias no
a biodegradables.
[NiVE) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[ObServacionesydellajEvaluacion)

La empresa cuenta con un plan de compras que cansiste en la compra de productos y viveres en
envases grandes. También la compra de productos biodegradables.

Se reciclan o reutilizan desechos plasticos, de aluminio, de vidrio u otros.
Nivel Cumple [ X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[CbSeryacionesidefiajEvatuacion)

Se reutiliza algunos envases de vidrio, plastico, polietileno y madera; los de vidrios en el drea de
cuarteleria los frascos de shampo, reacondicionadores y repelentes; los sacos de polietileno parala
seleccion de desechos sodlidos; los cajones de fruta son enviados a la ciudad.
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indicador Existe un 4rea limpia y ordenada dentro de la empresa donde se disponen los desechos
6} para antes de su recoleccion final. 7
NIVET Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple [ | NoAplica |
[@bServacionestde]laJEvaluacion)

La empresa cuenta con &rea limpia y ordenada donde se encuentran los residuos solidos debidamente

segregados antes de su disposicion final.

Se cuenta con informacion y las fadlidades necesarias para que el cliente pueda hacer
4 separacion de desechos
[Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

ObservacionesidellalEvaltacton)

Existe en todas las 4reas operativas y areas sociales se puede encontrar un juego de tachos rotulados
para la recoleccion separadamente de los residuos papeles, plasticos y residuos organicos.

(ieksERky | La empresa verifica que la recoleccion y disposicion finat de los desechos se haga en forma
18] 7 eficiente y segura. B
[NiVel) Cumple | | CumpleParcial | X I NoCumple | | NoApliica |
CEREREEES B B

La empresa no verifica la disposicién final de los desechos por que la empresa municipal de Tambopata

es la encargada de recolectar los desechos en la ciudad.

Oneltserilery | Los desechos de construccién o no tradicionales se disponen en una forma ambientalmente
® sana y evitando la contaminacion visual y/o ambiental.
[NiVel Cumple | X | Cumple Parcial |

I NoCumple | | NoAplica |
[OBsevacione ey AL valuacion

Todos los desechos son clasificados en madera, plasticos, vidrios, papeles, etc. son enviados a la ciudad

y almacenados en un lugar adecuado.

El personal de limpieza de habitaciones separa los desechos cuando el cliente no o hace.
[Nivell Cumple

[ X ] Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica |
[0 BSEvacioneSYdelIn)

Si el personal de limpieza se encarga de clasificar los desechos sdlidos cuando los dientes no lo hacen

al momento de realizar la limpieza diaria.

Los desechos organicos son tratados mediante alguna de Ias siguientes acciones: a)

elaboracion de compost (abono organico); b) cobertura de sueios; c¢) desperdicio para
] animales. o ] )
(Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

GCRseacionedalaEvaluacion

Los desechos son tratados en pozos de compostaje para la produccion de abono organico que luego

seran utilizados en el jardin de la empresa.

Los desechos inorganicos (plasticos, latas, vidrios, papeles, cartén, metales, etc.) que han

® sido separados, se entregan formalmente para su recictado o reutilizacion a personas o
empresas privadas, publicas o comunitarias que se dedican a estos temas.
NiVel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBSevacionestdelljE valtacion)

Son entregados para su reciclado atravez de entes externos; como las pilas enviadas a las tiendas de
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Wong en Lima y (os que no se pueden recuperar a la empresa Municipal encargada del recojo de

desechos.
Se alienta al personal y clientes a participar en los programas de reciclado de 1a empresay
13 comunidades aledafias.
[Nivel Cumple | X | Cumple Parcial | I NoCumpte | [  NoApiica
JBSeyacionesydeya)

La empresa alienta a su personal y a la poblacién aledafia a participar en los programas de recidado
mediante charlas y la reutilizacion de algunos envases.

Resultado: En la evaluacion de la Gestion Ambiental de Desechos Sélidos se ha observado, que la
empresa ha documentado un plan de manejo, pero toma acciones para el sistema de recoleccién,
recidaje y reduccion de desechos sélidos, cuentan con informacién necesaria para la separacién de
desechos por los dlientes y el personal encargado de realizar la dasificacién; fas compras de insumos lo
realizan mediante un plan que consiste en comprar productos en grandes cantidades, de esta manera
algunos envases son reutilizados. La empresa cuenta con un lugar adecuado para la segregaciéon de
residuos antes de su disposicién final. Los desechos orgénicos son tratados en pozos de compostaje
para la elaboracién de abono, de la misma manera los desechos inorganicos son entregados a entes
externos para su respectivo reciclado y a la empresa Municipal encargada de recolectar los desechos. Se
alienta al personal y a la pobiacién aledafia a participar en los diversos programas de reciclado y
reutilizacién de algunos envases.

I Contaminacién 1

D Tiene en funcionamiento un sistema para el tratamiento de las aguas residuales, tanto
“ﬂ fecales como jabonosas, que es adecuado al tipo de operacion y evita {a contaminacion
ambiental.

[Niyel] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | WNoAplica |

Existe un sistema de tratamiento adecuado tanto para las aguas jabonosas que son tratadas en pozos de
percolacion y {as aguas fecales en tanques mediante cultivo de bacterias (biodegestores).

El sistema de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventive determinado por
2] el fabricante o el personal técnico calificado. 7
NIVE] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
CERaresER D B

Si se cuenta con el tratamiento preventivo el cual realizan cada 6 meses, se elimina el lodo inorganico
mediante bombeo se lava el biodegestor. La persona encargada emite un reporte semestral.

Existe un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar el impacto de posibles fallag
3 en el sistema de tratamiento de aguas residuates.
Vel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple [ | NoAplica |
[ObServacionestaeliajEvaluacion

La empresa no ha considerado un plan formal de contingencia para prevenir y mitigar los posibles
impactos en el tratamiento de aguas residuates. Porque consideraban que un tratamiento preventive
semestral era suficiente.

Se han tomado medidas para manejar y evacuar las aguas de liuvia de tal forma que se
8 evita la erosién, lavado de suelos, inundacién de terrenos vecinos y otros impactos
ambientates negativos.

[NiVel] Cumple | X | Cumple Parcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBServacionesyaeyia)

s 0
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Se ha tomado las medidas necesarias para evitar la erosion del suelo por las aguas de liuvia; tales como
la construccién de canales cubiertos con vegetacién; ademas la planta turistica esta construida en un

lugar plano.
indicadoy Se han tomado medidas para minimizar la emisién de gases u olores provenientes de
8 motores, vehiculos, instalaciones y equipos.
Nivel Cumple [ X [ CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica ]
[ObSevacionesidelalEvaiiacion

La empresa ha tomado medidas para minimizar la emisién de gases u olores provenientes de
instalaciones y equipos; tales como el sellado de ios tanques sépticos, tubos de ventitacién de los pozos
de percolacion.

MichERler | Evita la compra de materiales téxices para la salud de las personas y el ambiente. (Ej.:
6] 7 aerosoles con CFC, pinturas con plomo, etc.).
Nz} Cumple | | CumpleParcial [ X] NoCumple | | NoAplica |
[@bsevacionestdeyalEvaluacion

La empresa tiene un plan de compras que especifica que todo material a adquirirse debe ser amigable
con el medio ambiente y esto de cumple mayormente en la cocina, lavanderia y cuarteleria.

Los productos cosméticos, de higiene y/o limpieza que utiliza son biodegradables.
Nivel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |
jobservacionesyde]lalevaluacion

La mayoria de productos de aseo y limpieza que se ha encontrado en las instalaciones del
establecimiento son biodegradables.

Todo bafio para uso de los huéspedes se encuentra provisto de botes con tapa, pépel
8] higiénico, toallas de papel o tela y otros productos biodegradables en dispensadores.
[Nivel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoApica |
[GbServacicnestdellalEvaluacion)

Todas las habitaciones de huéspedes estan provistas de un cesto con tapa para ios desechos sélidos,
con papel higiénico y toalla de algodon.

Resultado: En la evaluacién de ia Gestion Ambiental de Contaminacién se ha observado, que cuentan
con un sistema de tratamiento de aguas residuales en pozos de percolacién y aguas fecales en pozos de
cultivo de bacterias (biodegestores), el mantenimiento del tanque lo realizan semestraimente. La
empresa no ha considerado un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en el
tratamiento de aguas residuales. La construccién del establecimiento est4 en una base aita para evitar
posibles inundaciones e impactos negativos, las aguas discurren normalmente por canales cubiertos de
vegetacion. Se ha tomado medidas para minimizar gases y olores provenientes de 4rea de los motores, |
se evitan las compras de productos téxicos. Todos los productos de limpieza y cosméticos son
biodegradables; los bafios se encuentran provistos de elementos como cestos con tapa, toallas de

algodon, jabones y papel higiénico.

| Educacion Ambiental |
La empresa realiza acciones concretas de educacién ambiental y otros temas relacionados,
1 dirigidas a las comunidades cercanas, dientes y personal.
Vel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
ObseryvacionestdellalE valuacion)

La empresa cuenta con un programada educacién ambiental que abarca a su personal, a los visitantes,
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pobiacidén focal, colegios, universidades e institutos superiores de la ciudad de Puerto Maldonado. Las
actividades consisten en seminario, talleres, proyeccién de documentales, entre otros.

Participa activamente en los programas de educacién ambiental existentes en su regién, o
a apoya su creacion cuando estos no existen.
Niwzed Cumple | X | Cumple Parcial | [ NoCumple | | NoAplica ]
ClrearERR R B :

Mediante documentos se ha constatado acciones de participacion conjunta en programas de educacién
ambiental con SERNANP, UNSAAC, UNAMAD Y SENATI.

informa a sus clientes sobre la politica de NO extracciéon de especies de Flora & Fauna.

NP Cumple  { X [ Cumple Parcial | | NoCumple | | NoApica |
OBSEvationeYae] SEvariacion

Se informa a los clientes sobre las politicas de no extraccién de especies de flora y fauna silvestre;
mediante los guias, los recepcionistas y el cddigo de conducta que se encuentra publicado en cada

habitacion.
Se brinda informacién a los visitantes sobre las regulaciones que rigen en las areas
4} protegidas y sitios patrimonio.
Vel Cumple [ X ] CumpleParcial [ | NoCumple [ | NoAplica |
(Observacioneside]lalevaluacion)

Se brinda la informacién a los visitantes sobre las regulaciones que rigen las areas naturales protegidas y
a las personas que visitan el lago Sandoval por intermedio del Administrador del establecimiento y en los
puestos de control de la Reserva.

Se brinda informacion a los visitantes sobre los cédigos de conducta aplicables en las éreas
naturales y sitios de patrimonio.

[Nvel] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | [ NoAplica |
(G bservacionesidellalE valuacion)

Los cédigos de conducta se encuentran publicado en cada una de las habitaciones para el visitante.
También se da informacion en los puestos de control de la reserva por intermedio del Guarda Parques.

Se brinda al visitante informacién sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar.
Vel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoApica |
[OBSevacioneYasy s

Los encargados de brindar esta informacién son el recepcionista y los guias de cada grupo sobre los
atractivos, rutas y pueblos a visitar.

lhdicadoy Todo sendero abierto para uso publico se encuentra en buenas condiciones y con letrercs.

7

Vel Cumple | X[ CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
(GBSenvacionesxdelalevaluacion

Los senderos de interpretacion estan debidamente mantenidos en buenas condiciones y con ietreros de
informacién suficientes.

Hay un mapa de las instalaciones del hotel a disposicion de los visitantes.

Nivel Cumple X | Cumple Parcial No Cumple No Aplica

e e
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@bservacionestdeyaftvaliacion

Al momento de instalar & cliente en su habitacion se e hace la entrega de un mapa de la distribucion de
los ambientes de! establecimiento.

["I'J%l'm’ Existe una persona responsable del programa de informacion al diente.
el Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X| NoAplica |

No hay una persona responsable del programa de informacion al cliente. Los guias son ios encargados
de brindar la informacién de los servicios y programas.

Resultado: £n la evaluacion de la Gestion Ambiental de Educacién Ambiental se ha observado que la
empresa cuenta con un programas de educacién ambiental para el personal, los visitantes y la poblacién
focal en ia region, se brinda informacién a los pasajeros sobre los ecosistemas, culturas, pueblos a
visitar, politicas de no extraccidén de especies silvestre y las normas de conducta dentro de un éarea
natural protegida, esta informacién es brindada por medio de los guias intérpretes, guarda parques y
afiches. Los senderos se encuentran debidamente mantenidos y en buenas condiciones, con diversos
paneles informativos; se entrega a los visitantes un mapa de Ia distribucion de las instalaciones del
establecimiento. No existe una persona responsable del programa de informacién al cliente, los guias
brindan la informacién de los servicios y programas.

Fuente: Elaboracién propia.

Del Cuadro N° 17, se muestra el resultado y
calificacion de la evaluacion de los criterios
ambientales de buenas practicas de turismo
sostenible, el cual se obtiene un resultado de
cumplimiento de 85.63% de criterios aprobados,
obteniendo una calificacion de 17.13 puntos y en
un 14,37% de impacto ambiental negativo.

i S S et e e e e e e e e e e e e el
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3.2.2.5. Manual de Evaluacion de Sandoval Lake Lodge.

Cuadro N° 18.

NOMBRE COMERCIAL DE
LODGE: SANDOVAL LAKE LLODGE
| FECHA DE EVALUACION: [ 12/11/2011 al 14/11/2011
[ INFORWEE BE 1A BVALUAGIEN
| Resultado -
Cumple Cumple Parcial No Cumple No Aplica
41 12 5 0
Calificacion Porcentaje (%)
16.90 84.48
l Gestion Ambiental
| Agua
ﬁnﬂlﬂﬂﬂﬂ? Realiza monitoreo y mantiene registros de su consumo de agua.
[Nivel Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple [ | NoAplica ]
lGbsernvacionestdellalEvaltacion]
Realiza monitoreo mas no mantiene registros de su consumo de agua, pero si el consumo de
combustible para el bombeo de agua. Cada tanque cuenta con una regla que mide |a capacidad.
Ha establecido metas para el ahorro en su consumo de Agua.
NiVel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple |[X| NoAplca |

[ObSeryacionesidellalEvaluacion)

No se ha establecido metas para el ahorro de su consumo de agua, pero se ha establecido politicas para
minimizar el consumo de agua.

Utiliza dispositivos para redudir el consumo de Agua en grifos, inodoros y/o riego. (Eij.:
9 aireadores para grifos, tanques para inodoro de menor galonaje, etc.).
[NiVET] Cumple | | CumpleParcial [ X| NoCumple [ | NoApliica ]|
[ObseivacionesYde]laleyaliacion)

El uso de dispositivos para reducir €l consumo de agua es altamente escaso, solo existen grifos con
dispositivos de aire en el area de la cocina.

indicado Cuando la toma de agua proviene de fuentes propias, la Empresa toma medidas para
&4 garantizar un uso sostenible de dicha fuente.
[Niver] Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple [ | NoApica |
[@BservacionestdellalEvaluaciony

La empresa toma medidas para garantizar un usc sostenible de dicha fuente. Latoma de agua es una
quebrada y esta protegida para no realizar ninguna actividad que pueda perjudicar a la escases de la
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misma. |
fieIeEnlsy | La empresa realiza mantenimientos y supervisiones regulares para evitar el desperdicio de
8 agua.
[NVel Cumple | X | Cumple Parcial { NoCumple | | NoAplica |
ChsERERGIES o B

La empresa realiza mantenimiento y supervisiones regulares ya que cuenta con una persona
responsable encargada.

El plan de accién para el ahorro y €l uso sostenible del agua esta documentado.
Nive] Cumple | X | Cumple Parcial | ! NoCumple | | NoAplica |
[Obseryacionesydes) 3
El plan de accién para el ahorro y uso sostenible del agua estd documentado dentro de las politicas de la |
empresa.
indicador Cuenta con rotulacién e informacion ubicada estratégicamente para promover que los
7 clientes y empleados participen de sus acciones de uso sostenible del Agua.
[NiVE] Cumple | X | Cumple Parcial ] I NoCumple | | NoAplica |
[OPSevationeYd o o)

Cuenta con rotulacion e informacion ubicada estratégicamente para promover el uso sostenible del agua.
Existen carteles en cada habitacién promoviendo el uso sostenible del agua.

dpchtssrlay | Existe un equipo de trabajo o persona a cargo de implementar el plan de uso sostenible del
18] agua.
Nz Cumple | | CumpleParcial | X| NoCumple | | NoAplica |
[ObsevacioneYaellalEvaluacion

Existe una persona encargada del mantenimiento permanente del agua, mas No posee por escrito un
plan de accién para el uso sostenible del agua.

Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de Agua se ha observado, que se realiza monitoreo
del consumo de agua, solo mantienen un registro del consumo de combustible para el bombeo. La
Empresa no ha establecido metas para el consumo de agua, pero cuentan con politicas para minimizar el
consumo del mismo. No cuentan con ningtin dispositivo para reducir el consumo de agua, sin embargo
se estd tomando medidas para garantizar el uso sostenible del agua. Se realiza mantenimiento y
supervisiones regulares. La empresa cuenta con un plan de accion documentado dentro de las politicas
de la empresa, cuentan con informacién y rotulacién ubicada estratégicamente. Existe una persona
encargada para dar el mantenimiento y supervision regular de la red de agua.

l Energia
ﬂiﬁk%ﬁm? La empresa cuenta con medidores para monitorear el consumo de energia.
NTve] Cumple | | CumplePardal [ X| NoCumple | | NoApiica |
[ObsErVacionestdeylalEvaluacion

No cuenta con medidores del consumo de energia, pero si el consumo de combustible para el generador,
que genera la energia directa a toda la planta de manera programada.
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ﬂiﬁlt-amim Ha documentado su plan de accién para €l ahorro y uso sostenible de la Energia.
Nivel Cumple | | CumpleParcial [ X| NoCumple [ |  NoAplica |
[Gbsewvacionestaelalevaluacion

La empresa no ha documentado su plan de accién para el ahorro y uso sostenible de la energia, sin
embargo el consumo de energia esta programado de acuerdo a los horarios establecidos y de las

necesidades.

Utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones (Ej.: paneles solares, fuentes
b3} 7 eblicas, hidricas, geotérmicas, etc.).
[Nivel] Cumple | | CumpleParcial [ | NoCumple [X] NoAplica |

OB ey acionesyae]ia)

No utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones, la energia utilizada proviene de un

generador.

lndicador La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la fuz natural.
@ -
[NiVel] Cumple { X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
OPservacionesyd S AEVaIUaEon

La empresa adopta medidas concretas para aprovechar la luz natural, ya que las habitaciones y deméas

areas cuentan con ventanas amplias y tragaluz.

(slenlsyy | Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no estén siendo
5} utilizados.
Nbwel) Cumple | X ] Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
i G B

Existen acciones concretas para el apagado de equipos eléctricos cuando no esta siendo utilizado.
Cuentan con afiches de recomendaciones a ios pasajeros ubicados en cada habitacion y en lugares

visibles.

Utiliza dispositivos para reducir el consumo de Enérgia en las instalaciones. (Ej.: Bombillos

eficientes de bajo consumo, sistemas de apagado automético "Timers", reductores de
intensidad "Dimmers", etc.).
[Nivel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

OB e acioneeyaa]la)

Utiliza dispositivos para reducir el consumo en todas las areas posibles, como focos ahorradores,
horarios programados de consumo de energia de acuerdo a las necesidades del Lodge y los pasajeros.

(el | Se utitiza la ventilacion natural, la refleccion de luz y calor, 1a sombra u otros medios pasivos
7 B para procurar un ambiente agradable. -
[NiVe] Cumple [ X | CumpleParcial [ | NoCumple | | NoAplica |
CEEaRERRTED ¢ B BEhERRD

La empresa ha considerado la utilizacién de la ventilacion natural, ia refleccion de luz y calor, la sombra u
otro medio pasivo para procurar un ambiente agradable. Cada uno de fos ambientes estan construidos
adecuadamente para obtener la ventilacién y {uz natural, también se encuentra rodeada de vegetacién

quien le provee de sombra.

Indidor Utiliza equipos eléctricos y/o vehiculos energéticamente eficientes.
Vel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
Clisaresiaes @ B BEhEstn

La empresa utiliza equipos enérgicamente eficientes tales como los focos ahorradores, en cuanto a los
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motores fuera de borda se encuentran en un buen estado. Todos los equipos utilizados se encuentran en
un buen estado de funcionamiento, ya que se estan renovando de acuerdo a su tiempo de uso.

indicadoi] Se da mantenimiento adecuado a los motores para minimizar el consumoy la
9 contaminacién.
Vel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
e c one el

Se da mantenimiento adecuado a los motores para minimizar el consumo y fa contaminacion. El
mantenimiento se da periédicamente de acuerdo a las necesidades de cada motor.

Resultado: En la evaluacion de la Gestién Ambiental de Energia se ha observado, que no cuentan con
medidores de consumo, sin embargo existe un registro de consumo de combustible del generador para
el abastecimiento de las diferentes areas, la empresa no cuenta con un plan de accién documentado
para el ahotro y uso sostenible de la energia, no utilizan energia alternativa, sus instalaciones cuentan
con ventanas amplias y traga luces para aprovechar fa ventitacién y luz natural. Cuentan con acciones
concretas para ef apagado de equipos y dispositivos para el ahorfo de energia en todas las éreas
posibles con un horario programado. Se estd utilizando equipos energéticamente eficientes, ya que estos
se encuentran en un buen funcionamiento. Se da el mantenimiento adecuado a los motores
periédicamente y de acuerdo a las necesidades del motor.

™ Biodiversidad ]
; La empresa no permite la venta, trafico o exhibicién de especies silvestres a menos que
sean producto de un programa de crianza y/o reproduccién legalmente establecido. (Ej.:
criaderos, viveros, plantaciones autorizadas).
[Nivel Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAglica |
[GbsErvacionesydellalEvaitacion

No permite la venta, tréfico o exhibicién de especies silvestres, ya que dentro de las normas de conducta
de la Reserva Nacional Tambopata se encuentran debidamente establecidas. Se ha comprobado que en
el establecimiento no existe venta, exhibiciéon de especies silvestres.

Cuando se ofrecen platillos tipicos, se asegura que 10s mismos no son preparados en base
a a especies en peligro de extincién
[NiYel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
Gbservactonesidelia) :

La empresa no ofrece platillos en base a especies silvestres comunes o en via de extincién. Se corroboro
con las entrevistas al personal y observando ias cartas del ment diario. La carne utilizada para los
platillos son: carne, pollo y pescado.

. Cuando la empresa vende o pemmite la venta de artesanias, se asegura que las mismas no
son elaboradas con materiales provenientes de especies amenazadas o en peligro de
extincién, - ] ,
Vel Cumple | X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplca |
ClEREEES @0 (B BElestn

La empresa vende o permite la venta de artesanias asegurandose que la misma no son elaboradas con
materiales de especies en peligro de extincién. La venta de artesanias es muy reducida ya que existen
solo dos familias permanentes.

. No se mantienen animales silvestres en cautiverio; con excepcién de los zoocriaderos, por
acciones de rescate o reintroduccion, conformes con la ley y las buenas practicas de
manejo.
Nbwel) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBsenzacionesidellalEvaluacion)

No se mantiene animales en cautiverio por que no estd permitido, sin embargo los animales circulan por

— e )
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el establecimiento de forma natural.

No se permite la alimentad6n de especies silvestres excepto por medio de la siembra de
5] plantas que les proveen alimentos, 7
Nzl Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

(GBservacioneYaelia)

No se permite la alimentacién de especies silvestres, excepto por medio de siembras y por las normas

que rigen en la Reserva Nacional Tambopata.

@

indicadors

La empresa informa a |os clientes sabre los impactos adversos provocados por alimentar
animales silvestres. (Ej.: Folletos, rétulos, guias, etc.).

NiVeEl

Cumple | X | Cumple Parcial |

| NoCumpie | | NoAplica ]
[OBSeTvacioneYoe)a) :

Si se informa a los pasajeros sobre los impactos adversos provocados por alimentar animales silvestres y
los encargados de dar informacién son los guias interpretes a sus respectivos grupos.

No genera ni permite ruidos excesivos que pueden alterar ef comportamiento de las
7 especies silvestres.
NiVel] Cumple | [ CumpleParcial [X| NoCumple | [ NoAplica |

[OBServacionesidellalEvaluacion

Las fuentes generadoras de ruidos se encuentran aisladas o en sitios alejados. Pero no existe un lugar
adecuado para los motores que generan electricidad y por ende se produce un pequefio ruido cuando

este esta en funcionamiento.

MicheEnler | La empresa prohibe la introduccion de especies exéticas en dreas protegidas, ecosistemas
8] Unicos y fragiles, tanto para trabajadores, como para visitantes.
[NiVeT Cumple | X ] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GbServacionestdellalEvaluacion

Se prohibe la introduccién de especies exéticas de plantas y animales, esta informaciénse da a
conocera los pasajeros mediante los guias. El establecimiento se encuentra dentro de la Reserva lo cual

cada ingreso y salida es registrado por los guarda parques.

Existe evidencia del apoyo de la Empresa para la conservacion y/o mantenimiento de algun
9] area natural, ya sea estatal o privada.
[Niven Cumple | X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[Obsérvacioneside]lajEvaluacion)

Se ha corroborado la existencia de documentos en el cual la empresa da apoyo a la Reserva Nacional

para el mantenimiento de dicha area protegida.

Se participa activamente en programas de limpieza, mantenimiento o similares, de las areas
k1 0] naturales y comunidades vecinas
NIVl Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica ]

[ObServacionestdellalEvaluacion)

La empresa tiene una participacion activa en todos los programas de limpieza y mantenimiento de {a

reserva nacional como son la limpieza del camino de acceso al lago Sandoval.

TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ

La empresa cumple con las disposiciones de las areas protegidas para la realizacion de sus |
) actividades turisticas.
Nive! il Cumple X | Cumple Parcial No Cumple No Aptlica

128




UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS UNAMAD

[GBservacionesydelalevaluacion)

La empresa cumple con las disposiciones de las areas protegidas para la realizacion de tas actividades
turisticas segln las notmas establecidas por la reserva nacional.

Resultado; En (a evaluacion de la Gestion Ambiental de la Biodiversidad se ha observado que no esta
pemitido la crianza, venta, trafico o exhibicion de especies silvestres, del mismo modo no se ofrece
piatillos en base a dichas especies comunes ¢ en vias de extincién, pero si estd permitido ia venta de
artesania. Sin embargo estd prohibida la introduccién de especies exoéticas. La fuente generadora de
ruido (motor) se encuentra en un sitio alejado, pero no estédn en un lugar adecuado, es por ello que se
puede escuchar pequefios ruido cuando e motor esta en funcionamiento. La empresa si participa en
programas de limpieza y mantenimiento de fa Reserva Nacional Tambopata y cumple con las normas |
establecidas para la realizacién de las actividades turisticas.

b Desechos Solidos I

Ha documentado por escrito su plan para el manejo sostenible de los desechos sdlidos.

9

Nive) Cumple | | CumpleParcial [ X| NoCumpie | | NoAplica |
[GBSEvacionestae]|SlEvaiacion

No existe documentacion escrita del plan para el manejo sostenible de los desechos sélidos. Pero se ha
observado que existe el manejo adecuado de los desechos con ef uso de tachos rotulados y ubicados en
lugares estratégicos.

Se toman acciones para reducir la cantidad de desechos generados
Nivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[GBSenvacionesdellafevaruacion)

Si se toman acciones para reducir la cantidad de desechos generados. Esta documentado dentro de fas
politicas de la empresa.

Se toman acciones de recoleccién y manejo de desechos en todos los sitios usados por la
empresa.
Nivel] Cumple [ X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
[GBSeTvacioneYdSYIalE Valuacion
La empresa ha impiementado un sistema de recoleccién y manejo de los desechos en todas las dreas

operativas tanto ambientes sociales como en las habitaciones, que consiste en la colocacién de tres
cestos con tapa rotulados. En cada habitacién solo dos cestos para la segregacion de los desechos.

La empresa evitala compra y uso de empaques individuales, desechabies y sustancias no
4] biodegradables.
Npiwep) Cumple [ X[ CumpleParcial [ | NoCumple [ [ NoAplica |
[ObserVacionesydellajEvaluacion)

Se evita la compra y uso de empaques individuales, articulos desechables y sustancias no
biodegradables. La empresa ha puesto en practica las compras de viveres y productos de limpieza en
envases grandes.

Se reciclan o reutilizan desechos piéasticos, de aluminio, de vidrio u otros.
INVE]] Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | _ NoAplca |
[GosevacionestdelialEvaluaciony

Si se recidlan y reutilizan desechos plasticos, de aluminio, de vidrio u otros. La empresa reutiliza algunos

L e e ]
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envases como 1os de vidrio.

MieleEikey | Existe un area limpia y ordenada dentro de ia empresa donde se disponen los desechos
® para antes de su recoleccion final.
[Nive] Cumple | X] CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |

G S acione YooY BIEvaluaCion)

La empresa cuenta con un lugar limpio con techo y ordenado donde se puede observar ios desechos
debidamente segregados antes de su disposicion final o envié a la ciudad de Puerto Maldonado.

|ndicador; Se cuenta con informacién y las fadilidades necesarias para que el cliente pueda hacer
separacién de desechos

Wzl | Cumple | X ] Cumple Parcial | l NoCumple | | NoApica |
Charasivice &b :

Se cuenta con informacién y las facilidades necesarias para que el cliente pueda hacer separacién de
desechos, ya que en todas las areas operativas y ambientes sociales se puede observar un juego de 3
tachos para la recoleccién de residuos separadamente como plésticos, papeles y residuos organicos.

L.a empresa verifica que la recoleccién y disposicion final de los desechos se haga en forma
eficiente y segura.

[NiVE Cumple | [ CumpleParcial [ X[ NoCumple | | NoAplica |
(ObsEVacionestdella]EValuacion)

La empresa verifica la disposicién de los desechos hasta hacer la entrega a los recicladores y a la
empresa Municipal encargada de recolectar los desechos.

Los desechos de construccién o no tradicionales se disponen en una forma ambientaimente
sana y evitando la contaminacién visual y/o ambiental.

[Nvel ~ Cumple [XT CumpleParcial | | NoCumple | |  NoApica |
[ObservacionestdellaleValtiacion]

Todos los desechos son clasificados en madera, plasticos, vidrios, papeles, ete. son enviados a la dudad
y almacenados en un lugar adecuado.

El personal de limpieza de habitaciones separa los desechos cuando el cliente no lo hace.

[NV el Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[OBSevacionedelalEvalacion

Si el personal de limpieza de habitaciones se encarga de dasificar los desechos sélidos cuando los
clientes no lo hacen al momento de realizar la limpieza diaria.

Los desechos organicos son tratados mediante alguna de las siguientes acciones; a)
elaboracién de compost (abono organico); b) cobertura de suelos; c) desperdicio para
animales.

NBaz) Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[OBSErvacione Nde]laEvaluacion)

Se ha comprobado que la empresa toma [as acciones con respecto a fos desechos orgénicos como
desperdicio para animales, dandosele a un poblador local.

Los desechos inorganicos (plasticos, latas, vidrios, papeles, cartén, metales, etc.) que han
sido separados, se entregan formalmente para su reciclado o reutilizacién a personas o
empresas privadas, publicas o0 comunitarias que se dedican a estos temas.

2]
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Mol |  Cumple | X[ CumplePardal [ | NoCumple | | NoAplica |
_ Checresims @ b BuEledin

Son entregados formalmente para su reciclado atravez de entes externos. Los desechos a reciclar a
empresas privadas y los que no se pueden recuperar a la empresa Municipat de recojo de desechos,

Se alienta al personal y dientes a participar en los programias de reciclado de la empresay
{13 comunidades aledafias.
NIVE]] Cumple | | CumpleParcial [ X] NoCumple [ ] NoAplica |
[ObserVacionestdelialEvaluacion)

La empresa alienta a su personal a participar en los programas de reciclado mediante charlas y la
reutilizacion de algunos envases.

Resultado: En la evaluacidén de fa Gestion Ambiental de Desechos Sélidos se ha observado, que la
empresa no ha documentado un pian de manejo, pero toma accones concretas en e} sistema de
recoleccién, reciclaje y reduccién de la cantidad de desechos sdélidos, cuentan con informacion y
facilidades para la separacion de desechos por los clientes. Se evita la compra en envases individuales y
algunos de estos envases son reutilizados. La empresa cuenta con un lugar adecuado para la
segregacién de residuos manteniendo el debido orden y limpieza. La disposicién final de los desechos
organicos es para la alimentacién de los animales de los pobladores locales y los desechos inorganicos
son entregados a los recidadores y a la empresa Municipal encargada de recolectar los desechos. Se
alienta af personal a participar en los diversos programas de reciclado y reutifizacién de algunos envases.

] i Tiene en funcionamiento un sistema para ¢l tratamiento de fas aguas residuales, tanto
fecales como jabonosas, que es adecuado al tipo de operacién y evita {a contaminacién
ambiental.
[Vivel Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
(GbsServacicneside]laleValiacion

La empresa cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales tanto fecales como jabonosas, e
tratamiento lo realizan en una poza con bacterias biodegestores con desfogue en otra poza, que son
enviados a una tercera poza para su eliminacion final. El tratamiento con bacterias biodegestores lo
realizan cada afio.

(aclszndler? | El sistema de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventivo determinado por
a el fabricante o el personal técnico calificado.
Nivel] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |
O Sesconeaa]is)

El sistema de tratamiento de aguas cuenta con el mantenimiento preventivo por una persona encargada
que esta debidamente capacitada para el desempefio dentro de esta 4rea.

(meltsenler | Existe un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar ! impacto de posibles faflas
3] en el sistema de tratamiento de aguas residuales,
el Cumple | | CumplePardal | | NoCumple | X]  NoAplica |
O BSeryacionc S UeIalE VAlUAGION

L.a empresa no ha considerado un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en
el tratamiento de aguas residuales.

Se han tomado medidas para manejar y evacuar las aguas de lluvia de tal forma que se
evita la erosion, lavado de suelos, inundacién de terrenos vecinos y otros impactos
ambientales negativos.

e e e T e e ey
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NV Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[OBSeVacionesxdellalEvaluacion

Si se ha tomado medidas efectivas ya que ia construccién del establecimiento esta con una leve
inclinacién topogréfica donde las aguas discurren por su gravedad. Los canales por donde discurren las
aguas de lluvias estan cubiertos por vegetacién.

Se han tomado medidas para minimizar la emisién de gases u clores provenientes de
8 motores, vehiculos, instalaciones y equipos.
Nive) Cumple [ X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |

[ChServacioneside]lalevaluacion)

Existen medidas para controlar la emision de gases u olores provenientes de instalaciones y equipos. Los
motores se encuentran en un lugar alejado de fa planta turistica y el lugar es adecuado para minimizar
los ruidos y gases de combustion.

Evita la compra de materiales toxicos para la salud de ias personas y el ambiente. (Ej.:
6] aerosoles con CFC, pinturas con plomo, etc.).
Vel Cumple |__| CumpleParcial | X] NoCumple | | NoAplica |
[ObServacionesidellalEvaltacton)

Evita hasta donde le es posible |la compra de materiales téxicos. Emplea algunos por ser inviables no
hacerlo. Se puede observar que algunos de los productos son amigables con & medio ambiente como
los productos de aseo personal jabones y shampo son productos biodegradables.

ﬂnﬁ%ﬁbﬂ Los productos cosméticos, de higiene y/o limpieza que utiliza son biodegradables.
NiVeT Cumple | | CumpleParcal | X] NoCumple | | NoApica |
[GbServacionestae]lalEvaluacion)

Se puede observar que algunos de fos productos cosmeéticos y de limpieza son biodegradables por ser
inviables, como es el caso de los jabones.

Todo bafio para uso de los huéspedes se encuentra provisto de botes con tapa, papel

& higiénico, toallas de papel o tela y otros productos biodegradables en dispensadores.

NiVel Cumple | | CumpleParcial [ X[ NoCumple [ | NoAplica |
(ObservacionestdellalE valuacion)

Todo bafio se encuentra provisto de aiguno de los elementos descritos en el indicador. Se pudo
corroborar los elementos que se encuentran en los bafios la falta de toallas de papel y tela.

Resultado: En la evaluacién de la Gestién Ambiental de Contaminacién se ha observado, que cuentan
con un sistema de tratamiento de aguas residuales tanto fecales como jabonosas, lo realizan en pozos
con cultivo de bacterias (biodegestores), el mantenimiento de pozo io realizan anualmente. La empresa
cuenta con una persona encargada de realizar €l mantenimiento preventivo de los pozos, sin embargo no
se ha considerado un plan formal de contingencia para prevenir y/o mitigar los impactos en el tratamiento
de aguas residuales. La construccién del establecimiento esta en una superfidie indinada para asi evitar
posibles inundaciones ya que las aguas discurran normalmente por canales cubiertos de vegetacién. Se
estd tomando medidas para controlar la emision de gases y olores provenientes de instalaciones y
equipos, del mismo modo los envases de los combustible y aditivos se encuentran protegidos para evitar
derrames o alguna fuga; se evita parcialmente la compra de productos téxicos. Algunos productos de
limpieza y cosméticos son biodegradables, aduciendo que son productos costosos; los bafios se
encuentran provistos de alguno de fos elementos como botes con tapa, toallas, jabones y papel higiénico,
a excepcién de toallas de papel y de tela.

| Educacidn Ambiental I

m
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La empresa realiza acciones concretas de educacién ambiental y otros temas relacionados,
(] dirigidas a las comunidades cercanas, dientes y personal.
[Nivel Cumple | X| CumpleParcial | | NoCumple | | NoAplica |
[ObServacionesyde]aeyaluacion

La empresa realiza acciones concretas de educacion ambiental y otros temas que abarca al personal y a

los visitantes.

Participa activamente en los programas de educacién ambiental existentes en su region, o
7 apoya su creacion cuando estos no existen.
vl Cumple | X | CumpleParcial | | NoCumple | | NoApica |
[Gbservacionestdedlat valiacron)
Si participa activamente en los programas de educacién ambiental de la region.
ﬂ'}Iﬂ%ﬂﬂﬂ? Informa a sus clientes sobre la politica de NO extraccién de especies de Flora & Fauna.
Nivel Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

G oservacione SYaela)

Se informa a los pasajeros sobre ias politicas de no extraccidn de especies, los encargados de dar la

informacion son los guias a sus respectivos grupos.

indicadof; Se brinda informacién a los visitantes sobre las regulaciones que rigen en las areas
a protegidas v sitios patrimonio.
Nhezel Cumple [ X] CumpleParcial | | NoCumple [ [ NoAplica |

(GbservacionedAEvaluacion

Se brinda la informacion adecuada a los visitantes por intermedio de los guias intérpretes y en los
puestos de control de la Reserva, también se puede observar los afiches informativos donde se

especifican las normas de conducta dentro de un area natural protegida.

Se brinda informacién a los visitantes sobre los ¢6digos de conducta aplicables en {as areas
5] naturales y sitios de patrimonio.
Vel Cumple | X | Cumple Parcial |

| NoCumple | | NoAplica |
[OPSErvacioneYae) )

Esta informacién se da a conocer a los pasajeros al momento de la llegada al establecimiento mediante
los guias intérpretes y en los puestos de contro! de la reserva por intermedio de los Guarda Parques.

Se brinda al visitante informacién sobre los ecosistemas, culturas y pueblos a visitar.
NiVe] Cumple | X] CumpleParcal [ | NoCumple | | NoAplica |

R ERIGS b B RERERD

Se brinda la informacion a los pasajeros al momento de la adquisicién de los diferentes paquetes

turisticos.

Todo sendero abierto para uso piblico se encuentra en buenas condiciones y con lefreros.
Nive] Cumple | X | Cumple Parcial | NoCumple | | NoAplica |

OB evacione a3
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ﬂilﬂ%iﬁl?ﬂ Hay un mapa de ias instalaciones del hote! a disposicién de los visitantes.
Vel Cumple | | CumpleParcial | | NoCumple [X] NoAplica ]
— Cisaradanss b b Bullgstan

No existe un mapa de las instalaciones del establecimiento a disposicién de los visitantes ni fa
distribucion de las trochas de interpretacién.

Existe una persona responsable del programa de informacién al diente.
[ e Cumple | | Cumple Parcial | NoCumple | X] NoAplica |
OPsevacioneydea) '

No hay una persona responsable del programa de informacién al diente. Los guias son los encargados
de brindar (a informacién de los servicios y programas.

Resultado: En la evaluacién de la Gestion Ambiental de Educaciéon Ambiental se ha observado que la
empresa realiza acciones concretas de educaciéon ambiental para el personal y los visitantes, asi mismo
fa participacion activa en programas de educacién ambiental en la regién. Se brinda informacién a los
pasajeros sobre los ecosistemas, culturas, pueblos a visitar, politicas de no extraccién de especies
silvestre y ias normas de conducta dentro de un 4rea natural protegida, esta informacién es brindada por
medio de los guias intérpretes, guarda parques y afiches. Los senderos se encuentran en buenas
condiciones y con diversos paneles informativos, no cuentan con un mapa de las instalaciones del
establecimiento. No disponen de una persona responsable del programa de informacién al diente, los
guias brindan la informacién de los servicios y programas.

Fuente: Elaboracién propia.

Del Cuadro N° 18, se muestra el resultado y
calificacién de la evaluaciébn de los criterios
ambientales de buenas practicas de turismo
sostenible, el cual se obtiene un resultado de
cumplimiento de 84.48% de criterios aprobados,
obteniendo una calificacién de 16.90 puntos y en
un 15,52% de impacto ambiental negativo.
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3.2.3. TABULACION Y RESULTADOS DE MANUALES DE
EVALUACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

INFORME DE LA EVALUACIKON
Gestion Ambiental
Resultado Final
Cumple Cumple Parcial No Cumple No Aplica
189 57 43 1
Calificacion Parcentaje (%)
16.64 83.22
Resultado General
LODGE Cumple Cumple Parclat T no Cumple No Aplica

Ecoamazonia 32 12 13 1
inotawa 26 17 15 0
Posada Amaz 45 9 . 4 0
Reserva Amaz. 45 7 6 0
Sandoval Lake 41 12 5 0

El Turismo Sostenible y su implementacion abarcan el aspecto ambiental, el
cual debe ser sostenible para un buen desarrollo empresarial. En el cuadro
anterior se muestra el resultado final y calificacion de los criterios establecidos
en el aspecto ambiental, el cual nos da un resultado de 83.22% cumpliendo con
los criterios aprobados, con una calificacion de 16.64 puntos y en un 16,78% de
impacto ambiental negativo; estos datos nos refleja un buen desempefio en el
manejo ambiental y el uso sostenible de los recursos en el area de influencia

de la actividad turistica.

e U SV —
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B. CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacion de Impacto Ambiental de la Actividad Turisticaen la
Reserva Nacional Tambopata, 2011; se concluye que la construccién de la
infraestructura y el desarrollo de la actividad Turistica generan impactos
ambientales negativos leves, que a continuacion de detalla:

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1.1. RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL

Se determind que los Impactos Ambientales generados por la
actividad turistica en l|a Reserva Nacional Tambopata, son
negativos con respecto a los factores ambientales del Suelo, Aire,
Agua, Flora y Fauna, propiciados por el desarrollo de actividades
turisticas; siendo estos impactos ambientales negativos leves,
puntuales, de una duracion temporal breve.

Los porcentajes de afectacién de las actividades que causan
impactos negativos son:

Delimitacion del area: Suelo en un 20%, flora en un 17%, fauna
en un 16%, aire en un 11% y agua en un 2%.

Construccion y mantenimiento de la planta turistica: Suelo en
un 56%, flora en un 54%, aire en un 36%, fauna en un 35% y agua
en un 17%.

Construccion y limpieza de senderos de interpretaciéon: Suelo
en un 31%, flora en un 23%, fauna en un 16%, aire en un 11% y
agua en un 9%.

Suministro de agua y evacuacion de aguas servidas: Suelo en
un 56%, flora en un 33%, aire y agua en un 27% y fauna en un
17%.

m
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Construccién y mantenimiento de camino de acceso: Suelo en
un 65%, flora en un 56%, aire en un 40%, fauna en un 25% y agua
en un 23%.

Servicios de hospedaje y alimentaciéon: Aire en un 27%, agua
en un 19%, flora en un 11%, suelo en un 7% y fauna en un 0%.

interpretacion de la naturaleza: Suelo en un 28%, aire en un
18%, fauna en un 15%, flora en un 8% y agua en un 7%.

Construccion y mantenimiento de la infraestructura
complementaria: Suelo en un 39%, aire en un 33%, flora en un
30%, fauna en un 20% y agua en un 11%.

Mantenimiento de equipos y maquinarias: Aire en un 20%, suelo
11%, agua, fiora y fauna en un 0%.

La toma de datos e informacion para la verificacion de buenas
practicas de turismo sostenible corresponden a 05 establecimientos
turisticos que operan en la Reserva Nacional Tambopata; cuyo
resultado promedio es de 83.22% de la aplicacibn de buenas
practicas. Por lo tanto los impactos negativos son minimos e
incluso es posible elevar este porcentaje buenas practicas.

1.2. RESPECTO A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Las actividades identificadas de los operadores turisticos que
causan impacto ambiental dentro de la Reserva Nacional
Tambopata son:

v Delimitacién del area.

Construcciéon y mantenimiento de la planta turistica.

Construccion y limpieza de senderos de interpretacion.

Suministro de agua y evacuacion de aguas servidas.

Construccién y mantenimiento de camino de acceso.

A N N

Servicios de hospedaje y alimentacién.

v Interpretacidén de la naturaleza.
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v Construccion y mantenimiento de la infraestructura
complementaria.
v' Mantenimiento de equipos y maquinarias.

e Los impactos ambientales causados por la actividad turistica
que desarrollan los operadores turisticos dentro de la Reserva
Nacional Tambopata son negativos, de una magnitud leve y
de una duracién temporal.

o Las medidas de manejo ambiental que vienen implementando
los operadores turisticos de la Reserva Nacional Tambopata

son:
v SUELO

Instalaciéon de vegetacion de cobertura en las areas
despejadas para compensar la compactacion y
permitird la conservacion de la humedad para la vida
microbiana.
Paneles informativos con rotulacion indicando a los
visitantes a dejar la basura en lugares establecidos ya
sea desechos y materiales degradables y
biodegradabies.
Construcciéon de entablados ¢ pasarelas sobre la trocha
de interpretacién donde el terreno es inundable.

v AIRE

Utilizacion de pintura y barnices biodegradables y
amigables con el ambiente.

Utilizacion de herramientas y equipos manuales.

e e e
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v AGUA

Las aguas servidas y jabonosas son tratadas en pozos
de decantacion y percolacion, instaladas a una
distancia de 200 metros, se utilizan detergentes y
jaboncilios biodegradables.

Evitar la proliferacion de bacterias por la actividad del
hombre y monitorear l0s indicadores de la calidad de
agua, como muestreos de la calidad de agua
semestralmente.

Establecen politicas para el uso correcto de sustancias
guimicas amigables con el ambiente.

v FLORA

En las inmediaciones de la planta turistica se han
instalado areas verdes con plantaciones de especies
nativas; lo mismo se ha realizado con los espacios
generados por la construccion de las infraestructuras
complementarias.

v" FAUNA
No se permite dar alimentos a la fauna silvestre.

Todo deshecho organico producto de la preparacion de
alimentos, son guardados en recipientes cerrados, para
evitar que sean consumidos por la fauna silvestre.

El control de roedores (ratas y ratones) se realizarg
mediante métodos fisicos (trampas).

[ e
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C. RECOMENDACIONES

v' Las empresas turisticas que conducen establecimientos turisticos en la
Reserva Nacional Tambopata, deben contar con un responsable
profesional del area de manejo ambiental.

v La administracion de la Reserva Nacional Tambopata, debe monitorear
el cumplimiento del plan anual de mantenimiento y refaccion de la planta
turistica y la infraestructura complementaria de los operadores turisticos.

v' La administracion de la RNT debe monitorear los compromisos
ambientales de las empresas operadoras que conducen con
establecimientos turisticos dentro del ANP.

v Las empresas turisticas que operan en el ambito de la Reserva Nacional
Tambopata deben apoyar al desarrollo de investigaciones cientificas del
ambiente y los recursos naturales.

v Tanto la RNT con la empresas turisticas deben trabajar para mejorar el
grado de satisfaccion de las poblaciones locales.

[ e e e e e e e e e e e e e e
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E. ANEXOS
1. Imagehes fotograficas.

1.4. Fotos de la delimitacién del area.

RESERVA AMAZONICA

T T T R 3 T T L A N S S L R i S .0
TESIS ELABORADA POR BACH. BASTI RAMIREZ MOZOMBITE Y PERCY ROJAS DE LA CRUZ 144



UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS UNAMAD

1.2. Fotos de la construccion y mantenimiento de la planta
turistica.
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1.3. Fotos de la construccion y limpieza de senderos.
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1.4. Fotos del suministro de agua y evacuacion de aguas
servidas.
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1.5. Fotos de la construccién y mantenimiento de camino de
acceso.
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1.6. Fotos del servicio de hospedaje y alimentacion.
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1.7. Fotos de la interpretacion de la naturaleza.
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1.8. Fotos de 1a
infraestructura complementaria.
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1.9. Fotos del mantenimiento de maquinaria y equipos.
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