UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ECOTURISMO

Tesis
Percepcion local del turismo en el lago Yacumama y objetivos del
ecoturismo, Asociacion de productores ecoldgicos
Santa Teresa - Tambopata, 2023

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ECOTURISMO

AUTOR:

Bach. VASQUEZ LOVERA, Rochelle

ASESORA:

M.Sc. ARAGON NAVARRETE, Ruth Nataly

Puerto Maldonado, junio de 2024






UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO ESCUELA PROFESIONAL
DE ECOTURISMO

Tesis:
Percepcion local del turismo en el lago Yacumama y objetivos del
ecoturismo, Asociacion de productores ecolégicos
Santa Teresa - Tambopata, 2023

PARA OBTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN ECOTURISMO

AUTOR:

Bach. VASQUEZ LOVERA, Rochelle

ASESORA:

M.Sc. ARAGON NAVARRETE, Ruth Nataly

Puerto Maldonado, junio de 2024






Dedicatoria

Dedico la presente Tesis, a mi
amada madre: Marjorie Lovera
Salas de Peralta, por su
extraordinario amor, dedicacion y
haberme alentado en todo momento
a realizar la presente investigacion,
logrando hacer de mi, una mujer de
bien, con mente positiva y vision

exitosa.



Agradecimientos

En primer lugar, mi agradecimiento
a DIOS, por sus bendiciones y guia
a lo largo de mi existencia, por ser
mi fortaleza y apoyo en los
momentos dificiles en los que crei

desfallecer.

En segundo lugar, mi
agradecimiento a la M.Sc. RUTH
NATALY ARAGON NAVARRETE,
Asesora de Tesis, por haberme
brindado una acertada labor de
Asesoria en el desarrollo de la
presente investigacion

Vi



TURNITIN_ROCHELLE VASQUEZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18,  5»

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

B

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

3%

www.gob.pe

Fuente de Internet

o

(K

revistas.unilibre.edu.co

Fuente de Internet

e

(K

repositorio.unamad.edu.pe

Fuente de Internet

-~

(K

e

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas

(K

www.scielo.org.pe

Fuente de Internet

(K

B B

Submitted to Universidad Nacional <1 y
Amazonica de Madre de Dios °
Trabajo del estudiante

idus.us.es

Fuente de Internet <1 %

1library.co

Fuente de Internet



Vii

Presentacién

La presente investigacion denominada “Percepcion local del turismo en el lago
Yacumama y objetivos del ecoturismo, asociacion de productores ecoldgicos
Santa Teresa Tambopata - 2023”, ha tenido como objetivo analizar la relacion
entre la percepcion local del turismo en el Lago Yacumama y su contribucion
a los objetivos del ecoturismo en la Comunidad Santa Teresa en la Provincia
de Tambopata. De manera especifica se ha determinado la contribucién de la
percepcion local del turismo a la conservacion del medio ambiente, al
desarrollo econdmico local, a la educacion ambiental y a la promocién de la
cultural local en la Asociacion de Productores Ecoldgicos de Santa Teresa, en
adelante APE Santa Teresa. Para lograr estos objetivos se ha valorado y
cuantificado la percepcion local sobre las acciones orientadas al logro de
dichos objetivos. Los resultados constituyen valiosa informacién para la
formulacion de instrumentos de planificacion local del turismo en la

mencionada comunidad.

Este informe de investigacion cumple con la estructura planteada en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios version 2022 aprobada con Resolucién de
Consejo Universitario N°288-2022-UNAMAD-CU, al amparo de los
lineamientos del capitulo XV “De la obtencién del titulo profesional por
modalidad de tesis” y en el marco del esquema que forma parte del citado
reglamento, para obtener el titulo profesional de Licenciados en Ecoturismo.
La estructura consta de cuatro capitulos, organizados secuencialmente en el

siguiente orden:

El Capitulo I, presenta la descripcién de la realidad problematica, delimitacion
de la investigacion y formulacion del problema. En este capitulo se
establecieron los objetivos de investigacion, la identificacion vy
operacionalizacion de variables, la justificacion y establecimiento de las

consideraciones éticas que permitieron la indagacion de las percepciones
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locales del turismo y la valoracion de su contribucion a los objetivos del

ecoturismo.

El Capitulo Il, trata del marco tedrico de la investigacion, en este acapite se
presentan los antecedentes que respaldan la investigacion en el tema y su
relacion con las variables en estudio, el marco teérico y la definicion de
términos. Contiene definiciones y conceptos utilizados en la tematica; de igual
forma se presenta el marco contextual utilizado como soporte de la
investigacion, partiendo de estudio relacionado a nivel mundial, nacional y
local. Asimismo, en este capitulo se plantea las teorias mas importantes
relacionados a la investigacion; Es decir estudios referentes al ecoturismo y
la conservacion. Ademas, se realiza un ejercicio de analisis donde se resumen

los hallazgos mas importantes.

El Capitulo Ill, se centra en la Metodologia de investigacion, detallando el
tipo y disefio del estudio, la poblacién y muestra, los métodos y técnicas, el
tratamiento de los datos, recursos, presupuesto, y cronograma de actividades
donde se describen el desarrollo del proyecto de investigacion. En este
acapite se establece y determina la poblacion y muestra que ha estado
compuesta por 30 pobladores de la comunidad de Santa Teresa, 10 de ellos

directamente involucrados con el turismo y 20 pobladores no involucrados.

Capitulo IV: Resultados y discusion; Que presenta la sistematizacion de los
resultados del trabajo de campo, asi como los andlisis que se hicieron
producto de la aplicacion de estadistica descriptiva e inferencial con las

respectivas discusiones.

Igualmente se presentan las conclusiones a las que permitié arribar el trabajo

de investigacion, asi como las sugerencias y los anexos correspondientes.

Finalmente se presentan la bibliografia consultada y algunos anexos que se

consideran de vital importancia para el desarrollo de la presente investigacion.



Resumen

El ecoturismo, como medio para mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales y contribuir a la conservacion del medio ambiente, es
importante para el desarrollo de comunidades rurales (Lokonon et al.,
2023). Este trabajo de investigacion ha indagado en la percepcion local de los
impactos del turismo para determinar la valoracion que la comunidad le otorga
al aporte de estos impactos para lograr los objetivos del ecoturismo, vale decir
en qué medida la poblacion local percibe los impactos ambientales,
econdémicos y culturales, asi como su aporte al logro de la conservacion del
ambiente, el desarrollo economico local, la educacibn ambiental y la
promocion de la cultura local. Teniendo como base la teoria del intercambio
social (Homans, 1958) y la teoria de la percepcion (Bruner & Haste, 1990), Se
utilizé un cuestionario cerrado para realizar una encuesta con 30 informantes
que constituyen el total de la poblacién de la comunidad de Santa Teresa
ubicada en la provincia de Tambopata a pocos minutos de su capital Puerto
Maldonado, ciudad soporte del turismo, Se trata de un espejo de aguas de
gran belleza escénica que se ha constituido como un atractivo turistico y es
administrado por la APE Santa Teresa. Los datos se analizaron utilizando
enfoques descriptivos y correlacionales. Los resultados mostraron que la
poblacién encuestada percibe un alto impacto ambiental positivo del turismo,
los impactos econdémicos son indiferentes para el 50% de la muestra vale decir
que carecen de importancia para este porcentaje de la poblacion y son
negativos para el 44%. Los impactos culturales también son indiferentes para
el 70% de la poblacién encuestada. Los hallazgos también demostraron que
la percepcion de los residentes sobre los impactos del turismo afecta
fuertemente el logro de los objetivos del ecoturismo. La correlacion de esta
percepcion es positiva fuerte con la conservacion del ambiente al mostrar un
valor r de Pearson de ,622; Positiva con el desarrollo econémico local con un

r de Pearson de 504; Positiva débil tanto con la educacion ambiental y como



con la promocion de la cultura local al mostrar los valores r de Pearson de

,352 y ,200 respectivamente.

Este estudio constituye un instrumento de referencia para las politicas de
gestioén y gobernanza turistica del Lago Yacumama, que a su vez contribuira
a mejorar los procesos de manejo interno del turismo en la Comunidad Santa
Teresa. Al mismo tiempo es un primer acercamiento para determinar la
percepcion local de los impactos del turismo y su contribucién a los objetivos
del ecoturismo y los resultados constituyen un punto de partida para futuros
estudios.
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Abstract

Ecotourism, as a tool to improve the quality of life of local communities and
contributor to environmental conservation, is important for the development of
rural communities (Lokonon et al., 2023). This research work has investigated
the local perception of tourism impacts in order to determine the valuation that
the community gives to the contribution of these impacts to the achievement
of the ecotourism objectives, that means the measurement in which local
population perceives the environmental, economic and cultural impacts, as
well as its contribution to the achievement of environmental conservation, local
economic development, environmental education and the promotion of local
culture. Based on the Social Exchange Theory (Homans, 1958) and the
Perception theory (Bruner & Haste, 1990), a closed questionnaire was used to
carry out a survey with 30 informants who make up the total population of the
community of Santa Teresa, located in the province of Tambopata, a few
minutes from the capital Puerto Maldonado, a city that supports tourism. The
data were analysed using descriptive and correlational approaches. The
results showed that the surveyed population perceives a high positive
environmental impact of tourism, economic impacts are indifferent for 50% of
the sample, which means it is unimportant for this percentage of the
population, and negative for 44%. Cultural impacts are also indifferent for 70%
of the surveyed population. The findings also showed that residents'
perception of tourism impacts strongly affects the achievement of ecotourism
objectives. The correlation of this perception is strong positive with
environmental conservation showing a Pearson's r-value of ,622; positive with
local economic development with a Pearson's r-value of ,504; weak positive
with both environmental education and promotion of local culture showing

Pearson's r-values of ,352 and ,200 respectively.
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This study means a reference tool for tourism management and governance
policies for tourism in Lago Yacumama, which in turn will contribute to
improving internal tourism management processes in the Santa Teresa
Community. At the same time, it is a first approach to determine the local
perception of the impacts of tourism and its contribution to ecotourism

objectives, and the results constitute a starting point for future studies.
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Introduccion

El ecoturismo es, segun la Organizacion Mundial del Turismo, el viaje
ambientalmente racional a sitios naturales, motivado por la observacion y
apreciacion de la naturaleza y sus caracteristicas asociadas, promueve la
conservacion, minimiza el impacto de los visitantes y facilita la participacion
socioecondmica activa de la poblacion local (OMT, 2017). La region Madre de
Dios, al sur este peruano es un espacio adecuado para el ecoturismo no solo
por la presencia de areas protegidas que en total suman seis, sino también
por la biodiversidad que ostenta, entendiendo que ésta abarca la diversidad
de fauna, flora, genética, cultural y de paisajes. Esta ultima categoria tiene una
riqueza de espacios con gran belleza escénica, uno de ellos es el lago
Yacumama que pertenece a la comunidad de Santa Teresa en la provincia de
Tambopata y es administrado como atractivo turistico por la APE Santa
Teresa. Este estudio se centra en el la percepcion local de los impactos del

turismo en este cuerpo de agua y sus aportes a los objetivos del ecoturismo.

La eleccidon de este producto turistico se justifica por su importancia para el
ecoturismo, ya que es un destino que ademas de belleza escénica alberga
una variada fauna y flora, sumado a ello ocupa un espacio comunitario. El
Lago Yacumama es un cuerpo de agua periurbano ubicado a 10 minutos de
la ciudad de Puerto Maldonado, capital de la provincia de Tambopata y ciudad
soporte del turismo. Desde hace 5 afios se desarrolla actividad turistica en
este espacio y los impactos que ocasiona generan una percepcion que cabe
descifrar por la influencia que ésta tiene para el logro de los objetivos del
ecoturismo. La poblacién local alrededor de &reas rurales y periurbanas a
menudo tiene recursos limitados y depende de los recursos naturales, esto
conlleva al incremento y proliferacion de las actividades ilegales como la caza
furtiva, la tala y la mineria ilegal e informal. La gestion del turismo en el Lago
Yacumama inicio en 2017, con la finalidad de generar oportunidades para la
comunidad en actividades turisticas en el sitio. Lamentablemente eventos

imprevistos como la Pandemia por Covid-19 y los conflictos sociales forzaron


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/natural-resource
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un alto al avance del turismo. Esto ha generado incertidumbre en la poblacion
sobre el desarrollo de actividades econOmicas. Es por ello que se ha
evidenciado un mayor interés en la evaluacion de las percepciones del turismo
centrando el interés en conocer las percepciones locales. Este estudio utiliza
la teoria del intercambio social (Homans, 1958) y la teoria de las percepciones
(Bruner & Haste, 1990) para analizar las percepciones locales de los impactos
del turismo y su aporte al logro de los objetivos del ecoturismo en la
comunidad de Santa Teresa. La pregunta que responde esta investigacion es:
¢, Cudl es la relacion entre la percepcion local del turismo en el lago Yacumama
y la contribucién a los objetivos del ecoturismo en la APE Santa Teresa? De
manera especifica el estudio responde a las interrogantes: (1) ¢Como
contribuye la percepcion local del turismo en el lago Yacumama a la
conservacion del medio ambiente en la APE Santa Teresa? (2) ¢Cdmo
contribuye la percepcién local del turismo en el lago Yacumama al desarrollo
local de la APE Santa Teresa? (3) ¢, Como contribuye la valoracion del turismo
en el lago Yacumama a la educacion ambiental en la APE Santa Teresa? (4)
¢ Como contribuye la percepcién del turismo en el lago Yacumama a la
promocion de la cultural local en la APE Santa Teresa?
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El ecoturismo surge a mitad del siglo XX, como propuesta para reparar los
dafios planetarios causados por la industrializacion y el turismo masivo
(Higgins, 1996). Para la Organizacion mundial del Turismo es la visita
responsable que conserva el medio ambiente y aporta al desarrollo de las
comunidades locales (UNWTO, 2020). Segun la Sociedad Internacional del
Ecoturismo, es una visita a sitios naturales, que considera la conservacion del
lugar y el bienestar de la comunidad local (TIES, 2020). Segun Cejas et al
(2021) busca generar conciencia ambiental en los actores; y para Tseng et al.,
(2019) debe aportar a la conservacion de recursos y al desarrollo social. Esto
implica que el ecoturismo debe estimular la conservacién de recursos
naturales, el desarrollo local, la promocion de la cultura local y la educacion

ambiental.

A nivel mundial, antes de la pandemia por COVID-19, el ecoturismo crecio
sostenidamente, el afio 2019 gener6 7% de gastos de viajes internacionales
(OMT, 2020). Segun el Consejo Mundial del Viajes y Turismo, su tasa de
crecimiento anual oscila entre 10% y 30% (WTTC, 2020), superando el 4% de
crecimiento anual del turismo (McPake, 2020) (OMT, 2020). La pandemia
generd impactos positivos en el ecoturismo por el cierre de areas naturales a
turistas, que favorecid6 la conservacion de fauna, sin embargo, las
comunidades que viven del ecoturismo quedaron sin alternativas de
subsistencia, hecho que propici6 la practica de la caza furtiva y la invasion a
los habitats (Zadonai, 2020)

Por su biodiversidad, el Peri es considerado un destino turistico clave en

América del Sur (Mercado et al., 2020). Esto hace posible el desarrollo del


https://www.redalyc.org/journal/5116/511669592007/html/#redalyc_511669592007_ref31

ecoturismo. El gobierno peruano establece en la Constitucion Politica de 1993
la preservacion del patrimonio natural y cultural, ademas contribuye al
desarrollo de las comunidades locales incentivando su participacion activa.
En areas rurales y en el 17.51% del territorio nacional, bajo la gestion del
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas, se desarrollan proyectos y
emprendimientos ecoturisticos locales, entre los mas exitosos a nivel nacional

estan Rainforest Expeditions, e Inkaterra en la region Madre de Dios.

Madre de Dios region amazonica peruana ubicada al sureste del territorio
nacional es la décima region mas visitada del pais y se destaca por el turismo
de naturaleza y ecoturismo que oferta. Esta preferencia obedece a la alta
biodiversidad que posee (Ocafias & Thomsen, 2023), hecho que la ha hecho
acreedora de la denominacion como Capital de la Biodiversidad del Pera
(Congreso Constituyente Democratico, 1994). Tambopata es el distrito que
registra la mayor cantidad de visitantes. A pocos minutos de su capital y
ciudad soporte del turismo, Puerto Maldonado, se ubica el Lago Yacumama,
un espejo de aguas de gran belleza escénica. Este espacio natural se ha
constituido como un atractivo turistico y pertenece a la Comunidad Santa
Teresa que, a través de la asociacion de agricultores ecoldgicos administra y

oferta este producto a los turistas.

Sin embargo, en el Pert, como en otros escenarios del mundo, algunos
recursos turisticos naturales y culturales no son utilizados debidamente
(Neyra et al., 2022) Adicionalmente, se desconoce la alineacion de la actividad
turistica a los objetivos del ecoturismo establecidos en las definiciones de la
OMT y TIES. Ante este escenario surgi6 el cuestionamiento rector de la
presente investigacion, respecto a existencia de una relacién entre la
contribucion de la percepcion local del turismo y el aporte a los objetivos del
ecoturismo. En cuanto a estos ultimos, para el presente estudio se tomo en
cuenta la conservacion del medio ambiente, el desarrollo local, la educacion

ambiental y la promocion de la cultura local en la Comunidad Santa Teresa.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢, Cudl es la relacion entre la percepcion local del turismo en el lago Yacumama

y la contribucion a los objetivos del ecoturismo en la APE Santa Teresa?

1.2.2. Problemas especificos
v ¢, Como contribuye la percepcioén local del turismo en el lago Yacumama a
la conservacion del medio ambiente en la APE Santa Teresa?

v ¢, Como contribuye la percepcion local del turismo en el lago Yacumama al
desarrollo local de la APE Santa Teresa?

v' ¢Coémo contribuye la valoracion del turismo en el lago Yacumama a la
educacion ambiental en la APE Santa Teresa?

v' ¢ Cémo contribuye la percepcion del turismo en el lago Yacumama a la

promocion de la cultural local en la APE Santa Teresa?
1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la percepcion local del turismo en el lago
Yacumama y su contribucion a los objetivos del ecoturismo en la APE Santa

Teresa
1.2.2. Objetivos especificos

v" Determinar la contribucién de la percepcion local del turismo en el lago
Yacumama a la conservacion del medio ambiente en la APE Santa

Teresa.

v' Determinar la contribucion de la percepcién local del turismo en el lago

Yacumama y su contribucion al desarrollo local de la APE Santa Teresa.

v' Determinar la contribucion de la valoracion del turismo en el lago

Yacumama a la educacion ambiental en la APE Santa Teresa.

v' Determinar la contribucion de la valoracion del turismo en el lago
Yacumama contribuye a la promocién de la cultural local en la APE Santa

Teresa.



1.4. Variables en estudio

VI Percepcion local del turismo

La percepcion como proceso cognitivo ha sido abordada desde varios
enfoques, entre ellos el psicoldgico, recogiendo estas bases (Vargas, 1994)
sefiala que es el proceso que permite a los perceptores reconocer, interpretar
y comprender la informacion sensorial del entorno, para elaborar juicios. En el
turismo tiene dos vertientes, visitantes y residentes de un destino, estos
altimos, son reconocidos por Krippendorf (1982) como los impactos
ambientales, econémicos y socioculturales que resultan de la intervencion. En
la presente investigacion, el abordaje de esta variable ha consistido en el
analisis de la percepcion del medio ambiente, el desarrollo econémico y la

justicia sociocultural, que son desarrolladas a continuacion.

El medio ambiente percibido, es una propuesta sobre el impacto significativo
del entorno en el que la gente vive. Segun (Wang et al., 2023) el medio
ambiente percibido por una comunidad determina la satisfacciébn con los
paisajes, la flora y la fauna circundante. El apoyo que los residentes sienten
en la comunidad aumenta su satisfaccion, sentido de pertenencia y seguridad
en la comunidad. Ademas, la calidad, diversidad y riqueza de las instalaciones
comunitarias atraen a los residentes a participar en actividades comunitarias,
lo que lleva a una mejora de la percepcién ambiental de la comunidad (Florida
et al., 2011).

El desarrollo econdmico percibido es una dimensién que permitird analizar los
beneficios econdmicos percibidos por los pobladores que de acuerdo a
(Figliozzi & Unnikrishnan, 2021) aluden al acceso a los servicios y adquisicion
de articulos de primera necesidad lo que ademas en palabras de (Amirzadeh
et al., 2023) conlleva a la inclusion y la justicia, elementos cruciales para el

desarrollo urbano sostenible y resiliente

La justicia socio cultural percibida es un constructo multidimensional que
reconoce la dignidad del ser humano y procura crear sociedades que
aseguren la distribucion equitativa de recursos y oportunidades en un
determinado contexto. Esto incluye la justicia distributiva, que se refiere a la

equidad en la distribucién de los resultados, y refleja la preocupacion del ser



humano por la justa asignacion de recursos, oportunidades y beneficios en
comparacion con otros, independientemente de sus diversos origenes (Skarlicki

& Folger, 1997).
VD Objetivos del ecoturismo

Para el presente estudio, en base a los principios del ecoturismo reconocidos
por la OMT, los objetivos del ecoturismo son la conservacion del medio
ambiente, el desarrollo local, la educacion ambiental y la promocién de la
cultura local (UNWTO, 2018).



1.5 Operacionalizacién de las variables
Cuadro 01: Operacionalizacion de la variable Independiente. “Percepcidén local del turismo”

Variables

Definicién

Dimensiones

Sub
dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Variable I:

Percepci6

n local del
turismo

Definicion conceptual

La percepcidn es el proceso
cognitivo sensorial del entorno,
para elaborar juicios de
sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social
(Vargas, 1994)

Definicion operacional

En el ambito del ecoturismo
tiene dos vertientes: visitantes
y residentes, estos ultimos,
segun Krippendorf (1982),
devienen de los impactos
econdmicos, socio culturales y
ambientales producto de la
intervencion ecoturistica.

El poblador percibe la preservacion del

Consecuenci aisaje
Impacto b J . .
i as El poblador percibe la preservacion de la
ambiental ,
ercibido ambientales flora _ _

P percibidas El poblador percibe la preservacion de la
fauna
El poblador percibe que se genera

. empleo
Consecuenci .
Impacto as El poblador percibe que se generan
econémico - [
e economicas oportunidades :

percibido percibidas El poblador percibe que se generan
espacios para participar en el desarrollo
del turismo

Impacto Consecuenci El poblador percibe que se valoran sus

socl?io cultural | @S socio saberes tradicionales.

ercibido culturales El poblador percibe que transmiten sus
P percibidas saberes tradicionales.

e Entrevista a

lideresy
dirigentesde la
Comunid ad
Santa Teresita

e Encuestaa

poblador es
de la Comunid
ad Santa
Teresita

Cuadro 1. Elaboracion propia




Cuadro 02 Operacionalizacion de la Variables dependiente “Objetivos del ecoturismo”

Variable D:

Objetivos
del
ecoturismo

Definicién conceptual

Definicion operacional

En base a los principios del turismo
sostenible, reconocidos por la OMT los
objetivos del ecoturismo son la
conservacion del medio ambiente, el
desarrollo local, la educacion ambiental
y la promocion de la cultura local
(UNWTO, 2018)

Conservacion

Acciones para
conservar los

Labores para conservar el paisaje

del medio Labores para conservar la fauna

ambiente recursos d.el Labores para conservar la flora
medioambiente P

Desarrollo Acciones para Empleos generados por el turismo

P contribuir al Oportunidades generadas por el turismo

econdémico L )

local desarrollo Participacion activa del poblador en el desarrollo
econdmico local turistico

., Accion . .

Educacion egl?:ac?c's)nde Labores de educacion ambiental formal

ambiental . Labor i6n ambiental informal
ambiental abores de educacién ambiental informal

Promocién de
la cultura local

Acciones para
promocionar la
cultura local

Acciones para promover la valoracién de saberes
tradicionales.

Acciones para promover la transmision de saberes
tradicionales

Cuadro 2. Operacionalizacion de la Variables dependiente “Objetivos del ecoturismo”




1.6. Hipotesis de investigacion

1.6.1. Hipotesis general
La percepcion local del turismo en el lago Yacumama contribuye a los

objetivos del ecoturismo en la comunidad Santa Teresita

1.6.2. Hipotesis especificas
v La percepcion local del turismo en el lago Yacumama contribuye a

la conservacion de medio ambiente en la CST.

v' La percepcion local del turismo en el lago Yacumama contribuye al
desarrollo de la CST.

v La valoracién del turismo en el lago Yacumama contribuye a la
educacion ambiental en la CST.

v La valoracién del turismo en el lago Yacumama contribuye a la

promocién de la cultural local en la CST.

1.7. Justificacion e importancia

Justificacion Social:

La presente investigacion ha sido justificada socialmente en la
interpretacion de las percepciones de la poblacién local de la Comunidad
Santa Teresa, sobre el desarrollo de la actividad turistica. Este
conocimiento redundara en la reflexién social como uno de los elementos
y puntualmente en la actitud del poblador local frente al turismo por ser
uno de los actores mas importantes en el turismo ya que sus actitudes
positivas son necesarias para asegurar el desarrollo sostenible del
turismo (Ghasemi, 2019) y un uso racional de sus recursos naturales.

La justificacion teorica deviene del aporte a la teoria de las percepciones
desde el &mbito de la actividad turistica debido a que este campo de estudio
ha permitido orientar desarrollo del ecoturismo basado en los principios de
sostenibilidad

La justificacion practica radica en el aporte que brindan los resultados de la
presente investigacion para la interpretacion y analisis de las percepciones
de las poblaciones residentes sobre el desarrollo de actividades turisticas

y ecoturisticas



Metodolégicamente, el presente estudio se justifica porque ha validado los
instrumentos de recojo de informacion para ser aplicados en otros
contextos de similares condiciones. También es una referencia para los

futuros investigadores que realizan trabajos similares al estudio.
1.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas del presente proyecto de investigacion tienen
base en la alineacion ética, objetiva y honesta respeto que se ha tenido
sobre los derechos de terceros, relaciones de igualdad, asi como un
analisis critico para evitar cualquier riesgo y consecuencias perjudiciales de

actividades econdmicas en escenarios rurales.

La toma de decisiones en cada etapa del proceso de investigacion ha sido
encaminada para asegurar tanto la calidad de la investigacién, como la
seguridad y bienestar de las personas/grupos involucrados en la presente
investigacion. De esta forma se cumplié con los reglamentos, normativas y

aspectos legales pertinentes.

Asimismo, el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios y las normativas, fueron los documentos que
han regido toda accién relacionada con la ejecucién de la presente

investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Respecto al desarrollo local, en un estudio sobre el aporte de los residentes
al desarrollo turistico en Manavgat, Turquia, (Yayla et al., 2023),
argumentaron que los impactos son positivos elevan la calidad de vida de
los residentes e influyen positivamente en sus actitudes hacia el turismo.
Asi mismo identificaron relaciones importantes entre la calidad de vida y el
compromiso y apoyo de la comunidad local para el desarrollo del turismo.
Los resultados muestran que la percepcion positiva del turismo incrementa
el optimismo sobre la calidad de vida. Es importante destacar que la calidad
de vida fortalece el apoyo al turismo y el compromiso y actitudes de la
comunidad hacia el desarrollo turistico. Por lo que, en el contexto del
presente proyecto de investigacion, los resultados del citado estudio han
sido traducidos en la percepcién local sobre la contribucion de turismo al
desarrollo local.

En referencia a la Conservaciéon del ambiente (Rota et al., 2023),
investigaron actitudes y percepciones de los usuarios y administradores
relacionadas con la frecuencia de visita a dos areas protegidas en los Alpes
italianos, para identificar su percepcion sobre el turismo y las amenazas
relacionadas con el uso de estas areas. El estudio demostr6 que existe una
preocupacion en los residentes respecto a las actividades deportivas al aire
libre, ya que aun cuando se desarrollan aire libre y se consideran
sostenibles, pueden afectar a la fauna durante estaciones fragiles
(temporada de reproduccion). Lo que evidencié una relacion entre
percepcion del turismo y conservacion del ambiente. En este caso los
usuarios realizan actividades como el turismo deportivo y tienen menos

probabilidades de quedarse por unos dias.

Por su parte (Aguilar Cucurachi et al., 2017) en su estudio sobre el aporte
de las percepciones a la educacién ambiental, estimaron que éste permite
la construccion de procesos educativos significativos para las diferentes

realidades socio-ecologicas.
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Los resultados resaltan la importancia deincorporar las percepciones en el
campo de la educacion ambiental por dosrazones: Primero, porque genera
conocimientos sobre la relacion entre losindividuos y la naturaleza desde
el enfoque de grupos sociales, lo cual puede orientarse a la
transformacion de procesos educativos contextualizados relevantes en
espacios comunitarios; y segundo, porque a partir de las percepciones se
puede evaluar procesos y practicas para plantear, replantear y construir

intervenciones educativas significativas en temas ambientales.

En la misma linea, (Rojas, 2017), en su tesis sobre la incidencia de la
educacién ambiental en la prestacion de servicios turisticos en el Municipio
de Copacabana, Bolivia, encontr6 que la no existencia de conocimientos
en temas ambientales influye en la prestacion del servicio, en la calidad del
mismo y en las practicas medioambientales. Otro aspecto que identifico es
la educacion formal, ya que antes de adquirir conocimientos sobre
educacion ambiental, se debe adquirir conocimientos medioambientales
basicos. Por otro lado, la carencia de practicas medioambientales ha

influido en el deterioro del entorno fisico y natural del lugar.

En cuanto se refiere a la promocioén de la cultura local en un estudio sobre
la percepcion de los residentes sobre impactos e importancia del
ecoturismo en Nepal Central, (Upadhaya et al., 2022) argumentaron que la
percepcion local del turismo puede estar influenciada por el impacto cultural
en la comunidad. Si el turismo genera impactos positivos en la cultura local,
ya sea promoviendo el patrimonio cultural o preservando las tradiciones

locales, es probable que la percepcidn sea positiva. Por el contrario, si el
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turismo impacta negativamente la cultura local, explotandola
comercialmente o faltando el respeto a las costumbres y tradiciones, es
probable que la percepcion sea negativa. Los resultados mostraron que las
caracteristicas socioeconomicas y demograficas de la poblacion local

influyeron significativamente en los impactos percibidos del ecoturismo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En cuanto a la relacion entre la promocion turistica y el desarrollo local,
debido a la interaccion de los agentes de promocion turistica, (Aparicio,
2021), en un estudio cuantitativo de tipo correlacional y transeccional,
recolect6 datos de los artesanos de la localidad de la localidad de Pisac en
Cusco para conocer sus percepciones. El resultado muestra que existe una
correlacion positiva y significativa en la promocion turistica y el desarrollo
local, vale decir, que, la oferta turistica mejora, si se mejora la promocion
de productos y servicios turisticos, asi como el trato a los visitantes lo que
redunda en el desarrollo local del distrito. Del mismo modo, existe una
relacion positiva entre la demanda turistica y el desarrollo local, es decir, si
la demanda turistica aumenta, la mayor concurrencia de los turistas
generard mayores ingresos para la poblacion y favorecera al desarrollo

local del distrito.

En su trabajo de investigacion (Garay & Quispe, 2020) utilizando como método
de estudio, la revision bibliografica, identificaron la relacién entre el turismo
rural en comunidades indigenas amazoénicas y la identidad local. Para ello
tomaron como premisas, el impacto del turismo en comunidades indigenas
amazonicas a nivel de relaciones sociales, adaptacion y autonomia de los
pobladores; y el hecho que el turismo rural, concita la visita de turistas con
beneficios econdmicos y al mismo tiempo las desventajas sociales, entre
ellas el deterioro o pérdida de identidad cultural. Los resultados
demostraron que la relacion del turismo rural en las comunidades indigenas
amazoénicas y su influencia en la identidad amerita tomar acciones

preventivas que protejan el patrimonio tangible e intangible.
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En un trabajo de investigacion (Aspajo, 2019) abordé el turismo
mistico/espiritual en Cusco tendiendo como elemento de estudio los
negocios de ayahuasca. El objetivo el estudio fue conocer las percepciones
locales de quien controla a los negocios de ayahuasca en Cusco. El trabajo
analizé la forma en la que emprendimientos de la industria de ayahuasca,
emergen en el contexto del turismo, para contribuir en la continuacion de la
colonizacion econdmica de América Latina, De acuerdo a los resultados,
en el Perd, los negocios de ayahuasca son controlados por la industria
turistica, pero se adolece de regulacion gubernamental. Del mismo modo
sefiala que el involucramiento de los pueblos indigenas en negocios de
ayahuasca y turismo es débil y que esto obedece a la falta de accion en la
defensa de los derechos e intereses de esta poblacion por parte del

gobierno peruano.

(Mendoza Loayza, 2018) en su trabajo de tesis busco determinar la relacion
entre las variables gestion del turismo rural comunitario y satisfaccion de
turistas en la comunidad de Janac Chuquibamba Lamay, Calca donde la
oferta de servicios turisticos consiste en la exhibiciébn que realizan los
comuneros sobre situaciones cotidianas y costumbristas. Los resultados
mostraron que la gestion local del turismo tiene aspectos positivos como la
valoracion de atractivos originales, la coordinacién con instituciones
privadas, la promocién de la actividad turistica, presencia de metas a futuro;
y aspectos negativos como la falta de proyectos ambientales, la falta de
coordinacion con gobiernos locales e insuficiente publicidad en redes
virtuales. Asi mismo, quedo demostrada la relacién directa y significativa

entre ambas variables.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

En el contexto local (Gonzalez, 2023) exploré la relacion entre el turismo y
el area de conservacion de la Reserva Comunal Amarakaeri, habitada por
comunidades nativas, Para ello describi6 como se desarrollan las
actividades turisticas y de qué manera operan en el contexto local e indagé
sobre la relacion entre las actividades turisticas y otras actividades

econdémicas directamente vinculadas al turismo que tienen lugar en la
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comunidad. Por dltimo, analizé la relacién entre las actividades turisticas y
las narrativas sobre la identidad indigena en la comunidad nativa de
Shintuya. El estudio concluye que es importante entender la historia y las
transformaciones de la comunidad, asi como registrar sus transformaciones
a lo largo del tiempo. Concluye también que hace falta tener en cuenta las
bases legales, asi como la percepcion local sobre la Reserva y la

conservacion.

En cuanto a la percepcion local del turismo sostenible, en un estudio
comparativo, Aragon (2018) caracterizé la percepcion local de la gestion
turistica en dos comunidades, comparandolas y reconociendo las
condicionantes de sostenibilidad. Se trato de la Comunidad Nativa de
Infierno, que desarrolla ecoturismo en la Comunidad de Infierno y la
Comunidad de Llachéon, que desarrolla Turismo Rural Comunitario,
localizadas en area de amortiguamiento de las Reservas Nacionales
Tambopata y Titicaca respectivamente. De acuerdo a los resultados ambas
modalidades del turismo son percibidas por los pobladores locales como
una herramienta que contribuye a conservar el medio ambiente, las
manifestaciones culturales locales, asi como también permite dinamizar de

la economia local.

Jaray Corilloclla (2016), desarrollaron la tesis: Beneficios socioeconémicos
de la actividad turistica en el Lago Sandoval, Reserva Nacional de
Tambopata en el afio 2014, con el objetivo de determinar los beneficios
socioeconémicos que genera la actividad turistica en los moradores del
Lago Sandoval, Reserva Nacional Tambopata. Los resultados muestran
que 87.5% de los pobladores locales se encuentran involucrados en la
actividad turistica, concluyendo que la actividad turistica que realizan los
operadores turisticos en el Lago Sandoval, ha beneficiado
socioeconémicamente a los moradores del lago, a través de: Prestacion de
servicios de hospedaje, prestacion de servicios de restaurante, alquiler de

botes.
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2.2. Marco teoérico
2.2.1. Teoria del intercambio social

La teoria del intercambio social establece que los individuos interactdan en
base a un principio de costo beneficio (Homans, 1958). En ese sentido, la
valoracion social depende de los niveles de percepcion de las recompensas
que las interacciones producen. De acuerdo a (Harrell & Quinn, 2023) la
valoracion social podria tener relacion con la obtencion de recompensas

sociales y la minimizacion de posibles impactos negativos.

El estudio del intercambio social, ha permitido entender que los esquemas
de las relaciones dan forma a las interacciones a nivel micro. Esto permite
inferir que el frecuente involucramiento de las personas en un trato
preferencial hacia quienes comparten membresias de categoria. En el
presente estudio se usara especificamente, la teoria afectiva del
intercambio social para poder identificar la cooperacion en el intercambio
productivo, reciproco y generalizado cuando las personas estan integradas

en redes de beneficio comun.

2.2.2 Teoria de la Percepcién

La percepcién es un fenémeno que se produce por la informacién recabada
del ambiente (Bruner & Haste, 1990) Su abordaje se complementa con el
término ambiental. Ambos términos representan la relacién del individuo
con los elementos que le rodean (Rodrigues & Teixeira, 2013). El estudio de la
percepcion tiene origen en la década de 1960, desde entonces es esencial
conocer las percepciones de los pobladores locales para comprender las
interrelaciones entre el hombre y el medioambiente, como herramienta para
orientar las politicas de desarrollo turistico y la conservacion de los recursos

naturales (Zeineddine et al., 2018)

La percepcion local del turismo se refiere a la forma en que las
comunidades locales perciben la actividad turistica en su entorno. Esto
incluye como los residentes ven y valoran el impacto del turismo en su

comunidad, su economia, su cultura y su medio ambiente
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2.3. Marco conceptual
2.3.1 Turismo.

Segun la OMT (2019) el turismo es un fendémeno social, cultural y
econdémico vinculado al movimiento de personas a lugares fuera de su
residencia habitual motivados por temas personales, comerciales o
profesionales; denominados visitantes (turistas o excursionistas) y sus
actividades en el marco del turismo implican un costo. Para Quesada
(2011) es una actividad multisectorial que convoca a diversas areas
productivas comerciales de infraestructura de los sectores publico y privado
para proporcionar bienes y servicios al turista. En la practica, con el objeto
de una mejor identificacion, el turismo puede ser clasificado de diferentes

maneras de acuerdo a sus caracteristicas.

Clasificaciéon del turismo

Las clasificaciones mas generalizadas para Quesada (2011) son

presentadas en el cuadro 01:

Cuadro 3.Clasificacién del turismo

Clasificacion Tipo Caracteristica
. Motivado por la recreacion, educacion, placer, o
Convencional d
] escanso
\l)/ilgjtévo de Especializado | Motivado por el interés cientifico
De afinidad Cuando un segmento tiene un interés en comun
Forma de Individual Producto consumido de forma individual
viaje Grupal Producto consumido de forma grupal
. El turi iere dir mente | r
Independiente turista adquiere directamente los productos y
i . servicios
Tipo de viaje - - — -
. El turista adquiere todos los servicios por un precio
Organizado
global
Tino de Receptivo Arribo al destino desde origen extranjero o nacional
po de - Salida del lugar donde con destino hacia otro punto
operacion Emisivo I ) .
del territorio nacional o del extranjero
Permanencia | Itinerante Corta permanencia es el destino
en el lugar de [ Residencialo | Mayor tiempo de permanencia, por lo general,
destino de estadia asociado a residencias, apartamentos, etc.

Fuente: (Quesada Castro et al., 2011)
Elaboracién propia

Un criterio usual para clasificar al turismo tiene que ver con los motivos del
viaje y busca medir elementos de la demanda para la promocion y comercio

del turismo. Los motivos impulsores del turismo son:
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a) Conocer paises de diversas civilizaciones con culturas diferentes;
b) Proporcionarse reposo o curacion;
c) Disfrutar paisajes de belleza singular;

d) Concurrir a centros de devocion religiosa, vy;
e) Asistir a lugares de manifestaciones politicas

2.3.2. Turismo sostenible

Ecoturismo

Siguiendo a (Obombo & Velarde, 2020), el concepto de ecoturismo surgido en
la década de los 80 como enlace indisoluble entre naturaleza y desarrollo,
se vincula al desarrollo sustentable. El ecoturismo usa los recursos
naturales, procura aportar a su conservacion y generar beneficios para las
comunidades locales. Sin embargo, segun (Jamal & Camargo, 2014), Su
implementacion es un reto debido a que no se puede hablar de
sustentabilidad turistica con las desigualdades inherentes al
funcionamiento préactico del sector, un continuo crecimiento de impactos
negativos del turismo en las areas naturales protegidas, degradacién
ecoldgica y agotamiento de los recursos naturales (Ghosh & Ghosh, 2019).

2.2.3. Objetivos del ecoturismo

El ecoturismo como operacion sostenible estd estructurado por bienes y
servicios organizados y ejecutados en base a bienes naturales,
ambientales y culturales de una regién o determinado lugar. Estos bienes
se convierten en sistemas productivos que persigue fines especificos que
versan como parte de una estrategia de conservacion del medio ambiente,
de desarrollo del sustentable a largo plazo, de desarrollo cultural e
integracion social y de educacién ambiental (Hinch, 1996).

Conservacion de la biodiversidad

La capacidad del hombre para modificar algunos de los factores que forman
el ambiente y también para agregarle nuevos elementos, han conducido al
planeta a una situacion de crisis, por lo que se debe reestablecer el
equilibrio con la naturaleza. Esto nos lleva al concepto de desarrollo

sustentable que, segun la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el



18

Desarrollo, tiene como principio general, satisfacer las necesidades del
presente sin mermar la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias.

Desarrollo econdmico local

El crecimiento econémico sin sustentabilidad y equidad social genera
procesos poco solidarios de distribucion de la riqueza. El reconocimiento
de esta situacion por la conciencia mundial ha conducido a plantear el
"desarrollo sostenible”. Por ello, se debe propiciar un equilibrio entre el
crecimiento socio—econdmico, la utilizacion de los recursos naturales y la
conservacion del ambiente. Para tal fin, se necesitan nuevos criterios para
ampliar y mejorar las oportunidades de empleo a fin de posibilitar la
participacion de la sociedad en el crecimiento econdmico y se beneficie de

actividades como el ecoturismo (Quesada et al., 2011).

Transmision de la cultura local

La evolucion de las sociedades determina la configuracion de formas de
vida y su vinculacion con la naturaleza circundante. Esta interaccion da
lugar a practicas sociales que favorecen la identidad y el patrimonio cultural
material e inmaterial de cada grupo social. En la actualidad predominan los
procesos de exclusion, disrupcion social, frente a esta realidad, el
ecoturismo puede contribuir a recuperar y reforzar la identidad, la puesta
en valor y apropiacion del patrimonio mediante una gestion participativa y
transmision generacional. Al ser una actividad social, el turismo influye en
todos los sectores de la vida cotidiana y en el espacio territorial por ello
interpretar el patrimonio cultural de una comunidad y su uso en practicas
turisticas permite comunicar a visitantes y a propios los significados del
patrimonio y la resignificacion del territorio (Klark & Elias, 2018).

Educacion ambiental

La educacion ambiental en las actividades turisticas, puede ser una
herramienta fundamental para minimizar los impactos ambientales,
sociales y econémicos de la actividad, ademas de generar los cambios de

actitud y comportamientos de las personas en su vida cotidiana. El
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ecoturismo como actividad productiva alternativa al turismo intensivo tiene
un impacto social y ambiental ampliamente documentado, sin embargo,
aun es una actividad que no cuenta con un mercado estable, con productos
bien organizados y sobre todo, no se ha promocionado como una
oportunidad de aprendizaje en materia ambiental, historica y cultural
(Hinch, 1996)

2.3.3 Experiencias de ecoturismo en cuerpos de agua

Como actividad turistica en escenarios acuaticos, existen experiencias a
nivel internacional como el caso del Lago Baikal, en Rusia declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1996, es el lago mas
antiguo y profundo del mundo con una superficie de 3.150.000 has y una
de las faunas de agua dulce mas ricas y singulares del planeta; en este
escenario el ecoturismo genera ingresos a los habitantes y procura respetar
las creencias, costumbres, tradiciones y forma de vida de los lugarefios
(Rybchenko et al., 2022)

Otra experiencia es el lago Llanquihue en Chile, donde sus valores
ecolégicos, econdmicos, recreativos y recursos visuales han incrementado
la visita turistica. En este espacio, el ciudadano por diferentes motivos
internaliza la proteccion al medio ambiente, lo que redunda en una fuerte
valoracion hacia los espacios naturales y sus ecosistemas lo que redunda
en una fuerte valoracién hacia los espacios naturales y sus ecosistemas
(Aravena, 2020)

A nivel local, la regibn amazonica de Madre de Dios una de las mas
completas demostraciones de la selva himeda sub tropical del pais posee
una gama de atractivos ecolégicos (Balslev et al., 2016), Una actividad
turistica en cuerpos se da en el Lago Sandoval, considerado el mas bello
de la selva peruana, de 3 Km de largo por 1 Km de ancho. Este lago destaca
por la diversidad de peces en sus aguas y gracias a la vegetacion
circundante es el habitat de mas de mil especies de aves, entre migratorias

y residentes, muchas de ellas estan bajo amenaza, una de las mas
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interesantes es el Hoatzin, por lo que es atractivo para los amantes del

avistamiento de aves.
2.3.4 Impactos del turismo
Impactos ambientales

De acuerdo a la definicion de la Real Academia Espafiola (2018), un
impacto ambiental es un conjunto de posibles efectos sobre el medio
ambiente con modificacion del entorno natural. Para (London et al., 2021),
el impacto ambiental se da cuando la accion o actividad altera, favorable o
desfavorablemente el medio o alguno de los componentes. Esta accion
puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una
disposicion administrativa con implicaciones ambientales. Entre las
actividades que generan impactos ambientales esta también el turismo ya
qgue tiene la capacidad de contribuir de forma significativa a lograr un
crecimiento inclusivo de amplia base para generar mas oportunidades para

los ciudadanos.
Impactos econémicos

La importancia econémica de la actividad turistica a nivel mundial, nacional
y local, radica en el aporte el impacto econdmico de los destinos,
especialmente cuando las comunidades locales desarrollan modelos
endogenos, liderados por empresas de origen local. Sin embargo, este
desarrollo endégeno es un modelo ideal que es conveniente analizar los
posibles efectos econdémicos negativos, fugas, o por impactos sociales,
culturales o ambientales. El balance integral de aspectos positivos y
negativos de los impactos orientara a la contribuciéon del turismo a los
procesos de desarrollo, entendidos los que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de las personas (Azcué et al., 2018)

Impactos socio culturales

De acuerdo a (Vargas et al., 2022) ElI componente sociocultural del
desarrollo ecoturistico, hace referencia a la cultura como un elemento de la

cotidianeidad social y del mundo préactico y funcional; esto es de gran
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relevancia en las interacciones habituales de las personas, debido a que
interviene en la identidad de si mismas de forma individual y/o colectiva y

constituye un capital espiritual.

El rol del capital espiritual y la cultura local en el desarrollo del ecoturismo
consiste en la participacion y el empoderamiento de la poblacion local, asi
como el reconocimiento y el uso de sus conocimientos tradicionales, para
aumentar el sentido del orgullo nacional y local de la gente y posibilitar el
sentimiento de comunidad e identidad (Kunasekaran et al., 2017). Por
tanto, la base para fomentar la participacion, la colaboracion de los
interesados, es la planificacion del desarrollo del ecoturismo buscando
promover el respeto a la cultura tradicional y al estilo de vida local.

2.4 Definicién de términos

2.4.1 Cambio climatico: Problema global, a decir de los expertos de todo
el mundo, el clima cambia por causas naturales y antropogénicas
(Lozano et al., 2021).

2.4.2 Destino turistico: Zona o area geografica visitada por el turista,
cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de
percepcién por parte del mercado (Acerenza, 2007).

2.4.3 Experienciaturistica: Proceso acumulativo, por etapas, que incluye
la fase anterior, vacacional en el destino, y posterior a las
vacaciones, y que se necesita de una preparacion explicita para que

suceda. (Jaramillo, 2018).

2.4.4 Gestidn turistica: Administracién para comunicar y comercializar el
turismo con calidad integral del destino; accesibilidad; inteligencia de
destino; fidelizacién de la demanda, o desarrollo de productos y

nuevas experiencias turisticas. (Bringas, 2000).

2.4.5 Planificacion: Proceso que supone trabajar en una misma linea
desde el comienzo de un proyecto. El primer paso es trazar el plan

gue luego sera concretado (Acerenza, 2007).
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2.4.6 Turismo basado en la naturaleza: Viajes para realizar actividades
recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones
culturales, compromiso de conocer, respetar, disfrutar y ayudar a
conservar los recursos. Puede ser: Ecoturismo, Turismo de Aventura

y Turismo Rural (Ascension, 2005).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El presente informe reporta los resultados de una investigacion basica o
pura gue tuvo como base argumentos teodricos y que tuvo como proposito
principal desarrollar, expandir, corregir o verificar un hecho descubriendo

revelaciones de relacion.

La investigacion se llevd a cabo para obtener y lograr nuevos
conocimientos y campos del estudio de las percepciones locales de los
impactos del turismo y su contribucion a los objetivos del ecoturismo con

beneficios practicos especificos de largo alcance y no inmediatos.

Recogiendo el aporte metodoldgico de la investigacion social (Cazau, 2006;
Mazaro, 2011), que ha contribuido a establecer pautas en linea con el
método cientifico; se ha observado el contexto lo que ha permitido delimitar
el objetivo y reconocer y buscar respuestas que contribuyan a la solucion

de problemas especificos de validez general.
3.2. Disefio de investigacion

Carrasco (2013), enfatiza la importancia de la implementacion
metodoldgica en el proceso de investigacion. La presente investigacion ha
sido de disefio descriptivo correlacional, pues las variables solo han sido
observadas en situaciones existentes (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014). Esto debido a que el objetivo principal de la investigacién ha sido
analizar la relacion entre la percepcion local de la actividad turistica en el
Lago Yacumama y su contribucién a los objetivos del ecoturismo en dicho
escenario de la provincia de Tambopata, en la regién Madre de Dios.
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Gréfico 01: Disefio de investigacion

Gréfico 1. Disefio de investigacion
Donde: M = Pobladores de la Comunidad Santa Teresa.
01 = Percepcion local del turismo en el Lago Yacumama.
R = Correlacion

02 = Objetivos del ecoturismo.

3.3. Delimitacién espacial y temporal

3.3.1. Delimitacién espacial

El dmbito fisico geogréafico donde se ha desarrollado la investigacién ha
sido la comunidad de Santa Teresa en la provincia de Tambopata, region
de Madre de Dios.

Figura 02: Mapa de ubicacion del Lago Yacumama en la Comunidad de Santa Teresa
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3.3.2. Delimitacion temporal
La investigacion ha sido desarrollada durante el periodo abril de 2023 a
octubre de 2023.

3.4. Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién de la presente investigacion ha estado compuesta por los 30
socios (10 de ellos directamente vinculados con la actividad turistica en el
Lago Yacumama y 20 indirectamente involucrados o no vinculados). Todos
ellos con residencia en la comunidad de Santa Teresa en el distrito y
provincia de Tambopata, Region Madre de Dios al sur este del territorio

peruano.
Muestra

La muestra ha estado constituida por el total de pobladores de la
comunidad de Santa Teresa y de la Asociacion de productores ecolégicos
Santa Teresa a quienes se les ha aplicado las herramientas (encuesta y

entrevista).

Criterios de inclusiéon: En base a los principios éticos planteados en la
presente investigacion, como criterio de inclusién de ha tomado en cuenta
la voluntad de participacion en la investigacion, de los pobladores de la
comunidad y de la Asociacion de productores ecoldgicos de Santa Teresa
en la provincia de Tambopata region de Madre de Dios previo

consentimiento informado.

Criterios de exclusion: El criterio de exclusion ha sido la no disponibilidad
de tiempo o la falta de voluntad de participar en la investigacion de los
pobladores de la comunidad y de la Asociaciéon de productores ecoldgicos

de Santa Teresa en la provincia de Tambopata, region de Madre de Dios.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Métodos y técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se ha utilizado los siguientes métodos

de investigacion:

Inductivo, Este método ha permitido obtener los resultados de las variables
y de las dimensiones de estudio, asimismo para obtener las conclusiones

generales.

Deductivo, Este método ha conducido a disociar las variables en sus
dimensiones, de modo que permitieron reflejar un conocimiento real sobre
la percepcion local de los impactos de la actividad turistica y su contribucion
a los objetivos del ecoturismo en el Lago Yacumama en la Provincia de
Tambopata, Region de Madre de Dios. Luego se ha realizado el analisis,
para describir de acuerdo a los resultados obtenidos a través del
instrumento de recoleccion de datos. Dicho andlisis ha permitido plantear
las conclusiones y proponer sugerencias como producto del presente

trabajo de investigacion.

Descriptivo, Este método ha permitido describir adecuadamente las
particularidades de la realidad investigada. Lo que ha conducido al analisis
de la relacién entre la percepcién local de los impactos de la actividad
turistica y su contribucion a los objetivos del ecoturismo en el Lago

Yacumama.
Técnica

La técnica que se ha utilizado para obtener informacién sobre las dos

variables de la investigacion ha sido la encuesta.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para recabar la informacion sobre las variables de
la investigacion ha sido el cuestionario. Este instrumento fue aplicado en el
escenario de residencia de la poblacion encuestada. Igualmente se
aplicaron encuestas en las reuniones comunales de la Asociacion de

productores ecoldgicos de Santa Teresa.
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3.5.3. Procesamiento de datos y analisis estadistico

Para el analisis estadistico se ha tabulado la informacion obtenida mediante
el instrumento de recoleccion de datos. Esto ha permitido cuantificar las
variables de estudio.

La estadistica inferencial ha permitido orientar los esfuerzos al manejo
adecuado de la informacion numérica sobre poblacién en estudio. Esta
estadistica ha permitido obtener conclusiones precisas, que conducen al
conocimiento de las percepciones de los pobladores de la comunidad Santa
Teresa sobre los impactos del turismo en el Lago Yacumama, asi como la
contribucion de estas al logro de los objetivos del ecoturismo en la
Asociacion de productores ecoldgicos de Santa teresa y las relaciones que

de este aporte se derivan.

Para sistematizar la informacién, en linea con los objetivos de investigacion
se ha partido por la tabulacién y resumen de datos estadisticos que han
sido posteriormente expresados en figuras y tablas de acuerdo a las
variables. La tabulacion computarizada permitié valorar los resultados en
niveles medibles que estuvieron en el rango de alto, bajo y neutro. Este
ualtimo entendido como un estado de indiferencia o falta de interés sobre los

items analizados.

El andlisis de datos se ha realizado mediante el programa SPSS v27, que
permitié determinar el grado de confiabilidad, a través de la prueba Alfa de
Cronbach. Para demostrar los grados de relacion entre la variable
independiente tanto con la variable depecnidete como con las dimensiones
de esta ultima de empled la prueba no paramétrica. Asimismo, se siguio,

como recomienda Hernandez, Fernandez (2014) las siguientes fases:

v Seleccién de un software estadistico computacional.
v Ejecucién del software.

v Exploracion de datos.

v Evaluacion de la confiabilidad y validez.

v Analisis a través de pruebas estadisticas la hip6tesis planteada.



v Analisis correlacionales.
v Preparacion de resultados (Tablas, graficos y otros).

v Interpretacion de los resultados

28
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CAPITULO IV RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados alcanzados en el trabajo de
investigacion, que tuvo como eje, en primer lugar, determinar, desde la
percepcion de poblacion, los impactos del turismo en la APE Santa Teresa
y, en segundo lugar, determinar el aporte de la percepcién del turismo a los
objetivos del ecoturismo para identificar los factores que limitan el logro de

los mismos.

Los resultados presentados a continuacién devienen del analisis y
sistematizacion de los instrumentos: “Encuesta 1 para recolectar datos
sobre la percepcion local del turismo”; “Encuesta 2 para recolectar datos
sobre el aporte a los objetivos del ecoturismo” y “Entrevista a los pobladores
de la APE Santa Teresa sobre su percepcion del turismo y la contribuciéon

de esta a los objetivos del ecoturismo.

El uso de estas herramientas ha permitido concretar los objetivos de
investigacion. De manera general se ha determinado la relacién entre la
percepcion local del turismo en el lago Yacumama y su contribucién a los
objetivos del ecoturismo en la APE Santa Teresa. De manera especifica ha
permitido determinar la contribucion de la percepcion local del turismo a la
conservacion del medio ambiente, el desarrollo local, a la educacion
ambiental y a la promocién de la cultural local en la APE Santa Teresa.
Mismos que han sido analizados mediante estadistica descriptiva e
inferencial. De esta forma, se describen los resultados obtenidos bajo el

siguiente detalle:
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4.1. Resultados de la estadistica descriptiva

Los resultados de la variable independiente fueron recogidos mediante el
instrumento 1 denominado “Encuesta uno para recolectar datos sobre la
percepcion local del turismo”. Estos resultados han sido tabulados a nivel
de la variable y sus dimensiones, que para el presente estudio han sido los
impactos ambientales, econdmico y culturales percibidos. La Tabla 1

presenta la escala de valoracion

Tabla 1. Escala de valoracion de la percepcion local del turismo en la APE

Variabl i . Nivel
ariables y dimensiones Bajo Medio Ao
Variable: Percepcion local del turismo <0-24> <25-28> <49-72>

Dimension 1: Impacto ambiental percibido

Dimension 2: Impacto econémico percibido <0-8> <9-16> <17-24>

Dimension 3: Impacto cultural percibido

Del mismo modo se recogieron los resultados de la variable dependiente
Objetivos del ecoturismo mediante el instrumento 2 denominado “Encuesta
dos para recolectar datos sobre los objetivos del ecoturismo”. Estos
resultados han sido tabulados a nivel de la variable y sus dimensiones, que
para el presente estudio han sido los objetivos: Conservacion del ambiente;
Desarrollo econémico local; Educacién ambiental; Y Promocién de la
cultural local. La Tabla 2 presenta la escala de valoracion

Tabla 2: Escala de valoracion del aporte a los objetivos del ecoturismo en la
APE Santa Teresa

Variabl i ) Nivel
ariables y dimensiones Bajo Medio Alto
Variable: Objetivos del ecoturismo <0-24> <25-28> <49-72>

Dimensioén 1: Conservacion del ambiente

Dimensién 2: Desarrollo econémico local

) y; — ; <0-7> <8-13> <14-20>
Dimensién 3: Educacion ambiental

Dimension 3: Promocion de la cultura local
Tabla 2. Escala de valoracion del aporte a los objetivos del ecoturismo en la
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El analisis de los resultados de ambas variables, basado en las escalas de
valoracion previamente descritas ha permitido el logro de los objetivos de
la investigacion. En primera instancia se ha analizado la variable
independiente: “Percepcién local del turismo en la APE Santa Teresa”. A

continuacion, se presentan los resultados por indicador.

4.1.1 Variable independiente “Percepcion local de turismo”

La percepcion como proceso cognitivo sensorial del entorno es una
herramienta para identificar juicios de sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social (Vargas, 1994). En el ambito del ecoturismo tiene dos
vertientes: visitantes y residentes, estos ultimos, segun Krippendorf (1982),
devienen de los impactos economicos, socio culturales y ambientales
producto de la intervencion ecoturistica. En la presente investigacion, estos
altimos han sido considerados como indicadores de la variable

independiente A continuacién, se presentan los resultados por indicador.

e Dimension 1: Impactos ambientales del turismo percibidos en la
APE Santa Teresa

Los impactos ambientales estan constituidos por el conjunto de posibles
efectos sobre el medio ambiente con modificacion del entorno natural y se
dan cuando la accion o actividad altera, favorable o desfavorablemente el
medio o alguno de los componentes (London et al., 2021). Los indicadores
de la percepciéon del impacto ambiental del turismo considerados en el
presente estudio giran en torno a la preservacion del paisaje, la flora y la
fauna. De acuerdo a los resultados el total de la poblacién involucrada con
la actividad turistica en la APE Santa Teresa percibe un impacto positivo
en la preservacion, percepcion que es compartida por el 80% de la

poblacién no involucrada en el turismo (Grafico 2)



Gréfico 2. percepcion local de impactos ambientales positivos en la APE

Santa Teresa

32

A 80% - - -
- IMpatto POsitiVo, fe e L
..................................... 100.00% |
N [ L S

Jdmpactoneutro. f. . L e
i A0%. e
: [Impacto negativo: 17 s g e
............. 0. 02....04...06....08....1.....12

Poblacion'no invoucradaen turismo m Poblacion invoucrada en‘turismo

Fuente: Encuesta a residentes y turistas
Elaboracion propia

e Dimension 2: Impactos econdmicos del turismo percibidos en la

comunidad Santa Teresa

Los impactos econdémicos del turismo son indiferentes para la mayor parte
de la poblacién de la comunidad santa Teresa. Esta indiferencia se origina
en el poco o nulo la aporte a la dinamizacion econdmica, beneficios y
oportunidades para las comunidades residentes. Segun (Azcué et al., 2018)
El balance integral de estos aspectos permite medir la contribucion del
turismo al desarrollo local y mejora de la calidad de vida de las personas.
En el presente estudio se ha indagado en la percepcion tanto de la
generacion de empleos como de la generacién de oportunidades. De
acuerdo a los resultados, los mayores porcentajes de la poblacion perciben
gue los impactos econémicos se encuentran en un nivel neutro o medio.
Esto es asi para el 60% de la poblacion involucrada en el turismo y para el
45% de la poblacién no involucrada (Grafico 3). De los resultados y en
merito a la juventud del emprendimiento, dado que tiene cinco afos de
funcionamiento, se puede inferir que el emprendimiento aln no ha llegado
a un nivel de madurez por lo que los impactos aun no son percibidos por

los pobladores de la comunidad Santa Teresa.



Gréfico 3. percepcion local del impacto econémico positivo del turismo en la

APE Santa Teresa
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e Dimension 3: Impactos culturales del turismo percibidos en la APE

Santa Teresa

El impacto cultural del turismo refiere al cambio o preservacion de los

aspectos culturales como elementos cotidianos sociales, practicos y

funcionales (Vargas et al., 2022). Esto es relevante en las interacciones
habituales de las personas. Para analizar el impacto cultural del turismo en

la presente investigacion se ha considerado la valoracion y transmision de

saberes tradicionales. Al respecto, conforme se muestra en el Grafico 4,

tanto el poblador involucrado en el turismo, como aquel que no esta

directamente involucrado percibe un impacto neutro en la valoracion y

transmision de sus saberes tradicionales como impacto cultural.

Gréfico 4. percepcion local del impacto cultural positivo del turismo en la APE
Santa Teresa
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e Promedio de la percepcion local de impactos del turismo en la APE
Santa Teresa

En base a los resultados presentados se tiene como resumen que el mayor
Impacto positivo del turismo se encuentra en el eje ambiental, los impactos
econdémicos son percibidos como neutros para el 50% de la muestra y
negativos para el 44%. Finalmente, los impactos culturales son percibidos
como neutros para el 70% de la poblacion encuestada (Gréfico 5).

Grafico 5. Percepcién local de impactos del turismo en la APE Santa Teresa

Fuente: Encuesta a residentes y turistas
Elaboracion propia

Discusién De acuerdo a los resultados se puede afirmar que, entre los
impactos del turismo en el Lago Yacumama, el impacto ambiental registra
una mayor percepcion positiva entre los pobladores de la comunidad, por
su parte los impactos econémicos y culturales presentan una menor
recurrencia de percepcion favorable. Este andlisis es particularmente
importante debido a que el producto turistico en este escenario tiene como
recurso al lago y sus elementos circundantes, por lo que es menester
recordar que las actividades turisticas generan impactos ambientales. En
el ambito economico, dada la capacidad que tiene el turismo para contribuir
de forma significativa a lograr un crecimiento inclusivo de amplia base para
generar mas oportunidades para los ciudadanos cabe usar esta
particularidad para que el turismo contribuya al desarrollo econémico local.

Finalmente, en mérito al rol del capital espiritual y la cultura local en el
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desarrollo de turismo, es pertinente convocar la participacion y el
empoderamiento de la poblacién local, asi como el reconocimiento y el uso
de sus conocimientos tradicionales, para aumentar el sentido del orgullo
local de la gente y posibilitar el sentimiento de comunidad e identidad
(Kunasekaran et al., 2017). Por tanto, la base para fomentar la
participacion, la colaboracion de los interesados, es la planificacion del
desarrollo del ecoturismo buscando promover el respeto a la cultura

tradicional y al estilo de vida local.

4.1.2 Variable dependiente: Objetivos del ecoturismo

Los principios del turismo sostenible son también sus objetivos y buscan
conservar el medio ambiente, aportar a las economias locales, enfatizar en
la educacion ambiental y promover la cultura local (UNWTO, 2018). La
presente investigacion ha buscado determinar el aporte de la percepcion
de los impactos del turismo a los objetivos del ecoturismo. En ese sentido,
de acuerdo a los resultados de manera preliminar a la presentacion de
resultados por objetivos especificos, el Grafico 6 muestra que 65% de la
poblacién encuestada percibe una influencia media del turismo en el
ecoturismo, entendiendo que la dimensién media es neutra por la opcién
‘no opina” de la escala Likert de este estudio, se puede inferir que el
emprendimiento turistico que se desarrolla en el Lago Yacumana esta aun
en etapa inicial.

Gréfico 6. nivel de influencia de los impactos de la percepcion local del
turismo a los objetivos del ecoturismo en la APE Santa Teresa

Influéncia baja Influencia media Influencia significativa

m Promedio de infuencia de la percepcién del turismo en los objetivos del
ecoturismo

Fuente: Encuesta a residentes y turistas
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En cuanto a la cuota de percepcion local del aporte del turismo a los
objetivos del ecoturismo, conforme muestra la Tabla 3, el 90% de la
poblacion que esta directamente vinculada en la gestion del turismo percibe
un alto aporte mientras que el 85% de la poblacion no vinculada

directamente con el turismo percibe un aporte neutro.

Tabla 3. Aporte de la percepcion local del turismo a los objetivos del ecoturismo de acuerdo a
la vinculacion en el turismo en la APE Santa Teresa

Vinculacion con el turismo Bajo Neutro Alto
Poblacion local vinculada al turismo 0% 10% 90%
Poblacién local no vinculada al turismo 5% 85% 10%

A continuacion, se presentan los resultados por objetivos especificos:

e OEL: Aporte de la percepcion de turismo en el Lago Yacumama la

conservacion del ambiente en la APE Santa Teresa.

La determinacion del aporte de la percepcién de turismo en el Lago
Yacumama a la conservacion del ambiente se logré mediante el andlisis
y cuantificacion de las percepciones de los pobladores a las acciones
para conservar los recursos del medioambiente, entendidas como
labores para conservar el paisaje, la fauna y la flora. Al respecto,
conforme muestra el gréafico 7, 38% de la poblacién encuestada percibe

una alta influencia del turismo a la conservacion del ambiente.

Gréfico 7. Influencia de la percepcion del turismo en la conservacion del
medio ambiente

M Baja
B Media
Alta

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa
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La percepcion local del aporte del turismo a la conservacién del
ambiente difiere entre los pobladores encuestados en funcién a su
vinculacion con el turismo. Conforme muestra la Tabla 4, el total de los
pobladores involucrados con el turismo perciben un alto aporte,
mientras que para el 43% de los pobladores no involucrados con el
turismo el aporte es bajo y neutro para el 37%.

Tabla 4. Aporte de percepcion local del turismo a la conservacion del ambiente de acuerdo a
la vinculacion en el turismo en la APE Santa Teresa

Bajo Neutro Alto
Poblacién local vinculada al turismo - - 100%
Poblacién local no vinculada al turismo 43% 37% 20%

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa
Elaboracion propia

Discusioén

Este analisis ha proporcionado una comprension profunda de como la
percepcion juega un papel crucial en el éxito y sostenibilidad de
iniciativas ecoturisticas. En ese sentido, es evidente que la asociacion
de turismo de la APE Santa Teresa requiere hacer énfasis en las
medidas para preservar y generar conciencia sobre la necesidad de
preservar el paisaje, la flora y la fauna del Lago Yacumama. Estas son
formas concretas para mejorar y alinear la percepcion turistica con los

objetivos del ecoturismo.

Considerando la divergencia de percepciones de esta dimensién entre
los pobladores y siguiendo a Diaz et al., (2018), la valoracién plural de la
naturaleza es una estrategia para adoptar los conocimientos e ideas
locales o indigenas sobre la naturaleza, combatir los desequilibrios de
poder y mejorar la colaboracion entre las partes interesadas de la

poblacién de la APE Santa Teresa.
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Cuadro 4. Entrevista a los pobladores sobre medidas adoptadas para el cuidado del
medio ambiente

Poblador 1

Por ahora no contamos con sefializaciones para proteger el medio
ambiente, estamos todavia pensando en que lugares vamos a ponerlas

Poblador 2

Nos falta colocar los carteles, recién estamos pensando que material se va
usar para que se vea bonito con el lugar

Poblador 3

Eso es lo que nos ha faltado todavia, no hemos pensando en eso, ahora
queremos ver cOmo vamos a poner la sefializacion. Solo contamos en la
entrada con una pequefia caseta donde se cobra la entrada y algunos
refrigerios.

Poblador 4

Estamos implementando lo que son las sefializaciones vy letreros que
ayuden a los visitantes a que cuiden el medio ambiente

Poblador 5

Justamente nos estd faltando que coloquemos, justo estamos en
coordinacién con los demas socios para ver de qué material se van a colocar
esos letreros y que es los que vamos a poner. Solo nos esta faltando eso.

Poblador 6

Nos encontramos en un proceso de desarrollo, nos faltan algunas cosas por
implementar todavia no contamos con sefializaciones especificas, vamos a
tratar de hacerlo lo mas pronto posible.

Poblador 7

No existen por ahora, recién se van a poner se esta esperando que nosotros
como socios coordinemos y podamos colocarlos para asi dar un mejor
servicio a los turistas.

Poblador 8

Todavia, ya algunas personas nos han indicado lo mismo tenemos que
poner sefiales de como ir por la trocha o donde se bota la basura, recién
vamos a colocarlos

Poblador 9

Estamos en ese proceso ahora, ya en un par de dias vamos a poner las
sefalizaciones, también pensamos en poner algunas imagenes o
comentarios de las especies que se pueden ver acé en el lago yacumama.
Eso va a servir de mucho.

Poblador 10

Por ahora no tenemos buenas sefializaciones, queremos poner letreros con
las indicaciones para los visitantes, recién nos estamos acomodando con
eso para ver cuél es nuestro presupuesto y poder colocar nuestros letreros

Anadlisis de la pregunta sobre conservacion del ambiente

La mayoria de actores involucrados en la gestion turistica del Lago

Yacumama expresaron que no cuentan con sefializacion para el cuidado

del medio ambiente (Cuadro 4). Solo tres pobladores indican que estan

en proceso de implementacion. Al respecto considerando que esta

herramienta de comunicacion contribuye a conservar el medio ambiente,

prevenir la contaminacion, cumplir la normativa ambiental y fomentar el

ecoturismo sostenible; los hallazgos de este estudio contribuyen a
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reflexionar sobre la urgencia de implementar sefialética para el cuidado

del medio ambiente.

Esta necesidad deviene de la necesidad de entender la sefializacion
como una herramienta para modificar las conductas respecto al medio
ambiente en espacios turisticos de naturaleza, el mismo autor considera
que la sefalizacibn debe tomar en cuenta las necesidades de los
residentes a la hora de disefiar los letreros dado que este grupo mostro

mas probabilidad de causar perturbaciones en el sitio.

OE2: Aporte de la percepcidn de turismo en el Lago Yacumama a la

economia local en la APE Santa Teresa.

Como segundo objetivo especifico se buscé determinar el aporte de la
percepcion de turismo en el Lago Yacumama a la economia local en la
APE Santa Teresa. Esta caracterizacion fue hecha mediante el analisis
y cuantificacion porcentual de la percepcion de acciones para contribuir
a la economia local tales como generacién de empleos en el rubro del
turismo y servicios conexos, las oportunidades que genera el turismo y
la participacion activa del poblador en el desarrollo turistico. De esta
forma se encontré que la percepcién optima del aporte del turismo a la
economia local es solo del 18% de la muestra, mientras que el mayor
porcentaje de esta percepcidn en este Ambito es neutro. Lo que sugiere
gue los residentes de la comunidad Santa Teresa no opinan sobre la
contribucion de los ingresos que genera el turismo a la satisfaccion de

las necesidades econdmicas de la comunidad (Grafico 8).
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Gréfico 8. Influencia de la percepcion del turismo en la economia local a
conservacion del medio ambiente

M Baja
B Media
Alta

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa

En referencia a la percepcién local del aporte del turismo a la economia
local, la Tabla 5 muestra que 20% de los pobladores directamente
involucrados con el turismo, perciben un aporte alto, esta percepcion es
compartida por solo el 10% de la poblacién no involucrada con esta
actividad.

Tabla 5. Aporte de percepcion local del turismo al desarrollo econdémico de acuerdo a la
vinculacion en el turismo en la APE Santa Teresa

Bajo Neutro Alto
Poblacién local vinculada al turismo 0% 80% 20%
Poblacién local no vinculada al turismo 45% 45% 10%

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa

Discusion

Este hallazgo muestra la importancia de los impactos econdémicos del
turismo en la percepcion local de esta actividad directamente vinculada a
la generacién de empleo, el crecimiento empresarial y la mejora de la
calidad de vida de la comunidad. Hecho que, a su vez, puede contribuir a
la toma asertiva de las decisiones de una justa distribucién no solo de
beneficios sino también de las oportunidades que genera el turismo para
los pobladores de la APE Santa Teresa. Esto es especialmente importante
en coherencia al planteamiento de Gemar et al., (2023) quien resalta la
compatibilidad inherente entre sostenibilidad y rentabilidad en el &mbito del
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desarrollo turistico. Por tanto, la percepcién de los impactos econémicos

positivos del turismo en el Lago Yacumama es fundamental para impulsar

y fortalecer la economia local de la APE Santa Teresa.

Cuadro 5. Entrevista a los pobladores sobre gestion econdémica en la APE Santa Teresa

Poblador Nosotros cobramos la entrada y lo que se junta en el mes es para invertir
1 en las cosas que faltan, como los bafios, algunos asientos, la sefalizacion
también.
Poblador Recién estamos comenzando, lo que se junta de las entradas lo usamos
> para algunas cosas que necesitamos arreglar. Esperemos pronto poder ver
ganancias
Por ahora no estd estamos viendo ganancias, todo lo que se junta en las
Poblador | semanas se reutilizan para las remodelaciones del lugar, justo ahora
3 estamos queriendo agrandar un poco la caseta para poder mas articulos de
recuerdos en venta.
En el tema de los ingresos que recaudamos, nosotros somo 10 socios y
Poblador | cada socio es responsable por cada mes, lo que se junte en ese mes sera
4 para el socio, pero en este afio habiamos quedado en que se utilizara la
plata para poder mejorar el espacio
Poblador Recién vamos a ver ganancias, estamos viendo como utilizar el dinero en
5 las nuevas cosas que queremos poner, como una tiendita de artesania o un
espacio donde podamos vender comida
Poblador Por el momento todavia no estan ayudando a nosotros como socios, esos
6 ingresos que podemos juntar se estan utilizando para la construccion de
algunas cosas que nos esté faltando, es que recién estamos comenzando
Poblador Si nos ayuda a satisfacer las necesidades del lago yacumama, como
7 colocar los letreros, el bafio o poder arreglar las cosas malogradas que
tenemos.
Poblador Lo Unico que cobramos es la entrada y eso se esta utilizando para hacer
8 mejoras en el lago, nosotros no nos quedamos con nada, espero pronto
poder tener alguna ganancia de esto.
Poblador | Nos estad ayudando bastante el dinero que se cobra, mas ahora que se
9 estan viendo mas turistas que antes.
Poblador | Esta ayudando a que se puedan arreglar e implementar algunas cosas que
10 nos falta, de poco a poco estamos acomodando las cosas aca en el lago.

Andlisis de la pregunta sobre gestion econdmica

Los actores locales vinculados a la gestion del turismo en el Lago

Yacumama, consideran mayoritariamente que estan en etapa inicial de la

actividad turistica por lo que los ingresos que genera el turismo son

reinvertidos para mejorar sus servicios. Este hecho aunado a las varias

necesidades ratifica los resultados de la encuesta aplicada y que muestra

el bajo impacto econémico del turismo lo que conlleva a un bajo o neutro

aporte a los objetivos del ecoturismo (Cuadro 5).
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e OE3: Aporte de la percepcion de turismo en el Lago Yacumama a la
educacion ambiental en la APE Santa Teresa.
El tercer objetivo especifico consistio en determinar el aporte de la
percepcion del turismo a la educacién ambiental en la APE Santa
Teresa. Este objetivo se logr6 valorando y cuantificando las
percepciones de la muestra sobre las acciones orientadas a la educacion
ambiental formal e informal. Los resultados, conforme muestra el Gréafico
9 muestran que 18% de la poblacion encuestada percibe que el aporte
del turismo a la educacion ambiental es alto y para un porcentaje similar,
este aporte es bajo. Mientras que para la mayor parte de la poblacion
este aporte es neutro, vale decir que este porcentaje de la poblacion
prefiri6 no opinar sobre las labores de educacién ambiental que
eventualmente deberian desarrollar los responsables de la actividad
turistica o la generacion de espacios de coordinacion para el cuidado del

ambiente.

Gréfico 9. Influencia de la percepcién local del turismo en la educacién
ambiental en la APE Santa Teresa

B Bajo
B Neutro

Alto

Fuente: Encuesta a pobladores de la comunidad Santa Teresa
Del mismo modo se desarrollé el analisis de la percepcion del aporte del
turismo a la educacion ambiental. Este andlisis fue hecho por segmento,
teniendo en consideracién que se traté de dos grupos, los de acuerdo a
la vinculacién con el turismo. Los resultados dejan ver que este aporte es
alto para el 30% la poblacion que tiene directa vinculacion con el turismo,
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mientras que es bajo para el 27% de la poblacion que no tiene vinculo
directo con el turismo en la APE Santa Teresa (Tabla 6)

Tabla 6. Aporte de percepcion local del turismo a la educacién ambiental de acuerdo a la
vinculacion en el turismo en la APE Santa Teresa

Bajo Neutro Alto
Poblacién local vinculada al turismo 0% 70% 30%
Poblacién local no vinculada al turismo 27% 60% 13%

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa

Discusion

Del analisis y la cuantificacion realizados sobre el aporte del turismo a la
educacién ambiental, se desprende que la influencia del turismo en la
educaciéon ambiental es mayoritariamente neutra o no significativa en
términos de conciencia ambiental por parte de los pobladores de la
comunidad Santa Teresa. Pareciera que la conexion entre el turismo y la
educacién ambiental aln esta por desarrollarse o no es lo suficientemente

efectiva.

La poca o neutra efectividad de la educacién ambiental en la comunidad
Santa Teresa, conforme establece Brizga et al., (2014), puede agravar
problemas ambientales, como la contaminacion, el calentamiento global y
la generacién de desechos. En destinos turisticos debe tenderse a
practicas de consumo amigables con el medio ambiente y enfatizar en
educacion ambiental (Connolly & Prothero, 2008). A nivel internacional se
ha demostrado que el ecoturismo puede ser mediar eficazmente para influir
en los valores ambientales de los actores (Higham & Carr, 2002). Por tanto,
en linea con los resultados del presente estudio es necesario emprender
acciones para fortalecer la conexién entre el turismo y la educacion

ambiental en la APE Santa Teresa.
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Cuadro 6.Entrevista a los pobladores sobre manejo de residuos como estrategia para
fortalecer la educacion ambiental en la APE Santa Teresa

El tema de la basura que se junta del dia, cada socio responsable de su
Poblador 1| mes se encarga de llevarla hasta puerto porque por aca no pasa el camion
de basura.
Poblador Nosotros hacemos limpieza, al momento del ingreso a los visitantes se les
2 indica que la basura se tiene que llevar consigo y no estar tirandola en el
camino o en el lago.
Poblador Cada quien es responsable de la limpieza del camino, entrada, también la
3 basura del dia se junta y se coloca en bolsas hasta esperar bajar a puerto
a dejarla en un contenedor.
Poblador Tratamos de mantener la limpieza, también hacemos recomendaciones de
4 mantener limpio el ambiente, y tratamos de colocar los tachos de basura
en lugar que se puedan ver.
Poblador | La basura la llevamos a puerto porque por acd no pasa el camion
5 recolector, eso estamos haciendo por ahora.
Poblador Estamos tratando de mantener limpio el lago, siempre con indicaciones a
6 los visitantes que la basura la boten al tacho, queremos poner mas tachos
también para que estén cerca y no boten basura en el camino.
Poblador | Estamos organizados por meses para hacer la limpieza de los senderos y
7 de la basura que se genera al dia
La basura se junta en bolsas negras, tenemos tachos en la entrada para
Poblador | que los turistas puedan poner sus desechos, también estamos haciendo
8 letreros de cuidar el medio ambiento, eso nos va ayudar mucho con el
tema de la basura.
Poblador Los desechos los botamos en los tachos de basura para poder serlos a
9 puerto, en el caso de la limpieza de los senderos cada socio es
responsable de la limpieza.
Poblador | Mantenemos limpio el lago y la entrada, también damos recomendaciones
10 para que no boten basura.

Fuente entrevista a los gestores del turismo en la APE Santa Teresa

Analisis de la pregunta sobre educacion ambiental

La pregunta a los pobladores sobre medidas de educacién ambiental ha

versado en el tema de la gestion de residuos. Al respecto, conforme

muestra el Cuadro 6, las respuestas dejan ver que existe entre los

pobladores vinculados al turismo un nivel de organizacién para la

recoleccion y traslado de los residuos que se generan producto de la

actividad turistica. La importancia de la responsabilidad y educacion

ambiental plasmada en medida como el manejo de residuos solidos ha

sido corroborado por Rojas (2017), quien sostiene que desconocer

temas
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ambientales influye en la prestacion y calidad del servicio turistico, asi
como en la responsabilidad ambiental, al mismo tiempo identificé que los
pobladores deben adquirir conocimientos ambientales basicos para no

incurrir en el deterioro del entorno fisico y natural del lugar

e OE4: Aporte de la percepcion de turismo en el Lago Yacumama a la
promocion de la cultura local en la APE Santa Teresa.
La determinacion del aporte de la percepcion del turismo a la educacién
ambiental en la APE Santa Teresa ha sido el cuarto objetivo especifico.
Para alcanzar este objetivo se valoraron y cuantificaron las percepciones
de la muestra sobre las acciones de promocion y valoracion de los
saberes tradicionales que posee la cultura local. Esta valoracion fue
traducida en la Influencia que ejerce la percepcién local del turismo sobre
la promocion de la cultura local en la APE Santa Teresa. Los resultados
muestran que, si bien 38% de la poblacién encuestada percibe que el
aporte del turismo a la promocién de la cultura es alto, existe un 60% de
pobladores que consideran que este aporte es neutro. (Grafico 10)

Gréfico 10. Influencia de la percepcidn local del turismo en la promocién de la
cultura local en la APE Santa Teresa

H Bajo
W Neutro

Alto

Fuente: Encuesta a pobladores de la APE Santa Teresa

En la dimension de promocion de la cultura local, como objetivo del
ecoturismo y cuarto objetivo de investigacion se ha analizado la cuota de
los segmentos estudiados. Al respecto, los resultados dejan ver que este
aporte es alto para el 80% de la poblacion que tiene directa vinculacion
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con el turismo y para el 35% de la poblacion que no tiene vinculo directo
con el turismo. Sin embargo, existe un 65% de la muestra que prefirié no
opinar al respecto. Queda claro que la opcion de opinar esta relacionada
al desconocimiento de las acciones de promocion y valoracion de los
saberes tradicionales que posee la cultura local vinculada con el turismo
en la APE Santa Teresa (Tabla 7).

Tabla 7. Aporte de percepcion local del turismo a la promocién de la cultura de acuerdo
a la vinculacién en el turismo en la APE Santa Teresa

Bajo Neutro Alto

Poblacién local vinculada al turismo - 20% 80%

Poblacion local no vinculada al turismo - 65% 35%
Fuente: Encuesta a pobladores de la comunidad y APE Santa Teresa

Discusion

El andlisis y cuantificacién de las opiniones de los pobladores dejan ver que
el turismo desempefia un papel crucial en la difusion y preservacion de la
identidad cultural de la comunidad de Santa Teresa. Parece existir una
conexion fuerte entre la presencia de turistas y la transmision efectiva de la
riqueza cultural local, lo que contribuye de manera notable a la apreciacién
y comprension de dicha cultura por parte de quienes visitan la region. Lo
gue denota que en la APE Santa Teresa el turismo tiene un impacto
significativo en la transmision de la cultura local. Sin embargo, la cultura en
el turismo representa el contenido cultural ofrecido a los turistas (Jin et al.,
2022), esto como sugiere Li et al., (2019) demanda transformar el
patrimonio cultural en competitividad turistica y ampliar los canales de su
difusion; Por lo que, en coherencia con los planteamientos de Kumar & Dir
(2020) se puede integrar aspectos culturales de la comunidad con el
turismo que se desarrolla en el Lago Yacumama, esto implica la

combinacion de elementos y cadenas productivas relacionadas.

Objetivo general de la investigacién

La presente investigacion ha tenido como objetivo general describir la
relacion entre la percepcion local del turismo en el lago Yacumama y su
contribucion a los objetivos del ecoturismo en la APE Santa Teresa. En ese
sentido se ha encontrado que existe una relacion de aporte de la variable
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independiente “turismo” a la variable dependiente “objetivos del ecoturismo.
Esta relacion ha sido analizada por cada dimension de la VI Conservacion
del ambiente, Desarrollo econdémico local, Educacion ambiental y

Promocion de la cultura local.

La medicion de las dimensiones “Conservacion del ambiente”; “Economia
local”’; “Educacién ambiental” y “Promocion de la cultura local” ha
contribuido a lograr el este objetivo. Conforme muestra el Gréafico 11, a
pesarde la alta incidencia de percepcidon neutra de estas dimensiones, la
dimension conservacion del ambiente y promocion de la cultura local
registran una percepcion alta de 38% y 37% respectivamente. Por su parte
las dimensiones de economia local y educacién ambiental registran una

percepcion alta de 18% en ambos casos.

Gréfico 11. Resumen de la percepcion de las dimensiones del ecoturismo en la
comunidad Santa Teresa

70%
60% 63% 65%
60%
50% 53 5
40%
30% » 37%
20%
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Conservacion del” ~ Economia local Educacién Promociéndela
ambiente ambiental culturaiocal
Bajo. M Neutro . M Alto

Fuente: Encuesta a pobladores de la comunidad y APE Santa Teresa

4.2. Resultados de la estadistica inferencial

Para hallar la relacion entre la variable independiente “Percepcion local del
turismo” y la variable independiente “Objetivos del ecoturismo” se ha
aplicado estadistica inferencial. En primer lugar, se aplicé la prueba de
normalidad. Para este analisis se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, dado

que la cantidad de datos fue menor a cincuenta. Este analisis permitid
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determinar que las variables evaluadas no siguen una distribucion normal

ya que el p-valor es > a (0.05) conforme muestra la tabla 8.

Tabla 8. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl P-valor
Percepcion local del turismo 970 30  ,550*
Obijetivos del ecoturismo ,941 30 ,100

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Los resultados del analisis de normalidad condujeron a la utilizacién de una
prueba paramétrica de correlacion. La prueba utilizada arrojo un valor
estadistico r de Pearson de 0,544 evidenciando que efectivamente existe
correlacion entre las variables estudiadas. Por tanto, se afirma, al 95% de
confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacién positiva alta
entre las variables: “Percepcion local del turismo” y “Objetivos del
ecoturismo” porque el valor de significancia bilateral se encuentra por
debajo del 0,01 (Tabla 9).

Tabla 9. Correlacion entre la Percepcion Local del turismo y Objetivos del Ecoturismo

Percepcion local del Objetivos del
turismo ecoturismo

y Correlacion de Pearson 1 ,544™

ts;sigtr:ﬁgmon local del Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

o Correlacion de Pearson 544™ 1
Objetivos del Sig. (bilateral) 000

ecoturismo N 30 30

**L_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la relacién de las dimensiones de la variable independiente
“Percepcion local del turismo” con las dimensiones de la variable
dependiente “Objetivos del ecoturismo” fueron identificados los valores r de
Pearson, para las dimensiones Conservacion del ambiente, economia
local; Educacion ambiental y Promocion de la cultura local. Por lo que se
afirma al 95% de confianza que existe una relacién positiva fuerte entre la
variable independiente “Percepcion local del turismo” y las dimensiones
“Conservacion del ambiente” y “Economia local”. De la misma forma, queda
demostrado que existe una relacion positiva débil entre la variable
independiente y las dimensiones “Educacion ambiental” y “Promocién de la

cultura local” (Tabla 10)
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Tabla 10. Correlacion entre la Percepcion local de turismo y Objetivos del
Ecoturismo

Pearson  Sig (bilateral) Correlacioén

Conservacion del ambiente ,622%* ,001 Positiva fuerte
economia local ,504** ,005 Positiva
Educacion ambiental ,356* ,054 Positiva débil
Promocién de la cultura local ,200 ,289 Positiva débil

La demostrada relacion positiva fuerte entre la percepcion local del turismo
y las dimensiones conservacion del ambiente y desarrollo econémico,
denota que el desarrollo de la actividad turistica en el Lago Yacumama
presenta un panorama positivo para el logro de la conservacién del
ambiente y la dinamizacion de la economia local como objetivos del

ecoturismo.

Por otro lado, la relacion positiva débil que se ha encontrado entre la
percepcion local del turismo tanto con la educacion ambiental como con la
promocion de la cultura local, permite inferir que es necesario fortalecer
estas dimensiones desde el desarrollo de la actividad turistica para
asegurar una mejor relacion entre esta variable y las mencionadas
dimensiones como requisito para impulsar y fortalecer la educacion

ambiental y la promocion de la cultura local como objetivos del ecoturismo.
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Conclusiones

e El analisis de la percepcion local de impactos del turismo en la
comunidad Santa Teresa muestra, una percepcion positiva del impacto
ambiental en toda la poblacion involucrada con el turismo y 80% de la
no involucrada. La percepciéon del impacto econdémico es alta para 60%
de pobladores vinculados al turismo y 45% para los no vinculados. La
percepcion del impacto cultural visto como la valoracion y transmision
de saberes tradicionales, es indiferente o desconoce el tema. De
acuerdo a estos resultados se concluye que el producto no ha llegado a
un nivel de madurez, y se evidencia ausencia de medidas para generar
conciencia sobre la preservacion del paisaje, la flora y fauna local;
insuficientes posibilidades de acceso a los beneficios econémicos del
turismo y reducidos espacios de difusién de los resultados econdmicos
del turismo en el Lago Yacumama; Finalmente, denota ausencia de
medidas para valorar y transmitir los saberes tradicionales como parte

del producto turistico del Lago Yacumama.

e En linea con el OEL1 el aporte de la percepcion de turismo en el Lago
Yacumama a la conservacion del ambiente es alto para 38% e
indiferente para el 53% de la poblacién. De acuerdo a su vinculacién
con el turismo, todos los vinculados y 43% de los no vinculados
perciben un alto aporte. Sin embrago, para el 43% es bajo y el 37%
mostro una falta de interés sobre el tema. Este resultado permite
concluir que la asociacion de turismo de la APE Santa Teresa requiere
hacer énfasis en las medidas para preservar y generar conciencia
sobre la necesidad de preservar el paisaje, la flora y la fauna del Lago

Yacumama como una medida concreta para mejorar y alinear la
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percepcion turistica con la conservacion del ambiente como objetivo del
ecoturismo.

De acuerdo a los resultados del OE2, sobre el aporte de la percepcion
de turismo al desarrollo econémico local, aunque el 18% de la muestra
percibe que este aporte es alto, es indiferente para la mayor parte de
la poblacion. De acuerdo a su vinculacion con el turismo, 20% de los
pobladores vinculados perciben un aporte alto, mientras que 90% de la
poblacién no vinculada al turismo no comparte esta postura. Este
hallazgo permite concluir que no se ha prestado mucha importancia a
la generacion de empleo, el crecimiento empresarial y la mejora de la
calidad de vida de la comunidad. Ademas, ante la postura de los
actores locales vinculados al turismo en el Lago Yacumama, que
consideran que el turismo esta en un estadio inicial y que los ingresos
econdémicos que genera el turismo son reinvertidos para mejorar los
servicios se concluye que existe en la poblacion un razonamiento l6gico
respecto al ciclo de vida del producto, sin embargo, teniendo en cuenta
las varias necesidades de la poblacién la percepcion neutra o
indiferente sobre el aporte del turismo al desarrollo econémico local

inhibe el logro de este Gltimo como objetivo del ecoturismo.

Respecto al aporte de la percepcion de turismo a la educacién
ambiental, se encontr6 que este topico le es indiferente al mayor
porcentaje de la muestra. Esta indiferencia permite concluir, por un
lado, que las labores de educacién ambiental y los espacios para
coordinar el cuidado del ambiente que deberian promover los
responsables del turismo no son satisfactorias o no se desarrollan. El
analisis de esta percepcion por segmento, de acuerdo a la vinculacién
con el turismo muestra que este aporte es alto solo para el 30% la
poblacion vinculada al turismo. Sin embargo, el mayor porcentaje de la
poblacion se muestra indiferente ante este topico. Esto permite concluir
gue la ausencia de educacion ambiental es un riesgo para agravar
problemas ambientales y siguiendo a Rojas (2017), influye

negativamente en la prestacion y calidad del servicio turistico.
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e En cuanto al aporte de la percepcion de turismo en el Lago Yacumama
a la promocion de la cultura local, si bien los resultados muestran un
38% de percepcion de un alto aporte, para 60% de la muestra este
aspecto es indiferente, lo que denota desconocimiento o
disconformidad con el tema. Esto es especialmente recurrente en 80%
de la poblacion no vinculada con el turismo. Estos resultados permiten
concluir por un lado que los pobladores desconocen las acciones de
promocion y valoracion de los saberes tradicionales de la cultura local

0 gque estas acciones no se desarrollan en la APE Santa Teresa.

e El andlisis de la correlacion entre la variable independiente, percepcion
local del turismo y la variable dependiente, objetivos del ecoturismo
arrojan un r de Pearson de 0,544 evidenciando una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables. De igual forma, la correlacién de la
variable independiente con la dimension conservacion del ambiente es
positiva fuerte; positiva con la dimension del desarrollo econémico
local; positiva débil con las dimensiones educacion ambiental y
promocion de la cultura local. Estos resultados permiten concluir que
existen mayores posibilidades de lograr la conservacion del ambiente y
el desarrollo econdmico local y menores posibilidades de lograr
educacion ambiental y promocion de la cultura local como objetivos del

ecoturismo.
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Recomendaciones

Luego de analizar la percepcién local del impacto ambiental del turismo
en la comunidad Santa Teresa y siguiendo a Diaz et al., (2018), se
sugiere: Adoptar medidas para valorar la naturaleza adoptando, como
estrategia los conocimientos e ideas locales o indigenas sobre la
naturaleza de la comunidad Santa Teresa y promoviendo medidas para
generar conciencia sobre la preservacion del paisaje, la flora y fauna

local.

En cuanto a la percepcion del impacto econémico del turismo se
recomienda, en la medida de lo posible ampliar la gama de
posibilidades de acceso a los beneficios econémicos del turismo y
ampliar los espacios de difusién de los resultados econdmicos del

turismo en el Lago Yacumama.

Sobre la percepcién del impacto cultural, visto como la valoracién y
transmision de saberes tradicionales, se sugiere enfatizar en la
transmision de los saberes tradicionales como parte del producto

turistico del Lago Yacumama.

En lo que se refiere al aporte de la percepcién del turismo a la
conservacion del ambiente, se sugiere hacer énfasis en las medidas
para preservar y generar conciencia sobre la necesidad de preservar el
paisaje, la flora y la fauna del Lago Yacumama. Estas son formas
concretas para mejorar y alinear la percepcion turistica con los
objetivos del ecoturismo.

Respecto al aporte de la percepcion del turismo al desarrollo
econdémico local se recomienda prestar mayor importancia a la
generacion de empleo, el crecimiento empresarial y la mejora de la

calidad de vida de la comunidad ya que el turismo tiene la capacidad
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de contribuir de forma significativa a lograr un crecimiento inclusivo de
amplia base para generar mas oportunidades para los residentes. Ante
la postura de los actores locales vinculados al turismo en el Lago
Yacumama, que consideran que el turismo esta en un estadio inicial y
que los ingresos econdmicos que genera el turismo son reinvertidos
para mejorar los servicios se sugiere fortalecer esta postura a través de
la generacion de espacios de difusion de los resultados econdémicos de
la actividad turistica. Hecho que, a su vez, puede contribuir a la toma
asertiva de las decisiones de una justa distribucibn no solo de
beneficios sino también de las oportunidades que genera el turismo
para los pobladores de la comunidad Santa Teresa.

El estudio ha demostrado una nula o neutra efectividad de la educacion
ambiental en la comunidad Santa Teresa, esto conforme establece
Brizga et al.,(2014), puede agravar problemas ambientales, como la
contaminacion, el calentamiento global y la generacion de
desechos. Por lo que se recomienda tender a practicas de consumo
amigables con el medio ambiente y enfatizar en educacion ambiental
(Connolly & Prothero, 2008) y emprender acciones para fortalecer la
conexién entre el turismo y la educaciéon ambiental en la comunidad

Santa Teresa.

El analisis y cuantificacion de las percepciones locales del aporte del
turismo a la promocion de la cultura local, las opiniones de los
pobladores dejan ver que el turismo desempefia un papel crucial en la
difusién y preservacion de la identidad cultural de la comunidad de
Santa Teresa. En ese sentido y entendiendo que la cultura en el turismo
es un contenido cultural ofrecido a los turistas (Jin et al., 2022),
siguiendo a Li et al., (2019) se recomienda transformar el patrimonio
cultural en competitividad turistica y ampliar los canales de su difusion
aprovechando la conexion fuerte entre la presencia de turistas y la
transmision efectiva de la riqgueza cultural local, lo que a su vez
contribuird de manera notable a la apreciacion y comprension de dicha

cultura por parte de quienes visitan la region.
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e El andlisis de la correlacion entre la variable independiente, percepcion
local del turismo y la variable dependiente, objetivos del ecoturismo
arrojan un r de Pearson de 0,544 han evidenciado una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables. Por lo que se sugiere
implementar medidas para superar los niveles de valoracion de los
impactos del turismo, dado que esta percepcion tiene una correlacion

positiva alta con los objetivos del ecoturismo.

e De igual forma, se recomienda enfatizar las medidas para fortalecer la
correlacion de la variable independiente con las dimensiones
educacién ambiental y promocion de la cultura local. De esta forma se
emprenderd el camino para impulsar y fortalecer la educacion
ambiental y la promocion de la cultura local como objetivos del

ecoturismo.
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ANEXOS



en la APE Santa Teresa?

en la APE Santa Teresa.

APE Santa Teresa.

Anexo 01 Matriz de consistencia
Titulo: “Percepcion local del turismo en el lago Yacumama y objetivos del ecoturismo, Asociacion de
productores ecolégicos Santa Teresa - Tambopata, 2023”
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Iltems METODOLOGIA
— Objetivo general Hipdtesis general Tipo de investigacion:
Problema principal 5 ] o g: acic e la | L P g,, ocal del Impactos 1.1;1.2 Be’fsica. °
s L, escribir la relacion entre la | La percepcion local de ambientales 1314 . )
Cual es la relacion entre la L . ; ' Nivel: No experimental.
cerce cion local del turismao en percepcion local del turismo en | turismo  en eI_ lago percibidos 1.5:1.6 N p. )
pl Ip v I el lago Yacumama y su | Yacumama contribuye a _ Disefo: Descriptivo
gontrﬁ)gu?:ién gclgg]igj]':tivgs d; contribucion a los objetivos del | los objetivos del | Variable I Correlacional.
ecoturismo en la APE Santa ecoturismo en la APE Santa | ecoturismo en la APE “Percepcion | Impactos 17:18 .
Teresa Santa Teresa P, 5N
Teresa? local del | econémicos 1.9;1.10 | Poblacion: 30
" Objetivos especificos Hipotesis especificas turismo” | percibidos. 111;1.12 | Habitantes de la APE
Problemas especificos Santa Teresa de la
. C6 tib | Describir la contribucion de la | La percepcion local del provincia de
< romo 6n | Co?d” IL;y(rai m ‘;’: percepcion local del turismo en | turismo en el lago | Tambopata, regién de
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ambiente en la APE Santa | ambiente en la APE percibidos s .
ambiente en la APE Santa Muestra:
Teresa Santa Teresa P .
Teresa? ) : Probabilistico aleatorio
. C6 ib | Describir la contribucion de la | La percepcion local del Conservacion gé ;i simple.
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EI la cE)Yacumama al desarrollo el Iz_ago _’Yacumama y su | Yacumama contribuye al Tamafio: 30 Habitantes
d IgAPE Santa T > contribucion al desarrollo de la | desarrollo de la APE Desarrollo 2.6;2.7 de la CST.
ela anta feresa: APE Santa Teresa. Santa Teresa. Variable econdémico 2.8;2.9 Técnicas e
; CO i . L . ) . local. 2.10 :
¢Como dc?n:rlb_uye Ial Medir la contribucién de la | La valoracién del turismo D: instrumentos de
lperc‘i(PC'O” e ulrlsnéo €N €1 valoracion del turismo en el | en el lago Yacumama “Objetivos del ' 511210 | FECOIO de datos.
agz_ a;:ulmame}a ZSEucgc'cin lago Yacumama a la educacién | contribuye a la educacion | ecoturismo” Edugamon 213 214 | Técnica: Encuesta.
ambiental en la anta | ampiental en la APE Santa | ambiental en la APE ambiental. Toe Instrumento:
Teresa? 215
¢Como dccl)n:rllquye Ie} Medir la contribucion de la | La valoracién del turismo Técnicas de analisis
lpercep(:|$n €l turismo en Ie valoracion del turismo en el | en el lago Yacumama 6n d 2.16:2.17 de datos.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1
Para la recoleccion de datos sobre la Percepcion local del turismo

Sefior (a) en el marco del estudio “Percepcién local del turismo en el lago Yacumama y
objetivos del ecoturismo, Asociacion de productores ecolégicos Santa Teresa -
Tambopata, 2023”, se solicita su aporte en informacion que contribuird a identificar la relacion
entre la percepcion local del turismo y su aporte a los objetivos del turismo sostenible en la
Asociacion de productores ecoldgicos de Santa Teresa en la provincia de Tambopata, Madre
de Dios. Lea atentamente las escalas del cuestionario antes de marcar las opciones de
respuesta

Totalmente en En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4
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o [}
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N &
Ite =} 3 ©
Pre o 5 °
m gUntaS $ g -8 @
kel 5] @ = c
— IS c o @
£33 |2 |3 |E
8 ° o 54 I
c [= o © °
w w P4 [a) =
11 ¢ Su asociacién ha tomado medidas para preservar el paisaje del
' Lago Yacumama?
12 ¢ El turismo contribuye a tomar conciencia sobre la necesidad de
) preservar el paisaje del Lago Yacumama?
13 ¢ Su asociacion ha tomado medidas para preservar la flora del
' Lago Yacumama?
14 ¢ El turismo contribuye a tomar conciencia sobre la necesidad de
' preservar la flora del Lago Yacumama?
15 ¢ Su asociacion ha tomado medidas para preservar la fauna del
' Lago Yacumama?
16 ¢ El turismo contribuye a tomar conciencia sobre la necesidad

de preservar la fauna del Lago Yacumama?

1.7 | ¢Laactividad turistica en el Lago Yacumama genera empleos?

1.8 | ¢Los pobladores de la APE Santa Teresa trabajan en turismo?

¢La actividad turistica en el Lago Yacumama genera

1.9 3 =
oportunidades econémicas?

¢ Los pobladores de la APE Santa Teresa han emprendido

1.10 negocios turisticos?

¢ Los directivos de la APE Santa Teresa convocan a la
1.11| poblacion local para tomar decisiones sobre el turismo en el
Lago Yacumama?

¢, Sus opiniones sobre el turismo en el Lago Yacumama, son

112 tomadas en cuenta?

¢La actividad turistica en el Lago Yacumama utiliza los

113 conocimientos tradicionales de la APE Santa Teresa?

¢La actividad turistica valora los saberes tradicionales de la
APE Santa Teresa?

¢Considera que sus saberes tradicionales pueden aportar para
1.15] el servicio turistico?

1.14




116 ¢En la APE Santa Teresa se preocupan por transmitir
' conocimientos tradicionales a las nuevas generaciones

117 ¢ El turismo en el Lago Yacumama contribuye a transmitir los
’ conocimientos tradicionales?

118 ¢ Existe espacios para transmitir los conocimientos
’ tradicionales?




Instrumento 2
Para la recoleccion de datos sobre el aporte a los objetivos del ecoturismo

Sefior (a) en el marco del estudio “Percepcion local del turismo en el lago Yacumama y
objetivos del ecoturismo, Asociacion de productores ecolégicos Santa Teresa -
Tambopata, 2023”, se solicita su aporte en informacion que contribuira a identificar la relacion
entre la percepcion local del turismo y su aporte a los objetivos del turismo sostenible en la
Asociacion de productores ecolégicos de Santa Teresa en la provincia de Tambopata, Madre
de Dios. Lea atentamente las escalas del cuestionario antes de marcar las opciones de
respuesta

Totalmente en
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Totalmente de
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0
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4

Ne | Items

En total desacuerdo
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Totalmente de acuerdo

¢ Consideran la limpieza de los paisajes naturales como actividad

2.1 i, L T
comunal para facilitar la actividad turistica?

- ¢ Consideran otras acciones para conservar los recursos del medio
’ ambiente en la APE Santa Teresa?

23 ¢En la APE Santa Teresa, las actividades econémicas y productivas
' tienen criterios de respeto por el paisaje?

54 | ¢EN la APE Santa Teresa, las actividades econémicas y productivas
' tienen criterios de respeto por la flora?

25 ¢En la APE Santa Teresa, las actividades econdmicas y productivas

tienen criterios de respeto por la fauna?

¢ Los ingresos que recaba la actividad econdémica en el Lago
2.6 | Yacumama sirven para contribuir a satisfacer las necesidades de la
APE Santa Teresa?

¢ Los responsables del turismo en el Lago Yacumama se preocupan

27 | para generar empleos para los pobladores locales?
¢ Los responsables del turismo en el Lago Yacumama le han
28 | preguntado si puede trabajar en turismo?
¢En la APE Santa Teresa, existe poblacion en edad de trabajar?
2.9
¢ Considera que la actividad turistica en el Lago Yacumama
210 | contribuye al desarrollo local a largo plazo?
211 ¢ Los responsables de la actividad turistica en el Lago Yacumama
' organizan capacitaciones sobre educacion ambiental?
¢En las reuniones comunales o en los espacios de coordinacion,
2.12 . -
tocan temas de cuidado del ambiente?
213 ¢En las reuniones comunales o en los espacios de coordinacion,

tocan temas de cuidado del ambiente?

2.14 | ¢Existen letreros y anuncios para cuidad el ambiente?

¢ Se han tomado medidas para un manejo responsable de los

2.15 -
residuos en la APE Santa Teresa?

¢ Considera que su cultura es atractiva para personas ajenas a la

216 | comunidad?




¢ Considera que su relacién con la naturaleza es atractiva para

217 | personas ajenas a la comunidad?
2.18 | ¢Le agradaria mostrar sus conocimientos tradicionales a turistas?
219 ¢Considera que esta preparado(a) para mostrar sus conocimientos
' tradicionales a turistas?
¢ Considera que la actividad turistica en el Lago Yacumama
2.20

contribuye a la transmision de sus saberes tradicionales?




Anexo 03: Validacion de instrumentos de investigacion

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO
Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(

Puerto Maldonado, 15 de abril de 2023
Sefior(a):

Presente

Reciba el cordial saludo de quien suscribe, Bachiller en Ecoturismo de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, aspirante al titulo profesional de Licenciada en Ecoturismo.

El motivo de la presente, es solicitar su revision y validacion en calidad de experto, del
instrumento de investigacion, encuesta, de la tesis: “Percepcién local del turismo en el lago
Yacumama y objetivos del ecoturismo, Asociacién de productores ecolégicos Santa
Teresa - Tambopata, 2023", para optar el titulo profesional. Para tal fin adjunto:

o Instrumentos (Fichas de encuestas 1y 2)

o Instrumento de validacion

¢ Matriz de consistencia del proyecto de tesis antes mencionado.

Su valioso aporte contribuird a la construccion del conocimiento en materia de evaluacion del
paisaje urbano de Puerto Maldonado como herramienta para la planificacion urbana y el
fortalecimiento de la actividad turistica en nuestra localidad, ponderando la valoracion de los
recursos culturales y naturales de la region.

Agradeciendo anticipadamente la amable atencion reiteramos las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente;
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11 Titulo del trabajo de investigacion: “Percepcion local del turismo en el lago Yacumama y
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1.2 Nombre del instrumento de evaluacion: Encuesta
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Investigador: Bach. Rochelle Visquez Lovera
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lucas Evangelino Mamani Yapo, identificado con DNIN.° 04801461
con domicilio en la Comunidad Santa Teresa y actual presidente de la
Comunidad del msmo nombre;

Mediante |a presente carta otorgo mi consentimiento para el desarrollo de
la Investigacion titulada: “Percepcion local del turismo en el lago Yacumama
y su contribucion a los objetivos del ecoturismo en la Comunidad Santa
Teresa Tambopata, 2023° que serd ejecutada por la tesista Bachiller en
Ecoturismo Rochelle Vasquez Lovera. egresada de la Universidad Nacional
Amazonmica de Madre de Dics y candidata al grado de Licenciada en Ecoturismo.

Debo mencionar que he sido informado del objeto de estudio y los
alcances de la investigacion y que [a informacion que se recoja sera utilizada con
fines exclusivamente académicos y permitira generar nuevo conecimiento sobre
el turismo en el Lago Yacumama, que se encuentra en nuestra jurisdiccion de la
Comunidad Santa Teresa

Asi mismo cabe mencionar que la participacion de la comunidad Santa
Teresa, que represento, es voluntaria

= —=lpe,

/ T ‘
\j AMmarn))

Lucastvahgelino Mamani Yapo
DNI N.°? 04801461
Presidente de la Comunidad Santa
Teresa




Anexo 5: Evidencias fotogréaficas

Letrero de sefalizacion al inicio del sendero hacia el lago Yacumama

o S ‘ 3

Sendero de acceso al Lago Yacumama
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Infraestructura de acceso al Lago Yacumama




Orilla del Lago Yacumama — Punto da partida del paseo en bote
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