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PRESENTACION

Sefiora Decana Dra. Mirella Rosa Luz Gavidia Canaquiri de la “Facultad de
Ecoturismo” de la “Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios”, nos
es grato dirigirnos a usted y en post de cumplir con la normativa de “Grados y
Titulos” de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios para obtener
el titulo profesional para la Licenciatura en Administracion y Negocios
Internacionales, disponemos a usted el Proyecto de Tesis intitulada: “Trabajo
remoto y su incidencia en la productividad laboral del servidor publico de la
Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, periodo 20207, para lo
cual existe el cumplimiento de todas las exigencias del previstas para la

investigacion.

En el marco de esta investigacion se consideré a los servidores publicos de la
“Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios”, para determinar la
incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral, tomando en cuentas
la informacion de diversos autores y fuentes relacionados a nuestras
variables. Confiados en contribuir al desarrollo de la Universidad a través de

esta investigacion.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de incidencia del trabajo remoto
en la productividad laboral del servidor publico de la Universidad Nacional

Amazédnica de Madre de Dios, periodo 2020.

La presente investigacion es de tipo béasico con un disefio descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo y de corte transversal, la poblacién fue
formada por 120 servidores y la muestra estd conformada por 92 servidores
elegidos aleatoriamente, mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple.
Se aplicé dos instrumentos de medicion en una escala de Likert de cinco
niveles para la variable trabajo remoto y la variable productividad laboral, las
mismas que se sometieron a la validacion de juicios de expertos y

confiabilidad alfa de Cronbach logrando (alfa = 0.832).

De los resultados obtenidos sefialan que el 71.7 % de los servidores
consideran que el trabajo remoto es bueno, mientras que el 54.1% de ellos
concluyen que la productividad laboral es buena, se obtuvo un coeficiente de
correlacion r de Pearson (rho=0.629; p <0.05 n.s) demostrando que existe una

correlacién positiva moderada entre las variables de estudio.

PALABRAS CLAVE: Trabajo remoto, Cultura organizacional, Optimizacion
de proceso, Capacitacion, Productividad Laboral, Eficacia, Eficiencia,

Satisfaccion.



ABSTRACT

The objective the study was to determine the level incidence of remote work
on the labor productivity of the public servant of the Universidad Nacional

Amazédnica de Madre de Dios, period 2020.

The research is basic type, correlational descriptive design, quantitative
approach, and cross-sectional, the study population was made up of 120
servers and the sample is made up of 92 servers chosen randomly, through
the simple random probabilistic shot. Two measurement instruments were
applied on a five-level Likert scale for the study variables of remote work and
labor productivity, which were subjected to validation of expert judgments and

Cronbach's alpha reliability, achieving (alpha = 0.832)

The results obtained indicate that 71.7% of the servers consider that remote
work is good, while 54.1% of them consider that labor productivity is good. a
Pearson's r coincidence coefficient was obtained (rho=0.629; p <0.05 n.s)
demonstrating that there is moderate positive confirmation between the study

variables.

Keywords: Remote work, Organizational culture, Process optimization,

Training, Labor Productivity, Effectiveness, Efficiency, Satisfaction.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulada “Trabajo remoto y su incidencia
en la productividad del servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, periodo 2020”, esta situacion se ha evidenciado en las
instituciones u organizaciones con la coyuntura actual que vive el mundo tras
esta pandemia por el COVID-19, la modalidad de trabajo remoto tuvo mayor
alcance para la elaboracion de las actividades laborales, de esa manera el
servidor publico debi6 adaptarse a los medios de comunicacién digitales,
también se identifica la optimizacion de procesos, conocimiento y el

compromiso.

El trabajo remoto (TR) ha sido dispuesto por el Gobierno Central a través de
sus instituciones a fin de proteger el bienestar y la seguridad de los servidores
publicos, trajo consigo la necesidad de implementar comunicaciones remotas
a través de plataformas digitales para evitar la aglomeracion y poder realizar
el trabajo a distancia, esta modalidad se implementd principalmente para
proteger a las personas vulnerables y de esa manera mantener una
comunicacion sin contacto fisico. Las instituciones continuaron brindando sus
servicios mediante el trabajo remoto a fin de alcanzar los objetivos, metas
trazadas y cumplimiento de los planes que se propusieron en el 2020 y seguir

con la atencién hacia los estudiantes y publico general.

La productividad laboral, es un factor de desarrollo en aumento de capacidad,
sea mayor el conocimiento, compromiso y teniendo en cuenta el énfasis de
los resultados de las funciones laborales dentro de la institucion, el trabajo
bajo esta virtualidad conllevé en el colaborador un periodo de adecuacion,
situacion que ha mermado el cumplimiento de las actividades inherentes a sus
funciones y por ende, consideramos que ha tenido repercusion para el logro
de los objetivos de la Universidad. En ese sentido, el trabajo remoto generé
una necesidad de que el colaborador se capacite en las herramientas digitales
a fin de cumplir a cabalidad sus funciones, esta preocupacién también fue
asumida por la entidad, incorporando en su plan anual de capacitacion temas

inherentes al trabajo virtual.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

La situacién tras la aparicion de un nuevo virus denominado COVID-19,
genero un impacto negativo en la salud a nivel mundial, en tal sentido en aras
de salvaguardar la integridad y la salud, los gobiernos incurren en formas de

contrarrestar y/o percatarse de los riesgos.

Después de que el coronavirus o covid-19, nacido en Wuhan-China a final del
2019 extendiéndose a nivel mundial, el Gobierno Peruano tomo varias
medidas desde el 11 marzo del 2020 bajo el DS N°008-2020, a través del
Ministerio de Salud dispone en emergencia sanitaria nacional por un periodo
de 90 dias. Posteriormente mediante el DU 026-2020, dentro de las medidas
se contemplé realizar las actividades laborales en la modalidad de trabajo
remoto. Es por ello que las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, en la mayoria optaron por desarrollar las funciones de
manera virtual; es decir, mediante trabajo remoto; también denominado

teletrabajo en 1973 en EE.UU. por Jack Nilles (padre del trabajo remoto).

Por ende, la entidad publica responsable dentro del sector es la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, segun el Informe N° 1529-2020, declara
las horas de trabajo en adecuacién al marco de la emergencia sanitaria, para
evitar el contagio, en la seguridad de la persona que realiza del trabajo remoto
o0 modalidad mixtas (presencial y remoto), establecidos en el DS N°116-2020-
PCM.

Segun Sanchez (2021), “En 2020 aproximadamente el 60% de empresas han
trabajado bajo esa modalidad al menos tres veces por semana y podria llegar
al 80% comentd Pilar Quinteros en el diario perd21”. Al emplear esta
modalidad en las diferentes entidades gubernamentales y no
gubernamentales, segun Aiko Murakami de la empresa Marsh, manifiesta que

al principio no fue tan facil, ya que fue un reto la Gestion por Resultados.



También indicé que “el reto de las entidades que se resistian a esta modalidad
fue entender que necesitan un sistema de trabajo que mida resultado y no

horas laboradas” (Sanchez,2021).

En este contexto, la universidad acatdé medidas exigidas a nivel nacional para
el retorno a sus actividades laborales, tras haber pasado por un periodo de
paralizacion por el covid-19. Con la aprobacion de la Resolucion N°134-2020-
UNAMAD-CU, las autoridades universitarias consideraron el Protocolo de
retorno a actividades laborales dando a conocer una serie de medidas
principales a cumplir para el retorno progresivo a la actividad laboral y con ello
el trabajo remoto del servidor publico.

El trabajo remoto que empleo la entidad, es la modalidad mixta (presencial y
remoto), con la finalidad de evitar el contagio; sin embargo, al desarrollar las
funciones inherentes a cada dependencia por esta modalidad (trabajo
remoto), se percibe que el servidor publico presenta dificultades en el
cumplimiento de sus funciones, lo cual no permite el logro de los objetivos
previstos por cada oficina repercutiendo en la eficacia de los resultados
esperados, afectando la productividad laboral durante la adaptacion a la

coyuntura actual tras esta pandemia.

Moreno (2012), refiere el trabajo remoto “como una modalidad laboral en la
cual la persona realiza funciones de trabajo en su hogar o una ubicacion

elegida diferente a su oficina o a las instalaciones de su organizacién”

Segun el DU 026-2020 define el trabajo remoto como “la prestacion de servicio
fisicamente en su domicilio o lugar aislado, utilizando medios/mecanismos
gue faciliten realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que el

entorno lo permita” (15 de marzo de 2020).

Asimismo Borisov, Zhamin y Makarova, (1975) manifiesta que la productividad
laboral “es el rendimiento y eficiencia de actividad productiva expresada por
la correlacion entre el gasto y la cantidad de bienes materiales en determinado

tiempo, mostrando un indice de caracter progresivo”.

Por consiguiente, se determina que productividad laboral es un indicador que

muestra el rendimiento de las actividades laborales a través de la eficiencia y



la eficacia, haciendo uso de los recursos humanos, tecnolégicos y materiales

para la efectividad del cumplimiento de los objetivos.

Al haberse dispuesto el trabajo remoto, se percibié que los servidores
administrativos carecen de recursos para el cumplimiento de sus funciones,
toda vez que, en sus viviendas carecian de equipos tecnoldgicos, de
conectividad, ambiente adecuado, escritorios, sillas, etc., situacion que
conlleva al estrés laboral, poca satisfaccién en las actividades desarrolladas,
gue no contribuy6 a la mejora del proceso administrativo y presentaron serias
dificultades para que su trabajo sea eficiente, viéndose reflejado en una
productividad laboral deficiente por falta de capacitacion inherentes a estas

herramientas tecnolégicas.

De no brindar las condiciones, herramientas y/o facilidades para que el
servidor administrativo desarrolle sus actividades durante el periodo que dure
el trabajo remoto, generaria serios inconvenientes en lograr los resultados,

cumplir los objetivos de cada dependencia y de la universidad.

Por esto manifestado, se considerd pertinente estudiar sobre esta
problematica, para conocer como el trabajo remoto incide en la productividad
del servidor publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
periodo 2020, con el objetivo de lograr un estudio objetivo, para
posteriormente  obtener  potenciales alternativos, sugerencias Yy
recomendaciones positivas, que podrian contribuir a los logros institucionales

y ser un referente para las otras entidades del estado.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

P ¢Cbmo el trabajo remoto incide en la productividad laboral del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
20207

1.2.2. Problema especifico
P1 ¢CoOmo el trabajo remoto incide en la eficacia del servidor publico de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, periodo 2020?



P> ¢ Como el trabajo remoto incide en la eficiencia del servidor publico de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo 20207

Ps ¢ Como el trabajo remoto incide en la satisfaccién del servidor publico de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo 2020?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

O Determinar cémo el trabajo remoto incide en la productividad laboral del
servidor publico de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
periodo 2020.

1.3.2. Objetivo especifico

O Determinar como el trabajo remoto incide en la eficacia del servidor publico
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, periodo 2020.

O2 Determinar como el trabajo remoto incide en la eficiencia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, periodo
2020.

O3 Determinar como el trabajo remoto incide en la satisfaccion del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.



1.4. Variables

1.4.1. Identificacidon de variables e indicadores.

% Variable Independiente e indicadores.

faciliten realizar las
labores fuera del centro
de trabajo, siempre que el
entorno lo permita” (DU.
026-2020).

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional
“La prestacion de servicio | Es  la prestacion de
fisicamente en su | servicio que realiza el
domicilio o lugar aislado, | servidor publico a través

. utilizando de una plataforma virtual,

Trabajo | medios/mecanismos que | para cumplir sus

Remoto

actividades laborales.

Fuente: Elaboracion propia

% Variable Dependiente e indicadores.

cumplimiento de
actividades laborales
en la organizacion”.

Variable Definicion conceptual | Definicibn operacional
Segun Coll (2020), | Son acciones ejecutadas
quien  define  “la | por el servidor publico con
productividad laboral | la finalidad de alcanzar
es una medida de | las metas y objetivos por
eficiencia  en el | la institucion.

Productividad | trabajo. La cual mide

laboral la eficiencia de una
persona en el
desempenio y

Fuente: Elaboracién propia




1.5. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable: Trabajo remoto

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY
VALORES
Actitudes 1,2) (5) Siempre
Compromiso (3,4) (4) Casi siempre
CULTURA Normas (5,6) (3) A veces
ORGANIZACIONAL Valores dominantes  (7,8) (2) Casi nunca
(1) Nunca
Planificacion (9,10) (5) Siempre
Coordinacion (10,112) (4) Casi siempre
OPTIMIZACION DE  Monitoreo (11,12) (3) A veces
PROCESO Evaluacion (12,13) (2) Casi nunca
(1) Nunca
Competencias (14,15) (5) Siempre
laborales . (16.17) E4g Casi siempre
- Programas de ’ 3) A veces
CAPACITACION capacitacion (18,19) (2) Casi nunca
Formacién laboral (1) Nunca

Satisfaccion (20,21)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable: Productividad laboral
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES
EFICACIA Cumplimiento (22,23) (5) Siempre
(4) Casi siempre
Resultados (24,25) (3) A veces
Logros de (26.27) (2) Casi nunca
objetivos 1) Nunca
Tarea (28,29) @
EFICIENCIA Racionalizacion (30,31) (5) Siempre
- (4) Casi siempre
Procedimientos (32,33) (3) A veces
Participacién (34,35) (2) Casi nunca
(1) Nunca
SATISFACCION Condicion de (36,37) (5) Siempre
trabajo (4) Casi siempre
Reconocimiento (38,39) (3) A veces
Estabilidad (40,41) (2) Casi nunca
Iaborgl (42,43) (1) Nunca
Relaciones
humanas

Fuente: Elaboracion propia



1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general.

H El trabajo remoto incide de manera directa en la productividad laboral
del servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
periodo 2020.

1.6.2. Hipotesis especifica.

Hi El trabajo remoto incide de manera directa en la eficacia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, periodo
2020.

H2 El trabajo remoto incide de manera directa en la eficiencia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.

Hs El trabajo remoto incide de manera directa en la satisfaccion del
servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
periodo 2020.

1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacion tedrica.

El propdsito de realizar esta investigacion es contribuir y brindar el
conocimiento existente sobre conceptos tedricos basados en la investigacion
gue permitan organizar, evaluar e identificar correlaciones entre las variables
de trabajo remoto y las variables de productividad laboral, ya que sera de gran
ayuda para futuras investigaciones, y en de la misma manera contribuir al éxito

institucional.

1.7.2. Justificacion préactica.

La investigacion proporciona informacién sobre el trabajo remoto y la
productividad laboral empleando como guia al servidor y la institucion, para
desarrollar estrategias elementales y lograr la productividad laboral de

acuerdo a los resultados que obtendremos en el presente estudio, asimismo



servira de base para otros investigadores que deseen realizar mas

detalladamente el tema de estudio.

1.7.3. Justificacion metodoldgica.

Con instrumentos y técnicas aplicables, se brindara resultados confiables en
determinar cémo el trabajo remoto afecta la productividad laboral de los
servidores publicos de la universidad, y servirA como un guia para otras
investigaciones al brindar informacion y recomendaciones para soluciones

basadas en los hallazgos detectados.

1.8. Consideraciones éticas

En este estudio se considerara el anonimato de la identidad de cada
participante que respondera en el formulario de recoleccion de datos
(cuestionario). Adicionalmente, se tomaran en cuenta aspectos éticos criticos

con el objetivo de desarrollar investigaciones, tales como:

° Consentimiento informado: Tiene como fin solicitar a la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, el permiso para realizar la
investigacion en todas las partes administrativas, dicha informacion que al ser
analizadas y procesada.

° Libre participacion: Constituye una intervencion de un colaborador, sin
ningln requisito ni obligacién, motivado por la importancia de esta
investigacion.

° Anonimidad: Dado que el llenado del formulario de recogida de datos
es andnimo, los encuestados seran absolutamente reservados, por lo que las
respuestas dadas seran veraces, sin que mida factores externos ni que

influyan en ellos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
Para enriquecer el conocimiento de la presente investigacion, se han citado

principales trabajos relacionados a nuestro objeto de estudio.

2.1.1. Antecedente a nivel Internacional

Cortés, G., Henao, N. & Osorio, V. (2020) en su investigacion titulada “Trabajo
remoto en tiempos de COVID-19 y su impacto en el trabajador” aprobado por
la Pontificia Universidad Javeriana, Colombia. Este estudio tuvo como objetivo
comprender de qué manera los empleados entienden y afrontan la relacién
entre la vida en el trabajo, y la vida dentro de la familia mientras trabajan de
forma remota. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, usando el
método de describir y comprender de manera inductiva. La investigacion
concluyé que existe tensiones en el ambito laboral con lo familiar por la
implementacion del confinamiento obligatorio en resguardo integral, debido a
gue los factores tales como actividad laboral, domésticas y la educacion de
sus hijos coinciden en el mismo entorno afectando los resultados de sus

funciones laborales por el tiempo que requiere cada una de ellas.

Alvarez, B., Freire D, & Gutiérrez B. (2017) realizaron la investigacion titulada
“Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas
chilenas” aprobado por la Universidad de Concepcion, Chile. El propdsito de
este estudio fue evaluar el impacto de la capacitacion en la productividad
laboral de las empresas. Para lo cual, se utiliz6 como instrumento a través de
la técnica de la recoleccion de datos mediante la encuesta y asimismo como
una herramienta de estudio el cuestionario. Esta investigacion tiene de
respaldo a la conclusion, mediante las observaciones y revisiones previas se
obtuvo que no tendria efecto significativo la capacitacibn sobre la

productividad laboral.
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Jiménez, J.C., & Alvarado, R. (2018). realizaron la investigacion titulada
“Efecto de la productividad laboral y del capital humano en la pobreza regional
en Ecuador’ aprobado por la Universidad Técnica Particular de Loja y
Universidad Nacional de Loja, Ecuador. El propésito de este estudio fue
examinar en experiencias la relacién entre la variable productividad laboral y
el capital humano y la pobreza regional en el Ecuador. En esta investigacion
se utilizé la interpretacidn de los datos procesados; donde el nivel de pobreza
se refleja en la productividad laboral, por la carencia de educacion,

capacitaciones y formacioén en el capital humano.

2.1.2. Antecedente a nivel Nacional

Edquen, J. (2020). la investigacién titulada “Trabajo remoto y desempenio del
personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia
— COVID 19” la cual fue certificada por la Universidad Sefior de Sipan, Perq,
tuvo como finalidad determinar la conexion entre el trabajo remoto y el
desempeiio laboral de los empleados. En esta investigacion se aplicé la
técnica de recopilacion de datos de encuestas y cuestionarios utilizados como
instrumento. La investigacion concluyé que no se ha logrado obtener los
resultados esperados mediante el trabajo remoto, puesto que no aporta de
manera significativa para el efectivo desempefio laboral de los colaboradores
por falta de las herramientas tecnoldgicas y su falta de conocimiento en la

manipulacion de los mismos.

Vicente, J. (2020). realizé la investigacion titulada “Trabajo remoto y gestion
administrativa en la institucion educativa Rosa Dominga Pérez Liendo — La
victoria 2020” donde fue aprobado por la Universidad Cesar Vallejo, Peru; tuvo
como finalidad determinar la relacion entre el trabajo a distancia, y la gestion
del IE Rosa Dominga Pérez Liendo en el entorno no presencial creado por la
pandemia del COVID-19. En esta investigacion se utilizdé la técnica de
recopilacion de datos la encuesta y el cuestionario como instrumento. La
investigacion concluyd, habiéndose optimizado el nivel de la gestidn
administrativa; se pudo obtener una correlacion positiva entre ambas

variables.
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Solis, K., Tarazona, Y. (2017). la investigacion titulada “La planificacion
estratégica y la productividad laboral en la empresa Vica Gas S.R.L. —
Huancayo en el afio 2017” donde fue aprobado por la Universidad Nacional
del Centro del Peru, Peru, tuvo como finalidad determinar el modo que
planificacion estratégica se conecta con la productividad, investigacion tipo
aplicada, nivel descriptivo — correlacional; de datos se utilizd la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd, si existe
correlacion de manera significativa con la variable de estudio. Se implementa

acciones correctivas en bien de la empresa y como en su personal.

Ojeda, I. (2019). realiz6 la investigacion titulada “La satisfaccion y su influencia
en la productividad de una empresa metalmecanica, Cajamarca 2019”
aprobado por la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada del Norte. El
proposito del estudio fue identificar el nivel de incidencia en el rendimiento
laboral de los empleados en la empresa metalmecéanica, Cajamarca 2019. En
esta investigacion, se empled la técnica para la recoleccion de datos la
encuesta, incluye una herramienta llamada cuestionario para cada variable
estudiada. La investigacion tuvo como dentro de sus resultados que la

satisfaccion laboral afecta significativamente a la productividad laboral.

2.1.3. Antecedente a nivel Regional

Tueros, L. (2017). realizd la investigacion titulada “El sistema integrado de
administracion financiera y la productividad laboral en la oficina regional de
administraciéon del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2016” aprobado por
la Universidad Andina del Cusco — Filial Puerto Maldonado. El estudio tuvo
como proposito establecer la relacion entre el establecimiento de un sistema
integral de gestion financiera y la productividad laboral en las Direcciones
Administrativas Regionales del Gobierno Regional de Madre de Dios en el afio
2016. La investigacion desarrollada es de tipo mixta con un enfoque
cuantitativo & correlacional; en dicho trabajo se empled como una técnica la
encuesta. La investigacion tuvo como resultados que, existe una relacién

positiva media entre las 02 variables analizadas durante el estudio.
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2.2.  Marco tedrico

2.2.1. Trabajo remoto

El trabajo remoto tiene su origen en el teletrabajo. Segun J. Nilles, (1976). “Es
una forma diferente de trabajar desde casa usando las tecnologias para evitar
el desplazamiento, donde se establecen los teletrabajadores para la

implementacion exitosa y sostenible de la empresa”

En tal sentido el trabajo remoto en esta probleméatica de emergencia sanitaria,
‘es una particularidad de teletrabajo, circunstancial y como alternativa que
lleva a un trabajador efectuar sus actividades diarias laborales, esperando
indicaciones de su jefe inmediato mediante el uso del TIC (Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion) dentro de su hogar” (Rojas, C., 2021).

Ahora bien, el teletrabajo se refleja en el desempefio del subordinado, en la
ausencia del empleador, que concede su servicio parcial/totalmente desde su
hogar situado nacionalmente o internacional, mediante el uso de las
herramientas tecnolégica -TIC (LEY N°30036).

Moreno (2012), refiere el trabajo remoto “como una modalidad laboral en la
cual la persona realiza funciones de trabajo en su hogar o una ubicacion

elegida diferente a su oficina o a las instalaciones de su organizacién”

Schall (2019) afirma que los empleados que trabajan de forma remota se
sienten mas autbnomos, lo que los hace mas satisfechos con sus carreras.
Asimismo, pueden conciliar mejor la vida laboral y familiar, aumentando asi
su satisfaccion con las actividades que realizan, repercutiendo en una plantilla

mas satisfecha para los empresarios.

En udltimo término el DU 026-2020 define el trabajo remoto como “la prestacion
de servicio fisicamente en su domicilio o lugar aislado, utilizando
medios/mecanismos que faciliten realizar las labores fuera del centro de

trabajo, siempre que el entorno lo permita” (15 de marzo de 2020).



Aspectos importantes del trabajo remoto.
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Conceptos Trabajo remote
v “Decreto de Urgencia N° 026-2020”
v “Decreto de Urgencia N° 029-2020”
Base legal v “Decreto Supremo N° 010-2020-TR”
v “Resolucion N°134-2020-UNAMAD-CU”
Comprende la prestacion de labor por parte de los
servidores publicos utilizando cualquier medio o
Definicién mecanismo capaz de llevar a cabo sus obligaciones

fuera del lugar de trabajo, por medios informéaticos, de
telecomunicacion, similares o cualquier otro medio,
siempre que las funciones del area/oficina lo permita.

Elementos del
TR.

v Ellugar fisico de trabajo, externo a la institucion.
v Herramientas digitales
v Equipos informaticos.
v Cultura organizacional

Condiciones de
trabajo

Implantacion de la labor a distancia no afecta a
condiciones de trabajo tales como la naturaleza, tipo,
retribucion, etc. de la relacion laboral, salvo en lo
relativo a la asistencia al centro de trabajo.

Principales
obligaciones del
empleador

Asignar, en su caso, las instalaciones necesarias para
gue los trabajadores tengan acceso a los diferentes
sistemas, plataformas o aplicaciones informaticas
indispensables para un desenvolvimiento imperioso de
los deberes laborales de cada colaborador dentro de
sus funciones en la entidad. En caso de que los
trabajadores requieran ser capacitados para el uso de
estas herramientas, éstos deberan participar en un
programa de capacitacion habilitado por el empleador
para los fines antes mencionados.

Se informa a los trabajadores de las medidas y
condiciones de seguridad y asimismo en el aspecto de
la salud en el trabajo a seqguir y canales que se deben
habilitar para que los trabajadores puedan notificar los
multiples riesgos y/o accidentes dentro del trabajo diario
gue no hayan sido identificados por sus empleadores
dentro de sus responsabilidades.

Comunicar a los empleados la instauracion del trabajo
a distancia.
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Cumplir con la normativa aplicable en materia de
seguridad de la informacién, proteccion de datos y
privacidad.

Cumplir con las normas vigentes de seguridad y salud

Principales .
1CIPe en el trabajo.
obligaciones del - . .
. Las coordinaciones necesarias se pueden realizar en
trabajador

dias laborables.

El equipo necesario para realizar la tarea sera provisto
por la unidad empleadora y no deberé ser utilizado por
personas que no sean trabajadores.

Puede ser implementado unilateralmente por el
empleador.

Se requiere acuerdo por escrito y comunicarse con el
Formalidad empleador y debe contener parte de la misma
informacion.

Implementacion

Debido a la presencia del COVID-19, se podra
implementar un modelo de trabajo remoto durante la
emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud.

Fuente: Elaboracion propia

Vigencia

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Una de las claves para la implementacion del TR es el uso del TICs, que
facilitan las actividades laborales y los procesos de gestion y tramite

administrativo segun cada dependencia de la institucion.
En lo que se refiere a TICs; tenemos:

% Comunidades digitales: Facebook, Instagram, YouTube, twitter, LinkedIn.

% Servicios de mensajeria: Messenger, WhatsApp, Telegram. Gmail, Yahoo,
Hotmail.

% Plataformas de videoconferencias: zoom, Skype, Google Meet.

% Herramienta para gestion de documentos: Google Works paces, One Drive,
Microsoft Office 365.

En lo que se refiere a la institucién, tras la aprobacion del trabajo remoto se
consideré como prioridad principal la utilizacion de los tics para evitar la
propagacion del virus y no estancar los procesos de gestion documentaria;
tales son: los correos institucionales, grupos de WhatsApp por cada

dependencia, Google Meet y Zoom como facilitador de reuniones de trabajo.
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Dimensiones de la variable de Trabajo remoto.

<> Cultura  organizacional: cada cultura organizacional tiene
caracterizaciones diferentes e individuales, es decir que los aspectos como el
comportamiento de cada individuo, la interaccion social y la forma de la
organizacion, son fundamentales para lograr los objetivos dentro de la misma
organizacion. Ahora bien, se puede apreciar dos aspectos importantes de la
cultura organizacional: aspectos perceptibles que usualmente son
caracteristicas fisicas como la infraestructura y sus colores, el ambiente de
cada dependencia, las herramientas informéticas, politicas de préacticas y
conductas y procesos de trabajo; aspectos imperceptibles como expresiones
psicologicas de cada colaborador, y sociologicas en el equipo (Chiavenato,
2009).

Indicador de cultura organizacional

v Actitudes: Son un conjunto de comportamientos determinantes de cada
individuo con relacion a un escenario especifico, ya que esta relacionado
con factores de la cognicidon, la perspectiva personal, el proceso de
aprendizaje y la propia motivacion. También se considera un estado
psiquico en respuesta inmediata a una experiencia especifica dada
anteriormente, que afecta la forma en que una persona reacciona a la
situacion. Se percibe tres aspectos, primeramente, se define como
predisposiciones hacia varios aspectos. Las actitudes de las personas
hacia sus propios trabajos, instituciones, colegas y otros factores, seguidas
por la base emocional de las relaciones internas y conocer a los demas, y
finalmente, se consideran organizadas y cercanas a la personalidad, pero
estan en constante cambio (Chiavenato, 2009).

v Compromiso: es la identificacion del colaborador, quien destina tiempo
y esfuerzo en mayor cantidad para el logro de objetivos en la organizacién.
Es la capacidad de una persona para darse cuenta de la importancia de
mantener lo que se acordoé previamente. Se considera un valor y una virtud
ser quien cumple las promesas, ya que muchas veces esto asegura el éxito

y cumplimiento de los proyectos futuros (Chiavenato, 2009).
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v Normas: Son pautas de comportamiento que aceptan y comparten
todas las personas. Son aquellas cosas que los miembros designados
deben hacer o evitar bajo ciertas circunstancias, y son un medio para influir
en el comportamiento con la menor cantidad de control externo. En cada
institucion imponen normas para cada situacion, estas normas son
importantes y promueven la supervivencia de un grupo, permite el aumento
de posibilidades de éxito y de igual manera anticipa el comportamiento
(Chiavenato, 2009).
v Valores dominantes: Son considerados principios que defienden la
organizacion y tiene como finalidad que compartan, como calidad, el bajo
ausentismo y elevada eficiencia (Chiavenato, 2009).

< Optimizacion de procesos: Es un sistema de ajuste de procesos para

optimizar un determinado conjunto de parametros sin romper ninguna

restriccion. El objetivo general es reducir los costos y aumentar el rendimiento

y/o la eficiencia.
Indicador de Optimizacion de proceso.

v Planificacion: Incluye acciones definidas y enfocadas en los objetivos
de la institucion u organizacién, desarrollando estrategias integrales cuyo
fin sea lograr los objetivos y desarrollar un plan general para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion.
v Coordinacion: Incluye la sintesis de todas actividades y de los
departamentos empresariales para facilitar el trabajo y sus resultados.
Sincroniza todas las acciones y maximiza los medios.
v Monitoreo: Se considera en precisar los puntos de referencia, metas,
tomar en cuenta los indicadores de medidas que demuestren el avance.
v Evaluacion: Es un proceso dinamico donde las empresas,
organizaciones o instituciones académicas puedan aprender sin saberlo
sobre su mismo desempefio, enfocados en logros y debilidades, para
reconducir propuestas y redireccionar en resultados positivos que
conlleven a una préspera rentabilidad.

X Capacitacion: la capacitacion actua en efecto multiplicador que eleva el

nivel de desarrollo, puesto que la forma y el enfoque que se utilice en una
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capacitacion serdn fundamentales para el efecto que se quiera conseguir a
largo plazo (Newstrom, 2011). Se requiere que las organizaciones inviertan
en capacitacion para alimentar conocimiento, habilidades, actitudes del
colaborador en funcibn a implementacion de sistemas, estructura de
procesos, y facilitarles herramientas que permitan el logro de metas y

objetivos.
Indicador de Capacitacién

v Competencias laborales: son un conjunto de conocimiento, habilidades
gue permiten estratégicamente ser mejor y Unica con respecto a los demas.
(Chiavenato, 2009). Se refiere al progreso de las habilidades de cada
empleado que se encuentre en una organizacion, de esa manera demostrar
el desempefio en las actividades y mostrar un entorno productivo.

v Programas de capacitacién: tiene un objetivo primordial, ofrecer al
colaborador actitudes técnicas, conocimientos conceptuales permitiendo
gue desarrolle sus capacidades hacia la resolucion de problemas, toma de
decisiones y se vuelva mas eficaz y eficiente (Chiavenato, 2009).

v Formacion laboral: Consiste en la preparacion del personal en aspectos
de competencias laborales, como genéricas que son consideradas el
trabajo en equipo, aprendizaje continuo, comunicacion que permite el
incremento de la productividad en una organizacion.

v Satisfaccién: Son un conjunto de sentimientos negativos y/o positivos
gue pueden afectar o favorecer a la productividad de las organizaciones,
asi mismo los elementos que intervienen en la satisfaccion es el equipo de
trabajo, remuneracion, comunicacion con el jefe inmediato y condicién
laboral. Siempre que se perciba satisfaccion positiva del personal se vera
reflejado en la actitud positiva y compromiso en el logro de sus funciones
de manera eficiente, caso contrario se podra percibir el desinterés en el
cumplimiento de sus labores (Newstrom, 2011).

Es una evaluacion emocional y personal de caracter subjetivo, un proceso
de comparacion entre juicios posteriores a la compra y experiencias

subjetivas a partir de referencias preliminares (Chiavenato, 2009).
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2.2.2. Productividad Laboral.
(Newstrom, 2011) “La idea de productividad no significa que se deba obtener
mas producto; es, en cambio, una medida de la eficiencia con que se obtiene

cualquier producto que se desee”.

‘La productividad se refleja cuando alcanza sus objetivos al desarrollar
insumos en productos cada vez mayores al costo bajo posible, y es una
medida del desempefio que incluye la eficiencia y la eficacia” (Chiavenato,
2009).

Segun Wall Street Mojo, la productividad laboral es un concepto utilizado para
medir la eficiencia de los trabajadores, calculada como el valor de la

produccion de los trabajadores por unidad de tiempo (por ejemplo, una hora).

Van Der (2005), explica que la productividad laboral es similar a los
comportamientos del capital humano mas valioso para la empresa, sobre todo
porque los empleados utilizan su experiencia y conocimiento para lograr un
cambio e innovaciones continuas y mejorar la calidad del trabajo, los
productos y los servicios, y asi aumentar la productividad, porque el futuro y
crecimiento de la organizacion esta garantizado y debe ser considerado un
activo, y el costo de los resultados no debe serlo ni los salarios, sin embargo,
para ser mas efectivos, la gerencia y las organizaciones necesitan cambiar

sus actitudes.

Segun Coll (2020), quien define “la productividad laboral es una medida de
eficiencia en el trabajo. La cual mide la eficiencia de una persona en el

desempeno y cumplimiento de actividades laborales en la organizacion”.

Hay ciertos factores que influyen y tienen un impacto significativo en la
productividad de los empleados en la organizacién, permitiendo asi un

desarrollo eficiente en los objetivos trazados.
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Salario l
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Equipamiento laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Factores que determina la productividad laboral

Una creciente productividad se ve reflejado por medio del desarrollo y el
crecimiento econémico empresarial, siendo los lideres y colaboradores con
Sus aportes en propuestas y estrategias los que hacen posible aumentar el

rendimiento organizacional. Para ello, estos son algunos de los beneficios de

aumentar la productividad laboral de la entidad:
Crecimiento
. Mejor organizacional
organizacion
Mayor
agilidad
. Reduccion
de tiempo

o L.
Consecucién
de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Beneficios de aumentar la productividad laboral

Es importante medir la productividad laboral dentro de una organizacion para
ubicar puntos criticos “cuellos de botella” que perjudican y retrasan el flujo de
trabajo. Algunas razones por las que es significativo medir la productividad de

los empleados de una empresa son:

Localizar que situaciones no dejan incrementar la productividad.

Anticiparnos a situaciones no deseadas.

Comprobar el efecto de las politicas y estrategias utilizadas.

Controlar la posibles desviaciones gue se producen.

Conocer mejor la empresa y sus empleados.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Importancia de calcular la productividad laboral

Asimismo, se deben entender con claridad y precision aspectos importantes
de las organizaciones y empresas: produccion, ingenieria, costo,
mantenimiento y gestion. Asi mismo es necesario que las organizaciones
tengan como prioridad combinar de manera efectiva al personal con los
procesos de trabajo. Estos son algunos factores que nos pueden ayudar si
gueremos aumentar el porcentaje de la productividad del trabajo en nuestra

empresa.
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Fomentar un
buen clima
laboral.

Adaptar el Aportar
entorno a las flexibilidad en

preferencias el trabajo.
del trabajador.

Motivar a los Permitir la
empleados en conciliacion
la empresa. laboral.

Desarrollar un
buen sistema
de

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Mejorar la productividad laboral.

Dimensiones de la variable Productividad Laboral.

< Eficacia: “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.”
(RAE, 2001). “Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos,
incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (Fernandez Rios y Sanchez,
1997).

La eficacia es una relacion entre objetivos previstos y los alcanzados en la
consecucion de metas y logro. Consiste en el esmero de una entidad en las
ocupaciones y procesos que, ciertamente debe desarrollarse durante le
proceso para el cumplimiento oportuno de todos los objetivos previamente

planteados (C. Mejia).
Indicador de eficacia

v Cumplimiento: Para cumplir con una obligacion e igualmente se basa
en personas comprometidas que surge con perspectiva compartida de los
planes organizacionales. Una fecha limite o periodo de tiempo para

completar algo.
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v Resultados: Enfatiza los resultados méas que los procedimientos. Se

interesa por como se hacen las cosas, aunque se trata mas de qué se hace,

gué se consigue y como afecta al bienestar de las personas.

v Logros de objetivos: Es el proceso de realizar y concretar los fines que

desea alcanzar la organizacion.

v Tareas: Unatarea es un término utilizado para referirse a la realizacion

de una actividad u obligacion, y una actividad es un conjunto de

operaciones fisicas 0 mentales que realiza una persona.
X Eficiencia: “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado.” (RAE, 2001). “Expresidén que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto economico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”
(Fernandez-Rios y Sanchez,1997).
Una persona productiva, logra alcanzar sus metas, mejorando su desempefo
de acuerdo a los recursos utilizados. Las empresas eligen empleados mas

eficientes a la hora de realizar tareas.
Indicador de eficiencia.

v Racionalizacion: Es la distribucion de los recursos para la optimizacion
de los procesos administrativos.

v Procedimientos: Es un conjunto de acciones y actividades para definir
metas, objetivos, procesos de trabajo, medidas, métodos de control e
integracion del proceso con otros procesos para finalmente ayudar a lograr

estas metas. Importante en términos de creacion de valor para los clientes.

v Participacion: “La participacion en el proceso de toma de decisiones es
la que genera valor afiadido en la organizacién, y tiene un caracter mas
activo que la participacién econémica” (Hermel, P., 1990).

La participacion institucional tiene como objetivo crear formas democraticas
de gobierno corporativo, facilitando y asegurando la participacion de los
trabajadores o sus representantes en la estructura de gobierno corporativo,
propietarios y administradores. Los directores, en particular el consejo de
administracién u otros érganos, deciden las principales politicas de la

empresa. (Mintzberg, H., 1992).
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“Aquel proceso de adquisicion de los siguientes derechos: a participar en
los beneficios, en la toma de decisiones relevantes para la empresay en la
propiedad de la misma” (Melian, 2011, p. 130).

< Satisfaccion: “La satisfaccion es una respuesta positiva que resulta

del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio” (Oliver, 1980).

La satisfaccion de laborar “es una resultante afectiva del trabajador a la vista
de los papeles de trabajo que este detecta, resultante final de la interaccion
dindmica de dos conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas
e incitaciones del empleado” (Sikula, 1992 en Morillo, 2006:47).

Blum y Nayles (1995, en Morillo, 2006:47) mencionan que la satisfaccion en
el trabajo “es el resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su

trabajo, los factores conexos y la vida en general”.
Indicador de Satisfaccion

v Condicion de trabajo: Permite que las habilidades de cada individuo
contribuyan eficazmente al éxito de la reunidn de la organizacion, de esa
manera agregan valor hacia los demas. La organizacion toma en
consideracion la instalacion y el ambiente, se puede observar que, en un
ambiente desagradable, con condiciones laborales peligrosas, el
empleador no se sentiria conforme con la realizacion de sus actividades.
v Reconocimiento: Es un otorgamiento hacia una persona que realiza las
actividades eficazmente, logrando las meta y objetivo de la organizacion.
Logra aumentar la competencia de un apersona igualmente su valor y su
movilidad dentro de la organizacion

v Estabilidad laboral: El principio de estabilidad supone que, al celebrarse
el contrato de trabajo, el trabajador tiene derecho a continuar prestando los
servicios bajo la condicion de que se mantengan las razones que motivaron
la relacion laboral, a no ser que el empleador decida terminar el contrato de
trabajo o el vinculo laboral. El contrato, en cuyo caso el trabajador tiene
derecho a una indemnizacion. Los parametros normales aparecen en

cualquier trabajo. (Boada, 2015)
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“Otorga al trabajador la relacion permanente de trabajo. Es decir, él tiene la
libertad para decidir su continuidad en su puesto de trabajo, la que el
empleador podra finalizar solo por circunstancias excepcionales” (Motoa,
2019).

“Significa en si misma la continuidad en la relacién laboral, es decir el
contrato de trabajo que una persona tiene con su empleador” (Paredes
Infanzén, 2012).

‘La seguridad que percibe el individuo de permanecer por un tiempo
determinado, cumpliendo las normas establecidas, en una organizacién”
(Pose, 2005).

v Relaciones humanas: “Una relacién es cualquier interaccion que se
desarrolla directa o indirectamente entre dos 0 mas personas. En este
intercambio, las personas intentaran satisfacer sus necesidades y se
apegaran al codigo de referencia. A menudo, la necesidad no se satisface,

en cuyo caso la reaccion falla” (Lopez Flores, 2008).

2.3. Definicion de términos

XS Actitud: Comportamiento, rasgos de personalidad y estado de animo
de una persona que puede ser positiva 0 negativa frente a una situacion
especifica.

XS Aptitud: Capacidad innata (habilidad y destreza) de una persona para
realizar una tarea o actividad determinada.

% Colaborador: Es un término que hace referencia al trabajador o
empleado que realiza un conjunto de funciones especificas dentro de un area
de trabajo el cual es retribuido econdOmicamente.

% Compromiso: Es un conjunto de acciones de identificacion con los
objetivos y valores por parte de los trabajadores en relacion a la organizacion
0 empresa.

% Condicién de trabajo: Se refiere a las caracteristicas y naturaleza del
trabajo, implica el horario de trabajo, remuneracion, vacaciones y condiciones

fisicas.
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< Cuellos de botella: Es una etapa de trabajo que identifica puntos
criticos de trabajo donde se retrasa 0 se excede la carga productiva del
proceso productivo de trabajo.

<> Cultura organizacional: Es el conjunto de reglas, hébitos y valores
compartidos de una u otra forma por las personas y/o grupos que integran una
organizacion y por ende controlan sus interacciones con el medio ambiente y
entre ellos. En otras palabras, el comportamiento de la empresa dependera
de cémo sus socios apliqguen una u otra regla.

< Eficacia: Logro de objetivos en un tiempo determinado, se enfoca en la
obtencion de resultados.

< Eficiencia: Logro de objetivos optimizando los recursos (tiempo, costo,
recurso humano) dentro un tiempo establecido. Refleja en la medida del
resultado alcanzado, es decir, “la capacidad para lograr objetivos de una
organizacion para satisfacer las necesidades del entorno” (Chiavenato, 2009).
< Efectividad: Es la capacidad de lograr el efecto que se deseado o
esperado de acuerdo a los objetivos de la organizacion. Es el equilibrio entre
la eficacia y eficiencia.

< Empleador: Hace referencia a la empresa, institucion u organizacion
gue ofrece diferentes areas y/o puestos laborales remunerados, dirigidos por
el empleador y previamente vinculados por medio de un contrato de trabajo.
XS Estabilidad laboral: Implica la permanencia laboral del trabajador en
relacion a las condiciones especificadas dentro del contrato de trabajo.
Confiere al empleado una relacién de permanencia en su trabajo. “Significa
en si misma la continuidad en la relacién laboral, es decir el contrato de trabajo
gue una persona tiene con su empleador” (Paredes Infanzén, 2012).

% Monitoreo: Es el control dentro del trabajo que permite realizar un
seguimiento de las actividades y funciones de los trabajadores para supervisar
el compromiso con las tareas asignadas al lugar de trabajo.

% La productividad laboral: Consiste en la evaluacion de produccién de
todos los productos y servicios dentro de un periodo especifico dividido por el
tiempo de su produccién. Permite determinar la produccién por unidad de
trabajo, es decir; la produccién por cada trabajador. Se puede medir en la

cantidad fisica o el valor fisico producido de los bienes y servicios de la entidad
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(precio por volumen). De acuerdo con los estdndares econémicos el sueldo
refleja la productividad del trabajador de manera que lo producido tenga
rentabilidad y supere los costos operativos. Si el aumento de salario es
superior a este precio promedio, puede causar que la empresa no pueda

absorber el nuevo costo y, por lo tanto, incurra en pérdidas.

Mejorar la productividad de los trabajadores requiere mejor educacién, mejor
capacitacion y mas tecnologia. De lo contrario, las ganancias de productividad

son simplemente una consecuencia del ciclo econémico.

< Racionalizacion: Es un factor cuyo objetivo es identificar puntos criticos
utilizados para la distribucion optima de los recursos empleados.

< Reconocimiento: Distincion de una persona entre las demas por sus
habilidades, cualidades y rasgos en funcién al desempefio y las actividades
desarrolladas.

< Rendimiento: Es el producto de trabajo de un empleado relacionado a
su desempefio dentro de la organizacion de acuerdo a los objetivos y tiempos
programados.

X Relaciones humanas: “es cualquier interaccion que se desarrolla
directa o indirectamente entre dos 0 mas personas. En este intercambio, las
personas intentaran satisfacer sus necesidades y se apegaran al codigo de
referencia” (Lopez Flores, 2008).

% Satisfaccion laboral: Es una medida o grado de aceptacion de
satisfaccion de los trabajadores en relacion al clima laboral, naturaleza del
trabajo y condiciones de trabajo que aumenta la competitividad dentro de la
organizacion.

% Trabajo remoto: Es una alternativa de trabajo, la caracteristica principal
es el cumplimiento de las actividades laborales en lugares distintos al area de
trabajo (casa del empleador) haciendo uso de las tecnologias de informacion.
Utilizar cualquier medio o mecanismo para prestar servicios subordinados a la
presencia fisica de empleados en casa o en aislamiento domiciliario que
permita la realizacion del trabajo fuera del lugar de trabajo, cuando la
naturaleza del trabajo lo permita, siendo esta una implantacion excepcional

durante una emergencia sanitaria no modalidad de trabajo presencial, creada
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el 15 de marzo del presente afio por DU 26-2020 y reglamentada por Decreto
Supremo 10-2020-TR.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.Tipo de estudio.

El tipo de investigacion utilizada es de tipo basico, “busca averiguar el proceso
cientifico e incrementar los conocimientos teéricos, sin interesarse en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas. Asimismo, se considera mas
formal y encamina a las generalizaciones al desarrollo de teorias” (Zorrilla,
1993).

Es de método cuantitativo, porque la informacion y el andlisis de datos se
procesan como en responder preguntas de investigacion y se pruebe hipotesis

planteada. (GOmez, afio 2006).

3.2. Diseiio del estudio

El disefio a implementar en esta investigacion es de no experimental, ya que
dicha investigacion mencionada no surge ninguna alteracion alguna, en las
variables posteriormente mencionados. Del mismo modo que se trata de un
disefio descriptivo - correlacional (Samperi, 2006). Asi mismo el medio de

obtencidn de datos es de campo, todo ellos se realizan en la misma entidad.

3.3. Poblacion y muestra.

Poblacion.

Se tiene una poblacion de 120 servidores publicos de la Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios.
Muestra.
Criterios de inclusion

° Personal Administrativo en modalidad Decreto Legislativo 276

° Personal Administrativo en modalidad Decreto Legislativo 1057

Criterios de exclusion
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° Autoridades que por su naturaleza de sus funciones no aplica en el
trabajo remoto.

° Directores

° Docentes, segun la Ley Universitaria se rige por su propia Ley 30220,

por ende, son excluidos como servidor publico.
Determinacion de muestra.

Para definir el tamafio de la muestra de investigacion se considera el uso del

muestreo aleatorio simple. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

NZzpq

n= :
E-(N-1)+Z "pq

Donde: N Poblacion.

p: Probabilidad de éxito.

q: Probabilidad de fracaso.

E:  Nivel de precision o error estimado.
Z

Coeficiente de confianza.

Datos para una obtencién de la capacidad de nuestra muestra:

N Poblacion* 120
P Probabilidad de éxito* 0.5
q Probabilidad de fracaso* 0.5
E |: | Nivel de decision* 0.05
Z | : | Coeficiente de confianza* 1.96

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de la muestra:

B 120 % 1.962 % 0.5 x 0.5
"~ 0.052% (120 — 1) +1.962 x 0.5 % 0.5

Ny

ny = 91.61936
Conforme a la aplicacion de la férmula dio como resultado 92 servidores

publicos.
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3.4. Meétodos y técnica
Método

El razonamiento hipotético const6 de varios pasos importantes como la
observacion de muestra que fue estudiada, determinar una hipétesis para
explicar el fendmeno que se esta investigando, aplicacion de los instrumentos
de investigacion para confirmar o descartar la hipétesis. Probar una hipotesis
con experiencia. Este enfoque obliga a los cientificos a incorporar reflexiones
racionales o momentos de racionalidad (formulacién de hipétesis vy
deducciones) con momentos de observacién o experiencia de la realidad

(observacion y verificacion).
Técnica

La encuesta. Permite recopilar datos e informacion relevantes para la
investigacion, que constituiran un valioso aporte estadistico, posteriormente
procesados, descritos y utilizados en el andlisis cuantitativo de la relacion
entre el teletrabajo y el impacto del teletrabajo, en aras de la productividad de

los servidores publicos de la universidad.

3.5. Tratamiento de los datos

Cuestionario. - Para medir la variable Trabajo remoto y su incidencia en la
productividad laboral se elaboraron dos cuestionarios: presentan 12 items
distribuidos en tres dimensiones: cultura organizacional (4), optimizacion de
proceso (4) y capacitacion (4) para el primer cuestionario, asi mismo contiene
11 items distribuidos en tres dimensiones: eficacia (4), eficiencia (3) y
satisfaccion (4) para el segundo cuestionario. Para recolectar datos de
variables, se utilizard una encuesta sobre teletrabajo y productividad laboral

para medir la percepcion de los empleados.



31

CAPITULO IV: RESULTADOS DE TRABAJO DE

INVESTIGACION

4.1. Procesamiento analisis, interpretacion y discusion de resultados

Para efectos de la interpretacién de variables: “Trabajo remoto y Productividad

Laboral” se utilizé un baremo en “escala de Likert de 5 puntos”.

Tabla 3

Escala de interpretacion para las variables (Baremo)

Escala Alternativa de

Escala de interpretacién [Li ,Ls] interpretacién
Siempre 4.20-5.00 Muy buena
Casi siempre 3.40-4.20 Buena
A veces 2.60-340 Regular
Casi nunca 1.80 - 2.60 Mala
Nunca 1.00-1.80 Muy mala

Elaboracion propia

Tabla 4

Distribucion de la variable: Trabajo remoto por dimensiones.

Categorias Cultura Optimizacion Capacitacion Trabajo
organizacional de proceso remoto
Muy mala 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mala 3.3% 6.5% 1.1% 1.1%
Regular 21.7% 27.2% 15.2% 17.4%
Buena 45.7% 51.1% 57.6% 71.7%
Muy buena 29.3% 15.2% 26.1% 9.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracion propia
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En la tabla 4, se observd, respecto a la variable Trabajo remoto por
dimensiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
periodo 2020 desde la perspectiva del servidor: para la dimension Cultura
organizacional el 45.7% de los servidores consideran de buena, un 29.3% de
los servidores consideran de Muy buena, el 21.7% como regular y el 3.3%
como mala. Para la dimension Optimizacion de proceso el 51.1% de los
servidores consideran de buena, un 27.2% de los servidores consideran de
regular, el 15.2% como muy buena y el 6.5% como mala. Para la dimension
Capacitacion el 57.6% de los servidores consideran de buena, un 26.1% de
los servidores consideran de muy buena, el 15.2% como regular y el 1.1%
como mala. En término general para la variable Trabajo remoto un 71.1% de
los servidores consideran de buena, un 17.4% como regular, un 9.8% de muy

buena y 1.1% como mala. Resultados que se puede observar en la figura

siguiente.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - -
Cultura Optimizacion de Capacitacion Trabajo remoto
organizacional proceso

®Muy mala ®mMala wRegular mBuena = Muy buena

Figura 5. Variable: Trabajo remoto por dimensiones
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Tabla 5
Distribucion de la variable: Productividad Laboral por dimensiones

Categorias Eficacia Eficiencia Satisfaccion Productividad
Laboral
Muy mala 0.0% 4.3% 1.1% 0.0%
Mala 2.2% 14.1% 1.1% 1.1%
Regular 14.1% 40.2% 13.0% 25.0%
Buena 55.4% 33.7% 48.9% 64.1%
Muy buena 28.3% 7.6% 35.9% 9.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracion propia

En la tabla 5, se observo, respecto a la variable Productividad Laboral por
dimensiones en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
periodo 2020 desde la perspectiva del servidor: para la dimension Eficacia el
55.4% de los servidores consideran de buena, un 28.3% de los servidores
consideran de Muy buena, el 14.1% como regular y el 2.2% como mala. Para
la dimension Eficiencia el 40.2% de los servidores consideran de regular, un
33.7% de los servidores consideran de buena, el 14.1% como mala, un 7.6%
como muy buenay el 4.3% como muy mala. Para la dimension Satisfaccion
el 48.9% de los servidores consideran de buena, un 35.9% de los servidores
consideran de muy buena, el 13.0% como regular, el 1.1% malay 1.1% como
muy mala. En término general para la variable Productividad laboral un 64.1%
de los servidores consideran de buena, un 25.0% como regular, un 9.8% de
muy buena y 1.1% como mala. Resultados concluyentes que se puede

observar en la figura siguiente.
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®mMuy mala ®mMala ®mRegular mBuena = Muy buena

Figura 6. Variable: Productividad laboral por dimensiones.
4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Hi: Los datos de las variables siguen una distribucién no normal.

H>: Los datos de las variables siguen una distribucion normal.

Tabla 6
Prueba de Normalidad de las Variables: Trabajo Remoto y Productividad
Laboral
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 0,113 92 0,005 0,972 92 0,047
Productividad Laboral 0,099 92 0,027 0,967 92 0,020

* Limite inferior de significacion verdadera
a. Correccion de significancia de Lilliefors.
Elaboracion propia

Los valores que se detallan en la tabla 6, corresponden a la prueba de
normalidad de Kolmogrov Smirnov, en consecuencia; a que la muestra es
mayor a 50, donde los valores de significancia son menores a 0.05 (nivel de
significancia) en las variables “Trabajo remoto y Productividad Laboral”, por
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tanto, los valores corresponden a una distribucion distinta a la normal,
entonces correspondié aplicar el estadistico de correlacion de Rho de

spearman.

4.2.2. Prueba de hipotesis general.

a) Formulacién de hipétesis.

Hi: El trabajo remoto incide de manera directa en la productividad laboral del
servidor publico de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
periodo 2020.

H>: El trabajo remoto no incide de manera directa en la productividad laboral
del servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
periodo 2020.

b) Nivel de significancia

a=0,05.
C) Prueba estadistica
Tabla 7
Prueba de correlacion entre las variables: Trabajo remoto y productividad
laboral
Trabajo Productividad
remoto Laboral
Rho de Trabajo remoto  Coeficiente de .
1,000 0,629
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 92 92
Productividad Coeficiente de .
0,629 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Se concluye tal como se muestra en la tabla 7, que el “p valor” = 0.000<0.05

(nivel de significancia) en efecto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna lo que indica que el trabajo remoto incide de manera directa
en la productividad laboral del servidor publico de la Universidad Nacional

Amazonica de Madre de Dios, periodo 2020, siendo el coeficiente de
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correlacion hallado ( rho=0.629) demuestra una correlacion positiva moderada

entre las variables en estudio.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1

a) Formulacién de hipotesis.

Hi: El trabajo remoto incide de manera directa en la eficacia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.

H>: El trabajo remoto no incide de manera directa en la eficacia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.

b) Nivel de significancia

a=0,05.

C) Prueba estadistica

Tabla 8

Prueba de correlacion entre el Trabajo remoto y dimension eficacia.

Trabajo
remoto Eficacia
Rho de Trabajo Coeficiente de .
1,000 0,516
Spearman remoto correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 92 92
Eficacia Coeficiente de .
0,516 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se concluye tal como se muestra en la tabla 8, que el “p valor’ = 0.000<0.05
(nivel de significancia) en efecto queda rechazada la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna por consecuente, el trabajo remoto incide de
manera directa en la eficacia del servidor publico de la Universidad Nacional

Amazénica de Madre de Dios, siendo el coeficiente de correlaciéon hallado
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(rh0=0.516) demuestra una correlacion positiva moderada entre las variables

de estudio investigados.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2

a) Formulacién de hipotesis.

Hi: El trabajo remoto incide de manera directa en la eficiencia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, periodo
2020.

H>: El trabajo remoto no incide de manera directa en la eficiencia del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.

b) Nivel de significancia.

a=0,05.

C) Prueba estadistica.

Tabla 9. Prueba de correlacion entre Trabajo remoto y dimensién la

eficiencia.
Trabajo
remoto Eficiencia
Rho de Trabajo Coeficiente de N
. 1,000 0,507
Spearman remoto correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 92 92
Eficiencia Coeficiente de
- 0,507" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2colas).

Se concluye tal como se muestra en la tabla 9, que “P valor” = 0.000 < 0.05
(nivel de significancia), en efecto rechazamos la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna lo que indica que el trabajo remoto incide de manera directa
en la eficiencia del servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, periodo 2020, siendo el coeficiente de correlacion hallado
(rho=0.507), demuestra una correlacion positiva moderada entre las variables

del presente estudio.
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4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3

d) Formulacion de hipotesis

Hi: El trabajo remoto incide de manera directa en la satisfaccion del servidor
publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo
2020.

H2: El trabajo remoto no incide de manera directa en la satisfaccion del
servidor publico de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios,
periodo 2020.

e) Nivel de significancia

a=0,05.

f) Prueba estadistica.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre el Trabajo remoto y dimensiones satisfaccion.

Trabajo
remoto  Satisfaccién

Rho de Trabajo Coeficiente de

1,000 0,526
Spearman remoto correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 92 92
Satisfaccion  Coeficiente de .
] 0,526 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se concluye tal como se muestra en la tabla 10, se observa que el “p valor” =
0.000 < 0.05 (nivel de significancia) en efecto rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna lo que se indica que el trabajo remoto incide
de manera directa en la satisfaccién del servidor publico de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
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CONCLUSIONES

1. Se demostré6 que existe correlacional directa positiva entre trabajo
remoto y productividad laboral del servidor publico de la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, periodo 2020, siendo el coeficiente de
determinacién de R? = 0.395, sefiala que la variable trabajo remoto incide en

39.5% en la productividad laboral.

2. Se demostré que existe correlacional directa positiva entre trabajo
remoto y eficacia del servidor publico de la Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios, periodo 2020; teniendo el coeficiente de determinacion de
R? = 0.266, sefiala que la variable trabajo remoto incide en 26.6% en la

eficacia.

3. Se demostré que existe correlacional directa positiva entre trabajo
remoto y eficacia del servidor publico de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, periodo 2020, con coeficiente de determinacién de R? =

0.257, sefiala que la variable trabajo remoto incide en 25.7% en la eficiencia.

4. Se demostré que, existe correlacional directa positiva entre trabajo
remoto y satisfaccion del servidor publico de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, periodo 2020, con coeficiente de determinacion
de R2 = 0.276, sefala que la variable trabajo remoto incide en 27.6% en la

satisfaccion.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere a las autoridades responsables de la Universidad Nacional
Amazédnica de Madre de Dios, establecer regularmente el trabajo remoto para
incrementar la productividad, contribuir en el fortalecimiento de la identidad
institucional y desarrollar medios de intercambio y participacién, con la
finalidad de un desarrollo continuo de las actividades laborales de las

diferentes dependencias.

2. Se sugiere a las autoridades universitarias establecer directivas de
trabajo remoto, que permita ejecutar las metas trazadas, para obtener
resultados eficaces con el fin de lograr cada uno de los objetivos y metas
institucionales, de igual manera lograr las tareas encomendadas del servidor

publico.

3. Se sugiere alas autoridades universitarias impulsar la digitalizacién con
la utilizacidn de las tecnologias modernas, para facilitar los procedimientos y
fomente la participacién del servidor publico, tal forma se logre una mayor
eficiencia que conlleva a utilizar adecuadamente los recursos, y se logre una

buena practica.

4, Se sugiere implementar un programa de incentivos, reconocer logros
obtenidos, proporcionar las herramientas adecuadas y asi mismo facilitar un
ambiente que permitird el compromiso personal, con el propdsito de obtener
efectos positivos y obtener mayor satisfaccion en los trabajadores, e

igualmente se sientan identificados.
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Anexo N° 02: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peru”
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CUESTIONARIO PARA SERVIDOR PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AMAZONICA DE MADRE DE DIOS SOBRE
TRABAJO REMOTO

Régimen ( )DL276 Condicion E ; 'g;’::?arfaddoo
Laboral ( )DL1057 Laboral ( )CAS

() Masculino
Sexo { ) Femenino

INSTRUCCIONES

Estimado (a):
El presente cuestionario, es parte de un proyecto de investigacion donde encontrara un conjunto

de items que tienen por finalidad la obtencidon de informacién sobre como percibe usted el

“TRABAJO REMOTQO” en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios |,

a las que

solicito puede responder con la mayor sinceridad y veracidad posible. Esta encuesta es anénima

y sus respuestas son confidenciales.

Marque la alternativa con un aspa (x), en los espacios en blanco. No existen respuestas correctas

o incorrectas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.°© ITEMS PUNTAJES
Dimensién Cultura Organizacional 2|03 (M4 |5

. Considera usted que su predisposicion al trabajo remoto
ayuda al logro de los objetivos de la institucion?

.Considera usted que los jefes inmediatos perciben su
compromiso, esfuerzo para asegurar el cumplimento de las

actividades realizadas durante el trabajo remoto?

¢Las autoridades de la Universidad han implementado normas
internas para establecer el trabajo remoto teniendo en cuenta
el bienestar del trabajador?

¢, Cuenta la institucidn con politicas de cultura organizacional
de valores que favorecen el sentido de pertenencia de los
trabajadores?




Dimensién Optimizacién de proceso

¢ Considera Ud. que el plan estrategico es de conocimiento de
todos los trabajadores para el logro de las metas de las

institucionales?

¢Considera Ud. que se establece una coordinacion adecuada
entre los colaboradores para el desarrollo de las funciones
durante la jornada de trabajo remoto

(Considera Ud. importante que las autoridades de la
institucion deben implementar directivas internas para el
monitoreo del trabajo remoto?

¢ Considera Ud. que los jefes inmediatos deben desarrollar una
evaluacion de desempefio al concluir su jornada de trabajo
remoto?

Dimension Capacitacion

¢Considera que el fortalecimiento de las competencias

laborales favorece en el trabajo remoto?

10

¢Considera usted importante que la institucion elabore y
desarrolle un programa de capacitacion para afianzar sus

conocimientos y habilidades?

11

¢ Considera usted que la formacion laboral de los servidores

administrativos de la universidad es suficiente?

12

¢ Considera usted que las capacitaciones que se realizan son
relevantes para las actividades inherentes a su cargo?
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CUESTIONARIO PARA SERVIDOR PUBLICO DE SERVIDOR PUBLICO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS SOBRE
DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Régimen ( )DL276 Condicién E ; ?:Jgr?:?arfa%%
Laboral ( )DL1057 Laboral ( )cAS
() Masculino
Sexo () Femenino
INSTRUCCIONES

Estimado (a):

El presente cuestionario, es parte de un proyecto de investigacién donde encontrara un
conjunto de items que tienen por finalidad la obtencién de informacién sobre como percibe
usted la “PRODUCTIVIDAD LABORAL” en la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios , a las que solicito puede responder con la mayor sinceridad y veracidad posible.
Esta encuesta es an6nima y sus respuestas son confidenciales.

Marque la alternativa con un aspa (x), en los espacios en blanco. No existen respuestas
correctas o incorrectas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° ITEMS PUNTAJE
Dimension Eficacia 1 2 3] 4 )

¢ Considera usted que el cumplimiento de las funciones
1 | asignadas en trabajo remoto se logra con los objetivos
institucionales?

¢ Considera usted que las funciones que desarrolla durante

. el trabajo remoto se logran los resultados programados?

5 ¢ Considera que el logro de objetivo logra la productividad
laboral?

i ¢, Considera usted que el logro de la eficacia se realiza con

la 6ptima realizacion de las tareas asignadas?

Dimension Eficiencia 1 2 3 4 5




¢La institucién ha implementado directivas internas para
racionalizar los materiales, servicios basicos y otros para la
optimizacion del uso de recursos?

¢La universidad ha implementado el uso de una manual de
procedimientos (MAPRO) para la optimizacién los
procedimientos administrativos?

¢ Los directores o jefes inmediatos le participan o coordinan

las actividades de la dependencia?

Dimension Satisfaccion

¢/ Considera usted que el ambiente fisico (iluminacion,
ventilacion, confort, etc.) son adecuados y le permite el
desarrollo de las funciones asignadas?

09

¢Las autoridades o su jefe inmediato dan cumplimiento a
las normas de bienestar en el trabajo y reconocen su
identificacion institucional?

10

¢ Considera usted que la estabilidad laboral, mejora la
productividad laboral?

11

¢ Considera usted que las relaciones humanas entre los
colaboradores permiten su desarrollo personal y
profesional?

50



Anexo N° 03: Solicitud de autorizacidn para realizacion de estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
“Afo del Bicentenario del Perti 200 anos de Independencia”
“Madre de Dios, Capital de Ia Biodiversidad del Pera”

° 004-2021-20241-JDE/LLCV Urdversidad Nacknal Amazinca m
— RECEPCION - CARGO
CPCC Delia Magalid Cabrera Huaman recna 2 9 OCT 2021
Directora de ia Direccidén General de Administracidén g Eia
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios i0:Hb
Horas ees FITTNA o =

Asunto: Solicito autorizacién / permiso para
aplicacién de instrumentos de investigacién
cientifica {encuestas)

Tenemos a bien dirigirmos a usted, para saludarla muy cordialmente nosotras: Jazmin Diaz
Espinoza, identificada con DNI N° 71773386, con cédigo Universitario 131360289; y Lorena
Lisbeth Cutimbo Valencia, identificada con DN! N° 77289018, con cddigo universitario
13138006 , ambos bachilleres de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales de ia Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, ante usted con todo
respeto nos presentamos y exponemos:

Que, habiendo culminado de la Camera Profesional de Administracién y Negocios
Internacionaies en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, solicito a usted
permiso para la aplicacién de los instrumentos de investigacion al personal administrativo que
se en panilla (D.L. N°276 y 1057) , sobre el tema de investigacién denominado: “EL
TRABAJO REMOTOQ Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL
SERVIDOR PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS, PERIODO 2020", siendo este proyecto de investigacion requisitos indispensable para
la obtencion de nuestro titulo profesional de Licenciada en Administracién y Negocios
Internacionales.

[Por io expuesto:

Alentamente,

Jazmirf Diaz Espinoza Lorena Lisbeth Cutimbo Valencia
DNI N°® 71773386 DNI N° 77288016
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Anexo N° 04: Solicitud de validacién de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 anos de Independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri”

Puerto Maldonado, 13 de diciembre del 2021.
CARTA N°001-JDE/LLCV-2021

SENOR(A):
DR. JHON WILLIAM QUISPE RAMOS
Ciudad. —~

ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA
VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

ok ok * S T T s W RFARKRARERNEN

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cardialmente y a la vez manifestarle gue
en condicion de bachilleres de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos
realizando el trabajo de investigacidn cuyo titulo es:

“Trabajo remoto y su incidencia en la productividad laboral del servidor publico
de la Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Djos, periodo 2020"

Por tal razdn, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de Ia
investigacion para solicitarse su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acomparno a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Instrumento de las variables.

Agradezco por anticipado su aceptacion la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente;

i i
;'1;(/"
................. S S -
Bach. Jazmm DIAZ ESPINOZA Bach. Lorena Lisbeth CUTIMBO VALENCIA
DNI N° 71773386 DNI N° 77289016
Cel 1925522562 Cel :973152956

E- mail : jazdies@hctmail.com E- mail : lorenaley? @gmail.com
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO f
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“Ano del Bicentenario del Perti: 200 afos de Independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

Puerto Maldonado, 13 de diciembre del 2021,
CARTA N°001-JDE/LLCV-2021

SENOR(A):
MGT. GUIDO HOLGUIN FERRO
Ciudad. —
ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA
VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que
en condicion de bachilleres de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Trabajo remoto y su incidencia en la productividad laboral del servidor publico
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo 2020”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitarse su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompario a la presente.

* Matriz de consistencia de |a investigacion.
e Instrumento de las variables.

Agradezco por anticipado su aceptacion la presente, quedando de Ud. muy
reconocidos.

Atentamente;
P il )’:l (‘
/ t__g/""
............. Rl sy st s mrssnsey sy O e pmnsagun:
Bach. Jazmin DIAZ ESPINOZA Bach. Lorena Lisbeth CUTIMBO VALENCIA
DNI N° 71773386 DNI N°® 77282016
Cel 1825522562 Cel : 973152956

E- mail : jazdies@hotmzil.ccm E- mail : lorenzlev7 @gmail.com
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
FACULTAD DE ECOTURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(”

Puerto Maldonado, 14 de diciembre del 2021.
CARTA N°003-JDE/LLCV-2021

SENOR:
MGT. JUAN JOSE CALLO CCORCCA

Ciudad. -
ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que
en condicién de bachilleres de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, venimos
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

“Trabajo remoto y su incidencia en la productividad laboral del servidor publico
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, periodo 2020”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarse su opiniéon profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompario a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Instrumento de las variables.

Agradezco por anticipado su aceptacion la presente, quedando de Ud. muy
reconocidds.

Atentamente;
" Bach. Jaz%z ESPINOZA  Bach. Lorena Lisbeth CUTIMBO VALENCIA
DNI N° 71773386 DNI N° 77289016

Cel : 925 522562 Cel :973152956
E-ma“:‘:":"“ @hotma E- mail : lorena 7



Anexo N° 05: Ficha de validaciéon

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIMISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERMACIOMALES

“Aio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

FACULTAD DE ECOTURISMO

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perdg”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“TRABAJO REMOTO Y SU_INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD
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Anexo N° 07: Base de Datos

‘Variable 2: Productividad Laboral

Satisfaccion

Dia:

DA:

Eficiencia

D4 Eficacia

Variable 1. Trabajo remoto

4

5

4
5

5
5
5
5

5
5
5
5
5
4

5
5
4
4

5
5

5

5

3

D2:
Optimizacion | D3: Capacitacion

de proceso

1

| [5E |

1

31S| 5|5

D1:
Cultura

organizacional

pS | p6| p7| p8| p9| p10| p11| p12| p13| p14|p15|p16| p17 | p18| p19 | p20 | p21|p22| p23

72 [ i [ | )

33444
444 als

414|13[4)|5
414|14(5)]3

213|134/ 4

4(alaa|a

2|14(5]5]|4

4(4)4(3)|4

1

514|343

2|13|4|4)|4

1

5|4|4|5|5
414[5]5]|3

4(4|3[|5(5
4|4|5|5]|4

2|53 A | e
414|15[S5]|5

4|15|5[S5]4

NEE IS

4153
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2
2

4
2
3
4
2
3
3
)
2
3
4
2
4
3
4
3
3
2
3
2
2
2
3

3

4
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1

31351

g 44|44 4
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S| 3|5 ISl B

3| 3|5 58] S
3|25 S35 S
T35 SE8S
413|5|5|S5]| 5
S|4|5|5|S5]| 5
3| 2 25| SBlTS

4( 34|42 4
53|5|4|3| 3

4[5(4|3|5]| 4

3[2(5(4|4]( 4
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