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PRESENTACION

La presentacion de este proyecto de tesis titulado: IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO
DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y ACREDITACION DE
LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022, tiene como
objetivo determinar en qué medida la implementacién de un sistema web
optimizara de manera oportuna la gestion de la calidad del licenciamiento
institucional y la acreditacion de programas de estudios, automatizando los
procesos de seguimiento dentro de la oficina de gestion de calidad
regularizando los documentos que la SUNEDU requiere para renovar el
licenciamiento y el SINEACE para aprobar la acreditacion de los programas
de estudio en la UNAMAD.

Este proyecto de tesis estd compuesto por 4 capitulos con sus respectivos
componentes, en la parte final estan las conclusiones, sugerencias,
bibliografia y finalmente los anexos, ademas, el sistema web elaborado
contiene niveles de usuario, correo de mensajeria entre administrador y los
usuarios, un gestor de archivos, un temporizador, reporte de avance y

reportes de diagramas gréficos y de tiempos.



RESUMEN
Esta tesis tiene como finalidad la implementacion de un sistema web para
optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacion de los programas de estudios, el mismo que
reducira tiempos en los procesos requeridos para la entrega y carga de la
documentacion solicitada a cada oficina administrativa y areas académicas en
los procesos de Licenciamiento y Acreditacion en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios. Para la investigacion se utilizé como muestra a
42 funcionarios administrativos que laboran en la UNAMAD. Esta tesis es de
la variedad aplicada; tiene un disefio pre-experimental, una encuesta como
método principal de recoleccién de datos, Likert como instrumento y preguntas
cerradas como base del cuestionario. Se decidio utilizar pruebas paramétricas
como la T de Student y pruebas no paramétricas como la de Wilcoxon, ambas
para muestras relacionadas, basadas en la medicidon cuantitativa de la
variable dependiente y la escala Likert de la variable independiente, asi como
pruebas de normalidad para determinar el tipo de prueba. Se utiliza para
contrastar hipotesis. resultando en ajustes significativos para el monitoreo del
CBC de licenciamiento institucional y acreditacion de programas de estudio.
También se demostro que las hip6tesis eran validas, por lo que se concluy6
gue la creacion del sistema web si tiene un impacto significativo en la mejora
de los procedimientos de seguimiento del CBC para el licenciamiento y

acreditacion institucional de los programas de estudio de la UNAMAD.

Palabras claves: Sistema, Optimizacion, Calidad, Licenciamiento,
Acreditacion



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to implement a web system to optimize the
monitoring processes of the CBC for institutional licensing and accreditation of
study programs, which will reduce times in the processes required for the
delivery and loading of the documentation requested from each administrative
office and academic areas in the Licensing and Accreditation processes at the
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. For the investigation, we
considered as a sample 42 administrative personnel who work at UNAMAD.
This thesis is of an applied type, the design is pre-experimental, the data
collection technique was the survey, Likert was used as an instrument, which
were applied through a pre and post test, the questionnaire was made based
on closed questions. , for the dependent variable a quantitative measurement
was considered and for the independent the Likert scale, likewise the normality
tests were made to determine the type of test to be used for the contrasting of
hypotheses, for this reason parametric tests such as T of Student and non-
parametric as Wilcoxon, both for related samples. Having as a result that there
were significant changes for the optimization of the follow-up processes of the
CBC of institutional licensing and accreditation of the study programs. The
validity of our general and specific hypotheses was also demonstrated,
concluding that the development of the web system does have a significant
influence on the optimization of the monitoring processes of the CBC for

institutional licensing and accreditation of the UNAMAD study programs.

Keywords: System, Optimization, Quality, Licensing, Accreditation
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INTRODUCCION

En la actualidad la calidad universitaria es un factor importante para poder
otorgar excelente formacién académica dentro del marco de la educacion, asi
que, tanto las universidades e institutos de formacion superior, han sido
evaluados en su calidad educativa por 2 entes importantes SUNEDU vy
SINEACE, para lo cual es necesario contar con sistemas web que optimicen
los procesos para el seguimiento de las CBC de Licenciamiento Institucional

y acreditacién de los programas de estudios.

En la universidad nacional amazonica de madre de dios (UNAMAD), la unidad
asignada de recopilar la documentacion que la SUNEDU y el SINEACE
requieren, es la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC), esta oficina solicita
la documentacién necesaria de cada unidad, la cual sera verificada, aprobada
y ser enviada a la unidad responsable para posteriormente ser almacenada
en archiveros para su uso. En tal sentido la optimizaciéon de los procesos
internos que se deben regularizar, permitira que se pueda hacer un
seguimiento oportuno CBC de Licenciamiento Institucional a cargo de la
SUNEDU y acreditacién de los programas de estudios a cargo del SINEACE,
optimizando los procesos internos y facilitando la comunicacion efectiva entre

unidades administrativas y académicas.

Por ello, el presente estudio se planted: ¢En qué medida un sistema web
optimizara la Gestion de la Calidad del licenciamiento institucional y la
acreditacion de programas de estudios, en la UNAMAD - 2022?, siendo su

desarrollo el siguiente:

En el Capitulo I, Descripcion del Problema, en la que se detalld la descripcion
problema y se formulo el problema general teniendo 4 problemas especificos,
esto conllevo a plantear los objetivos y las hipétesis, la justificacion del

problema de investigacion y las consideraciones éticas.
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En el Capitulo II, se desarroll6 el marco tedrico de este proyecto de tesis, los
antecedentes de estudio nacional e internacional, el marco teérico en el que

esta sustentado y la definicion de términos.

En el Capitulo Ill, se detalla la metodologia de investigacion, el tipo de estudio,
el disefio del estudio, la poblacion y muestra a ser evaluada, los métodos y
técnicas de evaluacion, el tratamiento de los datos, los recursos a ser
utilizados, el presupuesto total que requiere y el cronograma donde se
establecera el tiempo de desarrollo e implementacion de este proyecto de

tesis.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la estadistica descriptiva e

inferencial.

Para finalizar se presentard las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliograficas y los anexos que sean necesarios.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

La calidad de la educacién superior a nivel mundial segin la UNESCO (1), ha
cambiado en los ultimos afios, como la calidad de ensefianza, la dinamica
como se suele desarrollar las investigaciones, la actualizacion de las
tecnologias, la habilitacion de nuevas infraestructuras, la calidad de
profesionales encargados de trasmitir sus conocimientos, el seguimiento
después de su egreso y su desarrollo profesional. Segun estadisticas de la
UNESCO, ellos refieren que en los udltimos 20 afios se logré duplicar la
cantidad de estudiantes de educacion superior logrando llegar a los 235
millones, aunque la calidad de ensefianza es diferente en todos los paises y
en las regiones es inferior a las capitales de dichos paises, siendo una de las
causantes por las que los estudiantes optan por migrar a otras regiones o

paises donde la calidad es superior.

Por otro lado, Segun Garcia et al. (2) en Espafia, durante la pandemia del
COVID - 19, el continente europeo sufrié un declive en la educacion superior
sobre todo al momento de evaluar a los estudiantes, esto debido a que la
educacion paso de ser presencial a ser virtual. Las universidades presentaron
una seria de inconvenientes de las cuales no se encontraban preparados
como la identificacién virtual de todos los estudiantes y el como ellos iban a
acceder a las distintas plataformas virtuales, cabe mencionar que en Europa
se encuentra la mayor tasa de estudiantes de educacion superior. Del mismo
modo, los autores describen como problema la proteccion de datos e
informacion de los estudiantes y docentes, la interaccion del docente hacia el
alumnado, las necesidades tecnolégicas para poder desarrollar sus
actividades en sus distintos hogares sobre todo las carreras técnicas, de

ingenieria o de salud, entre otras.



Por otra parte, Delahoz et al. (3) indican que Latinoamérica es muy compleja
la calidad educativa. Las universidades afrontan nuevos retos, entre ellos la
competitividad que hay entre universidades que enmarcan debido a las
demandas sociales, las preferencias cambiantes de los estudiantes y los
avances tecnoldgicos, es cada vez mas importante desarrollar herramientas
objetivas para la toma de decisiones que permitan identificar rapidamente las
instituciones que estan avanzando con éxito en el desarrollo de profesionales

altamente calificados.

En el Peru el licenciamiento institucional esta a cargo de la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria Superior (SUNEDU) que fue establecido
por la universitaria N°30220, todas las universidades peruanas deben pasar
por esta evaluacion para poder obtener el tan anhelado licenciamiento, sin
embargo, para ello, es necesario cumplir con la documentacion necesaria
para que esté sujeta a la aprobacién de su licencia. Del mismo modo en el
Peru la acreditacion de los programas de estudio universitario esta a cargo
por el Sistema nacional de Educaciéon y Acreditacion (SINEACE) el cual
proporciono los estandares de revision y evalla su cumplimiento para poder

otorgar la acreditacion de uno o mas programas.

En Madre de Dios, los estudiantes que culminan sus estudios secundarios, la
mayoria de ellos desean ingresar a una universidad que pueda brindarles
servicios de calidad y de ensefianza, por ello, cumplir con las condiciones
basicas de calidad (CBC), permitird que los estudiantes tengan presente a una
universidad licenciada que se oriente a sus necesidades y que brinde calidad

en su formacién profesion en una carrera profesional de su agrado.

La Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios obtuvo la autorizacion
de su licencia por un periodo de 6 afios en la que fue evaluada por la SUNEDU
y mediante esto permitira una nueva formacion profesional, que se brindara a
los ingresantes y estudiantes regulares. La SUNEDU ha determinado que,
ademas de los resultados en la mejora de los tramites académicos y
administrativos, es necesario exigir a la UNAMAD la ejecucion de las
actividades, acciones y presupuesto del Plan de Gestion de la Calidad y su

Plan Estratégico Institucional. Ademas, deben describir los resultados de la



ejecucion de sus planes de mantenimiento, distinguiendo entre los dos
edificios ubicados en la sede y describiendo los elementos especificos y el

presupuesto que se utilizaron.

La UNAMAD obteniendo el licenciamiento que emitio la SUNEDU en el 2019,
esta entidad sefialo, que deben subsanar algunos indicadores que fueron
observados, ademas formulo 10 requerimientos y 4 recomendaciones que
debe cumplir nuestra casa de estudios, la oficina que esta designada en sus
funciones de realizar este monitoreo y supervision de las Condiciones Basicas
de Calidad (CBC), es la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC), la cual
recopila toda la informacién requerida que estan estipulados en cada indicador
de las CBC, para que esta los evalué y verifique su aprobacién o en caso

requiera de modificacion.

La UNAMAD esta pendiente de que todos los programas de estudios estén
en proceso de acreditacibn mediante la plataforma SAE en el que estan
realizando sus contextualizaciones y con ello, evaluar las observaciones por
parte del SINEACE, la oficina de Gestidn de la Calidad esta encargada de

monitorear y ser de soporte para la culminacion de esta.

En la actualidad, la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC) no cuenta con un
sistema web que de manera oportuna optimice esos procesos para la
recopilacion de la informacion de los documentos requeridos para el
seguimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) ni para la
acreditacion de los programas de estudio, que las oficinas administrativas y
académicas de la institucion estan encargadas de elaborar y presentar a la
OGC, este proceso de solicitud, se realiza por medio de oficios requeridos a
las oficinas designadas, el tiempo de respuesta para que envien la
documentacion requerida, puede demorar dias, y en caso suceda, los
miembros de la OGC, tienen que apersonarse para hacer el seguimiento de
esos oficios, no todas las oficinas envian de manera digital, por ello, los
integrantes de la OGC, invierten su tiempo para escanear los documentos y
organizarlos para almacenarlos dentro de carpetas, que estan en la
computadora principal, para después ser enviada al rectorado, el cual, enviara

la documentacion de los avances de cada condicion.



Para optimizar esos procesos de automatizacion es necesario el monitoreo y
la supervision de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) y la acreditacion
de programas de estudio, para que esté a disposicion inmediata de la oficina
y asi poder reducir el tiempo de entrega, para que almacene los oficios y
documentos necesarios que solicitaron para el licenciamiento institucional y la
acreditacion, que optimice los procedimientos de subida inmediata de archivos
entre las oficinas de la UNAMAD con la oficina de gestion de calidad, por ello
es necesario implementar dicho sistema web para que optimice los
procedimientos entre las oficinas institucionales y académicas, y la oficina de

gestion de calidad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida un sistema web optimizara la Gestion de la Calidad del
licenciamiento institucional y la acreditacién de programas de estudios, en la
UNAMAD - 20227

1.2.2. Problemas especificos
PEL1: ¢ En qué forma el desarrollo de un sistema web sera adecuado para el

monitoreo y supervision de la CBC para el licenciamiento?

PE2: ¢ En qué forma el desarrollo de un sistema web sera adecuado para la
gestiébn documentaria de los estandares de calidad para la acreditacion de
programas de estudios?

PE3: ¢ Cual es el nivel de efectividad del monitoreo y supervision de las CBC

mediante el sistema web para el licenciamiento continuo?

PE4: ¢ Cudl es el nivel de eficiencia de la gestion documentaria del sistema

web para la acreditacion de programas de estudio?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacién de un sistema web optimizara
la gestion de la calidad del licenciamiento institucional y la acreditacion de
programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.



1.3.2. Objetivos especificos
OEZ1: Identificar en qué forma el desarrollo de un sistema web sera adecuado
para el monitoreo y supervision de las condiciones basicas de calidad para el

licenciamiento.

OEZ2: Identificar en qué forma el desarrollo de un sistema web sera adecuado
para la gestion documentaria de los estandares de calidad para la acreditacién

de programas de estudios.

OE3: identificar el nivel de efectividad del monitoreo y supervision de las CBC

mediante el sistema web para el licenciamiento institucional.

OE4: Identificar el nivel de eficiencia de la gestidon documentaria del sistema

web para la acreditacién de programas de estudios.

1.4. Variables
1.4.1. Variable Independiente:

Vi,: Sistema web para el seguimiento de las Condiciones Basicas de Calidad

Vi,: Sistema web para el seguimiento de los estandares de calidad

1.4.2. Variable Dependiente:

Vd: Gestion de la Calidad del licenciamiento institucional y la acreditacion de

programas de estudios



1.5.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variable independiente 1

permitiendo ordenar y
facilitar el acceso de
la informacién de
manera eficaz.

Celeridad de gestion en el
levantamiento de
observaciones

Reduccion de tiempo en el
levantamiento de
observaciones.

Disponibilidad de la
informacion

Informacién accesible segun el
cargo.

Satisfaccion

DEFINICION UNIDAD DE ESCALAS DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA MEDICION
Simplificacion de . Escala Likert:
T NUmero de pasos del
procedimientos dimi dmini . defici
administrativos procedimiento administrativo. _ 1. Muy de iciente
Cantidad 2. Deficiente
Py : iz 3. Normal
e sequment ge as | oL om0 e [T e et o ;e
CBC esta enfocado P 9 P ’ 5. Muy eficiente
en el control 'y Reduccién de tiempo en la Escala Likert:
monitoreo  de  los revision de informacion 1. Muv lento
_ procesos |nterno§ .de Celeridad en la revisién de | documentaria. Ti - My
vdl: Sistema web | cada oficina | informacién solicitada 1empo 2. Lento
para el seguimiento | administrativa y Tiempo de carga de la 3. Regular
de las Condiciones | académica referentes informacion solicitada. 4. Rapido
Basicas de Calidad | al licenciamiento 5. Muy rapido
institucional Escala Likert:

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3.Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
4.De acuerdo
5.Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2: Operacionalizacion de variable independiente 2

VARIABLE CICD.)IIE\IFCI‘,EIIE'IESRIL DIMENSIONES INDICADORES U":I/IIEDS%EE ESCALAS DE MEDICION
Circulacion de la Escala Likert:
Simplificacién del | informacion 1. Muy lento
Ciclo de Vida de la Tiempo 2. Lento
informacion o 3. Regular
El seguimiento de los Activacion de la 4. Rapido
estandares de informacion 5. Muy rapido
calidad esta
Vi2: Sistema enfocado en el Fiabilidad de los datos
web para el control y monitoreo
seguimiento de los procesos de . N
de los cada programa de Control y Confidencialidad de la
estandares | estudio permitiendo | COnservacion de la | informacion Escala Likert:
de calidad ordenar su informacion : 1. Totalmente en desacuerdo
informacion durante Seguridad de los Satisfaccion | 2 En desacuerdo
el proc?so de documentos 3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
autoevaluacion.
Integridad de la g.'?c?t:dﬁrllj:rz?: de acuerdo
Disponibilidad de informacion :
Acceso a la
informacion Acceso y control de la
informacion

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3: Operacionalizacion de variable dependiente

cumplimiento de sus
objetivos para guiar las
decisiones de gestion.

DEFINICION UNIDAD DE P
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA ESCALAS DE MEDICION
e Tiempo de seleccion
Celeridad en la | de lainformacion. Escala Likert:
gestion de | e Tiempo de avance del '
informacion proceso 1. Muy lento
administrativo. Tiempo 2. Lento
La oficina de Gestion | Control de 3. Regular
de Calidad estar4d a | cumplimientode | e Tiempo de gestion en 4. Rapido
cargo de los | reportes de la entrega de reportes. 5. Muy rapido
Vic Gestion de g:o;ﬁ(_jimdientos . informacion
la Calidad del ganizados N Escala Likert:
licenciamiento | MOn'toreo Y e Numero de pasos del -
institucional y | SUPENVision con el fin | gimpjificacion de | procedimiento 1. Muy deficiente
la_acreditacion | 9€ recolectar, analizar, |, ocedimientos administrativo. Cantidad 2. Deficiente
de programas yt|l|zar y_glrecmonar. la | administrativos Numero de requisitos 3. qumal
de estudios informacion . qbtemda solicitados. 4. Ef|C|en.te.
dando seguimiento al 5. Muy eficiente

Celeridad de
gestion en el
levantamiento de
observaciones

¢ Reduccion de tiempo
en el levantamiento de
observaciones.

Disponibilidad de
la informacion

¢ Informaciéon accesible
segun el cargo.

Satisfaccion

Escala Likert:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia




1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Hubo un cambio significativo en la Gestion de la calidad de la Universidad

Nacional Amazénica de Madre de Dios.
1.6.2. Hipotesis Especifica

HE1: Hubo un cambio significativo en la implementacion de un sistema web

para el seguimiento de las CBC

HE2: Hubo un cambio significativo en la simplificacion en la implementacion
de una Sistema web para el seguimiento de los estandares de calidad de la
UNAMAD

1.7. Justificacion

Justificacién teorica, la presente investigacion contribuird a la generacién de
nuevos aprendizajes que permitirAn mejorar, optimizar, monitorear y
supervisar las CBC a través de una implementacion de disefio web y lograr el

licenciamiento permanente.

Del mismo modo, la investigacion se justifica metodolégicamente, ya que
genera conocimientos importantes y nuevas preguntas e hipétesis que
pueden abordarse con investigaciones posteriores y un disefio mas
coherente. Asimismo, la justificacion y las herramientas utilizadas como
referencia para el desarrollo de este trabajo han sido validadas por las ya
implementadas y validadas por diversos aspectos cientificos. Como tal, sirve

como una fuente de informacién para fomentar un mayor estudio.

De la misma forma, se justifica practicamente, ya que permitira acceder de
forma mas Optima a las carpetas institucionales tanto personal docente —

administrativo como el alumnado, reduciendo costos y tiempo.

1.8. Consideraciones éticas
Durante el desarrollo de la investigacion aborda la libertad del personal
administrativo y académico en participar en las encuestas, Asimismo, todo

participante estara informado de los procedimientos y se guardaran y
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preservaran el anonimato de todos ellos. De la misma forma, toda la
informacion adquirida al momento de la ejecucion de la encuesta se
respetaran su integridad y no se adulterara ningun dato. Ademas, los
principios éticos filantrépicos son tomados en cuenta y se descarta todo acto
Malicioso, porque el despliegue de investigaciones no implica la generacion

de ningun dafio a los participantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Regionales

Segun Panduro y Cjuro (4), mejoraron la unidad de Gestion Educativa de
Tambopata mediante un Sistema Web, la metodologia del estudio es aplicada
y experimental - cuantitativo, para el desarrollo de la pagina web se utilizé la
metodologia Rup y para el desarrollo del software se ha utilizado la
metodologia Model View Controller y el lenguaje de programacion JavaScript
y el framework Angular, mientras que para el motor de la BD Maria DB y el
disefio HTML y CSS., la poblacion y muestra estd conformado por 33
personales administrativos. La conclusion obtenida por los autores es que la
calidad del disefio de su pagina web segun la ISO 9126 el valor medio es 3,39,
gue corresponde a una escala medida regularmente satisfecha, lo cual indica

que los procedimientos actuales redujeron su tiempo de 7.50 min. a 4.03 min.

Machaca y Pefia (5), desarrollo un sistema web y app mévil con la finalidad
de difundir el patrimonio de la ciudad de Puerto Maldonado. La metodologia
de la investigacion es cuantitativa — pre experimental, la metodologia
empleada para XP Extreme propramming, la muestra estuvo conformado por
100 individuos, la técnica e instrumento fueron la entrevista y el cuestionario,
segun los resultados de los autores se puede evidenciar que el desarrollo de
un sistema web con aplicacion mévil mejoro la difusion de la cultura de dicha
ciudad, debido a que el tiempo promedio antes del sistema fue de 21 min. y
después de 6 min. con la ayuda del sistema web y aplicacion mévil. Es de

destacar que hay una diferencia significativa entre las dos medidas.



12

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Martinez y Villafuerte (6) estableci6 su estudio con el fin de
Implementar una aplicaciéon web para mejorar la gestion de calidad analitica
del area de inmunoserologia del banco de sangre del Hospital Sabogal, el
disefio del estudio es aplicado — disefio cuasi experimental y nivel explicativo,
la metodologia empleada para el desarrollo de la pagina web es el lenguaje
de programacion Php con gestor de base de datos MySQL, la poblacion y
muestra lo conformo 20 profesionales de la salud del area inmunoserologia
del hospital. La conclusion que llegaron los autores fue que en la primera
etapa a un 85% no solo satisface las necesidades de los usuarios, sino que
también destaca la precision, detecte errores aleatorios y mejora
efectivamente el control de calidad analitico en inmunoserologia en el banco
de sangre del hospital Sabogal. Respecto a la facilidad de uso de las
aplicaciones web, el 90% de los usuarios esta de acuerdo que es facil de usar,
acceder, administrar y aprender e involucra al usuario, también se encontraron
correlaciones significativas entre la facilidad de uso y la gestion de la calidad,
siendo (p=0; <0,05) que indica que la aplicacion web permite mejorar errores
en control de calidad analitica en inmunoserologia de los bancos de sangre

del Hospital.

Angulo y Nicho (7), realizo su investigacién con la finalidad de establecer un
sistema web que pueda planificar y administrar las necesidades de
documentacion de la empresa publica utilizando la metodologia RUP, que
significa Proceso Racional Unificado. Metodologia empleada para esa
investigacion, la metodologia empleada por los autores es de cuantitativo —
aplicada — experimental — descriptivas, la poblacion y muestra que
consideraron los investigadores son de 11 personas, las técnicas empleadas
fueron la entrevista y la encuesta, del mismo modo para el desarrollo de la
pagina web se utiliz6 como metodologias: SCRUM y UML (Lenguaje Unificado
para Modelado), asimismo, se hizo uso del lenguaje de programacién PHP
con un motor de base de datos MYSQL. Concluyendo que, con la
implementacion de un sistema web, se puede minimizar a un 58% y 57% la
gestion de ventas y de inventarios respectivamente, del mismo modo se

redujo en un 72% las tareas manuales, evidenciando que pudo optimizar los
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requerimientos documentarios y controlarlos mas eficientemente a través del

sistema web.

Sanchez (8), Disefio e implemento un sistema web para poder controlar las
compras y ventas en una empresa de Lima, la metodologia de la investigacion
es experimental y para el disefio del sistema web fue basado la metodologia
RUP, segun los resultados del autor y como da a conocer los tiempos, el
sistema web implementado logré reducir estos tiempos del proceso de compra
y venta de 30 a 5 min., haciéndolo mas agil y dinamico. En conclusion, el
sistema web implementado permite un rapida toda de decisiones y permite no

tener tantos tiempo muerto y ocio.

Segun Avila (9), implemento un sistema web para poder controlar la
satisfaccion de todos los usuarios consumidores en las empresas medianas y
pequefias, la metodologia del estudio es cuantitativa — pre experimental —
explicativo, el autor considero como muestra a 20 individuos, la técnica
empleada es la recoleccion de datos documentarios, también se le aplico el
pre test y el post test. A la conclusion que llego el autor fue que la evaluacion
a través de un sistema web influye positivamente a la toma de decisiones y
reduce los costos y el tiempo utilizado por los trabajadores. Todo esto se basa
en la disminucion de las horas empleadas para realizar un trabajo, eliminacién

de papeleos, el duplicar datos, entre otros.

Segun Galvan (10), su estudio tuvo la finalidad de Implementar un Sistema
Web basada en la metodologia SCRUM para mejorar los procesos de Gestion
Administrativa del Centro Técnico Productivo Magdalena, la metodologia
empleada para la investigacion fue aplicada — explicativo — disefio
experimental — cuantitativo, la técnica para determinar la eficiencia del sistema
web fue el test y el post. Asimismo, la metodologia SCRUM fue utilizada para
el desarrollo del sistema web, la poblacion y muestra que constituyo el estudio
fue de 60 trabajadores del centro técnico. Acorde a las conclusiones
presentadas por los autores se concluye que antes de implementar el sistema
web en el centro técnico, los procesos de gestibn administrativa eran

deficientes, por otro lado, una vez implementada el Sistema Web, los usuarios
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determinaron que los procesos de administracion alcanzaron una planificacion

y organizacion mas eficiente.

Segun Palomino (11), la finalidad de su investigacion fue la de solucionar la
deficiencia de la gestion documentaria de la sub gerencia de logistica para
una Municipalidad. La investigacion fue desarrollada bajo la metodologia RUP
con la gestion de proyectos PMBOK, ademas, el disefio de investigacion es
pre-experimental de tipo exploratorio. La muestra lo conformaron 20
trabajadores de los cuales se obtuvo como resultado que la tasa actual de
gestion de documentos del 52 por ciento es insatisfactoria, pero después de
la mejora, aument6 al 72 %, lo que demuestra la eficiencia en el manejo de
documentos tras la adopcion de la tecnologia de la informacion. La
investigacion se justifica en su conclusion por la necesidad de implementar un
sistema web para la gestion documental de la subdireccion logistica ya que
mejora el flujo de trabajo, reduce los tiempos de espera y abarata los costos
para apoyar los objetivos de la subdireccion. La investigacién también

demuestra que la hipotesis propuesta se cumple.

2.1.3. Antecedentes Internacionales

Segun Zurita (12), establecio su estudio con la finalidad de disefiar un sistema
web para la empresa de capacitaciones profesionales DIENAV, la
investigacion es aplicada, la poblacién y muestra est4 constituida por 67
individuos, las técnicas empleadas por el autor con la entrevista y las
encuestas, la poblacion y muestra estd constituida por 67 individuos. La
metodologia empleada para el desarrollo del sistema web es el XP (Extreming
Programming), Para el disefio web de paginas dinamicas se us6 PHP y como
motor de Base de Datos Mysgl. Una vez implementadas el sistema web, el
autor llego a la conclusion que el disefio desarrollado, si aporta a la
automatizacion de los procesos de forma incremental e iterativa para

satisfacer las necesidades mas requeridas de los clientes.

Segun Romero (13), realizo su investigacion con el objetivo de desarrollar un
sistema web para la gestion académica del colegio fiscal mixto Dr. Carlos
Monteverde Romero, utilizo la metodologia serie de métodos y técnicas de

rigor cientifico, el enfoque es mixto, ya que es cuantitativo y cualitativo, la
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técnica empleada por el autor es la observacion, la poblacion lo conformo el
total del colegio fiscal mixto Dr. Carlos Monteverde Romero, tanto los
estudiantes como los docentes, la programacion se bas6 en los sistemas
MYSQL vy la herramienta SQL. En conclusion, una vez identificadas todos los
requerimientos de la institucion educativa, se disefié e implemento el sistema
web que dio como resultado el cumplir con todos los requerimientos de los

estudiantes y docentes.

Segun Brunet et al. (14) determino su estudio con el objetivo de disefiar un
sistema web para la gestion de actividades de superacion profesional en la
Escuela Nacional de Salud Publica, La metodologia empleada por los autores
fue el software AUP-UCI, el entorno de trabajo Vue.js escrito en lenguaje de
programacion JavaScript, se utilizo6 MongoDB como gestor de base de datos,
y la herramienta Case Visual Paradigm de Lenguaje Unificado de Modelado,
la poblacion del estudio lo conformo 67 docentes de la institucion, para la
recoleccion de datos se hizo una recoleccion bibliogréfica. En conclusion, el
desarrollo del sistema web que implementaron los autores, facilitd la
administracion volviéndola automatizado, rapido y seguro, del mismo modo,
la aplicacion de este sistema web Satisface la necesidad de informacion para
una mejor gestion, permite lograr mejores resultados de manera mas eficiente,
ayuda a elevar el nivel de excelencia en los procesos; evita inconsistencias
en la recoleccion, Analisis y exhibicién de datos y es de gran beneficio para

los directivos.

Segun Gomez (15), establecio su investigacion proponer una combinacién de
las metodologias para la direccién de proyectos: PMBOK 62 edicion, Scrum,
Kanban y Earned Value Management (EVM) para gestionar un proyecto
software denominado Creacidon de pagina web y plataforma e-commerce de
la empresa Grupo Nautas. Como resultados se pudo evidenciar que Una
combinacion de nuevos métodos se utiliza principalmente para realizar
proyectos adaptados a las necesidades del equipo del proyecto de principio y
este se proyecta de inicio hasta el fin Permitiendo a la direccion hacer un

Seguimiento y control continuo para tomar decisiones informadas que afecten



16

situaciones futuras; Finalmente, se completa un proyecto exitoso y se

documentan las lecciones aprendidas.

Semblantes y Mayorga (16). Desarrollo un sistema web con la finalidad
procesar la facturacion de una junta administradora de agua de molle pampa.
La poblacion y muestra estuvo conformado por los 3 administrativos, la
metodologia del estudio se us6 la modalidad basica, bibliogréafica y aplicada,
las técnica e instrumentos se utilizé la entrevista y la observacion, para el
desarrollo del sistema web se utilizo la metodologia agil Open up, concluyendo
que al utilizar la metodologia agil Open up se asegura un buen proceso de
desarrollo del software del mismo modo trabajar con esta metodologia
permitid involucrar directamente a los usuarios del sistema, quienes evaluaron

las caracteristicas y el desarrollo del sistema.

Cérdova (17) Desarrollo de sistema web y aplicacién mévil para la gestion de
informacioén en un centro odontoldgico de Ecuador, la metodologia empleada
para el desarrollo fue la metodologia agil Scrum, del mismo modo utilizé el
framework lonic para la aplicacion mévil y el framework Angular para la
aplicacion web. Segun los resultados del autor, debido a los Sprints de
desarrollo y realizando las modificaciones necesarias en cada uno de ellos
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo, permitio lograr
avances significativos en un corto periodo de tiempo reduciendo la cantidad
de tiempo gracias a la participacion activa de los involucrados y su aporte de
ideas y retroalimentacion constante. De igual forma, se desarroll6 el sistema

web y la aplicacion maovil sin crear una sobrecarga de trabajo.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles abordan problemas que se han desarrollado como
resultado de las demandas y expectativas frecuentes y urgentes de los
usuarios provocadas por el uso generalizado de las computadoras. Asi, a
principios de los afios 90 se crearon recomendaciones metodologicas para
lograr un desarrollo de software mas rapido sin comprometer la calidad del

resultado del software. Diez afios después, en febrero de 2001, 17
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empresarios de la industria del software se reunieron en Utah (EE. UU.) para
producir un software de alta calidad, en un corto periodo de tiempo. El término
agil llegd a usarse para describir a los recientes Perspectivas metodoldgicas
en el Creacion de aplicaciones informaticas, Este grupo establecié The Agile
Alliance, una organizacion sin pretender obtener algun beneficio econémico
que ofrece orientacion a las empresas y promueve elementos del desarrollo
de software agil. EI manifiesto agil fue escrito y publicado como base para las

metodologias agiles. (18)
Manifiesto Agil

En marzo de 2001, Kent Beck, que habia publicado la Programacion extrema
explicada unos afios antes, un libro en el que exponia una nueva metodologia
llamada Programacion extrema, llamo a diecisiete criticos de los modelos de
mejora del desarrollo de software basado en procesos. Se reunieron en Salt
Lake City. Para discutir métodos y procedimientos para el desarrollo de
software. El término métodos agiles se acufié en la reunion para describir las
metodologias emergentes que estaban reemplazando a las metodologias
formales (CMMI, SPICE), que se consideraban demasiado pesadas y rigidas
debido a su naturaleza regulatoria y gran dependencia de la planificacién
detallada antes del desarrollo. EI Manifiesto Agil, que fue elaborado por los
participantes de la reunion, contiene un resumen de los cuatro postulados en

los que se basan los métodos alternativos (19).

El manifiesto agil estd fundamentado en los siguientes valores:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas.

Las personas y la fuerza laboral son la clave del éxito del desarrollo de
software, formar un grupo o equipo de trabajadores fuerte, es mas crucial
que crear un ambiente acogedor. El error de crear primero el entorno y
esperar que el equipo se adapte naturalmente ocurre con frecuencia, es
por ello, que es preferible formar el equipo y dejar que configure su propio

entorno de desarrollo de acuerdo con sus requerimientos. (19)
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e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. Se sigue la regla de no presentar un documento a menos
que se deba tomar una decision importante de inmediato. Estos

documentos deben ser breves y centrarse en los puntos principales. (19)

e Lacolaboracién con el cliente mas que lanegociacion de un contrato.
Se sugiere que el cliente y el equipo de desarrollo se comuniquen con
frecuencia. El proyecto progresara y tendra éxito como resultado de su

cooperacion. (19)

Figura 01: Valores del manifiesto agil
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Individuos e

: : Software que funciona
interacciones

VALORES DEL
MANIFIESTO AGIL

Colaboracion con el

cliente
\ J

Responder al cambio

Fuente: Metodologias Agiles en el desarrollo de software. (19)

e Responder alos cambios méas que seguir estrictamente un plan. Otro
factor que afecta el éxito o el fracaso de un proyecto es la capacidad del
equipo para adaptarse a los cambios que puedan ocurrir en los requisitos,
la tecnologia u otros miembros del equipo. La planificacion debe ser

abierta y flexible en lugar de ser rigida. (19).

Del mismo modo, Los doce principios del manifiesto estan inspirados en los
ideales antes mencionados. Estas cualidades diferencian uno del otro proceso
agil de uno convencional. Las primeras dos reglas son amplias y encapsulan
mucho del concepto de agil. Los restantes se refieren a los objetivos a cumplir
del equipo en su organizacion, asi como el procedimiento a seguir. Los

principios del manifiesto agil son: (19)

o Entregar software que agregue valor de manera rapida y consistente es la

principal prioridad para satisfacer al cliente.
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o A preciar los cambios.
o Para dar al cliente una ventaja competitiva, se capturan los cambios.

o Entregar software que funcione con la mayor frecuencia posible, con un
intervalo de tiempo de no mas de unas pocas semanas a unos pocos

meses.
o Construir el proyecto en torno a personas motivadas.
o Los empresarios y los desarrolladores deben colaborar en todo momento.

o Confie en ellos para completar la tarea en cuestion mientras les

proporciona el entorno y la asistencia que necesitan.

o Laforma mas efectiva de intercambiar informacion dentro de un equipo de

desarrollo es la comunicacion cara a cara.
o La principal métrica del progreso es el software que funciona.
o La simplicidad es esencial.
o Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible

o La agilidad se mejora mediante el enfoque continuo en la excelencia

técnica y el disefio sélido.

o Los equipos auto organizados producen las mejores arquitecturas,
especificaciones y disefios; regularmente consideran coémo trabajar de
manera mas eficiente y, como resultado, cambian su comportamiento.
(19).

Comparacion

Las distinciones clave entre las metodologias tradicionales (no agiles) y agiles
se resumen esquematicamente en la siguiente tabla. Estas variaciones tienen
un impacto en el contexto del equipo, la estructura organizativa, asi como el

proceso mismo (19).



Tabla 4. Comparacion entre metodologias agiles y tradicionales

METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS
TRADICIONALES

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas de
produccion de codigo
Especialmente preparados
para cambios durante el
proyecto

Impuestas internamente (por
el equipo)

Proceso menos controlado,
con pocos principios

No existe contrato tradicional o
al menos es bastante flexible

El cliente es parte del equipo
de desarrollo

Grupos pequefios {<10
integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la
arquitectura del software

Basadas en normas provenientes
de estandares seguidos por el
entorno de desarrollo

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado,
con humerosas politicas/normas

Existe un contrato prefijado

El cliente interactda con el equipo
de desarrollo mediante reuniones

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Mas artefactos

Mas roles

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos

Fuente: Metodologias Agiles en el desarrollo de software (13).

2.2.2. Principales Metodologias Agiles

20

Entre los principales métodos agiles tenemos el XP (eXtreme Programming),

Scrum, Iconix, AUP entre otras. Estos enfoques enfatizan que las capacidades

de responder a los cambios son mas importantes que la adherencia estricta a

un plan. Del mismo modo, estas metodologias son propuestos para muchos

clientes, ya que permite tener una ventaja competitiva porque estar

preparados para el cambio significa reducir costos. (20)

A) Extreme Programming XP

Extreme Programming XP se basa en la continuidad del feedback entre el

cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los

participantes, la sencillez en las soluciones implementadas y la valentia para

afrontar los cambios. La metodologia agil se basa en la continuidad del
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feedback entre el cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre
todos los participantes, y frente a las transformaciones que ocurren a lo largo
del desarrollo del sistema utilizado para proyectos que cambian y necesitan
ser altamente adaptables del equipo técnico. Los fundamentos y practicas son

inherentes o intuitivos. (21)
Caracteristicas Esenciales

Historias de usuario: un enfoque para describir el lenguaje de especificacion
de software. Las historias de usuario pueden ser adaptables, pero todas
deben tener una definicion distinta, ser faciles de comprender y producir
resultados medibles durante un periodo de tiempo predeterminado, como un

namero determinado de semanas. (21)

Proceso y practicas:
e Un cliente decide qué tipo de valor comercial debe implementarse.
e |a cantidad estimada de trabajo del desarrollador.
e El cliente selecciona la construccion.
e El desarrollador cre6 valor comercial.
e Repita el procedimiento.
El ciclo de vida de XP incluye las siguientes seis fases:
e Explorar
e Establecer una fecha de entrega.
e |[terar sus acciones.
e Poner en funcionamiento.
e Hacer que el mantenimiento esté disponible.

e Fin del ciclo de vida. (21)

B) AUP (AGIL UNIFIED PROCESS)
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La metodologia AUP, es una version simplificada de la metodologia RUP
que se utiliza con frecuencia en el sector empresarial para el desarrollo de
software. Contrariamente a la filosofia de las metodologias tradicionales,
AUP es una metodologia que incorpora una serie de técnicas de

procedimientos agiles. (22).

Fases:

Conceptualizacion, acuerdo sobre el alcance del nuevo sistema y
definicion de uno o mas disefios arquitectdnicos potenciales entre el cliente

y el equipo de desarrollo.

Para cumplir mejor con los requisitos establecidos, los desarrolladores
elaboran los requisitos del sistema.

Construccion: Dentro del entorno de desarrollo, el sistema ha sido

completamente desarrollado y probado.

Antes de implementarse en los sistemas utilizados para la produccion, el
sistema se traslada a entornos de preproduccion donde se valida y se

prueba su usabilidad. (22)

C) SCRUM

Sirve como modelo para crear software complejo, entregarlo a tiempo y

adherirse a un conjunto de pautas que deben seguir los equipos de trabajo.

Scrum se basa en el concepto de equipos scrum, que son grupos de trabajo

donde cada miembro tiene un rol especifico. En Scrum, Los desarrolladores

son vistos como seres humanos defectuosos que continuamente piensan en

nuevas caracteristicas y cometen errores. Dadas estas caracteristicas, uno

podria suponer que los plazos de entrega podrian ser perdido y que el

producto contendria numerosos errores, pero Scrum realmente funciona para

evitar que ocurran estos problemas. (23).

Principios

e Product Backlog: Se compila una lista priorizada de caracteristicas o

funcionalidades que debe tener el producto a partir de los aportes de las
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partes interesadas relevantes, incluidos clientes potenciales, compafieros
de trabajo y propietarios de productos. Debido a la lista de prioridades,
trabajard primero en los elementos mas urgentes, lo que evitara que pierda
incontables horas o incluso dias en las caracteristicas menos importantes

e ignore las influentes.

e |teraciones (mini hitos): permite trabajar en breves Ciclos de iteracion
con duraciones de una semana a un mes.; este marco de tiempo se conoce
comunmente como iteracion o sprint. Cada iteracion debe producir un
producto que esté listo para su entrega; si alguna funcionalidad aparece
mas tarde de lo esperado, esto puede indicar posibles cuellos de botella 'y

debe abordarse de inmediato.

e Retroalimentacion: el grupo evalla el producto terminado antes de
presentarlo a la parte interesada. El equipo actualiza la cartera de

productos y las iteraciones en funcion de los comentarios recibidos. (23)
D) Iconix

El proceso utilizado por ICONIX Maneja casos de uso de manera similar al
enfoque del RUP, es razonablemente compacto y robusto como XP, pero no
prohibe el andlisis y el disefio como lo hace XP. Este proceso utiliza bien el
UML mientras mantiene un claro enfoque en el seguimiento de requisitos. Aun
se sigue el proceso de gestion de casos de uso original de Jacob, y el
resultado es un caso de uso concreto, preciso y comprensible que un equipo
de proyecto puede usar para dirigir el esfuerzo de desarrollo real. El enfoque
de la metodologia es adaptable y abierto; siempre es posible elija entre las

otras caracteristicas de UML para complementar los materiales basicos. (23)

Tiene cuatro fases de facil comprension y aplicacion y cuatro hitos. Los
requisitos rastrean la capacidad de interaccion entre las diversas actividades

de desarrollo de software, y cada paso esta establecido por eso. (24)
E) Lean Software Development,

Toyota, una empresa que revoluciond la industria automotriz en la década de

1980, tiene un sistema de produccion que enfatiza la cadena de valor del
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producto, la fabricacion bajo demanda y un enfoque en los empleados que
agregan valor. Velocidad, capacidad para satisfacer la demanda del mercado

y perfeccion. son los dos factores que mas valora este sistema. (25)

Es por ello que esta metodologia recomienda la implementacion de seis

disciplinas:

e Disefar el espacio de trabajo.

e Normas coherentes de nomenclatura, codificacion e interfaz grafica.
e Gestion de versiones.

e Los métodos de construccion.

e Integrar con frecuencia.

e Establezca pautas de prueba para el alcance, los niveles de defectos, la

automatizacion y la frecuencia. (25)
2.2.3. Informatica

El término informatica viene de la unién de las palabras Informaciéon y
automatica, Ademds, se describe como la ciencia que investiga el

procesamiento automatico y légico de la informacién (26)

. La informética es el area de la ingenieria que se enfoca en el hardware, las
redes de datos y el software necesarios para el procesamiento automatizado
de la informacion. A pesar de que puede parecer una definicibn muy vaga,
estamos seguros de que estd mucho mas familiarizado con las ciencias de la
computacion que puede que te des cuenta, si no, continta leyendo un poco
mas. (26)

Hardware es un término que emplea con frecuencia cuando se habla de
computadoras, computadoras portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes,
impresoras, consolas de juegos, reproductores de DVD, reproductores de
musica y otros dispositivos conforman el hardware, estos dispositivos estan
compuestos internamente por partes electronicas también conocidas como

hardware, Asimismo, los microprocesadores, las tarjetas de memoria, las
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tarjetas graficas, los discos duros o los acelerémetros. incluso si no se puede
ver, hay miles de dispositivos conocidos como sistemas integrados que
ayudan a los automéviles a tomar mejores curvas, a los aviones a volar en el

peor clima o a controlar los seméforos. (27)

Ademas, el hardware aislado es dificil de imaginar hoy en dia. Las redes de
datos se utilizan para conectar casi todo el hardware. similar a Internet, que
es la red de datos mas grande del mundo. Para intercambiar informacién en
tiempo real y mejorar nuestras vidas, millones de computadoras, tabletas,
teléfonos e incluso automdviles estan permanentemente conectados a esta
red. (28)

Por supuesto, también esta familiarizado con el software. Son aplicaciones de
software que dirigen el hardware para realizar varias tareas, como enviar
mensajes a un miembro de la familia, mostrar horarios de peliculas, localizar
oportunidades de estudio en el extranjero, ver las publicaciones mas recientes
de los amigos en las redes sociales, crear videoconferencias, crear graficos

de videojuegos o intercambiar datos con un teléfono o tableta. (29).
2.2.4. Sistemas informaticos

Una disposicién de componentes conocida como sistema informético permite
el procesamiento automatico de datos. Las partes que componen un sistema

informatico son: (30)

e Componente fisico: esta formado por todos los equipos mecanicos y

electronicos utilizados para realizar calculos y gestionar la informacion.

e Componente logico: estos son los programas de software y los datos que

utilizan las partes fisicas del sistema para operar.

e Componente humano: esta formado tanto por los usuarios del equipo

como por las personas que desarrollan sus aplicaciones.

Un ejemplo de sistema informético seria Una o varias computadoras
personales, también conocidas como PC (Personal Computers), junto con la

persona a cargo de ellas, el software que ejecutan y los accesorios que las
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rodean (una impresora, un teclado, parlantes, etc.), sirven como ejemplos de

sistemas informaticos (31).
2.2.5. Sistemas Informaticos Web

Si bien desarrollar un sistema de escritorio puede ser practico en algunas
situaciones, esto dependera de las funcionalidades que se requieran. Los
sistemas de escritorio pueden ser un inconveniente al actualizar el software.
Ademas, el tiempo de respuesta del sistema variara dependiendo de las
caracteristicas de cada equipo, impidiendo que el sistema sea escalable.

implementar.

“El proceso distributivo, que es supervisado por mdultiples partes, debe
conectarse a un artefacto més dinamico. En consecuencia, la mejor manera
de abordar este problema es implementar un sistema de informacién web o

una aplicacién web”. (31)
Los clientes son personas que usan y ejecutan hardware y software (31).

“Un componente importante de como funciona un sistema es su base de
datos, que es una coleccion de datos considerable y bien organizada a la que

se puede acceder a través del software”. (31)

Podemos enumerar los siguientes como algunos de los principales atributos

de los sistemas de bases de datos:

e independencia logica y fisica de los datos.

e Poca redundancia.

e Mdltiples usuarios con acceso simultaneo.

e Integridad de los datos.

e Se optimizaron las consultas complejas.

e Seguridad de acceso y auditoria.
Ventajas de las bases de datos

e Laredundancia de datos esta bajo su control.
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e Consistencia de los datos.
e Datos compartidos.
Mantenimiento de estandares.
e Mejora de la seguridad y la integridad de los datos.
e Mejor accesibilidad a los datos.
e Un aumento en el mantenimiento.
e Un aumento en la asistencia.
e Una mejora en los servicios de respaldo.
2.2.6. Sistemas de Gestion de Base de Datos

Un sistema de administracion de bases de datos se compone de una serie de
programas relacionados que pueden acceder a datos relacionados. Esta
definiciobn es casi idéntica a la de un sistema de informacion que se
proporcioné anteriormente; de hecho, un SGBD. generalmente se encuentra
en el centro de un SIG Dado que las bases de datos espaciales generalmente
no son adecuadas para el manejo con SGBD. tradicionales, la situacion con

GIS es un poco diferente. (31)

El uso de SGBS para la gestion de datos tematicos, como soporte GIS, ha
crecido significativamente a lo largo del desarrollo de tecnologias relacionadas
con SIG desde la década de 1970 hasta el presente, y esta es una de las
tendencias mas evidentes. Inicialmente se utilizaron para almacenar atributos
tematicos vinculados a una coleccion de entidades espaciales almacenadas
en vectores; sin embargo, ahora estan comenzando a usarse para almacenar
informacion geométrica (un conjunto de coordenadas) relacionada con las
entidades espaciales. Aunque ha habido algunos intentos de almacenar datos

en formato raster en un SGBD, este método es ineficaz. (26)
2.2.7. PHYTON

Python es un lenguaje de programacion interpretado con una sintaxis que

prioriza el codigo legible, segun su filosofia. Del mismo modo, sirve como
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lenguaje de programacion orientado a objetos, imperativo y, en menor medida,
compatible con el paradigma de programacion funcional, es multiparadigma.
Es multiplataforma, un lenguaje interpretado y utiliza escritura dinamica. La
Python Software Foundation supervisa su gestion. A partir de la version 2.1.1,
tiene una licencia de cdédigo abierto conocida como Python Software
Foundation License que es compatible con la Licencia Publica General GNU.

Asimismo, es incompatible con algunas versiones anteriores. (32).
a) Caracteristicas y paradigmas

Python es un lenguaje de programacion con mdultiples paradigmas. Como
resultado, permite el uso de varios paradigmas de programacion, incluida la
programacion funcional, imperativa y orientada a objetos, en lugar de requerir
gue los programadores adopten un estilo especifico. Al utilizar extensiones,

se admiten paradigmas adicionales. (27)

La resolucion dinamica de nombres, también conocida como vinculacion
dindmica de métodos, es un componente clave de Python y lo que vincula un
nombre de método a un nombre de variable durante la ejecucién del
programa. La simplicidad de la extensién es otro objetivo del disefio del
lenguaje. Escribir nuevos modulos en C o C++ es simple. Las aplicaciones

con requisitos de interfaz programable pueden usar Python. (32)

“‘Hay muchas similitudes entre Python y los lenguajes minimalistas de la
familia Lisp como Scheme, aunque la programacién de Python en algunas
circunstancias podria verse como hostil a la programacion funcional
tradicional de Lisp”. (32)

b) Elementos del lenguaje y sintaxis

Python esta disefiado para ser un lenguaje simple de leer. Su disefio es
estéticamente agradable y con frecuencia sustituye palabras clave en inglés
por puntuacion en otros idiomas. Los puntos y comas estan permitidos
después de las declaraciones, pero rara vez, si es que alguna vez, se usany,
a diferencia de muchos otros idiomas, no usa corchetes para delimitar
bloques. Comparado con C o Pascal, tiene menos excepciones sintacticas y

casos especiales. (32)
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Una de sus caracteristicas es el uso de palabras donde otros idiomas
utilizarian simbolos, lo que facilita su lectura. Por ejemplo, Python para
describir not, jor y and se representan por los operadores légicos (!, || y &&),
respectivamente. Curiosamente, el lenguaje Pascal de la era de los 70 y
COBOL son dos de los lenguajes con una sintaxis muy clara. No es un

concepto novedoso pensar en escribir cédigo legible y claro. (32)

La informacién contenida en las unidades de codificacion (bucles, funciones,
clases, etc.) esta separada de la linea de comando anterior por un espacio o
tabulacion (lo que se conoce como sangria). Python, por lo tanto, se diferencia
de otros lenguajes de programacion que continlan manteniendo la practica
de declarar bloques utilizando un conjunto de caracteres, generalmente
encerrados entre llaves. Aunque los espacios y las tabulaciones se pueden

usar para sangrar el codigo, no se recomienda hacerlo. (32).
C) Tipos de datos
Cada lenguaje de programacién de alto nivel admite diferentes tipos de datos.

Los tipos de datos definen un conjunto de valores con un conjunto especifico

de funciones y caracteristicas.

Cada valor posible para una variable en Python va acompafiado de un tipo de
datos correspondiente. Python es un lenguaje de programacién basado en
objetos. Las variables serian entonces las instancias (objetos) de los tipos de
datos, y los tipos de datos serian las clases (donde se definen las propiedades

y qué se puede hacer con ellas).

Un tipo de datos determina los posibles valores y operaciones que se pueden

aplicar a una variable.

Al igual que otros lenguajes de programacion, Python utiliza los requisitos y
las dimensiones de los datos para asignar funcionalidades y roles, los tipos

de datos se pueden resumir en la tabla 5.
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Tipo Clase Notas Ejemplo
str Cadena Inmutable 'Cadena’
unicode Cadena Version Unicode de str u'Cadena’
list Secuencia IVIu.tabIe, puejde contt.aner [4.0, 'Cadena’, True]
objetos de diversos tipos
tuple Secuencia Inm.utable, pu.ede conFener (4.0, 'Cadena’, True)
objetos de diversos tipos
set Conjunto IVIutal:_)Ie, >IN or_den, no set([4.0, 'Cadena’, True])
contiene duplicados
. Inmutable, sin orden, no frozenset([4.0, 'Cadena’,
frozenset  Conjunto . .
contiene duplicados True])
dict Mapping Grupo de pares clave:valor {'keyl': 1.0, 'key2': False}
. Precision fija, convertido
i Numero
int en long en caso de 42
entero
overflow.
lon Ndmero Precisidn arbitraria 421 0 456966786151987
g entero 643L
float Numero Coma flotan.tt.a{de doble 31.415.927
decimal precision
complex Numerp Pa.rte re.'al y. pe.lrte (4.5 + 3])
complejo imaginariaj.
bool Booleano Valor booleano verdadero o True o False

falso

Fuente: Detodopython

2.2.8. DJANGO

Es un marco de aplicacién web basado en Python que es de cddigo abierto y

gratuito. Un framework web es una coleccién de elementos que hace que sea

mas rapido y sencillo crear sitios web. Siempre se requiere el mismo conjunto
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de elementos al crear un sitio web: un método para administrar la
autenticacion de usuario (registrarse, iniciar sesion, cerrar sesion), un area de
administracion para su sitio web, formularios, un método para cargar archivos,
etc. (28)

Para nuestro beneficio, otros programadores reconocieron hace mucho
tiempo que constantemente encuentran los mismos problemas al crear sitios
web. Como resultado, colaboraron para crear marcos, incluido Django, que
incluyen componentes predisefiados. Los framework sirven para que no
tengamos que reinventar la rueda cada vez y que podamos avanzar mas
rapido al construir un nuevo sitio. Por otro lado, debemos examinar la
operacion del servidor para comprender el verdadero proposito de Django. El
servidor primero debe ser informado de que desea que una pagina web le

sirva, antes que nada. (33)

Considere un buzén (puerto) donde alguien verifica rutinariamente si hay
nuevas cartas (solicitudes). Lo que hace un servidor web es esto. El servidor
web lee la carta y responde enviando una pagina web junto con ella. Sin
embargo, necesitamos contenido antes de poder enviar algo. Y Django nos

ayuda a producir ese contenido. (33)

Figura 02: Panel de administraciéon de Django

[ ] * [ Site administration | Django sit X +

< C @ localhost:8000/admin/ * v o J oa=s o

Django administration WELGOME, BRUNO. VIEW SITE / LOG OUT

Site administration

Recent actions
Groups Add Change

Users Add Change My actions

None available

Associations Add Change
Nonces Add Change

User social auths Add Change

Products Add Change

Fuente: authO.com
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a) Comparacioén con otras alternativas de desarrollo

Es comprensible que Django se compare con dos excelentes alternativas:

Flask, un Framework de Python, y PHP, que tiene dos Frameworks muy

conocidos: Laravel y Symfony. El propésito de Django es la creacién de

aplicaciones robustas con posibilidades de mejora constante. (33)

Para determinar si Django es la mejor opcion para crear aplicaciones web

escalables, compararemos estas dos opciones. (33)

Tabla 6: Comparacion entre Python y Php

CARACTERISTICAS

DJANGO

PHP

Caracteristicas
incorporadas

Carga de archivos

Soporte de base de
datos incorporado

Escritura de cédigo

Django esta repleto de
funciones y el marco incluye
baterias. Tiene  muchos
moddulos en su interior como
Django-Admin, Django-
Authentication, Django ORM,
etc.

La carga de archivos en
Django es mucho mas simple
que en PHP. En Django,
podemos usar el campo
Imagen en nuestro
formulario.py. Se encargara

de validar y codificar la
imagen.

Esta es wuna de Ilas
caracteristicas especiales de
Django. Este marco
proporciona soporte

integrado para la mayoria de
las bases de datos de
tendencias. Aunque la
mayoria de ellos son una
base de datos relacional.

Sencillo, elogiado por su

sintaxis practica.

PHP es un lenguaje de tipo
dinamico. El cédigo PHP
puede existir en archivos
HTML. La implementacion
de paginas dinamicas en la
web se realizé primero en
PHP.

En PHP, el archivo se
almacena primero en una
ubicacion temporal. EI
archivo php.info contiene
esa informacion de archivo
y la ubicacion de
almacenamiento. Luego, el
archivo se transfiere a la
URL de destino. Esto hace
que el proceso sea largo y
consuma recursos.

PHP no viene con esta
instalacion. Aunque tiene
mas opciones para elegir
al seleccionar una base de
datos con PHP. Extiende
las opciones a las bases
de datos NoSQL.

Sintaxis compleja,
problemas para la
deteccidn de errores.

Fuente: Ingenio Learning.
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2.2.9. HTML

La mayoria de los programas de escritorio que tienen capacidades de lectura
y escritura de archivos emplean un formato de archivo unico. Microsoft Word
y Excel, por ejemplo, pueden leer y escribir archivos.doc y.xls,
respectivamente. Estos archivos también incluyen metadatos sobre el articulo,
como el autor y la fecha de modificacién més reciente, asi como detalles como
la lista de cambios realizados para permitir la recuperacion de todas las
iteraciones anteriores. Cuando se vuelve a abrir un archivo, estos archivos
contienen instrucciones para reconstruir el documento. y para averiguar lo que

contiene. (34)

Nos referimos a los navegadores web téchicamente como agentes de usuario.
Cualquier programa utilizado para acceder a las paginas web de los usuarios
se conoce como agente de usuario. Aqui hay que hacer una distincion muy
importante: todos los navegadores de escritorio. (incluidos Internet Explorer,
Opera, Firefox, Safari, etc.) y los navegadores alternativos para otras
plataformas (como los navegadores para teléfonos méviles y el Canal Internet
de Wii). No todos los agentes de usuario son navegadores, aunque algunos
si lo son, como Opera Mini y WebKit para iPhone. (30)

Aspecto del HTML

se usa simplemente para transmitir el significado general del contenido a
través del texto. El cédigo del encabezado es el siguiente como ejemplo.,
Aspecto HTML.

<h2 id=HTML looks>Aspecto del HTML </h2>

Lo que sigue debe considerarse como un encabezado de segundo nivel
porque parte es un marcador de posicion (también conocido como etiqueta).
(30)

Una etiqueta que sirve como etiqueta de cierre, que indica el final del
encabezado de segundo nivel. La etiqueta de apertura, la etiqueta de cierre y
todas las demas etiquetas forman colectivamente un elemento. Los términos

elemento y La etiqueta se usa con frecuencia como sinénimo, pero esto es
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incorrecto. Un atributo es id=htmllooks; mas informacion sobre los atributos

préximamente. (34)

Dado que la mayoria de los navegadores modernos ahora incluyen la funcién
Ver el codigo fuente, Vale la pena tomarse unos minutos para examinar la
fuente HTML de la pagina antes mencionada para identificar una estructura

bien disefiada o evaluarla. (34)
La estructura de un documento HTML

El documento HTML valido mas pequefio se pareceria a algo como esto:

<!DOCTYPE html>
<html lang=es>
<head>
<meta charset=utf-8>
<title>Pagina de ejemplo</title>
</head>
<body>
<hl>Hola mundo</hl>
</body>

</html>

Un tipo de documento o elemento doctype se puede encontrar en la parte
superior del documento. Este elemento identifica el tipo de HTML que se esta
utilizando, lo cual es necesario para que los agentes de usuario comprendan
como se debe interpretar el documento y si cumple con las reglas que
establece. (34)

A continuacion, se muestra la etiqueta de apertura del elemento HTML, este
es un componente que pertenece a todo el documento. Cualquier documento

HTML debe terminar con una etiqueta HTML de cierre. (30)
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El elemento head se encuentra dentro del elemento HTML. Esta parte del
documento, los metadatos, contiene informacion al respecto. La siguiente
seccién entra en mas detalles sobre este componente. El elemento de titulo
en el encabezado es lo que da el titulo de la barra de menu, P4gina de

muestra, definicion. (34)

Solo hay un elemento de encabezado de nivel uno (hl) en este caso, con el
texto Hola mundo, después del elemento de encabezado. Este elemento
contiene el contenido real de la pagina. La totalidad de nuestro documento

esta aqui. (34)

Como puede ver, los elementos frecuentemente incluyen otros elementos.
Inevitablemente habra mucha mas informacién en el cuerpo del documento.
Las divisiones de péagina, que incluiran subdivisiones, definen la estructura
general del documento. Habra encabezados, pérrafos, listas, etc. en estos.
Los enlaces a otros documentos, citas, énfasis y otros elementos se pueden
encontrar en los parrafos. Descubrird mas sobre estos componentes a medida

que lea la serie. (34)
La sintaxis de los elementos HTML

El inicio y la conclusiébn de un bloque de texto estan marcados por dos
marcadores, como ya hemos visto, y esta es la esencia de un elemento HTML
basico. Muchos elementos pueden tener elementos secundarios y algunos no
rodean el texto en absoluto. (como el ejemplo anterior donde el elemento

HTML contiene el encabezado y el cuerpo). (34)

Ademas, los elementos pueden tener atributos que alteran su comportamiento

y agregan un nuevo significado. (30)
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<div id=masthead>
<hl1>Conceptos basicos del

<abbr title=lenguaje de marcado de

hipertexto>HTML</abbr>
</hl>

</div>

En este ejemplo, se utiliza un elemento div, una técnica para agrupar
documentos en bloques logicos, tiene un atributo de identificacién adicional
con el encabezado de valor. El encabezado de primer nivel 0 mas importante,
o hl, esta presente en el elemento div y también esta presente en el texto.
Una parte del texto en cuestion esta contenida en un elemento abbr (se utiliza
para indicar la expansién de las siglas.), que tiene un atributo de titulo con el
valor Lenguaje de marcado de hipertexto (34)

A pesar de que algunos de los atributos HTML son exclusivos de uno o mas
elementos especificos, la mayoria de ellos son compartidos por todos los
elementos. Siempre tienen el formato palabra clave=valor. Siempre se deben
usar comillas simples o dobles para encerrar el valor; ocasionalmente se
pueden omitir las comillas, pero esta no es una buena practica para mantener
la coherencia, la previsibilidad y la claridad; los valores siempre deben estar
entre comillas). (34)

casi todas las caracteristicas y valores potenciales se especifican en las
especificaciones HTML; agregar nuevos atributos requeriria anular el HTML,
lo que podria confundir a los agentes de usuario y dificultarles la interpretacion
correcta de la pagina web. Los atributos id y class son los Unicos valores
atipicos reales; usted tiene control total sobre sus valores porgue les dan a

sus documentos un contexto adicional y su propia semantica. (34)

Un hijo de este elemento es un elemento que esta contenido dentro de otro
elemento. Como resultado, en el ejemplo anterior, el elemento hl y el

elemento abbr son hijos de div. El elemento div seria el padre del elemento
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h1l y viceversa. Dado que sirve como base para CSS y se utiliza mucho en

JavasScript, el concepto padre/hijo es crucial. (34)

Figura 03: Ejemplo de una distribucion de etiquetas

<header>
<section>
<nav> s
<aside>
<article>
<aside>
<section>
<aside>
<footer>

Fuente: Desarrollo Aplicaciones Web (26)
Elementos de bloque y en linea

Hay dos categorias en el lenguaje HTML que corresponden a dos tipos

diferentes de contenido y estructura, y se denotan por: (34)

La estructura del documento normalmente se define mediante elementos de
blogue, que son elementos de nivel superior. Considerar elementos de bloque
como aquellos que comienzan en una nueva linea y separan la anterior puede
ser util (34). Los parrafos, las listas, los encabezados y las tablas son otros

elementos de bloque tipicos.

Los elementos en linea son los tipos de elementos que aparecen dentro de
un parrafo de texto y son los que estan contenidos en los elementos
estructurales del bloque. Solo incluyen una pequefia porcion del contenido del
documento y no incluyen parrafos completos o grupos de contenido. Los
enlaces de hipertexto, las palabras o frases subrayadas y las citas cortas son

algunos de los componentes tipicos en linea.

Referencias de caracter
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La forma en que se incluyen los caracteres especiales en los documentos
HTML es una ultima caracteristica que debe mencionarse. Los caracteres se
usan en HTML. <, > i &, El menor que, mayor que y et, esos caracteres no
estan representados por estos caracteres, que solo sirven para comenzar y

finalizar secciones del documento HTML. (34)

Usar el caréacter et en un documento y luego ver aparecer algo inesperado es
uno de los primeros errores que puede cometer un autor web. Una referencia
de caracter es una forma de incluir un caracter en un documento que seria
dificil o imposible de escribir desde un teclado o que la codificacion del

documento no admite. (34)

La referencia se inicia con el simbolo et (y) y se termina con un punto y coma
(;). Sin embargo, muchos agentes de usuario pueden perdonar los errores de
HTML, como olvidarse del punto y coma, e interpretaran &pound como una
referencia de caracter. Las referencias pueden ser referencias numéricas

(referencias numéricas) o de entidad (referencias de entidad).) (34)
2.2.10. CSS

El lenguaje de estilo utilizado para describir cdmo se presentan los
documentos HTML o XML (en-US), incluidos diferentes lenguajes basados en
XML como SVG, MathML o XHTML, se conoce como hojas de estilo en
cascada o CSS especifica como se debe mostrar el elemento estructurado en

la pantalla, en papel, durante el habla o en otros medios. (34)

El W3C ha estandarizado la especificacion de CSS, uno de los lenguajes
fundamentales de la Web Abierta. El desarrollo de varios componentes de
especificaciones de CSS solia ocurrir sincrénicamente, lo que permitia el
control de versiones de las recomendaciones. Lo mas probable es que esté
familiarizado con CSS1, CSS2.1 y CSS3. Sin embargo, CSS4 nunca ha visto

un lanzamiento oficial. (34)

Desde CSS3, el alcance de las especificaciones se ha ampliado
significativamente y el desarrollo de los diversos médulos CSS ha comenzado
a revelar varias diferencias, lo que hace que sea mas eficiente crear y publicar

recomendaciones separadas para cada modulo. Actualmente, el W3C toma
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una instantanea de las especificaciones CSS estables mas recientes en lugar

de crear versiones. (34)
Separar el codigo CSS del c6digo HTML

El propdsito principal de CSS es definir la capa de presentacion, o la parte que
tiene que ver con la apariencia. Dado que probablemente se enfatizé al
ensefiar HTML, es algo que todos los estudiantes generalmente entienden

cuando aprenden CSS, pero siempre se debe enfatizar. (34)

Especificamos el contenido, o lo que debe mostrarse, en el cédigo HTML,
mientras que especificamos la presentacidon, o como debe mostrarse, en CSS.
Como resultado, hay varios usos de CSS que debemos respetar como

mejores practicas. (34)

Escribir el cédigo en archivos separados con una extension .CSS es la

practica adecuada cuando se trabaja con CSS. Todo en su debido lugar. (30)

Como resultado, incluir codigo CSS dentro de archivos HTML no es préctico.
Debemos abstenernos de insertar estilos. el propio codigo HTML contiene

etiquetas. (34)

Naturalmente, agregar estilos a los atributos de estilo de la etiqueta HTML es

mucho menos recomendable. (34)
Selectores CSS

Con los selectores CSS, podemos aplicar estilos a cualquier elemento o
coleccién de elementos con una sola declaracion. Le permiten elegir a qué

elementos se aplicaran las reglas de estilo, como sugiere su nombre. (34)

Podemos aplicar un conjunto especifico de estilos a los selectores dentro del
codigo CSS. Escribimos el selector y encerramos los atributos de estilo entre
llaves para lograr esto: (34)

selector {
color: red;

width: auto;
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}

Puede cambiar cosas especificas usando uno de los muchos selectores
disponibles. Sea increiblemente especifico al decidir qué articulos elegir.
Estos son los mas esenciales: (35)

e Etiqueta: Se utilizan para elegir cada elemento de una etiqueta o etiqueta
HTML determinada.

hl {
font-size: 26px;
}
e Clase: Selecciona cada miembro de la clase especificada.
. destacado {
font-weight: bold,;

color: orange;

}

e Identificador: le permite elegir etiquetas especificas por su atributo de
identificacion.

#fomularioAlta {
border: 1px solid #99c;

}

e Atributo: le permite seleccionar todas las etiquetas que tienen un atributo

determinado o un atributo con un valor determinado. (35)
[title] {
text-decoration: none;

}

[align=center] {
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border: 1px solid red;

}

Ademas, Para crear selectores mucho mas precisos, se pueden combinar

selectores: (35).

Estos selectores recuperan los parrafos con la clase deshabilitada y las

imagenes con el atributo alt.img[alt] {

border: none;

p.desactivado {

color: #ddd;

Los selectores también se pueden relacionar con un espacio, pero entonces
el significado cambia por completo porque significaria que un elemento debe

estar contenido dentro de otro. (35)
Este selector daria estilo a todos.
elementos contenidos en contenedores con la clase nota
.nota h2 {
font-weight: normal,

}

Una coma es otra forma de agrupar selectores de CSS. Entonces, al afirmar
gue los dos selectores deben recibir los atributos de estilo por separado, lo

estamos dejando claro. (35)

Al usar la clase bloque, estariamos diciendo que queremos aplicar estilos a

cada parrafo y cada division.
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p, div.bloque {
margin-bottom: 25px;

}

Propiedades y valores en CSS

Una propiedad CSS es cualquier caracteristica de un elemento al que se le
puede aplicar estilo. Del color de fondo al ancho. Un estilo dado se aplica
definiendo los valores de sus propiedades.

Por lo tanto, CSS se escribe definiendo selectores que se utilizaran con

valores de propiedad. La sintaxis es:
selector {

nombre-de-propiedad: valor;

}

Para que definamos valores de estilo en cada caracteristica especifica de un
elemento, debemos estar familiarizados con una amplia gama de propiedades
para dominar CSS. No es necesario obsesionarse con dominar todas las
propiedades y todos sus valores potenciales, ya que los iremos interiorizando

con la préactica a lo largo de nuestro trabajo.
Asociar un CSS a una pagina web

Necesitaremos un método para cargar o asociar el CSS dentro de un HTML
para que una pagina de contenido adquiera un aspecto especifico. El método
mas frecuente para realizar esta operacion es vincular el CSS a través de una

etiqueta <link>

<link rel=stylesheet href=/css/app.css>

Por lo general, es donde se coloca esa etiqueta. para que pueda representar
la pagina HTML en el estilo especificado en el archivo CSS vinculado desde

el momento en que se carga. (36)
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Por lo general, se agregara la misma etiqueta a todas las paginas del sitio
web, lo que permitira que todo el contenido web tenga la apariencia uniforme
especificada en el CSS. Ademas, dado que el CSS esta en un archivo externo,
todas las paginas cargaran la misma declaracion de estilo, que normalmente
se almacena en caché en el navegador, lo que evita la necesidad de que la
segunda o las siguientes paginas del sitio descarguen el CSS una vez mas.

varios métodos para cargar CSS.

Un método diferente es cargar el CSS usando una etiqueta <style>
<style>

body {

background-color: #eee;

color: #303050;

}

p{

margin-top: 0.2rem;

}

</style>

Solo se vera afectado el archivo HTML que contenga esas declaraciones de
estilo. Por otro lado, se aconseja su uso. Debido a que el cédigo CSS esta
contenido en un solo archivo y se almacena en caché como resultado de la
etiqueta, es mas facil de mantener porque cualquier cambio en el archivo

tendra un impacto en todo el sitio web.

La mas reciente posibilidad de colocacion de CSS se conoce como "CSS en
linea", implicando usar el atributo de estilo de la propia etiqueta para adoptar

pautas de estilo a las etiquetas que desea modificar.
<div style=margin-bottom: 2rem; border: 1px solid red; padding: 1rem>

Contenido de la division...
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</div>

Cuando sea posible, evite usar CSS en linea porque combina
innecesariamente las capas de contenido y presentacion, anulando muchas
de las ventajas de mantener las capas separadas, incluida la coherencia y lo
sencillo que es el mantenimiento del mismo modo, la mejora del rendimiento

del sitio web.
Preprocesadores CSS

El desarrollo de interfaces modernas requiere el uso de preprocesadores.
Permiten un desarrollo de CSS mas agil, pero también permiten que se

produzca un cédigo mas facil de mantener.

Para lograr esto, debe mejorar la funcionalidad del lenguaje CSS al habilitar
el uso de variables, funciones (mixins) y otros métodos para acelerar la

creacion de codigo.

En el contexto de un navegador, los preprocesadores no funcionan. En
cambio, se procesan, compilando su codigo en un codigo CSS estandarizado
que cualquier navegador puede entender. Ese proceso de compilacion
también incluye con frecuencia una serie de mejoras de CSS, como la
minificacion.

Less y Sass son los dos preprocesadores mas populares. La comunidad

frontend usa Sass, que es, con mucho, el mas utilizado.
Frameworks CSS

Podemos crear una base soélida para la parte visualmente atractiva de los
proyectos web utilizando marcos de disefio y marcos CSS como
herramientas. A pesar de que tienen muchos beneficios, estos dos se

destacan:

e Rapidez en la creacion de estilos CSS y la presentacion estéticamente

agradable de sitios web y aplicaciones.
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e Desarrollar un tema visual que se pueda llevar a cabo en todo un sitio web
0 una aplicacion, lo que da como resultado un mayor grado de coherencia

en el disefo.

Debido a que multiples desarrolladores deben adherirse a la misma
direccion de disefio en proyectos comerciales, los marcos CSS hacen que
el desarrollo sea mas eficiente, lo cual es muy ventajoso. Las dos

categorias principales en las que suelen caer los marcos CSS son:

e Marcos basados en componentes: estos le otorgan acceso a una base de
coédigo CSS que le permite crear facilmente una serie de componentes,
incluidos botones, listas, pestafias, menus desplegables, formularios
estilizados, etc. para estar en la escuela. Bootstrap es el marco mas

adecuado para esto.

Los marcos basados en clases de utilidad, también conocidos como
primeros marcos de utilidad, ofrecen una amplia gama de Clases Uutiles
atomicas hechas para utilizar una caracteristica particular de CSS patrticular.
La adicién de una sola clase de utilidad es minima. (puede agregar un
margen de 1 rem en la parte inferior), pero cuando combina diferentes clases
de utilidad, puede crear todo tipo de interfaces de usuario completamente

Unicas. Tailwind CSS se puede encontrar en esta clasificacion.
2.3. Definicion de términos
ACREDITACION:

El reconocimiento publico proviene de la acreditacion estatal y preliminar a las
instituciones educativas que acrediten cumplir con los estandares de calidad
establecidos en el modelo establecido por el Sistema Estatal de Evaluacion,

Acreditacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion. (37)
FRAMEWORK

“Un framework web es un marco web es una coleccion de herramientas que

hacen que el proceso de creacion de sitios web sea mas simple y rapido”. (36)

LICENCIAMIENTO
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Todas las universidades del pais estan obligadas a pasar por el proceso de
Licenciamiento Institucional, durante el cual cada casa de estudios debe
demostrar a la SUNEDU que cumple con las Condiciones Bésicas de Calidad
(CBC) para poder ofrecer el servicio educativo. 49 universidades publicas y
92 universidades privadas pudieron participar en el proceso de evaluacion
durante la primera fase de este proceso, que comenzé a finales de 2015.
Como resultado de este proceso, las universidades ahora tienen una mayor
orientacion hacia la mejora continua y un sistema universitario mas

organizado. (37)
MONITOREO

“El seguimiento es un proceso continuo que implica evaluar si las actividades
programadas se estan llevando a cabo segun lo planificado y si, como

resultado, se estan alcanzando las metas establecidas”. (38)
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El procedimiento administrativo se define como el conjunto de actos y
procesos realizados al interior de las entidades que tienen como resultado la
emisién de un acto administrativo que tiene un impacto juridico especifico o
particular en los intereses, responsabilidades o derechos de las empresas.
(39)

PROCESADOR

La unidad central de procesamiento de una computadora, o CPU, es la pieza
de hardware que permite que todos los programas instalados y los programas
de software se comuniguen entre si. Cuando usa una computadora, la CPU
decodifica las instrucciones del programa y crea sefiales de visualizacion para

comunicarse con ellas. (40)
INFORME.

El informe es un documento informativo que sirve para comunicar informacion
gue es relevante, este puede ser un material creado por una empresa,
organizacion o un proyecto de clase que sirve para brindar mas informacion

sobre un tema especifico, por otro lado, el informe también la informacién que
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se divulga a través de un medio de comunicacion, este puede ser visual o
textual. (41)

SERVIDOR.

Cuando un navegador solicita datos de otra computadora, se refiere a una
computadora distante conocida como servidor. Muchas veces, los servidores

se utilizan para almacenar archivos digitales.

Luego, el cliente establece una conexién de red con el servidor y accede a los
archivos relevantes. En ocasiones, el equipo puede actuar como cliente y

servidor a la vez. (42)
SUPERVISION.

“Al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, una persona
desarrolla una actividad o conjunto de actividades para asegurar su maxima

eficacia y satisfaccion mutua”. (43)



48

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo De Investigacion

El presente estudio es de tipo aplicado dado que, se utilizaran los resultados
de la investigacion para optimizar los procesos y mejorar la gestion de la
calidad de la universidad, asi mismo presente dar una solucion a la

problematica planteada de la investigacion.

3.2. Disefio De Investigacion
El disefio de la investigacion es pre-experimental dado que se evaluaran con
un cuestionario antes y después de implementar un sistema de disefio web,

guiandose formula siguiente:

M Ge:0; - X— 0,
Donde:
M: muestra de los trabajadores de las CBC

Ge: grupo experimental, trabajadores con acceso a claves, monitoreo y

supervision

O1: Prueba de entrada o pretest

X: Implementacién y uso del sistema web
02: Prueba de salida o postest

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

Para el presente estudio se tomara como poblaciéon a todo el personal
administrativo y académico conformado por 50 trabajadores que laboran en la
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Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, Puerto Maldonado-Madre

de Dios.
3.3.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se emplea la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
" (N=1)*E24+7Z2xPx(Q

M

Donde:

M: Tamafio de la muestra = 44

N: Tamafio de la poblacién = 50

E: Margen de error 5% entonces (E=0.05).

Z: Coeficiente de Nivel de confianza es de 95%; Z=1.96.
P: Probabilidad de que se tenga éxito (0.5).

Q: Probabilidad de que no se tenga éxito (0.5).
Remplazando:

(1.96)? % 0.5 % 0.5 * 50

M =
(50 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5
M = 3.84 0.5 % 0.5 x50
~ (49) * 0.0025 + 3.84 % 0.5 * 0.5
48
M

~ (49) * 0.0025 + 3.84 0.5 * 0.5

= 48
"~ 1.0825

M = 44.34

Para la investigacion se seleccionara una muestra probabilistica la cual es
aguella en que todos los elementos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.
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Métodos y técnicas
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En este proyecto de investigacion se utilizaran las siguientes técnicas,

instrumentos y fuentes son:

Tabla 7: técnicas e instrumentos

TECNICA

INSTRUMENTO

ENCUESTA CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Escalas Likert a usar

Muy lento Lento Regular Rapido Muy rapido
Totalmente en En Ni de "?‘C“erdo’ Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Muy deficiente Deficiente (-1) Normal (0) Eficiente (+1) Muy eficiente

(-2)

(+2)

Fuente: elaboracion propia

3.5.

Tratamiento de los datos

Se utiliz6 estadisticas descriptivos e inferenciales para el procesamiento y

analisis de los datos recopilados.

En el caso de la variable dependiente (gestion de calidad) se empleara

estadistica inferencial ya que es necesario realizar pruebas paramétricas y no

paramétricas. Por otro lado, En el caso de las variables independientes

(Sistema web para el seguimiento de las CBC y Sistema web para el

seguimiento de los estandares de calidad) se empleara estadistica descriptiva

en donde evaluaremos la satisfaccion del usuario.

3.5.1. Escala de medicion:

Medicién ordinal — cuantitativa

Para la variable independiente 1 se empleara 2 escalas diferentes de Likert




Tabla 9: Escalas de Likert para la variable independiente 1

1 | Totalmente en desacuerdo Muy lento Muy deficiente
2 | En desacuerdo Lento Deficiente
Ni de acuerdo, ni en
3 | desacuerdo Regular Normal
4 | De acuerdo Rapido eficiente
5 | Totalmente de acuerdo Muy répido Muy eficiente

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10: Escala de Likert para la variable independiente 2

=

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

51
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION DEL TRABAJO

4.1.

DE INVESTIGACION

Resultados estadisticos descriptivos

A continuacion, se describe el nivel de la Gestion de la Calidad utilizando como

herramienta el programa Microsoft Excel 16 para analizar los datos recabados

en el cuestionario. Por este medio lograremos identificar la apreciacion que

tienen los trabajadores acerca del nivel de la gestion de la calidad antes y

después de haber implementado el Sistema Web en la UNAMAD.

Tabla 11: Nivel de la Gestiéon de la Calidad

Antes de la Después de la

Nivel implementacidn implementacidn

f1 h1 f1 h1
bajo 36 86% 0 0%
medio G 14% 2 2%
alto 0 0% 42 95%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 04: Nivel de la Gestion de la Calidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Nivel de la Gestion de la Calidad

medio; 86% alto; 89%

bajo; 14% medio; 11%
k bajo; 0% alto; 0%
bajo medio alto

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a tabla 11 y la figura 03 se puede apreciar que antes de la
implementacion del Sistema web consideraban que la gestion de la calidad el
nivel era 86% bajo y 14% consideraban que era medio, por otro lado, una vez
implementada el Sistema Web, en nivel de la gestion de la calidad subio

considerablemente, el 5 % piensa que es medio y el 95% piensa que es alto.

De la misma forma, se describe el nivel del seguimiento de las CBC utilizando
como herramienta el programa Microsoft Excel 16 para analizar los datos
recabados en el cuestionario. Por este medio lograremos identificar la
apreciacion que tienen los trabajadores acerca del nivel del seguimiento de
las CBC antes y después de haber implementado el Sistema Web en la

Universidad Nacional de Madre de Dios.

Tabla 12: Nivel del seguimiento de las CBC

Antes de la Después de la
Nivel implementacion implementacion

f1 h1 f1 h1

bajo 6 14% 0 0%
medio 38 86% 5 11%
alto 0 0% 39 89%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 05: Nivel del seguimiento de las CBC

Nivel del seguimiento de las CBC
100% medio: 86% alto; 89%
80%
60%
40%
, bajo; 14% medio; 11%
20% A bajo; 0% alto; 0%
bajo medio alto

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a tabla 12 y la figura 04 se puede apreciar que antes de la
implementacion del Sistema web consideraban que el seguimiento de las CBC
el nivel bajo en un 14% y 86% consideraban que era medio, por otro lado, una
vez implementada el Sistema Web, en nivel del seguimiento de las CBC subi6

considerablemente, el 11 % piensa que es medio y el 89% piensa que es alto.

Asimismo, se describe el nivel del seguimiento de los estdndares de calidad
utilizando como herramienta el programa Microsoft Excel 16 para analizar los
datos recabados en el cuestionario. Por este medio lograremos identificar la
apreciacion que tienen los trabajadores acerca del nivel seguimiento de los
estandares de calidad antes y después de haber implementado el Sistema
Web en la Universidad Nacional de Madre de Dios.

Tabla 13: Nivel de los estandares de calidad

Antes de la Después de la

Nivel implementacién implementacion
f1 h1i f1 hi

bajo 40 91% 3 7%
medio 4 9% 15 34%
alto 0 0% 26 59%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 06: Nivel de los estandares de calidad

Nivel de los estandares de calidad

bajo, 91%

100%

80% alto, 59%

60% medio, 34%

40%

i0. 79 medio, 9.
20% baf"_w; e alto, 0%
0% FA
bajo medio alto

Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a tabla 13 y la figura 05 se puede apreciar que antes de la
implementacion del Sistema web consideraban que el seguimiento de los
estandares de calidad el nivel bajo en un 91% y 9% consideraban que era
medio, por otro lado, una vez implementada el Sistema Web, en nivel del
seguimiento de los estandares de calidad subi6, el 59% consideran que es
alto y el 34% piensa que es medio, sin embargo, el 7% aun siguen

considerando que el nivel de los estandares de calidad es bajo

4.2. Pruebas de hipoétesis

A continuacion, se describen los resultados obtenidos con el uso del programa
estadistico SPSS Statistics 25, para analizar los datos previos y posteriores al
cuestionario. Primero se realizan las pruebas de normalidad, seguidas de las
pruebas de hipotesis. De igual forma, puesto que la investigacion es de
caracter pre-experimental, existen dos etapas para la recoleccion de datos:
una donde el sistema aun no ha sido implementado (pre-test), y otra donde se
tiene y esta siendo utilizado (post-test). Esto permite una comparaciéon de los

datos recopilados en las dos etapas.

4.3. Pruebade hipétesis general

4.3.1. Prueba de Normalidad

HO: Los datos del pre y post — test con interrogantes de la gestion de la calidad
de la UNAMAD respaldan la distribucion Laplace-Gauss

H1: Los datos del pre y post — test con interrogantes de la gestion de la calidad

de la UNAMAD respaldan la distribucién Laplace-Gauss
Nivel de significancia: a = 0. 05

Tabla 14: Nivel de la gestién de la calidad

Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl | Sig.

Gestion de la Calidad A.

111

44

0,200

0,972

44

392

Gestion de |la Calidad D.

118

44

0,159

0,976

44

,530

Fuente: SPPS
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Regla de decision:

De acuerdo a la tabla 14 si el p > 0.05 se rechazara la Hipotesis Nula y se
aceptara la hipotesis alterna, en caso p < 0.05 se aceptara la Hipétesis nula 'y

se rechazara la hipétesis alterna.
Decision:

Se procede a rechazar la HO y se aprueba la hl, esto es debido a que el valor
de p para esta prueba distribucién Laplace-Gauss, segun el software SPSS,
es 0.392 y 0.530 (Kolmogoérov-Smirnov), el cual se sugiere que es mayor a
0.05. Por consiguiente, se procedera a realizar una prueba paramétrica. En

este caso, utilizaremos la prueba T de Student para muestras relacionadas
4.3.2. Prueba T Student
Formulacion de hipétesis:

HO: No hubo cambio significativo en la Gestion de la calidad Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios.

H1: Hubo un cambio significativo en la Gestion de la calidad de la Universidad

Nacional Amazoénica de Madre de Dios.
Nivel de significancia:
a=0.05

Tabla 15: Prueba T Student para la gestion de la calidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Sig.
Desv. [I;?rS:r. confianza de la i gl (bilatgral)
Media Desvia ) diferencia
promedi

cion

0 ) ]
Inferior Superior

Gestion
dela -23 6667 | 3.36167 51872  |-24 71424 -22 61910 | -45,625 43 000
calidad

Fuente: SPPS
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Decision:

Siendo el valor de P = 0.000 y siendo menor a 0.05., por consiguiente, se
tendra que rechazar la hipotesis nula y se aceptara la hipétesis alterna,
asimismo, los resultados del pre test y post test y con un margen de error de
0,05 se logra concluir que si hubo un cambio significativo en la Gestion de la
Calidad de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios con la
implementacion y disefio de la pagina web

4.4. Prueba de hipodtesis especifica 1

4.4.1. Prueba de Normalidad

HO: Los datos del pre y post — test con interrogantes acerca de la
implementacion de un sistema web para el seguimiento de las CBC de la

UNAMAD no respaldaran la distribucion Laplace-Gauss

H1: Los datos del pre y post — test con interrogantes acerca de la
implementacion de un sistema web para el seguimiento de las CBC de la

UNAMAD respaldaran la distribucion Laplace-Gauss
Nivel de significancia: a = 0. 05

Tabla 16: Prueba de normalidad para el seguimiento de las CBC

Prueba de normalidad
Kolmogodrov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema web para el
seguimiento de las ,158 44 0,10 0,962 44 ,168
CBCA.
Sistema web para el
seguimiento de las ,140 44 0,38 0,959 44 131
CBC B.

Fuente: SPPS
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Regla de decision:

De acuerdo a la tabla 16 si el p > 0.05 se rechazara la Hip6tesis Nula y se
aceptara la hipotesis alterna, en caso p < 0.05 se aceptara la Hipétesis nula 'y

se rechazara la hipétesis alterna.
Decision:

Se procede a rechazar la HO y se aprueba la hl, esto es debido a que el valor
de p para esta prueba distribucién Laplace-Gauss, segun el software SPSS,
es,168 y,131 (Kolmogo6rov-Smirnov), el cual se sugiere que es mayor a 0.05.
Por consiguiente, se procedera a realizar una prueba paramétrica. En este

caso, utilizaremos la prueba T de Student para muestras relacionadas
4.4.2. Prueba T Student
Formulacion de hipétesis:

HO: No hubo cambio significativo en la implementacion de un sistema web

para el seguimiento de las CBC

H1: Hubo un cambio significativo en la implementacion de un sistema web

para el seguimiento de las CBC
Nivel de significancia:
a=0.05

Tabla 17: Prueba T Student para procesos administrativos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la t al
Media Desvia Error diferencia
cion promedio

Sig.
(bilateral)

Inferior | Superior

Simplificaciéon
de procesos -6,71429| 2.85662 44079 | -7,60447| -582410 |-15233| 44 000
administrativos

Fuente: SPPS
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Decision:

Siendo el valor de P = 0.000 y siendo menor a 0.05., por consiguiente, se
tendra que rechazar la hipotesis nula y se aceptara la hipétesis alterna,
asimismo, los resultados del pre test y post test y con un margen de error de
0,05 se logra concluir que si hubo un cambio significativo en la

implementacion de un sistema web para el seguimiento de las CBC de la
UNAMAD

4.5. Prueba de hipodtesis especifica 2

45.1. Prueba de Normalidad

HO: Los datos del pre y post — test con interrogantes acerca de la
implementacion de una Sistema web para el seguimiento de los estandares

de calidad de la UNAMAD no respaldaran la distribucién Laplace-Gauss

H1: Los datos del pre y post — test con interrogantes acerca de la
implementacion de una Sistema web para el seguimiento de los estandares

de calidad de la UNAMAD respaldaran la distribucién Laplace-Gauss

Nivel de significancia: ¢ = 0. 05

Tabla 18: Tabla de normalidad para los estandares de calidad

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. | Estadistico| gl | Sig.

Estandares de la calidad A. 0,149 44| 0,02 0,959 |44]| 0,14

Estandares de la calidad D. 0,138 [44)10,043| 0,969 |44(0,313

Fuente: SPPS
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Regla de decision:

De acuerdo a la tabla 18 si el p > 0.05 se rechazara la Hipotesis Nula y se
aceptara la hipotesis alterna, en caso p < 0.05 se aceptara la Hipétesis nula 'y

se rechazara la hipétesis alterna.
Decision:

Se procede a rechazar la HO y se aprueba la hl, esto es debido a que el valor
de p para esta prueba distribucién Laplace-Gauss, segun el software SPSS,
es 140y ,313 (Kolmogorov-Smirnov), el cual se sugiere que es mayor a 0.05.
Por consiguiente, se procedera a realizar una prueba paramétrica. En este

caso, utilizaremos la prueba T de Student para muestras relacionadas
4.5.2. Prueba T Student
Formulacion de hipétesis:

HO: No hubo cambio significativo en la implementacion de una Sistema web

para el seguimiento de los estandares de calidad de la UNAMAD

H1: Hubo un cambio significativo en la implementacién de una Sistema web

para el seguimiento de los estandares de calidad de la UNAMAD
Nivel de significancia:
a=0.05

Tabla 19: Prueba T Student para procesos administrativos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Desv. de confianza de la t gl (bililtgefal)
Media | Desvia Error diferencia
cion promedio

Inferior | Superior

Simplificacion
de procesos |-6,92587| 3,04753 47024 |-7,87825| -5,97889 |-14,734| 44 ,000
administrativos

Fuente: SPPS
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Decision:

Siendo el valor de P = 0.000 y siendo menor a 0.05., por consiguiente, se
tendra que rechazar la hipotesis nula y se aceptara la hipétesis alterna,
asimismo, los resultados del pre test y post test y con un margen de error de
0,05 se logra concluir que si hubo un cambio significativo en la
implementacion de una Sistema web para el seguimiento de los estandares
de calidad de la UNAMAD

4.6. Prueba de hipodtesis especifica 3

4.6.1. Prueba de Normalidad

HO: Los datos del pre y post — test respaldan la distribucién Laplace-Gauss
H1: Los datos del pre y post — test no respaldan la distribucion Laplace-Gauss
Nivel de significancia: a = 0. 05

Tabla 20: Prueba de normalidad para la simplificacion de procesos

administrativo

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Simplificacion de los
procesos 0,151 44 0,18 0,951 44 0,066
administrativos

Fuente: SPPS
Regla de decision:

De acuerdo a la tabla 20 si el p > 0.05 se rechazara la Hip6tesis Nula y se
aceptara la hipétesis alterna, en caso p < 0.05 se aceptara la Hipotesis nula y
se rechazara la hipétesis alterna.

Decision:

Se procede a rechazar la HO y se aprueba la hl, esto es debido a que el valor
de p para esta prueba distribucion Laplace-Gauss, segun el software SPSS,
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es 0.70 (Kolmogorov-Smirnov), el cual se sugiere que es mayor a 0.05. Por
consiguiente, se procedera a realizar una prueba paramétrica. En este caso,

utilizaremos la prueba T de Student para muestras relacionadas
4.6.2. Prueba T Student
Formulacion de hipotesis:

HO: No hubo cambio significativo en la simplificacion de procesos

administrativos

H1l: Hubo un cambio significativo en la simplificacion de procesos

administrativos
Nivel de significancia:
a=0.05

Tabla 21: Prueba T Student para procesos administrativos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desy 95% de intervalo de Sig
| Desv.o | Eror confianza de la t g\ | (bilateral)
Media | Desvia ) diferencia
cion promedi
0 Inferior | Superior

Simplificacion
de procesos -7 90476| 219055 ,33184 | -857492| -7,23460 |-23,621| 44 ,000
administrativos

Fuente: SPPS
Decision:
Siendo el valor de P = 0.000 y siendo inferior a 0.05., es, por consiguiente,
rechazar la hipoétesis nula y se aceptara la hipotesis alterna, asimismo, los
resultados del pre test y post test y con un margen de error de 0,05 se logra

concluir que si hubo un cambio significativo en la simplificacion de procesos

administrativos con la implementacion y disefio de la pagina web
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4.7. Analisis del software

4.7.1. Ambito del problema

Se disefio e implemento un sistema web para la UNAMAD con el propésito de
para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditaciéon de los programas de estudios, el mismo que
reducira tiempos en los procesos requeridos para la entrega y carga de la
documentacion solicitada a cada oficina administrativa y areas académicas en
los procesos de Licenciamiento y Acreditacion en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios.

Esto tendrd un impacto positivo en la reduccion de los tiempos de espera en
la entidad para este tipo de procedimientos, posibilitando que los usuarios
accedan a revisar los estandares de calidad y las condiciones béasicas de
calidad, fomentando una comunicacion mas efectiva entre la universidad y los
usuarios respecto a los comunicados emitidos, y respaldando la transicion

hacia una operacion sin papel a través de la utilizacion de medios electronicos.

Figura 07: Modelo de negocios
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4.7.2. Especificacion de los requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema se pueden dividir en los siguientes médulos:

a. Modulos Licenciamiento
e Condiciones basicas de calidad
o Visualizar menu desplegable con las ocho (8) CBC
o Sistema de gestion de archivos para las ocho (8) CBC
o Cargar Evidencias
o Validar Evidencias
o Visualizar Evidencias
o Copiar Enlace de Evidencias
o Revisar Medio de Verificacion
o Niveles de administracion y privilegios de usuario
e Requerimientos de la SUNEDU
o Visualizar menu desplegable con ocho (8) requerimientos
o Sistema de gestion de archivos para los ocho (8) requerimientos
o Cargar Evidencias
o Validar Evidencias
o Visualizar Evidencias
o Copiar Enlace de Evidencias
o Revisar Medio de Verificacion
e Recomendaciones de la SUNEDU
o Visualizar menu desplegable con las tres (3) recomendaciones
o Sistema de gestion de archivos para las tres (3) recomendaciones
o Cargar Evidencias
o Validar Evidencias
o Visualizar Evidencias
o Copiar Enlace de Evidencias
o Revisar Medio de Verificacion
b. Médulo Acreditacion
e Visualizar menu desplegable con los treinta y cuatro (34) estandares de
calidad.

¢ Niveles de administracién y privilegios de usuario
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e Cargar Evidencias

e Validar Evidencias

e Visualizar Evidencias

e Copiar Enlace de Evidencias

e Revisar evidencia del estandar

Estos requerimientos se describen en las siguientes tablas:

Tabla 22: Requerimiento — Registro al Sistema Web

Identificador RFO1
Nombre Registro al Sistema Web
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El administrador debera registrar al actor en el médulo al que
pertenece

Tabla 23: Requerimiento — Login

Identificador RF02
Nombre Login
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor / Actor

Meta

El actor debera estar previamente registrado, el usuario debe
acceder al sistema web con usuario y una contrasefia.

Tabla 24: Requerimiento — Administrar Oficinas

Identificador RFO3
Nombre Administrar Oficinas
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informatico de calidad deber& permitir al
administrador poder registrar, editar, o eliminar a las oficinas

Tabla 25: Requerimiento — Administrar Actor (Usuarios)

Identificador RF04
Nombre Administrar Actor (Usuarios)
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informético de calidad debera permitir al
administrador poder registrar, editar, o eliminar a los actores
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Tabla 26: Requerimiento — Modificar Contrasefia

Identificador RFO5
Nombre Modificar Contrasefia
Prioridad Media

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor / Actor

Meta

El sistema informatico de calidad debera permitir al revisor y a
los actores poder modificar su contrasefia

Tabla 27: Requerimiento — Actualizar Datos del actor

Identificador RF06
Nombre Actualizar Datos del actor
Prioridad Media

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor / Actor

Meta

El sistema informético de calidad debera permitir al revisor y a
los actores poder actualizar sus datos

Tabla 28: Requerimiento — Administrar Privilegios de Revisor

Identificador RFO7
Nombre Administrar Privilegios de Revisor
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador brindar privilegios de revisor a los actores

Tabla 29: Requerimiento — Administrar Categorias

Identificador RFO08
Nombre Administrar Categorias
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador crear curso, editar y eliminar categorias

Tabla 30: Requerimiento — Administrar Grupos

Identificador RF09
Nombre Administrar Grupos
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informatico de calidad debera permitir al
administrador crear curso, editar y eliminar grupos
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Tabla 31: Requerimiento — Administrar Indicadores

Identificador RF10
Nombre Administrar Indicadores
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador crear curso, editar y eliminar indicadores

Tabla 32: Requerimiento — Administrar Medios de Verificacion

Identificador RF11
Nombre Administrar Medios de Verificacion
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informatico de calidad deber& permitir al
administrador gestionar los medios de verificacion

Tabla 33: Requerimiento — Reportes de Evidencias

Identificador RF12
Nombre Reportes de Evidencias
Prioridad Media

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador

Meta

El sistema informatico de calidad debera permitir al
administrador verificar la lista de los reportes de evidencias

Tabla 34: Requerimiento — Cargar Evidencias

Identificador RF13
Nombre Cargar Evidencias
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Revisor / Actor

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al actor poder
cargar evidencias segun las necesidades solicitadas

Tabla 35: Requerimiento — Validar Evidencias

Identificador RF14
Nombre Validar Evidencias
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor

Meta

El sistema informatico de calidad debera permitir al
administrador y al revisor poder validar evidencias cargadas
por los actores
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Tabla 36: Requerimiento — Visualizar Evidencias

Identificador RF15
Nombre Visualizar Evidencias
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor / Actor

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador, al revisor y al actor poder visualizar evidencias
cargadas por otros actores

Tabla 37: Requerimiento — Copiar Enlace de Evidencias

Identificador RF16
Nombre Copiar Enlace de Evidencias
Prioridad Baja

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor / Actor

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador, al revisor y al actor poder copiar el enlace de las
evidencias cargadas por otros actores

Tabla 38: Requerimiento — Revisar Medio de Verificacion

Identificador RF17
Nombre Revisar Medio de Verificacion
Prioridad Alta

Procedencia

ISO/IEC 9126-4 / Administrador / Revisor

Meta

El sistema informéatico de calidad debera permitir al
administrador y al revisor poder revisar los medios de
verificacion de las evidencias cargadas por otros actores

4.8. Disef6 y analisis del sistema

4.8.1. Elaboracion de diagramas de caso de uso

Para ilustrar algunos procedimientos que se desarrolla en este sistema web

se utilizan diagramas de casos de uso, que Vvisualizan las posibles

interacciones de los usuarios (actores, revisores y administradores) con el

sistema. Los casos de uso proporcionan un medio eficaz de comunicacion

entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales.

Los casos de uso consisten en simbolos de actores, casos de uso, lineas de

conexion y mayormente son utilizados sin importar la metodologia.

A continuaciéon, se muestran los casos de uso del sistema web:




Figura 08: Casos de uso del administrador
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Figura 09: Casos de uso del revisor
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Figura 10: Casos de uso del médulo de acreditacion
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Figura 11: Casos de uso del médulo de licenciamiento
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4.8.2. Elaboracion de diagramas de clases
Se muestra a continuacion la grafica del diagrama de clases que establecera

la funcionalidad y la estructura del sistema web

Figura 12: diagrama de clases
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4.8.3. Arquitectura cliente — servidor

Figura 13: Arquitectura cliente servidor del médulo de acreditacion
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Figura 14: Arquitectura cliente servidor del médulo de licenciamiento
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4.8.4. Modelo entidad —relacién

Figura 15: Representacién del modelo entidad — relacién
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4.9. Desarrolloy produccion del sistema

4.9.1. Ambito del desarrollo del Sistema Web aplicando la

metodologia SCRUM

Desarrollo de la metodologia SCRUM

Tabla 39: Roles

Rol Nombre Cargo
Product O Dr. Ralph Miranda Jefe de la Oficina de Gestion de
roduct Owner .
Castillo la Calidad

Scrum Master Genaro Villalta Cuba

Jefe de proyecto

Scrum Team Genaro Villalta Cuba

Desarrollador
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Tabla 40: Usuarios finales implicados al SCRUM

Usuarios finales

Usuariol Docente de la clase

Usuario? Padres de familia de la clase

SPRINT O

La fase inicial del proyecto se conoce como sprint O, donde se define la

tecnologia, metodologia y organizacion, todo ello consiste basicamente en:

1. Definir el cliente
2. Construir el product backlog
3. Reuniones de equipo

También se define la capacidad de trabajo del Team de desarrollo por cada
iteracion. Por cada iteracion se definieron 1 mes de las cuales se distribuyen

en la siguiente tabla:

Tabla 41: Tiempo estimado del Team SCRUM

Unidad cantidad

Tiempo estimado del Team SCRUM (Dias por D 5
semana)
Tiempo de permiso por semana H 3
Horas de trabajo por dia Ht/d 6
total de horas por semana ThS =D*H-Ht/d 27
Cantidad de semanas que conforman el sprint S 4
Total de tiempo ThS*S 108
80% de tiempo % 86

Total de horas del 86

TEAM SCRUM

El tiempo del TEAM SCRUM es de 86 horas por iteracion, queda recalcar que
se tomo el 80% del total del tiempo con fines de contingencia por falta de
experiencia en el desarrollo de la metodologia, de esta forma garantizaremos
la entrega del producto. Si en el transcurso del desarrollo de los Sprint’s es
innecesario el plan de contingencia se tomara la totalidad que serian 108

horas.
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a) Product Backlog

En este punto de la metodologia SCRUM, el Team Scrum desarrolla las

historias del usuario que se estuvieron de las reuniones en conjunto con el

Product Owner y como resultado del andlisis personal obtenido tengo 16

tablas con las descripciones y condiciones requeridas.

Los que se detallan de la siguiente manera:

Tabla 42: Historia de usuario — elaboracion de prototipo

Historia de Usuario

ID HUO1

Denominacién | Elaboracién de Prototipo

Prioridad Alta
Como: Scrum master

Descripcion Quiero: Elaborar el prototipo del sistema completo
Para: tener una vision general de toda la funcionalidad del sistema
La tipografia debe ser clara, distinguible y asi mismo debe mostrar
seriedad
Los colores deben representar seriedad, calidad y seguridad

Condiciones |Los iconos deben ser entendibles y de tamafio

considerable para su apreciacion

Quiero que las pantallas no estén muy cargadas y que haya
espacios para las divisiones

Tabla 43: Historia de usuario — elaboracion de la base de datos

Historia de Usuario
ID HUO02
Denominacion | Elaboracion de la base de datos
Prioridad Alta
Como: Developer Team
Descripcion | Quiero: que los datos sean almacenados
Para: administrarlos y brindar la informacién requerida
Quiero que el disefio de la base de datos se haga en workbech de
las cuales sean diferenciables las tablas, funciones, triggers,
N procedimientos almacenados
Condiciones Quiero que a la base de datos se le pueda insertar nuevos datos
Quiero que a la base de datos se le pueda modificar los datos
Quiero que a la base de datos se le pueda eliminar datos
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Tabla 44: Historia de usuario — modulo de inicio de sesién

Historia de Usuario
ID HUO3
Denominacién | Inicio de sesion
Prioridad Alta
Como: Usuario
Descripcion [ Quiero: acceso a la sistema web
Para: acceder a los modulos correspondientes
Acceder con usuario y contrasefia proporcionado por el
o administrador
Condiciones [ considerar una interfaz amigable con el usuario
Solicitar accesos al administrador

Tabla 45: Historia de usuario — administracion de cuenta

Historia de Usuario
ID HUO4
Denominacién | Administracion de cuenta
Prioridad Alta
Como: Administrador
Descripcion | Quiero: Asignar usuarios revisores
Para: Supervisar y hacer seguimiento a los demas usuarios
Busqueda evidencias
L Validacion de evidencias
Condiciones . .
Notificacion de observaciones
Actualizacion de informacion cargada al sistema

Tabla 46: Historia de usuario — administracion de usuarios

Historia de Usuario
ID HUO5
Denominacién | Dashboard de licenciamiento — acreditacion
Prioridad Alta
Como: Docente
Descripcion | Quiero: Panel principal de la interfaz de usuario
Para: mostrar el panel principal de la interfaz del usuario
Mostrar las opciones vistosos y de tamafio considerable
.. Mostrar cantidad de solicitudes
Condiciones ;
Mostrar cantidad de tareas
Las opciones deben de estar por categorias
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Tabla 47: Historia de usuario — administracion de usuarios

Historia de Usuario

ID HUO6
Denominacién | Administracion de usuarios
Prioridad Alta

Como: Administrador

Descripcion [ Quiero: El tablero de opciones del usuarios
Para: mostrar a los usuarios registrados
Ingresar correo electrdnico institucional de su direccion, oficina y
unidad
Ingresar contrasefia
Validar contrasefna

Condiciones |Asignar una direccion, oficina y unidad

Asignar un cargo desempefiado

Mostrar lista de usuarios registrados con sus caracteristicas

Afadir usuarios

Modificar o eliminar usuarios

Tabla 48: Historia de usuario — administracion de oficinas

Historia de Usuario

ID HUO7
Denominacién | Administracion de oficinas
Prioridad Alta

Como: Administrador

Descripcion |[Quiero: El tablero de opciones de las oficinas
Para: mostrar a los oficinas registradas
Mostrar lista de oficinas registradas

Condiciones Mostrar la asignaciéon del moédulo al que pertenece

Mostrar el estado de las oficinas

Modificar o eliminar oficinas

Tabla 49: Historia de usuario — administracion de categorias

Historia de Usuario
ID HUO08
Denominacién | Administracién de categorias
Prioridad Regular
Como: Administrador
Descripcion | Quiero: El tablero de opciones de las categorias
Para: mostrar a las categorias registradas
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Condiciones

Mostrar lista de categorias registradas

Madificar o eliminar categorias

Tabla 50: Historia de usuario — administracion de grupos

Historia de Usuario
ID HUO9
Denominacién | Administracion de grupos
Prioridad Alta
Como: Administrador
Descripcion | Quiero: El tablero de opciones de los grupos
Para: mostrar a los grupos registradas
Mostrar lista de grupos registrados
. Mostrar la asignacién de la categoria a la que pertenece
Condiciones
Mostrar el estado de los grupos
Modificar o eliminar grupos

Tabla 51: Historia de usuario — administracion de indicadores

Historia de Usuario
ID HU10
Denominacién | Administracion de indicadores
Prioridad Alta

Como: Administrador

Descripcion | Quiero: El tablero de opciones de los indicadores
Para: mostrar a los indicadores registrados
Mostrar lista de indicadores registrados
Mostrar la asignacién del grupo al que pertenece

Condiciones |Mostrar el estado de los indicadores
Modificar indicadores
Eliminar indicadores

Tabla 52: Historia de usuario — administracion de medios de verificacion

Historia de Usuario

ID HU11
Denominacién | Administracion de medios de verificacion
Prioridad Bajo
Como: Administrador
Descripcion | Quiero: El tablero de opciones de los medios de verificacion

Para: mostrar a los medios de verificacion registrados




Condiciones

Mostrar lista de medios de verificacion registrados

Mostrar la asignacién del indicador al que pertenece

Mostrar el estado de los medios de verificacion

Modificar o eliminar medios de verificacion

Tabla 53: Historia de usuario — reportes de evidencias

Historia de Usuario
ID HU12
Denominacioén | Reportes de evidencias
Prioridad Alta
Como: Usuario revisor
Descripcién Quiero: Supervisar y validar la informacién cargada
Para: mostrar la validacion y pertinencia de la informacion
cargada
Detallar un comentario de observacion o aprobacion
Condiciones | Notificacién de envio de observacion
Notificacién de envio de aprobacion

Tabla 54: Historia de usuario — Seccion del médulo de licenciamiento

Historia de Usuario

ID

HU13

Denominacioén

Seccion del moédulo de licenciamiento

Prioridad

Alta

Descripcion

Como: Usuarios

Quiero: Visualizar interfaces de usuario de licenciamiento

Para: Verificar la forma de cada seccién y componente

Condiciones

Que se muestre un botdén de menu de inicio para regresar a la
interfaz principal

Quiero que muestre el nombre del sistema en el encabezado

Quiero que muestre los datos del usuario

Quiero que los colores de la interfaz sea amigable

Quiero que se incorpore un menu desplegable

Que muestre el componente de condiciones basicas

Que muestre el componente de requerimientos

Que muestre el componente de recomendaciones

Quiero que se muestre el logo de la UNAMAD

Tabla 55: Historia de usuario — Seccion del médulo de acreditacion

Historia de Usuario

ID

HU14
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Denominacioén

Seccion del médulo de acreditacion

Prioridad Alta

Como: Usuarios

Descripcion | Quiero: Visualizar interfaces de usuario de acreditacién
Para: Verificar la forma de cada seccidn y componente
Que se muestre un botdén de menu de inicio para regresar a la
interfaz principal
Quiero que muestre el nombre del sistema en el encabezado
Quiero que muestre los datos del usuario

Condiciones

Quiero que los colores de la interfaz sea amigable

Quiero que se incorpore un menu desplegable

Que muestre el componente de estandares

Quiero que se muestre el logo de la UNAMAD

Tabla 56: Historia de usuario — Seccion de carga de informacion

Historia de Usuario

ID

HU15

Denominacioén

Seccién de carga de informacién

Prioridad

Alta

Descripcion

Como: Usuario oficina administrativas y académicas

Quiero: Cargar informacion

Para: Enviar la informacion solicitada

Condiciones

Quiero que se incorpore un cuadro de texto de carga de archivos

Quiero que se incorpore un cuadro de texto para las
observaciones

Que acepte la carga de archivos en todos los formatos

Detallar una descripcién del archivo a enviar

Mostrar mediante un botén el archivo cargado

Copiar mediante un botén el enlace del archivo cargado

Que funcione en tiempo real

Tabla 57: Historia de usuario — Detalle de verificacion de informacién

Historia de Usuario

ID HU16
Denominacién | Seccién perfil de usuario
Prioridad Media
Como: Usuario oficina administrativas y académicas
Descripcion | Quiero: Actualizar los datos del usuario

Para: Mostrar en el panel principal el nombre del usuario




81

Mostrar la direccion u oficina asignada

Mostrar el cargo asignado

Modificar el correo electronico registrado

Modificar el nombre de presentacion del usuario

Condiciones

Mostrar el correo del usuario registrado

Quiero que para realizar una modificacion se requiera la
contrasefa actual

realiza

r la modificacién

Quiero que se ingrese la nueva contrasefia y su validacion para

b) Resumen de tablas de usuarios

Una vez descrita cada historia de usuario con sus descripciones y condiciones

se resume todas identificando el nivel de prioridad requerido.

Tabla 58: Resumen de historias de usuario

Historia de Usuario |Denominacion Prioridad
HUO1 Elaboracion de Prototipo Alta
HUQ02 Elaboracion de la base de datos Alta
HUO03 Modulo de Inicio de sesion Media
HU04 Administracién de cuenta Baja
HUO5 ggseréti)tgilirglnde licenciamiento — Alta

Modulo de administrador
HUO6 Administracion de usuarios Alta
HUO07 Administraciéon de oficinas Alta
HUO08 Administracion de categorias Media
HU09 Administracion de grupos Media
HU10 Administracién de indicadores Alta
HU11 6grri?i|(r:1£tiganmon de medios de Alta
HU12 Reportes de evidencias Media
Médulo de licenciamiento y acreditacion
HU13 Seccion del modulo de licenciamiento Alta
HU14 Seccion del médulo de acreditacion Alta
HU15 Seccion de carga de informacién Alta
HU16 Seccion perfil de usuario Media
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Sprint 1
a) Sprint Planning Meeting

En esta fase del SCRUM estimaremos la dificultad de ejecucién de las
historias de usuario obtenidas mediante el product backlog, utilizamos el
planning poker como técnica para estimar. Esta es una técnica conocida y
utilizada para lograr estimar las historias de los usuarios en Scrum, teniendo
como principal meta la realizacion del célculo del esfuerzo que se necesita
para elaborar las diferentes historias de los clientes. Normalmente se utilizan

los numeros 0, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100 como puntos de usuario.

Tabla 59: Historias de usuarios estimados

Historia_ iz Denominacién cemplEees Prioridad
Usuario D1

HUO1 Elaboracion de Prototipo 13 Alta

HU02 Eﬁggracién de la base de 8 Alta

HUO03 Modulo de Inicio de sesion 5 Media

HU04 Administracion de cuenta 8 Baja

HUO5 ggzr;?g:l;gnde licenciamiento - 8 Alta

Médulo de administrador

HUO06 Administracién de usuarios 13 Alta

HUO07 Administraciéon de oficinas 13 Alta

HU08 Administracién de categorias 8 Media

HU09 Administracion de grupos 8 Media

HU10 Administracién de indicadores 13 Alta

HU11 cgrri?iig;itigcién de medios de 13 Alta

HU12 Reportes de evidencias 13 Media
Médulo de licenciamiento y acreditacion

HU13 Seccic"m dgl ma&dulo de 13 Alta.
licenciamiento

e |Secan o mido e | e

HU15 _Seccic’)n _d,e carga de 13 Alta.
informacion

HU16 Seccion perfil de usuario 8 Media
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La duracioén del sprint son 4 semanas donde contamos con 228 horas, como
punto de partida no contamos con un total de punto de historia (PH) como
base, por lo que nos guiaremos por el tiempo estimado segun las tareas y
las horas disponibles del equipo de desarrollo.

Las horas cubren 2 historias de usuario el HUO1 y HUO2 donde muestran
cada sprint nos da como resultado 21, esta serd nuestro punto de partida
para el siguiente Sprint. Cabe recalcar que podemos aumentar o disminuir

puntos de historial de acuerdo al desarrollo del primer sprint.

Tabla 60: Tareas de las historias de usuario en sprint 1

ID HU Descripcién Tiempo
TO1 HUO1 | Definir la tipificacion 8
T02 HUO1 | Definir paleta de colores 2
TO3 HUO1 |Crear elementos 8
TO4 HUO1 |Crear plantillas 8
TO5 HUO1 |Interfaz de inicio de sesion 8
TO6 HUO1 |Interfaz de pantalla de inicio 4
TO7 HUO1 |Interfaz de las condiciones béasicas de calidad 8
TO8 HUO1 |Interfaz de los estandares de calidad 4
TO9 HUO1 |interfaz de perfil de usuario 8
T10 HUOL1 |Disefio de los menus 6
T11 HUO1 |Interfaces de notificaciones 6
T12 HUO1 |Interfaces de la carga de evidencias 8
T13 HUOL1 |Interfaces de la revision de evidencias 8
T14 HUO1 |Interfaces de la validacion de evidencias 8
T15 HUO2 | Separar blogues de disefio en workbench 2
T16 HUO?2 bD;Ss??;sddeersglii(c:liaég del médulo de condiciones 4
T17 HUO2 ([:);Tiggg de relacion del mddulo de estandares de 5
T18 HUO2 |Disefio de relacion del médulo notificaciones 4
T19 HUO2 | Agrupar los disefios en un solo bloque 8
T20 HUO2 %%rglljallgsr los colores de las tablas segun los 4
T21 HUO2 | Crear procedimientos de usuario 8
T22 HUO2 | Crear procedimientos de oficinas 4
T23 HUO2 |Crear procedimientos de login 4
T4 HUO2 ggzﬁ:razrggeg;irgzgto de usuario - condiciones 8
To5 HUO2 CC;ﬁg\;grocedlmlento de usuario - estandares de 8
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T26 HUO2 |Crear procedimiento de categorias 8

T27 HUO2 | Crear procedimiento de grupos 8

T28 HUO2 |Crear procedimiento de indicadores 8

T29 HUO2 | Crear procedimiento de medios de verificacion 8

T30 HUO2 Crt—_zar vistas del médulo condiciones bésicas de 6
calidad

T31 HUO2 | Crear vistas del médulo estandares de calidad 8
Crear trigger's en el médulo condiciones basicas

132 | HU0Z 46 calidad 4

T33 HUO2 | Crear trigger's en el médulo estandares de calidad 6

T34 HUO2 | Crear funciones de usuario 6
Crear funciones del médulo condiciones basicas

T35 | HU0Z 46 calidad 8

T36 HUO2 | Crear funciones del médulo estandares de calidad 8

b) Sprint Backlog

Se cuenta con las tareas a realizar donde me enfocare en su desarrollo. Las

historias seleccionadas se muestran en el cuadro siguiente y son:

Tabla 61: Tareas de las historias de usuario en sprint 1

Historia de . ., Complejidad .
Usuario Denominacion D1 Prioridad
HUO1 Elaboracion de Prototipo 13 Alta
HUO?2 Elaboracion de la base de 8 Alta
—_— datos

Una vez desarrollado cada tarea, se completa el primer sprint. Resumiendo,

se entrega todas las funcionalidades que se describen en historias de

usuarios:

Tabla 62: Estado de ejecucion de las tareas del sprint 1

HU

Descripcion

TO1| HUO1

Definir la tipificacion

T02 | HUO1

Definir paleta de colores

TO3 | HUO1

Crear elementos

T04 | HUO1

Crear plantillas

TO5 | HUO1

Interfaz de inicio de sesion

TO6 | HUO1

Interfaz de pantalla de inicio

T07 | HUO1

Interfaz de las condiciones bésicas de
calidad

TO8 | HUO1

Interfaz de los estandares de calidad

Estado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado
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T0O9 | HUO1 |interfaz de perfil de usuario Completado 8

T10 | HUO1 |Disefio de los menus Completado 6

T11 | HUO1 |Interfaces de notificaciones Completado 6

T12 | HUO1 |Interfaces de la carga de evidencias Completado 8

T13 | HUO1 |Interfaces de la revision de evidencias Completado 8

T14 | HUO1 |Interfaces de la validacion de evidencias Completado 8

T15| HUO2 | Separar blogues de disefio en workbench [@felygis][=i¢=Te (o} 2
Disefio de relacion del modulo de

16| HU02 condiciones bésicas de calidad CEEEER 4

T17 | HUO? Dlsgno de reIaC|or_1 del moédulo de Completado 2
estandares de calidad
Disefio de relacion del modulo

T18 | HUO2 notificaciones Completado 4

T19 | HUO2 | Agrupar los disefios en un solo bloque Completado 8

120 | HUO2 Camear los colores de las tablas segun Completado 4
los modulos

T21 | HUO2 |Crear procedimientos de usuario Completado 8

T22 | HUO2 |Crear procedimientos de oficinas Completado 4

T23 | HUO2 | Crear procedimientos de login Completado 4

T24 | HUO2 Crea_r Proced'm'?”to de usuario - Completado 8
condiciones bésicas de calidad

125 | HUO2 Cre,ar procedlmler_lto de usuario - Completado 3
estandares de calidad

T26 | HUO2 | Crear procedimiento de categorias Completado 8

T27 | HUO2 | Crear procedimiento de grupos Completado 8

T28 | HUO2 | Crear procedimiento de indicadores Completado 8

T29 | HUO? Crear prp’cedlmlento de medios de Completado 3
verificacion

130 | HUO2 C[efar vistas dgl modulo condiciones Completado 6
béasicas de calidad

131 | HUO2 Cre;ar vistas del médulo estandares de Completado 8
calidad

132 | HUO2 C[efar trigger's en el modulo condiciones Completado 4
béasicas de calidad
Crear trigger's en el médulo estandares

T33 | HUO2 de calidad Completado 6

T34 | HUO2 |Crear funciones de usuario Completado 6
Crear funciones del médulo condiciones

T35 | HUO2 basicas de calidad Completado 8

136 | HUO2 g;ﬁggéunmones del mddulo estandares de Completado 8

Al finalizar las tareas propuestas, el esfuerzo dedicado al primer sprint se

puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 63: Resumen de esfuerzo del sprint 1

Historia de Usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HU01 13 94 95
HU02 8 134 133
TOTAL 21 228 228

c) Pruebas de funcionalidad

En la HUO1 se desarroll el prototipo del sistema segun las necesidades del
Product Owner y las partes interesadas para ello se utilizé Mockingbird que
es una plataforma de maquetado en linea para el disefio de las interfaces de

usuario desarrollando cada médulo y cada componente.

Figura 16: Prototipo del login

Usuario | |

Constrasefia | |

Olvidaste la Constrasefin

-
Iniciar Sesién

Figura 17: Prototipo de la interfaz de acreditacion

T - —

ESTANDARES DE
ICALIDAD DEL MODELO
DE ACREDITACION

DIMENSION |

DIMENSION Il

DIMENSION 1ll




Figura 18: Prototipo del componente de condiciones basicas de calidad
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Detalle sudoc

Figura 20: Prototipo del componente de recomendaciones

=

RECOMENDACIONES

1. RECOMENDACION I:

Coordinar con el ministerio de educacién y el ministerio de economia y finanzas

Detalle su documentacion

Recomendacion 2.1
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21. RECOMENDACION II:

Evaluar el nimero de proyectos que se piensan financiar

Detalle su docu
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En la HUO2 esta enfocado en el desarrollo y disefio de la base de datos del
sistema, utilizaremos Visual Studio Code para la codificacion y Workbench

para el modelamiento.

Figura 21: Cédigo fuente de la base de datos

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help
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Ho Selecton



Tabla 64: Prueba de funcionalidad del sprint 1
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Historia de Usuario Denominacion Estado Prioridad
HUO1 Elaboracion de Prototipo Valido Alta
HU02 Elaboracion de la base de datos Valido Alta
Sprint 2

a) Sprint Planning Meeting

En el segundo sprint se verifica las historias de usuarios que faltan y se

subraya los que ya se realizaron en el primer sprint.

Tabla 65: Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 2

Historia_de Denominacion cemplEees Prioridad
Usuario D1
HUQ2 Elaboracién-de la-base de-datos 8 Alta
HUQ03 Modulo de Inicio de sesion 5 Media
HU04 Administracién de cuenta 8 Baja
HUO5 ;)gseréti)tgilirglnde licenciamiento - 8 Alta
Modulo de administrador
HUO06 Administracién de usuarios 13 Alta
HUQ7 Administraciéon de oficinas 13 Alta
HU08 Administracién de categorias Media
HU09 Administraciéon de grupos Media
HU10 Administracién de indicadores 13 Alta
HU11 Cgrr;i?;itige;mon de medios de 13 Alta
HU12 Reportes de evidencias 13 Media
Médulo de licenciamiento y acreditacion
HU13 Secci(_'Jn d_eI maodulo de 13 Alta
licenciamiento
e | Secon de mddo ce 5| e
HU15 Seccion de carga de informacién 13 Alta
HU16 Seccion perfil de usuario 8 Media




b) Las tablas de sprint 2
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Se muestra las estimaciones anteriores debido a que resulto bien la

estimacion del primer sprint. Ahora el segundo sprint se muestra en un tiempo
de 158, donde se muestra las historias con ID: HUO3, HUO4 y HUO5 con un

tiempo estimado 158.

Durante del desarrollo del segundo sprint se toma en cuenta aspectos

generales en cada una de las tareas que se asignara a cada historia de

usuario.

Tabla 66: Tareas de las historias de usuario en el sprint 2

ID | HU Descripcién Tiempo
T37 |HUO3 | Crear proyecto de Python 8
T38| HUO3 | Instalar las dependencias externas 4
T39 |HUO3 | Crear la arquitectura del modulo 12
T40 | HUO3 | Crear el médulo de usuario 8
T41 | HUO3 | Crear el componente login 4
T42 | HUO3 | Crear la arquitectura del backend 10
T43 |HUO3 | Crear el API de login 8
T44 | HUO3 | Integrar el componente login con la API 10
T45 | HUO4 | Crear la API de cuenta de administrador 12
T46 [ HUO4 | Crear ruta de solicitudes de acceso 4
T47 |HUO4 | Crear el componente de solicitudes 12
T48 | HUO4 | Configurar el socket para el funcionamiento del tiempo real 12
T49 | HUO4 | Emitir en tiempo real los eventos 10
T50 | HUOS | Crear API de resumen de los modulos 12
T51 | HUOS | Crear ruta de acceso al médulo de licenciamiento 4
T52 [ HUOS | Crear ruta de acceso al modulo de acreditacion 4
T53 | HUOS | Disefar los menus de presentacion 12
T54 | HUOQS | Crear las rutas de accesos de las opciones 12

c) Sprint Backlog

En esta fase del SCRUM ya identifiqué las tareas a ejecutar y me centré en el

desarrollo.

Las historias seleccionadas son:



Tabla 67: Historias de usuarios del sprint backlog
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Hlstorla_de Denominacion Complejidad D1 | Prioridad
Usuario
HUO03 Modulo de Inicio de sesion 5 Media
HU04 Administracion de cuenta 8 Baja
HUO5 Dashpoargl de licenciamiento - 8 Alta
— acreditacion

Con esta tabla descrita de las historias de usuarios, finalizarian las tareas del

segundo sprint. Y como resumen se entrega el estado de ellas que son

descritas en las siguientes historias de usuario:

Tabla 68: Estado de ejecucion de las tareas del sprint 2

ID

HU

Descripcion

T37

HUO3

Crear proyecto de python

T38

HUO3

Instalar las dependencias externas

T39

HUO3

Crear la arquitectura del modulo

T40

HUO3

Crear el médulo de usuario

T41

HUO3

Crear el componente login

T42

HUO3

Crear la arquitectura del backend

T43

HUO3

Crear el API de login

T44

HUO3

Integrar el componente login con la API

T45

HUO4

Crear la API de cuenta de administrador

T46

HUO4

Crear ruta de solicitudes de acceso

T47

HUO4

Crear el componente de solicitudes

T48

HUO4

Configurar el socket para el funcionamiento
del tiempo real

T49

HUO4

Emitir en tiempo real los eventos

T50

HUO5

Crear API de resumen de los modulos

T51

HUO5

Crear ruta de acceso al médulo de
licenciamiento

T52

HUOS5

Crear ruta de acceso al médulo de
acreditacion

T53

HUO5

Disefiar los menus de presentacion

T54

HUOS5

Crear las rutas de accesos de las opciones

Al finalizar

Estado

Tiempo

8
4
12
8
4
10
8
10
12
4
12

12

10
12

4

4

12
12

con el desarrollo de cada tarea de las historias de usuarios

seleccionados del segundo sprint se aprecia el esfuerzo dedicado en la

siguiente tabla:
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Tabla 69: Resumen de esfuerzo del sprint 2

Historia de Usuario PH Tlempo(ﬁ)stlmado Tiempo final (h)
HUO3 5 64 63
HUO4 8 50 48
HUQ05 8 44 47
Total 21 158 158

d) Pruebas de funcionalidad

En la HUO3 se centro6 en el desarrollo y disefio del modulo de inicio de sesion
para ella se ha utilizado Visual Studio Code.

Figura 23: Interface del mddulo de inicio de sesion

BIENVENIDO

INICIAR SESION

En la HUO4 esta enfocado en la administracién del panel principal de Django.

Figura 24: Panel de administrador de Django

Administracion de Django BIENVENIDOS, ADMINISTRADOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESION
Sitio administrativo

EVIDENCIA

Acciones recientes
1. Categorias

Mis acciones

TOKEN DE AUTENTICACION

Tokens

USUARIO
Oficinas

Usuarios
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En la HUO5 esta enfocado en el desarrollo e implementacion de panel principal

de la interfaz de usuario administrador.

Figura 25: Dashboard de licenciamiento - acreditacion

‘., Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

@ UNAMAD

Tabla 70: Prueba de funcionalidad del sprint 2

H‘Sm”‘% b= Denominacién Estado |Prioridad
Usuario
HUO03 Modulo de Inicio de sesion Valido Media
HU04 Administracion de cuenta Valido Baja
HUQ05 Dashboard de licenciamiento - acreditacion Valido Alta
Sprint 3

a) Sprint Planning Meeting

En este tercer sprint verificamos las historias de usuarios que faltan y se

reestiman los esfuerzos con la experiencia de los sprint’s pasados.

Tabla 71: Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 3

Historia de . . Complejidad o
Usuario Denominacién D1 Prioridad
I Zo delal
HUJO2 | 8 Alta
U032 Médul Inicio-d i 5 M
. ~ 3 .
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HUQ5 Das |a_ea_d, de Heenciamiento 8 Alta
Médulo de administrador

HUQ6 Administracion de usuarios 13 Alta

HUQ7 Administracion de oficinas 13 Alta

HUO8 Administracion de categorias Media

HUQ9 Administracion de grupos Media

HU10 Administracion de indicadores 13 Alta

HU11 Adr_n_lnlst_r,auon de medios de 13 Alta

—_— verificacion

HU12 Reportes de evidencias 13 Media
Mdédulo de licenciamiento y acreditacion

HU13 Seccpn o!el modulo de 13 Alta

E— licenciamiento

HU14 Seccu_)n (j(,el modulo de 13 Alta
acreditacion

HU15 Seccmn pI,e carga de 13 Alta

E— informacion

HU16 Seccion perfil de usuario 8 Media

Se mantendré las estimaciones anteriores debido a que resulto bien en los

sprint’s anteriores. También contamos con 60 (PH) por lo tanto cubre con las
historias de usuario con ID: HU06, HUO7, HUO8, HU09, HU10 y HU11 donde

la suma de los puntos nos resulta 60 (PH); en este sprint podemos contar con

las siguientes tareas:

Tabla 72: Tareas de las historias de usuario en el sprint 3

ID HU Descripcién Tiempo
T55 | HUOG6 | Crear la API de usuarios 8
T56 |HUOQG6 | Crear ruta de usuarios 4
T57 | HUOQG6 | Crear los componentes de lista, box y form del usuario 8
T58 | HUOQG6 | Listar los usuarios y crear componente de filtro 6
T59 | HUOG6 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
T60 | HUOG mgelgrar el modulo de licenciamiento y acreditacion con la 6
T61 | HUOG6 | Adicionar usuario 6
T62 | HUOG6 | Editar usuario 6
T63 | HUOQG | Eliminar usuario 6
T64 | HUQ7 | Crear la API de oficinas 8
T65 | HUOQY | Crear ruta de oficinas 4
T66 | HUOQ7 | Crear los componentes de lista, box y form de las oficinas 8
T67 |HUOQ7 | Listar las oficinas y crear componente de filtro 6
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T68 | HUO7 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
T69 | HUO7 Kl;?grar el modulo de licenciamiento y acreditacion con la 6
T70 | HUQY | Adicionar oficinas 6
T71 | HUOQY | Editar oficinas 6
T72 | HUO7 | Eliminar oficinas 6
T73 |HUO8 | Crear la API de categorias 8
T74 |HUO8 | Crear ruta de categorias 4
T75 | HUOB Crear Iqs componentes de lista, box y form de las 8
categorias
T76 |HUOQ8 | Listar las categorias y crear componente de filtro 6
T77 | HUQO8 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
178 | HUOS 'I:;elzgrar el modulo de licenciamiento y acreditacion con la 6
T79 | HUO8 | Adicionar categorias 6
T80 | HUO8 | Editar categorias 6
T81 | HUO8 | Eliminar categorias 6
T82 |HUQ9 | Crear la API de grupos 8
T83 | HUQ9 | Crear ruta de grupos 4
T84 | HUOQ9 | Crear los componentes de lista, box y form de los grupos 8
T85 | HUOQ9 | Listar los grupos y crear componente de filtro 6
T86 | HUQ9 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
T87 | HUO9 'IAn;?grar el médulo de licenciamiento y acreditacidén con la 6
T88 | HUQ9 | Adicionar grupos 6
T89 | HUOQ9 | Editar grupos 6
T90 | HUOQ9 | Eliminar grupos 6
T91 |HU10 |Crear la API de indicadores 8
T92 | HU10 | Crear ruta de indicadores 4
T93 |HU10 _Cre_ar los componentes de lista, box y form de los 3
indicadores
T94 | HU10 | Listar los indicadores y crear componente de filtro 6
T95 | HU10 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
T96 | HU10 j:;elgrar el modulo de licenciamiento y acreditacion con la 6
T97 | HU10 | Adicionar indicadores 6
T98 | HU10 | Editar indicadores 6
T99 |HU10 | Eliminar indicadores 6
T100 | HU11 | Crear la API de medios de verificacion 8
T101 | HU11 | Crear ruta de medios de verificacion 4
T102 | HU11 Crear !qs cc_)rpponentes de lista, box y form de los medios 3
de verificacion
T103 | HU11 ;_”ltsr';ar los medios de verificacion y crear componente de 6
T104 | HU11 | Configurar socket en el cliente y servidor 10
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T105

HU11

Integrar el médulo de licenciamiento y acreditacion con la

API

T106

HU11

Adicionar medios de verificacion

T107

HU11

Editar medios de verificacion

T108

HU11

Eliminar medios de verificacion

DO O

b) Sprint Backlog

En esta fase del SCRUM ya contamos con las tareas a realizar nos

enfocaremos en su desarrollo. Las historias seleccionadas son:

Tabla 73: Historias de usuarios seleccionados para el sprint 3

Hij';ﬂgﬁge Denominacion Comp[))lijidad Prioridad
HUQ06 Administracién de usuarios 13 Alta
HUQ07 Administracién de oficinas 13 Alta
HU08 Administracién de categorias 8 Media
HU09 Administracion de grupos 8 Media
HU10 Administracion de indicadores 13 Alta
HU11 Cgrri?i?;itigancién de medios de 13 Alta

Con estas actividades se concluye las tareas del tercer sprint. Como resumen

se entrega todas las funcionalidades que son descritas en las historias de

usuario:

Tabla 74: Estado de ejecucion de las tareas del sprint 3

HU

Descripcion

Estado

T55

HUO6

Crear la API de usuarios

T56

HUO6

Crear ruta de usuarios

Completado 8

Completado 4

T57

HUOG6

Crear los componentes de lista, box y form

del usuario

T58

HUO6

Listar los usuarios y crear componente de

filtro

T59

HUO6

Configurar socket en el cliente y servidor

T60

HUO6

Integrar el modulo de licenciamiento y
acreditacion con la API

Completado

Completado 8

Completado 6

Completado

T61

HUO6

Adicionar usuario

Completado

T62

HUO6

Editar usuario

T63

HUO6

Eliminar usuario

T64

HUO7

Crear la API de oficinas

Completado

6
6
Completado 6
6
Completado 8




T65 |HUO7 | Crear ruta de oficinas Completado

T66 | HUO7 Crear los componentes de lista, box y form

de las oficinas Completado

Listar las oficinas y crear componente de

T67 |HUO7 filtro

Completado

T68 |HUO7 | Configurar socket en el cliente y servidor Completado

Integrar el moédulo de licenciamiento y

769 | HUO7 acreditacion con la API CEPIEERT
T70 |HUO7 | Adicionar oficinas Completado
T71 |HUO7 | Editar oficinas Completado
T72 |HUO7 | Eliminar oficinas Completado
T73 |HUO8 | Crear la API de categorias Completado
T74 |HUO8 | Crear ruta de categorias Completado
175 |HUO8 Crear los componentes de lista, box y form Completado
de las categorias
176 |HUOS Listar las categorias y crear componente Completado

de filtro

T77 |HUO8 | Configurar socket en el cliente y servidor Completado

Integrar el médulo de licenciamiento y

T78 |HUO8 acreditacion con la API CEmPIEEET
T79 |HUO8 | Adicionar categorias Completado
T80 |HUO8 | Editar categorias Completado
T81 |HUO8 | Eliminar categorias Completado
T82 |HUOQ9 | Crear la API de grupos Completado
T83 | HUO9 | Crear ruta de grupos Completado
T84 |HUO9 Crear los componentes de lista, box y form Completado
de los grupos
185 | HUO9 Listar los grupos y crear componente de Completado

filtro

T86 |HUO9 | Configurar socket en el cliente y servidor Completado

Integrar el médulo de licenciamiento y

T87 |HU09 acreditacion con la API CemplEiee
T88 | HUQ9 | Adicionar grupos Completado
T89 |HUO9 | Editar grupos Completado
T90 | HUOQ9 | Eliminar grupos Completado
T91 |HU10 | Crear la API de indicadores Completado
T92 |HU10 | Crear ruta de indicadores Completado
Crear los componentes de lista, box y form
T93 |HU10 de los indicadores Completado
To4 |HU10 Listar los indicadores y crear componente Completado

de filtro

T95 |HU10 | Configurar socket en el cliente y servidor Completado

Integrar el moédulo de licenciamiento y

T96 |HUI0 acreditacion con la API CRpEEIE
T97 |HU10 | Adicionar indicadores Completado
T98 |HU10 | Editar indicadores Completado

T99 |HU10 | Eliminar indicadores Completado

DO || O
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T100 | HU11 | Crear la API de medios de verificacion Completado 8

T101 |HU11 | Crear ruta de medios de verificacion Completado 4

T102 | HU11 Crear los componentes de_ Jlsta, box y form
de los medios de verificacion

Listar los medios de verificacion y crear
componente de filtro

T104 | HU11 | Configurar socket en el cliente y servidor Completado 10

T105 | HU11 Integr_ar e_I,modqu de licenciamiento y
acreditacion con la API

T106 | HU11 | Adicionar medios de verificacion Completado
T107 | HU11 | Editar medios de verificacion Completado
T108 | HU11 | Eliminar medios de verificacion Completado

Completado 8

T103 |HU11 Completado 6

Completado

Al finalizar el esfuerzo dedicado al tercer Sprint se aprecia en la siguiente

tabla:

Tabla 75: Resumen de esfuerzo del sprint 3

Historia de Usuario PH Tiempo estimado (h) | Tiempo final (h)
HU06 13 60 58
HuUo07 13 60 62
HU08 8 60 57
HUO09 8 60 64
HU10 13 60 59
HU11 13 60 60
Total 68 360 360

c) Pruebas de funcionalidad

Figura 26: Panel de administrador de usuarios

ion de Django
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Figura 27: Panel de administrador de oficinas

Administracién de Django 5. ADMINISTRADOR. VER EL SITI0 | CAMBIAR CONTRASEFiA / GERAAR SESION

oficina a modifica ARADIR OFICINA 4

orcma

TOKEN DE AUTENTICACION

Tokens

USUARIO

ficinas

E. . DE DER

NTABILIDA

BIENVENIDOS, ADMINISTRADOR VER FL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESION

ARADIR CATEGORIA 4

TOKEN DE AUTENTICACION

Tokens

Figura 29: Panel de administrador de grupos

Administracion de Djang BIENVENIDDS, ADMINISTRADOR, VER EL SITI0 / CAMBIAR CONTRASEFIA | CERRAR SESIGH

40+ Evidenc

EVIDENCIA =
ANADIR GRUPO 4

cRuPO
DOCUMENTOS 2021

DOCUMENTOS 2020

TOKEN DE AUTENTIC

Tok
MENDACIO
usuamio ANDAR 24
ficinas ESTANDAR TS
Usser] ANDAR 32
ESTANDAR S
ANDAR 3
ESTANDAR
ANDAR

ESTANDAR

ANDAR
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Figura 30: Panel de administrador de indicadores

Administracioén de Django

DICADOR

TOKEN DE AUTENTICACION

Tokens

USUARID

Administracion de Django

Inicio » Evidencia » 4. Medios de Verficacion

Tmao
FECHAS

€l programa de @

TOKEN DE AUTENTICACION

Tokens

USUARIO

BIENVENIDOS, ADMINISTRADOR VER FL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESIGN

ARADIR INDICADOR 4

BIENVENIDOS, ADMINISTRADOR VER £L SITI0 / CAMBIAR CONTRASESLA / CERRAR SESION

ANADIR MEDIO VERIFICACION

ION DEL PERFIL

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA Y
VIDADES SOPORTE
ANDARES ~ AVANCES)

Se muestra la siguiente tabla con el estado de cada historia de usuario

después del desarrollo del sprint 3.

Tabla 76: Prueba de funcionalidad del sprint 3

Historia_ de Denominacién Estado |Prioridad
Usuario
HUQ06 Administracién de usuarios Valido Alta
HUQ7 Administracién de oficinas Valido Alta
HU08 Administracion de categorias Valido Media
HU09 Administracion de grupos Valido Media
HU10 Administracion de indicadores Valido Alta
HU11 Administracion de medios de verificacion Valido Alta
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Sprint 4
a) Sprint Planning Meeting

En este cuarto sprint verificamos las historias de usuarios que faltan y se

reestiman los esfuerzos con la experiencia de los sprint’s pasados.

Tabla 77: Lista de historias de usuario disponibles en el sprint 4

Historia de Complejidad

Usuario Denominacion D1 Prioridad
I S dolal
HUQ2 I 8 Alta
1103 Modul ciod ~ 5 .
. - 8
HUQG5 Bas 'Ig. ea_e,I de-licenciamiento 8 Alta
Médulo de administrador
. ~ - 3 .
. o 8 .
. ar do indicad 13 Alta
HUl1 verificacion 3 Alta
HU12 Reportes de evidencias 13 Media
Mddulo de licenciamiento y acreditacion
Seccién del médulo de
HU13 licenciamiento 13 Alta
HU14 Seccpn qlgl modulo de 13 Alta
acreditacion
HU15 _Secmon q,e carga de 13 Alta
— informacion
HU16 Seccion perfil de usuario 8 Media

Mantendremos las estimaciones anteriores debido a que resulto bien en los
sprint’s anteriores. También cuento con 60 (PH) por lo tanto cubre con las
historias de usuario con ID: HU12, HU13, HU14, HU15 y HU16 donde la suma
de los puntos nos resulta 60 (PH); en este sprint contamos con las siguientes

tareas:



Tabla 78: Tareas de las historias de usuario en el sprint 4
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ID HU Descripcién Tiempo
T109 |HU12 | Crear la API del interfaz de reporte 8
T110 | HU12 | Mostrar la lista de evidencias cargadas 12
T111 |HU12 | Adicionar evidencias 8
T112 |HU12 | Eliminar evidencias 8
T113 | HU13 | Crear la APl del modulo de licenciamiento 10
T114 | HU13 | Diferenciar por color las secciones de cada categoria 6
T115 | HU13 gfna;o?]izcral?gsamigable para la interfaz de los 8
T116 |HU13 | crear la interfaz del componente de condiciones basicas 10
T117 |HU13 | crear la interfaz del componente de requerimientos 10
T118 | HU13 | crear la interfaz del componente de recomendaciones 10
T U3 e o e naneace | 12
T120 | HU14 | Crear la API del modulo de acreditacion 10
T121 | HU14 | Diferenciar por color las secciones de cada categoria 6
T122 |HU14 Sor(renaproﬂzi?:samlgable para la interfaz de los 8
T123 |HU14 | crear la interfaz del componente de estandares 10
T UL e o denaneas | 12
T125 | HU15 | Crear interfaz de carga de informacion 12
T126 | HU15 m;ed%girégtigﬁﬁco;ii%irga de informacién en el API de 6
T127 | HU15 | Crear cuadro de texto para el detalle de la evidencias 10
T128 | HU15 | Crear un bot6n de carga de evidencias 8
T129 | HU15 | Que acepte la carga de archivos en todos los formatos 12
T130 | HU15 | Crear un botén de visualizar los archivos cargados 8
T131 | HU15 Ersez:cl;]?vtégtggrggae;gop|ar enlace de almacenamiento de 8
T132 | HU15 | Crear un botén para visualizar las notificaciones 8
T133 | HU15 | Que funcione en tiempo real 8
T134 |HU16 | Crear interfaz del perfil de usuario 12
T135 |HU16 | Crear seccion de cambio de perfil 10
T136 | HU16 | Crear seccion de cambio de contrasefia 8
T137 | HU16 | Modificar datos de perfil 8
T138 | HU16 | Actualizar contrasefia 8
T139 | HU16 | Insertar boton de cerrar sesion 8

b) Sprint Backlog

En esta fase del SCRUM ya contamos con las tareas a realizar nos

enfocaremos en su desarrollo, las historias seleccionadas son:



Tabla 79: Historias de usuarios seleccionados para el sprint 4
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RIS e Denominacién complejidad | pijgigag
Usuario D1

HU13 Reportes de evidencias 13 Media

HU14 Seccm_)n o!el modulo de 13 Alta

— licenciamiento

HULS Seccpn Q(?I modulo de 13 Alta
acreditacion

HU16 _Seccmn _d’e carga de 13 Alta
informacién

HU17 Seccibn perfil de usuario 8 Media

Con esto finalizarian las tareas del cuarto sprint. Como resumen se entrega

todas las funcionalidades que son descritas en las historias de usuario:

Tabla 80: Estado de la lista de tareas realizadas en el sprint 4

HU

Descripcion

T109

HU12

Crear la API del interfaz de reporte

T110

HU12

Mostrar la lista de evidencias cargadas

T111

HU12

Adicionar evidencias

T112

HU12

Eliminar evidencias

T113

HU13

Crear la API del mdédulo de licenciamiento

T114

HU13

Diferenciar por color las secciones de cada
categoria

T115

HU13

Crear disefio amigable para la interfaz de
los componentes

T116

HU13

crear la interfaz del componente de
condiciones basicas

T117

HU13

crear la interfaz del componente de
requerimientos

T118

HU13

crear la interfaz del componente de
recomendaciones

T119

HU13

integrar los componentes con la API de
categorias, grupos, indicadores y medios
de verificacion

T120

HU14

Crear la API del médulo de acreditacion

T121

HU14

Diferenciar por color las secciones de cada
categoria

T122

HU14

Crear disefio amigable para la interfaz de
los componentes

T123

HU14

crear la interfaz del componente de
estandares

T124

HU14

integrar los componentes con la API de
categorias, grupos, indicadores y medios
de verificacion

Estado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado

Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado




T125

HU15

Crear interfaz de carga de informacién

T126

HU15

Integrar interfaz de carga de informacion
en el API de medios de verificacion

T127

HU15

Crear cuadro de texto para el detalle de la

evidencias

T128

HU15

Crear un boton de carga de evidencias

T129

HU15

Que acepte la carga de archivos en todos

los formatos

T130

HU15

Crear un boton de visualizar los archivos

cargados

T131

HU15

Crear un boton para copiar enlace de

almacenamiento de los archivos cargados

T132

HU15

Crear un boton para visualizar las

notificaciones

T133

HU15

Que funcione en tiempo real

T134

HU16

Crear interfaz del perfil de usuario

T135

HU16

Crear seccién de cambio de perfil

T136

HU16

Crear seccion de cambio de contrasefia

T137

HU16

Modificar datos de perfil

T138

HU16

Actualizar contrasena

T139

HU16

Insertar boton de cerrar sesion

Completado

Completado

Completado

Completado
Completado
Completado
Completado

Completado
Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado
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Al finalizar el esfuerzo dedicado del cuarto sprint se aprecia en la siguiente

tabla:

Tabla 81: Resumen de esfuerzo del sprint 4

Historia de Usuario PH Tlempo(ﬁftlmado Tiempo final (h)
HU12 13 36 36
HU13 13 66 66
HU14 13 46 46
HU15 13 80 78
HU16 8 54 56
Total 26 282 282
Tabla 82: Prueba de funcionalidad del sprint 4
Historia de Usuario Denominacion Estado | Prioridad
HU12 Reportes de evidencias Valido Media
HU13 Seccién del modulo de licenciamiento | Valido Alta
HU14 Seccion del médulo de acreditacion | Valido Alta
HU15 Seccion de carga de informacién Valido Alta
HU16 Seccion perfil de usuario Valido Media
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Con este sprint culminamos el desarrollo del sistema web quedando todas las

Historias de usuario con cada una de sus tareas ya completadas.

Tabla 83: Resumen de historias de usuarios culminados

Hlstorla_ de Denominacién CEmpIENERE Prioridad
Usuario D1
Zndolal
HUO2 | 8 Alta
LU0 Modul Inicio-d P 5 Medi
. Al 8 E
HUO6 — 8 Alta
Médulo de administrador
. o d - 8 M
. ol 8 Medi
. 5 do indicad 13 Alta
— Zrd oo
HY12 verificacién 3 Alta
HU13 Reportes-de-evidencias 13 Media
Médulo de licenciamiento y acreditacion
2o del modul
HU14 T - 13 Alta
Secciondelmadul
HU15 screditacion 3 Alta
=
HU16 _Seﬁeae ' _el,e sarga-de 13 Alta
HU17 Seccidn-perfil-de-usuario 8 Media

4.10. Resultados e implementacién de Tecnologias para la
ejecucion del SCRUM

Como parte del resultado se presenta la base de datos del sistema y en los

anexos se adjunta los manuales de usuario de condiciones béasicas de calidad,

estandares de calidad y del administrador del sistema.



Figura 32: Diagrama de la base de datos del sistema web

7 idCategoria INT

> cCategoria VARCHAR(120)
<> Ivigente BIT(1)
Indexes

¥ idCategoria INT
7 idGrupo INT

<2 cGrupo VARCHAR(120)
< IVigente BIT(1)

1 idCategoria INT

¥ idIndicador INT

< cTitulo VARCHAR(120)

<> cIndicador VARCHAR(360)
< cDescripcion VARCHAR(360)
< nOrden INT

< IVigente BIT(1)

¥ idindicador INT

7 idMedioV erificacion INT
< cTitulo VARCHAR(120)
< cMedioVerificacion VARCHAR(360)
< nOrden INT

“» dFechaMaxEn trega DATE

¥ idoficina INT

< |Vigente BIT(1)

! idOficina INT
<> cOficina VARCHAR (120)
| Acreditacion BIT(1)

<Ivigente BIT(1)
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¥ idMedioVerificacion INT
 idEvidencia INT
< ESTADO ENUM(...)
< ESCALA ENUM(...)
> cDetallel LONGTEXT
< cDetalle2 LONGTEXT
> archivoPdf VARCHAR(45)
<> dFechaCarga DATE
> |Revisado BIT(1)
¥ idUsuarioRevisor INT
> cComentarioRevisor VARCHAR(360)
> dFechaRevision DATE

< < archivoPdf VARCHAR(4S5)

Indexes

m

¥ idOficina INT

* idUsuario INT

<> ctNom bres VARCHAR(120)
< cCargo VARCHAR(120)

<> IRevisor BIT(1)

< IVigente BIT(1)
Indexes

¥ idEvidencia INT

! idEvidenciaTodo INT
<»ESTADO ENUM(...)
< ESCALA ENUM(...)

> cDetalle1 LONGTEXT
< cDetalle2 LONGTEXT

<> dFechaCarga DATE

<> |Revisado BIT(1)

> cComentarioRevisor VARCHAR(360)
> dFechaRevision DATE




107

CONCLUSIONES

1. Se logré mediante la implementacion del sistema web, mejorar la gestion
de la calidad de la Universidad Nacional de Madre de Dios como se puedo
evidenciar con los resultados el pre test y post test. Asi mismo, se puede
evidenciar que si se optimizo los tiempos y se pudo automatizar eficazmente
todos los procesos administrativos después de implementar el Sistema Web
en la Gestion de la Calidad.

2. En relacion a la variable seguimiento de las CBC se pudo evidenciar que la
implementacion de un sistema web si hizo un cambio significativo en el
seguimiento de las CBC, del mismo modo se pudo evidenciar que con la
implementacion de este sistema se recortaron los procedimientos
administrativos, asi como el tiempo en que demoran en responder una
solicitud, del mimo modo se puede solicitar directamente la informacion

llenada en cada indicador de calidad.

3. En relacién a la variable estandares de la calidad se puede concluir que
cierto personal aun encuentra un poco deficiente la implementacién del
sistema web para el seguimiento de los estandares de calidad, esto es debido
a que la informacion se encuentra almacenado en un almacenamiento externo

y todo el personal tendra acceso a esta informacion.

4. Por ultimo, la implementacién del sistema web en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios simplifica significativamente los procesos
administrativos, esto es debido que con este nuevo sistema el personal
podra realizar sus tareas a través de la plataforma con el usuario que se le
asigne, del mismo modo se podré interactuar con otras oficinas con el fin de
optimizar los tiempos que antes de la implementacion se demoraban varios

dias.
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SUGERENCIAS

1. Hacer la supervision constante para que el sistema web pueda ser usado
con los fines propuestos, asi mismo que se sigan haciendo las capacitaciones
para el buen uso de este sistema web. Del mismo modo, para el uso de este
sistema web se sugiere el uso del internet 5G para que sea mas rapido su

uso.

2. Que esta tesis sirva para futuras investigaciones que vean la importancia
de implementar este sistema web en las universidades tanto publicas como
privadas, ya sean a nivel nacional o internacional, ya que este sistema permite
hacer un mejor seguimiento a las CBC y optimizar tiempo y sobre todo

recursos.

3. Hacer mas capacitaciones al personal, ya que esto permitird hacer que los
trabajadores tomen conciencia del uso eficaz de este sistema web. Del mismo
modo un buen manejo de este sistema web, permitira seguir teniendo el

licenciamiento hecho por la SUNEDU

4.Seguir implementando nuevos sistemas que permitan a la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios seguir brindando una educacion de
calidad y permitir el acceso a los estudiantes a estos sistemas con el fin que

ellos se involucren con la calidad educativa.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
Titulo: “lIMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL MONITOREO Y LA SUPERVISION DE LAS CBC PARA EL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y LA ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS EN LA UNAMAD - 2022”

Tabla 84: Matriz de consistencia

ANEXOS

116

licenciamiento institucional
y la acreditacion de
programas de estudios, en
la UNAMAD - 20227

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

PE1: ¢En qué forma el
desarrollo de un sistema
web serd adecuado para el
monitoreo y supervision de

gestion de la calidad del
licenciamiento institucional y la
acreditacion de programas de
estudios, en la UNAMAD -
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OEL1: Identificar en qué forma
el desarrollo de un sistema web
serd adecuado para el
monitoreo y supervision de la
CBC para el licenciamiento.

de Madre de Dios.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEZ1: Hubo un cambio significativo
en la implementacion de un
sistema web para el seguimiento
de las CBC

Simplificacion de procedimientos
administrativos

Celeridad en la revision de
informacion solicitada

Celeridad de gestion en el
levantamiento de observaciones
Control de cumplimiento de
reportes de informacion
Disponibilidad de la informacion

: VARIABLES )
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
Variable independiente 1
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Hipotesis General (Vil): TIPO DE
INVESTIGACION:
PG: ¢En qué medida un | OG: Determinar en qué medida | Hubo un cambio significativo en la | Sistema web para el seguimiento de las
sistema web optimizard la | la implementacion de un | Gestion de la calidad de la | CBC Aplicada
Gestion de la Calidad del sistema web optimizara la | Universidad Nacional Amazdnica -
DIMENSIONES: DISENO DE

INVESTIGACION:
Pre-Experimental
Poblacion:

Personal
Administrativo

Muestra: 44

Tamafio: 50
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la CBC
licenciamiento?

para el

PE2: ¢En qué forma el
desarrollo de un sistema
web serd adecuado para la
gestion documentaria de
los estandares de calidad
para la acreditacion de
programas de estudios?

PE3: ¢Cual es el nivel de
efectividad del monitoreo y
supervision de las CBC
mediante el sistema web
para el licenciamiento
continuo?

PE4: ¢Cual es el nivel de
eficiencia de la gestion
documentaria del sistema
web para la acreditacion de
programas de estudio?

OEZ2: Identificar en qué forma
el desarrollo de un sistema web
sera adecuado para la gestion
documentaria de los
estandares de calidad para la
acreditacion de programas de
estudios.

OES3: identificar el nivel de
efectividad del monitoreo y
supervision de las CBC
mediante el sistema web para
el licenciamiento institucional.

OE4: Identificar el nivel de
eficiencia de la gestién
documentaria del sistema web
para la acreditacion de
programas de estudios.

HE2: Hubo un cambio significativo
en la simplificacion en la
implementacion de una Sistema
web para el seguimiento de los
estdndares de calidad de Ia
UNAMAD

HE3 Hubo un cambio significativo
en la simplificacion de procesos
administrativos

Variable independiente 2
(Vi2):

Sistema web para el seguimiento de los
estandares de calidad

DIMENSIONES:

e Simplificacion del ciclo de vida de
la informacion

e Control y conservaciéon de la
informacion

e Disponibilidad de acceso a la
informacién

Variable dependiente
(vd):

Gestion de la Calidad del licenciamiento
institucional y la acreditacion de programas
de estudios.

DIMENSION:

e Celeridad en
informacién

e Simplificacion de procedimientos
administrativos

e Celeridad de gestion en el
levantamiento de observaciones

e Disponibilidad de la informacién

e Control de cumplimiento de
reportes de informacion

la gestion de

Técnicas e
instrumentos de
recojo de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Likert

TECNICAS DE
ANALISIS DE
DATOS

Estadistica
descriptiva e
inferencial

Fuente propia




ANEXO 2: Instrumento

Encuesta para determinar la implementacion de un sistema web para
optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento

institucional y acreditacion de los programas de estudios, en la
UNAMAD - 2022.

Preguntas referentes a la variable dependiente (Gestion De La Calidad)

Post implementacion del sistema

Dirigido: Personal administrativo y académico de la UNAMAD

1. ¢Consideras que el tiempo de seleccion de informacién se optimizo
después de utilizar el Sistema Web de Gestion de la Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

2. ¢Consideras que el Sistema Web de Gestién de la Calidad
automatiza los tiempos de cada proceso administrativo realizado?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

3. ¢Qué tan rapido transcurre el tiempo entre cada proceso realizado al
emplear el Sistema Web de Gestion de la Calidad (acceso al sistema,

revision del panel, etc.)?

Muy lento

Lento

Regular

Rapido

Muy répido

Mas de 5 min

De 3 a5 min

De 2 a 3 min

De 1 a2 min

Menos de 1 min

4. ¢Consideras que la cantidad de procesos administrativos disminuyo al
momento ejecutar las actividades al Sistema Web de Gestion de la

Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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5. ¢Consideras se optimizo la cantidad de requisitos solicitados al
momento de enviar la documentacion en el Sistema Web de Gestion
de la Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

6. ¢Cuantos procedimientos administrativos consideras que se redujeron
al momento de emplear el Sistema Web de Gestion de la Calidad?

Muy deficiente Deficiente Normal Eficiente Muy eficiente
Aumentd mas . - , Disminuyo
de 1 Aumento 1 Ninguno Disminuyo 1 mas de 1

7. ¢Consideras que disminuyo el tiempo para el levantamiento de
observaciones después de implementar Sistema Web de Gestion de
la Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

8. ¢Consideras conveniente que en su panel de usuario solo aparezca
las tareas que debe realizar?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

9. ¢Esta satisfecho qué dentro del panel de usuario se muestre la
informacion generada por otras oficinas que permita acceder y
descargar dicha informacion?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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10. ¢ considera que es necesario contar con un temporizador que permita
controlar el tiempo de entrega de los reportes de cada oficina?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Preguntas referentes a la variable independiente 1

Sistema web para el seguimiento de las CBC

Pre implementacién del sistema

Dirigido: Personal administrativo de la UNAMAD

11.¢ Cuantos procedimientos administrativos realiza para enviar la
informacion de cada indicador con su medio de verificacion solicitada
a la Oficina de Gestion de la Calidad?

Muy deficiente

Deficiente

Normal

Eficiente

Muy eficiente

Mas de 4

4

3

2

1

12. ¢ Considera conveniente que mediante correos se le notifique el envio
de los documentos requeridos a la Oficina de Gestion de la Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

13.¢Cuéanto tiempo demora en enviar la

Oficina de Gestidn de Calidad?

informacion solicitada por la

Muy lento

Lento

Regular

Rapido

Muy rapido

Mas de 5 dias

De 3 a5 dias

De 2 a 3 dias

De 1 a 2 dias

1 dia
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14. ¢ Cuéanto tiempo demora en levantar las observaciones realizadas por
la Calidad de un documento enviado

Oficina de Gestion de

anteriormente?

Muy lento

Lento

Regular

Réapido

Muy rapido

Mas de 5 dias

De 3 a5 dias

De 2 a 3 dias

De 1 a 2 dias

1 dia

15. ¢ Considera conveniente que otras oficinas le soliciten directamente la
informacion llenada de los indicadores realizados?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Preguntas referentes a la variable independiente 1

Sistema web para el seguimiento de las CBC

Post implementacion del sistema

Dirigido: Personal administrativo de la UNAMAD

16. ¢ Cuantos procedimientos disminuyeron al momento de subir la
informacion de cada indicador con su medio de verificacion al SWGC?

Muy deficiente Deficiente Normal Eficiente Muy eficiente
Aumento mas : L, Disminuy6
de 1 Aumento 1 Ninguno Disminuyo 1 méas de 1

17.¢ Considera conveniente que a través de un reporte el administrador le
notifique que documento es necesario revisar para que sea subido al
Sistema Web de Gestion de Calidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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18. ¢ Cuanto tiempo demora en subir los archivos solicitados en el Sistema
Web de Gestion de Calidad?

Muy lento

Lento

Regular

Réapido

Muy rapido

Mas de 5 min

De 3 a5 min

De 2 a 3 min

De 1 a2 min

Menos de 1 min

19. ¢ Cuéanto tiempo disminuyo el levantamiento de las observaciones que
hizo el administrador de un documento enviado anteriormente?

Muy lento

Lento

Regular

Rapido

Muy rapido

Mas de 5 dias

De 3 a5 dias

De 2 a 3 dias

De 1 a 2 dias

1 dia

20.¢Considera conveniente que otras oficinas accedan (visualicen y
descarguen) a los archivos que usted carga en el sistema, pero con la
restriccion de modificacion?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Preguntas referentes a la variable independiente 2

Sistema web para el seguimiento de los estandares de calidad

Pre implementacion del sistema

Dirigido: Personal académico de la UNAMAD

21.¢Considera que los reportes de autoevaluacion realizados que estan
almacenados externamente seran de facil acceso para su posterior

uso?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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22.¢;Considera que los reportes de autoevaluacion realizados con
anterioridad estan seguros en un almacenamiento externo?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

23.¢Considera conveniente que la
almacenamiento externo sea de uso exclusivo de cada programa de

estudio que realiza su autoevaluacion?

informacién estando en un

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

24. ¢ Considera que la informacion se mantendra integra después de ser
transferida en un almacenamiento externo?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

25.¢Considera que la documentacién realizada durante el proceso de

acreditacion sea

revisada antes de ser

transferida en un

almacenamiento externo para evitar cargar documentos innecesarios?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Preguntas referentes a la variable independiente 2

Sistema web para el seguimiento de los estandares de calidad

Post implementacion del sistema

Dirigido: Personal académico de la UNAMAD
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26.¢Considera conveniente subir la informacion en el servidor de la
universidad permitiendo obtener reportes por cada proceso de
autoevaluacion que se realiz6 anteriormente?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

27.¢Qué tan confiable considera que estara la informacion subida en el
servidor de la UNAMAD, después de cada autoevaluacion realizada?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

28. ¢ Considera conveniente que la informacion subida en el servidor sea
de uso exclusivo de cada programa de estudio que realiza su
autoevaluacion?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

29. ¢ Considera que la informacion se mantendra integra después de ser

cargada en el servidor de la universidad?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

30.¢Considera que la documentacion realizada durante el proceso de
acreditacion sea revisada antes de subir al servidor para evitar cargar

documentos innecesarios en el servidor?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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ANEXO 3: Solicitud de autorizacion para realizacion de estudio

Puerto Maldonado, 05 de enero de 2022

SENOR:

e IO BE L o o .
RECIBIDQ
Dr. Ralph Miranda Castillo ) _l bl
Jefe de La Oficina de Gestién de la Calidad de la UNAMAD | Fecha  [[5 ENE 2022
Horoc'{../‘5 Folios: a1

CIUDAD: Reg: Firmaz. . (P

ASUNTO: Solicito autorizacién para realizar estudio de investigacién.

Previo un saludo, solicito autorizacién para realizar estudio de investigacion
intitulada “Implementaciéon de un sistema web para optimizar los procesos de
seguimiento de las CBC de Licenciamiento Institucional y Acreditacién de los
Programas de Estudios, en la UNAMAD - 2022 realizado por el bachiller: Villalta
Cuba, Genaro, quien realizara la investigacién para generar una adecuada Optimizacién
de los procesos de seguimiento de Licenciamiento Institucional y de Acreditacién de los
programas de estudio.

Sin otro en particular le reitero mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

il

'RY
Bach. Genaro Villalta Cuba
DNI: 47163998
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ANEXO 4: Solicitud de validacion de instrumento

Puerto Maldonado, 22 de abril de 2022

CARTA N°001-2022-GVC.
Sefiora.

Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION
Es grato dirigirme a Ud, para saludarla
cordialmente y a la vez manifestarle que, en condicién de bachiller en ingenieria
de sistema e informatica de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios vengo realizando la tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO
INSTITUCIONAL Y ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS,
EN. LA UNAMAD - 2022”.

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructuray
validez de los instrumentos que acompana a la presente.
e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de
investigacion.
e  Instrumentos y ficha técnica.
Agradeciendo de antemano su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocido.

Atentamente,

................ ’..4
Bach. Genaro illlalta Cuba

DNI. 47163998



Puerto Maldonado, 22 de abril de 2022

CARTA N°002-2022-GVC.
Sefior.
Mg. Dany Dorian Isuiza Perez

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION
Es grato dirigirme a Ud, para saludarlo
cordialmente y a la vez manifestarle que, en condicién de bachiller en ingenieria
de sistema e informatica de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios vengo realizando la tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO
INSTITUCIONAL Y ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS,
EN LA UNAMAD - 2022”.

Por tal razén, recurro a su conocimicnto y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acoiipaia a la presente.
e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicion conceptual y operzcional de variables de
investigacion.
« Instrumentos y ficha técnica.
Agradeciendo de antemano su aceptacion a la presente, quedando de

Ud. muy reconocido.

Atentamentle,

Bach. Genaro VWillalta Cuba
DNI. 47163998
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Puerto Maldonado, 22 de abril de 2022

CARTA N°003-2022-GVC
Sefior.
Mg. Miguel Angel Alatrista Aguilar

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud, para saludarlo

cordialmente y a la vez manifestarle que, en condicion de bachiller en ingenieria

de sistema e informatica de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de

Dios vengo realizando la tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEE PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO
INSTITUCIONAL Y ACREDITACION DE LCS PROGRAMAS DE ESTUDIOS,
EN LA UNAMAD - 2022”.

Por tal razén, recurro a su conocimicnto y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y
validez de los instrumentos que acoiipafa a la presente.
e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definiciéon conceptual y opeiacional de variables de
investigacion.
* Instrumentos y ficha técnica.
Agradeciendo de antemano su aceplacion a la presente, quedando de
Ud. muy reconocido.

Atentamenic

Bach. Genard Villalta Cuba
DNI. 47163998
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ANEXO 5: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE

INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022"

SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO

Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacién de un sistema
web para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacion de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.

Investigador: Bach. Genaro Villalta Cuba

CRITERIOS

CRITERIOS

Deficiente

Regular

Bueno

Bueno

Excel
ente

0-20%

21-
40%

41-
60%

61-
80%

81-
100%

FORMA

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

CONTENIDO

Los items son adecuados en cantidad
y profundidad.

¢

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion.

ESTRUCTURA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion.

Relacioén entre variable y dimensién.

Relacién entre variable y el indicador.

Relacion entre indicador y la
pregunta.

La pregunta mide lo que se propone
medir.

La estrategia de investigacion
responde al proposito del diagnéstico.

-l bl Rl

Il. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién S|

Debe corregirse =)
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022"
Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacion de un sistema
web para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacion de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.
Investigadores: Bach. Genaro Villalta Cuba

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos: Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo
Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 22-04-2022

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia, linglistica, redaccién)

2. CONTENIDO (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde

a los items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién .|
Debe corregirse ]




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

l. DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacién

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y

ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022”

Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacién de un sistema
web para optimizar jos procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacién de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.

Investigador: Bach. Genaro Villalta Cuba

. Muy | Excel
Deficiente | Regular | Bueno Bueno | ente
CRITERIOS
0-20% 21- 41- 61- 81-

40% 80% 80% | 100%

CRITERIOS

Los indicadores e items estan
redactados considerando los x
elementos necesarios.

Esta formulado con un lenguaje X
apropiado.

Los items son adecuados en cantidad X

FORMA

y profundidad.

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de las
variables de investigaci6n.

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de Ia investigacion.

Relacién entre variabie y dimensién.

CONTENIDO

Relacién entre variable y el indicador.

Relacibn entre indicador y Ia
| pregunta.

La pregunta mide lo que se propone
medir.

La estrategia de investigacion X

X XXX X

ESTRUCTURA

responde al propdsito del diagndstico.

iI. LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion 7] - R
Debe corregirse —1

Dr. (Mgt.):Z..
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022°
Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacién de un sistema
web para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacién de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.
Investigadores: Bach. Genaro Villalta Cuba

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos: Dany Dorian Isuiza Perez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 22-04-2022

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia, lingiistica, redaccién)

2. CONTENIDO (Coherencia en tomo al instrumento. Si el indicador corresponde
a los items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacién X1
Debe corregirse ™
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022"
Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacién de un sistema
web para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacion de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.
Investigadores: Bach. Genaro Villalta Cuba

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos: Miguel Angel Alatrista Aguilar
Lugar y fecha: Puerto Maldonado, 22-04-2022

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia, linglistica, redaccion)

2. CONTENIDO (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde

a los items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién =1
Debe corregirse 1

CELULARN® ... 292 000657 ...
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacién

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE LAS CBC DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS, EN LA UNAMAD - 2022"

Nombre de instrumento: Encuesta para determinar la implementacién de un sistema
web para optimizar los procesos de seguimiento de las CBC de licenciamiento
institucional y acreditacion de los programas de estudios, en la UNAMAD - 2022.

Investigador: Bach. Genaro Villalta Cuba

§ P Deficiente Regula Bueno B’ﬂ:r):o E’:::I
E 21- 41- 61- | 81-
& 0-20% | 40% | e0% | 80% | 100%
Los indicadores e items estan
g| redactados considerando los 4
% elementos necesarios.
iL| Esta formulado con un lenguaje x
apropiado.
8 Los items son adecuados en cantidad w
=| y profundidad.
| El instrumento mide en forma
g pertinente el comportamiento de las X
O| variables de investigacion.
Se basa en aspectos tedricos -
cientificos de la investigacion.
§ Relacién entre variable y dimension. X
2 Relacién entre variable y el indicador. >
Y[ Relacién entre indicador y la »
| pregunta.
&| La pregunta mide lo que se propone X
medir.
La estrategia de investigacion R
responde al propdsito del diagnéstico.

LUEGO DE REVISADO, EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién =]
Debe corregirse [

Dr. (Mgt.):..{??éaé/,d;;?.d@m'l,é./@w’&

DNIN° ... 72836959
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ANEXO 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”.
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per(”

Puerto Maldonado, 07 de enero de 2022

CARTA N°001-2022-RMC.

SENOR:

Tesista Bach. Genaro Villalta Cuba
Egresado de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

ASUNTO: Consentimiento para realizar estudio de investigacion.

Previo un saludo, SE DA EL CONSENTIMIENTO para realizar estudio de
investigacion intitulada “Implementaciéon de un sistema web para optimizar los
procesos de seguimiento de las CBC de Licenciamiento Institucional y
Acreditacion de los Programas de Estudios, en la UNAMAD - 2022” realizado por
el bachiller: Villalta Cuba, Genaro, quien realizara la investigaciéon para generar una
adecuada Optimizacién de los procesos de seguimiento de Licenciamiento Institucional
y de Acreditacion de los programas de estudio.

Sin otro en particular le reitero mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

7
Dr. Ralprki Miranda Castillo
Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad de la UNAMAD
DNI: 47163998



ANEXO 7: MANUAL DEL ADMINISTRADOR

@

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

cODIGO

FECHA

: REG-216
VERSION :
: ABRIL 2023

10

ABRIL - 2023
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o) UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CODIGO : REG-216
@ AM%%ﬂELDE SISTEMA E/Ex S;ZEON DE LA VERSION : 1.0
MADRE DE DIOS FECHA : ABRIL 2023
Contenido

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -CBC...........o.ccooooiiiioiiiee. 1
I ACCESO A SINC (Sistema Informatico de Calidad)...............cocoocoveeiieiiciieene. 1
INAVEBAAOTES s e e s e S R S T BV Bt S S S T s 1
Bl At de e RS0 o v s e s o e S B T T R S ST 1
| 807114 4 [ BT T 7 NS SN SO SR NSO OISO 1
2711174 5 111 o (o RN S OO 2
II. PARTES Y FUNCIONES DEL SISTEMA......c.cccicssiuisssssisssssissssinssissinississisiass 2
Parteside | arpaginardeiinICIOn. .onmeremsmammmrmasmerss s e 2
11 =T34 (28 0701 (o) 1= SO SRS PSSRSO 3
Boton:deiCarpa: deiEVIABIIEIA s s s s s 3
Boton de Visualizacion de EVIAencia. ..........oocooooeieiiciiciieiie e 4
Boton de Revision de EVIAeNncia. .........cooouvvieviieiiei i e 4
ACCESO Al PTTIL... ..o s 6
Modificacion del perfil del USUATIO ..........o..ooueiiriiiiieiieiee e 7
Cambio de CONTTASEIIA. .......cueieeiceieee e et et e e et e e e eenes 8
IV, INTERFACES. ...ttt s e s e s e 9
Condiciones Basicas de calidad............cccocooiiiiiiiii i s 9
REQUETIIMIEITOS ... ... ettt s e e e es s 9
RECOMENAACIONES ..o et e e e e 10
ACTEAITACIONL ...ttt s sttt e e e s st e 10
V. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA .......coouiiiiriiit et 11
L0o@in del SISTEIMA. .......oveit i e e 11
Acceso al panel de administrador mediante la pagina de Inicio................ccccoceeeeenee. 11

Paritallaide THIC10:n e e o s o e e S O R O 12



® UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CcODIGO : REG-216
NACIONAL SISTEMA DE GESTION DE LA VERSION : 1.0
AMAZONICA DE CALIDAD
MADRE DE DIOS FECHA : ABRIL 2023
O T sttt e O A P SN SR 12
T SUART O eresrm s o O B RS B S OSSR s 13
BB OTIA: scvevvsvsssrs e S B S O S SRS 14
BT s csmssmoss v om0 S B D B S S A O O S RS 15
T4 TeX: Ta o3 oS OSSP SN SR 15

Medio de VerifiCaCION. ............ocooviviiiie et 16
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UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSION : 1.0
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA : MARZO 2023

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - CBC

L ACCESO A SINC (Sistema Informatico de Calidad)

Navegadores.

Abrimos uno de los siguientes navegadores: Chrome, Firefox, Explorer, etc.

En el navegador debe escribir el siguiente URL:

http://sinc.unamad.edu.pe:8000/

Enlace de acceso.

® Nueva pestafia X

& 5 C A sincunamad.edu.pe:8000

Login del sistema

Una vez acceda al URL ingresar el usuario y contrasefia asignado

~1~
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0] : <
UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSION : 1.0
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA : MARZO 2023

Pagina de inicio.

Una vez estando en la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en

LTS

la opcion “Condiciones Basicas”, “Requerimientos” o “Recomendaciones”.

Amazénica de Madre de Dios

&

II. PARTES Y FUNCIONES DEL SISTEMA

Partes de la pagina de inicio.

Una vez seleccionado la opcion deseada, se puede observar las siguientes partes:

1.

D

ORCINA DE GESTION DE LA
CAUDAD
Espeaialists En Informatics

Geraro Vilsta Cuba +

Sub Ment de Condiciones.

Grupo de Condicion asignado con la funcionalidad de acordeon.
Titulo y descripcion del Indicador asignado.

Descripcion del Medio de Verificacion asignado.

Juego de botones.

CONDICION | 2

| indicador 1: La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales 3

| Indicador 2: LA UNIVERSIDAD CUENTA CON PLANES DE ESTUDIOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y/0 POSGRADO,

i6, PLAN DE ESTUDIO

DEL PROGRAMA ACADEMICO DE ADVINISTRACION NEGOCIOS INTERNACIONALES

I i PLAN E ESTUDIO 2R
DEL PROGRAIMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD FINANZAS
udi PLAN DEESTUDIO m
DEL PROGRAIAA ACADEMICO DE DERECHD ¥ CIENCIAS POLITICAS
6. PLAN DE ESTUDIO 2R &

DEL PROGRAIMAAC ECOTURISMO.

~2N
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UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSION : 1.0
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA : MARZO 2023

Juego de botones.
De las opciones del juego de botones se tiene lo siguiente:

a. Boton de Carga de evidencia (boton verde de la izquierda).
b. Botoén de Visualizacion de la evidencia cargada (boton rojo central).

c. Boton de Revision de la evidencia cargada (boton azul de la derecha).

® B @

Botén de Carga de Evidencia.

Este boton es asignado solo para el perfil o usuario responsable de la carga de las
evidencias, este boton permite realizar la carga de un archivo en cualquier
formato (Pdf, Word, etc) correspondiente a la evidencia del medio de verificacion

designado mediante el formulario de carga de evidencia.

Cargar Evidencia

BIUA =3

BIUAS=®==S=E EEE= % ~ X

Estados del Boton de Carga
El boton de carga de evidencia cuenta con dos estados.

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando el resultado de la revision es

Aprobado.
@

~3~
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)

UNIVERSIDAD KRAHOTAL BESUARIG CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSBIT ¢ LB
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA  : MARZO 2023

b. Estado activo (Visible): Se presenta las siguientes situaciones:
e Cuando aun no se tiene evidencia cargada
e (Cuando la evidencia ha sido cargada pero ain no esta revisado y
aprobado.

e Elresultado de la revision fue de Observado.

® B @®

Boton de Visualizacion de Evidencia.

Boton asignado tanto a perfil responsable, revisor y administrador, dicho boton
permite la visualizacion del archivo cargado como evidencia, este botén cuenta

con dos estados:

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando no se ha cargado ningtn archivo

b. Estado activo (Visible): Cuando se tiene el archivo cargado como

® B ®

Este boton permite visualizar la fecha, comentario y estado de la revision, asi

como evidencia.

evidencia.

Botén de Revision de Evidencia.

mismo cuenta con tres estados.

a. Estado pendiente: Cuando no se ha dado un resultado de revision.

® B @

N4N
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UNIVERSIDAD KRAHOTAL BESUARIG CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSBIT ¢ LB
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA  : MARZO 2023

b. Estado observado: Cando el resultado de la revision es Observado.

c. Estado aprobado: Cuando el resultado de la revision es Aprobado.

El boton de revision de evidencia cuenta con dos funcionalidades, tanto para el

perfil de responsable como para revisor de evidencia.

Perfil Revisor: permite visualizar el formulario de revision con las siguientes

opciones:

» Opciones para poder registrar el resultado de la revision, se tiene el
campo de Comentario de revision, botones que daran el estado de la
revision ya sea Observado o Aprobado.

» Resultado de la tiltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Revision de Medio de Verificacon

Comentario de Revision

Fecha Comentario Estado
12/04/2021, Listado de items incompleto Observado
14:58:18 favor de completar la

informacién

~5N
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Perfil responsable: permite visualizar el formulario de revision con las

siguientes opciones:

» Resultado de la tltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Revision de Medio de Verificacon

Fecha Comentario Estado

12/04/2021

Conforme. Aprobado

III. PERFIL Y CAMBIO DE CONTRASENA
Acceso al perfil

En la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en la opcion “Perfil”,

UNAMAD

Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios

Una vez dentro de la interface del perfil se puede visualizar 2 cuadros de

informacion:

e Modificacion del perfil.

e (Cambio de contrasena.

~6~
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= X @ USUARIO

Modificacion del perfil del usuario

Dentro de la interface del Perfil solo se podra modificar las siguientes celdas

activas:

e Ingresar correo institucional o personal.
e Modificar el nombre de usuario final.

e Al finalizar dar click en el boton “Actualizar Datos”.

Oficina
Cargo

Email

GENAROG2014@GMAIL.COM

Nombres

USUARIO

Actualizar Datos

~7~
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Una vez hecho la modificacion, al regresar a la pagina de inicio se puede verificar

el nombre del nuevo usuario asignado.

Amazénica de Madre de Dios

Cambio de contraseiia
Para el cambio de la contraseiia se realiza los siguientes pasos:

Ingresar la contrasefia actual brindada por la Oficina de Gestion de la calidad.
b. Asignar una nueva contraseila con las siguientes caracteristicas:

e Su conftrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacion
personal.
Su contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.
Su contrasefia no puede ser una clave utilizada comunmente.
Su contrasena no puede ser completamente numeérica.

c. Repetir la nueva contrasetia.

d. Dar click en el boton “Actualizar Password”.
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IV. INTERFACES

Condiciones Basicas de calidad

Interfaz que contempla las 8 CBC con sus 55 Indicadores.

ORCINA OE GESTION DE LA
CAUDAD | Indicador 1: La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales

tuto de ia unive nito aprobado po fa universidaol
ICIONAL CON RES

»
nicio N D APROBACION

OTROS:, PLAN ESTRATEGICO !
OTROS:, PLAN OPERATIVO INSTITUCKONAL COW RESCLUCION DEAPROBACION

Especialista En Informtics

Genaro Vil WL

| Indicador 2: LA UNIVERSIDAD CUENTA CON PLANES DE CADAUNO DEL 0E PREGRADD

PLAN DE ESTUDIO
HICO DE ADMINISTRACION

DEL PROGRAMA ACAD XIS IVTERNACIONALES

PLAN DEESTUDIO

v
"DEL PROGRAA ACADEMICO DE CONTA

WLIDAD FINANZAS

PLAN DE ESTUDIO

RECHO ¥ (8

v
ONDICION ¥ DEL PROGRAMA ACAD

PLAN OF £STUDIO

DEL PROGRAMAA AC 0 DE FCOTURISHO

DEL PROGRAMAA ACADEWICO DE EDU VESPECIAL

v oL
il DFL PROGRALIA ACAD MATICA Y COMPUTACION
: i . R
DEL PROGRAMA ACADEMIC " UHARIA £ INFOR
i PLAN DEES
DEL PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERA

PLAN DE ESTUDIO
e rem— DEL PROGRAUA ACADEMICO DE INGENTERIA AGROIDUSTRAL

Requerimientos

Interfaz que contempla las 8 recomendaciones.

ALTERMING DEL SEMESTRE 201541

SR - | REQUERIMIENTO I

*, PRESENTARA LA DIRECOION DE LI 2 DELAS ACCIONES
REALIZADAS PARA QUE LOS DOCENTES IV LA TERCERA DISPOSICION COMPLEMEN
TRANSITORIA ¥ L0S DOCENTES CON GRADO DE BACHILLER QUEND EIERCIAN LA DOCENCIA A LA ENTRADA EN VIGENCIA DF LA LEY N* 30220,

fir

| REQUERIMIENTO ||

TRE ACADEMICO.
DIFERENCIANDO LOS DOS (2) LOC
CIONES SAMITARAS, ELECTRICAS, SEG

145 DE LOS RESULTADOS DE (s |

UBICADOS EN L4

\DE LICENCIAMIENTO, AL I IONES REALIZADAS n
At & TARIA TRANSITORIA, ¥

oD | REQUERIMIENTO 1V

*, 4, PRESENTAR A LA DIREC LICENCIAMIENTO, AVTE
EECUCION DE LAS ACTIVICY CAPACTACION
DOCENTE PARA EL NOMBRAMIENTO, RATIFICACIOY,

TALLADOS DE LA [ |

LUACION

~9~

147



UNIVERSIDAD MANUAL DE USUARIO CODIGO : REG-216
NACIONAL VERSION : 1.0
AMAZONICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD T
MADRE DE DIOS FECHA : MARZO 2023

Recomendaciones

Interfaz que contempla las 3 recomendaciones.

RECOMENDACION |

| RECOMENDACION

RECOMENDACION Il

Equciimiings | RECOMENDACION:

i@ prensan financiar, de tal forma que se puedan incrementar (s fondas que se destinen & cada proyecto para u

RC2, Fualuar el

FECOMENDACION It

| RECOMENDACION:

con la fslidad de difundir ef desarrowo de u

RC3:, Promovey ki continuidad de L publcacion de s

Acreditacion

Interfaz que contempla los 34 estandares de calidad por programa de estudios.

finead
RECHAS - ACTIVIDADES - VINCULACION CON OTROS ESTANDARES - AVANCES)

EDUCACION ESPECI

ENFERVEIA

B Aequerinsen o i -
Recomendadiones  + MEDICINAVETERINABA ZOOTECNA, _

| PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

8 Conciciones Basias

(CUHATION CON OTROS ESTANGARES - AVARCES)

ESTANDAR S

REVISION PERIGDICA Y PARTICIPATIVA DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS
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V. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Login del Sistema.

Administracion de Django

Nombre de usuario:

[

Contrasena:

Acceso al panel de administrador mediante la pagina de inicio

UNAMAD

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

@ vsuamo
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Pantalla de Inicio.

de Django

BIENVENIODS, ADMINISTRADOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CON

Sitio administrativo

Acciones recientes
Categorias + Aadic Modificar

Grupos + Afadir Modificar Mis acciones
Indicadors + Aladi Modificar

Modio verificasions + Aiadic Modificar

Tokens

Oficinas

Usuarlos

Elmodulo de administracion del sistema nos permite realizar las configuraciones
necesarias para el correcto funcionamiento del sistema, en la cual podemos
administrar Categorias, Grupo, Indicadores, Medios de Verificacion. Oficinas y

Usuarios.

Oficina.

Este modelo nos permite administrar las Oficinas responsables del cargado de

evidencias de los medios de verificacion a su cargo.

Afnadir oficina

Oficina:

Vigente

Atributos:

e Oficina, nombre o descripcion de oficina

e Vigente, flag de vigencia del registro.
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Usuario.

Este modelo permite administrar usuarios, usuarios responsables de la carga de
evidencias, usuarios revisores de la evidencia cargado y usuarios

administradores.

Afadir usuario

Primero, ingrese un nombre de usuario y contrasefia. Luego, podra editar mas opciones del usuario.

Nombre de usuario: [ ]

Requerido. 150 caracteres como maximo. Unicamente letras, digitos y @/./+/-

Contrasefia:
Su contrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal
Su contrasefia debe contener al menos 8 caracteres
Su contrasefia no puede ser una clave utilizada cominmente.

Su contrasefia no puede ser completamente numérica

Contrasefia (confirmacion):

Para verificar, introduzca la misma contrasefia anterior

Una vez se afiade un nuevo usuario se abrira la siguiente interfaz de registro de

datos del usuario

Oficina —_— v +

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Direccion de correo
electrénico:

Revisor: Desconocido v

Activo

Indica si el usuario debe ser tratado como activo. Desmarque esta opcion en lugar de borrar la cuenta

O Es staff

Indica si el usuario puede entrar en este

o de administracion

([ Estado de superusuario
Indica que este usuario tiene todos los permisos sin asignarselos explicitamente
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Atributos:

e Nombre de Usuario, ID de usuario, el usuario sera el mismo que el de
correo institucional.

e Contrasena.

e Oficina, oficina a la que corresponde el usuario.

e Nombres y Apellidos, nombres completos del usuario.

e (Cargo, cargo del personal dentro de la institucion.

e Direccion de correo electronico, correo institucional.

e Revisor, permite dos opciones, si 0 no, lo que indica que si el usuario
tendra perfil de revisor o responsable de carga de evidencias.

e Activo, flag de estado del usuario.

e Es staff, flag que indica si el usuario puede entrar al modulo de
administracion.

e Estado de superusuario, flag que indica si el usuario puede crea, editar o

eliminar datos en los modelos.
Categoria.

Este modelo permite administrar categorias, en este modelo solo se debe registrar
las siguientes categorias, Condiciones Basicas, Requerimientos y

Recomendaciones

Categoria: [| ]

Vigente

Afributos:

e (Categoria, nombre o descripcion de la categoria

e Vigente, flag de vigencia del registro
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Grupo.

Este modelo permite administrar grupos, grupos que corresponde a una categoria.

Afadir grupo
Categoria:
Grupo:

Vigente

—

Atributos:

e (Categoria, categoria a la que corresponde

e Grupo, nombre o descripcion

e Vigente, flag de vigencia del registro

Indicador.

Este modelo permite administrar los indicadores pertenecientes a un grupo.

Grupo:

Indicador:

Descripcion:

Orden:

««
®
®

Anadir indicador

[

153



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AMAZONICA DE
MADRE DE DIOS

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

coDIGO
VERSION
FECHA

REG-216
1.0
MARZO 2023

Atributos:

e Grupo, grupo al que corresponde el indicador

e Indicador, nombre del indicador

e Descripcion, descripcion del indicador

e Orden, orden en el que se debe mostrar el indicador dentro del grupo

e Vigente, flag de vigencia del registro

Medio de Verificacion.

Este modelo permite administrar los medios de verificacion pertenecientes a un

indicador.

Para el registro del medio de verificacion solo se debe registrar los siguientes

datos: Indicador, medio de verificacion, vigente, orden, fecha maxima de entrega

y oficina responsable.

El atributo de Oficina responsable indica que dicho medio de verificacion solo

puede ser cargado la evidencia por usuarios responsables configurados a dicha

oficina.

Indicador:

Aftadir medio ver

Medio de Verificacion:

8 vigente

Orden:

[[Seleccionar archiv | Mo 5o eligio archivo

Focha

Hora:

ot

u

“0

#
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Atributos:

e Indicador, indicador al que corresponde el medio de verificacion

e Medio de verificacion, nombre o descripcion del medio de verificacion

e Vigente, flag de vigencia del registro

e Orden, orden el que se debe mostrar dentro del Indicador

e Fecha Max Entrega, fecha maximo en la que se debe entregar la evidencia

e Oficinaresponsable, oficina la que sera responsable de cargar la evidencia

e Estado, Pendiente, Observado o Aprobado, referente a la evidencia
cargada

e Usuario carga, usuario que realizo la carga de la evidencia

e Archivo pdf, archivo cargado como evidencia

e Fecha de Carga, fecha y hora en la que se realizo la carga de la evidencia

e Revisado, flag de si la evidencia fue revisado

e Usuario Revisor, usuario quien realizo la revision de la evidencia cargada

e Comentario de revisor, comentario dado por el revisor

e Fecha de revision, fecha y hora en la que se realizo la revision de la

evidencia
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Contenido

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - CBC ..., 1
1. ACCESO A SINC (Sistema Informatico de Calidad)...............coocooooeeieiiciiceenne. 1
D i [ 1
5511 F Tl [ Tl Lo USSP N P PR 1
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PASAAEANICIO! woorascssemmsosmrnsssiasus iomessst ot e s e oy oy ST G S SO ST TS50 2
II. PARTESY FUNCIONES DEL SISTEMA .....c.ccciciiisiiiiisiasiosiisisssisriiisstias siississss 2
Parteside: 10/ pAginaydeiniCi0n .. usmsvsmsssssmanssmsnsmsemssasssssmwsnesssassasssnssssss s ssssmssassssassonss 2
T O A IO OTNEN nnsensncnssmmses susmesmanenessss s e e S e S A TS SR S S SRR S 3
Boton:deiCarpa delB VIABIIEHA ecvswsscmmsmsvnasmsraresycsms ssmmsssmmsss ks s s 3
Boton de Visualizacion de EVIAencia. .........oooovee i 4
Boton de Revision de EVIAENCIa. ......c.ccveuieieiieieeciee et s 4
AcCes0 @l PETTIl. ..o s 6
Modificacion del perfil del USUATIO ............c.ocoiiiiiiiiiiiiie e 7
Cambio de CONMTASEIIA. .......cueieeieceieee et e e e e e s 8
IV, INTERFACES ... .ot e e e e e e 9
Condiciones Basicas de calidad..............ccooooioiioiieiieiiee e 9
REQUETTIMIEITOS ... ..ot et et e es e eaes e e 9
RECOMENAACIONES ..o e e e ettt e e e e e 10
ACTEAItACION. ... e iError! Marcador no definido.
V. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA..................... ;Error! Marcador no definido.
Login del Sistema. ...........cccooeveiiieeceeie e iError! Marcador no definido.

Acceso al panel de administrador mediante la pagina de iniciojError! Marcador no

definido.
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INACAdOT ssesrassmsmmessmmmmmmss R iError! Marcador no definido.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - CBC

L. ACCESO A SINC (Sistema Informatico de Calidad)

Navegadores.

Abrimos uno de los siguientes navegadores: Chrome, Firefox, Explorer, etc.

e e

En el navegador debe escribir el siguiente URL:

Enlace de acceso.

http://sinc.unamad.edu.pe:8000/

& Nueva pestafia x

& > C A sincunamad.edu.pe:8000

Login del sistema

Una vez acceda al URL ingresar el usuario y contrasena asignado

~1~
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Pagina de inicio.

Una vez estando en la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en

e

la opcion “Condiciones Basicas”, “Requerimientos” o “Recomendaciones”.

&

Amazoénica de Madre de Dios

II. PARTES Y FUNCIONES DEL SISTEMA
Partes de la pagina de inicio.
Una vez seleccionado la opcion deseada, se puede observar las siguientes partes:

Sub Ment de Condiciones.
Grupo de Condicion asignado con la funcionalidad de acordeon.
Titulo y descripcion del Indicador asignado.

Descripceion del Medio de Verificacion asignado.

A Rl R

Juego de botones.

Quumm % () Genaro Vilala Cuba
I, .

OFICINA DE GESTION DE LA
CAUDAD. | Indicador 1: La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales
Especialists En Informatics
Genaro Vilga Cuta » “
OTROS:, ALAN ESTRATE m
OTROS: PLAN OPERATIVO I m
| Indicador 2: LA UNIVERSIDAD CUENTA CON PLANES DE ESTUDIOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO /0 POSGRADO, 5
NDIC 6, PLAN DE ESTUDIO m
DFL PROGRAUA ACADEMICO DE ADVINISTRACION NEGOCIOS INTERNACIONALES
, PLAN DE ESTUDIO
ONDIC W DEL PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD FINANZAS m
PLAY DE ESTUDIO m
DEL PROGRAIAS ACADEMICO DE DERECHO ¥ CIENCIAS POUTICAS
udi: PLAN DE ESTUDIO ® ®

EL EROGRAMA ACALE) ECOTURISMO.

3
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Juego de botones.

De las opciones del juego de botones se tiene lo siguiente:

a. Boton de Carga de evidencia (boton verde de la izquierda).

b. Botoén de Visualizacion de la evidencia cargada (boton rojo central).

c. Boton de Revision de la evidencia cargada (boton azul de la derecha).

Botén de Carga de Evidencia.

Este boton es asignado solo para el perfil o usuario responsable de la carga de las

evidencias, este boton permite realizar la carga de un archivo en cualquier

formato (Pdf, Word, etc) correspondiente a la evidencia del medio de verificacion

designado mediante el formulario de carga de evidencia.

Cargar Evidencia

BIUAG®E

=

il
il
il
iii
*
N
x

BIUA RS S=E EEE= % & X

Estados del Boton de Carga

El boton de carga de evidencia cuenta con dos estados.

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando el resultado de la revision es

Aprobado.

~3~
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b. Estado activo (Visible): Se presenta las siguientes situaciones:
e Cuando aun no se tiene evidencia cargada
e Cuando la evidencia ha sido cargada pero aun no esta revisado y
aprobado.

e Elresultado de la revision fue de Observado.

® B @

Boton de Visualizacion de Evidencia.

Boton asignado tanto a perfil responsable, revisor y administrador, dicho boton
permite la visualizacion del archivo cargado como evidencia, este botén cuenta

con dos estados:

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando no se ha cargado ningtn archivo

b. Estado activo (Visible): Cuando se tiene el archivo cargado como

® B @

Este boton permite visualizar la fecha, comentario y estado de la revision, asi

como evidencia.

evidencia.

Boton de Revision de Evidencia.

mismo cuenta con tres estados.

a. Estado pendiente: Cuando no se ha dado un resultado de revision.

® B @

~4~
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b. Estado observado: Cando el resultado de la revision es Observado.

c. Estado aprobado: Cuando el resultado de la revision es Aprobado.

El boton de revision de evidencia cuenta con dos funcionalidades, tanto para el

petfil de responsable como para revisor de evidencia.

Perfil Revisor: permite visualizar el formulario de revision con las siguientes

opciones:

» Opciones para poder registrar el resultado de la revision, se tiene el
campo de Comentario de revision, botones que daran el estado de la
revision ya sea Observado o Aprobado.

» Resultado de la tltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Revision de Medio de Verificacon

Comentario de Revision

Fecha Comentario Estado
12/04/2021, Listado de items incompleto Observado
14:58:18 favor de completar la

informacién

~5l\l
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Perfil responsable: permite visualizar el formulario de revision con las

siguientes opciones:

» Resultado de la tltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Revision de Medio de Verificacon

Fecha Comentario Estado

12/04/2021

Conforme. Aprobado

III. PERFIL Y CAMBIO DE CONTRASENA
Acceso al perfil

En la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en la opcion “Perfil”,

UNAMAD
( Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios

Una vez dentro de la interface del perfil se puede visualizar 2 cuadros de

informacion:

e Modificacion del perfil.

e (Cambio de contrasena.

~6~
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Modificacion del perfil del usuario

Dentro de la interface del Perfil solo se podra modificar las siguientes celdas

activas:

e Ingresar correo institucional o personal.

e Modificar el nombre de usuario final.

e Al finalizar dar click en el boton “Actualizar Datos”.

Oficina
Cargo

Email

GENAROG2014@GMAIL.COM

Nombres

USUARIO

Actualizar Datos

N7N
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - CBC

L. ACCESO A SINC (Sistema Informatico de Calidad)

Navegadores.

Abrimos uno de los siguientes navegadores: Chrome, Firefox, Explorer, etc.

e e

En el navegador debe escribir el siguiente URL:

Enlace de acceso.

http://sinc.unamad.edu.pe:8000/

& Nueva pestafia x

& > C A sincunamad.edu.pe:8000

Login del sistema

Una vez acceda al URL ingresar el usuario y contrasena asignado

~1~
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Pagina de inicio.

Una vez estando en la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en

la opcion “Estandares”.

Amazénica de Madre de Dios

II. PARTES Y FUNCIONES DEL SISTEMA

Partes de la pagina de inicio.

Una vez seleccionado la opcion deseada, se puede observar las siguientes partes:

A IR =

Sub Menu de Condiciones.

Titulo y descripcion del Indicador asignado.

Descripcion del Medio de Verificacion asignado.

Juego de botones.

ESTANDAR - DENTI

TON OF BRECHAS - ACTIMDADES

05 ESTANDARES - AVANCES)

Grupo de Condicion asignado con la funcionalidad de acordeon.

| PARTICIPACIGN DE LOS GRUPOS OE INTERES

T ESTAKDAR 3

| REVISION PERIGDICA Y PARTICIPATIVA DE LAS POLITICAS ¥ OBJETIVOS

~2~
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Juego de botones.
De las opciones del juego de botones se tiene lo siguiente:

a. Boton de Carga de evidencia (boton verde de la izquierda).
b. Botoén de Visualizacion de la evidencia cargada (boton rojo central).

c. Boton de Revision de la evidencia cargada (boton azul de la derecha).

Botén de Carga de Evidencia.

Este boton es asignado solo para el perfil o usuario responsable de la carga de las
evidencias, este boton permite realizar la carga de un archivo en cualquier
formato (Pdf, Word, etc) correspondiente a la evidencia del medio de verificacion

designado mediante el formulario de carga de evidencia.

Cargar Evidencia

BIUA =& = == I

il
il
il
iii
*
N
x

BIUA RS S=E EEE= % & X

Estados del Boton de Carga
El boton de carga de evidencia cuenta con dos estados.

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando el resultado de la revision es

Aprobado.
Lz

~3~
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b. Estado activo (Visible): Se presenta las siguientes situaciones:
e Cuando aun no se tiene evidencia cargada
e Cuando la evidencia ha sido cargada pero aun no esta revisado y
aprobado.

e Elresultado de la revision fue de Observado.

® B @

Boton de Visualizacion de Evidencia.

Boton asignado tanto a perfil responsable, revisor y administrador, dicho botén
permite la visualizacion del archivo cargado como evidencia, este botén cuenta

con dos estados:

a. Estado bloqueado (No Visible): Cuando no se ha cargado ningtn archivo

b. Estado activo (Visible): Cuando se tiene el archivo cargado como

® B @

Este boton permite visualizar la fecha, comentario y estado de la revision, asi

como evidencia.

evidencia.

Boton de Revision de Evidencia.

mismo cuenta con tres estados.

a. Estado pendiente: Cuando no se ha dado un resultado de revision.

® B @
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b. Estado observado: Cando el resultado de la revision es Observado.

c. Estado aprobado: Cuando el resultado de la revision es Aprobado.

El botdn de revision de evidencia cuenta con dos funcionalidades, tanto para el

perfil de responsable como para revisor de evidencia.

Perfil Revisor: permite visualizar el formulario de revision con las siguientes

opciones:

» Opciones para poder registrar el resultado de la revision, se tiene el

campo de Comentario de revision, botones que daran el estado de la

revision ya sea Observado o Aprobado.

» Resultado de la tltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Fecha

12/04/2021,
14:58:18

Revision de Medio de Verificacon

Comentario de Revision

Comentario

Listado de items incompleto
favor de completar la
informacién

Estado

Observado

~5l\l
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Perfil responsable: permite visualizar el formulario de revision con las

siguientes opciones:

» Resultado de la tltima observacion dado con los datos de fecha y hora,

Comentario y Estado.

Revision de Medio de Verificacon

Fecha Comentario
9 Conforme.

12/04/2021, 14:54:49

Estado

Aprobado

III. PERFIL Y CAMBIO DE CONTRASENA

Acceso al perfil

En la pagina de inicio de SINC — UNAMAD, debe dar click en la opcion “Perfil”,

[ORRR = x

Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios

R @ UNAMAD

Una vez dentro de la interface del perfil se puede visualizar 2 cuadros de

informacion:
e Modificacion del perfil.
e (Cambio de contrasena.

~6~
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Modificacion del perfil del usuario

Dentro de la interface del Perfil solo se podra modificar las siguientes celdas

activas:

e Ingresar correo institucional o personal.
e Modificar el nombre de usuario final.

o Al finalizar dar click en el boton “Actualizar Datos”.

Oficina
Cargo

Email

GENAROG2014@GMAIL.COM

Nombres

USUARIO

Actualizar Datos

N7N
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NG CF SETUS
INFORMATIEN

Una vez hecho la modificacion, al regresar a la pagina de inicio se puede verificar

el nombre del nuevo usuario asignado.

=

Amazénica de Madre de Dios

Cambio de contraseia

Para el cambio de la contraseiia se realiza los siguientes pasos:

a. Ingresar la contrasena actual brindada por la Oficina de Gestion de la calidad.
b. Asignar una nueva contraseila con las siguientes caracteristicas:

e Su contrasefia no puede asemejarse tanto a su otra informacion
personal.

Su contrasena debe contener al menos 8 caracteres.
Su contrasefia no puede ser una clave utilizada cominmente.
e Su contrasefia no puede ser completamente numeérica.

c. Repetir la nueva contrasefia.

d. Dar click en el boton “Actualizar Password”.

~8~
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IV. INTERFAZ

Acreditacion

Interfaz que contempla los 34 estandares de calidad por programa de estudios.

| proposiTes ATICULADOS

o or (CONTEXTUALACTON Dt Commbine m
ESTANDAR - IDENTIFICACKS DF BRECVHAS - ACTIVIDADES - VINCULACKON CON OTAOS ESTANDARES - AVANCES)

ESTANDAR2

| PARTICIPACION DF LOS GRUPOS DE INTERES

~ IDEVTIRCACICH D BRFTHAS - ACTVDADES - VINCULACION COV 07

i 1 us poul BIETIVOS
— exrunc - - |
ESTANDAR - IDENTICACION DE SRECYHAS - ACTUTMDES - WNCULACKON CON OTROS ESTAKDARES - AVAACES)
Estanane
.
esTantan | sostenisoA0
s oNrETUALLACIONDE. (RS
E TR CAC ¢ DADES - VNCLLACIOH CON OTROS ESTANDARES - AVANCES)
— —
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